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., A sport megtanit becsiiletesen gyozni, vagy emelt fovel vesziteni.

A sport tehat mindenre megtanit.”

Ernest Hemingway

1. Bevezetés

,Befordulunk a célegyenesbe, 400 m van még vissza az 5 km-es futoversenybdl. Mar a
»fiilemen veszem a levegOt«, a gyomrom is f4j, ahogy kell. Ellenfelem pedig itt van mellettem,
az utolsd km-en jtt f61 ram. Minden bajom van mar, de az elmém teljesen tiszta és higgadt. Es
minden viszontagsag ellenére tudom, hogy én fogok gydzni. Talan mert tudom, hogy jo vagyok
a véghajraban, vagy hogy erds vagyok? Bajnok vagyok, biztos vagyok benne, hogy gydzni
fogok.” (Idézet egy amatdr futdbajnok feljegyzésébdl)

Mi a tikok? Mi az oka, hogy a fonti sportold igy tudja végigesinalni a versenyt, illetve annak
utols6 szakaszat? Ilyen ellenéllhatatlanul szaguldanak a siker fel¢ az iizleti élet bajnokai is?

Ilyen ¢és ehhez hasonlo6 kérdéseket jarunk korbe ebben a dolgozatban.

A konkrét téma a sport és az lizleti siker Osszefliggései. Mit tanulhatunk a sportbdl, mit
hasznosithatunk a sport teriiletén tanultakbol az {izleti életben? Milyen egyéb

utakon-modokon keresztiil segiti a sportoldi mult (vagy jelen) az izleti életben vald helytallast?

Az elsO fejezetben az iizleti siker Osszetevdit szedem Ossze. Elsdsorban a menedzsment
szakirodalomra tdmaszkodva keresem a valaszt arra a kérdésre, hogy miben 4ll az {izleti,
szakmai, illetve vezet0i siker titka. A méasodik fejezetben a sportsiker tényezdit vessziik gorcso
ala. Els6sorban nem a fizikai, hanem a mentélis €és pszichés elemekre Gsszpontositunk. A
harmadik, egytttal zar6 fejezetben pedig sport- és iizleti siker 6sszetevdinek metszetét keresem.
Tovéabba, ez a rész ad valaszt arra a konkrét kérdésre, hogy miképpen segit a sport az iizleti

¢letben valo boldogulasban.

Kiilon érdekessége a dolgozatnak, hogy a sport- €s az iizleti szakma neves hazai képvisel6i is
szot kapnak. Az 6 személyes beszamoloikat is folhasznalom annak érzékeltetésére, hogy min

mulik a siker, illetve milyen kapcsolat van sport €s lizlet kdzott.



2. Sikertényezok az iizleti életben

Ki mit tart sikernek? Néhany éve egy munkahelyi tréning szervezdjeként volt szerencsém a
folkért kiils6 eléadoval egylittmiikodve részt venni a foglalkozasok szakmai-tartalmi
elokészitésében is. Azt talaltuk ki, hogy a résztvevok igényeit, elvarasait eldzetesen felmérendo,
kikiildiink egy elektronikus kérdoéivet. Egyfajta bemutatkozas gyanant arra is kivancsiak
voltunk, hogy a valaszadok mit tartanak sikernek, mire a legbiiszkébbek eddigi életiik, illetve

munkdjuk sordn. A mintegy tiz kitolto szinte kivétel nélkiil két-két dolgot jelolt meg sikerként.

Egyrészt a maganéletiikre, a csaladjukra voltak biiszkék a munkatarsak, masrészt mindannyian
beszamoltak valamiféle szakmai eredményrdl. Ez utobbi vagy valamilyen konkrét dij,
elismerés, képesités megszerzése, feladat sikeres megoldasa stb. volt, vagy — valamelyest
altalanosabban — az eddig megszerzett szakmai tapasztalatok, készségek, elismerések. Illetve
kaptunk olyan valaszokat is, amelyek bizonyos nehéz helyzeteken, valsagokon valo urra levést,

akar Gjrakezdést, sajat maguk tulszarnyaldsat — ,,0nmagunk legy6zését” — hangstlyoztak.

Az eldzdekkel csak azt kivantam érzékeltetni, hogy a sikerrél, mint olyanrol sokféleképpen
gondolkodhatunk. Némi tulzéassal azt mondhatjuk, hogy a siker mindenkinek mast jelent.! Els6
megkozelitésben maradjunk is a siker fogalmanak szubjektiv meghatarozasanal. Ahogy ezt az
amerikai szerzOparos, Smith és Kays Sikerpszichologia cimii konyvében A sikeres karrier

definicioja cimii alfejezetben olvashatjuk:

crer

megfogalmazasod szdmit. Mert mindenkinek kiilonbozdek a prioritasai — a lényeg,
hogy tudd, melyek a tieid. Vegyiink egy példat: tegyiik fel, hogy szeretnél a szakmad
csucsara jutni, egy jogi iroddban partnerré valni, vagy milliokat keresni a munkaddal.
De az is lehet, hogy a sikeres karrier szamodra azt jelenti, hogy van idéd a

kikapcsolodasra és a csaladodra. (Smith & Kays, 2014, p. 285.)

Meégis milyenfajta siker? Alkalmasint nehéz kiilonvélasztani a kiilonboz6 sikerek — személyes,
anyagi, szakmai, tanulmanyi, sport, magéanéleti stb. — Osszetevdit, tényezdit. Illetve azt

gondolom, hogy jelentOs az atfedés az egyes sikerfajtdk tényezdiben. Vagyis, feltételezésem

! Hogy ez mennyire igy van, az egy kedves, rovid torténet révén ivodott az elmémbe. Szintén munkahelyi tréning kapesén
meséltem az egyik munkatarsamnak, hogy a sikerrel foglalkoznak itt, a kampuszon két napon keresztiil (Stephen Covey: A
kiemelkedden sikeres emberek 7 szokdsa allt a mithely kozéppontjaban). Mire a kollégam kihtizta magat €s mondta, hogy
bizony 6 a sikeres ember, mert harom gyermeke van.



szerint, azonosithatok igymond altalanos sikerfeltételek, sikerfaktorok — a dolgozat is pontosan
ezt hivatott megvizsgalni az iizleti élet €s a sport teriiletének dsszevetésével. Ennek érdekében
nézziik meg eldszor a két szférat kiilon-kiilon. Ebben a fejezetben elsdsorban az iizleti ¢€let

sikertényezdire 6sszpontositunk.

2.1 A kiemelkedéen sikeres emberek hét szokasa

S hogy mindjart egy bizonyos tekintetben kirivé példaval — de minden kétségen feliil alapmiivel
— kezdjiik, nézziik mi is a kiemelkedden sikeres emberek hét szokasa. (Covey, 2014) Csupan
azért utaltam arra, hogy ez a mi kicsit kilog a sorbol, mert a hét szokas esetében altalanos
sikerkritériumokrol van sz6. Igaz, els6sorban a vezetésrdl, illetve a menedzsmentrdl (leadership
¢s management), ezek sikertényezdirdl ir a szerzd. De egy egyéni vallalkozo, egy kutatd vagy
akar felsdoktatasi hallgatdé stb. is magdra vonatkoztathatja ezeket az alapelveket.
Erdekességképpen megjegyezziik, hogy Schiffer Beata egyik legutobbi konyvében (Schiffer,
2015) egyik alfejezetének ezt a cimet adja: A sikeres vezeték hét legjobb szokdsa. S az

alfejezeten beliil is kdvetkezetesen a vezetd kifejezést hasznalja és nem az embert.

Nézziik a hét sikertényez6t. Az elsé harom faktor ahhoz sziikséges, hogy az ember ki tudjon
keriilni — a szerz6 megfogalmazasa szerint — a fiiggés allapotabol a fiiggetlenség allapotéba,
vagyis hogy a maga ura legyen. Ez szépen egybevag a gyakorlattal. A vezetdknek mint
tigyfeleknek, coacheeknek a leggyakrabban ugyanis az az elsd szamu problémajuk, hogy a
cégiik, a folyamataik rabjai, s szeretnének ugymond levegdhoz jutni egy kicsit. Azaz

hatékonysagnovelés révén szeretnének tobb szabadidot.

1. Proaktivitas

Azaz, hogy ne mi menjiink az események utan, ne reaktivak legytlink, hanem probaljunk elébe
menni a dolgoknak és legyiink képesek érdemben befolydsolni azokat. Tehat gondolkodjunk
eldre, tervezziink (reélis célokat kitlizve), igy elejét vehetjiik annak, hogy varatlan €s siirgds
feladatok tantoritsanak el minket a sikeriink szempontjabol igazan fontos dolgoktdl. Mindez
szilard jellemet és értékrendet, valamint dontési és felelosségvallalasi képességet is magaban

foglal.

2. Céltudatossag

Lassuk a célt, az vezéreljen minket. Ennek megfelelden tervezziink. E tényezd fontossagat is

egyértelmiien igazolja a gyakorlat. A legtobb sikertorténetben dontd jelentdségii a cél, amiért a



fohos faradhatatlanul dolgozott. Szinte minden sikeres embernek sajatja az a szokas, hogy
rendszeresen célokat tiiz ki maga elé.? Jelentds mértékben noveli a célkitiizés hatdsossagat, ha
le is irjuk a céljainkat. A kutatasok szerint az embereknek csak csekély hanyada irja le a céljait
(mintegy harom szazalékuk), az irdsba foglalt célkitlizések viszont nagyon nagy mértékben (97
szazalékban) teljesiilnek is. Egy amerikai felmérésben MBA-hallgatok palyafutdsat kovették
nyomon, miutdn elvégezték a képzést. Azt talaltak, hogy azok az tizletemberek, akik a diploma
kézhez vételét kovetden irasba foglaltdk a kovetkezd évekre vonatkozod céljaikat, sokkal
sikeresebbek lettek tarsaiknal. A vizsgalat szerint a minta Osszes alanya altal 6t év alatt
folhalmozott vagyon 97 szazaléka azok kezében Osszpontosult, akik irdsos tervet készitettek

elozetesen.

Roviden: Ignoranti, quem portum petat, nullus suus ventus est, azaz semmilyen sz¢él nem
kedvez annak, aki nem tudja, melyik kikotobe tart. Seneca. (céltalan hajosnak semmilyen szél

nem kedvez).

3. Priorizalas
A sikerhez elengedhetetlen a hatékony muikddés, ami pedig megkoveteli azt, hogy megfeleléen
tudjuk (idében) rangsorolni a kiilonbozd tevékenységeinket, feladatainkat. Fontossag és

slirgdsség szerint osztalyozva ezeket a helyes sorrend a kovetkezo.

l. Fontos és siirgds

Il. Fontos és nem stiirgds

I1. Nem fontos, de siirgds

IV.  Nem fontos €s nem is siirgds
Gyakran 6sszekapcesoljak a feladatok priorizalasanak kérdését egy olyan torténettel, amelyben
kiilonb6zd dolgokat probalnak meg beletenni egy edénybe. Tobb ilyen video is talalhaté a
vilaghalon. A torténet 1ényege az, hogy nagyobb darab dolgokat (példaul koveket), aztan
kisebbeket (mondjuk kavicsokat), majd szemcsés vagy folyékony anyagot kell belehelyezni a
tartoba. Ha homokkal kezdjiik, ratessziik a kavicsokat, akkor a kovek mar nem is férnek be. De
ha forditva kezdjiik, akkor a kovek kozotti hézagokat kitdltik a kavicsok, a kavicsok kdzé pedig

még homokszemek is beférnek.

2 Nem is feltétleniil maga a cél az érdekes itt, hanem a célkitiizés, ami eredményre 6szténdz — hasonl6 a helyzet a
tervezés esetében: a terv semmi, a tervezés minden. Allitdlag egy neves, amerikai marketing szakembert6l
szarmazik a mondds, miszerint probald elérni a csillagokat, s ha nem sikeriil, legalabb nem sarral a kezedben fogsz
meghalni.



Természetesen fizikai szempontbol megall a példa, de ha tisztan elméletileg, pontosabban
matematikailag nézziik, akkor arra jutunk, hogy voltaképpen teljesen mindegy a tevékenységek
sorrendje, ha mindegyiket el akarjuk végezni. Hangsulyozni kell az utolsé részt, tehat ha
minden feladatunkat ellatjuk, akkor ez elviekben egy adott id6t vesz igénybe a feladatok

sorrendjétél fiiggetleniil.®

Erdekes adalékul szolgalhat a kérdéshez egy olyan mozzanat, amelyet az osztrik szarmazasi
Fredmund Malikra, a szent galleni Malik Management Zentrum ¢letre hivdjara, illetve az altala
kidolgozott holisztikus menedzsment felfogasra vezethetiink vissza. Egy tréningen a Malik
Integralt Menedzsment rendszer ismertetése sordn az eléadd megosztotta azt a gyakorlati
tapasztalatdt, miszerint érdemes a napot nagyobb Iélegzetli, fontos feladatokkal kezdeni.
Mégpedig azért, mert a nap elején még kisebb az esélye annak, hogy megzavarjak az embert

varatlanul f6lmeriil6 problémak, latogatok, kérdések kollégaktol stb.

Meglehet 0sszezavarhatja az Olvasot a kdvetkezd. A mar szintén emlitett Sikerpszichologia
(Smith & Kays, 2014) cimti mi gyakorlati tanacsai kozott a 284. oldalon az alabbiakat

olvashatjuk.

Minél kisebb egy feladat, annal jobb. Igyekezz ezekkel még a nap elején végezni, igy
lendiiletet nyerhetsz.

A kérdés lezarasaként megallapithatjuk, hogy ez is — mint sok minden mas — részben
személyiségfiiggd. Védhetd, hogy az egyszerlibb feladatokkal kezdve sikerélményt éliink at,
ami er6t ad a nagyobb horderejliekhez. Ugyanakkor szem el6tt kell tartani a fontossagot és a
stirgdsséget, illetve a Malik-féle tanacsot is. A dolog nyilvan helyzetfiiggd is. A 1ényeg az, hogy
az egyénnek legyen kell§ Onismerete és helyzetismerete ahhoz, hogy adott napon a helyes

dontést hozza meg a feladatok priorizalasa tekintetében.

Masrészt, megjegyezhetjiik azt is, hogy a szakirodalomban az idémenedzsment helyett mar a
feladatmenedzsmentet javasoljak. (Smith & Kays, 2014, p. 120.) Ez utdbbinak az a 1ényege,

hogy ne az idénket osszuk be mereven, hanem a feladatainkat. Hidba szdnunk egy adott

3 Erdekességképpen megjegyzem, hogy egy tréningen a mar emlitett Schéffer Beata is ugy nyilatkozott, hogy
sokszor nem a fenti prioritasi rend szerint jar el, hanem gyakran egyszertibb, kisebb idéigényii, nem feltétleniil a
legfontosabb vagy legsiirgdsebb feladatokat is elére veszi. Mas olyan sikeres embert is ismerek, aki legtobbszor —
a fenti elmélettel ellentétben — azonnal valaszol elektronikus levelekre, mondvan, hogy azon melegében reagal a
dologra és igy nem kell visszatérnie ra, nem fogja elfelejteni, nem kell ujra , kinyitni azt a fiokot”.

5



munkara egy orat. Ha nem késziil el annyi id6 alatt, inkabb fejezziik be, minthogy késébb

kelljen visszatérni ra.

Ide kapcsolodik egy rovid torténet, amely mar a konkrétan a dolgozat legf6bb témajaba — Mit
hasznosithatunk az iizleti életben a sportban tanultakb6l? — vag. A Kar és a MKT Zala megyei
szervezete altal rendezett 2016. aprilis 19-1 K6zgazdasz délutanon Bali Gyorgy coach é€s tréner
beszElt, illetve faggatta a kozonséget sport €s egyéb szakmai sikerek Osszefiiggésérol.
Eldadasanak cime a kdvetkezd volt: Hogyan tanuljunk sportsikereinkbol? Hogyan legyen sajat
vallalkozasaban, mint vezeto ,, Olimpiai Bajnok”? Mit tanulhatunk vezetokeént, leendo
vezetéként Dr. Kemény Dénes munkdssagabol? Az egyik hallgatdé a kovetkez6 tapasztalatat
osztotta meg. Roplabdazoként megtanulta, hogy ha a mérkdzés alatt van egy sikeres periddus,
akkor azt minél tovabb fonn kell tartani. Ha pedig rosszul megy, akkor mindent meg kell tenni,
hogy az ellenfél sikersorozatat megtorjék. Jelenlegi munkéja sordn vezetdként mindezt ugy
alkalmazza, hogy ha egy adott feladaton dolgoznak, €s j6l megy a munka, akkor hidba jart le a
munkaidd, inkabb tovabb csinaljdk, hogy meglegyen.

Ha az ember az els6 harom szokas segitségével le tudta vetni kotelékeit, felszabadult, akkor egy
ujabb szintre 1éphet. A fliggetlenség, meglehet, maganyossaggal is egyiitt jar. Az 0j szint
azonban az el6z0 kettd — fiiggdség, majd fliggetlenség —, mint tézis €s antitézis szintéziseként
a kolcsonds fliggdség vagy idegen szoval interdependencia. Igazan sikeresek ugyanis akkor
lehetlink, ha csapatban dolgozunk. A gyakorlat ezt is megerdsiti. Tobb sikeres embertdl,
vezet6tol hallottam, hogy csak masokkal egyiitt tudott igazan kibontakozni. Az emberek
egylittmiikddése révén 1 + 1 + 1 + 1 az nem 4, hanem legalabb 5, de inkabb 6 vagy még tobb —

csak ezt meg is kell valdsitani. Nézziik az ehhez vezetd Gjabb harom sikertényezdt.

4. Nyer-nyer helyzetekre torekvés
Keressiik tehat a kozos érdeket, ne a masik rovasara probaljunk eldnyt elérni, hanem olyan
megoldasokban gondolkodjunk, amelyek révén mindkét (illetve az 6sszes résztvevd) fél nyer.
Jatékelméleti szohasznalattal ezek nem Ugynevezett zérus Osszegll jatékok, hanem nyer-nyer
helyzetek. Kézenfekvd, hogy hosszii tdvon csak igy tudunk érvényesiilni, illetve egylitt
dolgozni masokkal, hiszen ha egy zérus 6sszegli jatékban nyerek, akkor a vesztes nem szivesen
mikodik velem egylitt legkozelebb. Az ilyen helyzetekhez nyilvan az is kell, hogy ne

megosztok legylink, hanem probaljuk 6sszehangolni az érdekeket, keressiik a konszenzust.

5. Ertsiink meg, hogy megértsenek



El6szor értsiik meg a masik embert, a szandékat, az érdekét, az inditékait, a motivaciojat stb.,
hogy ezaltal konnyebben megértessiik magunkat is. Mindehhez elengedhetetlen az egyik

legfontosabb coaching eszkéz, az aktiv figyelem.*

6. Szinergia
Voltaképpen a kolcsonds fliggdségnél szerepeltetett szamképlet (1 + 1 + 1 + 1 > 6) mindségi
parhuzamanak is folfoghatd ez az elv. Azaz hogy torekedjiink a szinergiara, olyan nagyszert,
akar 1) megoldasokra, amelyekre az egyes egyének kiilon-kiilon nem jottek volna ra, csak a

csapatban valo egylittmiikodés, egyiittgondolkodas eredményeként jonnek 1étre.

Mig az els6 harom tényezd a sziiken értelmezett személyes (perszonalis) készségek
fejlesztésére vonatkozik, addig a masodik harom a személykozi (interperszonalis) térben valo

boldogulasunkat hivatott elémozditani. A hetedik szokas mindkét teriiletet érinti.

7. Fejlesztés
Elezd a fiirészt — ahogy eredetileg sz6l az elv. Maradjunk éberek, folyamatosan fejlessziik
magunkat, tartsunk 1épést a valtozasokkal, haladjunk a korral. Itt voltaképpen az erdnk
ujratermelésérol, készségeink megujitdsardl van szdé, hogy sikeriink hosszi tavon is
fenntarthat6 legyen. Ez magédban foglalja a testi-fizikai, a lelki és a szellemi allapotunk
karbantartdsat. Ugy is mondhatnank, hogy taldljuk meg a harmoniat az életben, amit igy a

szlikebb ¢és tdgabb kornyezetiink felé is sugarozni tudunk.

Covey felfogéasa szerint, ha valaki a hét szokds nyoman elindul a fejlédés utjan, akkor egy
onmagat erdsitd folyamatot élhet at. Amint az ember az egyes tényezok terén gazdagodik, ezt
mindig egyre magasabb szinten éli meg és egyre mélyebben érti meg. Igy nvekedhet, fejlédhet,
illetve teljesedhet ki az ember a folfelé torekvd spirdl mentén. E modell elemei a tanulés,

elhivatottsag és a cselekvés.
S van egy rdadas is, egy nyolcadik szokas.

8. Talald meg a hangod és inspiralj masokat, hogy 6k is megtalaljak a sajatjukat
Egyszerre vonatkozik a személyes és személykdzi szférara ez az tizenet. Ugy is értelmezhetjiik,

hogy talald meg azt, amivel a leginkabb kibontakoztathatod a benned rejlé tehetséget,

4 Erdekességképpen megjegyzem, hogy az ismert televizids személyiség, Kepes Andras is azt hangsilyozta
nemrég megjelent konyvében, hogy 6 vilagéletében ezt az elvet hasznalta. A diplomata sziilék gyermekeként tobb
kiilfoldi orszagban felnovo gyerek Kepes Andras el6szor mindig probalta megérteni az adott kultarat, hogy aztan
sajat magat is el tudja fogadtatni az ottaniakkal.



képességeket. Es ezzel az igazi kiteljesedéssel, jo példaval eldl jarva masokat is dsztonozhetsz.
Mindez egybecseng olyan nagy bolcsek, mint példaul Arisztotelész, Selye Janos vagy Carl
Rogers gondolataival, akik szerint pontosan ez az emberi ¢élet célja, illetve a boldogsag, hogy

azza valjunk, akivé valhatunk.

Covey hét szokasa taglalasdnak keretében két megjegyzést fontosnak tartok még. A
sikertényezOkbdl talan nem is lehet kiolvasni azt, ami mindennek az alapja. Ez pedig nem mas,
mint a feleldsség. Méghozza az Snmagunkért, sajat sorsunkért vallalt feleldsség, illetve ennek
tudatositasa. Vagyis, hogy rajtunk mulik, nem mason. Ez kulcsfontossagu tényezo a sikeres
emberek életutjdban. A sikeres emberek mindegyike rdjott erre €s azt vallja, hogy kizardlag

rajta mulik a sikere.

A masodik megjegyzés a hatékonysagrol szol. A konyv eredeti cime The 7 Habits of Highly
Effective People (Covey, 2014). A 1ényeg tehat a hatékonysag. S ezzel at is eveziink a kdvetkezo
részre, amelyben kimondottan a vezetdi siker tényezdit targyaljuk. S kozvetleniil
kapcsolodhatunk a mar emlitett Malik-rendszerhez, melynek kozéppontjdban szintén a

hatékonysag 4ll.

2.2 A hatékony vezetés alapelvei

Malik felfogasaban a vezetés nem egy szerep, hanem feladat. A vezetdnek tehat nem szerepet
kell jatszania, hanem az a dolga, hogy minél hatékonyabban lassa el a feladatat. Ez pedig —
ahogy azt Malik rendszere hangstlyozza is — tanulhatd. Az egyszeriiség kedvéért a dolgozatban
a vezetés €s a menedzsment fogalmat szinonimaként haszndlom, tudvan arrol, hogy a kettd

kozotti kiilonbségtétellel (Ieadership és management) sok mas esetben arnyaltabba tehet6 a kép.
A Malik-rendszerben a hatékony vezetés alapelvei a kovetkezok:

1. Eredménykozpontusag
Malik elgondolasa szerint a menedzsment egy olyan szakma, amelynek a l1ényege az eredmény
elérése. E szerint az eredmény az elsddleges, €s nem a felhasznalt termelési tényezok, illetve a
munka vagy a tevékenység. Azt is mondhatnank, hogy a folyamatnal vagy akar a munkavégzés

oroménél fontosabb a munkavégzés eredménye.

2. Hozzajarulas az egészhez

Idegen szdval a holisztikus szemléletet takarja ez a tényez0. Nem csak specialistakra, hanem

ugynevezett generalistdkra is sziikség van a vallalati sikerhez. A vezetdének pedig fontos



feladata az is, hogy a beosztottaknak ugymond megmutassa az egészet, mialtal azok munkaja

még inkabb (vagy egyaltalan) jelentdséget, értelmet nyer.

Mindezt jol érzékelteti a kdvetkezd rovid torténet. Egy épitkezésen kérdezgeti valaki a
munkdasokat, hogy mit csindlnak. Egyikiik azt mondja: megkeresem a kenyeremet. A masik

ekképpen felel: téglat rakok. A harmadik viszont igy valaszol: katedralist épitek.

3. Koncentraljunk kevés dologra
Az Osszpontositas fontossagara hivja fol a figyelmet ez az elv. A siker érdekében gondosan ki
kell valasztani, hogy melyek a sulypontok. Kutatasok szerint egyszerre 7 plusz/minusz kettd

dologra (mondjuk parhuzamosan zajl6 vallalati folyamatokra) tud dsszpontositani az ember.

(Miller, 1955)

4. Erésségek hasznositasa

Coachként is az a dolgunk, hogy az tigyfél erésségeit erdsitsiik. A vezetd el kell hogy fogadja
az embert, a beosztottjat olyannak, amilyen; fel kell ismerni az erdsségeit; és olyan feladatot

kell adnia neki, amelyben az er6ssége révén teljesitményt tud folmutatni, eredményt tud elérni.

5. Bizalom

A sikerhez bizalom, méghozz4a kdlcsonos bizalom kell. Ez az 6sztonzés alapja. Bizalom nélkiil

nincsen motivacio. A bizalom megszerzésére felallitottak néhany alapszabalyt:

a) A dolgozo hibaja a fonok hibaja, méghozza kifelé és felfelé mutatva, nem befelé.
b) A fonok hibaja a fondk hibaja — éspedig kivétel nélkiil.

C) A beosztott sikere a beosztotté.

d) A fénok sikereit a ,,MI” formaban kell kzvetiteni.

e) Aki el akarja nyerni a bizalmat, annak oda kell figyelnie.

f) Aki érdekelt a bizalom kialakitasaban, annak hitelesnek kell lennie

g) Jellembeli integritas: ugy is kell gondolni, ahogy mondjuk — és e szerint kell cselekedni.®

6. Pozitiv gondolkodas

Ez alatt azt értik, hogy ne kiviilrél varjuk az 6sztonzést, hanem sajat magunktol. Valamint azt,

hogy a nehézségekben is lassuk meg a lehetdséget. Haszndljuk az adottsdgainkat, ne azon

5 Ahogy Seneca mondotta: a bolcsesség legfébb tanujele, ha a szavak és a cselekedetek dsszecsengenek.
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bankodjunk, hogy mi az, amivel nem rendelkeziink. Nem marad fenn hosszatavon az a

szervezet, amelyben allanddan 6sztondzni kell a beosztottakat.

7. Felelosség

Az alapelvek kozott a kdzponti helyen a felelosség szerepel, mind a vezetd, mind a beosztottak
részérél. Nem véletlen, hogy Covey sikertényez6i kapcsan is hangstlyoznunk kellett a
felelosség fogalmat. Hazénkban kiilonds jelentoséggel bir ez a tényezd. A magyar
tarsadalomnak nem volt még elég ideje ahhoz, hogy levetk6zze a szocializmusnak nevezett
évtizedekben rogziilt hanyagsagot, felelotlenséget és paternalizmust.® Nem vagyunk
hozzéaszokva az elszamoltathatosaghoz, amelynek az élet minden teriiletét at kellene hatnia.
Még mindig nehéz elképzelniink, hogy egy beosztott szamon kéri a vezetdjét egy be nem tartott
igéretért, hibaért, kovetkezetlenségért stb. Pedig ez volna a normalis, jobban miikddne téle a
szervezet. Az efféle, egészséges vallalati légkorre szoktam alkalmazni a tuddsmenedzsment
terliletén hasznalt tanulo szervezet fogalmat. Egy ilyen munkahelyen a beosztott nem fél
kifogasokkal élni, észrevételeket, javaslatokat tenni. gy jobban hasznosul a tudés, és sikeresebb

lesz a vallalat.

A fenticket Osszegezve a kovetkezé idézettel élhetiink. ,,J6t s jol!”7 — igy summazza a
cégvezetés sikerkritériumait a Malik Management Zentrum magyarorszagi partnere, a

Proactive Managemenet Consulting.®

2.3 Témacentrikus interakcio

A kovetkez6 vezetési iskola, amelyet roviden targyalunk, a német pszichoanalitikus, Ruth Cohn
altal kidolgozott Témacentrikus Interakcid (TCI). Az alapitorol elnevezett nemzetkdzi intézet
ugy hirdeti a TCI-t, hogy az a vezetés miivészete. A TCI rendszere arrdl szol, hogy miképpen
lehet csoportokat hatékonyan vezetni. Kzéppontjédban a csapatmunka harom alappillére — EN,

MI és az UGY — kozotti dinamikus egyensuly 4ll.

Ez azt jelenti, hogy nagy hangsulyt kell fektetni ez egyénre. A csoportmunka sikerének

alapfeltétele, hogy minden egyén kiilon-kiilon is jol érezze magat a kzosségben és hatékonyan

® Ralph Dahrendorf szerint rendszervéltaskor a demokratikus politikai intézményrendszer kiépitése 6 honapot vesz
igénybe, a piacgazdasag legfontosabb intézményeit 6 év alatt lehet létrehozni, az emberek gondolkodasanak
megvaltozasahoz azonban 66 év sziikséges.

T A teljes idézet ekképpen szol: ,,Jot s jol! Ebben 4ll a nagy titok. Ezt, ha nem érted, / Szants és vess, s hagyjad
masnak az aldozatot.” Kazinczy Ferenc: A nagy titok. 1809

8 Proactive Management Consulting: Professzionalis menedzsment tovébbképzés 2015. november 5-6.
tréningdokumentacio
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tudjon dolgozni. Mindez azonban nem lehet elsédleges (nem terapias foglalkozasrol van szo),
ugyanolyan fontossaggal bir az is, hogy az egyének egyiittesen, csapatként is jol mikddjenek.
Ki kell tehat alakitani ennek a feltételeit is: meg kell teremteni a csapatkohéziot, a
csapatidentitast, az egylittmiikodés kereteit. A TCI dinamikus egyenstlyat egy haromszoggel
érzékeltetik. Az EN-MI-UGY haromszoge mindharom sarkanal ala kell hogy legyen timasztva
(vagy fel kell hogy legyen fliggesztve — a lényeg, hogy vizszintesen kell elképzelni a
sikidomot), hogy stabil legyen. Ezért a csapat konkrét feladataval, céljaval is torddni kell. Tehat
az kevés, hogy a csapattagok egyenként és kozosségként is jol érzik magukat. Hatékonyan meg
kell tudniuk valésitaniuk azokat a célokat, amiért voltaképpen a csapat 1étrejott (vallalatnal

tizleti célokat; ha tanulokorrdl van szé, akkor a tudasuk fejlesztését stb.).

UGY

1. abra: A TCI dinamikus egyensuly
A Ruth Cohn altal kidolgozott TCI alapjan sajat szerkesztés

A TCl-vel kapcsolatban még kettd (illetve plusz egy) olyan mozzanatot tartok fontosnak
kiemelni, amelyek kiilondsen érdekesek az el6z6 modellek — Covey és Malik rendszerének —
tilkkrében. A TCI egyik legfontosabb alapelvét ugy fogalmaztadk meg, hogy ,,.Légy 6nmagad
fonoke!” Nem masrol van itt szo, mint a 7 szokas vagy a Malik-rendszer kapcsan is emlitett
feleldsségrdl. A TCI azt mondja: ,,Mindig Te vagy az, aki dont, és ennek legyél tudataban.”
Roviden tehat: rajtunk mulik.

Ugyancsak k6zos pont — hiszen Covey-nal is megjelent — az, amit a TCI ugy nevez, hogy
egyetemes interdependencia. A 7 szokds kapcsan targyalt kolcsonds fliggdség itt tagabb
értelmet nyer. A TCI ugyanis beleérti ebbe a csapat kiilsé kornyezetét is. Végiil egy apro, de
annal fontosabb adalék. A TCI konkrétan megemliti, hogy az egyén fizikai allapota, jolléte is

elengedhetetlen feltétele a sikernek. Azt is mondhatnank: ép testben ép lélek. Mindenesetre
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jelentdségteljesnek gondolom azt, hogy egy vezetdi iskola mindezt egyértelmiien kinyilvanitja.

(Proactive Management Consulting, 2015)

A fontebb targyalt, harom jol kidolgozott rendszer alapjan betekintést nyerhettiink abba, hogy
miben all az iizleti-vezetdi siker. Az alabbiakban ezt a kialakult képet igyeksziink gazdagitani

tovabbi adalékokkal.

2.4 ,Sikertelenségtényezok”
Blikkfangos cim keltette fol a figyelmemet a vildghalon kutatva: ,,7 mondat, amit a sikeres

emberek SOHA nem ejtenek ki a szdjukon”. Nézziik, melyek ezek.

1. ,,Utalom a munkam!”
Az érzelmi semlegesség jelentdségére utal ez az intelem. A jO dontésekhez higgadt fej,

targyilagos mérleges sziikséges.

2. ,,Eznem igazsag!”
A sikeres emberek nem panaszkodnak. Ahogy a dolgozat elején szerepld mottonk is sugallja,
méltosaggal kell viselni a kudarcot — €s az igazsagtalansagot is. Masrészt, ez az elv is a mar
sokszor emlitett feleldsséget mint sikertényezdt erdsiti. A sikeres emberek tehat nem masban,

hanem elsésorban magukban keresik a kudarc okat.®

3. ,,Eznem torténhet igy!”
Nyitottnak kell lenni az ujdonsagokra, mivel azok az emberek, akik befogadobbak, nagyobb

eséllyel érnek el atiitd sikereket.

4. ,Eznem az én feladatom!”
M¢ég ha igy is van, akkor sem tanacsos elnyomni mésokat. Megéri segiteni, tdmogatni a masikat,
megmutatni neki, hogyan kell szakszertien elvégezni bizonyos tevékenységet — hogy késobb
onalldan is el tudja végezni az adott feladatot. Fontos éreztetni a beosztottakkal, hogy egy
hajoban evez az egész csapat. Es persze torekedni kell egy kellemes, baratsagos munkahelyi

légkorre, hiszen ez egyértelmiien noveli a hatékonysagot.

9 Erdekességképpen megjegyzem, hogy milyen szépen rimel az elv elnevezése — ,,Ez nem igazsag!” — a Gulagon
valo tulélés elso szabalyara: nem szabad panaszkodni. Egy magyar bencés szerzetes, Olofsson Placid atya megjarta
¢s tulélte ezt a poklot. Az ott toltott id6 tanulsagait tobbek kozott a talélés négy szabalyaban fogalmazta meg.
(Olofsson, 2012. aprilis 20.)
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5. ,,Ezlehetetlen!”
Nincs lehetetlen, csak tehetetlen — idézhetnénk a kdzhelyes megallapitast. Tény, hogy a sikeres
embereknek valoban szinte semmi nem jelent akadalyt. A problémakat kihivasként fogjak fol,

igy azok megoldasa akar élvezetes is lehet.

6. ,,Ezt mashogy kellet volna megoldani!”
Kulcstényezd, hogy tanuljunk a multbeli hibainkbol, és képesek legyiink tovabblépni. Sokkal

inkabb, minthogy szemrehanydst tegyiink mésnak.

7. ,,Nincs mas lehetdségem!”
A sikeres emberek nem adjék fol egykonnyen és mindig keresik a megoldast. Erdekes modon,

legtobbszor meg is talaljak.

A fonak megkozelitésnél maradva, vagyis anndl, hogy hogyan nem lesz valaki sikeres, nézziik,
mi az a hat legf6bb hiba, amivel a vezetd ellizheti a beosztottjait. Az amerikai Forbes magazin
Osszeallitasa szerint (Bradberry, 2016) ugyanis az emberek legtobbszér nem a munkajukat
hagyjak ott, hanem a vezetdiket. Ha hosszl tdvon szamit egy vezetdé az embereire, akkor

figyelnie kell rajuk és koriiltekintének kell lennie. Es el kell keriilnie az alabbiakat.
1. Visszatartani a dicséretet

Tapasztalatom szerint minden vezetéssel vagy menedzsmenttel foglalkoz6 tréningen, egyetemi
kurzuson stb. f6lhivjak a figyelmet a dicséret fontossagara. Nem keriil semmibe, de rendkiviil
sokat jelenthet annak, aki kapja — ¢és folottébb 0Osztonzé hatassal is bir. Egy
Gallup-felmérés (Mann & Dvorak, 2016) szerint a vallalati siker szempontjabdl az az egyik

legfontosabb tényezd, hogy elismerik-e, megdicsérik-e rendszeresen a munkatarsakat.
2. Tulterhelni az embereket

Fenndll, egyfeldl, a kiégés veszélye tulterheltség esetén. Ezzel kapcsolatban érdemes
megjegyezni egy érdekességet. Nem ritka Magyarorszagon, hogy néhany év munkaviszony
utan a munkavallalok ott hagyjak a vallalatokat — elsdsorban katonas multi-, illetve
transznacionalis vallalatokrdl van sz6. Kiégnek, belefasulnak a rutin feladatokba és a tulérakba
ezek az emberek. Es az érdekes mozzanat az, hogy tiloraigény esetén nem mernek nemet
mondani, vagy ugy belejonnek, hogy atlépnek egy hatart és mondhatni talporognek. (Patai,
2017)

13



Masrészt, talterheltség esetén komoly hatékonysag-visszaeséssel kell szamolni. A Stanford
Egyetem friss kutatasa szerint ,,ha a heti 6sszmunka meghaladja az 50 drat, akkor a teljesitmény
meredeken csokkenni kezd, ha pedig tullépi az 55 6rat, akkor olyannyira alacsony lesz, hogy

mar semmit sem érdemes végezni.” (Bradberry, 2016)

Ha mar elkeriilhetetlen a tGlora, akkor adni kell valamit cserébe a munkavallaldé szamara.
Erdemes valamiféle perspektivat folvazolni, el61éptetést vagy olyan poziciét, amelyben az adott
személy jobban kamatoztathatja a képességeit stb. — kiillonben a tehetséges alkalmazott

odébball.
3. Visszafogni az embereket

A tulterhelés arnyoldalait taglaltuk az imént. De legalabb olyan veszélyes az, ha nem hasznaljuk
ki valamelyik alkalmazottunk tehetségét. Ha tobbre hivatott volna, de csak olyan feladatokat
kap, amelyek nem jelentenek szamdra igazi kihivast. (Ha, Madachcsal élve, Platon 1étére a
mihely soprogetését bizzuk rd.) Van olyan vezetd is, aki olykor megkérdezi egy adott
beosztottjatol, hogy mit is keres & a cégnél? Mivel latja, hogy nem tud a munkavallalo
képességeinek megfeleld, vele szemben magas kovetelményeket tdmasztd feladatokat adni
neki. Megjegyzendd tovabba, hogy a tehetségesebb munkatarsaknak fontosabb a

visszacsatolas, az elismerés.
4. A vadolos jatszma

Arrol az esetrdl van sz6, amikor a vezeté nem képes beismerni a hibait. E helyett biinbakokat
keres, esetleg meg is szégyeniti 6ket masok eldtt, amivel megmételyezi a munkahelyi légkort.
A szdmonkérésnek is létezik kulturdlt formaja. A 1ényeg, hogy a beosztottak érezzék az
egyiittmiikddési készséget a vezetd részérdl, és egylitt Osszpontositsanak a megoldasra, a

fejlédésre.
5. A kiragassal val6 6rokos fenyeget6zés

Nem elegéns, rovidlato és elavult modja ez az 6sztonzésnek. S6t, inkabb kontraproduktiv, mert

a fenyeget6zés hatasara nagyobb valosziniiséggel allnak tovabb a munkavallalok.
6. Nem hagyni, hogy az emberek kdvessék a szenvedélyeiket

A siker egyik kulcstényezdjére tapint ra ez az elv. A sikeres emberek ugyanis szenvedéllyel

végzik a munkéjukat. Ez talan a siker legfontosabb hajtoereje, igy mindent el kell kdvetni, hogy
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taplaljuk. ,Kutatdsok bizonyitjdk, hogy azok, akik a munkdjuk sordn kiélhetik a

szenvedélyeiket, megérezhetik a flow-élményt, azok 6tszor hatékonyabban dolgoznak.”

2.5 Az érzelmi kompetenciak szerepe a vezetoi sikerben

Az lizleti siker legtobbszor egyuttal vezetdi siker is. A legujabb kutatdsok szerint pedig a
vezetdi siker szempontjabol egyre inkabb eldtérbe keriilnek az érzelmi kompetencidk. A
miiszaki haladas, illetve annak felgyorsuldsa miatt a folyamatok egyre bonyolultabbak. Nincs
ma mar olyan vezet, aki a maga szakteriiletén mindenhez értene. Eppen ezért a jovében egyre
inkdbb olyan beosztottak munkajat kell hogy iranyitsa a vezetd, akik az adott téméaban nala

nagyobb tudassal birnak.

fgy a ,jové vezetSi tanitani, tdmogatni fognak. A 21. szizadi vezetd képességeket fog
fejleszteni és felszinre hozni.” ... ,,A hatékony vezetd ma mar coach (tréner, segitd, timogato,
szellemi irdnyito) is egyben.” Masrészt, manapsag informacidgazdasdg, illetve informacios
tarsadalomrol beszélnek. Ez pedig azt is jelenti, hogy folértékelddik a tudas, illetve a tudas
hordozdjanak, az embernek, az emberi tOkének a szerepe. A vezetés szempontjabol pedig
mindez azt jelenti, hogy mas készségek, kompetencidk keriilnek eldtérbe. Nevezetesen az
ugynevezett szakmai és modszertani kompetencidk helyett az érzelmi kompetenciaé lesz a

foszerep.

Egészen pontosan mi is az a kompetencia? Ugy lehetne dsszefoglalni, hogy tudés és a tudas
alkalmazasanak képessége. A kompetencia tehat jelenti mindazt az ismeretet, tapasztalatot,
tudast, amellyel az egyén rendelkezik, de ugyanolyan fontos részét képezik, azok a
személyiségjellemzok, amelyek adott helyzetben lehetdvé teszik a meglévo tudas alkalmazasat.
fgy az adott személy kompetenciajan milik, hogy mennyire jol boldogul egy adott helyzetben
(mondjuk, mennyire jol tud teljesiteni a munkahelyen beosztottként vagy vezetdként). ,,Ok-
okozati Osszefliggés van a munkavallalok személyisége, viselkedése és az altaluk elért
teljesitmény kozott. A kompetens emberek az ismereteiket, képességeiket, személyiségiiket,
attitlidjeiket, értékrendszeriiket ugy tudjak felhasznalni, hogy a feladatukat kivaldan végezzék

el.”

A szakmai kompetencia egyértelmiien szakismerteket foglal magaban. A moddszertani
kompetencia tulajdonképpen problémamegoldd képességet jelent. Azt, hogy az ember
rendszerben tudjon gondolkodni és akar némi leleményességgel megoldasokat talaljon dsszetett

problémékra. Az érzelmi kompetencia pedig a személyes és szocidlis kompetenciakat jelenti,
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vagyis hogy mennyiben vagyunk tisztaban, harméoniaban 6nmagunkkal és hogyan tudunk banni

masokkal.

Az érzelmi kompetencia az érzelmi intelligencian alapul — magat a fogalmat is az érzelmi
intelligencia szakértdje, Goleman vezette be. Tulajdonképpen a kommunikacioés képességet, az
empatiat, illetve az érzelmekkel banni tudast jelenti az érzelmi kompetencia. Definicié szerint
azt jelenti, hogy az érzelmi intelligencia jelentette készségek gazdag palettdjabol mennyit képes
alkalmazni az egyén. A megfeleld érzelmi kompetenciaval rendelkezd vezetd képes csak
hatékonyan 6sztondzni a beosztottakat. Az érzelmek egyébként is rendkiviil fontos szerepet
toltenek be a szakmai sikerben is. A tudas, illetve az informéciok rogzitésében, feldolgozasaban
¢s eléhivasaban dontd jelentdséglik van az érzelmeknek. Kissné Andras Klara azt allitja

cikkében, hogy a ,,magas érzelmi intelligenciaval rendelkez6 vezetdk az 01j vezetdi sikertipus.”

Goleman megitélése szerint az érzelmi kompetencia fontossagban az intelligenciat és a
szakértelmet egyiittesen is foliilmulja, ha vezetéi hatékonysagrol van szo6. ,,A munkahelyi
hierarchiaban felfelé haladva, egyre fontosabba valnak az érzelmi intelligencian alapuld,
személyes €s szocialis kompetencidk. Ugyanakkor kevésbé Iényegesek a szakmai ismeretekhez

¢s a hagyomanyos intelligenciahoz kotédo képességek, készségek.”

A korabban jelentdsebb vezetdi és menedzseri feladatok, kemény kompetencidk mellett egyre
fontosabbak lesznek a mar emlitett, timogatoi, coaching jellegii, puha készségek a vezetok
¢letében. Ez utobbihoz sorolhatjuk a stressztlird képességet vagy a kreativitast is. A Iényeg,
hogy a sikeres vezetonek mindharom teriiletet (vezetdi, menedzseri, érzelmi kompetenciak)
uralnia kell. A hatékony vezetés a kulcsa annak is, hogy a munkavallalok elégedettek legyenek.
Csak elégedett munkavallalokkal érhetjiik el azt, hogy az ligyfeleink is elégedettek legyenek. S
igy lehet sikeres a cég, hogy minden érintett elégedett. Ezzel at is eveztiink kovetkezd témankra,

a holisztikus szemléletii vezetésre. (Kissné, 2009)

2.6 A holisztikus szemléletii vallalatvezetés

Engedtessék meg egy személyes megjegyzeés. A dolgozatirds kapcsan a legmegddbbentdbb
¢élményem — pozitiv értelemben természetesen (!) — a holisztikus megkozelitéssel valo
megismerkedés volt. Belsé konzulensem ajanlotta, mint olyan menedzsmentfelfogast, amelyet
érdemes volna felhaszndlni a t¢éméhoz. S csak amikor elmélyedtem kicsit, hogy miben is all
ennek megkozelitésnek a 1ényege, akkor dobbentem ra, hogy ez az! Nagyképiien fogalmazva,

ez az a vezetési felfogas, amelyet magam is vallok. Csak eddig ugy hivtam, hogy tanulo
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szervezet (kordbban utaltam mar erre az irdnyzatra) vagy boldogsag alapu vezetés, jollételvii

vallalatiranyitas.

A holisztikus, vagyis egységszemléletli véallalatvezetésben egyforman szamit a tulajdonos, a
vezeto, a beosztott, az ligyfél és minden érintett elégedettsége. Akarcsak a tanulo szervezet vagy
a boldogsag alapti megkozelités, a holisztikus iranyzat is konkrétan kimondja, hogy ha igy
allunk a dolgokhoz és igy is miikodnek a dolgok, az hatékonysagnovekedést eredményez. Ha a
munkavallald nem ugy megy be dolgozni, hogy gércsben van a gyomra, hanem jé a munkahelyi
légkor, vevd a vezetés az észrevételeire, javaslataira, és egyaltalan megbecsiilik, és latja

értelmét a munkdjanak, akkor bizony jobban is fog teljesiteni.

»Ha minden munkavallalo a helyén van a munkahelyén, a cég is termelékenyebb lesz.”
Réadasul, ,,a termelékenyebb cégnek pedig tobb pénz all a rendelkezésére, hogy jobban
odafigyeljen a dolgozoi igényekre...” — allitja Borbély Laszld, a Love in Business (LIB),
egyebként magyar vallalat alapitdja. Volt még két igencsak frappans mondata a cégvezetonek

a vele késziilt interjuban.

A holisztikus szemléletli vezetés 1ényege, hogy az ,,ember képes legyen »0sszeszinkronizalni«
a muszaj-tevékenységet tigy, hogy kedve legyen hozza, s6t akar kellemes is legyen a szdmara.”
Amivel tulajdonképpen a nietzschei amor fatirol besz¢l (a fogalommal részletesen foglalkozunk
a kovetkezo fejezetben). Az iranyzat azt is magaban foglalja — s ez volna a masik frappans
mondat —, hogy ,,Kiss Robert vezérigazgatd ne nyolc oraban legyen vezérigazgato, tizenhatban
meg Kiss Robert. O egy személy, aki nem hagyja otthon Kiss Robertet, amikor elkezd

vezérigazgatni. Ez a »viszony« igaz valamennyi munkahelyi szinten.”

A holisztikus megkozelités jellegébdl fakadoan magéban foglalja a manapsag oly divatos CSR-
t, azaz a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasat (corporate social responsibility). Az
el6zoekbdl kovetkezik, hogy nem csak a cég kiils6, hanem a belsé kornyezetére is komoly
figyelmet kell forditani. Ez az integralt szemlélet a hosszu tavu siker, s6t fennmaradas zéloga,

s mar a marketingben is megjelenik.

Ha mar felelésség — s mert a feleldsség kérdése a kordbban targyalt irdnyzatoknal is
kulcsfontossagu volt —, akkor zarjuk ezt a részt Borbély Laszl6 alabbi mondataval. ,, A
menedzsmentnek el kell juttatni a vallalat munkatarsait odaig, hogy tudjak, felelések a sajat
cégiik termelékenységéért és profitjaért.” Mindez az ¢ szdjabol hitelesen hangzik, hiszen a

»Klapp [egy masik cége] miikddése maga is bizonyitja: lehet olyan mddon profitorientalt
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vallalatot szervezni és miikddtetni, hogy abban a benne dolgozdk elégedettek, ugyantiigy, mint

a cég ligyfelei.”
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3. Sikertényezok a sportban

Miel6tt konkrétan ratérnénk arra, hogy mi tesz valakit sikeres sportolova, mi lehet a
sportsikerek receptje, kezdjiik egy kis kitérével — a horror vacui-tél az amor fati-ig.*° Mégpedig

annak fejtegetésével, hogy miért is sportol az ember, miért is j6 dolog a sport.

3.1 A sport szerepe az emberi létben

Esszertien tekintve minden cselekedetiinknek van valamilyen célja. A kiilonbozd célok pedig
egy rendszert alkotnak €s végsO soron egy iranyba, egy végso cél felé mutatnak (példaul azért
dolgozom, hogy legyen pénzem tanulni; azért tanulok sportpszicholégusnak, hogy azt

csinalhassam, amit szeretek stb.) Mondjuk azt, hogy ez a végsé cél a boldogsag.

Marmost a boldogsag legbiztosabb receptje az, ha valaki kibontakoztatja a benne rejlo
képességeket, azza valik, akivé valhat — miképpen mar erre az ¢l6z6 fejezetben is utaltam. Még
tovabbgondolva, ez valami olyasmi lehet, amikor az ember belsd igénye talalkozik a kiilsd
kornyezet elvardsaval is. Az ,,én akarom” és a ,,muszdj” 6sszhangban van. Az ember akarja és
szereti is sajat sorsat — Nietzsche kifejezésével élve, ez az amor fati, a sors szeretete. (Haraszti,
2003, pp. 46-55.)

A fent vazolt forgatokonyv magéaban foglalja a fejlédést is, azaltal hogy kiteljesedik az ember,
illetve a személyisége. A fejlodés egytttal onmagunk meghaladasa is — idegen szdval
transzcendencia.'! Ehhez pedig 4ltalaban kiilonleges élmények vezetnek. Hogy milyenek, arra
idézziik Csikszentmihalyi Mihaly immar alapmiinek szamité Flow cimii konyvének

leggyakrabban kiragadott mondatait

,.Eletiink legszebb élményei nem passziv, befogadd, ellazult allapotban érnek benniinket — noha
az ilyenek is lehetnek ¢€lvezetesek, ha keményen megdolgoztunk értiik. A legszebb pillanatok
altalaban akkor kovetkeznek be, amikor valaki testi vagy szellemi teljesitményét megfeszitett
akarattal a végletekig fokozza, hogy véghezvigyen valamilyen nehéz, de fontos feladatot. A
tokéletes élmeény tehat olyasvalami, ami nem csak Ggy megtorténik veliink, hanem inkabb mi

hozzuk szdndékosan 1étre.” (Csikszentmihdlyi, 1991, p. 11.)

S6t, Haraszti azt irja, hogy ,,az ember sok terhelést el tud viselni, de azt nem, hogy terhelés

nélkiill maradjon.” Tehat nemcsak, hogy nagyon aldasos dolog az tigynevezett flow vagy

10 Valéjaban pont forditva — csak az igy nem hangzik olyan jol.
11 Nem kell tehat feltétleniil valami kodos dologra gondolni a transzcendencia sz6 hallatdn. Vallom, hogy ez az
¢let értelme: a fejlédés, onmagunk meghaladasa.
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csucsélmény megtapasztaldsa, de — akarcsak az eléz6 fejezetben, a fonak oldalarol
megkozelitve — a hidnyat is nehezen viseljiik. ,,Abban a pillanatban, amikor tennival6 nélkiil
magunkra maradunk — folytatja Haraszti —, gondolatainkat hatalmaba keriti a depresszid, a
lemondas, a tehetetlenség és a kiszolgaltatottsag.” Ez a horror vacui, az iirességt6l valo félelem.
»Ha nincs feladat, kevesen képesek Oner6bodl, beliilrdl strukturdlni pszichés energidjukat.”
Viszont ha valamilyen feladatunk, munkank van, akkor ezaltal Osszpontositjuk a
gondolatainkat, az energiainkat, azok tehat nem szorddnak szét, raadasul ugy érezziik, hogy mi
iranyitjuk a dolgokat és nem sodrodunk az arral. Haraszti ezt a tényezOt Gigy nevezi, hogy

kontrollhelyzetbe kertiliink.

,»Azokban a tarsadalmakban, ahol az emberek sok szabadidOvel rendelkeztek, az elme
folyamatos foglalkoztatasara rafinalt, kifinomult eljarasok alakultak ki: napokon, heteken at

tarto tinnepségek, ritualék, tancok és vetélkeddk. Igy alakult ki az olimpia is.”

Ha mar a sport keletkezését taglaljuk, azt is megemlithetjiik, hogy vallasi eredetet is tarsithatunk
hozzé. A kézenfekvd kapcesolodési pont maga az egyébként Abraham Maslow altal bevezetett
fogalom, a csticsélmény, amely alatt a pszicholdgus eksztatikus vallasi élményt értett. Egyrészt
a sportban is megtapasztalhatunk efféle elragadtatott ¢lményeket. Masrészt kozos vonas az
0sszpontositas, ugy értve, hogy mind a sport, mint a vallds arra (is) hivatott, hogy rendet

teremtsen az elménkben, a tudatunkban.

Azt éllitja tovabba Haraszti, hogy a zenéhez, tanchoz, a miivészetekhez hasonldéan a sport
indittatasa is vallasos jellegili, mivel olyan tevékenységekbdl ered, amelyek dsszekapcsolhatok
természetfolotti erdkkel, esetleg emberfeletti 1ényekkel stb. Példaként hozza erre az olimpiai

jatékokon til a majék kosarlabdajat is. Mindegyik vallasi linnep részét képezte.

A talan legérdekesebb, sot legelképesztobb példa Hérodotosz nyoman a liidiai labdajaték,
amelyet allitolag azért vezetett be Atiisz kirdly mintegy haromezer évvel ezel6tt, hogy elejét
vegye az ¢hséglazadasnak. ,,Mindezt az ¢hség ellen talaltdk ki: egy napot jatékkal toltottek,
hogy ne gondoljanak az evésre, masnap ettek. Igy éltek tizennyolc esztendeig.” Amig aszaly
sujtotta a termést az orszagban. Ha az idézetben rejld gondolatmenetet megforditjuk, akkor

ravilagitunk arra, hogy miért hiznak el az emberek tétlenségiikben?

Tovabb ecsetelve a sportnak az ember, illetve az emberiség €letében betoltott szerepét élettani,
lelki, tarsadalmi szempontbdl, meg kell emliteniink, hogy az emberi test mozgésra teremtetett.

Azt is mondhatjuk, hogy az ember bioldgiai igénye a mozgas. S mint mas alapvetd funkciok, a
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mozgas is élvezetet jelent az embernek. Ahogy azt Haraszti irasabol megtudjuk, korai német
pszicholégusok ezt — vagyis a mozgas dromét — konkrétan is kimutattak és Funktionslustnak®?
nevezték el, és a test hasznalatabol — lett 1égyen az futds vagy hintdzas — ered6 €lvezetet értették

alatta. J6 lenne, ha minél tobben megtapasztalnak a mozgéas és a gondolkodas 6romét.

Nem beszélve arrol, hogy a rendszeresen sportold szervezete kihagyas idején megvonasi
tiineteket produkal. A sport valoban fliggdséget okoz, de ezt altaldban drvendetesnek tartjuk,
igy pozitiv addikcidként szokas hivatkozni ra. Jollehet, a legfrissebb kutatdsok mar annak a

jelenségét is leirjak, amikor az ember egyfajta potcselekvésként sportol.

Ha torténeti tavlatbol tekintjilk a sport szerepét az emberi tarsadalmakban, akkor ra kell
mutatnunk arra, hogy a civilizaci6 hajnalatol kezdve még évezredekig a testi erd és ligyesség
volt a kivalasztodas legfobb tényezdje. Az egyének €s a népek rengeteget harcoltak egymassal,
s a harchoz olyan képességek kellenek, mint a sporthoz. A legjobb harcosok alkalmasint

olyanok lehetettek, mint a mai élsportolok.

Késobb a kivalasztodas szempontjabdl sokkal inkabb elétérbe keriilt az ész, az elme. Valamint
a miiszaki haladas, illetve az ennek eredményeként 1étrejott egyre kényelmesebb, civilizalt élet
egyre kevesebb mozgést kovetelt az embertdl. Nem volt mar sziikség annyi fizikai erére a
mindennapi €lethez ¢s munkahoz, hiszen sok helyiitt nagyrészt mar gépek dolgoztak az ember

helyett.

fgy a sport — mint tényleges sport, vagyis a szabadidé eltSltésének egyik modja — egyre
sz¢lesebb teriiletet hoditott meg. Az olimpiai eszmének megfeleléen pacifikalja az embert,
mederbe tereli az erdszakossagat vagy éppen oldja a munkahelyi stresszt. Es ahogy a mozgas
igénye szervesen kotddik az emberhez, ugy a versengés vagya is. Ennek pedig ragyogoé terepe

a sport.

Ily médon a fizikai erd és ligyesség — a sport — ujfent a kivalasztodas eszkoze lett. Gondolvan
itt természetesen elsdsorban a profi sportolokra. De nem kell feltétleniil élsportolonak lenni
ahhoz, hogy valaki igymond kivélasztodjék a sport altal. Egy amatdr verseny megnyerése vagy
akar csak az iskolai fociban valo kitlinés is olyan gydztes tipusti személlyé avathatja az adott
egyént, hogy az ¢let mas tertiletein is sikeres ¢s boldog lehet. De még csak diadalmaskodni

vagy kitlinni sem kell. Gondoljunk csak arra, hogy micsoda jellemformal6 ereje lehet egy

12 Megjegyzem, a tanulmanyban helyteleniil, Funtionlustként szerepel a szo.
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marathon vagy vasember (ironman) puszta teljesitésének. Eppen ezekkel a témakkal

foglalkozunk ebben a dolgozatban.

3.2 A sikeres sportteljesitmény Osszetevoi

Ha a konkrét sikertényezoket nézziik a sport terén, akkor a kdvetkezoket talalhatjuk a
szakirodalomban. A Gyémbér-Kovacs szerzéparos (Gyombér & Kovacs , 2012) kotetében az
alabbi receptet olvashatjuk. Fizikai sportokra dsszpontositva kézenfekvo, hogy ki kell emelni a
fizikai Osszetevoket is, ugymint izomerd, alloképesség, gyorsasag, illetve az tigynevezett
sportagspecifikus jellemzoket (példaul hajlékonysag a torndhoz, gyors reflexek az
okolvivashoz, kis termet az autoversenyzéshez stb.). Masrészt viszont — és ez is mar-mar
kozhelyszamba mend megéllapitas — fejben dol el,*® azaz kiilon kell vizsgalni és nagy stlyt kell
fektetni a lelki tényezokre. Gyombér ¢€s Kovacs szerint a pszichologiai meghatarozok a

kovetkezok.

e Vilagos gondolkodas
e Onbizalom
o A fokuszalas képessége
e Arousal (éberség) kontroll
e Vizualizalés
e Stratégiai elemek:
o A csapasokkal valo megkiizdés
o Ajatéktervek
o Az elemzés
o Személyiségjegyek:
o Entudatossag
o A pszichés energiaforrasok helyes kezelése
o Onmaga monitorozasanak képessége
o Célallitas
o Vagyak

o Pozitiv gondolkodas

13 Egyébként ez a szerzéparos kotetének a cime is.
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Az iménti folsorolast kovetden a szerzéparos is rogton a ,,fonak modszerhez” nyul, azaz
folvonultatja, hogy mit jelent a fenti tényezdk hidnya, vagy az 6 megfogalmazéasukban a

felkésziiletlenség sportpszichologiai szempontbol.

e A pszichés allapot szabalyozasanak (pszichoregulaci) képtelensége
e Szorongas, félelem, stressz, panik

e A mentdlis tervezés hianya, motivalatlansag

e Rontott mozgas javitasanak képtelensége, feldolgozatlan kudarcok

e Versenytervek, taktika, stratégia hidnya

e Viratlan helyzetek kezelésének képtelensége

o Figyelemfokuszalasi technikék hianya

e Az érzelmi kontroll hidnya

e Az optimdlis funkciondlasi zona elérésének, illetve megtartasanak hidnya
e Zavaro kornyezeti tényezok kiszlirésének, illetve kezelésének hianya
e Hianyos kommunikécios és konfliktuskezelési technikak

e Onkifejezési képtelenség vagy hianyossag

e Az asszertivitas (6nérvényesités) hianya

e Rendezetlen konfliktusok okozta érzelmi hatdsok

e Formaiddzitésbeli hidnyossagok és hibak

e Csapatdinamikai fesziiltségek

e Szereplési nehézségek (média)

3.3 ,,Milyenek a bajnokok?” — a kutatasi eredmények tiikrében

,Sok sportolé gyerekkori dlma, hogy bajnok legyen. fme a mentélis »recept« és szamos
Osszetevdje. A bajnokok magas szintli éberségi szinttel (arousal) Onszabalyozassal és
onbizalommal rendelkeznek. Energikusak, de lazak. Félelem nélkiiliek, jol 0sszpontositjak
figyelmiiket, kontroll alatt vannak, de mindezt eréltetés nélkiil érik el. A sporttal kapcsolatos
pozitiv képzetek és gondolatok elkotelezetté teszik Oket. Céltudatosan kiizdenek, gondolkodast
kontrollalé stratégidkat haszndlnak, és jol kidolgozott versenyterveik vannak. Szivésak,
kitartoak, forgatokonyviik van a pszichés felkésziilésre, s6t modellezik a lehetséges helyzeteket.
Remek problémafelismerd és -megoldd szemléletiik és készségiik van. Gyakran keriilnek
aramlatélménybe (flow), kikiiszobolik a negativ kdrnyezeti hatdsokat. Fantasztikusan biznak a
sikerben. A felsoroltak nem mindegyike van jelen minden egyes bajnok személyiségében, de

min¢l tobbet birtokol beldle, vélhetden annal sikeresebb. A sportpszichologiaban jol ismert
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ACSI-28/2 (Athletic Coping Skill Inventory — Sportoloi megkiizdési mintak kérddive, Jelinek,
2000.) pontosan ezeket a tulajdonsagokat, faktorokat vizsgalja:

. csapasokkal valé megkiizdés,

. teljesitmény téthelyzetben,

. célkitiizés, mentalis felkésziilés,
. koncentracio,

. szorongasmentesség,

. onbizalom,

. teljesitménymotivacio és

. edz0 altal iranyithatosag.” (Gyombér & Kovacs , 2012, p. 20.)

3.4 A sportsiker receptje — siiritve

Viszonylag gazdag kép tarult elénk a sportsiker tényezdit tekintve az el6zéek nyoman. Ha ehhez
hozzéavessziikk mas sportpszichologiai munkak tanulsigait (akér a Smith-Kays szerzéparos
kotetét, amelyre mar az eldzd fejezetben is hivatkoztam), akkor igazdn hirom 6sszefoglalo

tényezoben tudndm megragadni a sportsiker receptjének mentalis 0sszetevot.

l. Onbizalom

. Kontroll

I1. Célorientaltsag
Hangsulyozom, hogy 0sszefoglald, vagy gy is mondhatnank, metatényezdket értek a fentiek
alatt. Igy egy-egy faktor kicsit mast jelenthet, mint korabban, illetve tobb elemet is magaban

foglal. Nézziik meg részleteiben is az egyes tényezoket.

Onbizalom. Nincs siker (sem sport, sem iizleti) onbizalom nélkiil. El kell hinniink, hogy
sikeriilni fog. Azért emeltem ki ezt a tényezdt, mert minden sikerreceptben helyet kap
valamilyen formaban. Az eredeti jelentésén tl beleértek egyfajta pozitiv gondolkodast is,
tovabba egy masik, dontd jelentOségii Osszetevot, a flow-ra vald képességet. Vagyis azt, hogy
a sportold minél gyakrabban képes legyen élvezni azt, amit csindl. (Ennek fontossagat
empirikus kutatds is megerdsiti, amint azt a késobbiekben latni fogjuk.) Mindezeken tul
idesorolom a motivaltsagot is. Az ilyen értelemben magabiztos sportold tehat megfeleld

0sztonzokkel rendelkezik a teljesitmény elérésére.
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Kontroll. Ez a leginkabb Osszefoglalo jellegli faktor. Ertek alatta elsGsorban egy stabil,
fegyelmezett, tigy is mondhatjuk, kontrollalt személyiséget. Nagyon fontos, hogy mindezeken
tul az egyén képes legyen Osszpontositani.’* Természetesen beleértem a kontroll tényez6jébe
az éberség (arousal) uralasat is. Es a kitartast. Ezen tul egyfajta egészséges lelkiiletet, amely
képessé teszi a sportoldt a kudarcok kezelésére, az abbol vald felallasra €s tanulasra, azt is

mondhatnank, hogy a dolgokkal (csapasokkal) valé jo megkiizdési készségre.

Célorientaltsag. Ez a tényezd is minden sikerrecept fontos eleme. Gyakran szerepel gy is,
hogy vizualizaci6. A sikeres sportolo tehat képes kell hogy legyen kitlizni €s elképzelni a célt,
¢és azért célirdnyosan, tervszeriien dolgozni. Ez magéban foglal stratégiai és taktikai elemeket
is. Az ilyen sportolonak kiilonbozé forgatokdnyvei vannak, mind a felkésziilésre, mind a
versenyekre nézvést. Versenyterveket dolgoz ki (akar az edzdjével egyiitt), modellez bizonyos

helyzeteket a siker érdekében.

A csucsteljesitmény mentélis-pszichikai tényezdivel kapcsolatban Gould, Guinan,Greenleaf,
Medberry, & Peterson, 1999; Greenleaf, Gould, & Diffenback, 2001) megalkottak egy piramis-
modellt. Ennek 1ényege, hogy a piramis alapja a személyiség- (példaul a dertilatas és a kontroll
képessége) €s a motivacios (példaul megerdsitések, célkitiizés) jegyek. E folott pedig egyik
oldalon a csucsteljesitmény stratégiak (példaul vizualizalas, tervezés, pozitiv parbeszéd sajat
magunkkal), a masik oldalon pedig a nehézségekkel valé megkiizdés képességei (szorongas
kezelése, Gsszpontositas) kap helyet. Es mindezeket korbeveszi a fizikai, a pszichologiai és a
szervezeti kdrnyezet, amelyben a sportolonak helyt kell allni. (Weinbergand & McDermott,
2002, p. 282.)

“ frdekességképpen megjegyezem, hogy a sportpszichologia megkiilonbozteti egymastél az dsszpontositast és a koncentraciot. Mig az elézé
alatt egy rovid tavu folyamatot ért, példaul a meccslabdara valé dsszpontositast, illetve minden zavar6 tényez6 kizarasat; addig utobbi alatt a
figyelem hosszabb tava fenntartasat, a megkezdett példa alapjan tehat a figyelemnek az egész mérkézés alatti meglététét.
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SZERVEZETI

CSUCSTEUJESITMENY MEGKUZDES A
STRATEGIAK NEHEZSEGEKKEL

(pl. vizualizalas, tervezés, (KEPESSEGEK)

pozitiv parbeszéd sajat (pl. szorongds kezelése,
magunkkal ) dsszpontositds)

SZEMENYISEGI (pl.:
optimizmus, kontroll) és
MOTIVACIOS (pl.
megerdsitések,
célkitiizési) tényezék

KORNYEZET

2. dbra: Piramis-modell

Weinbergand & McDermott, 2002. alapjan sajat szerkesztés

Ugyancsak egy piramis-modell fiizédik egy neves amerikai kosarlabdaedz6, John Wooden
nevéhez. A szakember a ,,siker két alappilléreként a szorgalmat és a lelkesedést jelolte meg. A
piramis csiicsan a versenyzdi nagysag all, s a csucsra vezetd Gton mindvégig hit és tlirelem

sziikséges.”

Ha megnézziik az egyes tényezoket, akkor az eldzdekhez hasonlokkal talalkozunk. Az alap a
kemény munka. Ha ez megfelelé morallal — szenvedéllyel, bajtarsiassaggal, csapatban valo
egytittmiikodési készséggel — és egyéb fontos mentalis és pszichés személyiségvonasokkal
(mint példaul koncentracids képesség, dnuralom, magabiztossag) tarsul, akkor a sportold jo

aton van a siker felé.
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TURELEM

3. abra: A siker piramisa

John Wooden siker piramisa®® alapjan sajat szerkesztés

Egy magyar tanulmany pedig azt a kérdést veti fel, hogy kiilonleges-e a sportoloi személyiség.
A szerz6 abbol indul ki, hogy a sportolok nem hétkoznapi ¢€letet élnek. Szélsdséges hatasok
alatt 4llnak, ami akér a személyiségiiket is befolyasolhatja. ,,P¢élddul ilyenek a sériiléstdl valo
félelem, a forma- és kondiciotartas, az edzésadagok teljesitése, a terhelés elviselése, a hataridok,
a formaid6zités, a kudarctol, az ellenféltél vald félelem, az Oromteli varakozasok,

fesziiltségek.”

Kutatasok kimutattak, hogy a sportoldk kiilonleges személyiségvonasokkal rendelkeznek. Ezek
tulajdonképpen arrol a tordl fakadnak, hogy a sportolok gyézni akarnak, versenyzo tipusok.
Az eredményességet életsziikségletnek tekintik, igénylik az eldtérbe keriilést, elismerést,
kevéssé félnek a kiilvilag kiils6 veszélyeitdl, torekvok, igénylik a rendet €s a szervezettséget az
¢letiikben és érzelmileg gazdag vilaguk van.” Ennek kovetkeztében erds az onfegyelmiik,
ovatlan pillanatokban azonban ,fokozottan ingerlékenyek, és hajlamosak az extrém

megnyilvanulasokra”.

15 http://sportpszicho.blog.hu/2014/07/17/a_siker_piramisa_john_wooden
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Legf6bb jellemzaik:

e tetterd, harckészség, akaraterd, akarati Kkitartds, elhatarozoképesség, jo kedély,
vallalkozokedv és dnbizalom,

e magas szintl affektivitas, kivalé alkalmazkoddképesség €s kontaktusérzékenység,

e ugyanakkor a tulzott 6nértékelés, érvényesiilni akards, agresszivitas mint rossz
tulajdonsagok is magasabb fokuak, amibdl a harci és opponald kedv, az onfejliség, a

sikerkeresés és az ellenallasi torekvés eredhet.

Ha a kiilonb6z6 vizsgalatok kozos nevezdjét keressiik, akkor az alabbiak volnanak a
legéltalanosabb vondsok (a legkiilonfélébb sportagakat és eredményességi szinteket

figyelembe véve).

e amotivaltsag, az érdeklddés hatarozott irdnyultsaga a sport felé,
e ateljesitményigény, a magas igénynivo,

e az aktivitas, magas foku affektivitas,

e asikeréhség, élménykeresés,

e az akaraterd, fegyelmezettség, batorsag (Nagy, 1969).

Ezek a tulajdonsagok a sportnak koszonhetden fejlodnek ki. A legtobb kutatd egyetért abban
,hogy a sport olyan személyiségjegyek fejlodését segiti eld, amelyek az emberi €életet pozitivan
befolyasoljak.” Mindazonaltal a sportoldi személyiséget nem tekinthetjiik kiilonlegesnek, mert
hasonlo személyiségjegyekkel sikeres iizletembereket, politikusokat, miivészeket is leirhatunk.
Hangsulyozom a sikerességet. A {6 kiilonbség ugyanis abban rejlik, hogy sportold €s igymond
atlagember kozott, hogy a fenti személyiségvonasok fokozottabban, nagyobb intenzitassal

jelentkeznek egy-egy sportolonal. (Bironé Nagy, et al., 2011)

Mennyiben operacionalizalhaté mindez? Ugy értem, ha megvannak azok a személyiségjegyek,
amelyek sportsikerre hajlamositanak, akkor akar mar gyerekkordban megjosolhat6 valakirdl,
hogy sikeres sportold lesz? Azért is teszem {0l ezeket a kérdéseket, hogy jelezzem az iranyt,
hogy merrefelé folytatjuk kutakodasunkat. Ez pedig nem mas, mint egy magat immar komoly
kutatasi teriilett¢ kinovo irdnyzat: a sporttehetségek kivalasztasa, illetve a sporttehetség
mibenlétének kutatdsa. Ha elmélyediink a témaban, kozelebb keriilhetiink a sportsiker

mibenlétéhez, receptjéhez is.
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3.5 Az ifju sporttehetségek kutatasanak tanulsagai

Olah, et al., 2012. egyértelmlien leszdgezi, hogy ,a sporttehetségek kivalasztasaval
kapcsolatban vilagszerte szamos elképzelés létezik, azonban nincs altaldnos elfogadott
konszenzus arra vonatkozdan, hogy kiket nevezhetiink tehetségesnek, illetve hogyan
ismerhetjiik fel a sporttehetségeket.” (Olah, et al., 2012, p. 19.) Erdekes tanulsagokkal szolgal,
ha megnézziik, hogy milyen vizsgélati — els6sorban személyiségvizsgalati — eszkozoket
hasznalnak a sporttehetség felderitésére, hiszen ezek segitségével is kézenfekvd modon a

sikertényezdket kutatjak.

3.5.1 Az ifju sporttehetségek kutatasanak modszerei

Az egyik altaldnosan elterjedt modszer a Big Five Kérddiv vagy BFQ. Ez egy ottényezds
személyiségmodellre épiild onjellemzd kérddiv. Az 6t dimenzid, amelyekben a személyiséget
tulajdonképpen méri a kdvetkezok (a zardjelben az egyes faktorokhoz tartozd két-két alskala

megnevezése lathato).

e Energia (Dinamizmus, Dominancia)

e Baratsagossag (Egyiittmiikodés, Udvariassag)

o Lelkiismeretesség (Pontossag, Kitartas)

e Erzelmi stabilitas (Emocionalis kontroll, Impulzivitas-kontroll)

e Nyitottsag (Nyitottsag a kultirara, Nyitottsag a tapasztalatokra) (Olah, et al., 2012, p.
24.)

A masodik moédszer a megkiizdd képességet vizsgidlja, méghozzd a megkiizdési mod
preferencia kérddiv alapjan. Az eszkdz arrol ad képet, hogy a sportold nyolcféle megkiizdési
stratégia koziil melyiket mennyire helyezi eldtérbe. A nyolctéle megkiizdési stratégia az alabbi

felsorolasban olvashato.

Problémacentrikus reagalas
Tamaszkeresés
Fesziiltségkontroll
Figyelemelterelés

Emocié fokusz

Emocid kitirités

Onbiintetés

O N o g B~ wDd e

Belenyugvas
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Ugyancsak a megkiizdési stratégidkkal kapcsolatos az tgynevezett Pszicholdgiai
immunkompetencia kérdéiv, amely a ,személyiségvonasok ¢és a megkiizdési stratégiak
egységes rendszerét feltételezi” (Olah, et al., 2012, p. 25.). A rendszer harom alrendszerre
tagolodik, amelyekhez 6sszesen tizenhat megkiizdési stratégia rendelhetd. A harom alrendszer
megismerésével az is vilagossa valik, hogy milyen tipusi megkiizdési stratégidkat tartalmaznak

az egyes alrendszerek

I Monitoroz6-Megkozelitd Alrendszer
A kiils6 (fizikai as tarsas) kornyezet megismerésére, megértésére, kontrollalasara
szolgél és a lehetséges pozitiv koriilmények keresésére dsszpontosit
Il. Alkoto-Végrehajtd Alrendszer
A kiilsé korliilmények megvaltoztatasara alkalmas személyiségtényezoket foglalja
magéaban
M. Onregulaciés Alrendszer
Olyan megkiizdési potencidlokat tartalmaz, amelyek a kudarcok, veszteségek
kovetkeztében fellépd érzelmi hatasokat kontrollaljak
Végiil a negyedik személyiségfeltérképezé modszer a Flow kérdéiv. Ahogy a szakirodalom
nevezi, flow és anti-flow dimenzidjaban vizsgilja ez a mddszer a sportolokat, akiknek
voltaképpen az edzésekre vonatkoztatva kell megallapitaniuk, hogy milyen messze jutnak
ugymond harom skaladn. Ez a harom skala pedig a flow, a szorongas és az unalom. (Az utdbbi

kettdre utal a fonti anti-flow kifejezés.)

3.5.2 A Héraklész Bajnokprogram — kutatasi eredmények

A fontebb emlitett tanulmany (Olah, et al., 2012) empirikus kutatasi eredményekkel is szolgal
a témaban. A magyar Héraklész Bajnokprogramban részt vevd 1670 serdiild tehetséges
sportolot vizsgaltak a fenti négy kérddiv alapjan. Nézziik melyek voltak a vizsgalat témank

szempontjabol fontos tanulsagai néhany kiilfoldi kutatas eredményével kiegészitve.

Egyfajta 6nmagat erdsiti folyamatként is folfoghat6 a sport terén valo elérehaladas — legalabbis
egyes kutatdsi eredmények tiikkrében. Azt talaltdk ugyanis — és ezt nemzetkozi vizsgalat is
meger6siti (Kirkcaldy, et al., 2002) —, hogy serdiilékorban, akik magabiztosabbak és akik
(ezaltal is) sikereket tapasztalnak meg a sportban, azok forditanak tobb id6t testedzésre. Mivel
tobbet sportolnak, sikeresebbek is lesznek benne, ami pedig tovabb fiiti magabiztossagukat. Azt

gondolom, hogy ez — esetleg némi megszoritassal — a felnétt életkorra és az élet mas teriileteire
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is atvihet6. A feln6tt korban elkezdett sport is fokozhatja a magabiztossagot. Illetve a

magabiztossag ¢s a siker dngerjesztd spiralja a sporton kiviil is értelmezhetd.

,»EBgy 33 tanulmanyt 6sszefogd metaanalizis kimutatta, hogy a fizikai aktivitassal az extroverzid
¢és a lelkiismeretesség pozitivan, mig a neuroticizmus negativan korrelal. E tanulmany nem
talalt 0sszefiiggést a nyitottsag, az intellektus, valamint a sport szeretete kozott (Rhodes és
Smith 2006 a, b,).” (Rhodes & Smith, 2006), (Olah, et al., 2012, p. 30.) A mentalis edzettséget
vizsgélva Nicholson és mtsai (2009) azt talaltak, hogy a férfiak joval edzettebbek mentélisan a
néknél, illetve ugyanilyen kiilonbséget tartak fel a csapatsportot és az egyéni sportot tizok
kozott az eldbbiek javara. Fontos tényezOnek bizonyult még a sportban toltott tapasztalat
mennyiség, amely — ,,az ¢€letkortdl fliggetleniil — pozitiv kapcsolatot mutatott a sportaggal
kapcsolatos elkdtelezodéssel, a teljesitmény feletti kontrollal és a kihivasok keresésével is.”

(Nicholson, et al., 2009), (Olah, et al., 2012, p. 31.)

A Big Five kérdoiv lekérdezésének eredményeként az jott ki, hogy a Héraklész Bajnokprogram
résztvevdinek energiaszintje és lelkiismeretessége joval a magyar atlag f616tt van. Ezek az ifjak
dinamikusak, jo kommunikacids ¢és szocidlis képességekkel rendelkeznek, magas az
onbizalmuk. A megkiizdési stratégidikat mozgositd személyiségvonasaik koziil az optimizmus
emelendd ki. Ami még érdekes lehet, hogy egylittmiikodésre kevésbé hajlamosak, inkabb

egyéni céljaikat-terveiket kovetik.

A stresszel valo megkiizdéssel kapcsolatban egy 365 brit élsportolot vizsgald tanulmany szolgal
értékes adalékokkal. Azt talaltak, hogy a tarsas tdmaszkeresés, illetve az onmaguk stressztol
valo tavoltartasa volt a leggyakoribb stratégia. Nem jellemz0 rajuk az érzelmek kiiiritése és a
helyzetek feladasa. Valamint megallapitottdk, hogy akik a problémafokusza stratégiakat
kovették — vagyis a problémara 6sszpontositottak és azt probaltak megoldani akar fokozottabb
erokifejtés aran is — azok tobb pozitiv érzelemrdl szamoltak be (Ntoumanis & Biddle, 1997).

Ugy vélem, az utébbi jellemzdk kimondottan sportoléi erényeket jelentenek.

Jelentds tanulsagokat hozott a Héraklész Bajnokprogram résztvevdinek pszichologiai
immunitas és flow vizsgalata. Egyértelmiien kimutathato, hogy ezek a fiatalok korosztalyukhoz
képest magasabb értékekkel birnak a pszicholdgiai immunitds terén, azaz lelkileg is
edzettebbek, felkésziiltebbek a megprobaltatasok kezelésére, jobban jellemzi Oket a pozitiv

gondolkodas, a kontrollérzés €s a leleményesség.
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A flow-élmény kapcsan a tanulmany egyenesen azt mondja, hogy ,a sportpalyafutas
sikeressége alapvetéen azon mulik, hogy milyen annak az élménynek a mindsége, amit a
sportold nap mint nap az edzések és a versenyek soran atél, megél.” Ugy vélik tovabba, hogy a
sportolok motivacidjat tekintve a kiemelkedés, az elismerés, az elébbrejutas, a meggazdagodas,
illetve a modellkovetés vagyanal (€s még tovabbi tényezok is folsorolhatdk) fontosabb, hogy
sportolas kozben olyan pozitiv élmények érjék az embert, amelyek a tevékenység ujboli

atélésére osztonzik.

Ezzel kapcsolatban irnak le a szerzok Seligmanra, illetve a pozitiv pszichologiara hivatkozva

egy kulcsfontossagi mondatot, amelyet nem csak sportra, hanem barmiféle tanulast, fejlodést

igénylé folyamatra — 1igy a coachingra — 1is vonatkoztathatunk. A képességekben,
kompetencidkban valo fejlédést azok ,,a pozitiv emdciok motivaljak, amelyek a képességek
terén elért szintiink meghaladasdhoz szolgaltatnak municiot.” A Bajnokprogram résztvevoi
donté mértékben (49 szazalékban) flow élményt €élnek at sportolas kozben. Ez az eredmény
szignifikansnak tekinthetd, mivel a masik két allapot, a szorongas és az unalom csak 30, illetve

21 szazalékkal kovetkezik.®

A HERAKLESZ PROGRAMBAN RESZTVEVOK
ELMENYEI

4. abra: A Héraklész Programban résztvevok élményei

Olah, et al., 2012. alapjan sajat szerkesztés

A Héraklész programmal kapcsolatos kutatdsi eredmények koziil még 6t mozzanatot tartok
kiemelésre érdemesnek. A vizsgalat arra is kiterjedt, hogy kimutathaté-e szignifikdns
kiilonbség a program elit, igymond befutott résztvevoi — akik nemzetk6zi versenyeken mar

érmet szereztek — és a tobbiek kozott. Az eredmények azt mutatjék, hogy a dobogosok ,.egyéni

16 Jollehet, ha 6sszességében tekintjiik, akkor flow 49:51 aranyban alulmarad az anti-flow-val szemben.
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céljaikat sokszor masok érdekei folé helyezik, ugyanakkor hajlamosabbak keményebb és
kitartobb munkat végezni azok elérése érdekében. A vesztett szituaciokba hamarabb
belenyugszanak, nem ragodnak a kudarcaikon ¢és konnyebben tallépnek rajtuk, ami
elengedhetetlen a tovabbi magas teljesitményhez! A markans jegyek, amelyek leginkabb
megkiilonboztetik a dobogdsokat a kdvetkezOk: az igen erds kontrollhit és -képesség, az
érzelmek kimutatdsa és intenziv levezetése, valamint a szorongas kiiktatasa a sporthoz
kapcsolodo élmények vilagabol.” (Olah, et al., 2012, p. 47.). Az is érdekes, hogy a

dobogosoknak kevésbé jok a kommunikacids és szocialis készségeik.

A Bajnokprogram fit és lany résztvevoi kozotti pszichés kiilonbségeket is vizsgaltak. A fiuk
joval magabiztosabbak voltak a mintdban, dertilatéan szemlélték a jovot. Olyan személyiségek
képe rajzolodott ki roluk, akik kitartdan és nagy lelkesedéssel kiizdenek a céljaikért, és a
problémdk megoldasaban sikerrel alkalmazzak az életik soran tanult moddszereket.
Lelkiismeretesek, megbizhatok, az érzelmeiket képesek kimutatni és elfojtani is, ahogy az adott

helyzet, probléma megkivanja.

A lanyok is atlagon feliili 6nbizalommal rendelkeztek, de korantsem szemlélték ,,olyan
pozitivan a vilagot, mint ellenkez6 nemi tarsaik.” (Olah, et al., 2012, p. 48.) Igyekeznek
azonban megeérteni a koriilottik zajlo eseményeket. Ha problémaik vannak, akkor erdsen
igénylik a hozzajuk kozel allok segitségét és azt is, hogy kimutathassdk az érzelmeiket. A
legélesebb kiilonbség a két nem tagjai kdzott az érzelmi stabilitas terén mutatkozott. A lanyok
stressztlird képessége atlagon aluli volt a mintdban. A problémakra hajlamosak szorongassal,

diihkitoréssel reagalni.

A tanulmany szerz6i kiemelték a kontroll jelentdségét. ,,A kontroll nemcsak a sportnak, hanem
a vilagban valo létiinknek is alapvetd sziikségessége. Abbdl a meggy6zddésbol ered, hogy sajat
¢letiink felett mi gyakoroljuk az ellendrzést. A sportban az egyes szituaciok felett érzett kontroll

magabiztos érzést hoz magaval, és jobb teljesitményhez vezet.” (Olah, et al., 2012, p. 51.)

A Héraklész Bajnokprogram serdiild sportoldinak vizsgéalatabol az is kideriil, hogy azok
nyujtanak nagyobb teljesitményt, akik kevésbé egyiittmiikodk. Ennek azonban az az oka, hogy
a programba tulnyomorészt egyéni sportokat tizok kertiltek be. Az 6 esetiikben teljesen érthetd,

hogy a sajat érdekeiket kell elétérbe helyezniiik.
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Végezetiil, érdekességképpen bemutatom azokat a sportagspecifikus jellemzoket, amelyek az

adott sportdgban a leginkdbb hozzdjarulnak az eredményességhez,

megkiilonboztetik az adott sportag képviseldit mas sportok miivelditol.

AsztaliteniszezOk: a figyelem feletti kontroll,
Atlétak: az optimizmus és koherenciaérzék,
Birk6zok: az 6nszabalyozas,

Cselgancsozok: a kitartas

Kajakosok és kenusok: a problémacentrikus reagalas,

Okolvivok: az 6nuralom,

Ottusazok: a leleményesség,

Sportlovok: az ingerlékenység gatlas,

Tornaszok: a kihivés-orientacio

Triatlonosok: a nyitottsag és a kreativitas,

Uszok: a lelkiismeretesség és a felelésségvallalas,
Vivok: az énhatékonysag-érzés,

Jégkorongosok: a dominancia,

Kézilabdasok: az impulzivitas,

Kosarlabdazok: az érzelmi kontroll,

Roplabdasok: az empatia

Vizilabdéasok: a dinamizmus €s az energetikussag.

illetve amelyek

A triathlonosok kozott j6 uszoként azt tudom hozzaflizni a fentiekhez, hogy teljesen megértem

az uszasban sikertényezOként megjeldlt lelkiismeretességet és feleldsségvallalast, mivel itt

fokozottan igaz, hogy csak nagyon fegyelmezett és lelkiismeretes hozzaallassal lehet

eredményeket elérni. Nem hagyjuk el a sikertényezok téméjat, csak a kovetkezdkben

igyekszem egylittesen targyalni a sport és lizleti siker receptjét, illetve ezek dsszefliggéseit.
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4. Sport és iizleti siker osszefiiggése

A zar6 fejezetben Osszekapcsoljuk a kordbban targyalt két teriiletet: az tizleti életet és a sportot.
A kifejtendé gondolatok szorosan Osszefiiggenek egymassal. Ha azonban valamilyen modon
rendszerezni kéne Oket, akkor azt mondhatjuk, hogy két tobbé-kevésbé elkiilonithetd kérdést
jarunk kortl a kovetkezékben. 1. Mi olyat tanulhatunk a sportbol, sportsikerekbdl, ami segithet
az tuzleti ¢letben? Illetve hogyan, milyen uton-modon segiti a sport az iizleti életben vald
érvényesiilést? Latni fogjuk, hogy ez utobbi kérdésnek is komoly jelentdsége van a leglijabb
kutatasok tiikrében. 2. Melyek a parhuzamok a sport vilagéban és az iizleti €letben, illetve mi a
kozos a sportsiker és az iizleti siker tényezdi kozott. Az Gsszefiiggések érzékeltetésére sikeres

emberekkel késziilt interjukat is folhasznalok.

4.1 Mit tanulhatunk sportsikereinkbol?

Sport és lizleti élet parhuzamait ugyan a masik alfejezethez igértem, de a gondolatmenet
elinditasahoz mégiscsak az egyik legkézenfekvobb Osszefiiggéshez kell nyalnom. A sportban,
miképp az iizletben is gy6ztesek és vesztesek vannak. Verseny van, és a siker azt jelenti, hogy
legy6ztiik az ellenfelet. Csapatjaték esetén a sportolonak van egy csapata — a vallalatoknal is
csapatban dolgoznak az emberek — és foliil kell malni a tobbi csapatot. fgy az, amit a sportban

megtanulunk gyakran egy az egyben atiiltethetd a cégek vilagaba.

Az egyén szintjén a sportold megtanul versenyezni. Hozzaszokik ahhoz, hogy hibazik,
megszokja a bajt, a nehéz helyzeteket (azt is mondhatnank, hogy a komfortzonabol valo
kilépést) és a sikert. Egy sportold képes napi szinten felkelni és felvenni a kiizdelmet. Tudja,
hogy a fejlddés utja nem egyenes — és ez igaz az iizleti életre is. Van, amikor egyszerlien nem
megy, de ez természetes, és ilyenkor is rendiiletleniil edzeni kell, hogy kés6bb megj6jjon a
siker. Van, hogy padlora kertil, de f6lall és Gjra megy elére. Mas megkdzelitésben a sportolod

tisztaban van a kemény munka értékével.

Ezen tl hozzaszokik az elszamoltathatosaghoz. A sportemberek komolyan veszik a sportot —
¢és mast is —, teljes erébedobassal kiizdenek a gyézelemért. Illik pontosan megjelenni az edzésen
vagy akar a sporttarssal megbeszélt meccsen. Az edzéstervet meg kell csindlni. Réadasul a
versenyeken altalaban nincs pardon: az el6zetesen meghatarozott iddben kezdddik, aki lemarad
a rajtrél, az nem kap ujabb esélyt. Nem lehetnek kifogasok. Azt is mondhatnank, hogy a

sportolok megtanuljdk kezelni a kifogéasaikat. Tagabb értelemben a sajat magaval szembeni
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elszamoltathatosaghoz is hozzaszokik a sportolo: a siker csak kemény munka eredményeként

érhetd el.

A sportoldk is célokat tliznek ki. Ezek eléréséhez pedig terveket készitenek — leginkabb edz6
segitségével. Ezeket a célokat megtanuljak 1€pésrdl 1épésre, mondhatni tervszerlien elérni. A
terv teljesitéséhez fegyelemre, a cél elérés€hez tiirelemre van sziikség. Szivossa, kitartdva,
allhatatossa valik a sportold. Egy a maximalis fizikai teljesitmény elérésérdl sz6lo eléadasban
ugy fogalmazott az eléadd szakember, hogy nincsen rovid Gt. Az a tény, hogy nem sporolhatd

meg a belefektetett munka, alazatra tanitja az embert.

Ahhoz, hogy helytéalljunk versenykodrnyezetben, rendithetetlen gydzni akarasunk kell hogy
legyen. Az igazi sportoloknak ez a vérébe ivodik. Kozvetleniil az elszdmoltathatosaghoz
kotddik, de azért emlitem a felsorolas végén a feleldsség kérdését, mert mind az iizleti, mind a
sportsiker receptjének targyalasakor kulcstényezdnek bizonyult. Egy sportold nagyon alaposan
megtanulja, mi az a feleldsség, illetve hogy csak rajta mulik a sikere. Talan még sulyosabb a
felelosség terhe a csapatsportok esetén, amikor az én teljesitményemen az egész csapat sikere
mulik. S ez mar atvezet minket ahhoz a tényez6hoz, hogy a sportold megtanul csapatban

dolgozni.

Hasonlo a helyzet a fegyelemmel, mert egy csapatban taldn még jobban beleivodik az emberbe,
mint egyéni sportoloként. Egy csapatsport kivalo terep arra, hogy elsajatitsuk, miképpen kell
csapatban dolgozni. Fontos, hogy mindenki tudja a helyét és a szerepét a kozdsségben.
Megtanuljuk tisztelni a csapattarsakat és az ellenfelet. Megosztjuk a sikert és a kudarcot. Aki
iranyitd pozicidban jatszik, az vezetdi készségekkel 1s folveértezodik. Akit pedig irdnyitanak, az

megtapasztalja, hogy milyen beosztottnak lenni.

Egyaltalan nem véletlen, hogy a bajnok szavunk tove a baj. Hiszen a bajnok urré lesz a bajokon.
Meglehet, valaki jatszi konnyedséggel elsajatit bizonyos mozdulatot, figurat, fortélyt. De ha
valaki a sorozatos balsiker ellenére is kitartéan probalkozik, az az igazi sportbéli kvalitas. Tehat
a sportolé azt is megtanulhatja, miképpen kezelje a kudarcot, a nehéz helyzeteket, a stresszt. Es
ha véglil mégis siker koronazza a préobalkozéasait, vagy egy ujabb hatart ér el, akkor
tulajdonképpen meghaladta Snmagat. Es ez dontd jelentSségii, hiszen taldl egy olyan terepet,

ahol ez sikertil neki, és ezaltal nagyobb eséllyel 1éphet tul 6nmagén az élet mas teriiletein is.

Sé6t, ezt a gondolatmenetet tovabb folytatva megallapithatjuk, hogy bizonyos dolgokat jobban

megtanulnak azok a sportolok, akik kevésbé tehetségesek. Ezt a tulajdonképpen zsenialis
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folvetést olvashatjuk az egyik beszédes cimii irasban (How Playing Sports, Even Poorly, Can
Make You More Successful in Business). (Mandell, 2016) Amig a kiemelked6 sportolok
megtanuljak, hogy miképpen kell nyilatkozni a sajtonak — és ezt akar kamatoztathatjak is
késobb a sport palyafutasukon kiviil —, addig a kevésbé sikeres sportolok olyan mas, a késébbi
boldogulasuk szempontjabol egyébként nem kevésbé jelentds készséget sajatithatnak el, mint a
nehézségek elviselése, vagy hogy ne iiljon ki az arcukra a csalodottsdg, ha csak a kispadon

kapnak helyet.

Erdekes, hogy mindez hogyan csapodik le egy vezeté beosztisban dolgozé né szemiivegén
keresztiil. Egy marketing vezet6 holgy az alabbiakban fogalmazta meg, hogy mi olyat tanult a
versenysportbol, ami az iizleti sikerhez is hasznosnak bizonyult. (Kiefer, 2015) A nék olykor
hajlamosak megijedni az iizleti vilag kockazatossagatol. A cikk szerzdjét azonban arra tanitotta
a sport, hogy tanuljon a hibaibol és ne hagyja, hogy azok visszavessék 6t a fejlédésben. Igy
példaul a sport 4ldasos hatisanak tulajdonitja azt is, hogy batrabban folyamodik eldléptetésért,
vagy akar palyaz meg olyan allast, amelyhez (egyeldre legalabbis) nincs meg a képesitése. S
minden gond nélkiil folszolal, ha nem ért egyet. Azt irja, hogy a sport volt szamara az els6 olyan
kornyezet, ahol nem lehetett meguszni az olykor kemény szovaltasokat. gy most mar a

munkdban is vallalja az efféle Gsszetlizéseket, ha a sziikség ugy hozza.

A sportnak koszonheti azt is, hogy megbaratkozott atlagon feliili termetével és széles vallaival.
Ennek az az oka, hogy sportjaban, az evezésben ez eldnyt jelent, igy 01j megvilagitasba kertiltek
testi adottsagai. A sport terén elvégzett kemény munka €s az abbol fakad6 eredmények mutattak
meg szaméara, hogy a siker az 6 kezében van. gy azt vallja, hogy 6vé a kontroll az iizleti életben
is, még akkor is, ha ott korantsem kizarolag a teljesitmény szamit. A sport és az lizleti élet

ilyetén eltérésére tobben is ravilagitanak.

Végezetiil, ez a néi vezetd a sporton keresztiil tapasztalta meg a csapatmunka igazi értékét. Azt,
hogy tisztaban kell lenniink gyengeségeinkkel és el kell ismerniink mas erdsségeit, hogy igazan

sikeresen mitkodhessen a csapat.

Mindezeken til még mire tanit a sport? A célok eléréséhez, a tervek végrehajtasahoz stratégiai
gondolkodas is kell. Ezt gyakran az edz6 adja hozza a sportoléi munkahoz. fgy megtanulhato,
hogyan dolgozhatunk egyiitt egy mesterrel. A versenyeken, illetve mérkézéseken pedig sokszor
kell taktikdzni. Azt is meg kell tanulnia a sportolonak, hogy mindent ki tudjon zarni, ami nem
fontos, tehat tudjon 6sszpontositani. Ezaltal is képes jol €s gyorsan donteni. J6 pillanataiban

atélheti az dramlat élményt, vagy ahogy kozkeletlien nevezik, a flow-t. igy megtanulhat akar
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minden tevékenységet €lvezni. A siker magabiztossa teszi a sportolot. A sport tisztességre és,

ahogy a neve is mutatja, sportszertiségre nevel. Lehet, hogy igaza volt Hemingwaynek?

4.2 Hogyan segiti a sport az iizleti ¢letben valo boldogulast?

Ebben az alfejezetben arra keressiik a valaszt, hogy milyen leginkabb kozvetett utakon segiti
még a sport az iizleti €letben valo érvényesiilést. Ezuttal is a legkézenfekvobb kapcsolodasi
ponttal kezdjiik. Mégpedig az ember testével, a fizikuméval. A sport, egyrészt, ad egy olyan
tartast, alloképességet, teherbirast, amellyel az ember konnyebben veheti az élet kihivasait.
Masrészt, mivel az ember a sportnak ko&szonhetéen jobban ¢€rzi magat a borében,

magabiztosabba valik, hatarozottabb lesz a fellépése, a kiallasa.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a felmérések szerint a kozépiskolasok 43 szazaléka (iz
valamilyen sportot. Kutatok (Kniffin) azt talaltak, hogy nekik az atlagosnal jobb a vezetdi
készségiik, magasabb az onbizalmuk ¢és az Onbecsiilésiik. A tanulmany azt vizsgalja, hogy
mennyiben sikeresebbek azok, akik sportmulttal rendelkeznek. Az eredmény megerdsiti a
varakozéasokat. Magyarazat utan kutatva, a szerzé harom utat vazol fol, amelyen keresztiil a

sport sikeresebbé teszi a miiveldit. (Kniffin, et al., 2015)

Eldszor is arra mutat rd, hogy az ember fontos vezetdi leckéket kap akkor, amikor beosztottként
tevékenykedik, akdr versenyzOként vagy jatékosként egy edzd keze alatt. Masrészt a
csapatsportok azon jellemzdjére utal, hogy ott bizonyos értelemben sok csereiizlet zajlik. A
labdajatékoknal passzolnak egymdésnak a jatékosok, egyszer kiszolgalunk valakit egy
golpasszal, maskor meg minket szolgalnak ki; a kerékparon segitjiik egymast a boyban stb. igy
tehat egy olyasfajta kolcsondsségtudat, tisztességesség alakul ki a sportolokban, amely egy
szervezet milkddése szempontjabdl is eldnyds. Harmadrészt azt feltételezi a szerzd, hogy a
sportoldk az atlagnal normakdvetdbbek, mivel a sportoloi 1ét soran erds kotelékeket alakitottak
ki a sporttarsakkal. Ez a fajta lojalitas teheti ket megbizhato6 és sikeres szereplévé egy vallalati

szervezetben is.

Persico et al., 2004 statisztikai vizsgéalatuk sordn egyenesen azt talaltdk, hogy azok, akik
diakkorukban sportoltak, harmincéves korukra jelentésen magasabb fizetéssel birtak.
Szervezeti kutatasok pedig azt mutattak ki, hogy a sportol6i mult olyan fontos jellemzdkre is
pozitivan hat, mint a munkahelyi elégedettség, a munkahelyi stressz kipihenése vagy a

nyugdijas 1étbe val6 zokkenémentes atmenet. (Persico, et al., 2004)
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Mas kutatdsok is egyértelmiien megerdsitik, hogy akik sportoltak, azok kimutathatéan tobbet
keresnek sportmulttal nem rendelkez6 tarsaiknal. Kniffinék pedig azt is megallapitottak, hogy
ez a kiilonbség nem csak harmincéves korban van meg, hanem végig megmarad. Azt talaltak,
hogy magasabb vezetdi poziciokat és tarsadalmi statust értek el azok, akik hatvan évvel

korabban magas szinten sportoltak a kozépiskolas éveikben. (Kniffin, et al., 2015)

Utalnak arra is, hogy egyfajta pozitiv diszkriminacié tapasztalhatdo a sportoloi multtal
rendelkez8k esetében, ha az a kérdés, hogy kit vegyenek fel bizonyos pozicidéba. Ugy tiinik,
hogy igenis sokat nyom a latban a kivalasztasnal, ha a jelolt korabban sportolt. Egy globalis
kutatds keretében megkérdezett négyszdz ndi vezetd 67 szdzaléka vallotta azt, hogy Uj
munkaerd folvételénél pozitivan befolyasolja a dontésiiket a jelolt sportmultja. (Smith, 2014),
(EY Women Athletes Business Network, 2014)

Tovabbi érdekes eredményeket hozott az emlitett vizsgalat. A megkérdezettek 94 szazaléka
sportolt valaha az élete soran, és 74 szazalék gondolta ugy, hogy ez segitette 6t a karrierjében,
illetve hogy vezetdi pozicioban keriiljon. A mintdban szerepld holgyek 49 szédzaléka felsd
vezeté (az angol megnevezés szerint a C-suite-hoz tartoznak, ami azt jelenti, hogy vagy az
igazgatotanacsban foglalnak helyet, vagy vezetd tisztségviselok, CEO-k, CFO-k sth.), 51

szazalékuk pedig egyéb menedzsment poziciot tolt be.

A fels6 vezetd korbdl 52 szazalék sportolt egyetemi szinten, egyéb menedzsment szinten csak
39 szazalékuk. Harom, illetve kilenc szazalék az arany, ha azt nézték, hogy hanyan voltak azok,
akik egyaltalan nem sportoltak, ami megint csak azt mutatja, hogy a sport altal igymond
magasabbra lehet jutni. Ha a korabban emlitett pozitiv diszkriminaci6 meglétét vizsgaljuk
részletesebben, akkor azt talaljuk, hogy a felsé vezetdi kor 75 szazaléka mutat elfogultsdgot a
sportoloi multtal rendelkezd jeloltek irant. Azt mondjak, hogy a sport megkdvetelte fegyelem
az, ami elfogulttd teszi dket. A felsé vezetdk 77 szdzaléka gondolja azt, hogy a sportold nék
jobb munkavallalok lesznek (mas menedzseri szinteken 64 szazalék ugyanez az érték). 37,
illetve 26 szazalékuk gondolja azt, hogy sikerének egyik fo tényezdje a versenyszellem. Mig
ha azt nézziik, hogy a versenyszellemet hanyan gondoljak vezetdi képességiik fontos elemének,

akkor 74 szézalékot kapunk.

Arra a kérdésre, hogy ki volt az a hdrom személy, aki inspiralta dket vezetdi palyafutasuk
kiteljesitésében, 82 szazalékuk emlitett vallalatvezetket, 71 szézalék sportolokat és 69

széazalék csalddtagokat. Hirességek €s politikai vezetOk csupan 28, illetve 26 szazalékot kaptak.
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A sportolokat a kemény munkdjuk és az elszantsaguk miatt valasztottdk. 68 szazalékban

egyetértettek a ndi vezetdk abban, hogy 0sztonzdleg hatottak rajuk sportolok torténetei.

A valaszado holgyeknek egyébként az adatok folvételekor 53 szazaléka sportolt. Tobbségiik
ugy gondolja, hogy ez segit kiereszteni a gozt. 37 szdzalékuk szerint a sport abban is segit, hogy
a munkaban jobban tudjanak O&sszpontositani (egyébként az Uszas ¢és a futds volt a
leggyakrabban el6forduld tevékenység a mintaban). Uj munkaer6 felvétele kapcsan tigy vélik
(48 széazalékban), hogy aki sportbéli eredményekkel biiszkélkedhet, az j6 munkaetikaval is
rendelkezik, amely elengedhetetlen az tizleti sikerhez. 70 szdzalékban gondoljak ugy, hogy aki

sportolt, az j6 munkatars lesz.!’

A vezet6i képességiik kifejlesztésével kapcesolatban ugy vallottak a megkérdezettek, hogy a
sport hdrom teriileten segitette 6ket. Abban, hogy a dolgokat egész folyamatdban lassék a
kezdetektdl a teljesitésig. Masrészt az 6sztonzd €s a csapatépitd készségiik terén lattak hasznat
sportoldi multjuknak. Egyébként amikor azt kérték toliik, hogy vezetdi képességiik kiillonbozo
részeit értékeljék, akkor a képzeletbeli dobogora a problémamegoldas, a kommunikacié és az
alkalmazkodokészség keriilt. Jelenlegi sikeriik legfontosabb 6sszetevdinek pedig a kitartést, az

ambiciot és a magabiztossagot tartjak a kutatas tanisdga szerint.

Nagyon fontos megjegyezni, hogy az atvitel, vagyis a sportban tanultak, tapasztaltak atvitele az
iizleti €letben nem megy magatdl. Nem lesz automatikusan minden sportolo sikeres az tizleti
¢letben is. Ezt a szakirodalom is jelzi, és az életben fellelhet6 példak is alatamasztjak. (T., 2016)
A fiatal koruak sport alapu fejlesztésének tapasztatai azt mutatjak, hogy azoknak a képzési
technikaknak van a legnagyobb hatdsa, mind rovid, mind hosszl tdvon, amelyek egyszerre

tanitanak sportban €s az ¢letben hasznosithato készségeket.

4.3 Sport- és iizleti siker parhuzamai

Térjlink ra a dolgozat tulajdonképpeni f6 témajara és vizsgaljuk meg mi a kdzds a sport €s az
tizleti sikerek Osszetevdiben. Vegyiink eldszor egy altalanos sikerreceptet, amelyre kiilsé
konzulensem hivta fol a figyelmemet. Bagdy Emdke szerint a siker nem mas, mint: cél legyen
kitlizve, a cél legyen elérve és legyen elismerve. Ez egyarant vonatkozik sportra és iizletre.
Gyakran hajlamosak vagyunk megfeledkezni az elismerés jelentdségérol, pedig — amint arrol
mar az elsd fejezetben is sz6 volt — az elismerés rendkiviil fontos a jo6 munkahelyi 1égkor

szempontjabol. Es — valljuk meg — leginkabb ezért csinaljuk azt, amit csinalunk.

7 Infografika — Making the connection: women, sport and leadership: 1. szama melléklet.
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4.3.1 St. John modellje

Miképp azt az elso két fejezetben is megtettem, most is folteszem a kérdést, hogy mi a siker
receptje? A szamomra leginkdbb rokonszenves, teljes korii €s Osszeszedett modell Richard St.
John sikerszakértd munkéja. A szerz6 hét éven 4t kutatta, 6tszaz sikeres embert interjivolt meg,

¢és ezek tapasztalatai alapjan fogalmazta meg a sikeres emberek nyolc titkat. (St. John, 2005),
(Vass, 2012)
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5. abra: Mi vezet a sikerhez?

St. John, 2005. alapjan sajat szerkesztés

1. Szenvedély

,»Valassz olyan munkat, amit szeretsz és egy napot sem kell dolgoznod az életedben.”
(Konfucius) Még ha nehéz is az a dolog, amit csinalunk, akkor is kell hogy valami élvezetet
leljiink benne, vagy megéljiik a flow érzését kozben. Nem egy olyan sikeres emberrdl hallani,
aki mar rég visszavonulhatott volna, mert eleget keresett mar, de még mindig dolgozik. Mert

¢lvezi, mert jatékként fogja fol, mert ez az élete.

Ha megprobaljuk kiilonvalasztani a szenvedély tekintetében a sport €s az iizlet vilagat, vagy
legalabb a két teriilet feldl megkozeliteni, azt gondolom, nehéz dolgunk van. En ugyanis

leginkébb a parhuzamokat latom. Miképp egy lizletember szenvedélyesen szereti a munkajat,
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amiben sikeres, a sportold is szenvedélyesen szereti azt a sportot, amelyet miivel.'® Ha
kiemelked6 szinvonalon csinaljak, mindkettdjiiknek — a sportolonak és az {izletembernek is —
nagyon ¢sznél kell lennie, olyan értelemben, hogy ez egy borotvaélen tancolas. A sportolonak,
illetve az edz6jének tudnia kell, hogy mikor elég, mikor kell pihenni, kiilonben jon a sériilés.
Egy lizletembernél latszolag nem ennyire égetd a kérdés, de neki is komolyan kell figyelnie
arra, hogy Ujra és ujra regeneralddjék, és helyt tudjon allni a kdvetkezd napon is. Neki

legf6ljebb nincsen edzdje, aki napi szinten tigyelne erre.

2. A munka

Semmi meglepd nincs ebben a tényezében. Kitartas és szorgalom elengedhetetlen a sikerhez.
Kapcsolodik azonban az el6z6 faktorhoz, amennyiben a nagyon sikeres embereknek sokszor a
munka szinte szorakozas. Rendkiviil talaléan fogalmazza meg a szerz6, hogy ezek az emberek

nem munkamaniasok, hanem munkamokasok.

Nyilvan mas a sportoldi és az tizletemberi kitartas — kivéve talan akkor, ha szellemi sportrol
van sz0. A sportold inkabb a testét hasznalja, de — mint tudjuk —, fejben dél el minden. Tehat
kell egy olyan mentalitas, amellyel elviseli a monotonidt vagy éppen a fajdalmat. Az iizleti
vilagban elsdsorban a fejiikkel dolgoznak. Ez esetben a test inkabb egy alap, amely ha jo

formaban van, a fej is jobban birja.

3. Legyél profi benne
Egy magyar iizletember ezt igy fogalmazta meg, hogy €lj abbol, amiben profi vagy. S hogy ez

miképpen lehetséges? Csak a klasszikus viccet tudom idézni: sok gyakorlassal.

Ha a két teriiletet e tekintetben probaljuk Osszevetni, akkor a profiva valas, az elmélyiilés
folyamatat kellene kiragadnunk. Azt gondolom, hogy amit a maga teriiletén egy iizletember
tesz ezen a téren — tanul, tapasztal, tapasztalatait ujra €s ijra beépiti stb. — arra a sport teriiletén
rogton eleve két ember van: sportold és az edzdje. Tehat a tapasztalatok tanulsdganak lesziirése,
ezeknek az edzéstervbe vald beépitése az edz6 feladata, ily modon a sportold, ha ugy tetszik,
jobban tud specializalodni, mint az iizletember. {gy aztan kidregedvén jobban is résen kell

lennie, hogy boldoguljon az életben

18 Még Andre Agassi is, aki 6néletrajzi konyvében szamtalanszor mondja, hogy ,,utdlom a teniszt”. Nehéz ezt
megfogalmazni, de zsigereiben 0 is szereti plifolni a labdat és legydzni az ellenfeleket.
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4. Koncentrdacio

Az el6z6hoz kotédik annyiban, hogy ki kell tudni valasztani azt az egy dolgot, amire
Osszpontositanunk kell (ez persze idében valtozhat is, sok sikeres ember valtott a palyafutasa
soran). Es egyébkeént is fontos, hogy képes legyen az ember 6sszpontositani a figyelmét, az

erejét.

Ebben a modellben a szerzé koncentracié alatt tehat voltaképpen a szakosodast érti. Hogy
kivalasszuk azt a teriiletet, amihez a legjobban értiink, illetve hogy a hatékonysag érdekében ne
forgacsoljuk szét az erdinket. A kiilonbség ezen a téren a sport €s az lzlet teriilete kozott
elsdsorban az, hogy a sportolok esetében mar nagyon koran elddl, hogy mi is legyen a
sport esetén szinte adott a kiils6 szem, aki segit a valasztasban. Az iizletben is volna erre

lehet6ség — akar coaching — csak éppen sokkal kevésbé jellemz6.

5. Told magad

Nem masrol van itt sz, mint a hataraink feszegetésérol, a komfortzonabol vald kimozduldsrol,

onmagunk meghaladasardél — idegen szoval a transzcendenciarol.

A sportban ez elsdsorban fizikai sikon valosul meg. Ezért is olyan zsigeri, elementaris az
¢lmény, ha valakinek sikertil tallépni a hatarain. Nézziik csak meg, hogyan oriilnek sportoldk a
gy6zelemnek. Szellemi munkaban maga az élmény talan sokkal inkabb atszellemiilt,

bensdséges, mint kirobbano.

6. Szolgadlat
Egyik interjualanyom — sikeres vezetd — azt mondta: nincs nemesebb dolog, mint masokat
szolgélni. Hogy konkrétabban mirdl van sz6, ahhoz idézek az eldadasbol. ,,Sok didk beavat
abba, hogy milliomos szeretne lenni. A reakciom ilyet hallva mindig ez: “Rendben, de magadat
nem szolgéalhatod, méasokat kell szolgalnod tigy hogy tobbletértéket adj nekik. Mert ez a valodi

meggazdagodas utja.”

A fentiek egyértelmiien az lizleti életre vonatkoztathatok. Egy egyéni sportban a sportold
leginkdbb 6nmagat szolgélja, vagy legfoljebb a teste szolgélja 6t a munkdjadban. A szolgalat
mozzanata inkabb a csapatsportokban érhetd tetten. Ott viszont kiemelt jelentdsége van, hiszen
egyes posztok pontosan arrol szdlnak, hogy kiszolgaljak a csatart vagy a centert, aki pedig

sikeres talalataval a tobbieket is szolgélja. Ennél tényleg nincsen nemesebb dolog.
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7. Otletek

Kézenfekvo, hogy kellenek jo dtletek. De ne feled;jiik, hogy jo otletekkel tele van a padlas. Az
oOtlet akar kénnyen is johet, de a megvaldsitas mar korantsem. ldeas are easy. Implementation
is hard — Guy Kawasaki vallalkozo. Vagy ahogy Edison mondotta, a zseni egy szazalék

talalékonysag €s 99 szazalék verejték.

Azt gondolom, az iizletben nagyobb jelentdsége van az Gtletnek, mint a sportban. Elébbi
teriileten gyakran az a siker kulcsa, hogy valami ujat kell kitalalni, eladni. Az élsport olyan nem
mindennapi dolog, hogy valaki mar csak azzal is kiemelkedd teljesitményt érhet el, ha a bevalt
receptet koveti. Ugyanakkor pont a legmagasabb szinten mutat hasonlosagot a két teriilet.
Gondoljunk csak arra, hogy hany és hany kutat6 és szakember dolgozik azért, hogy sikeresebb
legyen egy adott sportold vagy csapat, vagy jobb a masiknal. Ilyen szempontbol nagyon

hasonlit ez a nagy cégek kutatas-fejlesztési versenyéhez.

8. Kitartds

Nem a masodik pont ismétlésérdl van sz6, hanem arr6l, hogy a nehézségek, sét bukasok
ellenére is tartsunk ki és dolgozzunk rendiiletleniil a sikeriink érdekében. Meglehet, sok kritikat,
visszautasitast kapunk eleinte, s6t bolondnak is néznek, de aki bizik magéban és a tervében, azt

mindez nem tartja vissza.

Azt gondolom, a sport teriiletén nehezebb ,elbujni”, vagyis a tehetség elég koran
megmutatkozik. Lehet, hogy egy-egy sikerért sokat kell varni (példaul négy évet egy ujabb
olimpiaért), de itt az lizlethez képest mégiscsak ritkabb az, hogy ,,mibdl lesz cserebogar?” Mig
az lizleti életben konnyen lehet, hogy valaki eleinte csupa oriiltséggel probalkozik, €és csak

késobb lesz ezek egyikébdl valami vilagra szolo siker.

4.3.2 Sport és munka ot sikertényezoje
A fentiekben az egyéni siker OsszetevOit taglaltuk, most pedig nézziik, miben all a szervezeti

siker. A sport- és a munkabeli siker 6t kulcstényezdjét jeldlte meg Knapp (Knapp, 2016).

1. Vezetés
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Minden szervezet sikere a vezetéssel kezdddik. Csak egy jo €s hatékony vezetés vihet sikerre
egy csapatot. A beosztottaknak bizniuk kell a vezetoben és abban is, hogy a vezetd tiszteli és

megbecsiili az 6 csoportban betdltott szerepliket.

Csapatsport esetén egyértelmii a parhuzam a vallalati szervezettel. Szinte nem is lehet
kiilonvalasztani a kettot, annyira kézenfekvéek az analdgidk: tulajdonos-tulajdonos, vezeto-
vezetdedzd vagy menedzser, beosztott-jatékos stb. Ezen tul a kihivasok is meglehetdsen
hasonlok: teljesitménykényszer, stressz, pozicidharc stb. A viladg legnagyobb labdaragdcsapatai

gy is mitkodnek, mint az iizleti vallalkozasok, azok is.*®

Az egyéni sportokat egyrészt az egyéni vallalkozokkal allithatjuk parhuzamba, de ez
valamelyest santit a vezetés mint sikertényezd kapcsan. Egy egyéni vallalkozoénal minimalis a
vezetési szerep, amit betdlt. Az egyéni sportold meg inkabb beosztott, ha edzdje van. Mas
kérdés az olyan kiemelkedd élsportolo, aki mellett akar tiz-husz f0s stab is dolgozik, amelynek
minden bizonnyal kell hogy legyen egy j6 vezetdje. Es ez at is vezet minket a kovetkezd

tényezdre.

2. Csapat

Megfeleld embert a megfelel6 helyre. Es a csapattagok egyéni miikodésének hatékonysagat is
maximalizalni kell. Kiilondsen koltséges az, ha nem a megfelelé embert valasztjak ki egy adott
poziciora ¢és 1d0 elott tavozik a cégtdl, hiszen a felvétel utan is sok 1d6t €s energiat forditottak a
képzésére, a csapatba valo integralasara, rdadasul egy ilyen tévedés a tagok moraljara is
ranyomhatja a bélyegét. A csapat sikerében dontd szerepet jatszik a vilagos kommunikacié és

a vallalati értékeket megteremtd és megdorzd kovetkezetesség.

Ha a vallalatokat és a csapatsportokat probaljuk 6sszehasonlitani, akkor nem latok kiilonbséget.
A fentiek egy az egyben illenek iizleti szervezetekre és sportklubokra egyarant. Még a
tekintetben ¢és megallja a helyét, hogy kulcspoziciokra, akar rivalis szervezetektdl is

megprobalnak atcsabitani embereket.

3. Stratégia

19 Ezért mondja Bérces Edit ultrafuté legenda, hogy a foci nem is sport.
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Stratégia, élhetd tervek (a Ki? Mit? Mikor? megjelolésével) elengedhetetlenek a sikerhez. A
beosztottaknak érzékelniiik kell a vezetés elkotelezettségét a stratégiaval kapcsolatban. Itt is

donto tényezo a megfeleld kommunikacio.

Kiilonbség esetleg ott lehet stratégia és tervezés tekintetében sport és iizleti €let kozott, hogy
utobbiban eléggé formalizaltak a tervek (negyedéves terv stb.), és ha nem teljesiilnek, az akar
megtorlashoz is vezethet (,,fejek hullanak™). Mig a sportban, ha a hon ahitott célok sériilés miatt
nem teljesiilnek, természetesen nem fogjak levaltani a sportolét. Ujratervezik a jové munkajat.
A sportolo még épiilhet is abbdl, ha ilyen id6szakokat sikeresen atvészel (legkdzelebb jobban

vigydz magara, tobbet fordit regeneralodasra stb.).

4. Teljesitmény
Ismételten hangstulyozzuk a legnagyobb szervezeti teljesitmény eléréséhez az egyes
csapattagokat is igymond csucsra kell jaratni. Ok pedig jol kell hogy érezzék magukat a
szerepiikben, tehat pontosan tisztdban kell lenniiik azzal, hogy mi a feladatuk, a feleldsségiik,

hogyan mérik majd az ¢ teljesitményiiket.

Kulcstényezd maganak a teljesitménynek a mérése. Sportban, egyéni versenyzdknél egy szinte
tokéletesen megoldott. Egy vallalatnal, ahol az én teljesitményem masok teljesitményétdl is
fligg (és vice versa), mar nehezebben mérhetd az egyéni teljesitmény. A csapat altal elért
eredmény mar onmagaért beszél, dsszehasonlithatd mas szervezetek teljesitményével ugy a

sportban, mint az iizletben.

5. Verseny

Az egészséges verseny még a csapaton beliil is stimuldld, motivaldo és nem assa ald a
csapatszellemet. Ha a célokat és az ezek eléréséért jard jutalmakat jol hataroztak meg, akkor
mennél jobban teljesitenek a csapattagok egyénileg, annal sikeresebb a szervezet is. S ez

meglatasom szerint differencialas nélkiil vonatkoztathatd sportra és iizletre.

4.3.3 A nagy sport- és iizleti teljesitmények hét alapelve

Kis talzassal azt mondhatnank, hogy a fenti, illetve a korabban ismertetett modellek bizonyos
tekintetben kissé sablonosak, kdzhelyesek. Voltaképpen mindenki ki tudta volna taldlni ezeket
a sikertényezoket, ha kicsit is ért a sporthoz vagy az iizlethez, csak esetleg nem tudta volna
olyan szépen rendszerbe agyazni, teljes koriivé tenni. A kovetkezd lista azonban kivétel. Ezért

is a kedvencem. Nem csak hétkoznapi, magétol értetédd, hanem igencsak eredeti gondolatokat
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is megoszt az olvasoval egy nagy tapasztalatokkal rendelkezé edz6. (Tucker, 2013) A nagy

sport- és tizleti teljesitmények hét alapelve.

1. Emberek és érdek

A jobb emberek jobba teszik az embereket — idézi a szerzd egy edzd kollégajat, Paul Treut. A
lényeg tehat az, hogy a megfelelé embereket vegyiik fol. Es ha a legjobb emberek vannak a
fedélzeten, akkor kossiik Ossze Oket egy olyan kozds érdekkel, amely folilirja az egyéni
érdekeiket. Ahogy Tucker és csapata mondani szokta: a miért er6sebb, mint a hogy. Tehat —
amint azt az dbra, amely mindent elarul a nagy teljesitményrdl, mutatja — a megfeleld embereket
kell tenni a megfeleld helyre. Ugymond el kell tudni latni ket az érdekkel (a miérttel) azt
biztositandod, hogy a megfeleld dolgot csinaljak. Es jol, hatékonyan kell csinalni a dolgokat.
Ahhoz hasonlokkal tudnam kiegésziteni a tényezOrdl irottakat, mint amit a fonti 6ttényezos

modell elsd kettd — vezetés és csapat — komponenseinél megfogalmaztam.

Stratégia & taktika Miikodtetés & kivitelezés
Valéban a megfelel6 Valdban jol csinaljuk a
dolgokat tessziik? dolgokat?

En vagyok a J6 helyen vagyok?
megfelel6 személy? Hatékonyabb lennék, ha mas
Szakmailag, fizikailag, feladatot végeznék

mentalisan és érzelmileg ugyanabban a csapatban?

6. abra: Emberek és érdek

Ross Tucker, 2013.%° alapjan sajat szerkesztés

20 http://www.sportsscientists.com/wp-content/uploads/2013/12/Screen-Shot-2013-12-02-at-12.35.11-PM1.jpeg
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2. Aldozzunk arra, hogy megértsiink mindent

Kissé furan hangozhat az elnevezés, de nagyon fontos dolgot takar. A sport- és az iizleti
teljesitmény rendkiviil sok tényezé ereddje. Sikert és kudarcot pedig gyakran igencsak vékony
mezsgye valasztja el. Ezért minden fontos tényezére figyelmet kell forditani, ami pedig nem
szamit, azzal nem szabad tor6édni. Egy roppant érdekes megallapitast tesz a szerz6. A
csodatszoként is aposztrofalt Michael Phelps példajat hozza fol, illetve egy bizonyos Milorad
Caviéét, aki a 2008-ban a pekingi olimpian 1 szidzadmasodperccel maradt alul a 100 m-es

pillangduszas dontdjében az tisz6 fenoménnel szemben.

Tucker azt éllitja — és ez a szinte dobbenetes megallapitas —, hogy a kiilonbség, lett légyen
barmilyen kicsiny is, rogzitett. Marmint abban az értelemben, hogy ha ugyanazt a versenyt
tizszer megrendezik, tizbdl legalabb kilencszer ugyanaz lesz a sorrend. A szerzd azzal
magyarazza mindezt, hogy tapasztalata szerint a végeredmény mindazoknak a dolgoknak az
ereddje, amelyeket igymond beletettek a felkésziilésbe (az edzésekbe, a formaiddzitésbe stb.).

Vagyis hogy a végeredmény mar azelétt eldél, hogy eldordiilt volna a startpisztoly.?

Meg kell tehat probalni minden olyan tényez6t felderiteni, amely befolyasolja a teljesitményt.
Tucker szerint ehhez a szokasostol eltérden kell gondolkodni. Ahelyett hogy a kérdéseinket

igyekeznénk megvalaszolni, kérdéseket kell foltenni.

3. Innovilj, alkalmazkodj, viltozz

Azt is mondhatnank, folyamatos megtjulds. Mar Hérakleitosz is megmondta, hogy minden
valtozik, csak a valtozas dallando. Valtozhatnak a korilmények, a versenytarsak, a
munkavallalok, illetve a jatékosok stb. Ami ma sikeres, nem biztos, hogy holnap is az lesz.
Ennek alapvetden két oka van. A siker maga utdn vonja az utinzast, tehat a rivalisaid
igyekeznek folzarkdzni hozzad. Masrészt, te magad pedig romlasz, hiszen az a kis hajszalnyi
tobblet, ami foljuttatott a csucsra, eltlinik, ha mar ott vagy. Ha egy edzd vagy vallalatvezet6 azt
mondja, hogy ,,mi tudjuk a nyerd képletet”, az nagyon gyakran a vég kezdete. igy tehat allando
megujulasra, alkalmazkodasra van sziikség, ha meg akarjuk Orizni az eldnyiinket. Olyan ez,
mint az evollcid, hogy a legratermettebb marad életben. Kiegészitésiil 1lasd a St. John

modelljének 6todik, otletek dsszetevdjehez flizott megjegyzéseket.

2L Ugyanezt mondja az 6kori kinai hadvezér, Sun Ce A hadviselés miivészetében, hogy minden csatat
megnyernek mar azel6tt, hogy elkezdték volna megvivni.
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4. A hibazas paradoxona

A hibazas paradoxona azt jelenti, hogy azok lesznek a legjobbak, akik a legjobban tudnak
hibazni. Ezek az igymond jo hibak, amelyeket megértiink, kijavitunk és fejlodiink altaluk, tehat
tanulunk beldliik. Az innovacio, a fejlédés sosem egyenes uton halad; elengedhetetlen feltétele
a hibazas, ami valojaban egy lehetdség arra, hogy tanuljunk. Vagyis nem kudarc, hanem annak

elsajatitasa, hogy miképpen nem miikodik az adott dolog.??

Az edzonek tehat elsddleges feladata, hogy a megfeleld idoben szorgalmazza a hibazast
biztonsagos kdrnyezetben annak érdekében, hogy késdbb megj6jjon a varva vart siker. Egy
atléta példaul, aki teljesitoképessége hatardig — a ,,hibazési pontig” — terheli a szervezetét az
edzés alatt, megfeleld regeneracidval azt éri el, hogy ezek a hatarok kijjebb tolodnak. Vagy
amikor egy edz6 egy 0j figurat vagy taktikat tanit, a jatékosok eldszor hibazni fognak,

alkalmasint rosszul is viselik a dolgot.

Két elengedhetetlen kovetelménye van a jo hibazasnak. Eldszor is a megfeleld6 emberek.
Vannak, akik valamilyen ok miatt egyszertien nem képesek tanulni (a hibaikbol). igy azzal a
nagyon fontos tanulsaggal szolgal a szerz6, hogy amikor embereket értékeliink, akkor nem csak
az erésségeikre kell 6sszpontositani, hanem azt is nézni kell, hogy viszontagsagos koriilmények
kozott, nehézségekkel hogyan boldogul az egyén. A masodik feltétel pedig a biztonsagos
kornyezet megteremtése, ahol lehetdség van hibazni. Nem kérhetjiik az alkalmazottaktol azt,
hogy sajatitsanak el ) készségeket, ha nem adjuk meg nekik a kisérletezés — a hibazas —
lehetdségét. A jO vezetés tehat megtalalja az egyensulyt a stabilitas és az innovacio kozott, ami

azt jelenti, hogy némi hibazasnak is teret enged.

5. Nyughatatlansag

Az el6z0 két elvbdl is kovetkezik, hogy az olyan teriiletek, ahol a csucsteljesitmény a legfobb
cél, természetiiktdl fogva nyughatatlanok. Mindig mindenki jobb akar lenni, nem fogadjak el a
status quot. Az elégedettség a fejlodés legfobb ellensége.?® Ha az anekdotat nézziik, a teljesen
szon van a hangstly, hiszen az elégedettség j6 dolog, de a teljes elégedettség valoban megfojtja

a fejlédést. A csucsteljesitmény nem az, hogy a legjobbak legyiink, hanem az, hogy jobbak

22 Ugy tartja a fama, hogy egy Ujsagiré is jelen volt, amikor Edison a tizezredik modjat probalta ki az elektromos
izzénak. Az izz6 tizezredszerre sem mitkodott, mire az ujsagird azt mondta, hogy lam, tizezredszerre sem
sikeriilt foltalalnia a villanyizzot. Edison kijavitotta, hogy foltalalta a tizezredik modjat annak, hogy miképpen
nem lehet izz6t késziteni.

23 Edison egyszer 4llitolag azt mondta, hogy a nyughatatlansag elégedetlenség, az elégedetlenség pedig az elsd
sziikséges feltétele a fejlodésnek. Mutass nekem egy teljesen elégedett embert, €s én talalok benne hibat.
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legylink. Ha valaki idorél idére fejlodik, az csucsteljesitmény. Nem gydzhet mindenki, de

mindenki képes fejlodni.

6. Gyors reagdldsu erék
A klasszikus hierarchikus szervezeti felépités ideje lejart. Ha fonn vannak a dontéshozok, lent
pedig a dolgozok, végrehajtok, akkor nem biztos, hogy elég gyorsan aramlik az informacio, és
a szervezet nem tud elég gyorsan reagalni a kornyezet kihivasaira. A rugby vilagabol hoz példat
a szerzO. Egy csapat 15 jatékosa akar 250 évnyi kollektiv bolcsességet is megtestesit. Sokkal
hatékonyabb lehet a csapat miikddése, ha jaték kozben a jatékosokra hagyunk bizonyos taktikai,
sOt stratégiai dontéseket. Ugyanigy vallalati szinten is musz4j némi dontési hataskorrel is
folruhdzni a munkavallaldkat, hiszen nincs id6 arra, hogy a dontéseket mindig a legmagasabb

szintig vigylik. Ehhez pedig nem szabad kidlni a beosztottakbol a kreativitast.

7. Egyensuly
Valamennyi fonti tényezé esetében igaz, hogy meg kell talalni az egyensulyt. Ahogy mar
utaltunk r4, 0jitas és konszolidacio kozott, hibazas és siker kozott, kontroll és szabadsag kozott
stb. Ha nagy teljesitményt akarunk elérni, akkor a vezetés mar-mar mivészet. Mindig egyfajta
kompromisszumra kell jutni a két szélsoértek kozott. Az is fontos tovabba, hogy ez az

egyensuly helyzetrdl helyzetre jelentdsen valtozhat.

Az elvek felsorolasa utan a szerz6 azt mondja, hogy mindez csak a felszin. Sokkal mélyebben
is ki lehetne fejteni minden egyes pontot, mert tapasztalata szerint a teljesitmény olyan Osszetett
dolog, hogy sohasem lehet egy képletbe stiriteni a receptjét. Talan akkor jarunk jo titon, ha

figyelembe vessziik, hogy nem is annyira a valaszok, hanem inkabb a kérdések szamitanak.

4.4 Sikeres emberekkel készitett interjuk tapasztalatai

A kovetkezékben nézziik meg, hogy mennyiben gazdagitja vagy éppen arnyalja a sikerrdl eddig
kialakult képilinket konkrét sikeres emberek életutja, illetve az 6 szavaik. A tekintetben
szerencsém volt, hogy a szakirodalomban, illetve a sajtéban talalhatok efféle interjuk. Ilyen
értelemben a kutatas szekundernek szamit. Néhany sikeres sport-, illetve iizletemberrel (olyan
is volt, aki mindkettd egy személyben) személyesen is sikeriilt beszélnem. Ez tehat egy
illusztrativ kutatds, nem teljes korli, de fontos tanulsagokkal szolgal a téma szempontjabol.

Osszesen 16 interjit dolgoztam f51, ebbdl 9 iizletember és 7 sportolo.

Az interjuk sordn a kovetkezd témakkal kapcsolatban tettek, illetve tettem fol kérdéseket.

Sikertényezok, a siker receptje. Mit tanulhatunk a kudarcokbol? Hogyan viselik a fohdsok
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mindezeket. Sportolok esetében pedig a sportpszichologia, mint tAmogato elem is szoba keriilt.
Az altalam készitett interjukhoz vezérfonalul szant kérdéseket a 2. szamu mellékletben kdz1om.
Az aldbbiakban az interjikat nem egyenként mutatom be, hanem Osszesitve talalom azok
tanulsagait témakra bontva. Azok a témak jelennek meg lent, amelyek az interjuk soran is

hangstlyosan jottek elo.

Az lizleti élet képviseldi

NEV UZLETI SIKER
Arvai Péter A Prezi tarsalapitdja
Gerendai Karoly Uzletember, a Sziget Fesztival alapitoja
Geszti Péter Dalszovegir6, reklamszakember
Koti Laszlo* Uzletember, cukraszmester
Matheidesz Réka A WAMP tarsalapitdja
Minya Viktéria Parflimdr, a Hedonist megalkotoja
Schmidt Ferenc* Szallodaigazgato, szallodaszovetségi régioelnok
Szalai Nora Laptulajdonos (5perc Angol), vallalkozo
Dr. Vinnai Balazs Az IND Group alapitoja

Forrasok: (Geszti, 2016), (Geszti, 2013); (Szalai, 2013); (Arvai, 2014); (Gerendai, 2014);
(Matheidesz, 2014); (Minya, 2014); (Vinnai, 2014)

A sportolok
NEV ’ SPORTAG ‘ EREDMENY ‘
Foldingné Nagy Judit” Hosszatavfutas ~ Olimpikon, magyar marathoni cstcstarto
Gyulai Zsolt Kajak Olimpiai bajnok
Koti Laszlo” Triathlon Nyolcszoros amatér vasember
Monspart Sarolta Tajfutas Vilagbajnok
Pasztory Déra Uszés Paralimpiai bajnok
Dr. Szabé Tiinde Uszas Olimpiai eziistérmes
Zatyko Miklos” Hosszutavfutas Magyar bajnok

“ sajat készitésti interjik
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Induljunk el az tizlet vonalan. Természetesen az adott helyen rogton jelzem, ha folmeril a
sporttal kapcsolatos parhuzam is. Aztan neves sportolok sikerreceptjeibe probalunk betekintést

nyerni. Végiil a két teriilet kapcsolodasi pontjait vizsgalom.
4.4.1 Sikeres iizletemberekkel készitett interjik tapasztalatai

1. Kitartas

Annyi bizonyos, hogy egy tényezot semmiképpen sem lehet megsporolni. Legyen szo6 sportrol

vagy uzletrdl, kitartd, szorgalmas munka nélkiil nem megy.

e . Rengeteg kitart6 munka és akarat kell.”

e Ambicid, rengeteg munka.”

e A sikerhez kemény munka, jé 6tlet és némi szerencse kell.”

e Az elején 24 6raban dolgoztunk, portastol a vezérigazgatdig minden feladatot
ellatunk. Csak 100%-osan lehet csinalni.”

e A siker receptje: tehetség, kreativitas, valddi tudas, sok munka, kitartas; ne
varjunk arra, hogy més megoldja. Barmiben is, de mi legyiink a legjobbak.

e, Otletelés, kitartas, szenvedély. Mindennap ott kell lenni...”

Egy sikeres vezetd azt ugy fogalmazta meg, hogy jelen kell lenni. Azért is, hogy az ember els6
kézbdl szerezzen informacidkat a folyamatokrdl, meg azért is, hogy igymond az elsé vonalban

harcolva hiteles legyen a beosztottak szemében is.

A kitartashoz szamithatjuk a makacssagot is. Egyik interjualanyom azt vallja, hogy barmilyen
otleted van, és barmennyire le akar beszélni a kornyezeted, csak akkor hidd el, ha személyesen
meggy6zddtél arrdl, hogy nem miikddik. Tobb sikertorténetet eleinte a kétkedés, vagy akar a
megmosolygas ovezi, de ha az Otletgazda komolyan gondolja, sikerre viheti. Egy masik
interjlalany az elsé sikerénél jott ra, hogy ha a fejébe vesz egy otletet, €s €jjel nappal azon

dolgozik, hogy ez valdra valjon, akkor valodra is valik.

Az egyik sikeres lizletember azt is hangsulyozta, hogy nem mindenkinek val6é ez az at. A
kiemelkedd sikerért nagy aldozatokat kell hozni. Szerencsés esetben ez egy bizonyos
¢életszakaszra tehetd, utana pedig az ember mar élvezheti a sikere gyiimdlcseit. Ugyanakkor az
is teljesen rendben van, ha valaki harmonikusan €I, nem engedi, hogy a munkdja a maganélete

rovasara menjen. Talan nem lesz kiemelkedden sikeres, de lehet, hogy boldogan élhet.
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2. Dontésképesség

Tobben hangsulyoztak annak jelentdségét, hogy tudjanak donteni.

e Donteni tudni kell id6ben; a rossz dontés is jobb, mint nem donteni.”

o A dontésekhez kell egy erés 6nbizalom. Ha ez nagyon latszik rajtad kiviilrol,
hogy ebben hiszel, és magabiztosan mogé allsz, akkor ennek a bekdvetkezési
valdsziniisége extrém modon megnd.”

3. Kockazatvdllalds
A dontéshez kotddik a kockazatvallalés is. Az igazan nagy attoréshez gyakran nagy kockazatot

is kell vallalni.

e . Nehéz dontés volt ott hagyni egy sikeres vallalkozast.”
e _Egy nagyon biztos karriert adtam {0l azért, hogy megvalosithassam az

almaimat.”

4. Kudarctiirés
Az elméleti modelleknél is lathattuk, mekkora jelentdséget tulajdonitottak az egyes szakértok
annak, hogy az ember képes legyen tlirni a nehézségeket, hogy Ujra és tjra folalljon a padlorol

¢s tanuljon a kudarcokbol.

e ,Olyan, hogy kudarc nincsen: vagy megcsindlom, vagy ha nem sikeriil, tanulok
beldle.”

e A rossz dontéseknél fel kell ismerni, hogy mi hol rontottunk el. Fel kell 4llni,
ujra kell kezdeni.”

e Az hogy az embernek a sikerei bizonyos szakaszdban nem derogal nullarol
kezdeni, az szerintem alapfeltétel abban az értelemben, hogy Ujra és Gjra meg

tudj valamit sikeresen csinalni.”
5. Szenvedély
Mikeépp a szakirodalom, magam is kulcstényezdnek gondolom ezt a tényezot.

o Szenvedély kell hozza, hogy ezt az ember nagyon akarja csindlni, meg tényleg
nagyon ¢lvezze, meg nagyon érdekelje, mert nagyon sok idét fog ezzel

eltolteni...”
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e _Nem a sikeresség volt a mozgatorugo, nem azért csinaltuk (mégis azok lettiink).
Valamit fel szerettiink volna épiteni, maradandot alkotni. A munkahoz vald
személyes kotddést kerestiik. Mara persze mar az motival, hogy iizletileg is kell
fejlédni.”

e _Motivacio kell, hogy olyan dolgot hozzunk létre, amellyel ,,jobba tehetjiik a

vilagot.”

6. Onbizalom

Akércsak a szenvedély tényezdje, az dnbizalom is megjelent mar tobb korabbi idézetben. A

sikeres emberek valahogy elhiszik, hogy nekik sikeriilni fog.

e Az ember bizik magaban annyira, hogy tudja, hogy meg tudja csinalni, vagy ha
azt gondolja, hogy nem biztos, hogy sikeres lesz, akkor azt gondolja, hogy az se
baj, akkor az is hozzatesz valamit...”

e Tudtam, hogy nem fogom feladni és megoldom, hogy ne haljak ¢hen...”

7. Lelemény
Otlet, lelemény, a piaci rés megtalalasa — barhogy is hivjuk, erre sziikség van, ha az iizleti
¢letben valami kiilonlegessel szeretnénk elérukkolni. Mar az el6z6 idézetekben is helyet kapott

az Otlet szo.
o Az iizleti ¢letben tobb ereje van a kreativ Gtletnek, mint a tapasztalatnak.”

Brasko Csaba szerint a sikeres emberek a szemléletiikben térnek el az atlagtol. Tobb olyan
esetet is emlit, amikor a f6hds nem nyugodott bele abba, hogy latszatra esélytelen az a dolog,
amelyet létre szeretne hozni. Gondolkodott és végiil csak sikeriilt elérnie a céljat. A
gondolkodas, illetve a zsenidlis 6tlet pedig komoly pénzodsszegeket hozhat a konyhdara. Brasko
leirja példaul a ,,szédzezer dollaros csongd” esetét. Egy gyarnak sok gondja volt a reklamaciok
miatt, mert gyakran csak termék nélkiili tires dobozokat szallitottak ki. A vezetés beszerzett egy
nagyon draga mérleget, amely még a szalagon megméri a dobozokat és csongetéssel jelzi, ha
konnyebb a doboz, mint kéne. Elég gyakran szolt a csengd — nyilvan a munkasokat is zavarta —
, mig egyszer csak csond lett. Kideriilt, hogy a szalagnal dolgoz6 munkésok beéllitottak egy 25

dollaros ventillatort a szalag mellé, amely lefujta az lires dobozokat. (Brasko, 2016)
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8. Tervszeriiség
Ez a tényez6 korantsem volt annyira altalanos, mint a tobbi. Az elméleti résznél is utaltam arra,
hogy milyen jelentdsége van a tervezésnek, kiilon hangstlyozva az irasos tervek fontossagat.
Egyik interjialanyom szinte tankdnyvszertien mondta el, hogy szerinte a siker azzal kezdddik,
hogy tlizziink ki egy redlis célt, készitsiink hozza — és irjuk is le — egy ¢élhetd tervet, és ehhez a

tervhez minden koriilmények kozott ragaszkodjunk.

El6fordult még egy-két olyan elem, amellyel kevesen hozakodtak el6, de érdemes megemliteni.

Fontos a j6 helyzetfelismerés.

o A vallalkozas nem szerencse kérdése az embernek észre kell vennie, ha
jokor van j6 helyen. Az képesség, hogy mit tud kihasznalni a

képességeibdl.”

9. Csapat
Kell egy csapat. Tobben hangsulyoztdk, hogy egyediil nem tudtdk volna elérni a sikereiket.
Nem lehet mindenki mindenben szakértd, igy tudni kell megtalalni a megfelelé embert az egyes
feladatokra. Ezen feliil ,,akkor lesz valaki sikeres vezetd az akaraton, a tudason és a kitartason

tal, ha egy k6z0s c€l iranyaba csapatta tudja kovacsolni az embereit.”
Coaching szempontbol is érdekes a kovetkezd idézet:

e _Ha mas embereket figyelek, akkor ugyanannyit tanulok magamrol és masokrol

2

1S.

Jollehet csak egyetlen sikeres lizletember emlitette meg, de fontos lehet a személyiségfejlesztés.
Egyik milliardosunk els6sorban abban latja sikere titkat, hogy megismert €és magaéva tett egy

ilyen rendszert.

10. Akarat

Elszortan szintén eldkeriilt az akarat fogalma. Ha az Osszes sikertényezd koziil egyet kellene
kiemelni, én az akaratot tenném mindenek f6lé. Tobben megfogalmazzak, hogy milyen

jelentOdsnek tartjak ezt az elemet a sikeriikben.

e _Nagyon sikeres akartam lenni.”

e Egy titka van: nagyon akartam.”
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Ebben nem egyszer benne van a dac is, hogy a fO0hds szeretné tigymond megmutatni. A
kornyezetének, a sziileinek vagy barkinek szeretne bizonyitani. Ez tobb interjalanynal is
megfigyelhetd volt, tovabba egyiitt jart azzal, hogy hdsilink konfliktusba keveredett a sziileivel

¢és ezért fiatalon elkoltozott otthonrodl stb.

4.4.2 Sikeres sportolokkal készitett interjik tanulsagai

Fejben ddl el. Kézhelyszamba megy ez a mondat, és csak azért kezdem ezzel — azon tal, hogy
meggydzddésem szerint igaz — hogy érzékeltessem, a kivald sportemberek harmonikus
személyiségek, pszichésen és mentalisan is kivételes képességekkel rendelkeznek. Nézziik, mit

szlirhetlink le a néhanyukkal késziilt interjuk alapjan.

1. Kitartas

Akarcsak az lizletembereknél, itt is a kitartassal kezdem. Kézenfekvd, hogy e nélkiil nincs
sportsiker, s a sport teriiletén talan még egyértelmiibb a visszacsatolas, hogy belefektette-e az

ember a sziikséges munkat.

e Aki sportol, az megtanulja tlirni a monoton munkét és kitarto lesz. Ez példaul
egy olyan alapvetd tudas, ami nélkiil nem lehet messze jutni, &m ez talan nem
csak a sportra jellemzd.”

o Azthiszem, az Uszés az egyik legingerszegényebb és -monotonabb sportag, igy
fontos a monotonitas tiirése, a kitartas és a céltudatossag. Az viszont onmagaban
kevés, ha valaki képes elvégezni a sok-sok egyhangu edzést, fontos, hogy aztan
a versenyen tudjon ,harapni”, igy a versenyszellem, a kiizdeni akards és az
elszantsag is rendkiviil fontos.”

o A felkésziilési id6szakban, versenyeken mar egészen koran sokat szamitott, ki
mennyire tud dolgozni, odafigyelni a részletekre és koncentralni. Valgjaban mar
a kezdetektdl fogva minden mozzanatban szerepet jatszott a pszichés allapotunk

mindsége is.”

Valamelyest mas, mint a kitartds, de az egyszeriiség kedvéért ide sorolom. Csak egy sportolo
emlitette a fajdalomtlirés jelentdségét, holott sportszakemberek szerint az élsport errdl szol,

illetve ezen mulik, hogy valaki képes-e kiemelkedd teljesitményt nyujtani.

e Az emberi agy képes arra, hogy egy bizonyos hatdron beliil egyszeriien ne
érzékelje a faradas fajdalmait. A bizonyos hatarhoz természetesen sok-sok

edzésmunka sziikséges.”
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2. Onbizalom

A kitartas €s az elvégzett munka magabiztossa is teszi az embert, ami a sportolok szerint is igen
fontos sikertényez6. Egy-egy kiélezett pillanatban dont6 jelentdségii lehet a hit, hogy sikertilni
fog. A magyar hosszl tavu triathlon koronézatlan kiralya, Kropko Péter példaul ezt a cimet adta

a konyvének: Megtettem, mert elhittem.

e  Biztam magamban, és ha az ember elég jol elhiszi azt, hogy nem fog elfaradni
—nyilvan e mogott edzésmunka is van —, akkor nem is fog.”

e Az atudat, hogy alaposan megdolgoztam valamiért, oriasi erdt ad. Csak tudni
kell hasznalni.”

e Taldn a legfontosabb mégis az, hogy aki el tudja hinni magarol, hogy gy6zni

tud, az gy6zni fog.”

3. Versenyzd tipus
Vannak edzéskiralyok, akik az edzésen tudnak jol teljesiteni, de az igaz versenyld a derbi napjan
fut j61. Ugy latszik, nem természetes, hogy mindenki a versenyen hozza ki a legtdbbet magabol,

igy ez is dontd tényezd lehet.

e ,Idékozben megértettem, hogy idedlis versenyzo tipus voltam, mert tigy tudtam
odadllni egy feladathoz, hogy elhittem a lehetetlent is, és az edzésiddimhez
képest mindig jobban teljesitettem — de nem csak a sportban volt igy: az életben
is ilyen vagyok. Azt hiszem, a sportsikerek mogott mindig egy szerencsés
mentalis alkati ember all, olyan, aki egy komoly stresszhelyzetben nem
leblokkol, hanem mindent ki tud hozni magabol ... talan még annal tébbet is.”

o Az elején én is beijedtem a versenyeken, de idével azt is megtanultam, hogy a
kijelolt pillanatban, hogyan tudom azt a rengeteg mindent mozgdsitani, amiért
annyit dolgoztam. Hangozzék ez barmilyen kiilondsen, ez is egyfajta jaték, ami

mogott egyébként elsdsorban éppen pszichés motivumok vannak.”

Erdekes kérdés, hogy ez mennyiben tanulhaté. Voltak olyan interjualanyok, akik egyértelmiien
ugy gondoljak, hogy ez valakiben vagy benne van, vagy nincs. Egyikiik azt is megjegyezte,
hogy ha mar sportpszicholégushoz kell menni, az mar baj. Méasok szerint viszont benne kell
hogy legyen a bajnok a sportoldban, tehat kell az adottsag is, de valamennyire azért fejleszthetd

az ember ezen a téren.
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e _Ha valaki azzal is foglalkozik, hogy egy vereségbdl ne szimpla kudarc
maradjon, hanem a legaprobb részletekig menden tanulsagos legyen, akkor meg
lehet tanulni a »j6 versenyzéséget« is. Nyilvan bizonyos mértékig, ugyanis egy
eredményes sportold személyiségének alapvetd karakterisztika jegye, hogy
pozitiv szemléletii. ... idonként egy pozitiv szemléletet is megrengeti az a sok

mélység, amit egy szamottevo €lsportolonak végig kell jarnia.”

Egy jo versenyz6hoz az is hozzatartozik, hogy nem ragdodik a kudarcain. Erre is tobben utaltak

konkrétan.

e A vilagbajnoksagi kudarcaimon viszonylag hamar talléptem.”

o A vereségnél azt kerestem, hogy mit rontottam el.”

4. Akarat — gydzni akards

Azt gondolom, akarcsak az lizlet teriiletén, itt is az akarat, a gy6zni akards, illetve a

versenyszellem a legfontosabb.

o _Elsdédleges, hogy akinek az ¢élete lesz egy sport, az nagy valoszintiséggel ki is
emelkedik. Azok, akik leugranak egy masfél orara, akar naponta kétszer is, de
nem allnak ra teljes mértékben mentalisan, mondhatni allandéra, akkor nagy
eséllyel nem lesznek kimagaslo sportolok.”

e ,Nem lehet pontosan megmondani, de idével valahogy el kell sajatitani a
nyerést. ”

e ,Egyszerlien nem szerettem vesziteni.”

e Szeretem a versenyt, a kihivast.”

e _Mindig részt vettem az iskolai vetélkedokon €s a tarsasjatékban sem tudtam
sohasem vesziteni.”

e _Minden kudarc még arra serkentett, hogy tobbet, jobban tegyek a célomért.”

5. Kell-e sportpszichologus?
A versenyz0 tipus jellemzdinél mar foglalkoztunk azzal a kérdéssel, hogy mentélisan és
pszichésen mennyiben fejleszthetd a sportold. Mar ott megjegyeztem, hogy van, aki szerint nem

hasznal a sportpszichologus. De masok is nyilatkoztak a kérdésben.
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Van, akinél a hitelesség olyan fontos, hogy csak olyantdl fogad el tandcsot, aki konkrétan volt
mar az adott helyzetben — olimpiai dontdben. Masnak kifejezetten jol esik, hogy egy igazi kiilsé
szemtOl, vagyis nem sportszakembertOl kap segitséget. S olyan is volt, aki arrél mesélt, hogy
milyen hasznos szamara a sportpszichologusi segitség. Elsésorban ahhoz kapott eszkozoket,

hogy miképpen lendiiljon 4t a holtpontokon. Elismerik tovabba a kovetkezdket is.

e Az ¢lsportold komplex tehetség.”
o A fizikai allapot konnyebben ¢és gyorsabban fejleszthetd, a mentalis

képességeket javitani hosszabb folyamat, ugyanakkor hatékonyabb is.”

Ezek tiikrében még érdekesebb az egyik tanulmanyban olvashaté megéllapitds miszerint a
sportoldk tréningre forditott idejének 95 szazaléka fizikai felkésziilés. Az egyéni, holisztikus,

sportspecifikus mentalis folkésziilés pedig nem kap teret. (Kurimay & Toon, 2014)

Es azt is megjegyzi valaki, hogy — akér a coachingban — ha az edz§ vagy a sportpszichologus

jobban akarja, mint a sportold, akkor folosleges az egész.

6. Mit kapott a sporttol?

Témank szempontjabol sem érdektelen, hogy mi mindent koszonhetnek a nagy sportemberek a

sportnak. Van, aki tényleg (szinte) mindent.

e Ismerek olyan kajakosokat, akik szintén nem lettek vildgbajnokok, és jo
kedélyt, életvidam emberek, akik a sportban tanultak meg rengeteg olyasmit,
ami a mindennapjaikban is segiti 6ket.”

e ,Szinte mindent a sporttdl kaptam, abbdl épitkezem a hétkoznapok és az
iinnepnapok 24 oraiban, tobb mint 6tven éve. Az értéket, a donteni tudast, az id6
fontossagat €s dragasagat, az igazi baratokat, a kiizdeni tudast, az onértékelést,

a masok — nem mindenki! — megbecsiilését tobbek kozott.”

Tobben hangsulyozzak, hogy a sport utdni ugymond civil életiikben is életiik szerves része a
testmozgds, ami testi-lelki j6 kozérzetet biztosit nekik, oromforrds. Valaki tigy fogalmazott,
hogy a munkdjéhoz is hozzatesz. S6t, két hosszatavfutod is megjegyezte, hogy a futds maga

milyen jol tudja 6t karpotolni a kudarcokért (akar egy futdoversenyen elszenvedett kudarcért is).
Tobben megemlitik a ,,sport igazsagossagat” mint adomanyt, amelyet a sporttol kaptak.

e Hogy ki tudj venni, pakolni kell a zsakba.”
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Ugyanakkor tobbeknek ez problémat is okoz a civil életben.

e _Nekem a civil ¢életben a szubjektiven megitélt teljesitmény értelmezése €s

kezelése a legnagyobb kihivas.”
S egy érdekesség a végére arrdl, hogy nem art levetkdzni a sportoloi egyéniséget.

e Azzal, hogy er0sen megtanulja az ember a nyerést, tulajdonképpen egy az
életben nem mindenhol hasznalatos készségre tesz szert. Am ha az ember figyel
magara, gondolkodik magan, akkor rajon, hogy a hétkéznapi ¢letben
szabalyosan le kell épiteni az egdjat ahhoz, hogy ne legyen olyan tulok — mint
ahogy az élsportolondl a hatékonysadg miatt az erdteljesen felerdsitett én

allandoan el6l van.”

60



5. Osszegzés

Ha az a kérdés, hogy a szamos sikermodell attekintése és az interjuk alapjan milyen f6
tanulsagot  fogalmazhatunk  meg, akkor a  kovetkezoket = mondhatom. A
tarsadalomtudomanyban, elsdsorban a menedzsment szakirodalomban és a kiilonb6z6 coaching
felfogasokban is azt lathatjuk, hogy aki Gjat akar mondani, az fog két-harom modellt és 1étrehoz
beldliik egy negyediket. Ez idonként miikodik, sokszor azonban csak annak az eszkdze, hogy
valaki valami ,,ijat” mondhasson. Azt gondolom, hogy az el6z6 fejezetekben sikeriilt néhany
igazan kival6 gondolatot, modellt is bemutatnom. A figyelmes olvaso azt is észrevehette, hogy

a kiilonféle sikerreceptek egyes elemeiben szinte mar ismételték egymast.

fgy ahelyett, hogy ,,Gjat” mondanék, inkabb arra hivom ol a figyelmet, hogy milyen sok kozos
van az egyes modellekben, hogy mennyire egy iranyba mutatnak. Hanyszor el6jott az akarat, a
kitartas, a feleldsség, az 6nbizalom, szenvedé€ly stb. mint sikertényez6? Ha tehat valami ,,0j”,
de legaldbbis 6sszegzd modellt kellene folvazolni akkor a 2. dbran lathat6 sikerpiramist venném
alapul. Azt gondolom ugyanis — és ebben a fontiek is megerdsitettek — hogy mind a sport-, mind
az uizleti siker esetén sziikség van adottsagokra, velesziiletett képességekre, mondjuk gy, hogy
egy gyoztes személyiségmagra, a benniink 1év bajnokra. Ez volna tehat az alap, olyan sikerre

hajlamosité személyiségjegyekkel, mint akarat, kitartas, fegyelem, nbizalom stb.

Ezt kell az iizleti vagy a sportoléi munka soran kibontakoztatni. Ezen a szinten pedig mar
bekapcsolddnak a folyamatba, illetve a modellbe a fejleszthetd készségek, illetve mindaz, ami
tanulhat6. Ezeket (a sikerpiramishoz hasonloan) két részre osztanam. Ott volndnak egyfeldl a —
nevezziik ugy — ,,sikerkészségek”, amelyek olyan tulajdonképpen szakkompetenciak, amelyek
a sikerhez, illetve a célok hatékony eléréséhez segitik az embert. Céltudatossagot, tervezési-
szervezési képességet, 1d6- vagy inkabb feladatmenedzsmentet, illetve mindenféle kisebb-
nagyobb sikerpraktikakat sorolok ide. Masrészt pedig olyan készségeket helyezek erre a szintre,
amelyek a személyiséget pallérozzak — mint példaul stressztiirési, szorongaskezelési,
Osszpontositasi, relaxacios stb. technikak — és ily médon, mondhatni, kdzvetett Gton jarulnak

hozza a sikerhez.
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SIKERKESZSEGEK ' SZEMELYISEGFEJLETTSEG

Fejleszthetd: Fejleszthetd:

pl. tervezés, vizualizalas, pl. &sszpontositas,

feladatmenedzsment megkiizdési készségek

GYOZTES SZEMELYISEGJEGYEK
Velesziiletett, nem vagy alig fejleszthet6:

pl. akarat, ambicio, 6nbizalom

7. abra: Konkluzio

Sajat szerkesztés

Osszefoglalasképpen azt mondhatjuk, hogy a sportban tanultak és tapasztaltak valoban jelentés
mértékben segithetik az embert az iizleti siker elérésében is. Ezen feliil szamos egyéb kozvetlen
¢és kozvetett moédon van a sport pozitiv befolyassal az adott egyén iizleti sikerességére. Rengeteg
egy az egyben az iizleti életbe is atiiltethetd eszkdzzel és tanulsaggal szolgal a sport vilaga.
Ezekbdl mutattam gazdag izelitt a dolgozat fejezetiben. A sportsiker étvitele az iizleti életbe
mindazonaltal nem automatikus. Egyrészt ezen is keményen dolgozni kell, masrészt vannak
eltérések a két teriilet kozott. Coachként, iizletemberként, vezetdként és sportoloként is sok

dolgot hasznosithatunk a két teriilet 6sszehasonlitdsa nyoman.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: Infografika — Making the connection: women, sport and
leadership?*

E33rin

Building a better .
working world

Making the connection: EY
women, sport and leadership

A background in sport can improve a woman’s leadership
potential and help her land a job, according to women
executives surveyed by the EY Women Athletes
Business Network and espnW. Just what is it about

sport participation that can help speed girls and women ‘ ’_1—
down the path to success? [ = |

The top three leadership skills
developed by sport

................................... 2 The ability to
Py 8 see projects 3
Motivational
5 th h
The respondents skills commedon | Team-building
400 women on 4 continents e
0, i 51% ‘-'Al\l . .
ﬁ‘?sﬁc executives L' ?" hold other management "'//, are flt for JObS
positions .
Two out of three
0 ¥
Y 0, !
ag({guile women played ll _'< zﬂcé it respondents say a
at university-level o above » b candidate’s background in
................................ sport would be a positive
) influence when making a
Does SpOI"'F hef‘p " hiring decision. 4
A resounding “hurrah
> ¢ :
\;} ) 7 4(y Candidates with a sport background are
}&’ ) 0 P thought to have the following traits:
é ,ﬁ of respondents say a N
background in sport . 1. Strong work ethic
can help accelerate a e
woman'’s career i 2. Team players

3. Determined

0 |
61%

of respondents say
sporting involvement

has contributed to their
own career success

Three out of four respondents
say that being described as
“"competitive” is considered an
asset to their leadership style.

"“Sport teaches intangible
leadership skills that can't
be taught in the classroom.”

Beth Brooke-Marciniak

Global Vice Chair, Public Policy, EY, a US Title IX
basketball scholarship recipient and one the World's
100 Most Powerful Women, according to Forbes

Want to learn what the EY Women Athletes Business Network is doing to harness the leadership potential of women athletes?
Visit www.ey.com/womenathletesnetwork or follow us on Twitter @EYWomenAthletes.

© 2014 Errat & Young LLP, ANRIGH s Reserved. 14109227153

24 http://www.businessinsider.com/playing-sports-is-secret-to-womens-success-2014-10
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2. szamu melléklet: Vezérfonal a sikertényezok felderitésére szolgalé interjikhoz

Mi az, amire a legbiiszkébb?
a. Szakmai palyafutasaban / az életben

Miben latja a sikerének titkat, tényezoit?
a. Feltételezett valaszok: szorgalom/kitartas; hozzaallas,
Onbizalom; eredetiség/Onfejliség/makacssag; hattér/mester; tervezés/vizio/jovokép;
Onismeret; helyzetfelismerés/talalékonysag;

Hogyan lendiil(t) at a kudarcokon?
a. Mit tanult bel6le?

Hogyan éli (élte) meg a sikereket?
a. Egyrészt az is izgalmas lehet, hogy mennyire innepli meg, értékeli a sikereit,
de az talan még inkébb, hogy miképpen tudja megdrizni a személyiségét,
emberségét; hogy lehet az, hogy nem széll el, nem torzul a személyisége a
sikerektd1?

Milyen tanacsokat adna azoknak, akik sikeresek akarnak lenni?

Mik a tervei a jovore nézvést?

Hogyan iiltetheto at a sportsiker az (iizleti) életre?
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Alulirott, Takacs David biintetdjogi felelésségem tudatdban nyilatkozom, hogy a
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mas képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2017. januar 17.

Takacs David s.k.

hallgat¢ alairasa
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OSSZEFOGLALAS

Sport — coaching — iizleti siker

Takécs David
Levelezd tagozat/Business Coach/Szakiranyl tovabbképzés

Szakdolgozatomban a sport és az iizleti siker 6sszefiiggéseit vizsgaltam. Konkrétan a kovetkezo
kérdésekre kerestem a valaszt. Mit tanulhatunk a sportbdl, mit hasznosithatunk a sport teriiletén
tanultakbol az izleti ¢letben? Milyen egyéb

utakon-modokon keresztiil segiti a sportoloi mult (vagy jelen) az lizleti életben valo helytallast?

Az elsO fejezetben az iizleti siker OsszetevOit szedtem Ossze. Elsdsorban a menedzsment
szakirodalomra tamaszkodva keresem a valaszt arra a kérdésre, hogy miben all az iizleti,
szakmai, illetve vezet6i siker titka. A felvonultatott modellek nagyrészt arra engednek
kovetkeztetni, hogy az lizleti siker elsOsorban hatékonysagi kérdés. Cél- ¢és
eredménykozpontiian, tervszerlien, Osszpontositva, pozitiv bedllitottsaggal, onmagaval és
munkatérsaival 6sszhangban 1éve dolgozik a sikerese ember. Kiemeltem, egyrészt, a legfrissebb
kutatasok azon elemét, hogy a vezetdi sikertényezOk koziil egyre inkabb eldtérbe kertilnek az
érzelmi kompetenciak. Masrészt, a holisztikus szemlélet jelentdségét hangstilyozom. E szerint
az tizleti siker titka az, hogy a szervezet minden érintettje — tulajdonos, vevd, beosztott, vezetd

sth. — elégedett legyen a folyamatok eredményeként.

A masodik fejezetben a sportsiker tényezdit vessziik gorcsé ald. Elsésorban nem a fizikai,
hanem a mentalis és pszichés elemekre 0sszpontositottam. A sikeres sportolok dontd tobbsége
gy6zni akar, van 6nbizalma, fegyelmezett és célorientaltan dolgozik a sikeréért. Kiilon teriilet
a sportsiker kutatasaban annak vizsgalata, hogy gyermekkorban milyen személyiségjegyekkel
rendelkeznek a késobb kiteljesedd, sikeres sportolok. Ennek keretében bemutatom a magyar

Héraklész Bajnokprogram ifja résztvevOnek bevonasaval késziilt kutatas eredményeit is.

A harmadik, egyuttal zard fejezetben pedig sport- €s iizleti siker Osszetevoinek metszetét

keresem. Tovabba ez a rész ad valaszt arra a konkrét kérdésre, hogy miképpen segit a sport az
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iizleti ¢letben vald boldogulasban. Azon tul, hogy mind a sikeres sportolok, mind a sikeres
iizletemberek erds akarattal és onbizalommal birnak, szenvedélyesen és kiemelkedd szakmai
szinvonalon dolgoznak a sikerért, szamos érdekes kapcsolodasi pontos tartam fol a két teriilet

kozott.

Kiilon érdekessége a dolgozatnak, hogy a sport- €s az iizleti szakma neves hazai képvisel6i is
szoOt kaptak. Az 6 személyes beszamoloikat is folhasznaltam annak érzékeltetésére, hogy min
mulik a siker, illetve milyen kapcsolat van sport és iizlet kozott. Osszegzésképpen a kdvetkezd
tanulsagot vontam le. Mind a sport-, mind az iizleti siker esetén sziikség van adottsagokra,
velesziiletett képességekre, mondjuk ugy, hogy egy gydztes személyiségmagra, a benniink 1évo
bajnokra. Ez volna tehat az alap, olyan sikerre hajlamositd személyiségjegyekkel, mint akarat,

kitartas, fegyelem, dnbizalom stb.

Ezt kell az iizleti vagy a sportoléi munka sordn kibontakoztatni. Ezen a szinten pedig mar
bekapcsolddnak a folyamatba, illetve a modellbe a fejleszthetd készségek, illetve mindaz, ami
tanulhato. Ezeket a tényezOket két részre osztottam. Egyfeldl olyan szakkompetenciakra —
»sikerkeészségekre” —, amelyek a sikerhez, illetve a célok hatékony eléréséhez kozvetlen mdédon
segitik az embert. Céltudatossagot, tervezési-szervezési képességet, i1dé- vagy inkabb
feladatmenedzsmentet, illetve mindenféle kisebb-nagyobb sikerpraktikakat sorolok ide.
Masrészt pedig olyan készségeket —,,személyiségfejlettség” — helyeztem erre a szintre, amelyek
a személyiséget pallérozzak — mint példaul stressztiirési, szorongaskezelési, dsszpontositasi,

relaxacios stb. technikak — és ily modon, mondhatni, kdzvetett Gton jarulnak hozza a sikerhez.

72



