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1.BEVEZETES

A fejlett orszagokban egyre nagyobb figyelmet forditanak a munkahelyeken a pszicho-
szocidlis tényezdkre, mint példaul a munkakornyezetre, a munkacsoport osszetételére, €s
az alkalmazottak kozotti kommunikaciora. A mai gyorsan valtozo vilag megkoveteli a
cégektdl a rugalmas szervezetet, hogy gyorsan tudjanak a kiilonféle trendekre és a
variabilis piaci kornyezethez alkalmazkodni. A vallalkozasok szdmara vilagossa valt,
hogy a rugalmassag a szervezeti forma mellett, foként pszicholdgiai jellegli. A gyors

alkalmazkodas legfobb fegyvere a vezetdk és az

alkalmazottak gondolkod4dsmoédja és viselkedése. Ezért

egyre  tobben  szerveznek, olyan  csapatépitd i g .\
Osszejoveteleket és  tréningeket, ahol egymas

gondolkodasmodjat és viselkedését ismerhetik meg

kozelebbrdl a reszvevok. Ezen tréningek alkalmaval 1 4 poymas
gondolkodiasmédjanak
megismerése

Forras: http://mediaciospont.com/co-
vezetoi-coaching/

hosszantartd, destruktiv, szélsdséges eseteit mobbingnak, Letdltve: 2016.04.23. 16:08

lehet6ség nyilik a konfliktusok felismerésére, és azok

megoldasara is. A személyes problémak, Osszetlizések

vagy mas szoval pszichoterrornak nevezziik, amely nem

csak a résztvevOket, hanem a vallalkozds iizleti folyamatait is negativan
befolyéasolhatjdk.!

A mobbing manapsag egyre sz€lesebb korben terjedd jelenség. Tapasztalatom viszont az,
hogy sokan nem ismerik fel ezt a problémat. Egy ismerésom esetét megismerve
dontottem 0gy, hogy kozelebbrél megvizsgalom ezt a témat. Dolgozatomban nagy
hangsulyt fektetek az ember, a gazdalkodo szervezetben betoltott szerepére, a munkahelyi
zaklatas jelenségére €s annak kdvetkezményeire, nemcsak az 4ldozat, hanem a szervezet
szempontjabol is. Igyekszem feltarni a zaklatdsok pszicholdgiai hatterét. Emellett

targyalom a vezetok feleldsségét és a megfeleld szervezési stratégia fontossagat.

1 Klein Sandor Vezetés- és szervezetpszicholdgia, Edge 2000 Kiado Budapest, 2012. 19. fejezet 537.0ldal
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2. AFENNTARTHATO FEJLODES ES AZ EMBERI
EROFORRASOK

A fenntarthato fejlddés mar a 2000.¢vi Millenniumi Nyilatkozatban is megfogalmazodott,
amelyet 2005-ben az ENSZ Kozgylilés egy hatarozattal erdsitett meg, miszerint a

gazdasagi, kornyezeti és a tarsadalmi dimenziok szoros kdlcsonhatasban vannak.
De mit is jelent a fenntarthat6 fejlodés?

., A fenntarthato fejlodés az ember boldog és értelmes életvitelének elomozditasat és a
kozjo kiteljesitését célozza. Am mindezt 1igy, hogy a sajat jolétét megteremtd generdcio
nem éli fel, nem meriti ki erdforrdsait, hanem megfelelo mennyiségben és mindségben a

kovetkezé generdcick szamara is megdrzi, boviti azokat.”?

Négyftéle er6forras sziikséges ahhoz, hogy a nemzedékek anyagi, szellemi és lelki joléte
biztositott legyen. Ezen erdforrdsok a humdn, tdrsadalmi, természeti és gazdasagi
er6forrasok. Minden generacionak sziiksége van emberi eréforradsokra, akik a megfeleld
1étszamban, jo egészségi allapotban, tudasukkal és képességeikkel egylitt allnak
rendelkezésre. Nem engedhetd meg, hogy a tarsadalom bizonyos része leszakadjon, s igy

elvesszen a tudésuk és képességeik.

Az emberitéke-elmélet egyik legnagyobb alakja az 1979-ben Nobel-dijat kapott
Theodore William Schultz, aki tanulmanyaban megallapitotta, hogy az emberi toke
novekedése nagyobb a nem emberi, Ujratermelhetd toke novekedésénél. A kettd kozotti
novekedési, iitembeli kiilonbség pedig egyre nagyobb lesz.® Valésziniisitheté, hogy az
ezredforduldo kornyékén az emberi téke gazdasagi értéke meghaladta a dologi toke
nagysagat. Kozgazdasagi mérések szerint az ember a nemzet legfontosabb eréforrasava

valt.

A véllalkozok azaltal, hogy az értékteremtés Gjabb és ujabb formait keresik, a fenntarthato
fejlédés motorjava valtak. Erzékelték, hogy az ember a legfontosabb erdforras, igy az
alkalmazottak joléte a legfontosabb. Ha az biztositott, akkor a vallalkozas jovoje és a

profit is biztositott.

2 http://nfft.hu/a-fenntarthato-fejlodesrol/a-fenntarthato-fejlodes-fogalma/ Letoltés idépontja:2016.04.10.
3Peténé Csuka Ildiko: Emberitéke-Elemzés a Gazdasagtudomanyi Alapképzést Folytatd Intézménytipusok
Korében [Online] Letoltve:2016.04.10. Hozzaférés: http://doktori.nyme.hu/337/1/disszertacio.pdf
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3. AZ EMBER SZEREPE A SZERVEZETBEN

., Egy modern vallalatban az emberek munkdjuk
70-80 %-at intellektusuk segitségével végzik.

A termeldbeszkoz sziirke, kicsi és megkozelitoleg
1,3 kg tomegii. Ez nem mds, mint az emberi agy.”

J.Ridderstale/ K.A.Nordstmro

A HR menedzserek mindennapjait foként az emberekkel kapcsolatos problémak
megoldasa és az emberekben rejlo lehetdségek feltarasa és fejlesztése tolti ki. Manapsag
stratégiai kérdéssé valt az emberi eréforrasok kezelése, hiszen az a versenyképesség és a
siker kulcstényezdje lehet.* Ezért fontos, hogy a szervezeti stratégia és az emberi
er6forras menedzsment (tovabbiakban: EEM) stratégidja 6sszhangban legyen. Kutatasok

bizonyitjék, hogy e két teriilet kdlcséndsen egymdsra van utalva.®

EEM Szervezeti

stratégia stratégia

1. abra: A szervezeti stratégia és az emberi eréforras 6sszhangja
Sajat szerkesztés: Forras: Bokor-Sz6ts-Kovacs-Csillag-Bacsi-Szilas: Emberi eréforras

menedzsment alapjan p. 70.

Ugyanis az EEM stratégia a felsobb szintii stratégidkra épiil, és ugy jarul hozza a
szervezeti stratégia kialakitasahoz és sikerességéhez, hogy biztositja, hogy a vallalat
emberi oldalr6l is megvalosithato stratégiai célokat tlizzon ki. A szervezeti és EEM-

stratégiak kozti integracidra a gyakorlatban tobbfajta modellt talalunk.

4 Hozzaférés: [Online] www.inf.unideb.hu/konyvtarinfo/.../5_humaneroforras_men.ppt

Letoltve:2016.03.20.
5 Lengnick-Hall, C.A.-Lengnick —Hall, M.L. (1988): Strategic Human Resources Management: A Review
of the Literature and a Proposed Typology, Academy of Management Review (13), 454-470.
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2. abra: A szervezeti stratégia és az emberi eréforras stratégiak kapcsolata
Sajat szerkesztés: Forras: Torrington,D.-Hall,L (1998): Human resource management,
4th edition. Europe, Prentice Hall,27

A tovéabbiakban az utolso két modellt szeretném bemutatni. Véleményem szerint ez a két
modell biztositja leginkabb a munkavallalok érdekeit. Ezeket a modelleket alkalmazo
vallalkozasokban kevesebb a konfliktus az alkalmazottak kozott, illetve az alkalmazottak
és a vezetés kozott. E két modellt alkalmazd véllalatokat tudéasalapt vallalatoknak

nevezzik.

A holisztikus modellben a vallalat felismerte, hogy a munkavallalok a versenyképesség
kulcselemei, a szerepiik nem csak a stratégia végrehajtasara korlatozodik. E szemlélet

alapjat az er6forras-alapu vallalatelmélet képezi, amelyrdl a késdbbiekben szo lesz.

Az EEM-vezérelt modell a holisztikus gondolkodast is tallépi. Azok a vallalkozasok
alkalmazzak ezt a modellt, akik felismerik, hogy mennyire fontos az emberi tudas ahhoz,

hogy a megszerzett versenyképességiiket meg is tudjak tartani.



A tudésalapu vallalkozasoknal az ember és tudasa all a kozpontban. Mindent megtesznek
a munkavallalok jolétéért azért, hogy a kellemes munkakornyezetben tudasuk legjavat

tudjak adni, igy novelve a vallalkozas arbevételét.

Az eréforras-alapu vallalatelmélet szerint az a vallalat szerezhet versenyelonyt, amelyik
megfeleléen kombindlja a fizikai és szellemi eréforrasokat, ezaltal egyedi értékeket tud
teremteni. Az elmélet a vallalatokat anyagi és nem anyagi eréforrasok és képességek
halmazanak tekinti. Ezek hatarozzak meg, hogy a vallalat milyen hatékonyan és mennyire
eredményesen tudja tevékenységét ellatni. Nincs két egyforma vallalat, mert mindegyik
kiilonb6z6 eréforrasokkal, tapasztalatokkal és készségekkel rendelkezik. Az a vallalat
kialakitani. Az értékes er6forrasok lehetnek anyagiak, mint példaul telefonos halézat és
nem anyagiak, mint a technoldgiai know how, markanév, és a vallalati kultiraban rejld
képességek. Altaldban a nem anyagi eréforrasokkal érhetd el versenyelény, mert azok
tarsadalmilag Osszetettek és nehezen masolhatok.® Tehat Gsszességében elmondhatd,
hogy a human téke nélkiilzhetetlen a vallalkozasok szamara. Az emberi tudas, és a know
how az, amely magaba foglalja az innovacid lehetdségét, amely elengedhetetlen a
versenyeldny megszerzéséhez, a sikerességhez, és a profit folyamatos noveléséhez.
Fontos, hogy a szervezeti és EEM stratégia egymadssal 0sszhangban legyen. Nélkiile,
ugyanis nem biztosithat6 a nyugodt alkalmazotti 1égkoér. A munkahely 6nmagéban nem
tesz senkit pszichotikussd, de a személyiség egyensulyzavarat stlyosbithatja vagy
enyhitheti is. A munkaad¢ feleldssége, hogy olyan mentélhigiénés kornyezetet alakitson
ki, amely pozitiv, eldnyds €s ne karositd legyen a munkavallalok szamara. Szerencsére a
mai modern lizemszervezesi szemlélet is megkoveteli a legelonydsebb mentalhigiénés
kornyezet kialakitdsat, hiszen a dolgozd akkor képes a leghatékonyabb és
legtermelékenyebben dolgozni, ha a munkahelyével valé viszonya is optimalis. Tehat

szervezeti érdek, hogy a munkavallal6 azonosulni tudjon a munkakdrnyezettel.’

¢ Bokor-Széts-Kovats-Csillag-Bacsi-Szilas: Emberi Er6forrds Menedzsment, Nemzedékek tudésa (2014)

p. 69-72.
"Nemeskéri Zsolt , Pankasz Balazs : Modszertani kézikdnyv- Pszichés zavarok felismerése és kezelése a
munkahelyen [Online] Letdltve: 2016.04.11.

http://revprojekt.hu/ckfinder/userfiles/files/M%C3%B3dszertani%20K%C3%A9zik%C3%B6nyv.pdf
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4. AMOBBING

4.1. Torténelmi attekintés®

A mobbing kifejezést elsoként Konrad Lorenz hasznalta ,,Az
agresszié” cimll miivében, aki ezzel a szoval egy sajatos
konfliktusfajtara utalt. O az éllatok viselkedésének

tanulmanyozasa soran hasznalta ezt a fogalmat, arra a

jelenségre, amikor az allatok csoportosan tamadtak egy

masik allatra, hogy ellizzék azt sajat tertiletiikrol. 2. kép
Konrad Lorenz

Peter-Paul Heinemann svéd orvos
mar emberi konfliktusok jelolésére alkalmazta a fogalmat.
Vizsgalatdnak alanyai iskolds gyermekek voltak, akik

kikozositették, csufoltak, megalaztak tarsaikat. A kikozositett

gyerekeket akar ongyilkossagba is kergették.

3. kép
Peter-Paul Heinemann

A svéd kutato Heinz Leymann a nyolcvanas években
fedezte fel, hogy ez a jelenség a munka vilagaban is
megjelenik. A svéd munkahelyeken megnyilvanulo,
erdszakos, csoportos magatartast és annak kovetkezményeit
vizsgalta. Az 6 nevéhez kotédik a konfliktusfolyamat

leirdsa, rendszerezése, modellezése €s a mobbing altal

okozott egyéni, tarsadalmi és vallalati karok értelmezése is.
4. kép
Kaucsek és Simon 1996-os  Heinz Leymann

kutatdsai eredményeképpen elmondhatd, hogy ennek a
jelenségnek kozel dtvenféle modja van. A pszichoterror az,
amikor a megtamadott, vagyis az aldozat, legaldbb fél éven

keresztiil €s hetente legalabb egyszer kénytelen a tamadast

elviselni.
5. kép Kaucsek Gyorgy

8 A fejezetben szerepld képek forrasai a forrasjegyzékben talalhatoak.



4.2. A mobbing fogalma

Az angol nyelvii szakirodalomban hasznalatos mobbing sz6 magyar megfeleldje a
munkahelyi pszichologiai terror. Akkor beszélhetiink mobbingrél, ha a pszicholdgiai
terror legalabb fél éven at tart és hetente legalabb egyszer megtorténik. Tehat nem egy
egyszeri, hanem egy sorozatos cselekedetrél van sz6 az egyén vagy kozosség részérol.
Elmondhaté, hogy egy kvantitativ médon mérhet6 jelenségrél van sz6. A mobbing olyan
konfliktusfolyamat, mely soran egyeseket folyamatos tamadasok, méltatlan biralatok,
piszkaloédasok, zaklatdsok érnek munkatarsaiktol vagy vezetdiktdl. Az aldozat a
folyamatos inzultusok hatdsara fesziilt lelkiallapotba keriil, gyakran megbetegszik és
hosszabb-r6videbb ideig munkaképtelenné valik. Sulyos esetben akar soha tobbé nem

lesz képes beilleszkedni a munka vilagéaba.

A mobbing sziikebb értelemben az egy hierarchiaszinten elhelyezkeddk kozott
bontakozik ki. Az ugynevezett bossing az, amikor egy alkalmazott vagy egy vezetd a
hierarchiaban alatta elhelyezked6t zaklat. A staffing a bossinggal ellentétes. Ebben az
esetben egy alkalmazott piszkalja, terrorizalja felettesét. Az esetek legnagyobb szazalékat

az elsé kettd teszi ki.?

Kommunikacios lehetoségek csokkentése:
» Kizarjak a csoportbol, nem beszélnek vele
= Vezetdjétdl nem kap segitséget, meg sem hallgatjak
= Esetleg egyaltalan nem kap feladatot, munkét
* Szavaba vagnak
A szocialis kapcsolatok fenntartasanak ellehetetlenitése:
* Munkahelyét szandékosan elszigetelik a munkatarsakétol
»= Levegodnek nézik
= Kiritizaljak a kiilsejét, szokasait, beszédmaodjat
» Elutasito ellenséges mutogatasok, arckifejezések kisérik
= Gunyoljak faji, etnikai, nemzetiségi, vallasi hovatartozasat

» Politikai nézeteiért tamadjak

Barkoczi Sandor : A mobbing helyzet kialakulasa lehetségeinek megelézése egy munkacsoporton beliil
[Online] Letoltve: 2016.04.10. Hozzaférés: http://midra.uni-miskolc.hu/JaDoX_Portlets/documents/
document _11172_section_3330.pdf
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A jo hirnév fenntartasanak megakadalyozasa:

Osszestgnak a hata mogott

Pletykakat terjesztenek rola

Maganéletére bantd megjegyzéseket tesznek
Megalazo kifejezésekkel, tragar szavakkal illetik
Gyanuba keverik, megbizhatatlannak bélyegzik

Megalazzak mésok elott

Fontos megbizasok elmaradasa:

Kétségbe vonjak szellemi képességeit
Semmibe veszik véleményét, kétségbe vonjak itéloképességét
M¢ltatlan, nem képességeinek megfeleld feladatokra kényszeritik

Munk4jaba belekdtnek, kritizaljak, lekicsinylik

A testi épség veszélyeztetése, jogi kovetkezményekkel jaro tevékenység:

Teljesitményét nem ismerik el
Szabalytalansagokba hajszoljak
Egészségre veszélyes feladatokat kap
Megfenyegetik irasban, vagy szoban
Szébeli fenyegetés, inzultus éri
Telefonon fenyegetik, molesztaljak

Szexualis zaklatisokat, megjegyzéseket kénytelen elviselni®®

OCsepelyi Magda: Mobbing munkahelyi pszichterror a grafologia tiikrében 20.0ldal



Azt, hogy milyen tipusu zaklatdsra keriil sor, a munkahelyi feltételek erdsen

befolyasoljak. Példaul:
/ A gazdagabb

munkatartalmu
A szegényes, egyhangu munkakorokben mar sok
munkafeladatok kevés ~ lehetéség van az
inzultuslehetdséget inzultusokra. A munka
nyujtanak. Ebben az minoségének kikezdése, a
esetben a ginyolédasok masok munkajahoz
foként a maganéletre, feltétleniil sziikseéges
fogyatékossagra vagy informaciok eltitkolasa,
bizonyos szokasokra termeldeszkozok vagy
iranyulnak. beosztasok megszerzése is
/ ide tartoznak. J

3. abra: A zaklatas tipusai a munkahelyi feltételek alapjan
Sajat szerkesztés: Forras: Csepelyi Magda: Mobbing munkahelyi pszichoterror a

grafologia tiikkrében

4.3. A munkahelyi pszichoterror folyamatmodellje

A munkahelyi pszichoterror altaldban valamilyen konfliktussal kezdddik, amely nem lett
kell6 médon megbeszélve, vagyis a konfliktus nem lett feloldva. Ha a munkahelyi vezetd
nem avatkozik be, akkor ez a helyzet tovabb mérgesedhet. Ebbdl a helyzetbdl altalaban
mindig az aldozat jon ki rosszul, mert a kdrnyezete 6t tekinti problémas személynek, igy

egy 1d6 utan elfordulnak tdle €s a vezetd is nyomast gyakorol ra.

Meglepd, hogy a mobbingot elszenveddk munkateljesitménye a kezdetekben nem
csokken. Annak ellenére, hogy nem szeretnek bejarni, még is ugyanolyan jol tudnak

teljesiteni, mint munkatarsaik. Ezért is nehéz idejében észrevenni, ha valakit zaklatnak.

A folyamat vége egyértelmii. Egy id6 utan csokken az aldozat teljesitménye, majd né a
hianyzéasainak, betegszabadsdgainak szama. Végil a megoldatlan helyzetnek

koszonhetden a zaklatott felmond a munkahelyén.



A munkahelyi kultira barmely hianyos tényezdje vezethet mobbinghoz (példaul: a
konfliktuskezelési mintdk hidnya). Leymann 1993-ban 500 svéd esetre kiterjedd
kutatasara tamaszkodva megalkotott egy modellt, amely orvosi vizsgalatok, munkaiigyi
birésagok targyalasi dokumentumainak, szakszervezeti felmérések, érdekképviseleti
allasfoglalasok, személyzeti el6adok és az dldozatok véleményének figyelembe vételével

készilt.

Leymann, modelljében a mobbing szakaszait 4 csoportba osztja. A kdvetkezOkben ezt a

4 csoportot mutatom be részletesebben.

I. Interperszonalis konfliktusok
e igazsagtalan megjegyzések
e nem fair viselkedés

Ebben a szakaszban egy személyes konfliktust kovetden megjegyzések céltablajava valik
az aldozat. A megtamadott védekezni probal, melynek kovetkeztében veszekedés alakul
ki. A veszekedések kdzben a megtamadott egyre jobban kiszorul a csoportbdl. Az aldozat
ugy probal visszakeriilni a csoportba, hogy minden feladatot magara vallal. Az
igazsagtalan banasmod és az allandd fesziiltség nem csak a bantalmazottat, de mas
munkatarsakat is megviselhet érzelmileg. Ebben a folyamatban az 4ldozat vétlen, nem
maga indukdlja a fesziiltséget. A tamadasok 4ldozata el6bb vagy utobb

ellenségeskedéssel, agresszivitassal taldlja szemben magat.

' N
I1. Pszichoterror

- gyakori tartds tdamadasok
- Inzultusok sorozata hosszabb idon at
-Stigmatizalas (megbélyegzés)

= >

Ebben a szakaszban egy személyes konfliktust kovetden megjegyzések céltablajava valik

az aldozat. A megtamadott védekezni probal, melynek kovetkeztében veszekedés alakul
Ki. A veszekedések kozben a megtamadott egyre jobban kiszorul a csoportbol. Az aldozat
ugy probal visszakeriilni a csoportba, hogy minden feladatot magara vallal. Az

igazsagtalan banasmod és az allando fesziiltség nem csak az aldozatot, de mas
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munkatarsakat is megviselhet érzelmileg. Ebben a folyamatban az dldozat vétlen, nem
maga indukdlja a fesziiltséget. A tamadasok 4aldozata elobb vagy utobb
ellenségeskedéssel, agresszivitassal taldlja szemben magt.

A szakasz jellemzdje, hogy a tamadasok célzotta valnak. Segitség nélkiil mar nem lehet
kikeriilni ebbdl a helyzetb6l. A helyzet megszilardul, amelynek oka leggyakrabban a
vezetdség érdektelensége. Az, hogy nem avatkozik be a kezdeti szakaszban. Az aldozat
tamogatas hianyaban egyediil marad. A megbélyegzésnek, ugynevezett stigmatizalasnak
koszonhetden a tarsas kapcsolatok, amelyek a kornyezethez kotik, elvesznek. A
pszicholdgiai és tarsas forrasok, mint a lelki és fizikai edzettség, az onbizalom, szocialis
tamogatas, tekintély, problémamegoldd képesség, cselekvési tér, eligazodas a
tarsadalomban elapadnak.

A maslowi sziikséglethierarchia magasabb szintjei az egyén szamara érdektelenné valnak.
Erdekes lenne tovabb vizsgalni, hogy melyek azok a sziikségletek, amelyekré] az aldozat

lemond.

Onmegvalositas
sziikséglete:
elérni a benniink rejlé
lehetdségeket

Szeretet, valahova tartozas sziikséglete:
gyengédség, viszonzott szeretetkapcsolat

4. abra: Maslow piramis

Sajat szerkesztés: Forras: www.peta.blog.hu Letoltve: 2016.04.04

A kiils6é beavatkozas nagyon nehéz ebben a szakaszban.
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I11. Jogsértések

- A vezetés inadekvalt reakcidja,
tulkapasai

- A vezetés hatranyos intézkedései

- Munkajogi Iépések

" 4

A vezetés ebben a szakaszban mar nem hagyhatja figyelmen kiviil a problémat. Sokszor
nem ismeri fel a valds helyzetet, igy az dldozatbdl gyakran blinbak valik és a torvényes
kereteken beliil vagy azon kiviil probalnak megszabadulni a teherré valt munkatarstol. A
svéd Betegbiztosito intézet szerint a feltart esetek 10-20%-a keriil ebbe a szakaszba, ahol
munkajogi eszkdzzel tesznek pontot az ligy végére. Ha a megtamadott személy ebben az
esetben jogi uton probal érvényt szerezni igazénak, akkor hosszu pereskedés veszi
kezdetét, amelyben az aldozat pszichés allapota még inkabb megrendiil. Az allandd
védekezés miatt a bantott személy paranoidda vagy akar pszichiatriai esetté is valhat.
Mig Nyugat-Eurdpdban pszicho terror fogalma mar rég bekeriilt a torvénykonyvekbe és
létezik e jelenségre birdi joggyakorlat is, addig Magyarorszagon a mai napig Sincs
konkrét, kiforrott valasz a mobbingra. Kisebb utalasokat, torekvéseket csak a Munka
Torvénykonyvében és a munkavédelemrol szolo torvénykonyvben talalunk. 2008-ban a
munkavédelemr6l szolo 1993. évi XCIII. torvénybe (Mvt.) bekertilt a pszicho szocialis
kockazatok fogalma. Ez a torvényi meghatarozas szerint azt jelenti, hogy a
munkavallalonal a munkahelyén kialakult konfliktusb6l, a munkaszervezésbol, a
munkarendbdl vagy a foglalkoztatasi jogviszony bizonytalansagabol adédo hatasok miatt
stressz, munkabaleset ¢s lelki eredetil, de szervi (pszichoszomatikus) megbetegedések is
kialakulhatnak.

A munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi . torvényben (Mt.) pedig nincsenek
megnevezve pontosan a munkavallalot érd negativ pszichés hatasok és kovetkezményeik.
Az altalanos magatartasi kovetelményekbdl (Mt. 6-8. §) és egyes konkrét eldirasokbol
csak levezetni lehet, hogy mindenfajta munkaltatoi magatartas, amely a munkavallalo

egészségét, emberi méltosagat, maganéletét sérti, az tiltott. 1

% Dr. Hanyu Henrietta: Stressz a munkahelyen, [Online] Letdltve: 2016.12.15. Hozzaférés:
http://www.munkajog.hu/rovatok/napi-hr/stressz-a-munkahelyen,
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http://www.munkajog.hu/rovatok/napi-hr/stressz-a-munkahelyen

IV. Kikeriilés a munka vilagabol
- Hibés orvosi és pszicholdgiai diagndzisok
- Ismétlddo athelyezések
- Huzamosabb betegallomany
- Onkéntes kilépés
- Korai nyugdijazas vagy tartos munkanélkiiliség
- Kartalanitas, végkielégités
- Idegklinikai kezelés

- Kikeriilés a munka vilagabol

\. 4

A fent emlitett kutatasbol nincsenek pontos adatok, hogy hany eset jutott el a negyedik

szakaszba. de vélhetleg a vizsgalt 500 eset fele végzodott korai nyugdijazassal,

munkaképtelenné vélassal.'?

4.4. A mobbing okai
Legtobbszor valamilyen ,,méassag” all a kotozkodések mogott, ez lehet valamilyen eltérés
a tomegtol (mas frizura, mas kor, mas életnivo, mas tuddsanyag, mas politikai

meggy0zddeés) de olykor ennyi sem kell hozz4, {irligyet mindig lehet talalni.

Az azonos hierarchiaszinten dolgozé munkatarsak tamadasainak leggyakoribb okai a

kovetkezok:

e amunkacsoport az 0j tagot beilleszkedésre kényszeriti
e amassag irdnti tolerancia hidnya

e szorakozasbol kipécéz valakit a csoport

e aszemélyes ellenségeskedés, ellenszenv

e aszocialisan hatranyos helyzetiick kigiinyolasa®®

2Csepelyi Magda: Mobbing- Munkahelyi pszichoterror a grafologia tiikrében (20-26. 0)
13 Nemeskéri Zsolt , Pankasz Balazs : Modszertani kézikonyv- Pszichés zavarok felismerése és kezelése a
munkahelyen [Online] Letdltve: 2016.04.11.
http://revprojekt.hu/ckfinder/userfiles/files/M%C3%B3dszertani%20K%C3%A9zik%C3%B6nyv.pdf
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Ezekre a helyzetekre az a jellemzd, hogy az dldozat nincs tisztdban a zaklatast kivaltd
okokkal. Az éldozat egyre kellemetlenebb helyzetekbe keriil. A koriilmények teljes
ismerete nélkiil nehéz tanacsot adni, ugyanis lehet, azzal csak még rosszabb helyzetbe
sodrodik a zaklatott. Fontos, hogy a vezeté mindegyik fél szdmara teret biztositson a
problémaik kibeszélésére. A gyakorlat azonban azt mutatja, hogy ez nagyon ritkdn
torténik meg. A vezetdség szemet huny, a konfliktusok felett, mert gyakran az érintettek
sem igénylik a vezetdi beavatkozast. Nagy batorsagra vall, ha valaki mindezek ellenére
ki mer allni az dldozat mellett, ugyanis fenn all az esélye, hogy ezzel ellenszenvet valt ki

a csoport tobbi tagjabol és 6 is dldozatta valik.*

John Toohey 1991-es és Leymann 1993-as Kutatasa szerint a munkaadok nem tekintik a
mobbing jelenségét vezetési vagy személyzeti problémanak. Amely valoszintileg abbol
is adodhat, hogy az esetek tobbségében maga a vezetd a terror elkdvetdje. Sajnos ez a
jelenség (a staffing) napjainkban sem valtozott. A tamadd vezetdé a munkatarsak
Onallosagat korlatozza, és bizonyos esetekben agressziv, lekezeld magatartast tanusit.
Ennek a viselkedésnek gyakran a kiszolgaltatott helyzet az oka ¢és a terheld hatasok
befolyasoljak. A staffing hatterében leginkabb Szervezési és iranyitasi rendszerrel

kapcsolatos problémak allnak.

99 ROvid torténet Kaszas Helgatol, az Eurest HR igazgatojatol

Egy 24 éves marketingligynokségnél dolgozo asszisztensnd elmondta a fénokének, hogy
gyermeket var. Ett6l kezdve elindult a mobbing folyamata. Kezdetben megaldzo
feladatokat kapott, mint példaul az egész iroda teljes nagytakaritasa egyediil, koltozéskor
az aktakupacok az emeletre vald felcipelése. Fonoke magancsekkjeinek a kezelése
koréabban is a feladata volt, de a bejelentést kovetden a csekkeket sosem talalta az asztalan.
A hazi pénztar kezelése is a fiatal lany munkakorébe tartozott, de a bevételezésre varo
pénzt mindig Gsszekeverve a hivatalos levelek kozott talalta, ha megtalalta. Az utolso
csepp az volt, hogy a fiatal nem kért engedélyt a teherbe eséshez. Ekkor a lany a

folyamatos gyomorgorcsok miatt betegallomanyba vonult. Mivel sem a fizetése, sem a

29
tappénze nem érkezett meg idSben, ezért munkaiigyi per és felmondas lett a vége.'®

14Klein Sandor Vezetés- és szervezetpszicholdgia Edge 2000 Kiado Budapest, 2012., 545.0ldal
%K aszas Helga: [Online] Letoltve: 2016.04.16. www.yoursolution.hu/szakmai-talalkozo
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Az az altalanos vélekedés, hogy a szenvedd alany a negativ tulajdonsdgainak ¢&s
Osszeférhetetlen személyiségének kdszonheti a pszichoterrort. De a kutatok a fennallo
munkaszervezeti viszonyokban, a vezetdi tapasztalatlansigban ¢és a vezetdi
érdektelenségben latjak a fo okokat.

Kaucsek és Simon a kovetkezd 4 csoportba sorolja az okokat.

5. abra: A mobbing okai

Sajat szerkesztés: Forras: Josef Schwickerath, Moritz Holz: Mobbing a munkahelyi
pszichoterror 17-20.0.
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1. A munkaszervezési hianyok miatt
kialakulo stressz

Ez alatt az egyenetlen terhelést, a tilsagosan

feszitett tempot €s az egyes munkateriileteken

1év6 alulfoglalkoztatottsagot értjiik. De a

pontatlan munkakori leirdsok, az ellendrzések

hianya és az elmarad¢ teljesitményértékelés

4

6.abra: A mobbing okai- A munkaszervezési hianyok miatt kialakulo stressz
Forras: sajat szerkesztés: Josef Schwickerath, Moritz Holz: Mobbing a munkahelyi

problémakdre is ide tartozik.

pszichoterror 17-20.0.

2. A tulzott felelosséggel jaro beosztas

Az az ember, aki nem képes megbirkozni
munkahelyi feladataival, rengeteg fesziiltséget
hordoz magaban. Akar vezetoként, akar
beosztottként dolgozik, felmeriil az alkalmassag

kérdése ¢€s, ezaltal a kivalasztas helyessége is.

4

7.abra: A mobbing kialakulasanak okai- A tulzott felelosséggel jaré beosztas
Forras: sajat szerkesztés: Josef Schwickerath, Moritz Holz: Mobbing a munkahelyi

pszichoterror 17-20.0.
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3. A tamado nagy tekintélye, erés
pozicidja, amely lehetové teszi a
hosszu tavu iildozést

Ez az ok a vezetdi tilkapasok korébe sorolhato.
Konfliktusforrasként nevezheté meg az a
jelenség is, amikor a csoportnak mas a formalis
vezetdje €s mas az a személy, akit ténylegesen

elfogad a csoport valddi, informalis vezetonek.

8. kép 7

8.abra: A mobbing okai-A tamadé nagy tekintélye és erds pozicidja

Forras: sajat szerkesztés: Josef Schwickerath, Moritz Holz: Mobbing a munkahelyi

pszichoterror 17-20.0.

4. A vezetok elméleti és gyakorlati
hianya a szocialis konfliktusok
megoldasara

Ebbdl az okbol adédik, hogy a vezetd nem képes a
mobbingot a korai szakaszban felismerni és
megallitani. Fontos, hogy a vezetdi képzésben ez

is hangsulyt kapjon.

4

9.abra: A mobbing okai-A vezetok elméleti és gyakorlati tudasanak hianya

Forras: sajat szerkesztés: Josef Schwickerath, Moritz Holz: Mobbing a munkahelyi
pszichoterror 17-20.0.

Fontos vizsgalnunk egy masik jelenséget, mint kivaltd okot, amely nem mads, mint a
diszkriminativ beallitodds. Ugyanis a hatranyos helyzetiicket gyakrabban éri terror,

hiszen 6k védtelenek, konnyebben megtamadhatok és gyenge az érdekérvényesitd
17



képességiik. Véleményem szerint ide sorolhatok a kisgyermekes anyukak, alacsony
fizetésbol, szerény koriilmények kozott ¢élok, fogyatékossaggal ¢€lok és mas
nemzetiséglick. Heinz Leymann 1993-ban egy svéd non-profit szervezetnél végzett
vizsgalata kimutatta, hogy mig a normal dolgozok 4 %-a keriilt mobbing-helyzetbe, addig
a hatranyos helyzetiieck 22%-a. Lindroth 1993-as kutatasa pedig kimutatta, hogy az
ovobacsik kétszer olyan gyakran lesznek mobbing aldozatai, mint az 6vonénik. A

mobbing oka itt az volt, hogy ezt a foglalkozast férfiatlan szakmanak tartottak.

4.5. A mobbing megnyilvanulasi formai és a pszichoterror kialakulasara utalo

jelek

4.5.1. Megnyilvanulasi formak

A mobbing meghatarozasa és problémaként val6 elkiilonitése Leymann nevéhez flizodik.
O alkotta meg az un. L.I.P.T. kérddivet, amely a mobbing aktivitdsokat méri fel. Ebben a
kérd6ivben 46 féle kiilonb6z6 megnyilvanulasi forma jelenik meg, bar a késébbi
szakirodalmak mar bdvitették ezt a szamot. Ezeket az aktivitdsokat a pszicholdégusok

szerint 5 kiilonb6z6 csoportba sorolhatjuk.
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A kommunikacios lehetéségek csokkenése:
amikor a vezet6 lehetéséget sem ad a
kommunikaciora, illetve verbalis tamadas a
megbizasokra vonatkozolag.

Szocialis kapcsolatok fenntartasanak
lehetetlenné tétele: a kollégak nem
allnak szoba a személlyel, ez esetleg a
menedzsment altal van megtiltva, a
tobbi dolgozotol tavoli szobaba
helyezik

10.4bra: A mobbing tipusainak csoportositasa

Forras: sajat szerkesztés: Forras: Josef Schwitzkerach, Moritz Holz: Mobbing a

munkahelyi pszichoterror®

16 10.kép: https://dorothydalton. files.wordpress.com/2013/03/mobbing.jpg Letdltve: 2016.04.25. 15:58
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4.5.2. A pszichoterror tiineteil’

- Kedvetlenség, és a feladatok iranti

érdeklodés csokkenése

- N6 a hibak szama, csokken a koncentracios
-készség

- Csokken a munka mindésége és mennyisége
- Presztizsvitak

- Az iratlan szabalyok figyelmen kiviil
hagyasa bizonytalansagot és stresszt valt ki

- A csoportok kozott verseny alakul ki, nem
miikédnek egyiitt

- Megno a fluktuacié és a betegszabadsagok

szama

11-12.kép

11.abra A mobbing korai tiinetei

Forras: sajat szerkesztés: Forras: Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszichologia 549.0

(11-12. kép)

17 A fejezetben talalhato képek forrasleldhelye a forrasjegyzékben talalhato.
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A pszichoterror atélésének elsdsorban testi tiinetei vannak, amelyek akar mar 1-2 nap

utan is jelentkezhetnek.

13. kép

12.abra: A mobbing testi tiinetei

Forras:sajat szerkesztés, Nemeskéri-Pankasz: Modszertani kézikonyv- Pszichés zavarok

felismerése és kezelése a munkahelyen, 2015, alapjan’®

A hosszantartd szocidlis nyomas és az egyre fenyegetobb helyzet hatdsara egyre tobb
fizikai és pszichoszomatikus zavar keletkezik az aldozatban. A szorongas tiinetegyiittese
1-2 éven beliil jelentkezik. Ha a nyomas még tovabb tart, akkor ez az allapot kronikussa
is valhat. Ekkor mar nagyon nehéz segiteni az aldozatokon, és fobia, depresszio, a végén

akar személyiség torzulas is felléphet.?°

9 [Online] Letoltve: 2016.04.11.
http://revprojekt.hu/ckfinder/userfiles/files/M%C3%B3dszertani%20K%C3%A9zik%C3%B6nyv.pdf
2Nemeskéri Zsolt , Pankasz Balazs : Modszertani kézikonyv- Pszichés zavarok felismerése és kezelése a
munkahelyen [Online] Letoltve: 2016.04.11.
http://revprojekt.hu/ckfinder/userfiles/files/M%C3%B3dszertani%20K%C3%A9zik%C3%B6nyv.pdf
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4.6. Mar gyerekkorban elkezdodik

A mobbing mar a gyerekkorban is kialakulhat. Az 6vodasok korében mindig van egy
hangadd, akinek a tobbi gyerek engedelmeskedik. A kik6zositettel még a legmorbidabb

parancsokat is teljesittetik. Példaul haj levagas, étel, jaték odaadasa a tobbieknek.

Késobb az osztalytarsak bantalmazzadk valamelyik didktarsukat. A gyerekek nagyon
kegyetlenek tudnak lenni, ugyanis még 6szinték és nincsenek erkolcsi gatlasaik. Olykor
az ongyilkossagba kergetik a tarsaikat, vagy megalazoé torturaknak vetik ala éket. Sokszor
évekig tart a gyotrés, a pszichoterror amirdl a gyerek sem az osztalyfénoknek, sem
szlileineck nem mer beszamolni, mert fél a kovetkezményektdl. Az a gyerek, akit
kiskoraban mobbingoltak, az a munkahelyén és az élet mas teriiletein is sériilékenyebb
lesz. Nem lesz képes karriert épiteni. Rengeteg olyan esetr6l tudunk, ahol az iskolas
gyermek, éveken at atrocitdsoknak volt kitéve. Senkinek sem mert rola szolni, az
esetleges kovetkezmények miatt. Majd amikor mar a félelem, a tehetetlenség és az
egyediillét urrd lett rajta, ongyilkossagot vagy ongyilkossagi kisérletet kovetett el. Sajnos
ez a meghatarozo6 reakci6 a gyermekek részérdl, nagyon kevesen vannak azok, akik ebben
a korban ki mernek allni magukért esetleg a fenyegetések ellenére is mernek szolni
sziileiknek, osztalyfonokiiknek. Ezért is fontos, hogy a felnéttek, a sziilok koran észre

vegy€k, ha a gyermekiik mobbing aldozat.

Ujabb aspektusa a kérdésnek, hogy a zaklatasok miatt hany éves korban valtanak
munkahelyet az emberek. A svédek szerint az aldozatok ritkan 40 év alattiak, ugyanis a
fiatalok kevésbé érzékenyek a pszichologiai tamadasokra. Ok el vannak foglalva a
csaladalapitassal. Lelkileg er6sebbek és jobban vissza tudnak vagni. Azok akik, a jelenség
hat4sara nem valtanak id6ben munkahelyet, azok rangja stagnal, nem tudnak eldre 1épni

a ranglistan, fizetésiik az id6 elére haladtaval akar csokkenhet is.?!

4.7. A mobbing kovetkezményei®?
A mobbing nem csak az aldozatra van hatassal, hanem a vallalat tovabbi dolgozoira,
csoportokra. ezaltal a tarsadalom egy nagyobb szegmensére és a vallalkozas

teljesitoképességeére is.

2Dr.  Elek Lenke: Mobbing a lathatatlan szornyeteg [Online]  Letdltve:2016.04.12.
http://www.munkajog.hu/rovatok/napi-hr/mobbing-a-lathatatlan-szornyeteg
22 A fejezetben talalhato képek forrasleldhelye a forrasjegyzékben talalhato.

22


http://www.munkajog.hu/rovatok/napi-hr/mobbing-a-lathatatlan-szornyeteg

Az 4ldozat a folyamatos tdmaddsok hatdsara fesziilt lelkidllapotba keriil, probal
visszatamadni és szovetségeseket gylijt. A vitdk elvonjdk nem csak az 6, hanem
munkatarsai figyelmét i1s a munkarol, csokken a teljesitmény ¢€s megnd a
figyelmetlenségbdl adodo hibazasi lehetdség. A folyamatos fizikai és lelki igénybevétel

pedig elszivja az 4dldozat energiajat és betegallomanyba keriil.

A szakirodalom a pszichoszocialis hatasok 3 kéros kdvetkezményét kiiloniti el.

Pszichoszomatikus megbetegedések jelentkeznek

Eleinte csak rovid néhany napos megbetegedés miatt
hianyzik a dolgoz6. Ha a pszichés okok rejtve maradnak,
akkor allandosulnak az organikus megbetegedések, és szervi
problémak keletkezhetnek. A munkahelyi konfliktusokbol
eredeztethetd leggyakoribb stressztiinetek az alvaszavar,
levertség, enyhe depresszid, emésztési zavar ¢€s fejfajas.

Szellemi leépiilés

Az allando fesziiltség tartds szorongast valt ki az
érintettbol. AZ illetd pszichés terhelhetosége csokken,
¢s a legkissebb konfliktust sem képes kezelni, igy még
stresszesebbé valik, amely szocialis elszigetelddéshez
vezet. Igy mar nem csak munkahelyi viszonyai, hanem
barati és csaladi kapcsolatai is megromlanak.

Lelki megbetegedések

Ha a mobbing folyamata mar 1,5-2 éve tart akkor a
pszichés zavarok allandosulnak és pszichiatriai korkép
alakul ki. Tarsas fobia, depresszids zavar vagy
személyiségtorzulas is kialakulhat.

13. abra: A mobbing karos kovetkezményei
Sajat szerkesztés, Forras: Josef Schwitckerach, Moritz Holz:Mobbing a munkahelyi
pszichoterror 24-27.0. (14-16. képek)

4.8. Mobbing ellenes intézkedések

A mobbing ellenes intézkedéseket 3 szakaszra bonthatjuk, melyet a 14. szamu abra

szemléltet.

23 A fejezetben talalhato képek pontos forrasleldhelye a forrasjegyzékben talalhato.
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' Megel6zés Utdékoveteés

14. abra: A mobbing ellenes intézkedések

Forras: sajat szerkesztés http://met.ergonomiavilaga.hu/subsites/PT/MET_PT_KGY .pdf
alapjan Letoltve: 2016.03.18. (17-19.kép)

Az alabbiakban vegyiik sorra és ismerjiilk meg mélyebben az egyes eszkozoket!

1. Megelozés

Nagy hangsulyt kell fektetni a megel6zésre. Fontos, hogy a vezetok jé szocialis klimat
tudjanak kialakitani a munkahelyen. Olyan embereket szabad csak egy csapatba tenni,
akik tudnak alkalmazkodni egymashoz. A feladatokat jol koriil kell hatarolni, igy
elkeriilheték a félreértések. Hasznosak a csoporttréningek, ahol a tagok megtanulnak
egylitt dolgozni, kibeszélhetik problémaikat és kozelebbrél megismerhetik egymast.
Emellett tdmogatni kell a vezetdk tovabbképzését, hogy iddben felismerjék azokat a
konfliktusokat, amelyek akar mobbinghoz is vezethetnek, és megtanuljak kezelni és

megoldani ezeket a problémakat.
2. Beavatkozas

A beavatkozds egyik legfontosabb eszkoze a megfeleld tdjékoztatds. Kiilfoldon
kiilonboz6 forumokat szerveznek a munkahelyi zaklatdsok témakorében. Rengetek plakat
és szorolap sziiletett, amelyekkel felhivjak a figyelmet arra, hogy ez a jelenség
biintetendd. A munkahelyeken az alkalmazottak érzelmi intelligencidjanak fejlesztésével,
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hathatunk mind a mobbing 4ldozatra, mind pedig a mobberre. Az idénkénti kérddives
felmérés szintén egy joO eszkOz arra, hogy még idejében felismerjilk a mobbing
helyzeteket. A konfliktuskezelés a masik fontos eszkoz, amellyel a vezetok a kritikus

helyzetekben be tudjanak avatkozni. Ezért is fontos a vezetdk folyamatos képzése e téren.
3.Utokovetés

Ha mar megtortént a mobbing, akkor elengedhetetlen az 4ldozat rehabilitacidja és
kartalanitasa. A kartalanitasban sziikség van egy ligyvédre, vagy mediacios szakértore. A
lelki sériilések enyhitésében egy pszichologus, sulyosabb esetben egy pszichiter
szakértelmére van sziikséglink. Ha zaklatott felmond a munkahelyén, kikeriil a munka
vilagdbol, akkor az Ujboli munkadlldsban egy foglalkoztatdsi taniacsadd nagy

segitségiinkre lehet.

Ebbdl is latszik, hogy mennyire fontos, hogy idében felismerésre keriiljon a pszichoterror.
Ennek érdekében egyre tobb pénzt koltenek tréningekre és tovabbképzésekre a cégek,

hiszen igy a magas rehabiliticios koltségektél megkimélheti magat.?*

4.9. Mobbing kutatasi eredmények tiikrében

4.9.1. Nemzetkozi kitekintés
Nyugat-europai kutatasok kimutattak, hogy a dolgozd népesség 3-4%-a szenved
pszichoterrortol. Altalanos tendencia, hogy a mobbing az 4atlagosndl magasabb a

kozhivatalokban.

A német ktpBKK {izemi egészségbiztositasi pénztar 2006.03.31. és 04.01. kozott 529
aktiv dolgozdt kérdezett meg arrol, hogy 6k mar €ltek-e at mobbingot. Az eredmény azt

mutatja, hogy a megkérdezettek 15 %-a €lt mar 4t munkahelyi zaklatast.

2Hozzaférés:  [Online]  http://met.ergonomiavilaga.hu/subsites/PT/MET_PT_KGY.pdf  Letdltve:
2016.03.18.
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Sind Sie in lhrem beruflichen Umfeld schon einmal gemobbt worden?
100%

84%

80%

60%

Anteil der Befragten

40%

20%
15%

1%

Ja Nein Keine Angabe

Quelle: Weitere Informationen:

kt|:-E,KK_ Deutschland; TNS Emnid; 529 Befragte; Berufstitige
® Statista 2016

15. abra: Ont érte-e mar mobbing legalabb egyszer a munkahelyi kornyezetében?

Forras:http://de.statista.com/statistik/daten/studie/28998/umfrage/eigene-erfahrung-
mobbing-am-arbeitsplatzletoltve: 2016.04.18. 20:54/

Az IFAK piackutato és tarsadalomkutatd cég 2008-ban végzett kutatasaban 2000 ember
vett részt. Ahol azt kérdezték meg a résztvevoktol, akik mind 18 év feletti, aktiv
munkavallalok hogy a mobbing mely formait ¢lték at munkahelyeiken. Az
eredményekbdl az deriilt ki, hogy 63%-uk eldl informaciok lettek elhallgatva. 62%-ukrol
rosszat mondtak masoknak. 56% mondta, hogy hazugsagokat allitottak réluk. A
megkérdezettek 53%-at bajba keverték, 44%-ukat figyelembe sem vették, és 42% a

munkatarsaitol hianyos informaciokat kapott.
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Welche Art von Mobbing haben Sie selbst an lhrem Arbeitsplatz erlebt?

70%

63% 52%

60%
56%
53%
50%
44%
c 42%
2 ,
g 40%
8
]
= ,
T 30%
20%
10%
0%
Vorenthalten Schlechtmachen Verbre_lten von "Ins Messer Nichtbeachtet-  Fehlinformationen
von vor Anderen Ligen laufen lassen” werden erhalten

Informationen

Quelle: Weitere Informationen
|F_AK . Deutschland; ab 18 |ahre; Erwerbstatige, die schon einmal bei [hrem
© Statista 2016 derzeitigen Arbeitgeber gemobbt wurden

16. abra: A mobbing mely tipusat élte 4t a munkahelyén?

Forras:http://de.statista.com/statistik/daten/studie/28998/umfrage/eigene-erfahrung-
mobbing-am-arbeitsplatz/, Letoltve: 2016.04.18. 20:55

Meschkutat, Stackelbeck és Langenhoff 2002-es egész Németorszagot lefedd kutatasaban
megallapitotta, hogy a mobbing dldozatok kezelésére 11,2 milliard eurdt koltottek, mig a
termeléskiesés eurdban kifejezett értéke 13,4 millidrd volt. Véleményem szerint ez az
Osszeg 2002 ota csak novekedett. Az emlitett tanulmany meghatarozta azokat a
munkakoroket is, ahol nagyobb a rizikd-faktor. A szocidlis dgazatokban és az eladok
korében a legmagasabb a mobbing kialakuldsanak a valdszinlisége, mig a mezdgazdasag
¢s az orszaguti fuvarozds a legkevésbé veszélyeztetett munkakordok a mobbing
szempontjabol. A megkérdezettek 32,8%-a azt mondta, hogy naponta mobbing
aldozatava valt. 32,3 %-uk egy héten tobbszor, 26,0 %-uk egy honapban tobbszor élt at
pszichoterrort. 17,9 % pedig, azt mondta, hogy ennél is ritkabban érte 6t zaklatas.
Meglepé volt szamomra, hogy az aldozatok 38,2 %-a azt mondta, hogy a felettese
terrorizalja. 12,8%-uk életét, pedig a felettes €s a munkatarsak kozosen keseritik meg. Itt
fontos Ujra felhivnom a figyelmet a felsdvezetoség felelosségére, ugyanis az ¢ feladatuk
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észrevenni, ha valamely vezet6, nem alkalmas a vezet6i feladatok ellatdsira, nem
megfeleld magatartdst tanusit alkalmazottaival szemben és nem 4ll ki mobbing

helyzetben az aldozat mellett.

4.9.2. Hazai trendek

Mig a nyugati orszagokban mar a 2000-es évek elején elkezdtek e téma utan kutatni,
kiilonboz6é felmérések késziiltek a lakossdg korében, addig Magyarorszagon ez a
folyamat csak néhany éve indult el. Bar a MONA Alapitvany 2005-ben elinditott
projektjében korbejarta a mobbing témakorét. A munkahelyi pszichoterror (mobbing)
és a kapcsolodé szolgaltatasok Magyarorszagon ,,mobbing — raising awareness of
women victims of mobbing” cimii projektben miihelybeszélgetések keretében szakértok
bevonasaval mérték fel a mobbing megitélését, ismertségét, a probléma kialakulasanak

okait és a kovetkezményeit.

Kaucsek és Simon kutatdsa alapjan 1996-ban a mobbing aldozatok szamat a teljes
lakossag korében 8%-ra tette, de ez az érték a MAV dolgozok kozotti 13%-nak
koszonhetéen ilyen magas. Igy altaldnossagban a szakirodalmak 6%-ra teszik a kutatas

eredményét.®

Az 1996-os kutatast kovetden atfogd vizsgalatot senki sem végzett e témaban. Csupan
tobb kisebb kutatds érintette a pszichoterror témakorét. Virag Laszlo a pszichologia
aspektusabdl a hatarérségnél vizsgalta a pszichologiai stresszt, melynek eredményeit
Munkahelyi pszichostressz a Hatarérségnél cimli munkajaban ismertette. Dr. Plette
Richard az Orszagos Munkahigiénés ¢és Foglalkozas-egészségiigyi Intézet
alkalmazasédban végzett kutatast a pszicho-szocidlis rizikotényezok feltérképezésére,
majd ezt kovetden Dr. Budavolgyi Attilaval kdzosen publikalt a pszichoszocidlis koroki

tényezék okozta megbetegedésekrdl.?®

% Vajda Roza: A munkahelyi pszichoterror (mobbing) és a kapcsolodo szolgaltatasok Magyarorszagon A
»Mobbing — raising awareness of women victims of mobbing” elnevezésii Daphne-projekt kutatasi
beszamoloja, 2006, http://mona-alapitvany.hu/wp-
content/uploads/2012/08/Mobbing_tanulm%C3%A1lny2006.pdf Letoltve: 2016.12.21.
2% Barkoczi Sandor: A mobbing helyzet kialakulasa lehetéségeinek megelézése egy munkacsoporton beliil
[Online], http://midra.uni-miskolc.hu/JaDoX_Portlets/documents/document 11172 section_3330.pdf,
Letoltve: 2016.04.10.
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Kovetkezd szamszeriisithetd adatunk 2015-bdl szdrmazik. Szepesiné Bozd Renata a
Miskolci Egyetem GTK humaneréforras menedzser szakiranyos hallgatéja és a

hrportal.hu hirszerkeszt6je kutatast végzett olvasoik korében.

Ismeri a mobbing kifejezést?

mobbing dldozat 31% 69%

megkérdezettek l 26% I 74%

Higen Cinem

17.abra: A mobbing ismertségi szintje

Forras: Szepesiné Bozd Renéta: Sokan nem tudjdk mi az a mobbing, pedig volt mar

benne résziik, 2015%7

Az aladbbi abrabol latszik, hogy azon olvasdk korében, akik mar voltak aldozatok
ismertebb (31%) a mobbing fogalma, mint azok kozott, akiket még nem ért inzultus
(26%).

27 [Online] http://www.hrportal.hu/hr/sokan-nem-tudjak-mi-az-a-mobbing-pedig-volt-mar-benne-reszuk-
20150407.html , Letdltve: 2016.12.21.
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Megkérdezettek megoszlasa

aldozat

24%

18.4bra: A megkérdezettek megoszlasa

Forras: Szepesiné Bozd Renata: Sokan nem tudjak mi az a mobbing, pedig volt mar

benne résziik, 201528

A fenti dbra azt mutatja, hogy akik aldozatok 42%-anal félévig, mig az aldozatok 58%-
anal évekig tartott a terror. Elmondhat6, hogy ez a 24% a szakirodalomban szerepld 4-

5%-hoz képest nagyon magas.

Mobbing inzultusok gyakorisaga

ritkdbban
hetente

hetente tobbszor

naponta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

megkérdezettek M mobbing dldozatok

19.4bra: Az inzultusok gyakorisaga

Forras: Szepesiné Bozo Renata: Sokan nem tudjdk mi az a mobbing, pedig volt mar

benne résziik, 2015%°

28 [Online] http://www.hrportal.hu/hr/sokan-nem-tudjak-mi-az-a-mobbing-pedig-volt-mar-benne-reszuk-
20150407.html , Letoltve: 2016.12.21.
23 [Online] http://www.hrportal.hu/hr/sokan-nem-tudjak-mi-az-a-mobbing-pedig-volt-mar-benne-reszuk-
20150407.html , Letoltve: 2016.12.21
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A mobbing sordn az aldozatot heti rendszerességgel tdmadésok, verbalis erdszak, és
intrikdk érik. A mobbing aldozatok 22%-4at naponta éri megaldztatids. Tovabbi 22%-ot
hetente, mig 56%-uk mondta azt, hogy hetente tobbszor éri Oket zaklatas. A
megkérdezettek 34 szazaléka lehet, hogy mobbing aldozata. 45 szazalékuk, pedig

szenvedett mar rovidebb ideig munkahelyi piszkalodastol.

Mobbing helyzetkezelési médszerek
panasztétel
egyéb 9%
20% ’

szembeszallas
32%

munkahely
valtas
30% tappénz
9%

20.abra: A mobbing kezelési modszerei

Forras: Szepesiné Bozo Renata: Sokan nem tudjak mi az a mobbing, pedig volt mar

benne résziik, 2015%°

Az 4ldozatok tobbsége 32 szazalékuk mondta azt, hogy 6 szembe szallt a mobberrel, mig
30 szazalék munkahelyet valtott. 9-9 szdzalék tett panaszt és ment tappénzre. 20%
valasztott egyéb moddszereket a mobbing megfékezésére. A cikkbdl kideriilt, hogy az
aldozatok nagyobb része — 58 szazalékuk — uigy érezte, hogy nem kezelte jol a munkahelyi
terrort. A kérdésre csak 42 szdzalék valaszolt igennel.

A munkahelyen rendszeresen el6fordul, hogy a vezetdk vagy a kollégak egy csoportja
kinéz maganak valakit. Majd az illetdt valtozatos eszkozokkel szisztematikusan, hossza
idon keresztiil zaklatja, pszichés vagy fizikai terrornak veti ala.®! Ezt timasztja al4 az is,

hogy a kutatasban a valaszadok 80%-a ismer valakit, aki mobbing aldozata.

30 [Online] http://www.hrportal.hu/hr/sokan-nem-tudjak-mi-az-a-mobbing-pedig-volt-mar-benne-reszuk-
20150407.html , Letoltve: 2016.12.21.
31 Kuna Géabor: Kicsinaljadk a  munkatarsai? Ismerje meg a  mobbingot![Onling]
http://divany.hu/ego/2014/03/05/kicsinaljak_a munkatarsai_ismerje_meg_a_mobbingot/ Letoltve:
2016.12.21.
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5. PRIMER KUTATAS EREDMENYEI

5.1. A kutatas célja, tartalma és modszere

5.1.1. A kutatas célja

Az online megkérdezésnek két f6 célkitiizése volt. Egyik cél a mobbing, mint modern

tarsadalmi probléma szélesebb korben vald megismertetése. Ugyanis azt tapasztalom,

hogy az emberek nem ismerik ezt a kifejezést. Ha pedig, a munkahelyi zaklatés kifejezést

haszndlom, mindenki a szexudlis zaklatasra és a fizikai bantalmazasra gondol. Az

enyhébb bantalmazasokat -mint a piszkalddas, kisebb inzultalasok- senki nem tekinti

zaklatasnak, pedig ez is okozhat hosszi tdvon stlyos lelki, és pszichés zavarokat,

depressziot. Masik célként a zala megyei mobbing helyzet feltérképezését tliztem ki.

Valaszokat kerestem tobbek kozott a kovetkezokre:

e Mennyire vannak kitéve az alkalmazottak megyénkben munkahelyi zaklatasnak?

e A mobbing, melyik valtozata fordul el6 a leggyakrabban a mindennapokban?

e Milyen tipust cégeknél fordul el6 leginkabb?

e Miképpen reagalnak az emberek a munkahelyi zaklatasra?

e Milyen érzéseket valt ki a mobbing az emberekbdl?

A hipotézisek megfogalmazasa

H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7

H8

HIPOTEZISEK

A mobbing jelentésével a lakossdg nincsen tisztaban.

Zala megyében bar kis mértékben, de jelen van a mobbing.
Mindenkinek van olyan ismerése, akit mobbingoltak.

A kozszféraban gyakrabban fordul el6 munkahelyi zaklatas.
Munkahelyi zaklatas esetén az emberek félnek segitséget kérni.
Munkahelyi zaklatas esetén az emberek tehetetlennek érzik magukat.

A legtobb mobbing esetben az aldozat betegszabadsagra megy, mert
belebetegszik a folyamatos zaklatasokba.

Eveknek kell eltelni ahhoz, hogy az ember a mobbing el6]
elmenekiilve, munkat valtson.
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5.1.2. A primer kutatas logikai vazat bemutato algoritmus

Primer kutatas

{

( Kvantitativ technika J

{

frasbeli megkérdezés

Online

”r

Kérdoiv

21. abra: A primer kutatas logikai vaza

Sajat szerkesztés
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A kutatas célja

é A mobbingra, mint tdirsadalmi problémaéra és biintényre
val6 figyelemfelhivas.

é Felmérni, hogy Zala megyében milyen mértékben van
jelen munkahelyi zaklatas.

é Vizsgilni az emberek viszonyulasat, reakciojat a mobbing
eseteknél.

& Azonositani az érzelmi dimenzidkat.

! l |

) Mintavétel ) - : )
Célcsoport: médja: —Mmta\{etel
. nagysaga:
Zala megyei Véletlen, S
lakossag hélabda 133 f6
modszer

22. abra A kutatas célja és fobb ismérvei

Sajat szerkesztés a primer kutatas alapjan

5.1.3. A kutatas modszere
A kutatas kvantitativ technikaval, ezen beliil online megkérdezéssel, holabda modszerrel
késziilt. Ennél a modszernél szamszerlUsithetok az adatok és alkalmasak statisztikai

elemzések elvégzésére.
A minta nagysaga: 133 6
Mintavétel ideje: 2016. aprilis

Elemzési technika: a kérdésekre adott valaszok szamszerusitett elemzése statisztikai

modszerekkel, aranyok, megoszlasok
A Kkutatas célteriilete: Zala megye
A kutatas célcsoportja: Zala megyei lakossag

A mintavétel modja: 6nkényes és holabda modszer
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Az adatgyiijtés lebonyolitasa: A kérdéiveket online médon, személyes megkeresések
utan toltotték ki. Egy kozosségi oldal megosztas funkcidjat kihasznalva sajat és
ismerdseim oldalain osztottam meg a kérddivemet. Ismerdseimet kértem, hogy Ok is
osszak meg ¢€s kiildjék tovabb a kérdéivemet a holabda modszernek megfeleloen. Ezen
kiviil két nagyobb Zala megyei csoport zart beszélgetésében is megosztottam a kérddivet,
kérve a tagokat, hogy osszak meg sajat ismerdseikkel is. A kérddiv anonim modon,
onkitoltés formaban volt elérhetd a kerdoivem.hu honlapon. A kérddiv zart és nyitott
kérdéseket is tartalmazott, igy a valaszadok valaszalternativak koziil valogathattak vagy
hétfokozatu skalan jelolhették benyomadsaikat, érzéseiket. A teljes kérddiv az alabbi

linken megtalalhato:

Kérdoéiv: www.kerdoivem.hu/kerdoiv/863392456/

A kérdo6iv az alabbi részekre tagozodik:

e Alapadatok (demografiai jellemzdk, a kutatds szempontjabdl relevans ismérvek:
nem, életkor, legmagasabb végzettség, lakohely, munkahely tipusa)
e Témaspecifikus kérdések
o A kitoltd ismeri-e a mobbing fogalmat?
o Elt-e mar 4t munkahelyi zaklatast?(jelenlegi vagy korabbi munkahelyein)
o Mit tenne, hogy elkeriilje a tovabbi zaklatast?

o Van-e tudomasa a kdrnyezetében olyan emberrdl, aki mobbing aldozata?

A felmérés modszere: az adatfeldolgozas a Microsoft Excel programjanak segitségével
keriilt elvégzésre. Az adatelemzés moddszerei gyakorisagi eloszlassal kapcsolatos
statisztikai mutatok. Az eredmények szemléletesebb bemutatasdhoz grafikonok és

diagramok késziiltek a Microsoft Excel program segitségével.
5.2. A kutatas eredményeinek bemutatasa

5.2.1. Demografia adatok elemzése
A kérdéivet 100 nd, akik az 0sszes megkérdezett 75,2%-at alkottak és 33 férfi, akik a
megkérdezettek 24,8%-at alkottak, toltotték ki. A nagy kiilonbség, annak tudhatd be,

hogy a nék sokkal kozlékenyebbek és talan érzékenyebbek is ezen téma irant.
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A kitolték nemek szerinti megoszlasa

M s (75.2%)
B ferfi (24.8%)

23. abra: A Kkitoltok nemek szerinti megoszlasa

Forras: kerdoivem.hu altal generalt abra, sajat primer kutatas alapjan

A kovetkezd abran a kitoltok életkor szerinti megoszlasat lathatjuk. A kitoltdk 57,89%-a,
vagyis 77 f6 a 25-44 éves korcsoportba tartozik. A 24 év alattiak is sz€p szdmmal
képviseltetik magukat, akik nagyrészt az egyetemistak koziil keriiltek ki.

A kitoltSk életkor szerinti megoszlasa

Kitgttsk
&0
&0
40
20
0 l —
24 ev alatt 25-44 ev 45-64 ev 65 ev felett
kozott kozott

24. abra: A Kitolték életkor szerinti megoszlisa

Forrés: kerdoivem.hu altal generalt dbra, sajat primer kutatés alapjan
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A kitolt6k legmagasabb iskolai végzettsége

M 8 altalanos (1.5%)
B szakiskola/szakkazépiskola (12%)
B gimnézium (17.3%)

B fiskola/egyetem (69.2%)

25. abra: A Kkitoltok legmagasabb iskolai végzettsége

Forrés: kerdoivem.hu altal generalt abra, sajat primer kutatas alapjan

A megkérdezettek legmagasabb iskolai végzettsége elnevezésii abrabol jol latszik, hogy
a vizsgalatba bevontak 69,2 % rendelkezik fdiskolai/ egyetemi végzettséggel, amelybol

leszlirhetd, hogy a kutatas sajnos nem jutott el kelld aranyban a fizikai munkavallalokhoz.

A kitolt6k munkahelyeinek tipusai

Cvéd 3,76
Nemzetkozi vallalat
Kozintézmény

. A munkahelytipusok
megoszlasa

Magyar nagyvallalat
Magyar KKV

Magyar mikro vallalkozas

o

10 20 30 40

26. abra: A Kkitoltok munkahelyeinek tipusai
Forras: sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan
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A kutatasban részvevok 36,1 %-a kozintézményben dolgozik. 22,56 %-uk magyar Kis-és
kozépvallalkozasnal, mig nemzetkozi vallalatnal 17,29 %-uk dolgozik. A legkevesebben
magyar nagyvallalatnal dolgoznak 6,77 %. Egyéb kategoériat, pedig a megkérdezettek
3,76%-a jeldlte meg. Ok a tanuldk és a nyugdijasok.

A munkahelyen betoltott poziciok szerinti megoszlas

B Alkalmazott (83.6%)

: Csoportvezets (3.7%)
" [} Kozepvezetd (7.5%)
B FelsGvezetd (3%)

Tulajdonos (2.2%)

27. abra: A Kkit6ltok a munkahelyen betoltott pozicidik szerinti

megoszlasa

Forras: kerdoivem.hu éltal generalt dbra, sajat primer kutatas alapjan

Az alabbi abra azt mutatja, hogy a megkérdezettek nagy része, 83,6 %-a alkalmazotti
munkakdrben dolgozik, ami a kutatasi témahoz jol illeszkedik, hiszen valdszintisithetd,
hogy inkdbb az alkalmazottak valnak mobbing 4&ldozatavd. Az iroddban valo
Osszezartsag, a teljesitési kényszer, a szoros hataridok, a valtozd6 munkaterhelés és a
vezetdk folyamatos dontési kényszere miatt sokkal konnyebben alakulhatnak Ki
konfliktus helyzetek, mint a termelésben.®> Annak ellenére, hogy a a termelésben is
alakulhat ki mobbing a folyamatos monoton munkavégzésnek ¢és a hataridds termelés
miatt. kdszonhetéen. A nagy tereknek koszonhetéen, az ember el tud vonulni a

szlinetekben, igy kisebb a strlddasi lehetdség.

32 Nemeskéri Zsolt , Pankasz Balazs : Modszertani kézikdnyv- Pszichés zavarok felismerése és kezelése a
munkahelyen 94-95.0. [Online] Letoltve: 2016.04.11.
http://revprojekt.hu/ckfinder/userfiles/files/M%C3%B3dszertani%20K%C3%A9zik%C3%B6nyv.pdf
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5.2.2. A témaspecifikus kérdések értékelése

a vezet6tél
nem kap
segitséget,
meg sam
hallgatjak

kizarjak a
csoportbdl

Az elnyomas

levegbnek
nézik

szavaba
vagnak

megkérddje
lezik

itéléképess
égét

== Jelenlegi munkahely

megalazzak
== Korabbi munkahely

Az értekek mindegyik esetben alacsonyak, tehat kis mértékben érzékelték csak ezeket a

mobbing aktivitasokat a kitoltok. De a szavaba vagas a jelenlegi munkahelyen sokkal

28. abra: A Kkitoltéket éré elnyomas tipusai és mértékei

Forras: sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan

magasabb értéket kapott. Ezt annak tudhatjuk be, hogy ezek az élmények erdsebben €¢lnek

a kitoltdk emlékezetében, ezért jelolték meg ezt nagyobb értékkel. Az itéloképesség

megkérddjelezése kozott is van 0,24 kiilonbség, amely szintén az el6z6 okkal

azonosithatd. Ez a két aktivitds kezd6dé mobbingnak is tekinthetd, ugyanis a kisebb

konfliktusokbol indul el ez a jelenség.

39



A testi egészséggel kapcsolatos,
jogkovetkezményekkel jaro aktivitasok

egészségre
veszélyes
feladatokat

kap

2

szexudlisan

v
zaklatjak

<}

te

\\‘%A%
—

M—

—————..
lefonon megfenyegeti
zaklatjdk k @spmmelenlegi
munkahely
ell==Korabbi
munkahely

29. abra: Jogi kovetkezménnyel jaré és a testi egészségre karos cselekedetek

Forras: sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan

Az el6z6 abran a testi egészséggel kapcsolatos atrocitdsok eredményét lathatjuk.
Leolvashato, hogy mindegyik érték alacsony tehat testi egészséggel kapcsolatos és
jogkovetkezményekkel jar6 zaklatdsokat nem éltek és jelenlegi munkahelylikon sem
¢lnek at a megkérdezettek. Kisebb eltérések mindegyik esetben lathatok a jelenlegi és
korabbi munkahelyek kozott am ezek nem jelentdsek. 2-es kozeli értéket kapott a
»szabalytalansdgokban hajszolas”. A politika és a korrupcidé ugyanigy jelen van a
vallalkozasok életében, mint 10-20 évvel ezelétt. Igy az alkalmazottak vagy részt vesznek
ezen ligyletekben, vagy vezetOi utasitasra kénytelenek tavozni a cégtdl. A folyamatosan
valtoz6 jogi kdrnyezetnek sem egyszerli megfelelni, igy akar akaratlanul is kovethet el az

alkalmazott szabalytalansagokat.
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Akadalyoztak a munkaban,
Munkara valé megjegyzések

Méltatlan
feladatok

2,9
Teljesitmér,1y3!74

t nem ismerik
el

Elszigetelés

Munkdjat\/e, 40 Gyanuba .
kritizdljék keverik =t Jelenlegi
munkahely

e=lll=» Korabbi munkahely

30. abra: A munkavégzés akadalyozasa

Forras: sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan

Ezen az 4bran azok a tevékenységek lathatok, amelyekkel az 4ldozatot hatraltatjak a
képességeinek megfeleld feladatok elvégzésében. Ezek az értékek is alacsonynak
szamitanak, igy elmondhat6, hogy a megkérdezetteket kis mértékben akadalyozzak a
munkavégzésben. Erdekes adat, hogy a gyanuba keverésnél a jelenlegi munkahelyen
nagyobb értéket lathatunk, mint a korabbi munkahelyen. Ez abbdl adddhat, hogy a
jelenlegi munkahelyen tortént incidensek sokkal élénkebben élnek a kitoltdkben. Az
értékek alapjan, a jelenlegi munkahelyen kevésbé ismerik el a teljesitményeket, mint az
el6z6 munkahelyen. A kett6 kozti kiillonbség nagyon alacsony, igy ezt, akar azonosnak is
tekinthetjilk. De 4altalanossdgban akkor 1is lesziithetd, hogy a vallalkozésok a
munkavallalok teljesitményét kis mértékben honordljak. Ennek tobb oka is lehet,
elsésorban a nyugat- eurdpai bérekhez képest alacsony fizetések, amelyeket a magyar
emberek rosszul €lnek meg. Masodik ok a munkaltatok minimalis hajlanddsaga a plusz
juttatasok irant, mert ez a cégeknek tobbletkiadast jelent. Harmadik okként

megemliteném, hogy a vallalatok nem fektetnek kelld hangsulyt alkalmazottaik
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motivalasara. Ebbdl is latszik, hogy a véllalkozasok toredéke gondolkodik holisztikusan.
M¢ég mindig csak a termelés és az eladas, vagyis a profit szamit, teljesen mindegy, hogy

milyen aron. A belsd marketingre szant energia elenyészd.

A valaszaddok megoszlasa munkahelyek
szerint

100%
90% 15%

8%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Kozintézmény Szolgaltato vallalatok Termel§ vallalatok

B Nem érte atrocitds B Erte atrocitds  HJelenleg is tapasztalja

31. abra: A kitolt6k megoszlasa munkahelyek szerint és a mobbingra adott
valaszaik alapjan

Forras: sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan

Az alabbi abran a kitoltok munkahely szerinti, és a mobbing atélésére adott valaszuk
megoszlasat lathatjuk. Elmondhatd, hogy mind a harom tipusii munkahely esetében
meglepden magas azok szama, akik €éltek mar at pszichoterrort, hiszen a kdzintézmények
esetében 50%, a szolgaltatd vallalatok esetében 54%, mig a termeld vallalatok esetében
40%. A termeld vallalatnal dolgozok 20%-anal, a szolgaltatd vallalat alkalmazottainak

8%-anal, és a kdzszféraban dolgozok 15%-4anal jelenleg is tart a zaklatas.

Tapasztalataim és a szakirodalom alapjan elkészitettem a mobbing kovetkezményeinek

jéghegy modelljét.
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Az Egyén testi tiinetei és lelki 7Y
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32. abra: A mobbing kovetkezményeinek jéghegy modellje

Forras: sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan

A mobbingnak lelki kdvetkezményei vannak, amelyet kiviilalloként nagyon nehezen
vesziink észre. Ezeket a lelki problémakat a modell alsé Ggynevezett viz alatti részére
helyeztem. Vannak bizonyos lelki tiinetek, amelyeket kis odafigyeléssel észrevehetiink.
Ezeket a felszinen helyeztem el. A testi tiinetek a felszin felett lathatoak, hiszen ezek

masok szamara is feltlinhetnek.

5.2.3. Hipotézisvizsgalat

A kutatdsom alapjan a hipotéziseim a H4-et és a H5-6t kivéve beigazolodtak.

A H1l-es hipotézist elfogadtam. A kérdéiv ismertségre vonatkozd kérdésére adott
valaszok alapjan elmondhat6, hogy a megkérdezettek tobb mint a fele nem ismeri a
mobbing kifejezést. Emellett feltételezhetd, hogy azok kozott, akik igennel valaszoltak,

sem mindenki van tisztaban a teljes definicidval.
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Ismeri a mobbing kifejezést?
Kitditok
57,89%
o 42,11% 77 £4
© 56 f6
rlrgen Nem

33. abra: A mobbing kifejezés ismertsége
Forrés: kerdoivem.hu altal generalt abra, sajat primer kutatas alapjan
A H2-es feltételezésem is beigazolodott, a kérddiv kérdéseire adott valaszok alapjan

elmondhat6, hogy a mobbing jelen van Zala megyében. A megkérdezettek 45,9%-a

mondta azt, hogy 6t mar érte mobbing.

Ont érte-e mar mobbing?

M 1gen (45.5%)
Nem (54.5%)

34. abra: Az érintettek szama
Forras: kerdoivem.hu altal generalt dbra, sajat primer kutatas alapjan
H3 is el lett fogadva a kérddiv eredménye alapjan. Ugyanis a 133 kitolté 168 valaszt adott

arra a kérdésre, hogy van-e olyan ismerdse, munkatarsa, rokona, aki mobbing 4ldozat.
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Van tudomasa arrol, hogy az alabbi személyek valamelyike
mobbing aldozata?
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35. abra: Mobbing aldozatok az ismeretségi korben

Forrés: sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan

A H4-es hipotézis elvetettem a kérdéiv eredményei alapjan. A szakirodalom azt
hangsulyozta, hogy a kozszektorban magasabb a mobbing kialakuldsanak esélye. A
véleményem is hasonl6 volt, ugyanis azt gondoltam, hogy az alacsony fizetések és a
szervezetlen struktira miatt, a kozintézményekben nagyobb a mobbing aktivitds, de az
eredmények mast mutatnak. Ugyanis a felmérésem szerint a szolgaltato szektorban van a
legtobb aldozat. De kutatdisom nem reprezentativ, igy nem vonhato le beldle altalanos

kovetkeztetés.

A H5-6s hipotézis, miszerint az emberek félnek beszélni a pszicho terrorrdl, nem igaz.
Ugyanis a tobbség elmondja csaladtagjainak, rokonainak, és sokan a munkahelyi
vezetOtol kérnek segitséget, am ez legtobbszor a vezetd képzetlensége, €s a profit szem

el6tt tartasa miatt kezeletlen, megoldatlan marad.

H6 esetében is elfogadtam a hipotézist, ugyanis a kérdéiv egyéni véleménynyilvanitas
soraban, sokan leirtak, hogy 6rlddtek €s tehetetlennek érezték magukat a zaklatasok ideje

alatt. Ezt a dontést csak az egyéni véleményekre alapozva hoztam meg.

A H7 is beigazolodott, ugyanis a legtobben a folyamatos zaklatasok hatasara hosszabb-
rovidebb iddre, betegszabadsagra mennek, amelynek a lelki megbetegedések mellett testi

tiinetei is lehetnek. Ezeket az orvos bar helyileg kezelni tudja, de a lelki sérelmek miatt

45



ujra ¢és Ujra kigjulnak a tiinetek. Ilyenkor fontos, hogy az orvos az egyént holisztikusan

szemlélje, ne csak a fizikai épségét vizsgalja, hanem lelki épségét is.

A HS8 szintén a kitoltdk véleménye alapjan el lett fogadva. Ez sem reprezentativ, nem
lehet altalanos kovetkeztetéseket levonni beldle, a minta alacsony szama miatt. Tébben
megirtdk, hogy hamarabb kellett volna felmondaniuk és nem éveken at tlirni a
megalaztatasokat és atrocitdsokat. Ma mar jol vannak, er@sebbé valtak és soha tobbé nem

hagyjék, magukat megalazni.

HIPOTEZISEK (21-22. kép)

H1: A mobbing jelentésével a lakossag nincsen
tisztaban.

H2: Zala megyében bar kis mértékben, de jelen van
a mobbing.

H3: Mindenkinek van olyan ismer6se, akit
mobbingoltak.

H4: A kozszférdban gyakrabban fordul el
munkahelyi zaklatas.

H5: Munkahelyi zaklatas esetén az emberek félnek
segitséget kérni.

H6: Munkahelyi zaklatas esetén az emberek
tehetetlennek érzik magukat.

H7: A legtobb mobbing esetben az aldozat
betegszabadsagra megy, mert belebetegszik a
folyamatos zaklatasokba.

H8: Eveknek kell eltelni ahhoz, hogy az ember a
mobbing el6l elmenekiilve, munkat valtson.

QAARARARE

5.3. A primer kutatas fobb 6sszefoglalo kovetkeztetései
Hipotéziseimben igyekeztem szamszerlsithetd feltételezéseket megfogalmazni, am a
téma pszichologiai jellege miatt nem kertilhettem el a szubjektiv, nem szamszer{isithetd,

kizarolag véleményeken alapuld gondolatokat.
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Az alabbi kovetkeztetéseket a primer kutatds eredménye alapjan fogalmaztam meg.

é A mobbing egy olyan fogalom, amely a zala megyeiek korében 50%-ban ismert. De

sajat tapasztalataim alapjan a pontos definicioval csak kevesen vannak tisztdban. igy
kutatasom egyik f0 céljat elértem, sikertilt a pszicho terror fogalmat szélesebb korben
megismertetni €s pontositani.

Zala megyében jelen van a mobbing. A megkérdezettek 45,5 % azt mondta, hogy 6t
mar érte atrocitds a munkahelyén. Vizsgaltam a korabbi és jelenlegi munkahelyen
¢észlelt jelenségeket, de a kettd kozott nagy eltéréseket nem tapasztaltam.
Szerencsésnek mondhatjuk magunkat ugyanis a kutatds alapjan, a régioban a
kapték a legmagasabb értéket a kitoltoktol. Ez azt jelenti, hogy a legtobbjiik szavaba
vagnak és levegdnek nézik Oket. Jogi kovetkezményekkel jard zaklatas csak nagyon
alacsony értékkel szerepelt a kutatdsomban, tehat elmondhat6. hogy megyénkben a
mobbing fajtai koziil is csak a jogi kdvetkezmény nélkiili kisebb szurkalodasok
vannak jelen.

Az emberek nem félnek segitséget kérni, zaklatas esetén. Viszont legtobbszor
csaladdtagjaikon kiviil senki sem veszi dket komolyan. A vezeték kompetencidik
hianydban és a profit érdekében, figyelmen kiviil hagyjdk az ilyen fajta
segélykialtasokat. A panaszkodot problémésnak bélyegzik €s ezzel pontot is tesznek
az igy vegére. Az aldozat pedig tehetetlennek érzi magat a fondkeivel szemben. A
kérdéivemet Kkitolté aldozatok leirtdk, hogy akar éveken keresztil tirték a

megalaztatast, mieldtt elég erdt gyljtottek a tovabblépéshez.

36. abra: A Levitt-féle termékhagyma ujra értelmezése a mobbing szempontjabél

Sajat szerkesztés
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A kutatasom soran rajottem, hogy a mobbing nem csak az dldozatot érinti, hanem annak
kozvetlen kornyezetét is, illetve kozvetetten a tarsadalmat is. Hogy az egyén szintjén mit
is jelent ez, azt a Jéghegy-modell soran bovebben részleteztem. Az aldozat testi és lelki

megbetegedésekben szenvedhet.

A kovetkezo felsoroldsban 6sszeszedtem a mobbing hatasait a munkahelyre nézve.
* Romlik a munkamoral, a munkahelyi hangulat
* Folyamatos félelem, hiszen mas is lehet aldozat
= (Csapatok kozott rivalizalas alakul ki
* N0 a konfliktusok szadma
»  Megnd a betegszabadsagok szdma és a fluktuacio
= (Csokken a hatékonysag
» Megrendelések maradnak el
» Kialakul a rossz hirnév
= A véllalkozés csddbe is mehet

A tarsadalom szintjén mi ebbdl mit is érzékeliink?

Azt érzékeljiik, hogy vilagszerte egyre tobb az aldozat. N6 a depressziosok €s a segitségre
szorulok szama. A szocialis ellaté intézmények terheltsége folyamatosan né. Az emberek
tarsas kapcsolatai a csaladra korlatozdédnak. Az utcdn mindenki rohan, senki sem beszél
senkivel. A masikban mindenki csak az ellenséget latja. Személyiség torzulés, devians
viselkedés alakulhat ki, a tarsas kapcsolatok hidnyaban. A gyermekek, pedig mit latnak a
sziileiktdl? Azt, hogy senkiben sem bizhatnak, csakis magukban. Hogyan érhetik el a
céljukat? Csak ugy, ha atgdzolnak masokon, megaldznak masokat, eltavolitjak az utbol.
Ezek a gyerekek lesznek a jové mobberei. Sajnos a mobbing mar az évodaban is jelen
van. A mi felelésségiink is, hogy hogyan alakitjuk a jovoét és hogyan tanitjuk
gyermekeinket.

Javaslatok

Hogyan is lehetne az alkalmazottakat jobban védeni a megaldztatasok ellen?

A mobbing kialakulasaig nagyon hosszu folyamat vezet. Sok apro vezetési, szervezési
problémanak és az emberi tolerancia hianyanak egyiittesen kell fennallnia ahhoz, hogy
egy-egy konfliktus a pszicho terrorig fajuljon. Ezért is nagyon fontos az emberi munkaerd

fejlesztése.
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Fontosak az onfejlesztd tréningek, hogy olyan munkavallaldink legyenek, akik a kisebb
piszkalédasokat, kezelni tudjak. Lelkileg erds, sajat magukat megvédeni képes
munkaerére van sziikség, hiszen a vallalkozasoknak, nincsen arra kapacitasuk, hogy
minden egyes aprd problémaval foglalkozzanak. Elengedhetetlenek a csapatépitod
Osszejovetelek azért, hogy a munkatiarsak kozelebbrdl is megismerjék egymas
viselkedését, habitusat. Ezaltal konnyebben tudnak alkalmazkodni egymashoz. A k6zos
¢lmények, pedig novelik az Osszetartast. A stresszkezeld, konfliktuskezeld tréningekrdl
sem feledkezhetlink meg, hiszen az els6 kettd azért van, hogy a konfliktusok szamat a
minimumra csokkentsiik, viszont egy cég sem létezik konfliktusok nélkiil. Kiilonb6zd
emberek, kiilonb6zé véleménye az esetek nagytobbségében Osszetlizésekhez vezet,
amelyeket meg kell oldani. A konfliktuskezelés ebben segit, mig a stresszkezelés, a
konfliktus altal kialakult stressz leépitésében. Véleményem szerint erre a vallalatok
nagyon kevés forrast forditanak mind a mai napig. Pedig ezek a tréningek mind azt
szolgaljak, hogy a munkavallalok megismerjék onmagukat és a kiilonbozé helyzetekre
adott reakcidikat. Ha ismertek a reakciok, akkor azokon kiilonboz6 modszerek
segitségével lehet valtoztatni, amelyek aztdn hozzdjarulnak a surléddsmentes munkahelyi

1éthez.

Elengedhetetlen, hogy munkavallaloként nyitott szemmel jarjunk ¢és kidlljunk
bantalmazott kollégainkért. A struccpolitikdnak itt nincs helye. Sajnos az az
¢észrevételem, hogy a munkavallalok nem mernek kiallni tarsaik mellett, mert félnek,
hogy 6ket is megbélyegzik, esetleg kiragjak. Mindenki félti az allasat, igy az aldozatok
legtobbszor egyediil maradnak. Fontos lenne ezen a hozzaallason valtoztatni. A véllalati
kultranak ebben nagyon nagy a szerepe. Ugyanis ha sikeriil, egy olyan baratsagos,
nyitott kultarat kialakitani, ahol a munkavallalé a munkaja alapjan van megitélve és nem
a véleménye alapjan, akkor barmikor fel mer szo6lalni, ha valami sérti az 6nérzetét. Ezaltal

az aldozatokra hamarabb fény deriil, és id6ében be lehet avatkozni.
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6. OSSZEFOGLALAS

A mobbing fogalmi meghatdrozasa Heinz Leymann nevéhez flizodik, aki a kilencvenes
években tobb kutatast is végzett e terililet felderitésére. Az ezredforduld utan tobb
szakirodalom is foglalkozott e témakorrel, mégis elmondhato, hogy a vallalatok csupan

par éve tesznek 1épéseket a jelenség megfekezésére.

A kutatasbol és a szakirodalombol levonhato, hogy mig régebben a mobbingot
maganiigyként kezelték, addig mara egyre tobb vallalkozas ismeri fel a jelenség
kezelésének fontossagat. Ha idoben felismerik ezeket az eseteket, akkor a vallalkozas
kevesebb profitkiesésre szamithat. Ugyanis egy mobbing aldozat nem tud a munkéjara
koncentralni, figyelmetlen lesz, hibat hibara halmoz. Ha mar stulyosbodik a helyzet, akkor

pedig betegszabadsdgra megy, amely szintén a vallalkozdsnak jelent profit kiesést.
A mobbing 4 szakaszat kiilonboztetjiik meg.

@ Interperszonalis konfliktusok
@ Pszichoterror
® Jogsértések

® Kikeriilés a munka vilagabol

Az interperszonalis konfliktusok szakaszaban lehet a legkonnyebben beavatkozni és
megakadalyozni a tovabbi zaklatast. A tobbi szakaszban az 1d6 elteltével és a zaklatas
komolyabb mivolta miatt, nehezebb ¢és koltségesebb az intervencio. Az aldozat
pszicholdgiai terhei is egyre nagyobbak, igy minél tovabb van kitéve a zaklatasnak, annél

koltségesebb a pszichologiai kezelése és a munka vildgaba torténd visszaintegralodasa.

A mobbingnak tobb oka is lehet. A leggyakoribbak a féltékenység, a rasszizmus, a
szervezési ¢€s vezetési hianyossagok, stresszes ¢életmod, és az 4ldozat gyenge

személyisége.
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A megnyilvanulasi formait 5 csoportba sorolhatjuk.

e A kommunikacios lehetdségek csokkenése: amikor a vezetd lehetdséget sem
ad a kommunikaciodra, illetve verbalis tamadas a megbizasokra vonatkozodlag.

e Szocialis kapcsolatok fenntartasanak lehetetlenné tétele: a kollégak nem allnak
szoba a személlyel, ez esetleg a menedzsment altal van megtiltva, a tobbi
dolgoz6tol tavoli szobaba helyezik

e A jo hirnév fenntartasaval kapcsolatos effektusok: pletykak, ginyolddas, tréfak
gyartasa etnikai hovatartozasbol, tajszolasbol, beszédstilusbol, sét, jarasbol

e Elmaradnak fontos megbizasok és egyre lényegtelenebb feladatokat kap a
Kiszemelt.

o Testi egészséggel kapcsolatos ,,0tletek™: veszélyes megbizasok, fenyegetés,

tamadas, szexualis zaklatas

A szakirodalom megismerését kdvetden primer kutatdst végeztem kérddiv segitségével,

amelyet holabda mddszerrel tovabbitottam a kdzosségi média feliiletein.

Kutatasom egyik f6 kérdése az volt, hogy mennyien ismerik megyénkben ezt a kifejezést.
Elézetes feltevésem az volt, hogy nem sokan vannak tisztdban a fogalom valodi
jelentésével, ezért fontos volt szdmomra a teljes definicid tisztdzédsa a kutatdsom

résztvevoi korében.

A f6 kovetkeztetésem az volt, hogy Zala megyében is jelen van a mobbing. Sajnos az a
tapasztalatom, hogy a legtobb esetben a vezetd, vagy f6ndk a mobbing elkovetdje, igy az
aldozatnak nincs sok valasztdsa. Vagy tiiri a folyamatos zaklatasokat, vagy munkahelyet
valt. A kutatdsom eredményébdl is kideriilt, hogy a legtobben hosszas 6rlédés utan ezt a
megoldast valasztjdk. Valoszinii, hogy, a zaklatd vezetdi pozicidja miatt nem veszik

figyelembe ezeket az eseteket.

Hogy mit is tehetiink a pszichoterror ellen?
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Fontos a vezetdk ¢és az alkalmazottak folyamatos képzése, tréningeken valo részvétele. A
vezetOknek meg kell tanulniuk felismerni a konfliktuskeresé embereket, problémas
helyzeteket, és tudniuk kell kezelni, megoldani 6ket. Emellett olyan munka és szervezeti
viszonyokat kell kialakitani, amelyekkel a konfliktusok kialakulasdt a minimalisra
csOkkenthetjiik, hiszen igy elkeriilhetd a stressz €s a miatta kialakulé megbetegedések.

A megeldzés elengedhetetlen része a pszichoterrorrdl vald tajékoztatds, ugyanis ezzel
akar a spontan konfliktusok mértéke is csokkenthetd. Egy olyan rendszert kell kialakitani,
amelyben az alkalmazottak minden kovetkezmény nélkiil elmondhatjak panaszaikat €s
tudjak is, hogy kihez kell fordulniuk. A felelds személy pedig tudja, hogy ilyen esetben
mi a teenddje.®* Ugyanis a mobbingban mindenki veszit. Nem csak az 4ldozatra, hanem
az egész cégre is hatassal van. Mert a terror rombolja a munkahelyi kapcsolatokat, a
csapatmunkat, a hatékonysagot, az altaldnos hangulatot és a munkamoral is visszaesik.
Ha egy ilyen ligy kiszivarog, az rossz hirét kelti a cégnek. Ahol egyszer mar volt
pszichoterror, ott nagyobb az esély arra, hogy ujra kialakul. Ezért nagyon fontos a vezetok
felelossége. A vallalati kultara, a megfogalmazott értékek, a vezetd kommunikacios
stilusa és az alkalmazottakkal valé bandsmodd is nagyban hozzajarul, hogy kialakul-e
mobbing. Annal a cégnél, ahol mélyebb szervezeti problémdk vannak, ott a
munkavallalok is sokkal stresszesebbek, nagyobb a pszichés megterhelés, ezaltal megnd
a mobbing kialakuldsdnak esélye. A mobbing ellenes intézkedések 3 csoportjat

kiilonboztetjiik meg, az észlelés id6pontjatol fiiggden.

1. Megel6zés
2. Beavatkozas

3. Utokezelés

A mobbingot nem csak egyéni szinten kell kezelni, ugyanis ez mindig a rendszer vagy a
menedzsment rossz miikodésébdl adodik. Tehat strukturalis beavatkozasra lenne ebben
az esetben sziikség. Ez viszont nagyon koltséges is lehet, igy altaldban a vezetdk

figyelmen kiviil hagyjdk a mobbingot.3*

33Nemeskéri Zsolt , Pankasz Baldzs : Mddszertani kézikonyv- Pszichés zavarok felismerése és kezelése a
munkahelyen [Online] Letdltve: 2016.04.11.
http://revprojekt.hu/ckfinder/userfiles/files/M%C3%B3dszertani%20K%C3%A9zik%C3%Be6nyv.pdf 76-
77.0.
3 Qudar Gyorgyi: Pszichoterror a munkahelyen [Online] Letdltve: 2016.03.10. Hozzaférés:
http://player.hu/biznisz/pszichoterror-a-munkahelyen/
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http://revprojekt.hu/ckfinder/userfiles/files/M%C3%B3dszertani%20K%C3%A9zik%C3%B6nyv.pdf

Osszefoglalva a zaklatas nem csak az egyént és a csoportot befolyasolja, hanem a véllalat
mikodését is. Viszont ha tagabban vizsgaljuk a jelenséget, akkor megallapithatjuk, hogy
ez egy tarsadalmi probléma. Hiszen az aldozat stresszes viselkedése kihat a csaladtagjaira
ismerdseire. A zaklatd pedig lehet, hogy nem csak egy embert, hanem tébbet is zaklat,
ezaltal nd az érintettek kore. Ha pedig a mobbing egy magasabb szintre 1ép, ahol az
aldozatnal mar pszichés zavarok, és testi tiinetek jelentkeznek, akkor az érintettek kore
még jobban bdviil. A folyamatba ekkor mar szakemberek, mint példaul pszichologus €s
tigyvéd is bekapcsolddhat. A legsulyosabb esetekben, ongyilkossag esetén mar az egész
lakossagot megrazza az iigy. Szerencsére itt Zala megyében nincs tudomasunk mobbing
miatti Ongyilkossagrol. Valoszinii, hogy emiatt nem kapott még nagyobb figyelmet ez a
jelenség. Véleményem szerint a pszichoterrorral kapcsolatos legrosszabb
magatartdsforma az, ha nem vesziink rola tudomdst. Vannak olyan tényezdk, amelyre
nincsen rahatasunk, de egy kis odafigyeléssel is csokkenthetjiik konfliktushelyzeteink
szamat. Mi is tehetiink rola, hogy munkatarsainkkal milyen kapcsolatokat alakitunk ki.

Tehat, mi is tehetiink az ellen, hogy 4ldozatok legyiink!
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MELLEKLET
A primer kutatas kérddive

Zala megyei mobbing

Tisztelt Kitolto!

A nevem Mazur Timea. A Budapesti Gazdasagi
Egyetem Gazdalkodasi karanak harmadéves gazdalkodasi és menedzsment szakos
hallgatdja vagyok. Kutatasom témaja a mobbing jelenléte Zala megyében. Kérem, hogy
kérddivem kitdltésével segitse kutatdmunkamat. A kérddiv kitoltése 5-7 percet vesz
igénybe.

1. Neme?

I~ nd

T ferfi

2. Eletkora?

24 év alatt

-

25-44 év kozott

.

45-64 év kozott

-

65 év felett
3. Lakodhelye?
Megyeszékhely (Zalaegerszeg)

Megyei jogt varos (Nagykanizsa)

-

Varos

.

Falu



Tanya

Egy¢b |
4. Legmagasabb iskolai végzettsége?

a & altalanos

szakiskola/szakkodzépiskola
gimnazium
foiskola/egyetem

5. Jelenlegi munkahelye?

: Ko6zintézmény (iskola, 6voda, dnkormanyzat, hivatal)

: Uzleti szféra szolgéltat6 vallalat

" Uzleti szféra termelé/ gyarto vallalat

" E gyéb

6. A vallalkozas tipusa?
Magyar mikor véllalkozés (1étszam <10 f6 és az éves arbevétel <2 millio eurd)

Magyar KKV ( kis és kozép vallalkozas, ahol a 1étszam < 250 {0, és az éves arbevétel
<50 milli6 euro

: Magyar nagyvallalat( létszam> 250 {0, és az éves arbevétel > 50 milli6 euronal

: Kozintézmény

" Nemzetkézi vallalkozas

: Egyéb |

7. Beosztasa? (tobb valasz lehetséges)

a Alkalmazott

: Csoportvezetd

Kozépvezetd

Fels6vezeto



a Tulajdonos

8. Ismeri a mobbing kifejezést?

Igen

2 Nem

A mobbing jelentése

A mobbing pszichologiai terror, amely legalabb fél éven at tart és hetente legalabb egyszer
megtorténik. Tehat nem egy egyszeri, hanem egy sorozatos cselekedetrél van szé az egyén vagy
kozosség részérol. A mobbing olyan konfliktusfolyamat, mely soran egyeseket folyamatos
tamadasok, méltatlan biralatok, piszkalédasok, zaklatasok érnek munkatarsaiktol vagy
vezetdiktol.

9. A fogalom értelmezése utan kérem valaszoljon, hogy Ont érte-e mar mobbing?

a Igen

2 Nem

10. A jelenlegi munkahelyén érte-e Ont atrocitas, inzultus, zaklatas ?

L Igen

= Nem

11. Kérem értékelje, hogy a kovetkezé megallapitasokat milyen mértékben élte at jelenlegi

munkahelyén! (1 egyaltalan nem éltem at, 7 teljes mértékben atéltem)

1 2 3 4 5 6 7

Kritizaltak kiilsejé kasai

itizaltak kiilsejét, szokasait, - - - — - - -
beszédmodjat
Macanéletére banté

aganéletére banto - - - — ~ ~ -
megjegyzéseket tettek
Osszesugtak a hata mogott I I I I I I I
Pletykakat/valotlant terjesztettek
"eyaavao ant terjesztette - - - - - - -
Onrdl
Megalazo kifejezésekkel, traga

egalazo kifejezésekkel, tragar - - - - - - -

szavakkal illették Ont



Elutasito, ellenséges
mutogatasok, arckifejezések
kisérték

Levegdnek nézték

A szavéba vagtak

Kétségbe vontak itéloképességét
Megalaztak masok elott
Gunyoltak faji, etnikai,

nemzetiségi, vallasi

hovatartozasat

Tamadtak politikai nézeteiért
Kizartak a csoportbol, nem
beszéltek Onnel

Munkahelyét szandékosan
elszigetelték a munkatarsakétol
Munkajaba belekotottek,
kritizaltak, lekicsinylették
Me¢ltatlan, nem képességeinek
megfeleld feladatokra
kényszeritettek

Egyaltalan nem kapott feladatot,
munkat

Egészségére veszelyes
feladatokat kapott

Teljesitményét nem ismertek el

Gyanuba keverték,
megbizhatatlannak bélyegezték

Szabalytalansagokba hajszoltak

Vezetdjétdl nem kapott

segitséget, meg sem hallgattak



Megfenyegették irasban, vagy

[ [ N N [ [ N
szoban
Telef f tték
elefonon fenyegették, - - - - - - —
molesztaltak
Szexualis zaklatasokat,
megjegyzéseket kénytelen [ [ N N [~ [~ r

elviselni

12. Korabbi munkahelyein érte-e Ont mar atrocitas, inzultaltak-e, zaklattak-e?

L Igen

= Nem

13. Kérem értékelje, hogy a kovetkezé6 megaillapitisokat milyen mértékben élte at korabbi

munkahelyein! (1 egyaltalan nem éltem at, 7 teljes mértékben atéltem)

1 2 3 4 5 6 7

ey i

itizaltdk kiilsejét, szokasait, - - - - - - -
beszédmodjat
Maganéletére bantd

aganéletére banto - - - - - - -
megjegyzéseket tettek
Osszesugtak a hata mogott I I - - I I r
Pletykak 16tl j k
“ etykakat/valotlant terjesztette - - - - - - -
Onrol
Megalazo6 kifejezésekkel, traga

egalazo ki ejeze?e cl, tragdr - - - - - -
szavakkal illették Ont
Elutasito, ellenséges
mutogatasok, arckifejezések I I I I I I I
kisérték
Levegonek nézték I I I I I I I
A szavéba vagtak I I - r I I I
Kétségbe vontak itéloképességét | I I - I I r

Megalaztak masok el6tt I I I I I I I



Gunyoltak faji, etnikai,
nemzetiségi, vallasi
hovatartozéasat

Tamadtak politikai nézeteiért
Kizartak a csoportbdl, nem
beszéltek Onnel

Munkahelyét szandékosan
elszigetelték a munkatarsakétol
Munkdjaba belekotottek,
kritizaltak, lekicsinylették
Me¢ltatlan, nem képességeinek
megfeleld feladatokra
kényszeritették

Egyaltalan nem kapott feladatot,
munkat

Egészségére veszélyes
feladatokat kapott

Teljesitményét nem ismertek el

Gyanuba keverték,
megbizhatatlannak bélyegezték

Szabalytalansagokba hajszoltak

Vezetdjétdl nem kapott
segitséget, meg sem hallgattak
Megfenyegették irasban, vagy
szoban

Telefonon fenyegettek,
molesztaltak

Szexualis zaklatasokat,
megjegyzéseket kénytelen

elviselni



Az el6z6 kérdésben felsorolt megallapitasok, mind a mobbing tevékenységek kozé sorolhatéak.
Kérem a definicié és a megallapitasok figyelembe vételével valaszoljon ujra a kovetkezo
kérdésre.

14. Ont érte-e mar mobbing valamely munkahelyén?

a Igen

o . :
Igen, jelenleg is tart

=

Nem

15. Van-e tudomasa arrol, hogy az alabbi célszemélyek valamelyike mobbing aldozat? (tobb
valasz lehetséges)

= Kozvetlen munkatars

a Egyéb munkatars
Kozeli csaladtag
Egyéb rokon
Barat/Baratn6

Nincs réla tudomasom

L Egyéb

16. Ha Ont mobbingoltik, akkor mit tett, hogy megakadalyozza a tovabbi zaklatast?

a Felléptem a zaklato ellen

" Probaltam konfliktusmentes megoldast keresni
Jelentettem a felettesemnek/ més vezetdnek
Munkahelyet valtottam

Betegszabadsagra mentem

Nem tettem semmit

Magamba fojtottam, s o6rlédtem

Nem ¢éltem at ilyen esetet még

a Egyéb



17. Ha On aldozat, akkor hogyan lépett fel a zaklaté ellen?
Szemtdl szemben kidlltam magamért

frisban figyelmeztettem, hogy ha tovibb zaklat, akkor jelentem a vezetdségnek vagy a

rendoérségen.
[

Megfenyegettem
-

Nem éltem at ilyen esetet még.

L Egyéb

18. Ha Ont zaklattak és jelentette azt, kérem valassza ki, hogy milyen valtozasokat érzékelt?
Nem érzékeltem semmilyen valtozast (tovabbra is zaklattak)

Jobban zaklattak, mint el6tte

A zaklat6 figyelmeztetést kapott

A zaklatot kiragtak

Nem jeleztem a zaklatast

Nem éltem at zaklatast

a Egyéb

19. Amennyiben érzékelt valtozast, kérem jelolje be a kovetkezé skalan annak mértékét. (1
egyaltalan nem érzékeltem, 10 kiemelten érzékeltem a valtozast, 0 nem jeleztem a zaklatast, +1

nem ¢éltem at zaklatast)
1 2 3 4 5 6 7 9 10 0 +1

Erzékelt valtozas [ o - o r r - = - - -

20. Mobbing tipusu zaklatas atélése esetén, mennyire ért egyet az alabbi megallapitasokkal? ( 1

egyaltalan nem 7 kiemelten)

|« | ]



Nem jelenteném a

felettesemnek, mert félnék attol, | B - - [
hogy elvesziteném a munkamat

Nem jelenteném a

felettesemnek, mert félnék, - - - - N
hogy kinevetnek

Nem jelenteném a

felettesemnek, mert a vezetok

[ [ [ [ [

figyelmen kiviil hagyjak az
ilyen fajta bejelentéseket
Nem szo6lnék senkinek, mert
félnék, hogy a zaklatasok - I - - I
gyakoribba valnak
Mielébb probalnék masik - - - - -
munkahelyet taldlni
T 144 r k 144

trnék, mert nem egyszert - - — — -

manapsag munkahelyet talalni

21. Egyéb észrevételét, gondolatait szivesen fogadom a kutatomunkamhoz!

Befejezés



BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

SZERZOINYILATKOZAT

Alulirott, Mazur Timea. biintet6jogi feleldsségem tudataban nyilatkozom, hogy a szakdolgozatomban
foglalt tények és adatok a valdsagnak megfelelnek, és az abban leirtak a sajat, 6nalld6 munkdm

eredményei.
A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerz6i jogvédelem figyelembevételével alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem keriilt felhasznalasra korabban oktatasi intézmény mas

képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2016. december ho 23.nap

Mazur Timea sk.

hallgato alairasa
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OSSZEFOGLALAS

A munkavallalokat fenyegeté egyik legnagyobb veszély-
A munkahelyi mobbing

Mazur Timea
Nappali tagozat/ Gazdalkodasi és menedzsment szak/
Szolgéltatdsmenedzsment szakirany

A fejlett orszdgokban egyre nagyobb figyelmet forditanak a munkahelyeken a pszicho-szocialis
tényezOkre, mint példaul a munkakdrnyezetre, a munkacsoport dsszetételére, és az alkalmazottak
kozotti kommunikaciora. A mai gyorsan valtozod vildg megkoveteli a cégektdl a rugalmas
szervezetet, hogy gyorsan tudjanak a kiilonféle trendekre és a wvaridbilis piaci kornyezethez
alkalmazkodni. A véllalkozasok szdmara vildgossa valt, hogy a rugalmassag a szervezeti forma
mellett, foként pszicholdgiai jellegli. A gyors alkalmazkodas legfébb fegyvere a vezetk és az
alkalmazottak gondolkoddsmddja és viselkedése. Szakdolgozatomban, egy olyan témat
boncolgatok, amely véleményem szerint az egyik legveszélyesebb az alkalmazottak teljesitményére,
a munka iranti hozzaallasukra, gondolkodéasukra és a munkahelyi 1égkdrre is mérgezd hatdssal van.
Ez a jelenség nem mds, mint a mobbing, azaz pszichoterror. A jelenséget 20 évvel ezeldtt
azonositottak és, azota tobb szakirodalom is megjelent a témarol.

Sokan nincsenek tisztaban a fogalommal, gyakran Gsszekeverik a rossz természettel és egy-egy
alkalmi piszkalodassal. Ez a fogalom a legalabb fél éven at tartd, szisztematikus, heti
rendszerességgel eléfordulod zaklatast jelenti. Egy hosszl folyamat, melynek kovetkezményekét a
munkavallalé pszichoszomatikus megbetegedésektdl szenvedhet, kikeriilhet a munka vilagabol €s

egyes esetekben komoly személyiségtorzulast is okozhat.

A szakirodalom megismerését kovetden primer kutatast végeztem, amely kvantitativ technikéaval,
ezen beliil online megkérdezéssel, holabda modszerrel késziilt. Ennél a moddszernél
szdmszerusithetOk az adatok és alkalmasak statisztikai elemzések elvégzésére. A minta nagysaga
133 16. A kutatas célteriilete Zala megye, mig célcsoportja a zala megyei lakosok. A kérdésekre

adott valaszok szamszerlsitett elemzésére statisztikai modszereket, ardnyokat, megoszlasokat



hasznaltam. A kérd6iv anonim moddon, oOnkitoltds formaban volt elérhetdé 2016 aprilisaban a
kerdoivem.hu honlapon. A kérddivet alapadatokra (demografiai jellemzok, a kutatas szempontjabol
relevans ismérvek: nem, életkor, legmagasabb végzettség, lakohely, munkahely tipusa) és
specifikus kérdésekre (A Kkitoltd ismeri-e a mobbing fogalméat? Elt-e mar at munkahelyi
zaklatast?(jelenlegi vagy korabbi munkahelyein) Mit tenne, hogy elkertilje a tovabbi zaklatast? Van-
e tudomasa a kornyezetében olyan emberrdl, aki mobbing aldozata?) tagoltam. A kérddiv zart és
nyitott kérdéseket is tartalmazott, igy a valaszadok valaszalternativak koziil valogathattak vagy
hétfokozatu skalan jelolhették benyomasaikat, érzéseiket. Kutatasom egyik {6 kérdése az volt, hogy
mennyien ismerik megyénkben ezt a kifejezést. Elzetes feltevésem az volt, hogy nem sokan vannak
tisztaban a fogalom valodi jelentésével, ezért fontos volt szamomra a teljes definicio tisztdzasa a
kutatasom résztvevoi korében.

A 10 kovetkeztetésem az volt, hogy Zala megyében is jelen van a mobbing. Sajnos az a
tapasztalatom, hogy a legtobb esetben a vezetd, vagy fondk a mobbing elkdvetdje, igy az aldozatnak
nincs sok valasztasa. Vagy tliri a folyamatos zaklatasokat, vagy munkahelyet valt. A kutatasom
eredményébdl is kideriilt, hogy a legtobben hosszas 6rlodés utan ezt a megoldast valasztjak.

Valoszinil, hogy, a zaklatd vezetdi pozicidja miatt hagyjak figyelmen kiviil ezeket az eseteket.

De vajon mit is tehetiink a cég és maga az alkalmazott a pszichoterror ellen?

Fontos a vezetdk és az alkalmazottak folyamatos képzése, tréningeken vald részvétele. Ugyanis a
vezetOknek meg kell tanulniuk felismerni a konfliktuskeresé embereket, problémas helyzeteket, €s
tudniuk kell kezelni, megoldani 6ket. Emellett olyan munka és szervezeti viszonyokat kell
kialakitani, amelyekkel a konfliktusok kialakuldsat a minimalisra csOkkenthetjiik, hiszen igy
elkeriilhetd a stressz és a miatta kialakulé megbetegedések. A mobbingban mindenki veszit. Nem
csak az aldozatra, hanem az egész cégre is hatassal van. A terror rombolja a munkahelyi
kapcsolatokat, a csapatmunkat, a hatékonysagot, az altaldnos hangulatot ¢s a munkamoral is
visszaesik. Alkalmazottként fontos, hogy nyitott szemmel jarjunk és a gyanus eseteket azonnal
jelentsiik, hiszen igy a mobbing esetekre korabbi stddiumban dertil fény, ahol még a folyamat nem

okoz maradando karokat.

Bar egyéni és munkahelyi szinten kell kezelni a mobbingot, altalanossagban elmondhato, hogy
lassan tarsadalmi problémava novi ki magat. Ez foként a mai rohand vilagnak, stresszes életmddnak,
a tolerancia hianyanak és a folyamatos konfliktusoknak koszonhetd. Véleményem szerint kis
odafigyeléssel, megértéssel mi is tehetiink azért, hogy konfliktusaink nagy részét elkeriiljiik, és

ezaltal a mobbing kialakuldsanak lehetdségét is a minimalisra csokkentstik.



