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1. El6szo

Mivel a bevezetés lehetdséget ad nekem a személyes jellegre, ezért szeretném
megragadni az alkalmat, hogy par sort irjak magamrol, valamint ezzel egyiitt

indokoljam a témavalasztasom okat is.

., A felfedezés lényege: latni azt, amit mar mindenki latott, de olyat gondolni, amit
senki mas nem gondolt rola.”

Szent-Gyorgyi Albert

Személy szerint engem mindig is érdekeltek a vildgban végbemend technologiai
ujitdsok. Mar gyerekkoromban is dlmodoztam arrdl, hogy alkotok majd valami kézzel
foghatot, ami megkonnyitheti az emberek mindennapjait. Habar kreativitdsom és
tudasom sajnos nem vetekedhet azokkal az emberekkel, akik jelenleg is az jabb és
ujabb technologia vivmanyokon dolgoznak, mégis megprébalom prezentalni
szakdolgozatom segitségével a logisztikahoz és azon beliill is az Electronic Data
Interchange (Elektronikus adatcsere, tovabbiakban: EDI) rendszerekhez kapcsolodo
Otleteimet, melyek véleményem szerint képesek lennének megteremteni egy zart,

integralt kommunikacios rendszert az ellatasi lanc tagjai kozott.

Miel6tt ratérnék ezekre az oOtletekre, fontosnak tartom megemliteni, hogy
gyakorlatomat az Anton Kft-nél télthettem, ahol rengeteg tapasztalatot szereztem mind
az értékesitési- €és ellatasi lancban végbemend kommunikacids formak terén, melyek
nagyban hozzajarultak dolgozatom elkésziiléséhez. Ezaton szeretnék koszonetet
mondani Novak Joézsefnek, és az ottani dolgozoknak, hogy lehetdséget kaptam
munkajuk és cégiik mélyrehaté megismerésére.

Gyakorlatom soran fobb feladataim kozé tartozott a munkafolyamatok elemzése
a problémak feltarasa €s javitasuk. A cégen beliil torténd kommunikéacio 6sszehangolasa
¢s az adatok tobbszorozodési lehetdségeinek elkeriilése. Ezekre a tapasztalatokra

szeretnék majd hivatkozni szakdolgozatom egyes részeinél.



Szakdolgozatom Osszességében két jelentds részbdl épiil fel. Az elsé részben
magat a jelenkori EDI rendszereket elemzem, a masodik részben pedig egy sajat
jovokép az EDI eddig kiaknazatlan lehetdségeirdl.

Habar szakdolgozatom jelent6s témajat az EDI rendszerek képzik, fontosnak
tartom, hogy tavolabbrol szemléljiik a dolgokat, ezért elsésorban magarol az ellatasi
lancrol lesz sz6, hiszen a kommunikécié maguk, a lanctagok kozott valosul meg. Mivel
onmagaban az EDI elektronikus adatcserét jelent, ezért szeretnék majd kitérni az
értékesitési lancban torténé kommunikécios formakra is, és az esetleges problémakra,

amiket gyakorlatom soran tapasztaltam.

2. Az Anton Kft. bemutatasa

Az Anton Kft.-t Bobics Antal alapitotta 1990-ben. Ekkor még csak egy
egyszemélyes maganvallalkozasként miikodott, majd ra két évre kft-évé alakult.
Kezdetekben még csak szerszamok készitésével, javitasaval foglalkozott, de a céggé
valast kovetden froccsontd gépeket telepitett, majd elkezdte a milanyaggyartast is.
1999-ben mar kozel egy 2200m* —es gyartocsarnokkal rendelkezett. A cégnek nagy
szerepe van Magyarorszagon a froccsontés €s a szerszamgyartas piacan. Ezek utan
2002-ben tovabb folytatta terjeszkedését és belépett a specidlis megmunkalés
tizletagba is. Jelenleg is az energiaipar szamara gyart alkatrészeket nikkel bazisu
alapanyagokbodl. Ra két évre ijabb bdviilésen megy keresztiil, és milanyaggyartod
csarnokanak mérete eléri a 4800m?, ami ezek utin mar 6nallé iizletagként van jelen,
¢és kozel évi 1500 tonna miianyag gyartasara képes. Legutols6 nagyobb beruhdzasa
2008-ra tehetd, ami egy tjabb teriileti bovitéssel jart. fgy a cég mara mar 12000m? —
en tevékenykedik, mind szerszdmgyartds, millanyaggyartds ¢&s specialis
fémmegmunkalas teriileteken. Ezeket az iizletdgakat cégen beliil a kovetkezd
roviditésekkel lattak el;

e Szerszamgyartas — T1

e Mianyag froccsontés — T2

e Specialis femmegmunkalas (SMD) — T3

2015.11.02.-an felvasarolta az AQ Group AB cégcsoport. Jelenleg a cég 430 {6t
foglalkoztat, és valtozatlan forméban folytatja tevékenységeit. Elképzeléseim szerint
azonban tovabbi fejlesztéseket fog majd lehetévé tenni az 0j tulajdonos a cég

szamdara, €s olyan funkciok és beruhazasok is megvalosulhatnak majd a cég
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torténetében, amikre eddig még nem volt lehetéség, viszont az Anton Kft.

személyes piaci arculata (a névvaltozason kiviil) valosziniileg nem fog valtozni.

1. abra A 12000 négyzetméter alapteriilettel rendelkezd AQ Anton Kft. napjainkban
Forras: http://www.anton.hu/

A felvasarlo AQ Group:

A Svéd anyavallalat kozel 20 operativ csoporttaggal miikodik és Osszesen 6
kiilonbozd tizleti tevékenységi korben érintett. Ezen tevékenységi korok: Elektromos
mozgd  szerkezetek  gyartdsa, bekotési rendszerek, millanyag froccsontés,
lemezmegmunkalas, automata rendszerek, induktiv komponensek gyartasa, specialis
fémmegmunkalas.

Az Anton Kft. ezért is mindsiilt megfelelé valasztasnak szdmukra, mivel a kft.
két tizletagukban is érintett.

A felvasarlassal 11j lehetdségek nyiltak meg mindkét fél szamara. Megfigyelhetd,
hogy a kiilonboz6 tevékenységi korok szervesen kapcsolddnak egymashoz, igy az
ellatasi lancot sikeriilt hdzon beliil hozni. Ezen feliill az azonos érdekeltségii tagok
beszallitoik széles korli tendereztetésével valaszthatjdk ki a legmegfelelobbet. Ez
olcsobb ¢és mindségibe alapanyagot jelent a csoport Osszes tagjanak. Ha pedig
méretgazdasagban gondolkodunk, akkor a beszallitdé is jol jar, hiszen bdviilni fog
partner listaja. E fokozott versenyhelyzet pedig tovabbi kedvezményekhez vezet a
csoport szamara.

Az AQ Group foldrajzilag széles korben elterjedt, kozel 13 orszagban
megtalalhatok leanyvallalataik.



2016. elején elkezd6dott a kozos nevezdk kialakitasa. A csoport ugyanis
meghatdrozott értékeld rendszerrel rendelkezik, mind a partnerei, mind pedig
leanyvallalatai kozé. Ezen benchmarkok atvétele hatalmas feladat a cég szamara, mivel
egyes kulcs teljesitmény mutatok (KPI - key performance indicators) esetén a Kft.
teljesen mas képleteket alkalmazott, vagy egyaltalan nem jelentek meg riportjaikban az
AQ Group altal elvart adatok.

A csoport f6 mottoja: ,,We are reliable”, azaz ,,Megbizhatok vagyunk”

3. Az ellatasi lanc management

3.1 Fogalma

Az ellatasi lanc menedzsment fogalma terén rengeteg félreértés szokott lenni, hiszen
sokan Osszekeverik magaval a logisztika menedzsment fogalmaval. Azonban a két
fogalom kozott 1ényeges eltérések vannak. Példanak okaért, elsdként tekintsiik meg,

hogy miként vélekedik Halaszné Sipos Erzsébet a logisztikarol:

A logisztika menedzsmentszemlélet, amely aramlasi folyamatok — alapvetéen
(alapanyagok, félkész- és késztermékek), energia, informdciok és személyek egyes
rendszereken beliili és/vagy rendszerek kozotti daramldasanak —  tervezésére,
szabalyozasara, megvalositasara iranyul, és amelynek célja a teljes dramlasi
1

folyamathoz jarulo optimdlis Osszkoltség és vevo-kiszolgalasi szinvonal elérése.’

(Halaszné Sipos, 1998)

Ezzel szemben maga a Supply Chain Management (Ellatasi Lanc Menedzsment
tovabbiakban: SCM), sokkal tobb funkciot hordoz magaban az elébb emlitetteknél:

., Az ellatasi lanc menedzsment (Supply Chain Management) az anyagok és informaciok
dramlasa révén a nyersanyag-beszallitok, a gyarto iizemek, a disztribucios szolgaltatok
és a fogyasztok kapcsolodo osszehangolt vezetési és szervezési tevékenységének

dsszessége.* (Prezinszki & Szegedi, 2012)

! Forrds: Haldszné Sipos Erzsébet [1998]: Logisztika. Logisztikai Fejlesztési Kozpont, Magyar
Vilagkiado, Budapest, 33. oldal

2 Forrds: Szegedi Zoltdn - Prezenszki Jozsef [2012]: Logisztika-menedzsment (negyedik, dtdolgozott,
bévitett kiadds) — Kossuth Kiadd, Budapest, 30. oldal



A logisztika csak apro részét képezi maganak az SCM-nek. Megfigyelhetd, hogy
a logisztikdban targyaltak elsésorban a szervezeten beliili, részben azon kiviili
folyamatok koltségoptimalizalo tevékenységekre épiil.

Els6é sorban az SCM fontos alapja, hogy a terméket egész €letutjan végigkiséri,
az alapanyag kitermelésétdl egészen a végfelhasznalohoz keriilésen keresztiil az
Gjrahasznositasig. Es ez ala a végigkisérés ala értheté minden olyan folyamat, mely a
végén képes barmilyen hozzaadott értéket teremteni a vevo szamara, legyen szo fizikai
értelemrodl, vagy csak egy szolgaltatasrol. Maga a logisztika ezeknek a kulcsfontossagu
folyamatoknak tervezését és végrehajtasat végzi el, koltséghatékony modon. Emellett az
SCM informacids rendszerekre épiil, és itt jon képbe az EDI, melynek jelentds szerepe
van az adataramlasban. Mivel ezekkel az informacios rendszerekkel probalja meg
megvalositani az ellatasi lanc az 6sszes tagja kozotti integralt kapcesolatot, €s biztositja a
lanctagok szdmara, hogy egyetlen egy egységként dolgozhassanak.

Az ellentétek tisztizasa érdekében az Egyesiilt Allamok Logisztikai Tanacsa

crer

szerepet kapott.

A logisztika — az ellatdsilanc-menedzsment (SCM) részeként — alapanyagok,
félkeész és kesztermékek, valamint a kapcsolodo informdciok szarmazasi helyrél a
felhasznalasi  helyre valo hatasos és koltséghatékony dramlasnak tervezési,
megvalositasi és irdanyitasi folyamata, a vevoi elvarasoknak torténé megfelelés

szandékaval.” (Prezinszki & Szegedi, 2012)

3 Forrds: Szegedi Zoltdn - Prezenszki Jozsef [2012]: Logisztika-menedzsment (negyedik, dtdolgozott,
bévitett kiadds) — Kossuth Kiadd, Budapest, 31. oldal
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2. abra A logisztika és az elldtasi lanc kapcsolata
Forrds: Szegedi-Prezenszki, Logisztika — Menedzsment, 2012 (30. old.)

A logisztika teriiletén az informatikai tdmogaté rendszerek elterjedésével Uj
fogalom jelent meg, mégpedig az eSCM (Electronic Supply Chain Management). Ezek
a technologidk az ellatasi lanc minden szakaszdn megjelennek. A fobb folyamatok
tdmogatasa mellett, - mint példdul a vevdi igény feldolgozas, a termeléstervezés,
kutatas-fejlesztés — a fuvarszervezésben is szerepet jatszik. Altala megalkothatok wijabb
kombinalt szallitdsi modok, melyek a sima tranzitforgalmat valtjak le. Felgyorsitjak a
felek kozti kommunikéciot. Pontosabb ¢és rugalmasabb megoldéast szolgdlnak a
partnereknek a hagyomanyos SCM-mel szemben.

Ilyen elektronikus tAmogat6 technikéknak tekintjiik a kovetkezdket:

o Az ellatasi lancbeli folyamatok optimalizalasara, a szallitasi idotartam,
termelési ciklusidok stb. osszehangolasara, az adminisztracio eldsegitésére
szabvanyositott adatatviteli technologiak (EDI, WebEDI, Extranet, CPFR).

o [Eljarasok az egységrakomanyok és termekek elektronikus azonositasara (pl. az
RFID — Radio Frequency [Dentification), amely a raktarbeli, illetve uton lévo
készletek nyilvantartasara, nyomon kovetésére szolgal. Az RFIDtechnologia
kétséget kizaroan forradalmasithatia nemcsak a raktarozasi, hanem a beszerzés
és ertekesités folyamatait is.

o Helymeghatarozo rendszerek, jarmii- és kiildeménykovetési rendszerek a mozgo
szallitmanyok figyelésére, a szallitasi idok, a kijelolt utvonal ellenorzésére, a

partnerek tajékoztatasara (pl. GPS, Euteltracs).
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e Relacios adatelemzés, adatbanyaszat fokent fejlesztési célokra, mint a
készletkezelés (raktarozasi koltség <« szallitasi koltseg), a termelési iitemezes, a
fejlesztés, a létesitmeényelhelyezés, a kiszolgdlasi ido csokkentése stb.

o Logisztikai adatbusz (adatbdzis) kialakitisa, mely a partnervallalatok
(megrendeld, beszallito, termeld, kereskedelmi cégek) informdcios rendszereit
kapcsolja ossze.

o A manapsag divatos szimulacios eljarasok alkalmazasa, amely anélkiil ad
alkalmat a logisztikai rendszeren beliili , best practice” keresésere,

kiserletezésre, hogy a tényleges megvalositas kockazatait viselni kellene. -

A fenti funkciok Osszessége az alappillérei a mai modern ellatasi lanc
menedzsmentnek. Hazankban egyre elterjedtebb fogalomrél beszéliink, azonban a
vallalatok gyakran nem hasznaljak ki teljes korlien a piac kinalta technologidkat (ahogy
azt gyakorlatom soran is tapasztaltam), igy sokszor csak részmegoldasokkal szolgalnak

az ellatasi lancban torténé kommunikacids folyam fellenditésében.

3.2 Szereploi

Szerepeldi lehetnek kis-, kozép-, nagy vallalkozasok, vagy multinacionalis cégek
is. Tovabba idetartoznak a szolgaltatdo, a kutatas fejlesztést tamogatd egyéb
vallalkozdsok is. A lancot a logisztikaban egy f6 ugynevezett kdzponti vallalat
szemsz0geébdl figyeljiik, melyhez hozzatartoznak, elsé korben a kozvetlen beszallitok és
vevok, masod korben pedig ezek kozvetett valtozatai. A lanc magaba foglalja a
“legels6” termeld-beszallitot, valamint a végsd vevot is, tovabba a visszautas logisztika
megjelenésével kibdviilt a kiilonboz6 Gjrahasznositast szolgaltatd cégekkel is. Mivel ez
egy adott kozponti vallalat esetén tobb korre is tagolodhat, és emellett még a kiilonb6zd
logisztikai szolgaltatok is jelen vannak a lancban megfigyelhetd, hogy a tagok kozotti
kapcsolat inkabb halo formaval rendelkezik, mintsem lancformaval. A szereplok kozotti
kapcsolatban elvart a gyorsasdg, pontossag €s a rugalmassag, ennek feltétele a magas

megbizhatdsag és a jol kiépitett infrastrukturalis hattér.

* Forras: (online) IBM Magyarorszag GKIeNET — Innovacios Trendek, 2007 (20. oldal) [URL]:
http://www-05.ibm.com/hu/social/pdf/innovacios-trendek.pdf, (letoltés datuma: 2016.05.25.)
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4. Lancszemek kommunikacidja a jelenben

Elképesztd, hogy egyes fejlett cégek, milyen magas szintre emelték a kozottiik
1évo adataramlas mechanikajat. Tobben mar képesek lancon beliil olyan koordinalt
modon miikodni, mintha egy egységet alkotnanak, és régen csak megkozelithetonek
tartott Just In Time (éppen idében) kifejezés, - mely eldirja, hogy egy adott alapanyag,
vagy félkész termék, épp abban a pillanatban foglalja el helyét a gyartasban, mint
amikor sziikség van ra, ezaltal csokkentve a készletszintet — mar kezd valosagga valni.

Azonban sajnalatos modon, a Kis- vagy kozépvallalkozasok tobbségének nincs
lehetdsége 1étrehozni hasonld rendszereket, azok koltséges fent tartasa miatt. A lanc e
tagjai kozott megfigyelhetd, hogy elmaradottabb rendszereken keresztiil zajlanak a
folyamatok. Jelent6sebb szerepet élveznek a telefonos és e-mailes levelezési formak. A
papir alapt adminisztraci6 nagyobb szamban van jelen, mint a nagyobb vallalatoknal,
ez pedig megneheziti az elektronikus rendszerekkel valo kommunikaciét. Valamint az

automatizalt folyamatok kiépitése is nehézkessé valik.

4.1 Az ERP rendszerek

Az ERP rendszereknek hosszu utat kellett bejarniuk kialakulasuk soran.
Kezdetben még csak kezdetleges formajuk létezett, a Material Resource Planning
(tovabbiakban: MRP) rendszerek. Az MRP rendszerek, mint neve is mutatja, az
anyagsziikséglet tervezésre lettek megalkotva, emellett elvégeztek olyan funkcidkat is,
mint példaul a raktarozas vagy rendelés fogadas. Az évek sordn tovabb formalodott,
mely lehetdvé tette a pénziiggyel valo integraltsagot. Az elobb emlitett funkciok mellett
a programok tobbsége mar képes volt szamla kiallitasara is. Ezeket a rendszereket mar
MRP Il-es rendszereknek nevezziik. Az igazi mérfoldkovet azonban az els§ ERP
rendszer megjelenése jelentette 1980 kdrnyékén. Az 0j rendszer segitségével probaltak
meg elérni a teljes integraltsagot, mely 6nmagaba foglalta mind az anyaggazdalkodast, a
pénziigyet és lehetdleg a legtobb belsd eldforrassal kapcsolatos informaciokat. A 90-es
évek elejére azonban néttek a piaci igények, melyek a szolgaltatasok felé kezdtek
eltolodni. Elséként az SCM-et tamogat6 rendszerek, majd késébb a 2000-es évek elején
Customer Relationship Managment (VevOkapcsolat menedzsment, tovabbiakban:
CRM) tamogatd rendszerek is megjelentek, melyek a belsé folyamatok mellett mar

nyitottak voltak a kiils, ellatasi lancon beliili adatfeldolgozasra is. Ezeket a

crer
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3. dbra Az integralt rendszerek fejlddése
Forrds: (online) Gadl Akos — Az ERP rendszerek haszndlata a vallalati tevékenységek sordn

4.2 Az EDI rendszerek®

Maga az EDI nem egy 10j keleti taladlmany, hiszen ezen a kifejezésen strukturalt
elektronikus adatcserét értiink, ami akar egy egyszeri szdveges iizenet is lehet.
Torténelmi szempontbol az EDI keletkezése az elsd elkiildott tavirat idejére tehetd, ami
1840-ben tortént. Mivel a logisztika kialakuldsa szempontjabdl kiilonds szerepet
jelentett a hadaszat, ezért az EDI elsé korti megjelenése a logisztikaban is haborus
eseményhez kothetd. Logisztikai szempontbdl a piaci igények szolgaltatasok felé valo
orientaltsaga, a logisztika, az ellatasi lanc-menedzsment és az informatikai rendszerek

fejlédése soran valt jelentdsé.

Lényege, hogy az adatfolyam sordn elére meghatarozott szabvanyokat hasznal,
igy az informécid dramléasa automatizalt €s azonnal torténik. Az EDI rendszerek keriilik
a felhasznélok altal torténd kézi bevitelt, adataikat a szabvanyoknak megfeleléen a
rendszerbdl exportaljak, a fogadd fél pedig ezeket az informacidkat a sajat rendszerébe

importalja. Az EDI teremti meg a kozos nyelvet a feladd és a fogadd fél kozott. A

® Forras helye: [URL]: http:/digitus.itk.ppke.hu/~nemgy/04.pdf 9. oldal (letdltés datuma: 2015.12.20)
® A fejezetben segitségemre volt: Haldszné Sipos Erzsébet [1998]: Logisztika. Logisztikai Fejlesztési
Kozpont, Magyar Vilagkiado, Budapest, 154.,155. oldal

13



szabvanyok ismeretében a felek az adatokat mar konnyedén a sajat egyedi nyelviikre

fordithatjak.
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4. dbra Az EDI rendszerrel torténd kommunikacio két fél kozott
Forrds: (online) Bodndr Zsombor — VIR rendszerek, EDI/XML’

Ezek a szabvanyok a fébb kommunikacids folyamatokra koncentralnak, ezaltal
vilagszerte egységesek és fliggetlenek a vallalatok tevékenységi korétdl is.

Egyik ilyen Osszetett szabvanyrendszere az UN/EDIFACT (United Nations
Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport), amely a

kovetkez6 felhasznalasi teriileteket érinti:
e Rendelés (ORDERS)
o Szllitolevél (DESADYV)
o Arudtvételi értesités (RECADV)
o Szdamla (INVOICE)
Részletezve:
e Rendelési visszaigazoldas (ORDRSP)
e Rendelési modositas (ORDCHG)

e Raktarkeszlet jelentés (INVRPT)

" Forras helye: [URL]: http://slideplayer.hu/slide/2128812/ (13. oldal) (letdltés datuma: 2016.05.26)
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o  Ertékesitési riport (SLSRPT)

o Visszakiildési értesités (RETANN)

o Ar/értékesitési katalogus (PRICAT)

o Kereskedelmi vita (COMDIS)

o T6bbszoros fizetési rendelvény (PAYMUL)

o Tobbszoros jovdairasi értesités (CREMUL)

o Alkalmazasi hiba és visszaigazolas iizenete (APERAK)

o Szintaktikai és szolgaltatas jelentés (CONT. RL)®

Egyik jelentds felhasznalasi teriilete a rendelés feldolgozas, melybe részletes

betekintést nyerhettem az Anton Kft. beszerzési osztalyan.

A rendelésfeldolgozasi  rendszer elsddleges  funkcioja, hogy olyan
kommunikacios halozatot létesitsen, amely osszekapcsolja a vasarlot és a termelot. A
vallalatnak mindsitenie kell a kiilonbozé rendeléstovabbitdsi modszereket (fax, e-mail,
telefon, onmline kapcsolat) aszerint, hogy azok mennyire megbizhatoan kozvetitik az
tizenetet. A rendeléstovabbitas lassabb modszereinél altalaban kisebb a megbizhatosag.
(A vallalat értékelheti a rendeléstovabbitis modszereit a gyorsasdag, a koltség, a
megbizhatosag és a pontossig alapjan.) A rendeléstovabbitisnak a leheto

legkozvetlenebbnek kell lennie; az elektronikus tovabbitds minimalizdlja az emberi hiba

kockazatat.”® (Prezinszki & Szegedi, 2012)

Ezen felismerésen alapulnak a logisztikdban hasznalt EDI rendszerek. Céljuk
megteremteni egy olyan jol felépitett rendszert, melyben az informacidk dramlésa gyors
¢és pontos. Az ellatasi lancban torténd egyetlen adatkozlési hiba is nagymértékii hatassal
bir a tagok tobbségére. Egy elirt, vagy félreértett rendelési mennyiség képes felboritani
a gyartas-, fuvarszervezést, a raktarozast. Az ilyen esetek hozzajarulnak az ostorcsapas

effektus felerdsitéshez. Mdasrészrdl a pontatlansdg a lanc végén allo6 vevdében vevoi

8 Forras helye: [URL]: https://www.editel.hu/mi-az-edi/ (idézés datuma: 2016.05.25)

% Forras: Szegedi Zoltan — Prezenszki Jozsef [2012]: Logisztika — Menedzsment. (negyedik, atdolgozott,
bovitett kiadas) Kossuth Kiadé, 83. oldal
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elégedetlenséget kelt, ezaltal romlik a beszallité és a vevd kapcsolata is. Csokken a

megbizhatdsag és a bizalom.

Mivel megfigyelhetd, hogy a beszerzés ¢és értékesités soran eléfordulod
informéciok tobbsége tobbszor, azonos formaban fordul eld, ezért lehetdség van azok
szabvanyositasara is. E célra az ENSZ EDIFACT keretében hoztak létre az ugynevezett
szabvanyiizencteket. Ezeket a szabvanylizeneteket az IFTMFR (International
Forwarding and Transport Message Framework, magyarul:  Nemzetkozi
Szallitmanyozasi és Uzenetkozlési Keretrendszer) tartalmazza.

o IFTMBP elozetes foglalas (Booking Provisional); Az az lizenet tartalmazza a
rakhelyre vonatkozo igényt, illetve minden szallitmanyozassal és fuvarozadssal
kapcsolatos informaciot, valamint rovid ismertetét nyujt a szallitando
rakomdnyrol is. Az 1lzenet feladoja az igényld fél, fogaddja pedig a
szolgéltatasny;to.

o IFTMBC foglalas-visszaigazolads iizenet (Booking Confirmation), Az el6z6
lizenetre érkezd visszaigazolds. Az informacié aramldsa forditott, a feladd
szerepében itt a szolgaltatdsnytjté all, a fogadd pedig maga az igényld. A
szolgaltatasnyujtod ebben az ilizenetben jelezhet vissza az igénylé szamara, hogy
elfogadja-e a megrendelést, részben fogadja el, vagy elutasitja azt. Ezen feliil
lehetdsége van azon feltételek tisztdzasara, mellyel a széllitast kivanja
lebonyolitani.

o IFTMBF kotelezo érvényii foglalasi iizenet (Firm Booking), Ez az lizenet a
szolgéltatasnyajto felé iranyul. A kotelezd érvényll fuvarozési szolgaltatast
lefoglald fél részletes feltételeinek leirdsat tartalmazza a szallitdssal
kapcsolatban.

e IFTMIN diszpozicios iizenet (Instruction Message); ,, A szallitmanyozadsi vagy
fuvarozasi szolgdltatasokra a korabban meghatarozott feltételek mellett
diszpoziciot kiado fél iizenete a szallitmanyozasi, illetve fuvarozasi szolgaltatast
szervezo fél szamara. ~10

o IFTMCS szerzddésszinti diszpozicios iizenet (Instruction Contract Status); Az

informaci6 aramlasanak irdnya forditott. Feladd a szolgaltatasnyujto, fogado a

O Forras: Haldszné Sipos Erzsébet [1998] : Logisztika. Logisztikai Fejlesztési Kozpont, Magyar
Vilagkiado, Budapest, 155. oldal
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diszpozicio kiado fél. Ez az iizenet mar tartalmazza azokat a részletes
informaciokat, mint példaul az aruk részletes adatai, a szallitas részletes
feltételeit és dijat.

o IFTMAN érkezési értesités (Arrival Notice); A szolgaltatasnyujto lizenete,
melyben informaciot kozol a rendelt aru pontos megérkezésérél az igényld

szamara.

Tobbek kozott ezek azok az iizenettipusok, amelyek minden beszerzési, vagy
értékesitési folyamatban el6fordulnak, és altalaban ismétlddnek az igényld és a
szolgaltato kozott. Stirtin eléfordul az is egyes vallalkozasoknal, hogy megrendeléseiket
ciklikusan végzik, ahol még a rendelt mennyiség sem valtozik. Az incoterms
szabvanyok figyelembevételével, és e szabvanyok hasznalataval lehetdség nyilik az
lizenetek automatizalasara. Az automatizalt iizenetek pedig csokkentik az emberi hiba
lehetdségét.

Az EDI rendszerek elonyei:

e Csokkennek az  adminisztracios  koltségek. Postai  levélfeladas,
dokumentumok nyomtatdsa masolasa... stb.

e (Csokken az atfutasi id6 a gyorsabb és pontosabb informaciéaram miatt

e (Csokken a hibalehetdségek szdma. A pontos informaciéaram eredményesebb
szallitast eredményez, mely nagyobb vevoelégedettséghez vezet.

e Rugalmas, gyors reagalast tesz lehetdvé.

e Eltlinnek 4ltala a f0ldrajzi korlatozasok, eldsegiti a nagyobb
partnerkapcsolatot, ezaltal versenyképességet teremt

e Nagyobb nyomon kdvethetdséget tesz lehetové.

4.2.1 webEDI hasznalata Anton Kft.-nél

Az EDI rendszerek fejlettebb valtozata, mely kihasznalja az internet adta
lehetdségeket a gyors és rugalmas informaci6 dramlasra.

Gyakorlatom soran tobbféle webEDI rendszerbe is betekintést nyerhettem.
Ezeket a rendszerek a vevo altal voltak biztositva. Hasznalatuk webes feliileten tortént,
a cég szamara biztositott felhasznalonév és jelszo segitségével. A legalapvetobb
informaciok kozlése itt tortént vevo €s beszallitdo kozott. A vevo altal biztositott adatok

kozé tartozott a vevé rendelési igényei napi szinten, valamint forcast-jei heti egy
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alkalommal. A rendszer gyors elérhetdséget biztositott az adatokhoz, azonban sajnos a
bels6 vallalati rendszerben, nem volt 6sszhangban, ezért az adatok “leforditasa” nagyon
1doigényes volt. A visszacsatolds is ezen a rendszeren keresztiil tortént. Ide tartozott
tobbek kozott a fuvarkérelem benyujtasa, valamint az elkiildott termékek avizaléasa is,
mely a szallitélevelek alapjan tortént. Az adatok kézi bevitellel keriiltek a webes
rendszerbe.

Véleményem szerint mivel ezen adatcserék elég gyakoriak, valamint a szamukra
fent tartott webes feliilet rendelkezik az adataramlashoz sziikséges sablonokkal, ezek a
folyamatok akar automatizalta is valhatnak a jovében, az ERP rendszerrel vald
Osszekapcsolas soran. Erre példa, hogy jelenleg a vevo altal kapott forecast-ek feltoltése
az ERP rendszerbe, mar egy kiilsé program segitségével torténik, nem pedig kézi

bevitellel.

4.3 Az EDI-al kozolt informaciok importalasa az Anton Kft. ERP rendszerébe

A legnagyobb nehézséget az okozta, hogy mivel ezeknek a rendszereknek mar nem
csak egy bels6 kommunikaciot kellett lebonyolitaniuk, igy ki kellett épiteni szdmukra
egy kommunikacios halozatot a véllalatok kozott. Eszrevételem szerint, melyet egy-két
kozepes méretli vallalatnal tapasztaltam (tobbek kozott az Anton Kft.-nél is), ahol nincs
lehetdség a teljes halozat kiépitésre, ott a nagyobb véllalat rendszerére tdmaszkodva
torténik az informdcidé aramlas. Ami nagy hatranya ennek a moddszernek, hogy a cég
kiilonb6z6 vevdinek, kiilonbozd rendszereihez kell alkalmazkodnia, igy az informécio
aramldsanak automatizalasat szinte lehetetlen, vagy nagyon nehéz kivitelezni a vallalat
szdmara. Az adatok rendszerbe keriilése ezeken a helyeken kézi bevitellel torténik, mely
magaval hordozza a hibalehet0ség esélyét is. Mas részrél a rendszerrel rendelkezd
nagyobb vallalatnak problémat okozhat a rendszer biztositdsa masok szamara. Mivel, ha
egy, vagy egyne¢l tobb kisebb céggel is ezen a kiilsds rendszeren torténik a
kommunikécid, az ellehetetlenitd 6t egy automatizalt rendszer létrehozésaban, mely
automatizalva milkodhetne vele és az & nagysagrendjén milkodd vallalatok kozott.
Hiszen ebben az esetben a vallalatnak két EDI rendszert is miikddtetnie kéne, melyek
fent tatartasi koltségei mellett, azt a hatranyt is magukban hordoznak, hogy az adatok
két kiilonboz6 helyrdl érkeznének, €s a masodlagos rendszer adatait fel kellene
tolteniiik, az automatizalt rendszer adatai mellé. A lean-logisztika alapjan pedig,

torekedniink kell minden olyan folyamat kiiktatdsara, mely nem teremt a vevd szamara

18



plusz koltséget. Emellett meglatdsom szerint a plusz folyamatok, minden esetben a

plusz hibalehetdséget is magukban hordozzak.

Ezen ponton beliil szeretnék par példat atvenni, melyet szakmai gyakorlatom
soran tapasztaltam az Anton Kft-nél.

Mar magan az értékesitési lancon beliil is megfigyelheté hogy az informécio
rengeteg utat jar be a rendszerbe keriiléséig. (Hiba! A hivatkozdsi forrds nem
taldlhato.. dbra) Megjegyezném, hogy a folyamatabra mar egy javitott verzidja, annak
az adatdramlasnak, amely ezt a vevdt érinti. Korabban a vevoi rendelés (tovabbiakban:
VR) generalasa az igényt kovetden keriilt a rendszerbe, melyet folyamatosan valtoztatni
kellett, ha a gyartastervezésben valtozas tortént. Ez azt eredményezte, hogy a T2
logisztikusnak tobbszor €s tobbszor is hozza kellett nyulnia a felvitt vevdi rendeléshez.

A Robert Bosch Energy And Body (tovabbiakban: R-0532) vevo igényei a hetek
Osszes napjan megjelenhettek, kiszallitds viszont csak a hétfdi, szerdai és pénteki
napokon torténtek. A szallitdsi napokra torténd lebontast parhuzamosan végezte a T2
logisztikus és a gyartastervezés is. Ami amellett, hogy egy felszabadithatdé munkaerdt
kotott le, még mas problémat is eredményezett. Mivel mindkét fél tisztaban volt a
parhuzamos munkavégzéssel, ezért Oonmaguk ¢és egymads ellendrzésére kiilonbozo
egyeztetéseket tartottak. A cégen beliili kommunikacio, elektronikus formaban, e-mail-
en, illetve telefonon keresztiil tortént. A telefonos egyeztetések soran eléfordulhattak
egyes félreértések is, az e-mailen keresztiil kiildott mellékletek pedig nem voltak
standardizélva, igy hol a vevd cikkszaméval keriilt azonositasra az adott termékek, hol
pedig az Anton Kft. cikkszamai alapjan, ami nagyban megnehezitette a munkat.

A cél az volt, hogy gyorsabba és hatékonyabbd tegyem az informécid dramlasat
a cégen belill. Els6 javaslatként meg lett sziintetve a parhuzamos munkavégzés T2
logisztikus és gyartastervezés kozott, igy az adott felesleges informacidaramlas is
teljesen eltlint a rendszeren beliil. Az érintett tagok kaptak, egy ala-folé rendeltséget. Az
adathalmaz kezelését pedig egyenld aranyban felosztottuk kozottiik. Hogy tovabb
segitsem a rendszert, szaktarsam segitségével, (aki velem toltétte gyakorlatat)
létrehoztunk egy standardizalt kommunikacios format T2 logisztikus €s gyartastervezés
kozott. A sablonforma csak azokat a sziikséges informacidkat tartalmazta, amelyek
elkeriilhetetleniil sziikségesek voltak a VR generalashoz, mely a QAD Enterprise
Applications (Az Anton Kft. altal hasznalt ERP rendszere) nevii ERP rendszerrel kertilt

generalasra. Ezek az adatok a tételkod, a rendelés szam, a teljesités datuma és a rendelt
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mennyiség voltak. Tovabba, mivel a vevotdl érkezd adatok csak a vevd cikkszamat
tartalmaztak, ezért a sablon képes a vevoi cikkszamokbol visszaadni az Anton Kft.
tételkodjait. Ezaltal par kattintasra lett leredukalva a tételkodok utani keresgélés,
raadasul minden fontos adat egyetlen egy tablazatban kapott helyet. A sablon kezdetben
még csak ezt a hozzarendelt kereshetdséget tette lehetdvé, azonban gyakorlatunk sordn
tovabbfejlodott, és mara mar képes tovabbi fontos informdaciokat szolgaltatni a T2
logisztikus szamara, mint példaul a termék Osszstlya, vagy a darabszamok
atkonvertalasa paletta mennyiségekké. Ami kiilon kiemelendé és az Anton Kft.
informatikai csapatanak érdemel, hogy létrehozott egy olyan feltltd programot, mely
képes a sablon adatait a vallalatiranyitasi rendszerbe is feltdlteni, ezaltal VR-t generalni,
igy a T2 logisztikusnak nincs sziiksége a kézi adatfeltoltésre. Igy ez a feltoltd hidat
képez az emberi, elektronikus adatcsere €s a bels6 ERP rendszer kozott.

A sablon altal torténd elektronikus kommunikacioval, rengeteg hulladékido
szabadulhatott fel egyes dolgozoknal, ami fokozott rugalmassagot eredményezett. Mara
a T2 logisztikus és a gyartastervezésen kiviil mar a végatvétel is ezt alkalmazza.

A kifelé torténd adatszolgéltatds terén 1is akadtak problémak, melyek
megoldhatosagukat tekintve sokkal nagyobb problémat okoznak, hiszen e problémak
lekiizdéséhez a vevo kdzremiikddése is sziikséges.

Az abran jol megfigyelhetd, hogy a vevd, két, illetve harom esetben kaphat
visszajelzést az igényének kezelésérdl.

Els6é ilyen alkalom, — mely csak részben szokott eléfordulni - ha az adott
terméket a gyartds nem képes legyartani a megadott idOpontra, ekkor azonnal
tajékoztatjak a vevot, és egy gyors targyalds eredményeként, megkapja a gyartas az
eredményt, hogy mely termékek élveznek prioritast, és melyeket lehet halasztani. A
gyartast minden esetben a vevéi igények diktaljak, igy a cég mindig azokhoz igazodik.
Itt szeretném megjegyezni azt az apro észrevételt, hogy abban az esetben, ha a vevoi az
igényét prioritasi sorrendben kozolné a cég felé, ez a 1épés, akar ki is maradhatna,
viszont a vevd ebben az estben is informdlva lenne arrdl, hogy mely arukat képes
kiildeni a cég, és mely termékek varakoznak még a legyartisra. Azonban ehhez az
informaciohoz a vevéi az egész folyamat végén kap csak informaciot, ami csak a
szallitds utan kovetkezik be. Eldnye, hogy igy pontos informacioé keriil a vevd
rendszerébe, arrdl, hogy milyen termékre szamithat. Nagy hatranya azonban az, hogy ez
az informacio, csak akkor érkezik be a vevohoz a vevoi rendszeren keresztiil, ha mar

nincs lehetdség a modositasra.
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Masodszor abban az esetben kap értesitést a vevd, amikor T2 logisztikus
megrendeli a fuvart a vevd rendszerén keresztil. Tudni kell, hogy, az Anton Kft-nél
incoterms szabalyozas szempontjabol tobbségben Delivered at Place (tovabbiakban:
DAP) szabalyozas érvényesul; az az ,DAP ,, Megnevezett helyre szallitva” klauzula
azt jelenti, hogy az elado akkor teljesit, amikor a vevo rendelkezésére bocsatja az arut
az érkezo fuvarozasi eszkozon kirakasra készen a megnevezett rendeltetési helyen. Az
elado visel minden kockazatot azzal kapcsolatban, hogy az drut a megnevezett helyre
Juttatja. 1L

Tehat a szallitashoz sziikséges jarmiivet a vevének kell biztositani. Ehhez T2
logisztikusnak ki kell toltenie egy igényldlapot a vevd rendszerén keresztiil, ami egy
internetes feliileten taldlhatd, a kitoltéshez sziikséges adatok; a szallitandd pontos
mennyiségek, mind palettaszdmra, mind pedig sulyra pontosan. Erre az igénylésre a
szallitasi napot megel6zéen maximum 11:00 6raig van lehetdsége. Ami, itt a problémat
okozza, hogy a gyartastervezés, csak egy megkozelité értékkel rendelkezik T2
logisztikus szamara, aki ez alapjan viszi fel az adatokat a vevdi rendszerbe. Minden
esetben maximalisan két autd kérhetd. A leggyakoribb hiba, ami toérténni szokott, hogy
két autéra valo aru tud elkésziilni, az egy helyett a szallitds napjara, azonban aznapra
csak egy auto lett kérve. A kiilon fuvar koltségét, ilyenkor az Anton Kft-nek kell
kifizetnie.

Végiil pedig az avizalas folyaman jelez a vevd szamara, melyet ismét ugyanazon
a vevoi rendszeren keresztiil végez. Az avizalas folyaman megkapja a vevd a pontos
adatokat, arr6l, hogy mely termékek, milyen mennyiségben keriiltek kiszallitasra az
adott napon. Az avizdlds tartalmazza a szallitdlevélszamot is, igy ha barmilyen

mennyiségbeli eltérést tapasztal, a probléma konnyen visszakereshetd.

1 Forras: (online) Incoterms 2010 alapjainak attekintése, a DHL jévoltabol [URL]:
http://www.dhl.hu/content/dam/downloads/hu/logistics/brochures/dhl_gf incoterms_2010.pdf
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5. abra Folyamatdbra a Robert Bosch Energy And Body (R-0532) vevdi igény kezelésének
menetérdl az Anton Kft-nél
Forrds: A szerzé

Osszességében, véleményem szerint, a fenti példabol is latszik, hogy az ERP
rendszer semmilyen Osszekottetésben nem all, a kiilsé vallalattal, azonban a belsd
elektronikus adataramlas megfeleld javuldson ment keresztiil. Egy teljesen automatizalt

EDI rendszer megalkotasa, mely Osszekotetésben all az ERP rendszerrel, szinte
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megvalosithatatlan egy ilyen kozepes méretli vallalkozas szamara, mint az Anton Kft.
Tovabbi problémakat vet még fel az a tény is, hogy példam soran, csak egyetlen egy
vevo igénylésnek kezelési utjat mutattam be, azonban a kft jelenleg is 8-9 allandositott
vevoi kapcsolattal rendelkezik. Sajnalatos modon gyakorlati idom alatt, csak két vevo
igénylési folyamatait szemlélhettem, de szaktdrsam elmondésai alapjdn a vevd és az
ERP rendszer altal hasznalt cikkszamok nehéz Gsszeegyeztethetésége az altala kezelt

vevoknél is szintén megfigyelhetd volt.

4.4 Tracking (Nyomon kovetés)

Europa teriiletén az Eurdpai Unié megalakulasat kovetden még jobban eldkertilt
a Tracking, az az a nyomon kovetés fogalma. Ahogy hatdraink elmosddtak, Ugy uj
lehetdségek nyiltak a csempészet, €és a hamisitvanyok teriiletén. A nyomon
kovethetdségnek rengeteg fajtaja van, egy egyszeri sorozatszamtdl kezdve a
vonalkédon 4t a radiodfrekvencids azonositokig (tovabbiakban: RFID). A nyomon
kovethetdség jelentds szerepet jatszik az ellatdsi lancban torténd kommunikéacioban.
Hisz mig, egyes adatokban, csak két egymashoz kozeldllo lanctagok érdekeltek, tigy

egy termék életutjanak végigkovetéséhez az egész lanc minden tagjara sziikség lehet.

Leggyakrabban a tracking egy felmeriild panasz esetén valik sziikségessé. Nem
volt ez mésképp gyakorlatom soran sem, ahol két ilyen esettel is taldlkoztam. Mindkét
eset megoldasa visszavezethetd volt a szallitdlevél hianyossagaira. Ezen hianyossagok

elkeriilésére a szallitolevél bovitésére tettem javaslatokat.
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6. dbra Szallitolevél médositdsara tett javaslatok az Anton Kft-nél
Forras: A szerzé

A szallitolevelet az Anton Kft. altal hasznalt QAD Enterprise Applications ERP
rendszer generalja a rendszerben taldlhato vevdi rendelések alapjan. Minden
szallitolevel egyedi azonositoval van ellatva a konnyli azonositas €és visszakereshetdség
érdekében. A szallitoleveleket pedig a jelenlegi szamviteli eldirasok szerint legalabb 5
évig tarolni kell. A szallitolevelek iktatasa jelenleg mappakba rendezve torténik, nem

elektronikus modon, datumok ¢&s szallitdlevélszam szerint idorendi sorrendben.
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Véleményem szerint a kdnnyebb visszakereshetdség szempontjabol érdemes lenne a
szallitélevelek mentése a cég belsé haldzatara. Tapasztalataim szerint egy régebbi

szallitolevél elokeresése a jelenlegi modszerrel 4-5 percet is igénybe vehet.

Az emlitett két probléma koziil az egyik feltarasat esetiinkben a szallitolevél
egyedi azonositd kodja segitette, melyre a vevd egyértelmiien tudott hivatkozni, igy az
eset konnyen visszakereshetdvé valt.

A vevo hivatalos panaszt nyujtott be, miszerint a szallitolevél és a ténylegesen
szallitott termékek kozott mennyiségbeli eltérés jelentkezett. A probléma rugalmas
kezelése érdekében a hidnyzo darabszamot a legkozelebbi szallitas alkalmaval potoltuk
a vev0 szamara.

Kozel két hétre 0jboli panasz érkezett az adott vevotdl, aki most is
mennyiségbeli eltérést jelentett. Mivel ismét csak par darab kiilonbség jelentkezett,
ezért ezt is mihamarabb potoltuk a vevé szamdra. Azonban tekintve, hogy ilyen rovid
id6intervallum alatt mar két panasz is keletkezett, megprobaltunk megoldast talalni a
problémadra. Az ,,6t miért” elvet alkalmazva megalapitottuk, hogy a jelenleg hasznalt
szallitolevél hidnyossaga okozta a problémat. Az esetek érdekessége volt, hogy a
hianyz6 mennyiségek mindkét esetben 1 dobozban taldlhaté mennyiségeknek feleltek
meg. Ezek a dobozmennyiségek pedig raklapon feliili mennyiségek voltak. Azaz
dobozmennyiségekbdl képzett egységrakomanyok palettaszaman tal keletkeztek. A
széllitolevélen feltlintet mennyiségek darabszdmban és egész paletta szdmra lebontva
szerepeltek. Mivel a szallitdsok soran a termékek 4ltalaban egységrakomanyként
hagyjék el a cég teriiletét, ezért a raktaros figyelmét a szallitmany Osszeallitasa sordn
elkeriilte a plusz doboz, hiszen az nem szerepelt konkrétan a szallitolevélen. Javasoltam,
hogy a szallitolevelet egészitsék ki az informatikusok egy ujabb mennyiségi oszloppal,
mely az egész raklapon feliili mennyiséget jeloli a raktiros szamara. Informatikai
szempontbol ugyanis, ha a rendszer képes az egész raklapra vald lebontasra, akkor a
rendszer rendelkezik termékenként a darab/raklap adattal, kovetkeztetésképp igy a
maradék dobozszam is kiszamithaté. A javaslatom elfogadasra keriilt, az emlitett
modositas pedig folyamatban van.

Mint mar emlitettem, itt az eset megolddsdban a visszakereshetdség segitett.
Kovetkez6 problémankat azonban, a visszakereshetdség hianya okozta. A cég
megkozelitoleg két éve dolgozik tugynevezett KLT csomagoldanyagokkal, a

tovabbiakban is meglévd kartondobozok mellett. A KLT-k milanyagbol késziilt
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taroloeszk6zok, melyek eredményesebb védelmet tesznek lehetévé a termékek szallitasa
soran. Véleményem szerint tobb hatrannyal is rendelkeznek a hagyoményos
papirdobozokhoz képest. Bar elsére ranézésre nem tlinhet hatranynak, de ezek a
szallitashoz hasznalt eszk6zok nem egyszer hasznalhatosak igy meg kell oldani azok
szallitasat a vevo és a cég kozott. A vevotdl altalaban ezek a milanyag ladak iires
allapotban érkeznek vissza. Mivel kialakitdsukat tekintve, nem teszik lehetévé az
Osszecsukast, igy helykihasznalds szempontjabdl nagyon rossznak mindsiilnek. Masik
ilyen hatranyuk, hogy sokkal koltségesebbek, igy az esetleges amortizaciojuk, illetve
hianyuk tovabbi koltséggel jar a cég szamara. Ebben az esetben fontos azok rendszeres
leltarozasa. A leltarozas minden honap végén torténik. A KLT mozgéasanak regisztralasa
kétféleképpen zajlik. A félreértések elkeriilése érdekében, egyrészr6l az Anton Kft.
regisztralja egy tablazat segitségével, hogy az szallitas esedékességi napjan, mennyi volt
a kimend, illetve beérkez6 KLT-k mennyisége. Masrészrol a vevé hasonldé modon, de
kialakitasat tekintve, egy teljesen eltérd tablazatban kezeli ezeket a mennyiségeket,
melyekr6él pdf formatumban egy kimutatast kiild az Anton Kft. szamara, minden
targyhot kovetden. A fizikai leltar mellett 6sszehasonlitasra keriilnek a vevd altal kapott
adatok a sajat adatokkal. Jelen esetben pedig a f6 problémat az eredményezte, hogy
ezek kozott az adatok kozott ezres nagysagrendi eltérések jelentkeztek.

A kft altal vezetett tablazat nagy hidnyossdga, hogy a vevd altal vezetett
tablazattal szemben, nem tartalmazza a szallitolevélszdmokat, mely alapbodl
ellehetetleniti a visszakereshetdséget. Valamint tovabbi problémakat vet fel az is, hogy
a tényleges kiszallitas és a masik fél altal torténd bevételezés kozott napok telhetnek el,
igy a két tablazat nincs egymassal 6sszhangban. Ezt tovabb neheziti az is, hogy néhany
esetben a raktarosok probaltdk eldrelathatdan a vevd bevételezési napjara beirni az
adatokat, igy elkeriilve a csuszasokat, de ez csak tovabbi ellentmondéasokhoz vezetett.

A problémak feltdrdsa sordn ismét segitséget nyujtott az ,,6t miért” elv, mely
soran az tapasztaltuk, hogy a szallitolevélen, nem minden egyes termék esetén
tartalmazta, annak csomagolasi modjat. Az Gj KLT-s csomagolds soran ugyanis a
szallitolevelek termékenként, megkaptdk, hogy mely KLT csoportbal12 kertilnek a
szallitds soran. Azonban a torzsdllomanyba iddvel bekeriild 1) termékekhez, nem

rendelték hozza ezeket az adatokat, igy ezek hianyosan kertiltek ra a szallitolevélre. A

12 A KLT-knek két csoportja ismert a cégnél. Méretiiket tekintve, megkiilonbdztetiink kis- és nagy KLT-t,
melyek eltérd cikkszdmmal szerepelnek az ERP rendszerben.
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nyomon kovethetdséget tovabb nehezitette az is, hogy a KLT-k tételekhez voltak
rendelve, igy azok soronként eltérhettek, mely megnehezitette azok 0sszegzését.

Az ellen6rzés folyamata a kovetkezoképpen =zajlik. Elsé 1épésként
Osszehasonlitjak a vevd altal kapott adatokat, az Anton Kft. altal jegyzett adatokkal.
Eltérés tapasztaldsa esetén, a vevO altal kapott szallitdlevélszam alapjan kikeresésre
kertil a szallitolevél az iktatasbol, majd azon tételenként kiilonbozé KLT-et dsszesitik a
kétféle csoportra. Az egész folyamat, akar 10-15 percet is igénybe vehet, - ha a
szallitolevélen szerepld Osszes tétel rendelkezik a hozzéd tartozd csomagolasi adattal,
eltérdé esetben akar tobb iddt is igénybe vehet. Véleményem szerint ez egy elég
id6igényes folyamat, mely néhany esetben, csak részben orvosolja a problémat.

A konnyebb nyomon kovethetdség érdekében javasoltam, hogy a toérzsallomany
frissitése mellett a szallitdlevélen feltlintetésre keriiljon egy KLT 0Osszesitd tdblazat,
mely a szallitds soran hasznalt KLT-k cikkszdmait ¢és Osszesitett mennyiségeit
tartalmazza. Emellett a kft altal vezetett tablazatba, a vevdjéhez hasonldan keriiljenek

bele a széllitolevélszdmok. Javaslataim, ebben az esetben is elfogadasra kertiltek.

A problémak altal felmeriild aprobb modositasok a szallitdlevélen, konnyebb
nyomon kovethetdséget tesznek lehetdvé. Hatékonyabba valhat az informaciok
aramlédsa a két cég kozott. Csokkenhet a hibdk szdmanak mennyisége. Mas
tevékenységekre fordithatdé munkaidét szabadithatnak fel, valamint ndvelhetik a vevodi

elégedettséget is.

4.4.1 Vonalkdd vs. RFID

A fentebb taglalt sorozatszdmos azonositds sajnos nem teszi lehetévé az
elektronikus rendszeren keresztiili nyomon kovethetdséget. Az automatizalt rendszerek
azonban elOszeretettel alkalmazzak a vonalkod és az RFID azonositokat, ezaltal az EDI
rendszerek szerves részeit képezik. Ezek a modszerek a pontosabb, valos iddben torténd
nyomon kdvethetdség mellett lehetdvé teszik, a fizikai termékek és az ERP rendszer
Osszekapcsolasat, ezaltal a rendszerben az informacid 4ramlas a valosdgban torténd
fizikai aramléassal megegyezve torténik. A leolvasok altal csokkennek az emberi hibak,

hiszen nincs sziikség az adatok kézi bevitelére.
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A vonalkéd:

A linearis vonalkodos termékazonositas esetében az daru (a taroldsi egység)
adatait, jellemzdit kifejezésre juttato szamparokat, szamokat (a szamkombindciokbol
allo azonositot) vékony és vastag vonalakbol osszetett, optikailag érzékelheto jelsor

fejezi ki. ™™ (Prezinszki & Szegedi, 2012)

Hasznédlatuk  széles  korben  elterjed.  Haszndlhatok  termékeken,
gylijtdcsomagolasokon, vagy egységrakomanyokon is. A vonalkddok legelterjedtebb
formaja Eurdpaban az EAN-13'" névre hallgat, mely az amerikai UPC™ 12-es
kédszami vonalkod alapjan keletkezett. Az EAN-13 kodolds magéaban hordozza a
termék keletkezési helyét, a gyartd nevét, a termék nevét ¢€s egy ellendrzé szamot.

Termékre valo keriilése torténhet a termékre vald nyomtatdssal, vagy ragasztassal.

a h C d

| EAN kédiet
| (vnna]kljdﬂ

e

| AN kgdszam
4o 123450003158 AR S

7. dbra Az EAN kédjel felépitése™®
Forrds: (online) Logisztikai jegyzet - vonalkéd™

! European Article Numbering (Eurépai cikkszam)

1> Universal Product Code (Univerzalis Termékkod)

16 a/ az orszag azonosito kodja; b/ a vallalat azonosito kodja; ¢/ a termék azonosito kodja; d/ ellenérzd
szam; e/ biztonsagi lires mez0, {/ sz¢&1s6 (lezard) jelek; g/ kozépso elvalaszto jel

7 Forras helye: [URL]: http://www.agr.unideb.hu/ebook/logisztika/vonalkd2.html (letéltés datuma:
2015.12.27)
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Az RFID:

A radiofrekvencias azonositasi technika (RFID = Radio Frequnecy
Identification) lehetové teszi a termékek, aruk, tarolasi egységek, egységrakomany-
képzo eszkozok stb. nagyobb tavolsagrol valo azonositasat, sot kovetését is. Minden
termék barmikor azonosithato, és a termelotol a felhasznaloig nyomon kévetheto, ebbol
adodoan az RFID-technika a raktari alapfolyamatok és a komissiozasi folyamatok
optimalizalasat eldsegiti. Az informaciok atvitelét elektromagneses mezok segitségével,

az adathordozék érintése nélkiili kapcsolataval valdsitiak meg.”™® (Prezinszki &
Szegedi, 2012)

Az RFID egy kisméretli targy. A termékre torténd keriilése a vonalkdédhoz
hasonloan torténhet ragasztassal, de mivel esetén nincs sziikség kozvetlen leolvasasra,
ezért akar a termékbe is épithetd, vagy akar €16 szovet ala iiltethetd. Energiaforrasukat
tekintve harom fobb tipusuk lehet:

e Passziv RFID; Az azonositd az energiat az olvasotol kapja egy beépitett
antennan keresztiil. Feltoltédés utan valaszjelet kiildd az olvasé szdmara.

e Fél-passziv RFID; Ezek az RFID-k mar belsé energiaforrassal rendelkeznek,
egy kisméretli elem kertil beépitésre az azonositon beliil.

o Aktiv RFID; teljes, erds belsd energiaforrassal rendelkeznek, mely noveli
¢lettartalmukat ¢és jeladdjuk erdsségét. Sokkal pontosabbak ¢€s gyorsabbak, mint
passziv tarsaik. Eletkoruk elérheti a 10 évet is. Méretiik nem nagyobb egy

fémpénznél.19

Mindkét esetben lehetdség van a leolvasast kdvetden az adatokat a vallalat ERP
rendszerébe importalni, ezzel is megkonnyitve a folyamatos informéci6é aramlasat.
Segitséget ad a pontos raktari készlet meghatirozasaban, ideértve az alapanyag

fogyasat, a félkész- és kész termékek mennyiségét.

Lényeges eltérések:

A vonalkéd fizikai kialakitasat tekintve sokkal érzékenyebb a kornyezeti

hatasokra, ezaltal sokkal sériilékenyebb. Azonban koltségek szempontjabol sokkal

518 Forras: Szegedi Zoltan — Prezenszki Jozsef [2012]: Logisztika — Menedzsment. (negyedik,
atdolgozott, bovitett kiadas) Kossuth Kiado, 266. oldal

19 Az RFID tipusok meghatarozasihoz segitséget nyujtott; Logisztikai jegyzet — Vonalkod (online)
Forras: [URL]: http://www.agr.unideb.hu/ebook/logisztika/vonalkd2.html
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kedvezébb az RFID-hez képest. Mig a vonalkodok leolvasasahoz sziikséges a fizikai
kontaktus ugy az RFID-k leolvasasa, akar a 100m-t is elérheti (az aktiv RFID-k esetén),
ezaltal a termékek leolvashatova vallnak az anyagmozgatas folyamata kozben, mellyel
1d6 és emberi erdsforras takarithatd meg. Habar 1éteznek mar olyan kameras vonalkod
leolvaso rendszerek, melyek lehetévé teszik, hogy a vonalkdd nagyobb tavolsagokbol is
leolvashato legyen, de az ilyen jellegii rendszerek kiépitése nagyon koltséges. Az RFID-
k nagy elénye még a vonalkddokhoz képest az is, hogy az azonositas mellett a valos
idejii nyomon kovetést is lehetévé teszik. Valamint hasznalhatd biztonsagi célokra is,
tobbek kozott lopasgatlasra. A vonalkddokkal ellentétben a memoriaval rendelkezd
RFID-k képesek az alapinformacion feliil tovabbi informaciokat szolgaltatni a

termékrol, kisebb szoveges adatokat, vagy akar képet is.

5. A klaszterek

A kozosségben vald gondolkodas egyik legjobb példdja a klaszterek
megjelenése, amely regiondlis szempontok szerint torekszik az ellatasi lanc tagjai kdzott
1étrejovo kohézid erdsitésére. Ha ez ellatasi lancot kozosségnek tekintettiik, akkor a
klaszterek a kozosség tagjait képzd “csaladoknak™ tekinthetdk.

Ezen csaladokon keresztiil megfigyelhetd a szimbiodzisszerii, kozos érdekek altal
vezérelt folyamatvégzés. A klaszterek fobb jellemzdi kozé tartozik a munkamegosztas,
az egységként vald miikodés. A halozat sikerességét megalapozza a tagok kozott
kialakulo bizalmi kapcsolatok. A klasztereknek tobb tipusa létezik, azonban minden
tipusnal kulcsszerepet jatszik az integradcio, az egymas segitségére iranyulo
szolgéaltatasok jelenléte.

A klaszterek fobb tipusai:

o Iparagi (regiondlis) klaszterek: erOsen €pit a kutatas fejlesztésre és az értéklanc
rendszerek fejlesztésre, {6 kitlizése az azonos iparagak kozotti szinergia
erdsitése. Jellemzdjiik, hogy altalaban foldrajzi elhelyezkedésiiket tekintve a
tagok egymashoz kozel helyezkednek el.

o Intézményre épiild (intézmény orientdlt) klaszter: Egy kiszolgal6 klasztertipus,

melynek f6 célja, hogy segitse a koriilotte 1évd tagok egylitt miikodését, a

crcr
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e Halozatra épiilé klaszter: hosszabb tavra sz6ld partnerkapcsolatok. A tobbi
klaszterhez képest magasabb szintli integraltsag jellemzi. Altalaban zartkori.
Egymasra épiil6 és az egymast tamogatd folyamatok vezérlik.

o Tudas orientalt klaszterek: Egy tanar-didk jelleg a vallalkozasok kozott.
Kozpontjaban éltalaban egy nagyobb vallalkozas all, mely kisebb tagjai szdmara
lehetOséget biztosit modszerei elsajatitasara. A klaszter {6 célja az informécio
megosztas, €s egy kozos tudasszint elérése.

o Egyiittmiikodési szinergiakon alapulo dinamikus klaszterek: Az ¢el6z0
klaszterek tovabbfejlesztett valtozatai. Jellemzoi kozé tartozik a nagyon erds
kooperacio. Egymas tudasanak elsajatitisa mellett, kozos kutatds fejlesztés,
szoros kutatohelyi, egyetemi kapcsolatok. Az alapvetd tevékenységet végzo

ipardgak pedig miiszaki tudasukat osztjak meg a tagok kozott.?

Azonban ezen felil még mas eldnydket is jelentek a klaszterek az altalanos
halozatok képest. A klaszterek sokkal jobban rendelkeznek személyes jelleggel, mint a
szabvanyositott halozatok. Ez a személyes jelleg egy sokkal baratsdgosabb ¢és emberibb
légkort teremt a tagok kozott. Ez teszi lehetévé a bizalom 1étrejottét, amely a kdzos

tudasszint kialakitasahoz vezet.

2 Forras: (online) Késziilt a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium [2006] - Kinalati értéklancok €s a
klaszterek politika tervezés-mddszertani kérdései ,,Vallalatok kozotti egylittmitkddés fejlesztése” alapjan.
[URL]: http://slideplayer.hu/slide/2039052/
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Hal6zatok Klaszterek
. Meghatarozott (zart) Viszonylag nyilt
Tagsag : e
STTE tagsag szervezodes
Egyiittmukodés Szerzddéses Tarsadalmi értékek.
alapi a kapcsolatok kiozds célok
et Egviittmukédésen és
- . Egviittmukddesen = o
Kapcsolat jellege bizonyes rivalizalason
= alapul
alapul
Kohézio Kozos tizleti célok Kollektiv vizid
Résztvevik Vallalatok " allalamkj_ mtézmenyek.
szakmai szervezetek

8. abra A fobb kiilonbségek a halozatok és a klaszterek kozott.
Forras: (online) Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium - Kindlati értéklancok és a klaszterek
politika tervezés-modszertani kérdései ,, Vallalatok kozotti egyiittmiikodeés fejlesztése ™

A magyarorszagi klaszterek altalaban az orszag természeti adatsagait kihasznalva
keletkeznek. Tovabbd megfigyelhetd az is, hogy a klaszterek jelentds része a nyugati
régioban foglal helyet. Véleményem szerint azonban a nyugati piac telitettsége miatt, az
igényeknek megfelelden egyre tobb klaszter megjelenése varhatdo az orszag keleti

régioban is.

2! Forras helye: [URL]: http://slideplayer.hu/slide/2039052/ (letltés datuma: 2015.12.21)
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9. abra A magyarorszagi klaszterek elhelyezkedése
Forrds: (online) Roncz Judit — A klaszteresedés tendencidi

5.1 Az Anton Kft. és AQ Group ,,klaszter” szerepe

A két cég kozotti kapesolat az egyiittmlikodési szinergidkon alapuld dinamikus

klaszterek koz¢é sorolhatd. Habar jelen esetiinkben még egy nagyon friss kapcsolatrol

beszélhetiink, mar lathatok a jelei a késobbi koordinacios egylittmiikodésnek. Az AQ

Group hat tevékenységi korébdl az Anton Kft. két kiilonbozo kort is lefed, ezért egy

igen jelentds csapattagnak szamit.

Jelenleg az alapszervezeti elemek egységre huzdsa torténik a két cég kozott. A

fobb kulcs teljesitmény mutatok egységesitése, a beszallitd értékelés AQ Group altal

eldirt modszereinek alkalmazasa meglévd beszallitokra. AQ Group altal eldirt kockazat

értékelési szempontok hasznalata j beszallitok esetén.

Megfigyelhetd, hogy funkcionalitasat tekintve ezen intézkedések, csak a kozds

nyelv megteremtéséért felelnek, viszont ezen feliil remek benchmarkként is szolgalnak

az Anton Kft. szdmadra, hiszen egyes 1), eddig hianyz6 elemek bevezetésével, sokkal

nagyobb biztonsagra tehet szert. Beszallitoirol pontosabb képet kap, igy megsziirheti

azokat és kivalaszthatja a legmegfelelobbet. Uj partnerek esetén pedig mar belépést sem

enged olyan beszallitoknak, melyek elbukjak a kockazatelemzés szerinti felmeérést.

22 Forras helye: [URL]: http://www.polgariszemle.hu/?view=v_article&ID=211&page=1 (letoltés

datuma: 2015.12.03)
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Jelen allasban az Anton Kft. képviseli a csoport legijabb tagjat, igy kdlesonos
fejlesztésekrol még nem beszélhetiink. Az esetek tobbségében minden bejovo 1j
fejlesztés az AQ Grouptol jon és az Anton Kft.-t érinti. Ilyen fejlesztés a nemrégiben
bevezetett M-Files (részletesen: 6.4.2.1) dokumentum kezelé program hasznalata is,

melyet személyes sikerként élek at, mivel javaslatomra vette at a kft az AQ Group-tol.

5.2 Bizalom ¢s megbizhatosag

A klaszterek eredményességéhez elengedhetetlen a tagok kozott 1étrejovo
bizalom. A bizalom rendkiviili szerepet jatszik, abban hogy a tagok egyiittesen
miikodhessenek, mivel ehhez rengeteg bizalmas informéciot kell megosztani a tagok
kozott. Mig a halézatok tobbsége a megbizhatdsagra és a pontossagra épit, amelynek
biztonsagarol szerzédéses formaban gondoskodik, tigy a klasztereknél a bizalom jéval
nagyobb el6térben van. Az esetleges pontatlansagokat kevésbé biintetik, helyette kdzos
erdvel visszafejtik a probléma okat, melyet egyiitt probalnak meg orvosolni. Amig az
egyik oldalon a megbizhatosag egy erds versenyhelyzetet teremt, tigy a masik oldalrol a
bizalom a tagok kozotti kohéziot erdsiti.

Ugy vélem, hogy mindkét tényezé fontos az egyiittmitkodésben, azonban, mig a
bizalom 4altal kiépitett rendszerben, annak javuldsa soran létrejohet a megbizhatdsag,
ugy szerintem egy olyan rendszerben, ahol a tagok komoly elvéarasokkal vannak egymas

irant, sokkal nehezebben johet 1étre maga a bizalom.

6. Lancszemek kommunikacidja a jovOben

6.1 Anton Kft. kommunikacids fejlodése

Szakdolgozatom f6 témdajat a kommunikacié képzi. A téma inditatdsanak
hatterében az Anton Kft.-nél tett szakmai gyakorlatom 4&ll, ahol szembesiiltem azzal,
hogy a munkaidd jelentds részét felemésztik azon folyamatok, amelyek arra torekednek,
hogy a kiilsds, vagy akar kozvetlen belsds adatokat is feldolgozzdk, rendszerbe
importaljak. Ezen munkaidd kiesése végett az ottani beszerzési osztily dolgozodinak
lényegesen kevesebb ideje marad attekintd arajanlat bekérésekre, artargyalasokra, a

lényegi beszerzéssel jar6 munkafolyamatokra.
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Par hét utan egyértelmiivé valt szamomra, hogy a belsé6 kommunikacios halék
strukturalatlanok. A fébb informaciok is, egy-egy termék beszerzésére rendszerteleniil
email-es levelezési formaban jutnak el a beszerz6khoz. Mivel a levél targya kotetlen és
minden beszerzéssel kapcsolatos email, egy kozos email cimre fut, azok
visszakereshetdsége nehéz és iddigényes. De miért is kéne visszakeresni egy korabbi
beszerzési igényt? A bels6 igények kezelésére ugyan létezik mar sablon a vallalatnal,
annak hianytalan €s pontos kitdltésére azonban semmiféle korlatozas sincs. A hidnyzo
vagy rosszul megadott adatok miatt, a beszerzOknek néha, tjra és Gijra egyeztetni kell az
igényt hazon beliil az igényldvel, miel6tt kiadhatnak azt kiilsds arajanlat kérésre. Ezek
az ugynevezett “felesleges korok™ ujabb értékes perceket emésztenek fel, és az adatok

rossz kozlésébdl eredeztethetdek. A probléma tehat ismert, ahogyan a cél is:

A cél az adminisztracios és logisztikai komplexitds csokkentése, a miikodési
hatékonysag javitisa. A cél elérésére a legaltalanosabban hasznalt eszkozok a
termékcsoportok egyiittes kezelése, beszerzése, a termékek sztenderdizdldsa, a
termékkategoriak egyiittes szerzodések kialakitisa, a beszerzési, engedélyezési,
szamlazasi folyamatok egyszeriisitése, a megrendelésnek a felhasznalo kezébe adasa.
Ezeket nagyban tamogathatja a folyamatok elektronizaldsa, igy példaul az elektronikus

katalogusok, az internet alapu megoldasok... 23 (Vorésmarty & Tétrai, 2010)

Figyelembe véve a kihasznalatlan technologia adottsagokat; atmeneti
megoldasként a belsd beszerzési igényldlap funkciondlis atformazasa volt a feladatom.
Els6 1épésként megfigyelhetd volt, hogy bizonyos gylijtdmegnevezések €s hozzajuk
tartozo kodolas kozott egy az egyhez kapcsolat van jelen. Ezeket a kapcsolatok egy
egyszeri FKERES hozzarendeléssel konnyli beképletezni. A gytijtécsoportoknak pedig
egy legordiild lista lett 1étrehozva. A képletezett cellak minden esetben cellavédelmet
kaptak, igy a gylijtétételek megadasa esetén eltlint a hibas kitdltés lehetdsége.

Egyéb funkcionalis fejlesztés, volt tovabba a kozds devizédban vald végdsszeg
szamitasa. Ezaltal a beszerzének nem kell folyamatosan atszamolgatni tételenként a
devizat, szimplan csak megadja, hogy a tételhez tartozo rendelés épp milyen devizdban
talalhatd, az egyes tételek szerepelhetnek kiilon devizaként, is de a végdsszegnél az

MNB altal biztositott év eleji rogzitett arfolyamon szamol a sablon. Igy a beszerzé

2 Forras: Vordsmarty Gyongyi — Tatrai Tiinde [2010]: Beszerzes, Stratégia, folyamatok, informacio,
CompLex Kiad6 Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltaté Kft, Budapest, 66. oldal
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egyszeri ranézéssel megallapithatja, mely jovahagyasi szintre sziikséges tovabbitani az
igényt, ha az meghaladja az altala igazolhat6 Gsszeget.

Ezen aprobb valtoztatasok is rengeteg idot takaritanak meg a beszerzok szamara,
viszont tortént egy lényegesebb valtoztatas is, mely egy a levelezé rendszerrel
Osszekapcsolt makrot tartalmaz. A sablonba illesztett gombra irt makr6 célja, hogy az
igényld egy gombnyomassal elkiildheti igényét a beszerzonek, ugy hogy a levéltorzs
tartalmazni fogja az altala igényelt termékek gyiijtokodjat, tétel megnevezését és a
rendelt mennyiséget is, az lizenet targyaban pedig helyet kap az igénylés datuma is
valamint az elsé megnevezett tétel neve. (Pl.: Belsd Beszerzési Igénylé — Tesztl
30.05.16) Valamint az igényld aldirdsa is az lizenet végére keriil. A levelezOrendszer
adta keresési lehetdségek altal, igy barmely igényld pillanatok alatt visszakereshetd a
levelezésbdl. A folyamat igy joval egyszeriibbé valik maga az igényld és a beszerzd
szamara is, és emellett egy sztenderd hatteret is biztosit az eddig kotetlen levelezésekkel
szemben. Bizonyos Osszeghatar atlépése esetén, a jovahagyonak vald kiildéshez is
elérhetd a funkcid, olyan véltoztatdsokkal, hogy ilyenkor a targyban megjelenik, hogy
az igényld jovahagyasra érkezett, valamint a levéltorzs tartalmazza a végosszeget is.

Természetesen ezek csak kisebb funkcionalis valtoztatasok, melyek nem igérnek
teljes korti megoldast a problémara. Azonban a probléma feltarasat kovetéen, mar
szliletdben van a végleges megoldas, mely a bels6é igények ERP rendszeren beliil valo
kezelését jelentené, ehhez azonban még tovabbi kiilsés (az ERP rendszer fejlesztdi)
fejlesztés sziikséges.

Egy masik ilyen bels6s kommunikacidés hiba, mellyel taldlkoztam, az az
elektronikus dokumentumkezelés problémaja volt. Lényegében a dokumentumok
kezelése és raktidrozasa, a sima hétkoznapi felhasznalokéhoz hasonldan, a halozaton
mappaszerkezetes strukturat kovetve tortént, megnehezitve a dokumentumok
kereshetdségét, elérhetdségét. Azonban, ahogy egy adatkezeldben az adatokat taroljuk,
ugy mar lehetdség van napjainkban a dokumentumokat hasonld elvet alkalmazé

dokumentumkezelékben tarolni.
., Az adatkezeldok a tobbfélejelenség kozotti kereszthivatkozds szempontjabol is

megoszlanak. Egyesek megkovetelik, hogy a jelenségek (pl. személy és kocsi)

osszefiiggeseit kozos adattétel (esetiinkben: Személy) fejezze ki. Masok ehhez nem
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ragaszkodnak: a megfeleld személy és kocsi oOsszetartozasanak a tényét valamilyen

belsé technikai mutatéval rogzitik. ”** (Halassy, 1994)

Az utédbbi elv szerint miikodik az M-Files dokumentumkezel6 program is, mely
nem rég keriilt bevezetésre az Anton Kft.-nél. A program elsésorban dokumentumok
optimalis tarolasara lett megalkotva, azonban miikddési elve teljesen eltér a megszokott
hétkdznapi ,,mappas” tarolasi rendszerektol. Lényegében az el6z6 elvet kdvetve ez a
program is a meta adatokat helyezi el6térbe. Minden egyes dokumentumhoz tartozik
egy ugy nevezett “meta data card” melyben a dokumentumra vonatkoz6 fobb adatokat
kell megadni. Ez a kartya végigkiséri a dokumentum életttjat. Ez altal nincs sziikség
arra, hogy a dokumentumokat kiilon mappakban taroljuk, minden dokumentum egyetlen
egy virtudlis tarhelyen kap helyet dmlesztve. A keresési feltételek nem helyhez, hanem
tulajdonsaghoz kotottek, igy sokkal gyorsabbd valik egy dokumentum megkeresése,
mint napjainkban alkalmazott mappa szerkezetes esetekben.

Példaul, amennyiben feltoltiink egy szerz6dést a kovetkezé adatokat kell
kit6lteni a meta adat kartyan: A file neve, tipusa (keret, titoktartdsi, eseti), a partner
(akivel a szerzddés kotetett), hosszabbitds datuma (ha sziikséges), lejarati datum.
Ezaltal, ha csak rakeressiink a partnerre, azonnal megkaphatjuk a hozza tartozo
szerzOdéseket, anélkiil, hogy kiilon keresgélni kéne a mappak kozott.

Ezen feliil a program egy sokkal hasznosabb funkcidja, hogy tamogatja a
workflow  rendszert, tehat minden dokumentumhoz hozzarendelhetd egy
munkafolyamat. Példaként tekintsiik ismét a szerz6déseket. Amennyiben feltdltiink egy
szerzOdést, melynek allapotat még nem elfogadottra allitunk, akkor egy automatikus
email-t kiild a rendszer a jovahagyo félnek a dokumentum linkjével, melyre ezek utan
elhelyezheti digitalis alairasat, majd a dokumentum allapotat jovahagyottra allitja, errdl
pedig egy valasz email érkezik az alairast igényld fél felé. Emellett lehetdség van arra
is, hogy a lejarati idOpont eldtt par héttel email figyelmeztetést kiildjon a rendszer a
dokumentum felelésének.

A workflow-k teljesen személyre szabhatok, megalkotasuk pedig a
folyamatdbrakhoz készitéséhez hasonloan torténik, ezéltal egy szemléletes egyszeri

kezelhetdséget biztosit a felhasznalok szamara.

2 Forras: Halassy Béla [1994]: Az adatbazis-tervezés alapjai és titkai, IDG Magyarorszagi Lapkiadé Kft.,
Budapest, 42. 43. oldal
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Egy ilyen 1étezd belsd modul segitségével kivitelezhetd lenne a rendszeren beliili
automatizalt dokumentumdramlas.  (szallitolevelek, szamldk, megrendelések,

szerzOdések kezelése)

Kiilsés ellatasi lanc szinten is felmeriiltek problémak a kommunikacioval
kapcsolatban az Anton Kft.-nél. A probléma hatterében itt, az eltéré vallalatiranyitasi
rendszert hasznald partnerek allnak. Hisz ahany partner, annyi beérkez6 kiillonb6zo adat.
Tekintve, hogy kozel 500-nal is tobb aktiv partnerrel tevékenykedik jelenleg a vallalat,
igy a szabvanyositas elég nehézséges folyamat és kérés lenne a partnerek felé, foleg,
hogy a nagyobb vevdpartnerek joggal ragaszkodnak sajat jol bejaratott rendszereikhez.

Kétféle megoldast 1atok a probléma kezelésére.

Az egyik melyet a beszallitok fel¢ lehetne alkalmazni, egy online biztositott
webEDI  feliilet megalkotasaval, melybdl az adatok az ERP rendszerbe
importalodnanak. Ez esetben, a beszallitd termék szallitmanyozas inditasat kovetden a
rendszeren keresztiil jelezni az Anton Kft. szdmara a varhatd beérkezd mennyiséget és a
varhat6 beérkezés datumat, mely egybdl a rendszerben tarolddna, és a raktarosnak a
tényleges érkezésnél, mar csak be kéne vételeznie az adott tételeket, valamint
jovahagyni a partner elérejelzését. Igy a beszallitéi oldal fel6l megoldodnanak a
kiilonbozoféleképpen beérkezd adatok és egységesen rendszeren beliil keriilnének
feldolgozasra.

A masik elképzelés, hogy a vallalat hdzon beliill alkot meg egy ”fordito
programot” mely kiilonb6zd beérkezd adatokat egységre hozza. Ez a forditd nyelvezet
mar elérhetd magaban a rendszerben. Azonban ez a funkci6 csak az adatok rendszerbe
valé importalasat kovetden érhetdé el, igy a beszerzOknek az operativ adatok
feldolgozasaban nem segit, hiszen nekik a sziikséges informaciokkal mar a feltoltés
eldtt rendelkeznilik kell. Ezen opcid eldnye az lenne, hogy nem csak a beszallitokra,
hanem a vevokre is alkalmazhatd, nagy hatranya azonban, hogy iddigényes a
fejlesztése, valamint csak a beszerzé munkajat segiti eld, ezzel szemben az elsd esetben
a munkat atterheljiik a beszallitok felé, igy a beszerzonek, ujabb értékes munkaideje

szabadul fel.

Ami pedig az ellatasi lanc tagjait fogja érinteni a kozeljovében; mig jelenleg
még mindig vannak kisebb vallalatok, vallalkozasok, melyek papiralapt adatcserét

folytatnak, ugy a kozeljovoben ez mar teljesen el fog tlinni. Ezen felill a kiilonb6z6
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szamitogépes szoftveres alkalmazdsokat fel fogjak valtani az internetes feliileten
mikod6é webes alkalmazasok. Az adatok tarolasara pedig a vallalaton beliili fizikai
tarhelyek helyett a felhd alapt tarhelyek keriilnek majd eldtérbe. Nyomon kovetve az
ERP rendszerek kialakulésat, esélyesnek érzem az ERP Ill-as rendszerek megjelenését.
Kialakulasukat a piaci igények még szolgaltatas orientaltabb viselkedése eredményezi
majd, mely megkoveteli a gyors, rugalmas és pontos ligyintézést a vallalatok kozott. A
jOV6 az automatizalasban ¢és a maximalis integraltsagban rejlik.

Megfigyelve, hogy egyes nagyobb cégek mekkora integraltsagot képesek elérni,
szerintem a jové nem masban rejlik, mint hogy ebben a magas integraltsagban a kis- és
kozépvallalkozéasok is részesiilhessenek. Mindezt természetesen a minimalis koltségek
mellett. Egy olyan rendszer megalapitasaval, ahol a valasz mar a kérdés felmeriilése
el6tt megtalalhatd a rendszerben. Egy olyan rendszer, ahol egy adott cég nem csak az 6

beszallitoival és vevoivel van kapcsolatban, hanem mindenkivel.

Masrészrol varhatod, hogy iddvel az X generdcios vezetOk szerepét atveszik
majd, az Y, majd a Z generécios emberek, melyek sokkal nyitottabbak az informatikai
ujitdsokra. Gyakorlatom soran megfigyeltem, hogy egy kozepes méreti cég esetén
gyakran meriiltek fel ellentétek az 0j informatikai beruhdzasokat tekintve. Ugy vélem
ennek hatterében a kiadasok mellett az is kozrejatszik, hogy a felsé vezetés korat
tekintve az X generacioba sorolhato.

A Z generacid esetén kutatdsi eredmények is alatdmasztjak, hogy a
magyarorszagi fiatalok kozel 80%-a naponta internetezik. Azok szdmaval kiegészitve
viszont, akik legalabb heti egyszer leiilnek az internet elé, mar megkozeliti a 100%-o0t.”
Ez a tény tovabb erdsiti azt az elgondolést miszerint a jovOben egyre nagyobb teret
kapnak majd az internet alapt alkalmazasok.

A mostani fiatalok, kiilonosen a Z generacio, — akiket gyakran neveznek digitélis
bennsziilotteknek i1s — képes konnyen alkalmazkodni az 1j rendszerekhez, mely
szerintem kedvezd lehetdséget jelent majd szélesebb kori és eltérd szoftverek
megjelenésére, ami pedig szorosabb versenyhelyzetet eredményez majd az ERP
rendszerek piacan. Bar a generacid sajatossdgi kozé tartozik, hogy konnyen

alkalmazkodnak, kényelmi elvarasaik azonban magasak, ezért ugy gondolom, hogy a

% Forras: (online) Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag [2012]: Kid.Comm 2 kutatasi eredmények — a
8-14 éves gyerekek médiahasznalati szokasai, 17. abraja alapjan 30. oldal, [URL]:
http://mediatorveny.hu/dokumentum/293/KidComm2_tanulmany.pdf
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jovobeli rendszerek hatékonysdguk mellett egyszerlisodni fognak. Felhasznaloi
feliiletiik biztositani fogja a konnyli kezelhetdséget ¢s megértést, akar a felsd vezetés
szamara is, ezaltal eltlinnek majd a kiilon erre a célra alkotott rendszerek (Executive
Information System: EIS), és atveszik helyiiket majd azok az integralt rendszerek,
amelyek ezt az igényt is képesek lesznek majd kielégiteni. Erre a felmeriild igényre mar

napjainkban is talalkozunk példaval.

., Ezek a rendszerek a legfelsébb vezetdknek késziiltek, manapsag azonban egyre
gvakrabban hasznaljak kézép-, de még also szinten is. Ennek oka, hogy az also szinten
lévo vezetok szeretnék az oket érinté problémakat kozvetleniil latni, ugyanolyan

formdban, mint fonokeik, hogy a megolddasokra idoben fel tudjanak késziilni. 26

6.2 Az ellatési lanc, mint k6zosség

Rengeteg taldlmany bizonyitja, hogy az ember szeret, - a természet példait
lemodellezve - valami szervetlen hasznos dolgot alkotni. Azonban még rengeteg
kiaknazatlan teriilete maradt a természetnek. Mikor azonban, azon gondolkodtam,
hogyan lehetne az EDI rendszereken javitani egy sokkal kézenfekvobb lehetdséget
lattam meg, ami ezt a megfoghatatlan cégek kozotti adatdramlast hozza kozelebb a
mindennapi ember szdmara, olyan modszerekkel, melyek kozel sem ismeretlenek

szamara.

Az otletem kiindulasi pontjat képezi, az a kovetkezd felismerés, hogy az ellatasi
lanc - vagy, ahogy napjainkban joggal hivjak ellatdsi halé — viselkedését tekintve
kozosségkeént kezelhetd. SOt, ha még messzebbrdl tekintiink egy-egy nagyobb halora,
azok képesek akar tarsadalmi jellemvonasokat is felvenni. Egyes partnerek kozott
jelentds szerepet jatszhat példaul a wvallds, vagy a politikai nézetek, melynek
eredményeként sziilethetnek, vagy akar el is bukhatnak 0j partnerkapcsolatok. Habar az
tény, hogy egy nagyobb céget nem egyetlen egy ember képvisel, de véleményem szerint
a kiilonbozo cégekre, akar személyként is tekinthetiink, mivel két kulcsfontossagu
tényezd egyértelmiien maghatarozza. Ezek pedig a cég arculata és stratégiaja. Ez a két
jellemzd mindent elarul, legaldbbis annyit biztosan, amennyit a cég szeretne, hogy

tudjanak rola. Ezaltal kialakul, a cég igymond ”személyisége”, mellyel szerves részét

2 Forras: (online) Dul Imre, Felsévezetdi Informaciés Rendszerek, 6. oldal [URL]: http://krudy-
szeged.hu/home/static/kruszam/szakmn/14ker/IR_FelsovezetoilnformaciosRendszerek.pdf
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képezi a zart halonak, melynek tagja. Ezekben a héalon beliili zart korokben ugyanugy
jelen vannak az egymadssal vald versengések, a szorosabb “baratsagok”, a kozos
érdekek, az ellentétek, a titkolozasok, vagy akar a pletykdk is. Es mint minden
kozosségben, igy magéban az ellatdsi lancban is Iényeges szerepet képez a
kommunikacid. Az emberi kommunikacionak rengeteg fajtaja van, és eltéré kozosségek
eltér6 kommunikacids fajtat hasznalnak. Tekintsiink csak példaul a siiket €s nagyot
hallokra, akik kézjelekkel kommunikalnak. Természetesen egy ellatasi lancban ilyenre
nincs példa, de a hagyomanyos kommunikacios eszk6zok koziil is rengeteg megfordul
csak egyetlen egy termék é€letatja soran. Lehet szo telefonrol, e-mail-rél, hagyomanyos
kézzel irt levélrdl, szallitdlevélrdl, szamlarol, internetes feliiletrdl, sajat belsé Enterprise
Resource Planning (tovabbiakban: ERP, azaz vallalati er6forras tervezd) rendszerrél,
egy alap tényezOnek mindig teljesiilni-e kell, ez pedig a beszélt kozos nyelv. Azon feliil,
hogy a kommunikacié alapjat képezi, még a hibalehetdségek elkeriilése végett is fontos,
hogy egy legyen a beszélt nyelv. Példaul, egy e-mailben talalhatdo csatolt fajl
formatumat tekintve, lehet, hogy olvashatatlan a mdsik fél szaméara, vagy ritkdbb és
sulyosabb esetben nem olyan formaban jelenik meg, mint ahogy azt a kiild6 feladta.
llyen kommunikacios félreértések, pontatlansagot eredményezhetnek, mely vevoi
elégedetlenséget okozhat, vitakat és panaszokhoz vezet, és egyes esetekben, akar a

partneri kapcsolatok bomlasat is magaval hordozhatja.

Természetesen ezek a félreértések egy valos kozosség esetén is fent allnak,
viszont az is megfigyelhetd, hogy egy nagy mennyiségben hasznalt, igen elterjedt
kommunikécios rendszert hasznalnak, mellyel az ilyen jellegli problémak rugalmasan és
szinte azonnal megoldhatok. Nem is beszélve arrdl a tényr6l, hogy emberi
beszélgetéseket és kapcsolatokat nem lehet automatizalni, azonban erre lehetéség van
egy ellatasi lanc két tagja kozott. A fentebb emlitett informacidaramléast tdmogatod
rendszer a kozosségek szamara, pedig nem mas, mint a kozosségi oldalak, azokon beliil

is a legnagyobb regisztralt taggal rendelkezd Facebook.

6.3 A maximalis integraltsag

Maximalis integraltsdgnak tekinthetd, ha egy értékesitési lancon beliil, annak
Osszes folyamatanak kezelése egy rendszerben torténik. Mivel az adatok egyetlen egy

adatbazisban kapnak helyet, (mellyel a program kiilonb6z6 moduljai kapcsolatban

41



vannak) ezért nincsenek adatkettézédések. Gyakorlatom alatt azonban megfigyeltem,
hogy hiaba rendelkezik egy értékesitési lanc, egy ilyen integralt rendszerrel, mivel az
ellatasi lancban torténd adatcsere soran egy adat akar tobbszor is szerepelhet. Egy
részrél az eladd, masrészrél a vevo adatbazisaban is jelen van. Ezen észrevétel szerint
az integraltsag szintje tovabb fokozhatd lenne az ellatasi lanc iranyaba is.

Ugy vélem a maximalis integraltsag elérésére két lehetdség létezik. Egyfeldl
kiépithetd ugy egy integralt rendszer, hogy azt tobbféle modulbol épitjiik fel, ahogyan
az az Integrated Enterprise Applications (Integralt Vallalatiranyitasi Alkalmazas,
tovabbiakban: IEA), integralt ERP rendszerek esetén is miikodik. Egy ilyen rendszer
lehetdvé teszi, hogy a vallalaton beliil a munkavégzés egyetlen egy rendszeren keresztiil
torténjen. Esetlinkben adott tehat egy igymond keretrendszer, melyet tobbféle modullal
ruhdzhatunk fel. A kiilonb6z6 modulok pedig a vallalaton beliili kiilonb6z6
munkateriileteket jelképezik. Igy az IEA megalkot egy belsé kommunikéaciés csatornat
az eltéro teriiletek kozott. Az adatok mozgasa jol koordinalt és minden k6zds nyelven
torténik.

Ez a moddszer lehetévé teszi a belsd integraltsagot, azonban kifelé zart.
Megoldast jelentene egy olyan modul kialakitdsa mely Osszekotést jelent az eladd és a
vevo rendszere kozott, azonban tekintve, hogy egy eladd tobb vevovel, illetve a vevo is
tobb beszallitoval rendelkezik, ez rengeteg kiilonalld személyre szabott modult jelente.
Emellett a felek kozti szakadék nagysagat novelik még a méretbeli kiilonbségek is. Ezt

bizonyitja Alfred Kieser kontingenciaelmélete is.

., A kontingenciaelmélet a kovetkezd feltételezésekbdl indul Ki:

A formdlis szervezeti struktura jelentés mértékben befolydsolja a szervezet
hatékonysdagat. Ennek ellenére nem létezik altalanos érvényii ,, hatékony szervezeti
struktura”. A szervezeteknek strukturdjukat a mindenkori kornyezeti feltételekhez kell
igazitaniuk, amennyiben hatékonyan akarnak miikodni: a nagy szervezetek egészen mas
strukturaval tudnak sikeresen érvényesiilni, mint a kisebb méretiiek; a dinamikus
kérnyezetben miikodok egészen mas felépitéssel kell hogy rendelkezzenek, mint a
statikus feltételek kozott operalok; s szintén mas strukturat tesz sziikségessé a

2227

mithelyrendszerii — gydrtas és madst a  futdszalagos — termelés. (Kieser,

Szervezetelméletek, 1995)

%" Forras: Alfred Kieser [1995]: Szervezetelméletek, Aula Kiadé Kft. Budapest 211. oldal
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Ezen szakadékok athidalasara egy masik szemléletmod ad megoldast. Habar az
elmélet kiindulasi pontjaban itt a szervezeten beliili kommunikacio all, azonban ebbdl
kiindulva lehetdséget latok az ellatasi lancra kiterjedd integraltsag Kkiterjesztésére.
Borgulya Agnes és Somogyvari Marta, igy vélekedik az integralt villalti

kommunikdaciorol.

., Integralt vallalati kommunikdcion olyan tervezési és szervezési folyamatot és
annak eredményét értjiik, amely arra iranyul, hogy a vdllalat a kiilsé és belso
allo, a vallalat minden tevékenységet atfogo és minden érintettre kiterjedo konzisztens
kommunikacios rendszert épitsen ki. Ehhez a kommunikacio tartalmanak, a
J)28

csatorndknak, az eszkézoknek és a modoknak a harmonizalasara van sziikség.

(Somogyvari & Borgulya, 2007)

Ugy vélem, hogy egy ilyen teljes kori integralt informaciés rendszer
megvalositasa soran ellentmondésok 1éphetnek fel. Ilyen ellentmondasnak tekintem a —
két legfontosabb tényezd ellentmondasat, ami - minden tevékenységét atfogo rendszer és
a kifel¢ iranyuld kommunikdcio tartalmanak, a csatorndknak, az eszkozoknek és a
modoknak a harmonizalasanak ellentmondasat, a fentebb emlitett indoklas szerint.

Személyes véleményem szerint a teljes lefedés a modulok hozzaadéasaval noveli
az integralt rendszer bonyolultsdgat, amely a kommunikacids rendszerre kihatassal
lehet, és igy csokkentheti annak hatékonysagat.

Felmertil tehat a kérdés, hogy létezhet-e a tokéletes integraltsag, amely kitudja
elégiteni mind a szervezeten beliili folyamatokat, mind pedig nyitott, és lehetévé teszi a
hatékony adataramlast az ellatasi lanc tagjai kozott?! Erre a kérdésre én azt
valaszolndm, hogy nem. Az egyik tényezd, mindig a masik rovasara megy, ezért meg
kell talalni, azt a tokéletes egyensulyt, mely lehetdvé teszi az optimalis adataramlast és
azok feldolgozasat a halozaton beliil. Ezzel kapcsolatban egyetlen megoldast latok.
Abhelyett, hogy a rendszert a kiilonb6z6 modulokkal a végtelenségig bdvitenénk, meg
kell alkotnunk a halozat tagjai altal alkalmazott modulok kozds metszetét. Igy valoban

nem jonne létre a teljes lefedettség szervezeten beliil, viszont a haldzat Osszes tagja

%8 Forras: Borgulya Agnes — Somogyvari Marta [2007]: Kommunikacié az iizleti vilagban, Akadémia
Kiadé, Budapest 125. oldal
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kozott megteremtddne a kozds beszélt nyelv, egy optimélis csatorna a hatékony
adataramlashoz.

Ha a lanctagok kozotti sztenderd kapcsolatok 1étrejottek, utana a szervezeteknek
mar lehetdségiik lenne a szervezeten beliili teljes lefedésre, a sajat bels6 kommunikacios
halézatuk kiépitésre kiegészité modulok segitségével, mellyel jobban testre szabhatobba
tenné a rendszert. Azonban az is lehetséges, hogy kisebb szervezetek esetén erre a
funkciora nem 1is lenne sziikség, mivel az alap rendszer minden olyan alapfunkciot

tartalmazna, amely lefedi az 6 tevékenységi koreit.

6.4 Web, avagy a halé mindenkié

Sok fajta vallalatirdnyitasi szoftver létezik. Vannak cégek, melyek sajat egyénre
szabott szoftvert hasznilnak ¢és vannak olyanok is, akik egy sztenderd verzioval
rendelkeznek, vagy kisebb cégeknél elterjedt szokas az is, hogy a rendszernek csak
egyes kisebb moduljait vasaroljak meg. Egy ilyen alaprendszer az 6sszes moduljaval
egylitt, akar tobb szazezres nagysagrendet is elérhet, nem beszélve az ismertebb,
komolyabb programokrél, mint a ,,Systeme, Anwendungen und Produkte in der
Datenverarbeitung” (Rendszerek, Alkalmazdasok és Termékek az Adatfeldolgozdsban,
roviden: SAP), akar a milliés kategoriaba is tartozhatnak. Gyakorlatom soran volt
alkalmam megismerkedni a QAD Enterprise Application programmal, amelyet az
Anton Kft. hasznal jelenleg is. Ennek a modularis rendszernek a kezelése viszonylag
egyszertl, viszont egy Uj felhasznald esetén itt is sziikségessé valhat az oktatas, amely

ujabb koltségeket vonhat maga utan.

Ezzel szemben az interneten rengeteg a kiakndzatlan lehetdség. A joval
alacsonyabb ar mellett, még rengeteg elénnyel rendelkezik. Megalkothato, egy webes
alkalmazas, mely gyors, rugalmas, emellett képes a felh6 alapu adattarolasra is, mellyel
megkimélheti a cég belsd fizikai tarhelyeit. Emellett az internet legnagyobb eldnye,

hogy a webes alkalmazasok operacios rendszertdl fiiggetlentil futtathatok.
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Az ERP rendszerek altal tamogatott operaciés rendszerek

Linux; 22 08%

Unix; 14,29%

0S400: 3,90%

Windows, 49,35%

10. dbra Az ERP altal tamogatott operacios rendszerek
Forrds: (online) Gadl Akos - Az ERP rendszerek haszndlata a vdllalati tevékenységek sordn®

Megfigyelhet6, hogy a piaci igényekhez igazodva az ERP rendszerek kozel 50%-a
Microsoft altal fejlesztett Windows operacios rendszert tamogat. Az ingyenes nyilt
forraskodu operacios rendszerek, mint példaul az Ubuntu Linux, csak a masodik helyre
szorultak vissza, pedig hasznalatuk egy lehetséges koltségkiméld modszer lehet.

A web altal nyujtott operacids rendszertdl vald fiiggetlenség, azonban egyéb mas
eldnyt is magdban hordoz. Mivel a szamitogépek mellett, hordozhaté6 mobileszkdzokon
is talalhatd6 web bongészd, ezért lehetdség nyilik arra, hogy egy itt futatott program
barhonnét elérhetdvé valjon, akar egy kis kézi eszkozon keresztiil is. Példaként
szeretném megemliteni az Anton Kft-nél 2015 novemberében bevezetett Seacon Europe
Kft. flottakezeld programjat. Habar jelenleg a flottakezeld program adminisztracios
kezelése egyetlen kézben Osszpontosul, a felhasznaloi korok kiosztdsa utan viszont
lehetdsége nyilik a soféroknek arra, hogy kulcsos autdt igényelhessenek a rendszeren
keresztiil, vagy példaul honap végén feltdltsék a kilométerora allasukat a rendszerbe.
Mind ezt akar egy okos telefonon keresztiil is megtehetik majd.

Ezen felismerésen alapulva, egyre tobb véllalatiranyitasi szoftvert gyartdo cég ad
lehetdséget felhd alapu szolgéltatas elérésére. Egyes esetekben, nem csak biztonsagi

adattarolast biztositanak a felhaszndlok szadmaéra, hanem lehetdséget arra, hogy a

2 Forras helye: [URLY]: http://digitus.itk.ppke.hu/~nemgy/04.pdf 23. oldal (letdltés datuma: 2015.12.20)
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program egész keretrendszerét a felhobdl érjék el. Amellett, hogy egy igén
koltségkiméld modszerrdl beszEéliink, a hagyomanyos ERP rendszerekkel szemben,
azaltal, hogy a felhd alapi szolgaltatasok altalaban havi dij megfizetése ellenében
vehetok igénybe, még lehetdséget is adnak a vallalat szdméra a rugalmas atallasra.
Mivel jelen esetben szolgéltatasrol beszéliink, tehat maga az ERP rendszer, nem a
vallalatnal helyezkedik el, igy annak karbantartisa folyamatos, esetleges problémak
esetén a fejlesztok konnyen orvosolhatjak a problémat.

Tovébbi nagy elony lehet még a felhd alapt szolgaltatasok terén, hogy amennyiben
a vallalat elérést biztosit partnerei szamara a szolgaltatas egyes funkcidihoz, akkor azok
kozvetleniil tolthetik fel adataikat a vallalat rendszerébe, elkeriilve az informacio
feldolgozas 1épését.

Viszont ez az egyik nagy hatranya is a rendszernek. Mivel a szolgaltatds nem csak
egy cég szamadara biztositott, ezért a fobb folyamatok szabvanyositva kapnak benne
helyet. Ezaltal ellehetetlenitik a vallalat szamara, hogy egyedi tevékenységi koréhez
igazodjon a vallalatiranyitasi szoftver. Az esetleges programban torténd modositdsokat
a szolgaltato sajnos nem tudja Végrehajtani.30
Ezzel szemben a piaci igények mégis azt diktaljak, hogy van kereslet az olcsobb, de

nem testre szabhato webes ERP rendszerekre:

., 2010-hez képest mar ebben az évben azzal lehet szamolni, hogy a cloud-szoftverek
forgalma 12,1 milliard $-ra, 21%-al no, 2015-ig Gartner 21,3 milliard $ forgalommal

r o7 7 . ))31
szamol vilagviszonylatban.

6.5 Egy 1j utopisztikus webEDI koncepciod

A koncepcid célja, megalkotni, egy olyan web-es feliileten alapulé EDI
programot, ami amellett, hogy az alapkommunikacios csatornat biztositana az Gsszes
lanctag kozott, még magéaba foglalna a vallalatonkénti ERP rendszert is, egy olyan
feliileten, mely konnyen kezelhetd és érthetd, az 0j generacids vezetdk szamara is.
Tartalmazza a fels0 vezetés szdmdra sziikséges kimutatisokat és informécidkat.

Viszont, ami a legfontosabb tulajdonsaga lenne, hogy a rendszeren keresztiil, nem csak

%029 Forras: (online) Szabo Gyula, Benczar Andras, Molnar Balint [2013] — PERP Rendszerek a
Szamitasi Felhdben (Cloud Computing) (5. oldal) [URL]: https://www.academia.edu/6195663/ERP-
RENASZEREK_A SZ%C3%81M%C3%ADt%C3%81Si_fELh%C3%94BEN_CLOud_COMPUutiNG
(letoltés datuma: 2016.05.26.)
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a hozzéank kozeli lanctagokkal tudnank kommunikélni, de teljes ralatast kapnank sajat,
sOt mas cégek teljes halozatara is. Emellett a rendszer tartalmazna egy bels6 MRP
rendszert is, mely folyamatos képet adna a raktarak telitettségér6l, valamint
figyelemmel kisérné az alapanyag felhasznalast is. Ezen alapfunkciok mar most is
megtalalhatok kiilon-kiilon, egyes programokban.

Viszont automatizalva, teljesen integralva, az egész halozatot atfedé rendszert,
ami az 0sszes lanctag kommunikécido lebonyolitasan tul, a belsd vallalatiranyitasi
rendszert is tartalmazza, még nem lehet talalni a piacon. De vajon megvalosithato-e

egyaltalan az elképzelés? Véleményem szerint igen, és szeretném is részletezni, a

crer

6.5.1 Az alapelgondolas

Mar a 6.1 pontban ismertettem, hogy tgy tekintek az ellatasi lancra, akar egy
nagy kozosségre. Az emberek altal hasznalt egyik legismertebb kommunikacios eszkoz
pedig a Facebook, kozel 1,5 millard aktiv felhasznaloval. Széval leegyszeriisitve,
amikor, err6l a tobbszOrdsen Osszetett komplex rendszerrdl beszélek, akkor azt
valahogy ugy kell elképzelni, mint egy kozdsségi oldal, ami a vallalkozasok szamara
jott létre. Természetesen nem ilyen egyszeriien, viszont az alapkoncepcid mogott ez all.
A web oldal elsd ranézésre inkabb egy e-kereskedelmi oldal latszatat keltené, mint egy
ERP rendszerét, mivel a fontosabb integralt folyamatok automatizalva a hattérben

helyezkednének csak el, lehetdvé téve a letisztult felhasznaloi feliilet alkalmazasat.

6.5.2 A koz06s adatbazis

Az informacios tarsadalmat miiszaki szempontbol joggal nevezhetjiik a
mikroelektronika tarsadalmanak is, hiszen az informadciofeldolgozas, -tarolas, -szallitds
terén elert eredmények elsésorban a mikroelektronika megsziiletésének és gyors

fejlédésének koszonhetdek. " (Balogh, 2006)

Véleményem szerint, a tavoli jovo kiflirkészhetetlen, az olyan ujdonsagok terén,
melyeknek az informatika az alapja, hiszen annak fejlédése évrdl évre exponencialis

novekedést mutat. Az 1) hardware eszk6zok lehetdséget nyujtanak, 0j szoftveres

% Forras: Balogh Gabor [2006]: Az informécios tarsadalom dimenzioi, Gondolatkiado, Budapest 48. 49.
oldal
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megoldasok kialakitasara, amik akdr teljesen mas logikai Osszefliggéssel képesek a
problémak megoldasara. A kvantumszamitégépek megjelenésével elérhetévé valnanak
olyan piaci szimulaciok lefuttatasai, melyek segitségével a termelés optimalizacio
gyerekjaték lenne, nem csak cégen beliil, de akar azon kiviil is. Azonban ezen eszk6zok
megvalosulasa még csak gyerekcipdben jar. Jelenleg a Google és a Nasa kardltve
dolgozik megoldasukon. Mivel azonban egyre nagyobb ellenszenvet kelt a
kvantumszamitogéppel kapcsolatban, hogy ereje nem csak jo dolgokra hasznalhato, de
példaul barmilyen titkositast illetve kodot képes lenne feltorni, ezért megvaldsulasanak
jovoje bizonytalan.

Ezen ujfajta szamitogépek megjelenésével képesek lennénk hatalmas

adatmennyiségek tarolasdra és feldolgozasara, akéar egyetlen rendszeren beliil is.

Tekintsiik meg, hogy mik, azok a k6zos valtozok, melyek lehetévé teszik, hogy
az ellatasi lanc 0sszes tagja egy rendszerben kaphasson helyet.

Legfontosabb torzsadatok a cég meta adatai, melyek egyértelmiien
beazonositjdk az adott céget. Ilyen meta adat lehet a cég neve, helye, e-mail cime,
telefon szdma, adé szamuk... stb. Ezek az adatok a rendszerbe valo regisztralas soran
kertilnének felvételre.

Kiilonosen fontos valtozonak tekintem a félkész- illetve késztermékek neveit.
Gyakorlatom soran megfigyeltem, hogy a lancok kozotti kommunikacio teriiletén ez az
egyetlen adat, minimum kétféleképpen fordul eld, de minden esetben ugyanarra a
termékre utal. Ez rengeteg nehézséget okoz a veliik vald feldolgozas soran, hiszen a
kozos nyelv hidnydban folyamatosan “le kell forditani” a masik fél altal kozolt

informaciot. Hasonloképpen vélekedik errdl Jeffrey D. Ullman és Jennifer Widom is:

,Hasznalhatnak eltéro kifejezéseket ugyanazon dolognak a leirdasdra, vagy
azonos kifejezéseket kiilonbozo dolgok leirasara. (...) Ezeknek az a célja, hogy a
megosztott informdciokat egységesitett formara hozzak. Az egyik ilyen népszerii
megkozelités az adattarhazak létrehozasa, (...) Egy masik megkozelitées egy olyan
kozvetito (vagy ,,middleware”) megvalositasa, aminek a feladata a kiilonbozo
adatbazisokbol szarmazo adatok egyesitett modelljének tamogatdsa ezen modell és az

egyes adatbazisok aktualis modellje kozotti atforditassal. 33 (Jeffrey & Jennifer, 2009)

% Forras: Jeffrey D. Ullman — Jennifer Widom [2009]: Adatbazis-rendszerek, Panem Konyvkiado Kft,
Budapest, 5. oldal
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Mivel a rendszer egyetlen egy adatbdzist hasznalna fel, ezért lehetdség lenne,
hogy mindkét fél ugyanazt az elnevezést hasznalja. Hasonldéan az el6zokben emlitett
,middleware” hattérben futé fordit6” megoldasnak. A koéd minden 10j termék
bekeriilése esetén generalodna a hattérben, mely tartalmazna a termék nevének els6
harom karakterét, tovabba egy 8 szamjegybdl all6 szamsort, ami kozel szazmillid
egyedi kodot tenne lehetévé mar a harom azonos kezddbetiivel kezdddd termék esetén

is.

6.5.3 Az egyes meniipontok

A program altal hasznalt néhany ERP modul mindegyike megtalalhato mar
napjaink ERP rendszereiben. Az alkalmazds csak e funkciok kommunikacios
tdmogatasat tenné lehetové.

A program funkcidkat szeretném ismertetni a kiilonb6zé meniipontok tematikus
bemutatasdval és a mogottik allo egyszeri logikai tartalommal, ami lehetévé tenné,

azok megvalosulasat.

Meniisav:

A kezddlap kozvetlen tetején foglalna helyet egy fomenii-sav. Funkciojat
tekintve a fontosabb gyakran hasznalt elemek gyors elérését tenné lehetdvé. A sdvon
elfoglalt mentipontok balrol jobbra haladva a kdvetkezdk;

o Kezddlap; gyorsfunkcid a kezddlap eléréséhez.
o Ertesitések, melyek egyértelmii jelzést adnak a rendszerben kialakult

fontosabb valtozasokrol, magaba foglalva;

o Figyelmeztetések; ez ala az értesités tipus ald tartoznanak, az
olyan kritikus tizenetek, mint példaul az alapanyaghiany. A
rendszer jelezné, ha egy adott termék elkésziiléséhez, valamely
alapanyag hianyozna a raktarbol. (példaul: VAZ32456386
termékhez tovdbbi ONT83456732 alapanyagra van sziikség
(sziikséges mennyiség: 27 db, minimalisan rendelhetd mennyiség:
30db)) (ennek kivitelezésérdl a raktardllapot meniipontban) A

cikkszdmokra kattintva azok hiperhivatkozas segitségével meg a
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tényleges alapanyagra mutatndnak a beszallité adatlapjan, igy
meggyorsitva a hidnyzé alapanyag beszerzésének folyamatat.

Bejovo Megrendelések,; Két lehetséges beallitasi forma tartozna a
bejové megrendelések kezelésére. Egy automatizalt ¢és egy
manualis a kisebb vallalkozdsok szamdra. Az automatizalt
rendszernek két fobb feladata lenne. Elsdsorban leellendrzi, hogy
a kapott megrendelés altal igényelt mennyiség megtalalhato-e a
készaru raktarban, amennyiben igen elinditja a kiszallitdshoz
sziikséges folyamatokat. Szallitolevelet general, melyet elkiild a
raktaros szamara, aki ezaltal lekezdheti a termékek komissiozasat.
A szallitolevél megerdsitésével pedig a szamla is generdldsra
keriilne, sajat egyedi azonositokodjaval. Mivel a vevd ¢és a
beszallitd egy kozos rendszerben helyezkedik el, ezért
rendelésérél folyamatos visszajelzést kapna. A  sziikséges
dokumentéciokat pedig a rendszer automatikusan postazna
elektronikus formdban. Amennyiben az adott mennyiség nem all
rendelkezésre, tigy automatikusan kiild egy figyelmeztetést a
felhaszndld szdmara és a rendelés menete atvalt a manudlis
véaltozatra.  Manudlis  rendelés  lebonyolitds esetén a
felhasznalonak lehetdség-e van arra, hogy csak részben teljesiti a
vevoi igényeket, a hidnyzé mennyiségrdl pedig tajékoztatast kiild

a gyartas szamara.
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Beérkezd
megrendelés

Az igényelt mennyiség
rendelkezasre all7

Szallithlevél Rendelés
generalas modositasa
h 4 h 4

Szallithlevél

Raktar értesitése .
generalas

l

Raktar értesitése

l

Gyartas éresitése

11. dbra Folyamatabra: Bejové megrendelés kezelése a koncepcio programban
Forras: A szerzo

o Bejové Arajanlatkérések; Azoknak a felhasznaloknak, melyek
nem foglalnak helyet az adott vallalkozas ellatasi lancaban
lehetdségiik van arajanlatot kérnilik. (A lanctagoknak lathato
partnereik arlistai, viszont szamukra is elérhetd ez a funkcio, ha
példaul nagyobb megrendelés esetén kedvezményt szeretnének
igényelni)

o Bejové Uzenetek; értesités 0j bejove iizenet esetén.

o Kosar; A megrendelni kivant termékeket helyezhetjiikk bele,
akarcsak egy e-bolt esetén. A megrendelés véglegesitése elott

még modosithatunk a mennyiségeken, kitordlhetiink, illetve
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hozzédadhatunk  termékeket. A bejove  megrendelések
meniipontban kifejtettek szerint, itt is lehetéség nyilna egy
automatizalt modra, mely szintén a raktarallapot felmérésével a
sziikséges alapanyagokat automatikusan a kosarba helyezné. A
kosarban akdr kiilonb6zd partnerek termékei vegyesen is
szerepelhetnének. A program termékenként rendelésszamokat
generdlna ¢és elvégezni a beszallitok szerinti csoportositast a
rendelés véglegesitése soran.

o Keresés; A keresés egy meta adatokon alapuld egyszerli keresd
motorral torténne. Lehetdség lenne a cégek keresésére név,
érdekeltség és teriileti szempontbdl is. Emellett a rendszerben
talalhato termékek is kereshetdvé valnanak. Sziirok segitségével
lehetdség lenne csak a lanctagok kozott keresni és a termékeket ar
szerint rendezni, vagy akar annak elhelyezkedése szempontjabol

is.

Adatlap:
Az adatlap funkcio a vallalat személyes jellegéért arculataért felelne. A tagok

nyomon kovethetik az egymassal illetve masokkal tortént fontosabb eseményeket.

Kiépithetik a cég arculatat. Ezek az adatok a cég altal manudalisan keriilnek feltdltésre.

Fontosabb meniipontjai a kdvetkezdk:

Cégtorténet; A cég alapitasanak torténete. FObb foglalkozasi teriiletek, nagyobb
mérfoldkovek megemlitése. Nagyban hozzdjarul a cég személyes arculatanak
megteremtéséhez.

Névjegy; A vallalat nevét, fontosabb elérhetdségeit tartalmazza. (telefonszam,
fax, e-mail, cim, adb6szam). Emellett tartalmazna egy értékelési lehetOséget,
melyben értékelni lehetne a céget, mind vevdi, mind pedig beszallitoi
szempontok szerint, ami akar kivalo referenciaként is miikodhet.

Raktarallapot, A vonalkdd és/vagy az RFID segitségével a rendszeren beliil
pontos képet kapnadnk a raktdrak allapotarol. Egy véllalathoz beérkezd
alapanyag, annak beszéllitojanak készterméke. Amikor kikeriilne a beszallito
raktarabol a vonalkoddal ellatott egységrakomany, az automatikusan bekeriilne a
vevl alapanyagraktaraba. Ezaltal a termékek dramldsa folyamatosan nyomon

kovethetd lenne. A rendszer kétféle fObb raktartipust kiilonitene el. Az
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alapanyag raktart és a késztermék raktart. A készterméklista felvétele soran
megadhatd, hogy egy db késztermékhez milyen alapanyagokra van sziikség és
azok mennyiségére is. A rendszer ezaltal valés idében jelezné az alapanyag
felhasznalast. A raktarallapotok jelolése vizualisan diagramok altal torténne,
mely egyértelmiien jelzi a termékek pontos mennyiségét, és a rendelkezésre allo
szabad helyet szdzalékos formdban. A raktdr kapacitidsa megadhato az éltal,
hogy terméktipusonként, mennyi az elfogadhatdé maximalis mennyiség.
(esetleges raktarbdvitések esetére ez az adat a késébbiekben valtoztathatd lenne)
Termékek; Egy e-kereskedelmi oldalhoz hasonloan, lehetéséget biztosit a
vallalkozas altal kinalt késztermékek nyilvantartdsara. Megkdnnyiti a vevok
szdmara a rendelések lebonyolitdsat. A véasarlads menete nem torténne masképp,
mint ahogyan az elterjedt internetes vasarlasok esetében. Mivel napjainkban az
internetes vasarlasok mar megszokottak, ezért barki szamara konnyen kezelheto,
ismerds feliiletet biztositana. A lanctagok a termékeket a beszallitoval kotott
szerz6dések altal meghatdrozott 4ron latndk. A koztik 1évé kapcsolat
egyértelmiien meg tudna hatdrozni, hogy melyik vevd milyen &arazasban
részesiil.

Ellatasi lanc; Ez a meniipont jeldlné a halozat tagjai kozotti kapesolatokat. Itt
lenne lathatd a kozosség “baratlistdja”. Az informaciod jellése itt is vizualisan
torténne térkép segitségével. A térképen lathatoak lennének azok a vallalkozasok
melyekkel kozvetleniil kapcsolatban allunk, ezen feliil azok is, melyekkel csak
kozvetetten a kozeli partnereinken keresztiil. Szin jelolésekkel konnyedén
megkiilonboztetheté lenne, hogy mely vallalkozads miben érdekelt. A jobb
atlathatosag érdekében pedig a nagyitds csokkentése esetén, ha egy adott
teriileten beliil az azonos érdekeltségi korok szama meghaladja a téle kiilonboz6

érdekeltségek szamat, akkor az a teriilet kisajatitasra keriil.
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12. abra Az integralt "baratlista" a koncepcio programon beliil.
Forrds: A szerzd

A vizudlis jeldlés eldnye tovabba az is, hogyha létezik olyan beszallitonk, aki

foldrajzilag tdvolabb helyezkedik el t6liink, akkor valaszthatd olyan vallalkozas,

amely ugyanabban az lizletdgban tevékenykedik, de foldrajzilag kozelebb talalhato.

Ez esetben a kapcsolat kdnnyedén kialakithatd. Ugyanis a tag kijelolésével, egy

hiperhivatkozés segitségével elérhetévé valik annak adatlapja, melyen az eddigi és

tovabbi adatlap funkciok ugyantgy elérhetok. Mivel a haldzatban és a valosagban is

az ellatasi halok hatalmasak, mely abbol adodik, hogy a hal6zat minden tagja

valamilyen formaban Osszekottetésben all egymassal, ezért a program lehetdséget

biztositana egyes fontosabb tagok kiemelésére a konnyebb atlathatdsag céljabol.

Arajanlatkérés; Kozvetett lanctagoknak lehetéségiik van arajanlat kérésére,
melyrdl a fogadd azonnal értesitést kap. A kérés soran kijelolheti a kérdéses
termékeket az érdekelt adatlapjan, és az lizenet is egy elére meghatarozott
szoveggel rendelkezne.

Chat; Az lizenetek mellett lehetéséget biztosit valds idejii informacidcserére.
Tamogatna a hivasokat, video hivasokat, vagy akar a konferencia
beszélgetéseket is. Az ingyenes feliilet altal csokkenthetdk a telekommunikacios
koltségek.

Idévonal; Jo1 lehet feleslegesnek tiind funkcid, azonban egy ujabb moddja a
személyesebb jelleg kialakitasnak. A vallalkozassal kapcsolatos mérfoldkovek,
akar kozos megallapodéasok, tulajdonos valtas és fontos egyéb tudnivalok
kertilhetnek itt megosztasra.

Kimutatisok; A program adott idére visszamendleg napléozna a

megrendeléseket, a raktarallapot valtozdsat. az 1 partnerkapcsolatokat, az
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arbevételt, a kiadasokat és egy grafikus dinamikus feliileten abrazolna azokat, és
az azokbol szamithatd egyéb teljesitménymutatokat is. A napldzasnak
koszonhetden megvaldsulhat adott intervallumra, illetve napra vald sziirés is,

valamint trend abrazolas.
6.5.4 A halozat elonyei

e Az internetes feliilet gyors ¢s ingyenes elérhetdséget biztositana barki szamara.

Nagyban csokkentené a kommunikacids koltségeket. Levél, fax, telefon
havidijak.
A program fent tartasi koltségeit az oldalon taldlhat6 hirdetések bevételei
fedeznék. A cégeknek lehetdségiik lenne egy minimalis kiadas mellett sajat
szervezetiiket is népszerlsiteni egy olyan feliileten, melyen a lehetséges 1j
partnereik és a versenytarsak is jelen vannak.

¢ A felhasznaldi feliilet egyszerii kezelhetdséget biztositana a hasznalok szamara.
Felhasznaloi korok kiépitésével lehetdvé valna, hogy a fels6- és kozépvezetés
ugyanazon kimutatdsok alapjan hozzon meg egy koordinalt dontést.

o Személyes jelleg. A szerkeszthetd adatlap funkcidval a vallalat kiépitheti
személyes arculatit, mellyel tobb partnerre tehet szert. Valos idejii
kommunikéciot folytathat partnerei kozott. Versenyhelyzetet teremthet.

e Mindenki egy helyen. A lanctagok teljes ralatassal lennének halozatukra. A
versenytarsak jelenléte komolyabb versenyhelyzeteket sziilne, mely eldsegitené
az 1nnovaciét ¢és a cégfolyamatok optimalizalasat. A koztes tagok
megkeriilésével egyenesen a gyartotdl rendelhetdk a termékek.

e A lanctagok folyamatosan valtoz6 kapcsolata és a térkép alapon torténd
kapcsolatjelolés képes lenne valos idében szimulalni a Klaszterek kialakulasat,
formalodasat.

e A kozos adatbazis 4altal megsziinnének adatkettézések. Létrejonne a
kommunikécio egyik alappillére a kozos nyelv, mellyel a kommunikacios

folyamatok tobbsége automatizalhato lenne.
6.5.5 A halozat hatranyai

e Mivel a program jelentds részben tdmaszkodik tagjaira, ezért optimalis

miikodéséhez elengedhetetlen a nagy felhasznalélétszam. Ha a program nem
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tud elterjedni, és ez nem valdsulhat meg, gy rengeteg hasznos funkcioja marad
kiaknazatlanul.

e A program barki szamara nyitott. Konnyen torténhetnek visszaélések,
alakulhatnak érdekkapcsolatok. Fokozott adatbiztonsagra van sziikség, mivel
minden adat egy adatbazisban tarolodna.

e A halozatban helyet kapo kisvallalkozasoktol, ugyantigy elvarna a rendszer a
fejlett nyomon kovethetdséget, ami koltségkiadast jelenthet szamukra és ezaltal
nem preferalnak a program hasznalatat.

e A felhé alapu adatbazis nagyobb kockazatot rejt az adatvesztésre, mint a fizikai
hattértarolokon valo tarolas. Emellett a szerverek esetleges karbantartdsi ideje
alatt a rendszer elérhetetlenné, és hasznalhatatlanné valna.

e A Kkis- és nagyvallalkozasok egy piaci térre keriilése a nagyok szamara

kedvezne, mig a kisebbek elnyomasra keriilnének a rendszeren beliil.

7. Osszegzés, jovOkép

A logisztika az okori hadviselés 6ta rengeteget valtozott. A 19. szazad elején az
igények novekedésével, létrejottek az ellatdsi ldncok, melyek a belsd termelési
folyamatokat hangoltak Ossze a kiilonboz6é tagok kozott, elmosva a koztik 1évo
hatdrokat. E hatarok eltlintetésére viszont fejlett infrastruktaraji kommunikécios
rendszerre volt sziikség. Az elektronikus adatcsere nagyban hozzéjarult, és jarul ma is a
tagok egységként valé miikddéséhez. A fejlettebb EDI rendszerek standardizéljak az
1smétlédé  lizeneteket, ezaltal torekednek az automatizalt folyamatokra. E
folyamatokhoz segitséget jelentenek olyan eszkdzok, mint példaul a vonalkdd, vagy
RFID, melyek fizikailag kisérik végig a termékek életutjat és magukban hordozzak a
fontosabb adatait.

A kommunikécié eszkozei, a logisztikdhoz hasonldan rengeteget valtoztak az
Oskor oOta, viszont célja és alapelvei nem. Legyen barmennyire is fejlett egy adott
kommunikécios rendszer, annak ugyanugy sziiksége van feladora, fogadora, lizenetre,
kommunikacids csatornara és egy kozos beszElt nyelvre.

Az Anton Kft-nél toltott gyakorlatom soran megfigyeltem, hogy e tényezok
koziil az tizleti vilagban a legtobb probléma forrasa a beszélt kozds nyelv hidnya, €s a
kiépitetlen kommunikacids csatorna. Ezen Osszefiiggések Pareto-elv szerinti eloszlast

mutatnak, ahol a problémak kdzel 80%-a, - mint példaul, termékek mennyiségi eltérése
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a kozolt, illetve ténylegesen széllitott kozott, vagy egy adott termék helyett egy masik
kiszallitasra — visszavezethetd az okok 20%-ara, mely minden esetben Osszefiiggésben
all az informacidaramlassal. Az ott tett javaslataimmal is részben a kommunikacid
minds€gét probaltam javitani. Az esetek tobbségében mar nagy segitséget jelentett az
informéci6 aramlas folyamatainak standardizalasa, kiilonbozd iizenetvaltasi sablonok
altal. A gyorsabb és pontosabb kommunikacio kozel 30%-os id6 felszabaditast tett
lehetové a dolgozo szamara. Elkeriilhetové tette az esetleges félreértéseket. Csokkent a

hibalehetdségek szama, ezaltal novelte a vevoi elégedettséget is.

Jovokeép:

A jovovel kapcsolatos személyes elképzeléseimet szeretném itt megosztani.

Az 1d6 pénz. A jovOben az eddiginél is gyorsabb adatdramlés mellett eldtérbe
kertil a foldrajzilag kozeli partnerek felkutatasa. A szallitmanyozas fejlddése.

Osszességében, tigy latom, hogy egyszerii koncepciémra (ha nem is ilyen
leegyszertisitett formaban, de alapelgondolasat tekintve) potencidlis igény keletkezhet a
piacon. Ugy vélem, hogy napjaink rendszerei hattérbe szoritjak majd a miikodési elvet,
a bonyolultsag ¢és a teljes integraltsagot, hogy felhasznaloik szamara egyszeriibb
kezelofeliiletet tegyenek elérhetévé. Az integraltsagnak egy olyan formaja lesz jelen,
mely a kozos értékekre épit, ezaltal az ellatasi lanc tagjai, klaszterként, egységként
lehetnek majd jelen. Nagyobb szerepet kap majd a szervezetek személyes jellege, mely
altal ismertségre tehetnek majd szert. A kommunikécios folyamatok felgyorsulnak, és
sokkal rugalmasabbak lesznek majd. Elmosddnak a hatarok a piac tagjai kozott, igy
még magasabb versenyhelyzet alakul majd, mely tovabb noveli az innovacidé mértékét.

Véleményem szerint ezek a funkcidk legegyszerlibben a tagok 4ltal hasznalt
kozo6s adatbazisra épiild rendszeren keresztiil valosulhatnak meg.

A Z generacios vezetOk veszik majd at az Y és X generacios vezetok helyeit.
Ezaltal egy sokkal agresszivebb versengés lesz tapasztalhato majd a piacon. A Z
generacid sajatossagait tekintve a piac szintere egyre jobban attolodik majd a virtualis
piactérre. El6térbe keriilnek majd a web-es szoftverek és a felhd alapu adattarolas. A
dontések meghozatalaban részletes modellez6 programok fognak segiteni majd. Ahogy
a termeld folyamatokban megfigyelhetOk az automatizalt folyamatok, ugy a
szolgaltatasok terén is tapasztalhato lesz egyfajta automatizaltsag majd. Az automatizalt
folyamatok, gyorsasagot, rugalmassagot, pontossagot tesznek lehetdve, ezaltal néni fog

a vevoi kiszolgalas mindsége is.
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Az RFID azonositok az informatika fejléddésével tovabbfejlddnek majd, és joval
kedvezObb aron lesznek elérhetdek, ezaltal megteremtve a valds ideji nyomon
kovethetdséget barki szamara.

A tavoli jovében az is elképzelhetd majd, hogy az azonos érdekeltségli iparagak,
akkora kohézidra tesznek szert, hogy klasztereik jelképeként hatalmas multinacionalis

cégek alakulnak majd.
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BGE

OSSZEFOGLALAS

Az ellatasi lancon beliil torténé kommunikacio a jelenben, és a jovoben

Matyi Mario Szilveszter, Nappali, BA/BSc, gazdasaginformatikus szak, logisztika
szakirany

Az ellatasi lanc szervezetek Osszehangolt kapcsolata. Célja, hogy a termékeket
keletkezésiiktél a késztermékké valasig menedzseljék, mig az el nem jut végsd
felhasznal6jahoz. E folyamatok 0Osszehangolt munkajahoz elengedhetetlen a tagok
kozott kiépitett kommunikacio.

Szakdolgozatom két jelentds részbdl épiil fel. Els sorban a jelenben taldlhatod
elektronikus adatcserét megkonnyitd lehetOségeket taglalja, masod sorban pedig
kitekintést nyujt a jovobe egy j web alapt elektronikus adatcsere (EDI) rendszeren
keresztiil.

A dolgozat elsd részében jelentds mértekben tdmaszkodom a gyakorlatom soran
tapasztaltakra, melyeket az Anton Kft-nél tapasztaltam. Kozel 300 o6ras gyakorlatom
soran lehetdségem volt megismerni a cég altal hasznalt vallalatiranyitasi rendszert,
elemezni a belso €s a kifelé iranyulé kommunikécids csatorndkat és betekintést nyerni a
vevOk altal kiépitett kommunikéacidos rendszerekbe is. Ezen feliil gyakorlatom
lehetdséget adott arra, hogy észrevételeimmel, javaslataimmal segitsem a belsds
kommunikécios folyamatokat. Ezen javaslatok nagy részben elfogadasra kertiltek,
melyek koziil néhanyat szakdolgozatom is magéba foglal.

Dolgozatom masodik felében a koncepcid hatterében huzodo felismerést
ismertetem, miszerint az ellatdsi lancoknak kozdsséghez hasonld vonasaik vannak.
Tamogatom a  klaszterszeri  gondolkoddsmodot.  Ismertetem a  program
alapelgondolasat, majd néhany funkcigjat €s a mogottik allo kisebb logikai
Osszefiiggéseket. Megemlitem tovabba a halozat elOnyeit €s hatranyait is.

Osszefoglalomban pedig kitérek arra, hogy milyen lehetéségeket latok a

koncepcioval kapcsolatban, elképzeléseimet a piaci igények valtozasaval kapcsolatban
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az 1j generaciok egyre jelentdsebb szerepe miatt. Végiil kitekintést nyudjtok a tavolabbi

jovot illetden az informacids rendszerekkel kapcsolatban.

Rengeteg mindent tanultam és tapasztaltam gyakorlatom soran, de amit a
legnagyobb értékiinek tartok; latni és tapasztalni azt, hogy a hatalmas automatizalt
cégek mogott ¢lo, érzd személyek tevékenykednek, megszemélyesitve az altaluk

képviselt céget.
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