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Benyujtott szakdolgozatom nem titkositott / titkositott.
(Kérjlik a megfelel6t alahuzni! Titkositott dolgozat esetén kérjlik
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nem korlatozott felhasznalasi engedély.
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1. Bevezetés, témavalasztas
A szakdolgozatom témavalasztasa egészen a kozépiskolas éveimre nyulik

vissza, ahol alkalmam nyilt egy kisebb csoport irdnyitasara, szervezésére
¢és a velik torténd kapcsolattartasra is, illetve a Budapesti Gazdasagi
Foiskola egy kurzusan, amit Dr, Szekeres Diana tandrnd oktatott nekem,
készitettiink egy személyiségi tesztet, ebben a tesztben kidertlt, hogy a
tulajdonsagaim alapjan képes vagyok az emberek iranyitasara, illetve jo
vagyok a kapcsolattartdsban, mivel elég tiirelmesnek érzem magam.
Szerencsére adodott egy HR gyakornoki lehetdség a West Hungary
Consulting Kft.-nél, ahol ezeket a képességeimet kamatoztatni tudtam.
Ez a cég egy munkaerd-kolcsonzéssel is foglalkozo vallalkozas. Itt
megismerkedtem a human eréforras gazdalkodassal. Ezért valasztottam
témanak ezt. Itt kitérek a fogalomi meghatarozasra, magéira a
folyamatéra, illetve a magyarorszagi megjelenése mellett a jogi
szabalyozéasara is. Szamos ismeretanyagot kaptam a cégtdl, ahol tobb
munkakorben is kiprobalhattam magam. Ilyenek voltak példaul az
adatrogzitési feladatok, kiilonféle toborzasi munkak /szérélapok készitése
¢s kikiildése interneten keresztiil, illetve céges autd haszndlataval a
szorolapok kitlizése hirdetési feliiletekre/. Ahogy telt az id6 egyre
komolyabb feladatokat kaptam a cégnél, amiket probaltam a legjobb
tudasom szerint elvégezni. Alkalmam nyilt a munkaszerz6dések
elkészitésére is, amik kapcsan kezdtem belelatni a munkajog vilagaba.
Ezért valasztottam f6 témamnak ezt, illetve azért, mert a Budapesti
Gazdasagi Fdiskola egy tanar ndje, akit mar a kordbbiakban emlitettem
sok kurzusan mondta, hogy a jog az élet minden tertiletén jelen van.

A szakdolgozatom soran bemutatasra keriil, hogy a WHC Kft. miként
alakult meg, hogyan épiil fel, illetve milyen szolgaltatdsokat nytjt és
ezeknek milyen jellemz6i vannak. Ahogy azt mar emlitettem ismeretek
kaptam a human er6forras gazdalkodasrol, amik szintén helyet kapnak a
szakdolgozatomban. Munkajogi témaban kifejtésre keriil az, hogyan lehet
munkaviszonyt létesiteni, kik a munkaviszony alanyai, hogyan
modosulhat ez a munkaviszony, milyen tartalmi kdvetelményeknek kell

megfelelnie, illetve hogyan sziinhet vagy sziintetheté meg az.



2. Kutatasmodszertan bemutatasa

2.1. Primer kutatas
Primer kutatdsaimat kétféle modszerrel valdsitottam meg. Készitettem

mélyinterjukat a gyakorlati helyem tulajdonoséval, teriileti vezetdjével és
egy masik gyakornokkal is, aki nem mellesleg hozzdm hasonldéan a
Budapesti Gazdasagi Foiskola hallgatoja. Az interju kérdések kozott
szerepelt néhany személyes kérdés is, mint példaul, meséljenek roviden a
gyerekkorukrol, illetve a kiillonbozé iskolds éveikrél. Ezeket azért
tartottam fontos kérdésnek, mivel igy konnyebben atlathato volt, ki miért
erre a szakmai palyara kerilt. A személyes kérdések mellett
természetesen probaltam szakmai kérdéseket is feltenni.

Kutatdsom masik moédszere a kérddives megkérdezés volt. Itt a
kiilonbozé partnercégeknél kolesonzott munkavallaloként dolgozokat
kérdeztem meg mennyire elégedettek a WHC Kft munkajaval, illetve
hogyan itélik meg a céget. A megkérdezettek szama 150 f6 volt, tehat a
kérdoiv elemzése egy 150 fOs minta alapjan késziiltek el. Kérddives
formaban megkérdezésre keriiltek még a WHC Kft partnerei is, ahol a
kolesonzott munkavallalok dolgoznak. Mind a mélyinterjik ¢és a
kérdéives megkérdezések eredményét a dolgozatom egy masik

fejezetrészében fogom bdvebben ismertetni.

2.2. Szekunder Kkutatas
Nagyon fontos, hogy az interneten torténd kutatds nem potolhatja az

ugynevezett hagyomanyos konyvtirazas. Ide nem tartozik bele
természetesen azon konyvtarak elektronikus katalogusaban torténd
kutatas, ahol ez lehetséges. Az interneten talalhaté forrasok csak
kiegészitd szerepet jatszhatnak egy szakdolgozat megirdsaban. De
vannak olyan forrasok, amik lényegesen megkonnyitik egy adott téma
feldolgozasat. Tobb ismerdsom végez jogi tanulmanyokat, ezért is
valasztottam jogi témat, mivel tudtam, hogy Ok szakirodalom
szempontjabol sok segitséget képesek nyljtani a szamomra. Szekunder
kutatdsaim sordn ezekre az ajanlott szakirodalmi konyvekre
tamaszkodtam. Természetesen én is hasznaltam internetes forrasokat is,

mivel, aki jogi témaban ir, annak fontos, hogy mindig a legfrissebb



jogszabalyok alapjan tudjon dolgozni és ahogy azt tudjuk a jogban

mindig sok a valtozas.

3. WEST HUNGARY CONSULTING KFT. bemutatasa

3.1. West Hungary Consulting Kft. megalakulisa
Kezdetben a cég Hiibner és Schreder Gazdasagi Tanacsadd Kft néven

indult el a piacon és a Zala Megyei Birésagon 1990 marcius 21-¢én keriilt
sor a bejegyzésére.

Megalakuldsakor harom vezetd alkotta a cég harom alappillérét. Ok
voltak az osztrdk Gunther Hiibner ¢és Klaus Hiibner gazdasagi
tanacsadok, illetve a magyar ligyvéd Dr. Dezsé Attila. Téth Zoltant
biztak meg egy iroda megszervezésére, mint Szakmai vezet. Kezdeti
é¢veiben a cég fo profilja, melyet a mai napig kis-, kozép- ¢és
nagyvallalatoknak nyujt, adotanacsadas, konyvelés, illetve bérszamfejtés.
Partneri kapcsolatban allt mind magyar, mind kiilf6ldi tulajdonban 1évd
tarsasagokkal egyarant.

A vallalat meglepd gyorsasaggal robogott a piacon, egyre jobb ¢és
sikeresebb lett. Az alapitok hamar felismerték, hogy a cég sajat erejébdl
is képes a fejlodés utjan haladni és arra a dontésre jutottak, hogy minél
elébb teljes fliggetlenséget kapjon. fgy Téth Zoltin kezébe keriilt a
vezetd szerep, ami kezdetben 50%-ban magyar, 50%-ban osztrak
tulajdonu vallalkozas volt. Ezt kdvetden, vagyis 1992. november 16-t6l
West Hungary Consulting Gazdasagi Szaktanacsad6 Kft. néven
tevékenykedik tovabb.

A cég vezetdsége bdvités mellett dontott, aminek a hatterében elsésorban
a munkaerd piacon felbukkano6 gazdasagi versengések alltak.

Ennek kdszonhetden az 1999-es év elején 1j lizletag sziiletett meg a cég
¢letében, ami egyediil a human eréforras gazdalkodassal foglalkozik. Az
Uuj 4agazat magaba foglalja a munkaerd-kozvetitést, munkaerd-
kolcsonzést, HR outsourcingot és a didkmunka szervezést is.

2000 szeptemberében Szombathelyen, 2001 jaliusaban Gydrben kertilt 4j
iroda megnyitdsra, ami bizonyitja az uj lzletdg sikerességét. Ezen
viradgzas jovoltabol 2010-ben Tatabanyan, majd

4 évvel kés6bb Budapesten is megjelent egy-egy tjabb iroda.



A West Hungary Consulting Kft. a felndttek mellett a didkoknak is segit,
hogy képesek legyenek a munkaerd piacon elhelyezkedni.

fgy 2010 decemberében megsziiletett a Celldomolki Miiszaki
Szakkozépiskola és Szakiskola hozzéjarulasaval a WHC Diak
Iskolaszovetkezet. A cég mar majdnem 5 éve funkciondl szovetkezeti
formaban, teljesen 0Onalld jogi személyiségként ¢és gazdasagi
tevékenységet folytat, illetve a didkmunka teriiletén kinal szolgaltatast.

A West Hungary Consulting Kft. mara mar sokkal tobbet jelent, mint
megalakuldsakor, mivel reményt nyujt szamos ember szamdra, hogy
miel6bb munkat talal a cégnek kdszonhetden. Az 1990-es évek oOta eltelt
idé alatt a cég a gazdasdgi és humdn tanicsadisat olyan magas
szinvonalra fokozta, hogy napjainkra az orszag egyik legsikeresebb és
legnagyobb szolgaltatoéjava valt.

3.2. West Hungary Consulting felépitése, szolgaltatasainak
jellemzése
2013-ra a cég human erdforrds gazdalkodassal, illetve a gazdasagi

tanacsadassal foglalkozo egysége szétvalt egymastol. Az eldbbi

WHC Personal Kft., mig az utobbi WHC Holding Kft. néven mikddik
tovabb.

A cég fobb tevékenységi dgait az alabbi dbra 0sszegzi:

1. dbra: A West Hungary Consulting tevékenységei

HR Szolgaltatasok Gazdasagi tanacsadas
(PERSONAL) (HOLDING)

e Munkaeré- ® Bérszamfejtés
kdlcsbnzes o Addtanacsadas

e Munkaer6-kozvetités e Konyvelés

e HR outsourcing és
HR audit

e Diakmunka

Forras: Sajat szerkesztés



Gazdasagi tanacsadas

A gazdasagi tanacsadasba bele tartozik a konyvelés, az ado- és tigyviteli
tanacsadas, illetve a bérszamfejtés és ezen a terlileten felmeriild

barmiféle probléma orvosolasa.

Bérszamfejtés
A WHC Holding Kft. szamos kiilsds cég szamara késziti el egyik
honaprdl a masikra a bérszamfejtést. Ezen vallalatok szamdara rengeteg
elényt nyujt, hogy nem sajat maguknak kell megoldani a szamfejtési
feladatokat. Az elénydk koziil a legfontosabbnak mondhato, hogy ezaltal
az lizletfél képes a koltségeinek a csokkentésére. A WHC Holding Kft.
teljesen diszkréten kezeli a jovedelemhez és egyéb jarandosagokhoz
kot6d6 adatokat. A WHC tobb évtizedes Szakmai tapasztalata és sikerei
szolgaltatjak a teljes korti jogi alkalmassagot a partnercégek szamara.
A Kft. kliensei be vannak biztositva, mivel a vallalat az altaluk
véghezvitt esetleges ballépésekért anyagi feleldsséget vallal. Ezt
nevezzik egy cég feleldsségbiztositasanak. A WHC Holding Kft. olyan
szolgaltatast nyujt lgyfeleinek, amiben a bérszamfejtési és ezzel
kapcsolatos teendOket teljes mértékben magara vallalja, amivel
hozzajarul a koltségek (munkaerd, pénz) csokkentéséhez. A
bérszamfejtési feladatokat egy teljesen fiiggetlen egység intézi. Fontos
kritérium a szigort adatvédelem és a titoktartas.
Tehat a konyvelési, bérszamfejtési és az ehhez szorosan kapcsolodo
tarsadalombiztositasi feladatok kiszervezése az el6z6ekbdl kifolyolag
tobb perspektivabdl is hasznos:

o koltségesokkentés a munkaeré megtakaritasanak koszonhetden,

e nem Kkell gondoskodnia az adott munkaerd stratégiai és szakmai

hozzajarulasarol
e a munkaerd megtakaritasdbél addddéan nem lesznek a
munkavallalora es6 egyéb honorarium (jutalom, cafeteria stb.),
e munkaerének nincs sziikksége irodara illetve, nincsenek

telefonkdltségei €s irodaszer koltséget,



e szabadsag, vagy betegség esetén nem kell a helyettesitésrol
gondoskodni,

e teljes megfelelés a jogszabalyoknak és optimalizalt adozas,

e maximalis diszkrécid a bérek €s egyéb juttatdsok terén,

o teljes felelosségvallalas a WHC részérdl.
A WHC szorosan egyiittmiikodik a megbizoival, hogy a hataridoket
pontosan be tudja tartani. Ennek érdekében a partnercégnek csupan annyi
a feladata, hogy a szerzddésben rogzitett idopontra elkiildje a szlikséges
adatokat. A WHC minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak
megfelelden és az azokban lefektetett hataridok betartasaval végzi azokat
a feladatokat, amik a bérszamfejtéssel kapcsolatosak.
Egylittm{ikodés nem csak a megbiz6 és a WHC Holding
Kft. kozott all fenn, hanem a cég a kiilonbozo ellenérzé hivatalokkal is
szoros  kapcsolatban  all. Az ellendrzések a  munkatéarsak
kozremitkddésével zajlanak, ezzel is tehermentesitve iigyfeleiket, vagyis
a megbizdkat.
Az egylittmiikodésiik az e teriiletet feligyel és ellendrzé hivatalokkal
(NAV, Nyugdijfolydsité Intézet stb.) kiegyensulyozott, kolcsonds
szakmai megbecsiilésen nyugszik.
Konyvelés
A szamviteli, konyvelési feladatokat a WHC Holding Kft-nél képzett
munkatarsak latjak el. Valamennyi tligyfélnek alland6 ligyintézdje van,
igy minden feltétel adott a személyes kapcsolattartdshoz, amely a
bizalom egyik forrasa. A WHC a konyvelési feladatok kiszervezését két
tipusra bontja: a klasszikus konyvelés mellett alkalmaz kihelyezett
konyvel6t (on-site) is. A klasszikus konyvelés — hasonléan a
bérszamfejtéshez — a koltséghatékonysagot tartja szem eldtt. Helyileg a
WHC irodajaban torténd munka teljes felel0sségvallalassal torténik. A
cég rendelkezik feleldsségbiztositassal, ami feldleli azt, hogy a WHC
altal elkdvetett hiba utan anyagi kartérités jar a megbizo felé.
A konyvelési feladatok kiszervezése ugyanazokkal az eldnyokkel bir,
mint a bérszamfejtése¢, vagyis:

Koltségesokkentd hatasu (szoftvereket nem kell megvasérolni, frissiteni).



Nincs sziikség erre a célra kiilon alkalmazottra/alkalmazottakra, ez a
tovabbképzések, iroda, kommunikécios és egyéb tranzakcids koltségek
megtakaritasat eredményezheti, emellett csokkenti a jarulékokat és az
egyeb lehetséges juttatasok mértékeét.

A kihelyezett konyvelés egyik legfontosabb ismérve az, hogy a cég altal
kivélasztott konyveld kihelyezésre keriil tigyfeliink telephelyén. Eldnye
az allando jelenlét a partnernél és teljes beolvadds a partnercég
mindennapi  folyamatiba, ezaltal még hatékonyabba téve az
egylittmiikodést.

2. abra: WHC Holding Kft szervezeti felépitése

Ugyvezeté

,,,,,,

vezetd

-

= — [ —
Kézponti HR generalista Gazdasagi vezetd
titkarsag
F6konyvel6
Bérszamfejté
Uzletag vezetd Koényvelési
J t Uzletag vezetd
TB szamfejts Bérszamfejtk L
Kényvelés
~ Belsé bérszamfejtd
csoportvezetd
TB szamfejt6 Bérszamfejtk

Forras: WHC Holding Kft. mindségiranyitasi kézikdnyve alapjan sajat
szerkesztés

HR szolgaltatasok

Munkaerd-kolcsonzés
Human szolgéltatasunk egyik fontos eleme a munkaerd-kolcsonzés. Ez a

szolgaltatds megoldast nydjt a partnereknél felmeriild allandod és/vagy



alkalmi munkaeréhiany poétlasara. Hosszll tavi munkaerd-kolesonzésnél
a megrendeld els6 szamu célja a fixkoltség, illetve bérkoltség
csOkkentése. Az alkalmi munkaerd bevondsaval természetesen csak
rovidebb iddintervallumot lehet ,betapasztani”. Ezt a megoldast
szezonalis munkaknal, csticsiddszakban, nagyobb szamu tappénz esetén
mindemellett szabadsagolasoknal szokas alkalmazni. A WHC nemcsak
megkeresi ligyfelei szdmara a legmegfelelobb dolgozdkat, hanem teljes
korli szolgéltatast nyujt: kezdve a hirdetés feladasaval, erdforras-
toborzasaval, kivalasztasaval. Igény esetén kiilonb6zé szellemi, illetve
gyakorlati tesztet allit ossze a jelolteknek. Ezt koveti az orvosi
alkalmassagi vizsgalat, amit szintén a kdlcsonzé céggel szerz6dott orvos
végzi el.

Csakugy, mint a konyvelés esetében itt is lehetdség van a kiszervezett
szolgéltatasra, az igynevezett on-site managementre. Lényege ugyanigy
a szakmaban jartas munkatarsak kihelyezése a kliens iroddjaba. A
fizikalis ottlét lehetdvé teszi a problémdakra valdo azonnali reagalast,
illetve a kolcsonzott allomany a cég munkatarsanak allando feliigyelete
alatt 4ll. Igy az esetleges 1étszam fluktuaciot gyorsabban lehet kezelni,
pétolni. A munkaerd kolesonzés nyolc 1épésbdl all, ezt a kdvetkezd abra
szemlélteti:

3. abra: A munkaer6-kolcsonzés folyamata a WHC Personal Kft.-nél

1. Hirdetés,
adatbanki 2. Toborzas 3. Kivalasztas
keresés

] 5. Gyarlatogatas 4. Tesztelés

vizsgalat

7. 8.
Munkaszerz&dés Kapcsolattartas

Forrés: Sajat készités



A munkaer6-kolesonzés szolgéltatisa harom nagy tevékenységi korre

terjed Ki:

4. dbra: Munkaerd-kolcsonzés fobb tevékenységi kore

Ad m | n iSZt ra’ Cio’s eKiilonféle jarulékok atulasa a hatosagoknak

emunkavallalok szamara szlikséges igazolasok kiadasa

feadatok ebérelszamolds elvégzése

M un ka Ugyl oA foglalkoztatottsagot a WHC a munkajogi elGirasoknak
feladatok megfelelGen biztdsitja

Kifizetési
dokumentumok
kiadasa

*Munkabér kifizetésrél sz616 dokumentumok kiadasa a
meghbizo részére (6rakimutatdsok, bérjegyzékek)

Forras: Sajat készités

Munkaerdé-kozvetités

A munkaer6-kozvetités soran a partneriinkkel egyiitt megfogalmazott
munkakor és elvarasok alapjan keressiik meg az opciondlis jeldltet,
munkaerot.

Munkaerd-kozvetités fobb 1épései:

5. dbra: Munkaer6 kivalasztas 1épései a WHC Personal Kft.-nél
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Kivant munkakor kévetelmény

elkészitése

Hirdetések megtervezése,
palyazatok kiirasa

Jeloltek felkutatasa

Beérkez§ palyazatok értékelése,
el6zetes levalogatdsa

Felvételi elsé interjuk
lebonyolitasa

Tandcskozas biztositasa a
partnerrel

Forras: Sajat készités
Mivel a kiszolgalas sikerdijas, a megrendelé mentesiil a felesleges
hirdetési-, toborzasi- és kivalasztasi koltségektdl. Az ellenértéket csak
sikeres munkaszerzddés kotése utan kell megfizetni. Ha az az eset allna
fent, hogy a megtalalt jel6lt mégsem felelne meg a partner elvarasainak, a
WHC Personal garanciat vallal a szolgaltatasra és plusz koltség nélkiil
allit 0jabb jeldltet a poziciora.
HR outsourcing és HR audit
HR Outsourcing
A szolgaltatas Iényege, hogy a WHC Kft. iigyfelei HR tevékenységét
teljes egészében vagy annak csak egyes funkcidit veszik at és tokéletes
szinten mikodtetik.
A szolgéltatds két részre bonthato. Igénybe vehetd ©nallo, valamint
komplex szolgaltatasként is.
Onallé szolgaltatas esetében a cég elvégzi partnerei részére:

e Alairasra varo munkaszerzddés elokészitése

o Sziikséges adatok, iratok bekérése a jogviszony létesitéshez

e A foglalkoztatottak NAV felé torténd bejelentése és valtozasok

jelzése
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e Az adatbéazisba valo adatrogzités, ezekbdl az adatokbol eltérd
statisztikak, kimutatasok, 1étszdm meghatarozasok készitése
e Munkaszerzodések modositasainak elkészitése /bérvaltozas,
munkakor-valtozas stb./
e Megillapodasok  megirasa, megsziintetd  dokumentumok
elkészitése a munkaviszony megsziinésekor.
Komplex szolgaltatas esetében:
e Onéletrajzok fogadasa, eldzetes levalogatasa, munkaerd toborzasa
e Cafeteria rendszer hatékony miikodtetését
e TB- ¢s bérszolgaltatas
e Teljes foglalkoztatassal kapcsolatos feladatokat
e Beteglatogatas
Az on-site szolgaltatas az HR outsourcingnal is jelen van. Amennyiben a
WHC Personal Kft. iigyfelei igénylik a cég folyamatos tandcsadast,
igyfélszolgalatot, valamint egy on-site irodat és egy allandd
kapcsolattartot is biztosit.

A tevékenységek kihelyezésének menete:

e Igényfelmérés: szervezetelemzés, bér- és juttatasi
rendszerelemzés, HR osztaly megismerése
e Alkalmazotti adatbazis atvétele, bevezetési litemterv elkészitése
e A Dbérszamfejtési-€s munkaiigyl outsourcing szolgaltatdshoz
kapcsolodo adminisztracio
HR Audit
Szervezetfejlesztési- diagnosztikai modszer, mely soran kérdodives, illetve
interjis modszerekkel feltérképezésre keriil egy szervezetben meglévo
HR-stratégidk, politikdk, az ezeknek megfeleld, a miikddést biztositd
rendszereknek (toborzés, kivalasztas, teljesitményértékelés, munkakdri
struktura, kompenzacios rendszer, karrierfejlesztés, képzés,
adminisztraciés nyilvantartds, kontrolling) a megléte, jellemzoi,
sajatossagai. Ez a szolgaltatas annyira még nem elterjedt, kevés partner
kéri ezt a fajta segitséget.

Diakmunka

12



Minden lehetséges szolgaltatas kozott a didkmunka alkalmazésa a
legegyszeriibb, illetve a legolcsobb. Rugalmassaga megengedi azt, hogy
éveken keresztiil foglalkoztasson egy lizem didkot, de akér azt is, hogy
csak egy ora erejéig. A legjobb eszkoz a gyakornoki program, illetve az
utanpotlas felépitése. Szezonalis munkaknal a munkaeréhianyt nagyon
gyorsan lehet potolni ezzel a foglalkoztatottsagi formaval. Ha mar nincs
sziikség a diakmunkasra, akkor az a hagyomanyos értelmében nem von
maga utan kiragast. A didkszOvetkezet biztosit szamara mas
munkalehetdséget.

Fobb foglalkoztatési teriileteink:

e betanitott fizikai munka (arufeltoltés, csomagolas,
teriiletrendezés, takaritas, anyagmozgatas, egyéb részfeladatok)

e terjesztés (szordanyag, plakat, alkalmi kiadvany terjesztése,
kiildemények csomagolasa, boritékolasa, kihordasa)

e adminisztrativ jellegli munkak (adatrogzités, archivalas...stb)

e mezogazdasagi idényjellegli munkak

e promodcids munkak

e szakmai tevékenységek, szellemi munkdk (tolmacsolas, idegen
nyelvi levelezés, informatikain és irodai kisegité munka)

6. abra: WHC Personal Kft. szervezeti felépitése

Ugyvezetés
i iyt vezets (rletig-fejlesztési vezetd
| [ [ [ [ |
iKaveit Uzletag vezetd | Szhely erilef vezetd Zeg, Terileti vezets Gyorterileti vezets Tatabénya teril. vezets Budapestteril. vezets
| |HR Projeiivezetok | [HR Projeivezetdk |_|HR Projeitvezetdk HR Projeitvezetok

Kirendeltségi Projektasszisztens
asazisziens

Kirendeltségi
asszisziens

HR Tanacsadd HR Tanacsado HR Tandcsado
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Forras: WHC Personal Kft. mindségiranyitasi kézikonyve

4. HR elmélete

4.1. A HR fogalmi meghatarozasa
A HR egy angol sz6 roviditése, ami a Human Resource vagy a Human

Resource Management. Sz6 szerinti forditdsban annyit jelent, hogy
human er6forrds vagy humén erdforrds menedzsment, ami tovabb
magyarositva  emberi  erdforrdsnak  vagy  emberi  erdforras
menedzsmentnek neveziink. Ez utobbi elnevezést hasznaljuk a
leggyakrabban Magyarorszagon. Ezeken kivil emlegetik még
személyiigyi menedzsmentként, illetve emberi eréforras
menedzsmentként is.

Hall és Torrington szerint a HR olyan cselekedetek folyamata, amelyek
lehetové teszik a dolgozoknak €s az dket alkalmazé szervezeteknek, hogy
kiilonbozd célokban egyezzenek meg. A munkakapcsolat, ami 6sszekoti
6ket biztositja, hogy a megegyezés megvalosuljon (Hall-Torrington,
1998)

Az emberi er6forrds menedzsment hétkdznapi tartalmdban olyan
szempont alapjan funkcional, ahol maga az ember ugymond
eréforrasként talalhaté meg a szervezetben.

A célja, hogy megteremtse a leghatékonyabb alkalmazésat ennek a fajta
eréforrasnak egyéni és szervezeti célok megvalositasa érdekében.

Az emberi eréforrds menedzsment folyamatat a kovetkezé abra mutatja
be a legjobban:

7. abra: Az emberi er6forrds menedzsment modellje

Gazdasagi Munkaerd Jogszabalyl Munkavallaléi KULSO
folyamatok plac kirnyezet szervezetels KOR-
1 1 1 1 NYEZET
TEVEKENYSEGEI ALAPFELADATA EREDMENYEI
sembert eréforras smunkaerd-
tervezés Munkavallalo allomany

stoborzas és kivalasztas
steljesitményértékelés

steljesitmény
képességek, motivaciok

smunkaeré-fejlesztés, )
karmertervezés
*hérezés, jutalmazas jelenlét

°1F"j:~"“lf‘l‘1'l“\'“1“5 kivetelményelk, ellenszolgaltatasok caltaaduiags
]w-}'»ilvs elegedettseg

*munkakapcsolatok

Munkakorsk 2y
t t t t BELSO 14
Jellemzd Szervezeten beliih Stratéga Alkalmazottak KOR-

folyamatok szabalyozéas kapesolatal NYEZET




Forras: Elektronikus tankonyvtar

Barmiféle tarsasagi ténykedést szemléliink, minden téarsasagot
befolydsolnak a kiils6é tényezOk. Ezen kiils6 tényezOkre nincs hatdssal
semmi. Ezeket a tényezdket a legegyszeriibb szimplan elfogadni.

Ilyen befolyasold tényezdk a kovetkezbdek:

e (Gazdasagi folyamatok

e Munkaerdpiac helyzete

e Jogszabalyi kornyezet

e Munkavallaldi szervezetek
Az emberi eréforrds menedzsment f6 feladata, hogy a személyt parositsa
a munkakorhoz vagy forditva.(Veresné-Hogya, 2011). Az egyének a
személyiséglikbol kifolyolag eltérd készségekkel és jellemvonasokkal
rendelkeznek. A munkavallalok motivacidjaban és készségeiben fontos
szerepet jatszik az is, hogy miféle munkat kell elvégezni. A kiilonb6z6
munkaknak megvannak a sajat jellemz6i és masféleképpen kell
megfelelni nekik, masok a kdvetelményeik. Ha példaul szellemi
munkarol beszéliink, akkor magasabb iskolai végzettség ¢és tobb
tapasztalat sziikséges egy adott pozicid betdltéséhez, mig egy betanitott
munkahoz alacsonyabb iskolai végzettség is elég lehet.
Természetesen a magas kovetelményekkel szemben magasabb az
ellenszolgaltatas is. A kiils6 tényezOk mellett belsd tényezdk is
ranyomjak a hatdsukat a menedzsment miikodésére. Ilyenek a belsd
szabalyozo rendszerek, a szervezeti kultira mindsége és a belsd
szervezeti kornyezet.

Az emberi er6forras fobb teriiletei:
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Hasznositas Fejlesztés Kornyezet

Munkaerd-tervezés Képzés, betanitas Munkakor elemzes, és fejlesztés
To'bqr'zas kivalasztas es Tovabbképzés Szervezet-, és kultura-fejlesztés
leépités
Alkalmazas és ’ . p . . .
beillacrtas Vezetés-fejleszies A szabaly-rendszer fejlesztése
Bérezeés és : Munkaugyi kapcsolatok és
teljesitmeényértékelés Karrier-menedzsment munkabiztonsag

: : Képesség tétel Munkatgyi informatika
Konfliktuskezelés (empowerment) fejlesztése

8. dbra: Emberi er6forras fobb teriiletei

Forras: Elektronikus tankonyvtar

A kovetkezd alfejezetben a munkaeré-kdlcsonzést és az ehhez

kapcsolddo elméleti hatteret szeretném bemutatni.

4.2. A munkaerd6-kolcsonzés altalaban és hazai viszonylatban
Munkaerd-kolcsonzés  szempontjabdl ~ fontos  megemliteni  a

foglalkoztatottsagot. A foglalkoztatottsagnak két alapvetd része van. Az
egyik a tipikus, mig a masik az atipikus foglalkoztatottsagi forma.
Tipikus foglalkoztatottsagrol beszéliink, akkor, ha hagyomanyos
munkaviszony jon létre a munkavallaldo és munkaltatdé kozott.
Hagyoméanyos munkaviszony alatt azt kell érteni, hogy a
foglalkoztatottsag teljes munkaidében torténik, nappali iddszakra
vonatkozik, a munkavégzés hétfotél péntekig tart €s a munkaviszony
hatarozatlan  idére  sz6l6  munkaszerzédéssel jon  létre. A
foglalkoztatottsag e forméajaban a munkavégzés helyszine a munkaltato
telephelyén vagy székhelyén van.

Minden olyan foglalkoztatdsi format, amely legaldbb egy
jellemvonasaban kiilonbozik a hagyomanyos foglalkoztatottsagtol
atipikus foglalkoztatasi formanak nevezziik. Ez egy gy(ijt6 fogalom. A
munkaerd-kolcsonzés az atipikus foglalkoztatas kiilonds fajtdja.
Erdekessége abbol adodik, hogy egy tgynevezett triangularis
jogviszonybdl szdrmazik, ami annyit jelent, hogy hadrom résztvevd van,
akik kozott két jogviszony (polgari €s munkajogi) és egy tényszerii
kapcsolat jon 1étre (Mth/a). Masképpen megfogalmazva a munkaviszony
a munkavallalo és a kolcsonado cég kozott all fenn, de egy harmadik

félnél torténik a munkavégzés, akié az iranyitasi és ellendrzési jog is.
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9. 4bra trianguldris jogviszony

kdlcsonbeadd

polgarjogi

munkaviszony munkaviszony

munkaerd munkaviszony

o nélkil
kolcson-

munkavallalo kdlcsonvevd

Forras: Sajat szerkesztés belso céges anyag alapjan

A munkaerd-kolcsonzés Magyarorszagon a 2001-es évben kapta meg a
kell6 jogi szabalyozast. Azokat az eldirasokat, amelyek a kolcsonzésre
vonatkoznak a jogalkot6 a Munka Torvénykonyvéhez (tovabbiakban
Mt.) igazodva készitette el és a Mt.-ben kiilon fejezetet kapott. Ezeket az
eléirasokat, jogszabalyokat az Mt. munkaviszonyrdl szolo III. részének,
XI. fejezetének végéhez toldottak hozza. Formailag minden aspektusbol
idedlis ez a jogalkotasi folyamat, viszont tartalmilag nem sikertilt teljesen
tokéletesre, hagy némi kivanni valét maga utdn. Szamos olyan
rendelkezést foglal magaba a Mt. ezen fejezete, amiben a kiilonleges
szabalyozas nem egészen indokolt, mig vannak olyan hatdrozatok,
amikben viszont hidnyoznak a jogintézmény jellegéhez alkalmazkodo
eltéré eldirasok. A tartalmi hianyossagokat az elmult évek teljes
mértékben aldtdmasztjdk. Az évek folyaman szédmos alkalommal
modosultak a jogi szabdlyok. A valtozasok hatdsdra mégsem javultak a
hidnyossagok, féleg ami a jogintézmény lezaratlan rendeltetését illeti.

Hazéankban csak az a cég végezhet kdlcsonzési tevékenységet, aki a
munkatiigyi kézpontban nyilvan van tartva. Ezen kiviil sziikségesek még
a megfeleld targyi és személyi kritériumok, illetve kétmillié forint

vagyoni letét is, ahhoz, hogy a cég jogszeriien folytasson kolcsdnzési
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ténykedést. (Kormanyrendelet 3. § (2) bekezdés). Ezeket az elvarasokat
minden mas EGT (Europai Gazdasagi Térség) tagallambeli kdlcsonzd
cégre is alkalmazni kell. Az Mt. rogziti, hogy a munkaviszony a
kolcsonbeaddval all fenn. Ez a viszony kizarolag munkaerd-kdlcsonzésre
iranyul, amely alapjan a kolcsonbeaddval a munkavallald visszterhes
polgarjogi szerzddést kot.

4.3. Munkaer6-kolcsonzés elonyei és folyamata
A munkaerd kolcsonzés egy olyan lehetdség, amely szamtalan elénnyel

rendelkezik. Ha a cég dolgozoja hosszabb képzésen van, esetleg
betegség, GYES, szabadsag miatt nem all rendelkezésére, akkor a
kies6 munkaerd konnyedén potolhato ezzel a modszerrel.

Akkor is nagyszerl lehetdség a munkaerd kolcsonzés, ha egy cégnek Uj
dolgozodra van sziiksége, de még nem tud, vagy nem all modjaban
allandd munkatarsat felvenni, illetve ha éppen siirgds munka,
esetleg varatlanul nagyobb megrendelés érkezik. Ha a cég tevékenysége
szezondlis jellegi  (turizmus, tinnepek), ez a megoldas kész
fonyeremény, hisz a megndvekedett munkaerdigény gyorsan ¢és
hatékonyan potolhato a sziikséges iddszakra.
A munkaerd kolcsonzés azoknak a munkaltatoknak is kivalo, akik a
végleges alkalmazas eldtt ki szeretnék probalni a munkaerdt, de abban is
segitség, ha csak csokkenteni szeretnék a toborzasra, kivalasztasra szant
1dét.

A munkaerdé-kolcsonzés folyamata a kdvetkez6: a megrendeld munkaerd-
gazdalkodéasanak, igényének, a munkavallaléval szemben tdmasztott
kovetelmények, illetve a munkakdr betdltéséhez sziikséges képességek,
készségek €s egyéb elvarasok feltérképezése.

Ezutdn indul a toborzasi folyamat, ami alatt meg kell taldlni a
legalkalmasabb jelolteket. A kovetkezd 1épés a kivalasztas. Ezutidn
elemezni kell az onéletrajzokat, kisérdleveleket, majd ezek alapjan kell
megszervezni ¢és lebonyolitani az interjikat, illetve jellemzéseket kell
késziteni a palyazokrol, jeloltekrdl. Ezutan a kivalasztott palyazoval

megtorténik a munkaszerzédés megkotése.
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4.4. A munkaerdo-kolcsonzés jogi szabalyozasa, hattere
A munkaerd-kolcsonzés sajatos felépitési modja eleget tesz a magyar jog

szerinti munkaltatoi kotelezettségek és jogok megosztasanak. A
munkaviszony a kolcsonbeaddval all fenn, ezért sajat munkaltatoi
szerepkore van. Ehhez valo jogat és a hozza tartozo kotelezettségeit a
Munka térvénykonyve irdsban rogziti. Vannak olyan kdotelezettségek és
jogok, amik nem teljesen egyértelmiien kotddnek egyik vagy maésik
félhez. A munkaltatdi szerepkornek az elosztasarol a két fél (kolcsonvevo
¢s kolcsonbeado) egyezséget kot €s irasba foglaljak a jogszabaly keretein
beliil. A kolcsonvevonek vannak olyan jogai is, amik elméletileg a
kolesonbeadot illetnék meg. Ezen jogok miatt a kdlcsonbeadd olyan
emberrel 1étesithet munkaviszonyt, aki a kolcsénvevd oldalarol mar
megfelelonek talaltatott. Ezt a fajta jogot nevezziik ,,atengedésnek™. Ezen
jog alapjan a kolcsonbeadd elveszti a munkaltatéi szerepkorét. A
darabokra szedett munkaltatdi szerepkorbol némi veszély tarul fel, amit a
magyar munkajog képes mérsékelni, azzal, hogy a kikdlcsonzés soran
munkavallalot ért karokért a kolcsonvevd és a kolcsonbeadd teljes
mértékben felel. A kolcsonvevd feladatai kozé tartoznak kiilonbozo
munkavédelmi eldirdsok betartasa. Ha ezt a kotelességét nem teljesiti,
akkor a munkavéllalot kar éri. Ebben az esetben a kodlcsonbeadonak
kartéritési felelossége van. A karfeleldsséggel kapcsolatos szabalyok
nagyon szigortak. A munkavallalo karigényét a kétmillio forintos
vagyoni letét is biztositja. A kolcsonvevd is feleldsséggel tartozik,
mégpedig olyan szabalyok betartasaért, amik nem is a feladatkdrébe
tartoznak. Az Mt. szerint a munkaviszony a kolcsonbevevdvel addig all
fenn, amig a munkavégzés ténylegesen meg nem kezdddik a
kolcsonvevonél, vagy ha nem kot a munkavallaloval a térvénynek
megfeleld kolcsonzésre iranyuld munkaszerzodést, mivel ilyenkor a
kolcsonbeadd jogilag nem felel meg a kolcsonzési tevékenység
jogszabalyainak. A felek k6zotti munkaviszony barmikor mddosithato €s
megsziintethetd. A foglalkoztatottsag alapdokumentumainak igénylésével
a kolcsonvevd vallarol lekeriil a felelésség. A foglalkoztatds ezen
formaja olyan ténykedésnek szamit, amiben a munkavallalé és

kdlcsonbeadd kozott munkaviszony all fenn, ami kdlcsonzés céljabol jott
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létre. A munkavallalot, akit a kdlcsonvevd biztosit, fizetés illeti meg a
munkavégzéséért cserében. A kolcsonzésnek harom szerepldje van: a
munkaer6t kolcsonvevd cég, a munkaerdt kolcsonado, illetve a
kolcsonado céggel munkajogi kapcesolatban allo munkavallalo.

e A kolcsonbeadd az a munkaltato, aki a vele kolcsonzés céljabol
munkaviszonyban all6 munkavallalot a kolcsonvevd iranyitasa
alatt munkavégzésre, kolcsonzés keretén beliil a kdlcsonvevonek
ideiglenesen atengedi.

e A kolcsonvevd az a munkaltatd, melynek irdnyitdsa alatt a
munkavallal6 ideiglenesen munkat végez.

o Kolcsonzott munkavallalonak  hivjuk a  kolcsonbeadoval
kolesonzés céljabol munkaviszonyban 4ll6 munkavallalot, akivel
szemben a kdlcsonzés alatt a munkaltatoi jogokat a kdlesonbeadd
¢s a kolcsonvevo megosztva gyakorolja.(Mt 214§ 1. bekezdés)

A szabalyozas a kikolcsonzés idoszakossagara vonatkozik, fliggetlentil
attol, hogy a munkavallal6 és a kolcsonbeadd kozotti jogviszony,
valamint kélcsonvevd €s a kolesonbeadd kozotti, milyen idétartamra jon
létre. A kikolcsonzés id6tartama 6sszességében nem haladhatja meg az 6t
é¢vet. Ebbe beletartozik a meghosszabbitott vagy az ismételt
kiko6lesonzés, mely hat honapon beliil torténik meg. Ha az utdobbi nem
ugyanazzal a munkaerd-kolcsonzd céggel valdosul meg, akkor a
munkaviszonyban toltott id6t Ossze kell adni.(Mt 214§ 2. bekezdés)
Amennyiben egy kolcsonzott munkavallalo 6t évet ledolgozik egy
kolesonvevd cégnél és szeretne egy masik kolcsonvevd cégnél uUjra
elhelyezkedni 6t honap elteltével, akkor maximum csak egy évre lehet
kikolesonzés céljabdl munkaviszonyt 1étesiteni vele. Ha nagyon szeretné
alkalmazni a kolcsonvevd cég a munkavallalot, akkor olyan megoldast
lehet hasznalni, hogy maga a kolcsonvevd cég kot munkaviszonyt a
munkavallaléval, ami annyit jelent, hogy a munkavallalo sajat
allomanyba keriil. Ha ez nem valosul meg, akkor 6t év elteltével a
munkavallal6 visszautasithatja a tovabbi munkavégzést.

A torvény feketén-fehéren tartalmazza a kdlcsonbeado fogalmat, emellett
szabdlyozza, hogy ki folytathat kdolcsonbeadoként ilyen jellegli
tevékenységet. Jogszabalyi meghatdrozas alapjan a kdlcsonbeadd lehet
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olyan vallalkozés, amely a rd mérvado jog szerint munkaerd-kdlcsonzést
gyakorolhat, illetve egy EGT (Eurdpai Gazdasagi Térség) allamaiban
székhellyel rendelkezik. Illetve ,,az a belféldi székhelyii, a tagok korlatolt
felelosségével miikodo gazdasagi tarsasag vagy- a vele tagsagi
viszonyban nem allo munkavallalo vonatkozasaban szovetkezet, amely
megfelel az e torvényben vagy az egyéb jogszabdlyban foglalt
feltételeknek és az allami foglalkoztatasi szervnyilvantartasba vette. ” (Mt.
215.§ (1/b))

Ha visszavonasra keriil a kdlcsonz6 cég engedélye a munkaiigyi kozponti
nyilvantartasbol, akkor a megko6tdtt munkaszerzodés érvényét veszti. A
munkavallaléot a kolecsonvevd nem kotelezheti arra, hogy mas
munkaltatonal folytassa a munkavégzést.

A jogviszony létesitéséhez sziikséges, hogy a kolcsonvevd és a
kolesonbeadd kozott 1étrejojjon egy megallapodast, melynek magaba kell
foglalnia a munkaltatéi jogkor gyakorlasanak megosztasat, valamint a
kolesonzés legfontosabb elvarasait. Ezt a megallapodést természetesen
irasba kell foglalni.

A koles6nbeadot a kolesonvevo partnernek irdsban tajékoztatnia kell:

e a munkabérfizetés hataridejérol

e a munkarendrdl

e a munkaltatoi jogkor gyakorlojarol

e amunkdra vonatkozé alkalmassagi feltételekrol

e minden mas egyéb korilményrdl, amely a foglalkoztatas

szempontjabol fontos lehet

Minden olyan koltség, ami a munkavallald munkaviszonyanak
megkotéseéhez szilikséges a kdlcsonbeadot terheli, ilyen példaul az utazasi
koltség, valamint a munkavégzéshez sziikséges orvosi alkalmassagi
vizsgalat koltsége.
A munkavallald6 munkaba 1épése el6tt a kdlcsonbeadd cégnek at kell
adnia a kolcsonvevod partner kérésére az allami adohatosag felé teljesitett
bejelentést, illetve a nyilvantartasba vételt igazold okirat eredetijével
azonos masolatat. Tovabba a kolcsonvevonek kotelezd a kolecsonbeadd

vallalat szdmara azokat az informdacidkat atadni, amelyek sszefliggésben
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allnak a munkaviszonnyal, a munkabér kifizetéssel, valamint a fizetési és
adatszolgaltatasi kotelezettséggel Ezeket az adatokat minimum a
targyhonapot koveté honap otddik napjaig at kell adni. Ha a
munkavallal6 honap kozben felmond vagy elkiildik a munkahelyérdl,
tehat a munkaviszonya megsziinik, akkor a kdlcsonbevevonek harom nap
all a rendelkezésére, hogy az adatokat a munkaerd-kolesonzd cégnek
eljuttassa. Irasos szerzOdést létesit egymassal a két cég, illetve a
munkavallal6 és a kélcsonbeado is. A megallapodas munkaszerzédéssel
jon létre. A szerzddésnek tartalmaznia kell, hogy a megallapodas
kolesonzés céljabol kottetett, illetve munkavégzés alapbérét és jellegét.
frasos formaban kell tajékoztatist adnia a kolcsonzé cégnek a
munkavallal6 szamdra, legkésobb a kikolesonzést megeldzden.

A munkaszerzddésnek tartalmaznia kell:

o kikdlecsonzés kezdetét

e amunkavégzés helyét

e akolesdonvevo azonositd adatait

e azirdnyad6 munkarendet

e akdlcsonvevo részeérdl a munkaltatoi jogkor gyakorlasarol
A munkaviszony megsziintetésének rendkiviili szabalyairdl a toérvény
rendelkezik. A miniszteri indoklés szerint az 4ltalanos rendelkezésektdl
valo eltérést tobb tényezd is indokolja. Tobbek kozdtt a munkaerd
kolcsonzés haromaglh modellje, illetve iddszakossaga. Kolcsonzés
esetében a felmondasi 1d6 tizendt nap. Amennyiben a kdlcsonbeadd
mond fel a kolcsOnzott munkavallalonak, akkor a felmondasi 1do
tartamara a munkavallalé mentesiil a munkavégzés alol. A munkaviszony
megszintetésérol szold jognyilatkozatot a munkavallalé koteles
megosztani a kolcsonbeadoval. Azonnali hatdlya felmondassal a
munkavallald6  megsziintetheti  munkaviszonyat, amennyiben a
munkaviszonybol szarmazo kotelezettségét nagymeértéki
gondatlansaggal a kdlcsonbeadd szegi meg vagy a munkaviszony tovabbi
fenntartasat megvaldsithatatlanna teszi. A munkavallalo

kotelezettségszegésérdl a  kolcsonvevOnek — tajékoztatnia kell a
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kolcsonbeadd céget a tudomasszerzéstdl kovetden szamitott 6t napon
beliil.

A jogviszony megsziinésérél az Mt. 220. § rendelkezik, eszerint a
kolcsonbeadd miukodésével fiigg Ossze a kikdlcsonzés megsziinése.
Ebben az esetben a felmondasi id6 15 nap, melynek sordan a
munkavallald6 mentesiil a munkavégzési kotelezettsége alol. A
kolcsonbevevo €s a munkavallalo is az Mt. 78. §-a (kotelességszegés)

alapjan azonnal felmondhatja a szerz6dést. (Munkatorvénykonyve 220

§)

5. A felnott munkavégzés jellemzoi /folyamatos

munkaviszony, alkalmi munka/
Ebben a részben elsésorban az alkalmi munka jellemzdire és eldnyeire

szeretném felhivni a figyelmet, illetve ezekrdl szeretnék irni néhany
gondolatot. A folyamatos  munkaviszonnyal  torténd  feln6tt
munkavégzésrdl ebben a fejezetben nem szeretnék emlitést tenni, mivel a
kovetkezd nagy fejezetrészben ezt a témat kelloképpen feltarom.

Az alkalmi vagy egyszertsitett foglalkoztatas a 2010. évi LXXV. torvény
(a tovabbiakban: Efo. tv.) szerint 1étesithetd munkaviszony.

Egvyszerisitett modon létesithetd munkaviszony:

e mezOgazdasagi, tovabba turisztikai idénymunkéra vagy

e alkalmi munkara
Ezeken kiviil még az Efo. tv. szabalyait kell alkalmazni abban az estben
is, ha foglalkoztatasi szOvetkezet a tagjait munkaerd-kdlcsonzés
keretében mezdgazdasagi, turisztikai idénymunkdra kolesonzi ki azzal,
hogy munkaltato alatt a foglalkoztatasi szovetkezetet kell érteni. El6z6ek
koziil én az alkalmi munkavégzés szabalyait szeretném a kovetkezdkben
boncolgatni.
Alkalmi munka a munkavallalé és a munkaltatd kozott minddssze
legfeljebb 6t egymast kdvetd naptari napig, egy naptari honapon beliil
minddssze legfeljebb tizendt naptari napig és egy naptari éven beliil
minddssze legfeljebb kilencven naptdri napig létesitethetd hatarozott

1d6re sz616 munkaviszony.
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A munkaltat6 altal alkalmi munkaviszonyban foglalkoztathat6 személyek
létszama az Mt. hatdlya ala tartozo foallast személyt nem foglalkoztatd
munkaltatd esetén az egy 0, az egy fotél 6t foig terjedd munkavallald
foglalkoztatasa esetén a két 6, a hattol husz f6ig terjedd munkavallalo
foglalkoztatdsa esetén a négy f6 és a huszndl tobb munkavallalo
foglalkoztatdsa esetén a munkavallaloi 1étszam htisz szézaléka lehet. A
munkaltatonak a munkaviszony alatt kotelezé kozteher fizetési kényszere
van. Ezt a kozterhet a munkaviszony minden naptari napjara
munkavallaloként meg kell fizetni. Alkalmi munka esetén a mértéke
1000 Ft. A kozterhet a munkaltatonak a targyhonapot kovetd honap 12.
napjaig kell megfizetnie. A munkaltatonak bejelentési kotelezettsége is
van, amit megtehet elektronikus 1Uton korméanyzati kézbesitési
szolgaltatas igénybevételével (tigyfélkapu) vagy  telefonos
ugyfélszolgalaton keresztiil, abban az esetben, ha elézetesen
regisztraltatta magat az iigyfélkapun. A bejelentéshez szamitogépen ki
kell tolteni a 15T1042E jeli adatlapot és ezt kell bekiildeni az
ugyfélkapun keresztil az allami adohatosdg részére. A telefonos
bejelentés jogszabalyban meghatarozott kozponti iigyfélszolgalat altal
fenntartott ligyfélvonalon keresztiil lehetséges. A bejelentésnek a
munkavégzés megkezdése eldtt meg kell torténnie.

Az allami adohatosdg felé a munkéltatonak a kdvetkezd adatokat kell

bejelenteni:

e a munkavallalo nevét,

e a munkaltato adoszamat,

e amunkavallalo ad6azonosité jelét és TAJ szamat,

e az egyszerlsitett foglalkoztatas jellegét (mezdgazdasagi,
turisztikai idénymunka, alkalmi munka, filmipari statiszta),

e amunkaviszony napjainak szamat,

e amennyiben a munkavallalo egy masik adllamban biztositott és ezt

a munkaltato el6tt igazolta, ezt a koriilményt.

6. Feln6tt munkavégzés jogi szabalyozasa
Ebben a fejezetben kifejtésre keriilnek a felnétt munkavallalokra

vonatkoz6 szabalyok, a munkaviszony létesitésének a moddja, illetve kik
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kozott jon 1étre a munkaviszony. Ezeken kiviil ez a fejezet fényt derit arra
is, milyen tartalommal bir a munkaviszony, illetve hogyan mddosulhat,
szlinhet meg, illetve sziintetheté meg. Munkaltatd és munkavallalo kozott
kialakulhatnak munkaiigyi vitdk is. Ez a fejezetet tartalmazza azt, hogy
ezek miként alakulhatnak ki, illetve hogyan lehet 6ket rendezni és milyen
jogkovetkezményekkel jarhatnak.

6.1. Egyéni munkajog

6.1.1. Munkaviszony alanyai
A munkajogviszony alanyai a munkaltatdé és a munkavallalo. A

munkajogviszony alanyai nem kotelmi jogviszony, hanem a
munkaszerzddés 4altal létrehozott munkajogviszony alapjan kotelesek
egymas iranyaban szolgaltatasokat teljesitenek. Az Mt. az alanyi kérdés
tisztazasakor arra ad valaszt, hogy milyen feltételek megléte sziikséges a
munkaltatoi, illetve a munkavallaléi pozicio betdltéséhez.

Altalanos munkaltatéi képesség

Munkaltatd az, akinek munkavallaldi vannak. Munkaltatd az lehet, aki

jogképes, igy:
e természetes személy
e egyéni vallalkozo
e (gazdasagi tarsasadg (KKT,Bt. Kft.,Rt.,Egyesiilés)
e jogi személy (Kft.,Rt.,egyesiilet,alapitvany,Kht.)
e jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetek (KKT,Bt.)...

allam — Ktv./Mt. alapjan

Munkaltatéi jogkor gyakorloja
Munkaltatoi jogkor gyakorloja lehet az a személy vagy szervezet, aki
vagy amely a munkajogviszonybol szarmazo jogokat gyakorolja, illetve a
kotelezettségeket teljesiti:

e KKT,Bt. esetén iizletvezetésre jogosult tag

o Kift. esetén az ligyvezetd(k)

e Rt esetén Igazgato(sag)

o KKT,Bt. kivételével vezetd tisztségviseld csak természetes

személy lehet
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A munkaltatoi jogkor gyakorlgjanak személyét kozolni kell a
munkavallaléval.
Altalanos munkavallaléi képesség
Munkavallal6 a munkajogviszonyban a munkavégzéi pozicidban 1évo
alany. A munkavallalds a magyar munkajogban ¢életkorhoz van kotve. Az
létesithet munkajogviszonyt, aki a 16. életévét betoltotte, illetve az,aki a
16. ¢letévét betoltotte és iskolaban,nappali rendszeri képzés keretében
folytatja a tanulmanyait,de csak iskolai sziinet alatt. 16. ¢letévét be nem
toltott ember is foglalkoztathatd, abban az esetben, ha gydmhatosagi
engedély birtokaban kiilon jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint
miivészeti-, sport-, modell-, vagy hirdetési tevékenységet folytat. A 18.
¢letévet be nem toltott személy csak a torvényes képviseld
hozzajarulasaval l1étesithet munkaviszonyt.
Konkrét munkavallaloi képesség
Konkrét munkavallaldi képesség egy adott munkakor betoltésére vald
alkalmassagot jelent, melyeket tobbnyire kiirt palydzat vagy kollektiv
szerz6dés tartalmaz. Ha palyazatot irnak ki, akkor csak olyan
munkavallaloval lehet munkaszerzddést kotni, aki a palyazaton részt vett
¢és megfelelt, meg kell jeldlni az elbiralas hataridejét, a palyazat tartalma
csak hozzdjarulasra k6zolhetd harmadik személlyel.
Jogszabaly meghatarozhatja, hogy bizonyos munkakorok betoltését
szakképesitéshez, gyakorlati id6hoz kell kotni.
Specialis munkavallaloi csoport:

e vezetd allast munkavallalok

e munkaerd-kolcsonzés keretében foglalkoztatottak  (atipikus

munkajogviszony)

e tavmunka keretében foglalkoztatott munkavallalok

o fiatal munkavallalok

¢ ndi munkavallalok

e kdozszolgalatban, kozigazgatasban dolgozok

6.1.2. A munkajogviszony létesitése
A munkajogviszonyt keletkeztetd jogi tény a munkaszerzddés. Alapvetd

korlat, hogy a szerz6dés nem irdnyulhat a munkavallal6 jogos érdekeinek

védelmét biztositd rendelkezések korldtozasara. A szerz6dés tipusat nem
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az elnevezése, hanem az eset Osszes koriilménye alapjan kell
megallapitani.
A munkaszerzodés tartalmi elemei:
e Ilényeges tartalmi elemek (essentialia negotii)
o személyi alapbér
o munkakor
o munkavégzés helye
o felek neve, megnevezése és 1ényeges adatai
e természetes tartalmi elemek (naturalia negotii)
e opcionalis tartalmi elemek (accidentalia negotii)
Lényeges tartalmi elemek:
Személyi alapbér nem egyenlé a munkabérrel. A munkabér a személyi
alapbér, a potlékok, a jutalom és a prémium Osszegeként adodik. A
munkabér minden a munka ellentételezéseként jard dijazas. A személyi
alapbérnek tobb formaja van. Ezek a kovetkezOk: orabér, napibér, havi
bér.
Munkakornek nevezziik azokat a feladatokat, amiket a munkavallalénak
munkajogviszonya alapjan el kell végeznie. Ezekre a feladatokra utalnak,
felsoroljak ¢és a munkavallalé munkaszerzodése tartalmazza a munkakori
leirasat is.
A munkavégzés helye lehet allando és valtozd. Valtozdé munkahelyre,
telephelyre alkalmazott munkavallalo az Aatiranyitdst és annak
sziikségességét vagy indokoltsdgat nem vitathatja.
Természetes tartalmi elemek:
Ha a felek a Mt.-td] nem kivannak eltérni, a fészabalyokat nem kell
kiilon leirni, mert ezek természetes velejar6i a munkaszerzodésnek.

Természetes velejarok a kovetkezok lehetne:

e a jogviszony hatdrozatlan id6re jon létre, kivéve, ha masképpen
nem rendelkeznek

e ateljes munkaidé mértéke napi 8 ora, heti 40 ora

e a munkajogviszony kezdd idOpontja a szerzédés megkdtését
kovetd munkanap

Opcionalis tartalmi elemek:
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Azok az elemek, amelyekben a felek megallapodhatnak egymassal. Mt.
szerint a felek barmely kérdésben megallapodhatnak, de a
munkaszerzodés jogszaballyal, illetve kollektiv szerzédéssel ellentétben
nem allhat, kivéve, ha a munkavallalora kedvezobb feltételt allapit meg.
Gyakori opciondlis tartalmi elem a probaid6 irasbeli kikotése, ami a 3
hénapot nem haladhatja meg, ezen iddtartam alatt azonnali hatéllyal
barmelyik fél megsziintetheti a munkajogviszonyt.

A munkaszerzodés alaki kovetelménye az irasbeliség. Amennyiben nem
foglaljak irasba a szerzddést, akkor annak érvénytelenségére csak a
munkavallalonak van lehetésége hivatkozni a munkdba Iépést kovetd
harminc napon beliil.

A munkaltatonak tajékoztatasi kitelezettsége van a munkavallalo felé.

A kovetkez6krdl kell informacioval szolgdlnia a munkaltatonak:

1. iranyadé munkarend

munkabére egyéb elemei

bérfizetés napja

munkaba 1épés napja

rendes szabadsag mértékének szamitasi modja
felmondasi 1d6

kollektiv szerz8dés hatalya ala tartozik-e

szakszervezet megnevezeése

© 00 N o gk~ wDn

lizemi tanacs megnevezeése

=
o

. munkakori leiras

-
-

. munkakor betdltéséhez sziikséges iskolai végzettségrdl, amire a
garantalt bérminimum miatt van erre sziikséges

Ha a tajékoztatas szoban torténik, akkor az abban az esetben szdmit
érvényesnek, ha a munkaszerzddés megkotésével egyidejiileg torténik
meg, azonban minden mas tdjékoztatd nyilatkozatot irdsban kell
rogziteni, hogy érvényesnek szamitson. Az eldbbiekben emlitett szobeli
tajékoztatot a munkaltatd koteles a szerzodéskotéstdl szamitott harmine
napon beliil irdsos forméban a munkavallalonak atadni.

Atipikus munkajogviszony
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Tipikus munkaviszonyrol akkor beszéliink, amikor a felek kozott a
munkaszerz6dést hatarozatlan i1d6re, a munkavallald utasitasa szerinti
munkavégzésre ¢és teljes munkaidore kotik.

Ett6] a modelltol eltérd jogviszonyt nevezzik atipikusnak:

1. részmunkaiddre kotott munkaszerzodés

1.1. id6aranyossag elvét szem el6tt kell tartani ebben az esetben

1.2. a munkaltatonak a részmunkaidos, illetve a hatarozatlan idotartalmu
foglalkoztatasi lehetdségekrol koteles tdjékoztatni a munkavallalot

2. hatarozott idejii munkaszerzdés

2.1. nem a rendes felmondashoz k&tddo szabalyokat, illetve juttatasokat
alkalmaznak

2.2. 6t évet nem haladhatja meg (az el6z6 megsziinésétdl szamitott 6
hénapon beliil Gjabb hatarozott szerz6dés kotése is beletartozik az 6t
évbe)

2.3. hatarozatlanna valhat abban az esetben, ha a munkavallalo a
szerz6dés lejartat kovetden a kozvetlen vezetdjének a tudomasaval
tovabb dolgozik legalabb egy napot, de a harminc napos vagy az
ennél rovidebb idore létrejott munkaviszonyt legfeljebb csak annyi
idovel lehet hosszabbitani, amilyen iddétartamra azt eredetileg
megkototték

2.4. amennyiben  hatésagi  engedélyhez kotott munkaviszonyrol
beszélink, akkor a munkaviszony legfeljebb az engedély
id6tartamanak kezdetétdl a végéig érvényes

3. munkaerd-kolcsonzésre irdnyuld munkaszerzédés

3.1. a kolesonzott munkavallald bérezésekor nem szabad szem eldl
téveszteni a kolcsonvevonél munkaviszonyban levé munkavallald
dijazasat. Ezt nevezziik ekvivalencia szabalynak

4. tavmunkara iranyulé munkaszerzdés

4.1. elkiiloniilt helyen torténik a munkavégzés

4.2. informatikai eszkdzzel torténik a munkavégzés

4.3. elektronikusan torténik az elvégzett munka tovabbitasa

4.4. specidlis rendelkezések érvényesek ilyenkor : az daltalanosnal
bovebbek a kotelez0 elemek a munkaszerzodésben, tobb a

tajékoztatasi  kotelezettség, specidlisan van meghatarozva a
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munkamennyiség, munkaidd beosztas feletti rendelkezések vannak,

illetve specialis karfeleldsségi szabalyok érvényesek

6.1.3. A munkajogviszony tartalma és teljesitése
A munkajogviszony tartalma azok a jogok és kotelezettségek, melyek a

feleket egymassal szemben kolcsonosen megilletik, illetve terhelik.

A munkajogviszony polgari jogi kotelmektol eltérd sajatossagai:

o kettdség, egyrészt ald-folérendeltségi kapcsolatok, példaul
munkavallaloi  kotelességek, munkaltatoi jogkor, masrészt
mellérendeltségi kapcsolatok is jellemzik, példaul munkavallaléi
jogok, munkaltatoi kotelességek

e munkajogviszony altaldban tartds jogviszony

e a f0 szolgiltatds dare-facere, adas-tevés, egyik oldalrol
tevékenység végzése, munkavégzés, masik oldalrdl ellenérték
megfizetése, tipikusan pénzben /dare: adni, facere: tenni, non
facere: nem tenni, tiirni/

e a munkajogviszony nem Onmegsziintetd jogviszony, a teljesités
nem jar a jogviszony megsziinésével

e a teljesités a munkajogviszonyban, ugynevezett tartam-teljesités,
amely altalaban rendszeresen ismétlodo szolgaltatasokat jelent

A munkaviszony tartalmaban altalanos, mindkét felet terheld kotelesség
az egyiittmiikddési kotelesség, amelynek kiilonosen a személyes és
bizalmi jellege érvényesiil.

Munkavallal6 kotelessége: ala-folérendeltségi viszony

1. rendelkezésre allas (differentia specifica mas kotelmi viszonytol)

Eldirt helyen, idében, munkara képes allapotban, a képes €s kész allapot
mindig a meghatarozott munkakorh6z mérten donthetd el. Rendelkezésre
allas helyszine altaldban megegyezik a munkavégzési kotelesség helyével
(munkahely), de el is térhet, ilyen az iigyelet, ahol a munkavallalé a
munkaltaté altal meghatarozott helyen all rendelkezésre. Léteznek
készenléti jellegi munkakoérok, azaz a munkavéllalo szerzddéses
munkakorének jellegzetessége maga a készenlét. A rendelkezésre allasi
kotelezettség iddbeli terjedelmét a munkaidd-keret jeloli. Az ugynevezett
kotetlen munkaidé, ahol a munkavéllald6 maga hatirozza meg a

rendelkezésre allas €s a munkavégzes idejét.
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2. munkavégzés (nem koteles és nem jogosult helyettest allitani)

Targyi meghatarozottsdg: a munkavallalo feladatainak fajlagos, fajta

szerinti  megjelolése  (munkakor). A munkakor  kifejezi  a
munkaszervezetbeli helyet is. Az atirdnyitas a munkaltatd egyoldalu
aktusa, arra kotelezi a munkavallalét, hogy a szerzédéses munkakorébe
nem tartozd feladatokat lasson el, ezzel maga a munkaszerzédés nem
modosul. Az atirdnyitas szigoruan csak ideiglenes lehet és a mértéke éves
szinten nem haladhatja meg a 44 napot. Ezt a mértéket a kollektiv
szerz6dés mind rovidebb mind hosszabb iddtartamot megallapithat. Ha
valaki eredeti munkakore mellett 1at el abba nem tartoz6 feladatokat,
akkor helyettesitésrdl besz¢liink, ezért a munkavallald helyettesitési dijat
kap.

Id6beli meghatarozottsdg: A teljes munkaidé, munkaido-keret a

munkaid0 maximalis tartamat hatarozza meg, a beosztast kollektiv
szerz6dés, ennek hianyaban a munkaltaté hatdrozza meg a munkarend,
munkaidd-beosztassal. Ismeriink: egyenld, egyenldtlen, osztott, valtasos,
rugalmas munkaidd-beosztast. A kotetlen munkaidé alkalmazasa
valdjaban atengedi a munkaidé beosztast a munkavallalonak. Rendkiviili
munkavégzésnek  mindsiil a  munkaidé  beosztistol  eltérd,
munkaiddkereten feliili, illetve az iigyelet alatti munkavégzés, tovabba a
készenlét alatt elrendelt munkavégzés esetén a munkahelyre érkezéstdl a
munkaveégzés befejezéséig terjedd iddtartam. A munkavégzés idejének
korlatjat jelenti a pihendid6, mely alkotmanyos alapjog. Fajtai

munkakozi sziinet, napi pihendidd, heti pihendnap. A munkasziineti nap
nem pihendidd. A szabadsag viszont pihendidd egyik fajtaja. Rendes és
rendkiviili szabadsagot kiilonboztetiink meg. A rendes szabadsag alapot-
€s potszabadsagbol all. A rendkiviili szabadsdg a munkavallalo
¢letvitelében  bekovetkezd rendkiviili  helyzetekhez  kapcsolodik.
Munkajogunk munkaidé kedvezményeket is ismer. Egyes esetekben a
munkaltatd munkadij fizetési kotelezettsége is fennall, amig a dolgozé
nem végez munkat. Rendkiviili munkaidé a napi munkaidét, illetve a
munkaidd-keretet meghaladd munkaidd, tipikusan a talmunka ilyen,
példaul szabadsag alatti berendelés alapjan vald munkavégzés. A

munkavallald szdmara naptari évenként legfeljebb kétszazotven ora. A
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betegszabadsag nem pihendidd, a munkavallalot keresdképtelensége
idejére illeti meg 15 nap, mogotte a munkaltatd és a tarsadalombiztositas
kozotti teherelosztas all.

Helyi meghatarozottsag: A munkavégzési kotelezettséget altalaban a

szerzOdéses munkahelyeken kell teljesiteni. A felek megéllapodhatnak
allando és valtozdé munkahelyben. EIObbi esetén szerzodésszert teljesités
altalaban egy foldrajzilag koriilhatarolt helyen, utdbbi esetben a teljesitési
kotelezettség tobb foldrajzilag elkiilonithetd helyen all fenn. Mindkét
esetben a munkaltatdé a munkavégzés helyének a meghatarozoja. Valtozo
munkahelyre alkalmazott munkavallalé a munkaltatéi aktus célszertiségét
nem vitathatja, vagyis valamennyi telephelyen koteles a munkat
teljesiteni. Egyes munkakorok jellemzdje, hogy a munkavéllalo
szokasosan telephelyen kiviil — kiilszolgalatban — teljesit. Ezt a munkajog
allandd6 munkahelynek tekinti. A  kikiildetés is szabalyozott
munkajogunkban. Ez a szerzédéses munkahelyen kiviili munkavégzés
egyik esete. Erre csak a munkaltatd jogos gazdasagi érdeke esetén a
munkavallald6 hozzajarulasaval keriilhet sor, tovabba nem jarhat a
munkavallalora aranytalan sérelemmel, az utazasi idére kiilon dijazas jar.
A kirendelés a szerzddéses munkahelyen kiviili munkavégzés masik
esete, de itt a munkavallalo egy masik munkaltatd szervezetébe
helyezkedik be, azaz ideiglenesen masik munkaltatd javara végez
munkat. Kirendelésre két munkaltatdo megallapodésa alapjan keriilhet sor,
a megallapodas csak tulajdonosi kapcsolatban all6 munkaltatok kozott
johet létre. Itt is alkalmazni kell az ardnyossag, a hozzajarulas és a kiilon
dijazas szabalyait.

3. egyéb magatartasi kotelezettségek

versenytilalmi kotelezettség : A munkaltatd jogos gazdasagi érdekeinek

védelme huzdodik a hatterében. A munkavallald passziv-tartdzkodasi
magatartdsdban jelenik meg. A munkajogviszony fenndlldsa alatt és
megszinését kovetden is fennall. A tilalom megszegése megalapozhatja a
munkaltatéi rendkiviili felmondast, munkajogviszony megszlinése utan
polgari jogi szerzédésben harom otdd évre ellenérték fejében is

kikothetik e tilalmat.

32



titoktartdsi kotelezettség : Titok kozlése a munkaltatéra vagy mas

személyre hatranyos kovetkezménnyel jar. A titoktartasi kotelezettség és
a meghatarozott informéciok kiadasatdl valo tartozkodas kotelessége a
munkavallalot a munkajogviszony megsziinését kovetden is terheli.

4. oltalmi kotelesség

A munkavallalo koteles olyan magatartast tanusitani, amely mas
egyészségét, testi €pségét nem veszélyezteti, munkijat nem zavarja,
anyagi karosodasat vagy helytelen megitélését nem idézi eld.

Munkavéllalo jogai : mellérendeltségi viszony

1. munkabér

2. foglalkoztatashoz valo jog

3. gondoskodjanak réla

4. munkavallalé kollektiv jogai : koalicidos szabadsagjogok,
részvételi jogok

5. tajékoztatas

Munkaltatd kotelessége: mellérendeltségi viszony

1. munka dijazasa

Ez a munkaltatdé f0 kotelessége. A munkadij a munkavallald
szolgaltatasanak ellenértéke. A munkadij személyi alapbérbdl,
valamint ugynevezett kiegészitd bérezésbdl all. Személyi alapbér
korlatjat képezi a kotelezd legkisebb munkabér (minimalbér), a
kollektiv  szerzddéses (minimalis) bértarifdk &és a  garantalt
bérminimum. A  munkaszerz6dés  ingyenes  szerzOdésként
érvénytelen. Kiegészitd bérezés fajtai koziil a legjelentdsebbek a
potlékok. Ilyen az éjszakai munkavégzés potléka és a miiszakpotlék,
valamint a vasarnap és munkasziineti napon végzett munka potléka.
Készenlétért a személyi alapbér 20%-a, az tigyeletért a 40%-a jar
mint potlék.

A munkavéllald munkabérére vonatkoz6 igényérdl elére nem
mondhat le. Birdi gyakorlat megengedi, hogy a mar esedékessé valt
munkadijrél vagy annak egy részérdl a munkavéllaldo megfeleld
ellenszolgaltatas fejében lemondjon. A munkabér védelmi szabalyok

megmondjak a dijfizetés modjat, pénznemét, esedékességét, helyét,
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késedelmes  teljesités  jogkovetkezményeit.  Visszakodvetelés
viszonylag rovid hataridovel lehetséges.

2. foglalkoztatasi kotelesség

A munkavallalé szamara az 6 teljesitéséhez a sziikséges valamennyi
targyi €s személyi feltételt biztositani kell. Amennyiben a munkaltatd
a mitkodési korében felmeriilt, de rajta kiviilall6 okbol nem képes
foglalkoztatni a munkavallalot, ugy a munkavallald személyi
alapbérének megfeleld bérezést kovetelhet. Ezt nevezziik allasidonek.
A foglalkoztatasi kotelezettséget az egészséges ¢€s biztonsagos
munkafeltételek megteremtésével, a munkavédelem szabalyainak
betartasaval kell biztositani.

3. gondoskodasi kotelesség

Alapja a jogszabaly vagy kollektiv szerzédés. Lényeges eleme a
munkavallalokkal szembeni egyenlé banasmod kdotelessége. Azonos
értékii munkaért azonos értékii bért. A munkavallalok életének,
egészségének ¢és testi épségének Ovasara irdnyuldé munkaltatoi
kotelességet is magaban foglalja. Ugyanebben a korben jelennek meg
az ugynevezett tdmogatasi-ellatasi jellegli munkaltatéi kotelességek,
jogalapjuk a kollektiv szerzddés.

4. tajékoztatas

Munkaéltatd jogai : ala-folérendeltségi viszony

1. iranyitasi jog

E munkaltatoi jog tipikusan egyoldalll jognyilatkozattal torténik. Az
utasitds lehet hibds, fogyatékos; a reagalasnak hdrom esetét
kiilonboztethetjiik meg. Az els§ az utasitds megtagadasanak joga,
ekkor a munkavallalé6 nem koételes teljesiteni az utasitast, feltéve, ha
annak végrehajtdsa jogszabalyba vagy munkaviszonyra vonatkozd
szabalyba titkzne. A masodik a figyelem felhivasi kotelesség. Ekkor
az utasitas teljesitése nem tagadhatd6 meg, viszont a munkavallalo —
mivel a munkaltatd utasitasa kart idézhet eld — koteles a munkaltatot
figyelmét felhivni a probléméara. A harmadik az utasitas
megtagadasanak kotelessége, mely akkor torténhet, ha az mas
személy életét, testi épségét vagy egészségét kdzvetleniil és sulyosan

veszélyeztetné. Nem tekinthetjik munkajogviszonynak azt a
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jogviszonyt, amelybdl hianyzik az iranyitasi jog, mint munkaltatoi
jog.

2. munka feletti feliigyelet joga

Ennek  keretében  tOorténik a  munkavallald  ellenOrzése,
teljesitményének  mérése, Osszevetése az elvardsokkal. A
munkavallalo ezt koteles elviselni.

3. fegyelmezési jog = lizemi igazsagszolgaltatas

Kizarolag a kollektiv szerzddés rendelkezése alapjan gyakorolhat6.
Szankciok figyelmeztetés jellegliek, mivel az Mt. kizérja a pénzbirsag
alkalmazasat. Birdi gyakorlatunk megengedi a személyi alapbér
csokkentését. Szankciok nem lehetnek a munkavallalo személyiségét
vagy emberi méltosagat sértok.

4. munkaltaté vagyoni jellegli jogai

A munkaltaté dologi (tulajdon, hasznalat, hasznositas, birtoklas)
jogaihoz fiizOdnek. Rendeltetésiik, hogy lehetévé tegyék a
munkafolyamatban a targyi €s a személyi eréforrasok egyesitését.

5. személyzeti jogok

Alkalmazéas-, munkajogviszony megsziintetés, modositds joga,
mindsitési jog, eldléptetés-, besorolas-, atsorolas joga.

6. rendeltetésszerii joggyakorlas

A munkatorvénykonyverol szolo 2012. évi 1. torvény 7. $-a
ertelmében tilos a rendeltetésellenes joggyakorlas. Az Mt.
alkalmazasaban rendeltetésellenes a jog gyakorldsa kiilonésen akkor,
ha az madsok jogos érdekeinek csorbitasara, érdekérvényesitési
lehetoségeinek korldtozasara, zaklatasara, véleménynyilvanitasanak
elfojtasara iranyul vagy ehhez vezet. Gyulavari Tamas szerint ,,nem
elegendo tehat, hogy valaki nem kovet el jogszabalysértést, hanem
eljarasanak meg kell felelnie a torvényalkoto céljainak, az adott jog
rendeltetésének. Roman Laszlo szerint a joggyakorldst kezdetben
csak akkor mindsitették visszaélésnek, ha bizonyithatoan szandékos
karokozdsra irdnyult. Am a joggyakorldsi szandék dltaldban nem
feltarhato, igy késobb kibovitésre keriilt, és vélelmezték a
szandékossagot, ha nyilvanvaloan  karokozdasra irdanyult a

joggyakorlas, azaz a visszaélésnek a rendeltetésellenes joggyakorldst
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tekinthetjiik. A biroi gyakorlat szerint a felmondas jogellenesnek
minosiil, ha a munkaltato nem a rendeltetésének megfeleléen (pl.
artasi  szandékkal, bosszubdl, zaklatdsszeriien) gyakorolta a
felmondas jogat vagy az ilyen eredményre vezetett. A
rendeltetésellenesség megallapitisa fogalmilag kizart akkor, ha a
felmondas egyéb ok folytan mindsiilne jogellenesnek: az csak abban
az esetben dllapithato meg, ha a felmondas egyébként jogszerii lenne.
A rendeltetésszerii joggyakorlas kovetelményének megsértését az arra
hivatkozo félnek kell bizonyitania. A rendeltetésellenes joggyakorlas
tényalldasa a fentiek alapulvételével nem értelmezheté sziiken, hanem
,minden olyan dontés, elrendelés, joggyakorlas  mogott
meghuzodhat, amelynek célja a masik fél rendeltetésszerii
joggyakorlasanak, és kotelezettségteljesitésének korlatozasa vagy
megakaddlyozasa, és ebbdol adodoan az adott jog gyakorlasatol eltéro

hatdsa van.”( http://ias.jak.ppke.hu/hir/ias/20143sz/08.pdf)

6.1.4. A munkajogviszony modosulasa
Kiilonlegesen indokolt esetben a munkavallald szerzédéses munkakoron

vagy szerzOdéses munkahelyen kiviili munkavégzésre torténd utasitasa
megengedett (példaul : atirdnyitds, kikiildetés, kirendelés). Ezek mind
nem jarnak a munkaszerz6dés modosulasaval, ezek a munkaviszony
rugalmassaga miatt alakultak ki.

A munkajogviszony modosulhat:

a) modositd szerzédés

b) modosuld kollektiv szerz6dés

C) jogszabaly valtozas miatt
A munkaszerz6dés moddositasara csak két fél  egybehangzo
akaratnyilatkozataval tett k6zos irdsbeli megegyezésével van lehetdség.
Leggyakrabban a munkahely (munkaltatd székhelyének, telephelyének
valtozédsa), a munkakor (bdvités, Osszevonds, terhesség), a munkabér
(személyi alapbér vagy akar barmelyik bérelem miatt, illetve
bérfejlesztés miatt), a munkaidd (teljes, részmunkaidds, hatarozatlan
iddtartamu  foglalkozatds) modositdsa miatt keriil sor a szerzddés

modositasara.
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6.1.5. A munkajogviszony megsziinése
A munkajogviszony megsziinése a torvényben felsorolt jogi tények

bekovetkezésekor automatikusan, a felek kiilon erre iranyuld
jognyilatkozata nélkiil torténik.

Ezek a jogi tények:

1. amunkavallal6 halala

A munkajogviszony a munkavallalé haladlanak iddpontjaban sziinik
meg, de bizonyos jogok (elvégzett munkaért kapott munkabér,
hozzatartoz6 karigénye) ¢és kotelességek (munkavallald altal okozott
kar) atszallnak az elhunyt munkavallalé 6rokdsére.

2. amunkaltaté jogutodd nélkiili megsziinése

A munkavallalokat védi, hogy ilyenkor megilleti ket a munkavégzés
aloli mentesités idejére jaro atlagkeresetnek megfelelé Osszeg és a
végkielégités. Ha munkaltatd természetes személy a halalaval nem
szinik meg a munkajogviszony, ebben az esetben a jogok és
kotelességek az 6rokdsre szallnak.

3. hatarozott id6 lejarta

Hatarozatlan idejiivé valik, ha a munkavallalo az iddtartam lejartat
kovetden legalabb egy munkanapot, kozvetlen vezetdje tudtaval
tovabb dolgozik. A harmincnapos vagy annal rovidebb iddre 1étesitett
munkaviszony azonban ilyen esetben csak annyi idével hosszabbodik
meg, amilyen idOtartamra eredetileg 1étrehoztak.

4. munkaltato kozszféraba torténd atvétele

A munkaltatd egésze vagy egy része a kozalkalmazottak jogallasarol
vagy a koztisztviselok jogallasarol szolo torvény hatalya ald tartozo
munkaltatd szdmara kertil atadasra.

5. Birdi itélet

Koziigyek gyakorlasatol valo eltiltas, foglalkozastol valo eltiltés.

6.1.6. A munkajogviszony megsziintetése
A munkajogviszonyt csak az Mt.—ben felsorolt modokon lehet

megsziintetni, alabb csoportositassal kezdem a bemutatast. Az irasbeliség
itt is fontos, de nem elengedhetetlen kellék, mivel szobeli kozds
megegyezést, ha mindkét fél végrehajtotta, akkor a birdi gyakorlat ezt

nem tekinti érvénytelennek.
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A megsziinéssel ellentétben a megsziintetés mindig a felek kétoldalu
(koz6s megegyezés esetén megsziintetd szerzddéssel) vagy valamelyik
fél egyoldalu (rendes-,rendkiviili felmondas, probaidd alatti azonnali
hatalya felmondés, hatarozott idejii munkajogviszonynak a hatarozott id6
lejarta el6tti munkaltatdi megsziintetése) a jogviszony megsziintetésére
iranyuld jognyilatkozataval torténik.

Hatéarozatlan idejii munkajogviszony négyféleképpen sziintetheté meg:
kozos megegyezéssel, probaidd alatti azonnali hatdlyu felmondéssal,
rendes felmondassal, rendkiviili felmondassal.

Hatarozott idejii munkajogviszony kozos megegyezéssel, probaidd alatti
azonnali hatalyu felmondassal, rendkiviili felmondassal, illetve hatarozott
1d6 lejarta eldtt a munkaltato altal Mt. 88.§. alapjan sziintethetd meg.
Megsziintetés esetén a munkavallalot atadasi- illetve elszamolasi
kotelezettség, mig a munkaltatot meghatarozott fizetési- és munkaltatoi
igazolas kiadasi kotelezettség terheli.

A munkajogviszony jogos megsziintetésének esetei

Ko6z6s megegyezés (megsziinteté szerzodéssel)

Egyediili jogkovetkezménye a munkajogviszony megsziinése. Nagy teret
enged a felek akaratanak, ugyanakkor egzisztencialisan hatranyos is
lehet. Fokozott vizsgalat sziikségeltetik, hogy a nyilatkozat nem
megtévesztés, jogellenes fenyegetés hatasara vagy a fennalld helyzet
rossz értelmezésére keletkezett-e.

Alaki kovetelménye az irasbeliség, de ha szoban kototték és mindkét fél
végrehajtotta, akkor a biroi gyakorlatot kovetve érvényesnek
tekinthetjiik. Tartalmi érvényességi kovetelménye a kozos megsziintetés
szandéka, az idépont kozlése, mely lehet azonnali hatalyi vagy késébbi
id6pontra vonatkozo.

Rendes felmondas

Egyoldalu, a jovoére nézve sziinteti meg a jogviszonyt, azon okbol, hogy
valamelyik félnek nem flizddik érdeke a jogviszony fenntartdsahoz. Mind
a munkavallalé mind a munkaltaté gyakorolhatja ezt a jogot.
Munkavallaléi rendes felmondéds alaki érvényességi kelléke az
irasbeliség, tartalmi érvényességi kelléke a megsziintetés szandéka,

tovabba ki kell tlinnie a cimzettnek, azaz a munkaltatéi jogkor
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gyakorlojat meg kell benne nevezni. A munkavallalonak nem kell
indokolnia jognyilatkozatat. A nyilatkozat kozlésével elkezdédik a
felmondasi 1d6 és ennek elteltével megsziinik a munkaviszony.
Munkaltatéi rendes felmondds esetén a munkavallalo érdekeinek
védelmét biztositjak a felmondasi nyilatkozatnak a tartalmi érvényességi
kellékei (indoklds megléte), a kizdr6 vagy korlatozd szabalyok
(felmondasi tilalmak, felmondasi korlatozas), a munkaltatd altal
fizetendo juttatasok eldirasa, a felmondasi idd, a felmentési ido, illetve a
végkielégités és a csoportos 1étszamcesokkentés szabalyai.

Alaki érvényességi kelléke az irasbeliség, tartalmi érvényességi kelléke a
megsziintetés szandéka mellett az indoklds elmaradhatatlansaga. A
magyar jog a kotetlen felmondas rendszerét fogadta el, azaz a jogszabaly
taxative (ami azt jelenti, hogy pontrél pontra, az Osszes lehetséges
variacio) nem sorolja fel a lehetséges konkrét felmondasi okokat. Az Mt.
harom okcsoportot emlit meg. A munkaltatd miikddése, munkavéllald
képességei és a munkavallalo munkajogviszonnyal kapcsolatos
magatartdsa. A munkaltatonak ezeken tal fel kell tiintetnie a felmondasi
idot, a felmentési id6rdl szoldé rendelkezést, a jogorvoslati lehetdség
maodjat és hataridejét. Leglényegesebb érvényességi kellék a felmondas
indoklasa. A felmondasi indoknak valosnak és okszeriinek, azaz
alaposnak kell lennie. A felmondés okéanak vilagosan ki kell deriilnie.
Vita esetén a munkaltatot terheli az indokok bizonyitdsa €és nincs helye 1
felmondasi okok bizonyitasanak, ha azok kozlése a felmondasban nem
tortént meg. A birésag a felmondas, azaz a munkaltato dontésének
célszerliségét nem vizsgalhatja, viszont a cél valdssagat, tényleges
megtorténtét igen. Sem a munkaltatd, sem a munkavallalé nem vonhatja
vissza ¢és egyoldaltian nem kotheti feltételhez a felmondést. Amennyiben
valamelyik fél vissza akarja vonni a felmondasi nyilatkozatat, azt csak a
masik fél hozzajarulasaval (a felek kozotti megallapodassal) teheti meg.
A torvény felsorol felmondési tilalmakat, azaz mikor nem lehet
érvényesen felmondani. Ilyen példaul a varanddsag, a sziilési szabadsag,
a kozeli hozzatartozo otthoni apolasa vagy gondozéasa céljabol kapott
fizetés nélkiili szabadsag, lizemi baleset vagy foglalkozasi megbetegedés

miatti kereséképtelenség alatt tappénzre jogosultsag id6tartama alatt. A
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felmondasi i1d6 legalabb 30 nap. A felmondasi id6 a felmondas masik
féllel valo kozlését kovetden veszi kezdetét. Munkavégzés aloli
felmentésre kovetelési joga a munkavallalonak csak a munkaltatéi rendes
felmondas esetében van. A mentesités idétartama a felmondasi 1d6 fele.
A felmentés idOtartaméara a munkavallalot atlagkereset illeti meg.
Végkielégités csak a munkaltatdé rendes felmondasakor, illetve a
munkaltatd jogutdd nélkiili megsziinésekor van. A végkielégités masik
feltétele a munkajogviszonyban to1tott meghatarozott legalabb harom évi
idétartam. Ebben az esetben a végkielégités mértéke egyhavi tavolléti dij.
Rendkiviili felmondas

Torvényben meghatarozott kotelezettségszegés esetén kozolt egyoldalu
jognyilatkozat. Rendkiviili felmondéssal megsziintethetd a jogviszony, ha
a masik fél Iényeges kotelezettségét szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal, jelentés mértékben megszegi vagy egyébként olyan
magatartast tanusit, amely a munkaviszony fenntartdsat lehetetlenné
teszi. Az elsd tényallds hirom feltételének mind fenn kell allni
(konjunktivnak kell lennie). Felsorolast a munkaszerzodésben vagy
kollektiv szerzodésben szoktak rogziteni. Az okok felsoroldsa soha nem
lehet kimeritd jellegli. Alaki érvényességi kelléke az irasbeliség és a
tartalmi érvényességi kelléke az indoklas. Kiemelendd, hogy az indoklasi
kotelezettség a munkavallalot is terheli, ellentétben a rendes felmondasi
joganak gyakorlasaval. Gyakorlasahoz nyitva all6 szubjektiv hatarideje a
tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon beliili idétartam, mig az objektiv
hatéarideje (ameddig gyakorolhatd), az ok bekovetkeztétdl szamitott egy,
vezetdk esetében hiarom éven beliili iddintervallum. Biincselekmény
elkdvetése esetén a biintethetdség eléviilés€ig. Objektiv hataridd az okot
add cselekmény befejezésével kezdddik. A rendkiviili felmondas
azonnali hatallyal szilinteti meg a munkajogviszonyt. Rendkiviili
felmondas gyakorolhatd a rendes felmondas kozlését kovetden is. A
rendkiviili felmondas altalanos feltételei (az el6bb irtak) mind a
munkaltatoi, mind a munkavallaloi oldalra vonatkoznak.

A munkaltatoi rendkiviili felmondas jogkdvetkezményei, hogy a

munkavallald6 nem kovetelheti az atlagkeresetét és nem kaphat
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végkielégitést. A munkaviszony azonnali hatdllyal sziinik meg. A
megszlinésig teljesitett munkavégzésért munkadij jar.

A munkavallaloi rendkiviili felmondas jogkovetkezményei, hogy a
munkavallalot olyan helyzetbe kell hozni, mintha a munkaltaté sziintette
volna meg a munkajogviszonyt rendes felmondassal. Ebben az esetben
jar a rendes felmondaskor jaro atlagkereset, a végkielégités ¢&s
kovetelhetd akar kartérités is. Vita esetén munkaiigyi jogvita
kezdeményezheto.

Probaido alatti azonnali hatalyu felmondas

Ebben az esetben is alaki kovetelmény az irasbeliség és tartalmilag ki
kell deriilnie a fél megsziintetési szandékanak, kivansdganak és az
idépontjanak. Indoklésra nincs sziikség egyik fél részérdl sem.
Hatarozott idejii munkajogviszony megsziintetése

Ebben az esetben a megsziintetés tényallasai a ko6zos megegyezés, a
rendkiviili felmondas, a probaidé alatt azonnali hatallyal torténd
felmondas. Mivel a felek szerzOdésben kozosen hatarozzak meg a
munkaviszony hosszat, ezzel mintegy elére megallapitottak a jogviszony
megszinésének id6pontjat, tehat a rendes felmondas nem johet szoba.
Azonban a jogszabdly a munkaltatonak megengedi a jogviszony
megsziintetését rendes felmondéssal, ha a jogszabalyban meghatarozott
atlagkeresetet a munkavallalonak megfizeti. A munkavallalo azonban
csak ¢€s kizarolag a fenti hdrom tényallassal sziintetheti meg a hatarozott
idejli munkajogviszonyat.

A munkajogviszony jogellenes megsziintetése

A munkaltaté altali jogellenes megsziintetési eseteket az Mt. nem sorolja
fel taxative. Erre j6 példa, ha a munkaltatéi rendes felmondas nem
tartalmaz indoklast. A jogalkotonak alapvetden két érdek kozott kell
egyensulyt teremtenie. Egyrészt a munkavallalo foglalkoztatdsdhoz
fiz6dé érdeke. Masrészt a munkaltatd azon érdeke, hogy szabadon
alakithassa az 4ltala foglalkoztatottak korét, munkaszervezetét. Ha a
munkaltatd részérdl jogellenes a jogviszony megsziintetése, akkor a
munkavallalot eredeti munkakorében kell tovabb foglalkoztatnia és
anyagi kompenzicioban kell részesitenie. Melldzhetd az eredeti

munkakdrbe valo visszahelyezés, ha azt a munkavallald kéri vagy az a
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munkaltat6tol nem varhato el. Objektive nem varhato el, ha id6kdzben
megszlint a munkavallalé munkakdre, munkahelye. Masik esetben pedig
felmeriilt a bizalomvesztés, a kapcsolat megromlasa. Minden felmertilt
koriilményt a munkaltatonak kell bizonyitania. Az Mt. a fentiekkel
ellentétben viszont felsorolja a munkavallalo altal jogellenes
munkajogviszonyt megsziintetd jogi tényeket: gy ha nem foglalja irasba
a munkajogviszonya megsziintetésére vonatkozd rendes vagy rendkiviili
felmondasat, probaidd alatti megsziintetd nyilatkozatat, ha a ra vonatkozo
felmondasi id6 el6tt kilép, ha a rendkiviili felmondas nem felel meg az
Mt. szabalyainak, vagy ha a munkakore atadasara vonatkozé szabalyokat
szegi meg. Hatarozott idejii munkajogviszony esetén, ha a munkavallald
egyoldalian nem a probaidé alatti azonnali hatallyal illetve rendkiviili
felmondassal szilinteti meg a jogviszonyt, ha megszegi a munkakdre
atadasara vonatkozo vagy elszamolasi kotelezettségét. A munkavallalé a

jogellenes cselekedetéért kartéritéssel tartozik.

6.2. Munkaiigyi vitak rendezése
Munkaiigyi vitdk esetében beszélhetiink egyéni munkajogi vitakrol és

kollektiv munkajogi vitdkrol. Az elébbiek altaldban jogvitak. Ebben az
esetben a vita egyéni jogviszonyra vonatkozik. A felosztdsa az
igazsagszolgaltatds segitségével torténik. Az ilyen vitdk esetében
Munkatigyi Birosag jar el. Az eljaras folyamata a kovetkezd. Targyalds,
egyeztetés, fellebbezés. Utobbi esetében altalaban érdekvitarol vagy
gazdasagi vitar6l beszéliink. Ilyenkor a vita kozOsségi jogokra
vonatkozik. Feloldasa egyeztetd illetve békéltetd eljarasokkal torténik. A
vitaban a felek a munkaltato és szakszervezet vagy munkaltato és lizemi
tanacs. A kollektiv fellépés formai az egyeztetés, a békéltetés vagy
dontobiraskodas, a kozvetités, az alternativ vitarendezési hatarozat
(Alternative Dispute Resolution = ADR) és a sztrajk.

Az ADR - nek Aaltaldban négy tipusa van. A targyalas, kozvetités,
kollaborativ jog (egyiittmiikddésen alapuld jog), dontObiraskodas. A
targyaldsokon valo részvétel onkéntes. Ebben az esetben nincs harmadik
fél, aki eldsegiti a megoldas folyamatat. Kozvetités esetén jelen van egy
harmadik személy is, akit mediatornak neveziink. O segiti el a megoldas

folyamatat, tgynevezett ,.kozvetitd javaslatokat” tesz, ami hozzajarul a

42



vita megoldasahoz. Az egyiittmiikddésen alapul6 jogi vita esetén mindkét
fél rendelkezik sajat ligyvéddel, aki segiti a megoldas folyamatat
kifejezetten szerzédéses koriilmények kozott. A folyamat egy formalizalt
eljaras, amit peres €és birdsagi uton rendeznek a szakképzett ligyvédek
segitségével. DontObiraskodds esetében is jelen van egy harmadik
személy, aki egy tugynevezett privat bird. Ilyen megoldast nagyon
gyakran alkalmaznak.
A sztrajk vagy mas néven munkaharc mindkét felet megilleti, de a
magyar jogban csak a munkavallaldi oldal szabalyozott, mivel a lock out-
ot a munkaltato nem alkalmazhatja hazdnkban. Gyakorlati megoldasai a
kihagyés, a talbuzgosag, a tiintetés, az alairasgylijtés és a sztrgjk. A
sztrajk a munkavallalok tobbségének tervszerii és kozosen végrehajtott
ideiglenes munkabesziintetése a munkaviszony eldzetes felmondasa
nélkil. Kollektiv eszkodz, ultima ratio (utolséd érv) és érvényesiilnie kell
az ardnyossdg kovetelményének. A sztrajk hatrdnya, hogy a
munkavallalé6 nem kap fizetést, a munkaltaté nem kap teljesitést és art a
harmadik félnek is. Sztrajkot a munkavallalok és a munkavallalok
kozossége - nem egyezik meg a szakszervezettel - szervezhet. A politikali
sztrajk jogellenes. A jogszerll sztrajk célja, hogy szocialis vagy gazdasagi
érdekeket biztositson. Az ilizemi tandcs és annak tagja nem vehet részt a
sztrgjkban aktivan. A sztrijk egy folyamat, ami tobb 1€pésbdl all. Elso
1épés a felvetés. Ezt koveti a kotelezd egyeztetés, majd a figyelmeztetd
sztrajk. Ezutan johet maga a sztrajk, amire 7 napot kell varni, ha nem
sikerill az egyeztetés. A sztrajk ideje alatt folyamatosan egyeztetni kell.
A sztrajk  jogellenessége ¢és a sztrgjkban résztvevok jogellenes
magatartasa nem ugyanaz a jogi kategoria.
Jogellenes a sztrajk:

e hanem gazdasagi, szocialis érdekek védelmét szolgalja

e cldzetes egyeztetés szabalyait megszegik

e alkotmanyba {itk6z6 cél érdekében folytatjak

e biroi hataskorbe tartozo egyedi intézkedés vagy mulasztés elleni a

sztrajk
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e kollektiv szerz6dés hatalya alatt tartjak és a kollektiv szerzddés
megvaltoztatisara iranyul
e torvényben meghatarozott olyan munkaltatonal zajlik, ahol tilos a
sztrajk
o letet, egészséget, testi épséget, kornyezetet kozvetleniil és
stlyosan veszélyezteti
Jogszeri sztrajknak a jogkovetkezményei, hogy a sztrajk ideje alatt nem
lehet rendes vagy rendkiviili felmondas, nem lehet sztrajktoroket
alkalmazni és nem jar a dolgozoénak munkabér.
Jogellenes sztrajk jogkdvetkezményei kozé tartozik, hogy addig huzodik
el, amig elégséges szolgaltatas nincs biztositva, lehet felmondés, nem jar

munkabér és sztrajktordket is lehet alkalmazni.

7. Felnott munkaval kapcsolatos felmérések eredménye

7.1. A WHC megitélése
A felméréseimet két téren végeztem el, mégpedig kérddives formaban. A

vizsgalodasaimat a WHC Kft kélesonzott munkavallaloival kezdtem. Az
0 elégedettségiiket mértem fel. A valaszok feldolgozédsa szazalékos
formaban tortént.

A WHC altal kikolcsonzott munkavallalok elégedettségét mérd kérddiv
eredménye:

10.4bra: Elégedett a WHC Kft. 4ltal Onnek felajanlott munkakérrel?

Elégedett a WHC Kft.
altal Onnek felajanlott munkakérrel?

®|gen ® Nem

Forras: Sajat szerkesztés
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A vélaszadok 97%-a teljesen elégedett a WHC Kft altal felajanlott
munkakorrel.

11.4bra: Elégedett a WHC Kft. bérszamfejtési pontossagaval?

Elégedett a WHC Kft.
bérszamfejtési pontossagaval?

= |gen = Nem

Forrés: Sajat szerkesztés
A felméréseim alapjan a kikolesonzott munkavallalok 97%-a meg van
elégedve a bérszamfejtok munkajaval.

12.4bra: Elégedett a WHC Kft. bérutalasi id6pontjaval?

Elégedett a WHC Kft.
bérutalasi id6pontjaval?

|

= |[gen = Nem

Forras: Sajat szerkesztés

A dolgozok mindig minden koriilmények kozott a kellé idépontban
megkapjak a bérikket. Az eredmények alapjan ezzel szinte minden
kikolcsonzott munkavallalo elégedett, legalabbis a valaszadok 99%-a.

13.4bra: Elégedett a WHC Kft. 6n irdnyaba tanusitott magatartasaval?
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Elégedett a WHC Kft.
On irdnydba tanusitott magatartdsaval?

= Igen

Forrés: Sajat szerkesztés

A  WHC Kft. probal jo kapcsolatot dpolni a kolcsonzott
munkavallalokkal. Ezt a felmérések eredménye ala is tamasztja, mivel a
megkérdezettek 100%-a elégedett a felek kozott kialakult viszonnyal.

14.4bra: Ajanland On a WHC Kft.-t baratai, rokonai, ismerdsei szamara?

Ajanlana On a WHC Kft.-t baratai, rokonai,
ismer@sei szamara?

= |gen = Nem

Forras: Sajat szerkesztés

A megkérdezettek olyan mértékben elégedettek és jonak itélik meg a
WHC Kft.-t és a munkajat, hogy 99%-uk ajanland a baratainak,
rokonainak €s ismerdseinek.

Kérdoivezésem masik célpontja a WHC Kft. partnercégei voltak, ahol a
kikolcsonzott munkavallalok dolgoznak. A WHC Kft szaméra nem csak

a kikolcsonzott munkavallalok véleménye és elégedettsége a fontos,
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hanem a partnercégek elégedettsége is. A WHC Kft. egyik jelmondata,
hogy: ,Munkéank legnagyobb elismerése iigyfeleink elégedettsége,
amelyet mindségi szolgaltatdssal ¢és maximalis vevOorientaltsaggal
igyeksziink folyamatosan magas szinten tartani.”
A megkérdezettek egy egyt6l Otig tartd skalan adhattdk le az
értekelésiiket a kovetkezd kérdésekre. Mennyire elégedett

e A WHC dolgozdinak szakmai felkésziiltségével?

e Azigénybevett szolgaltatas mindségével?

e A kapcsolattartas modjaval és gyakorisagaval?

e A WHC iroda, illetve a WHC referens elérhet6ségével?

e A WHC altal kozvetitett, illetve kolcsonzott munkatarsakkal?

e A WHC kivalasztasi modszerével, és annak hatékonysagaval?

e Ajanlana-e mas cég részére a WHC Kft. szolgaltatasait?
A WHC szolgaltatasait igénybe vevd tligyfelek elégedettségét mérd
kérdoéiv eredménye:
( Skala: 1-5, 1 = legrosszabb érték, 5 = legjobb érték)
15. abra: a WHC dolgozoinak szakmai felkésziiltsége

A megkérdezettek

véleményének atlaga

0 1 2 3 4 5 6

Forras: Sajat szerkesztés

16. ébra: az igénybevett szolgaltatds mindsége

A megkérdezettek
véleményének atlaga

Forras: Sajat szerkesztés

17. abra: a kapcsolattartas modjaval és gyakorisaga
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A megkérdezettek
véleményének atlaga

Forras: Sajat szerkesztés

18. abra: a WHC iroda, illetve a WHC referens elérhetdsége

A megkérdezettek
véleményének atlaga

Forrés: Sajat szerkesztés

19. abra: a WHC 4altal kozvetitett, illetve kolcsonzott munkatarsak

A megkérdezettek
véleményének atlaga

Forras: Sajat szerkesztés

20. abra: a WHC kivalasztasi modszerével, és annak hatékonysaga

A megkérdezettek
véleményének atlaga

Forras: Sajat szerkesztés

21. abra: Ajanland-e mas cég részére a WHC Kft. szolgaltatasait

A megkérdezettek
véleményének atlaga

I —— 47

Forrés: Sajat szerkesztés

A megkérdezett elégedett partnercégek mondtak a WHC Kft.-rél:
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,Elvaradsaink az egylittmiikodés, a partneri viszony, a szakmai
rugalmassag, és ezt meg is kapjuk a WHC-t61.”

»A  gazdasagi, pénziigyi folyamatainknak, a termelésiinknek,
értékesitésiinknek biztonsagos hatteret nyujt a WHC, ami megnyugtatd
mind a magyar, mind a német tulajdonosok szdmara.”

»Szakmai  felkésziiltségiikkel, gyorsasdgukkal, a szolgaltatdsuk
szinvonaldval maradéktalanul elégedettek vagyunk, ezt a toretlen
egylittmikodésiink is bizonyitja.”

,»A jO szolgaltatot — tobbek kozott — arrdl lehet megismerni, hogy mindig
kéznél van, mindig elérhetd, gyors, pontos, rugalmas és szinte

lathatatlanul segiti a munkénkat. Nekiink ilyen partneriink a WHC.”

7.2. Valasztott primer kutatas eredmény elemzése

7.2.1. Mélyinterjuk bemutatiasa, 6sszegzése
A mélyinterjus kérdéseket a gyakorlati helyem tobb személynek is

feltettem. A kérdések személyenként nem egyeztek meg teljesen. Voltak
kiilonboz6 kérdések. Erdeklédésem kiterjed néhany személyes kérdésre
is, annak érdekében, hogy jobb ¢&s kerekebb képet kapjunk a
megkérdezettekrdl. A megkérdezettek kozott volt a cég tulajdonosa, egy
terlileti vezetd és egy gyakornok, aki a Budapesti Gazdasagi Foéiskola
hallgatoja. Az elsd személy, akinek a valaszait szeretném bemutatni, 6 a
cég tulajdonosa Toth Zoltan.

Mesélj a gyerekkorodrol!

Egy vidéki zalai kisfaluban, Pusztamagyarddon éltem le gyerekkoromat.
A gyerekkor szinte felhdtlen volt, sajnos azonban minden évben voltak
korhazi €lményeim is. Négy éves koromban beleestem egy fejszébe,
amely sulyos labsériilést okozott. Ennek kovetkezménye az lett, hogy
szinte minden évben mitotték a ldbam, hogy a jaroképességem
megmaradjon, esetleg javuljon. Aztdn még alt iskolas koromban vakbél,
bélcsavarodas, bélosszendvéssel mitdttek. Ezzel nyolcadikos koromra
egy €letre letudtam a betegségeket! Nagyon szerettem itt lakni, iskolaba
jarni, haverokkal focizni (gipszes labbal is), télen szankozni. Akkor még
nem volt tv-nk, nem volt szamitogép, de mégis boldogok voltunk.
Hogyan teltek altalanos iskolas éveid, kozépiskolai éveid,

foiskolas/egyetemista éveid,diak- életed?
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Baleseteim, sériiléseim miatt — bar én esztergdlyos szerettem volna lenni
— részleges mozgaskorlatozott voltam, ezért fizikai munkara és ilyen
szakmara nem javasoltak (sziileimnek ebben komoly rahatasa volt), igy
kozgazdasagi szakkozépiskoldba keriiltem. Itt csodalatos 4 ¢év
kovetkezett, 0j baratok, varos, bulik, mozi, szerelmek — és persze tanulas.
Foiskolat mar munka mellett, levelezd tagozaton végeztem.

Miért épp arra az egyetemre/foiskolara, szakra jelentkeztél?

A szakkozépiskola mar meghatarozta az irdnyultsagomat, masrészrol
mivel Zalaegerszegen volt a szamviteli féiskola — evidens volt
szamomra, hogy itt folytatom. Aztan ennek a kdvetkezménye, hogy a
szakiizem gazdaszi végzettséget is itt szereztem.

Milyen visszajelzésekre van sziikséged, illetve Kképes vagy
visszajelzést adni a kollégaidnak?

Folyamatosan sziikségem van visszajelzésekre, szeretem tudni, hogy
elindult, jo Gton halad a feladat végrehajtasa, hogyan viszonyulnak a
kollégaim egymdshoz, a megbizokhoz. Kiilsds ismerdsoktdl, hogy mit
hallottak a cégrél, munkankrol. Igyekszem én folyamatosan reagalni
jelzésekre, visszajelzésekre.

Mi fontos szamodra a cégnél?

Az, hogy zokkendmentesen, folyamatosan torténjen a munkavégzés;
elégedettek legyenek a megbizok, és nagyon fontos szdmomra kollégaim
elégedettsége (munkakoriilmények, kollégaik, tovabbképzések és persze
a jovedelmek is)

Beszélj roviden a cég torténetérol!

Nagyon-nagyon régen (1989) egy osztrdk adotandcsadd és az Ot
képviseld zalaegerszegi ligyvéd keresett meg — szeretnének alapitani egy
konyveld céget ¢€s foleg un kiilfoldi-magyar vegyes cégeknek kellene
konyvelni és azért gondoltak ram, mert az ligyvéd ar ismerte szakmai
multamat. Aztan elkezdtiink két cégnek, majd a kovetkezd évben mar
tizenSt cégnek konyvelni. Es folyamatosan fejlédtiink, uj megbizasok, j
kollégak. Szolgaltatasi koriink, szolgaltatdsaink szinvonala folyamatosan
fejlédott — filozofidnk az volt, hogy mindenképpen mindségi szolgaltatas,

még akkor is, ha lassabb novekedést, fejlodést tesz lehetévé. Tudomasom

50



szerint ilyen Osszetett szolgaltatdssal rendelkezd ugyanazon tulajdonosi
korrel rendelkezd ilyen cég a Dundntalon nincs.

Milyen pozicioban helyezkedik el Magyarorszag gazdasagaban a
WHC a tobbi ilyen céghez képest? Mennyire eros?

Ugy gondolom és szamaink, visszajelzések szerint mar ,,kozép”vallalat
vagyunk.

Hogyan itélik meg az emberek a WHC-t véleményed szerint?
Régebben olyanokat hallottam, hogy a WHC draga, de az utdbbi években
csak pozitiv visszajelzéseket kaptam.

Beszélj a munkaerd-kolcsonzés folyamatarol!

A munkaer6-kolesonzés legfobb sajatossdga, hogy a hagyomanyos
munkaviszonnyal szemben nem két, hanem harom fél jogviszonyéra
épil. A munkavallald egy munkaer6-kolcsonzéssel foglalkozo
igynokséggel, a kolcsonbeadoval kot munkaszerzodést. Tényleges
foglalkoztatdsdra azonban mindig egy madasik munkaltatonal, a
kolesonvevonél kertil sor, akivel a kdlesonbeadd polgari jogi szerzddést
kot. E szerzddés alapjan a kolcsonbeadd egy bizonyos kdlesonzési dijért
cserébe atengedi a munkavallalot a kolesonvevonek. A kikdlesonzés
ideje alatt e megallapodas és a torvény ereje altal a kdlcsonvevd gyakorol
bizonyos munkaltatoéi jogokat a munkavallalo felett, illetve 6t terhelik
egyes kotelezettségek is.

Beszélj a munkaerd-kolesonzésrol hazai viszonylatban!

Munkaerd kolesonzési szolgaltatas az 1990-es években kezdett
kiszélesedni Magyarorszagon. A kezdetekben és most is jellemzden a
kiilfoldi tulajdonti cégek vesznek igénybe ilyen szolgaltatast.

Beszélj roviden a munkaerd-kolcsonzés elényeirdl és hatranyairol!
Eldnyok: Kolcsonbevevdi oldalrol: 4tmeneti munkaerd ndvekmény
igények kielégitése, nem kell kereséssel, kivalasztassal foglalkoznia, nem
kell nem kell ado-tb bejelentéssel foglalkoznia, nincs kotelezd
foglalkoztatasi iddszak (hatarozott idejii foglalkoztatas, vagy felmondasi
1d0, stb), €s nem kall ,,azonnal” fizetni, hiszen a kolcsonzési dijat (amely
magaba foglalja a bért- és jarulékokat, stb) csak az szamlazasi id6 utan

kell fizetni. Dolgoz6 részérdl: elény, hogy van munkdja, és ha egy
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munkaltatonal megsziinik a foglalkoztatdsa a kolcsonbeadd viheti egy
masik céghez, hatrany: nem hosszl tdvu a foglalkoztatas.

Kolcsonbeado (elony) : sajat munkaerd foglalkoztatas, akik a munkat
szervezik, toborzast, kivalasztast, folyamatos feliigyeletet végzik,
munkaiigyi-bér és tarsadalombiztositasi ligyeket intézik, és persze a
kolesonzési  dijbol nyereség is keletkezik. Hatranyok mindharom
résztvevo esetén: az ilyen jellegli foglalkoztatas idobeli korlatozasa max
5év.

A munkaerd-kolcsonzés egyik alapvetd jellemzoje vilagszerte, hogy a
munkavallal6 csak egy bizonyos id6tartamot dolgozhat ugyanannal a
kolesonvevonél. Ezzel a munkajog azt kivanja megakaddlyozni, hogy a
munkaltatok a tartés foglalkoztatast is kolcsonzéssel valtsak ki. llyen
idobeli korlatot a magyar munkajog 2011 végéig nem ismert. A
kikolcsonzések ideiglenességét azonban a 2008/104/EK iranyelv eldirta,
ezért kérdéses volt, hogyan alakitja majd 4t a hazai gyakorlatot, ha a
kolesonzott munkavallald Magyarorszdgon is csak ideiglenesen allhat
egy-egy kolcsonvevo foglalkoztatasaban.

A jogalkotdé végiil rendkiviil tagan, 6t évben hatarozta meg az egy
kolesonvevonél eltdlthetd maximalis iddtartamot (Bevezette a 2011. évi
CV. torvény). Ezt a mértéket veszi at az 01j Mt. is, azzal, hogy az 6téves
korlat szempontjabol a meghosszabbitott vagy az el6zd kikdlcsonzés
megsziinésétél szamitott hat honapon beliil torténd ismételt
kikolesonzéseket egybe kell szamitani. Példaul, ha a kolesonzott
munkavallalé harom évet toltott el a kolcsonvevonél, majd négy honap
elteltével ujra foglalkoztatni kivanja ugyanezt a munkavallalot a
kolcsonvevo, ugy ez az ujabb kikdlesonzés legfeljebb két évig tarthat. A
torvény szerint az egybeszamitasi szabalyt akkor is alkalmazni kell, ha a
kikolcsonzés mas kolcsonbeaddval kotdtt megallapodas alapjan valosul
meg [Mt. 214. § (2) bekezdés].

A kovetkezd megkérdezett a zalaegerszegi irodank tertileti vezetdje volt.
Ot Csonka Veronikanak hivja és mar régota dolgozik a cégnél.

Mesélj a gyerekkorodrol!

Gyerekkorom jol telt.
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Kényelmés életiink volt, sziileim jol kerestek, igy elég sok mindent
megkaptunk. Ennek ellenére nem voltam elkényeztetve, mindig az
onallésagra neveltek, mar kis koromtdl fogva ha akartam valamit, azt el
kellett intéznem magamnak.

Kellemesek az emlékeim, évente kiilf6ldon nyaraltunk, kertes hazban
laktunk, ami akkoriban azért még nem volt tul gyakori. Kamasz
koromban sziileim elvaltak, 6csémmel édesapanknal maradtunk. Majd
érettségi utan 6nallod ¢életet kezdtem. Dolgoztam, és mellette foiskolaba
jartam.

Hogyan teltek altalanos iskolas éveid, kozépiskolai éveid,
foiskolas/egyetemista éveid,diak- életed?

Altaldnos és a kozépiskolas évekre szivesen gondolok vissza.

6+ 6 osztalyos gimnaziumba jartam. Talan mi voltunk a 2. vagy 3. olyan
korcsoport, akik ebben az oktatasi formaban részt vettek. Elveztik
nagyon, mivel akkor még eléggé kisérleti jelleggel miikodott a dolog.
Foiskolas éveket kiilondsképp nem tudtam kiélvezni, mivel dolgoztam
mellette. Szerettem jarni, mert jo kis tarsasag volt, de azzal inkabb gy
voltam, hogy gyorsan nyomjam mar le, és egy gonddal kevesebb. Ezek
az évek f6leg munkaval és ¢jszakankénti tanulassal teltek.

Miért épp arra az egyetemre/foiskolara, szakra jelentkeztél?

Eldszor Szombathelyre jartam miivelodésszervezd szakra. Azeért
valasztottam ezt, mivel akkor még nem tudtam, hogy mit akarok, mi
érdekelne igazan, csak ,kell egy diploma”.

Itt human tantargyakkal foglalkoztunk féként.

Ezutan jelentkeztem Budapestre igazgatisszervezd szakra, ahol voltak
atfedések is, de sokkal nagyobb volt a jogi része a dolognak. Ide azért
jelentkeztem, mivel szerettem volna egy ,,komolyabb” diplomat, tetszett
a tematika, és hasznosnak tartottam.

Mit éreztél, mikor bejutottal az els6 munkahelyedre, eldléptettek,
vagy épp amikor elhagytad a korabbi munkahelyedet?

Lassan 10 éve WHC-nal dolgozom, és ez volt az elsé ,,komolyabb”
munkahelyem.

Elétte is probalkoztam sok felé. Sokat dolgoztam kereskedelemben,

piacoztam, mivel ez volt az, amivel jol lehetett keresni annak idején.
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Itt a f6 cél az volt, hogy el tudjam végezni a fGiskolat, amit ugy
gondoltam, hogy tobb lehetdséget fog adni.

Miutdn Szombathelyen végeztem, majd 1 évbe telt, amig sikertilt
elhelyezkednem. Ez oriasi sikert jelentett, talan nagyobbnak élem meg
még most is, mint amikor tavaly eldléptettek. Az inkdbb meglepett.
Oriiltem neki természetesen, de egyaltalan nem szamitottam ra, és elsd
id6szakban kicsit értetlentil alltam a dolog el6tt.

Miért valtottal?

Munkahely valtasr6l a fentiek tiikrében beszélhetek csak. Azért
valtottam, mert eleve mar ez volt a cél, azért dolgoztam azt, amit, mivel
gyors pénzkereseti lehetdségként adodott.

Utasitottal mar el eléléptetést, és ha igen, akkor mi volt ennek az
oka?

Nem utasitottam még el eldrelépést. Nem is gondolom, hogy megtenném,
mivel 4j kihivasokat jelentene.

Milyen a munkaritmusod?

Munkatempém gyorsan tartom. Szeretem a feladatokat mielébb
elvégezni, mivel igy hamarabb ,tulesik” rajt az ember. A tologatasnak
nem latom értelmét, csak felgyiilemlik a sok feladat, és a végén semmivel
sem lehet azzal a precizitassal elvégezni, ahogy teljesiteni szeretnék.

Mi hoz lendiiletbe?

Az 1j feladatok mindig lendiiletet adnak, mivel izgalmas kitalalni, mit
hogy végezzek el, és sikerélményt jelent, ha sikeriilt 1-1 j6 megoldast
kitalalni.

A kitizott célok, éves tervek is lendiiletbe hoznak. Szeretem ehhez
tartani magam, és kiizdeni azért, hogy el is érjem.

Milyen visszajelzésekre van sziikséged, illetve képes vagy
visszajelzést adni a kollégaidnak?

Sziikségem van pozitiv €s negativ visszajelzésekre is, fontosnak tartom
mindkett6t.

A pozitiv megerdsit abban, hogy nem hidba dolgozom keményen,
elismerik a munkamat. a negativ viszont segit, hogy javitsak a hibaimon,

és valtoztassak rossz tulajdonsagaimon, szokasaimon, ezaltal fejlédjek.
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Remélem, hogy tudok visszajelzést adni. Mivel csapatban dolgozunk,
kiilondsen fontosnak tartom, mert mindenki kiilonb6zd, de a nap nagy
részét egyiitt kell tolteniink, idomulnunk kell egyméshoz, hogy minél
kevesebb legyen a surlodas.

Ezért is fontos a visszajelzés, ilyenkor latom én is, lathatja a masik is,
hogy mi az, ami akar a munkdban, akar a napi kontaktban zavar, és akkor
meg lehet oldani a problémat.

Képes vagy csapatban dolgozni, és ezt tudod példaval is bizonyitani?
Igen, képes vagyok.

Jelenleg is csapatban dolgozunk egyiitt. Konkrét példat nem tudok ra
mondani, mivel minden nap csapatmunka nalunk.

Hidba van minden kollégéanak sajat projektje, projektjei, atfedés talalhato
koztik.

Toborzas: csapatban torténik, mivel ,,pakolgatjuk” a jeldlteket egymas
projektjei kozott.

Gyarlatogatasok: szintén csapatmunka. Ha valamelyik kolléganak nincs
ideje, vagy egy¢b elfoglaltsaga van, masik helyettesiti.

Példaul ezen okokbol kifolydlag is csak csapatban tudunk dolgozni,
mivel folyamatosan egyeztetniink kell, hol mi torténik, mindenkinek
képben kell lenni mindennel, ismernie kell a masik munkdjat, hogy
tudjuk egymast helyettesiteni.

Egy negativ példat tudok hozni: volt nemrégiben egy kolléga, aki ezt a
csapatszellemet nem tartotta szem el6tt. Mindig mindent maga csinalt
meg, nem tajékoztatott réla senkit, igy elég nagy galibakat okozott. Ot
figyelmeztettiik elsé alkalommal, hogy ez igy nem milkddik, mivel
egymds segitségével tudunk csak dolgozni, ezért 1is vannak
megbeszélések, hogy mindenki tudjon mindent.

Sajnos ez a kolléga ezen a hozzaallasan valtoztatni nem tudott. Teljesen
kizarta magat a csapatbol, nem kommunikalt senkivel. A végén odaig
fajult a dolog, hogy meg kellett valnunk tdle, mivel nem lehetett vele
egylitt dolgozni.

Mennyire szamit neked az elismerés?

Fontos az elismerés, mivel ez ad visszajelzést arrol, hogy amit csinélsz,

az jo-e.
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Ezt nem feltétlenil a felettesektdl kell megkapni, ugyanolyan fontos, ha a
kozvetlen kollégak adjak, sot, talan még fontosabb is, mivel 0k azok,
akikkel nap mint nap egyiitt dolgozom.

Mi fontos szamodra a cégnél?

A legfontosabb talan a jo hangulat, és a kozvetlen kollégak, mivel gy
gondolom, enélkiil nehezebben megy a munka is, és nem lehet egy
negativ kozegben jol teljesiteni.

Emberkozpontiisag: annak ellenére, hogy az utdobbi 1-2 évben elég
nagyot nétt a cég, ugy érzem, fontosak maradtak a személyes
kapcsolatok. Ez valoszinlileg azért is van igy, mivel mi a kp-i
irodahdzban dolgozunk, igy nem csak a human eréforrés iizletdggal van
kapcsolatunk, hanem a tobbiekkel is.

Fontosak az apro, figyelmességi gesztusok a dolgozok felé: példaul
ingyen hasznalhatjuk a kozeli konditermet, vannak céges szinhazbérletek,
amiket barki elvihet.

Hogyan Keriiltél a WHC-hez?

2006 év elején jelentkeztem a céghez. Akkor mar egy ideje allast
kerestem. Zalai Hirlapban figyeltem fel egy hirdetésre, melyben HR
tanacsadot kerestek, és ezt palydztam meg.

Be is hivtak interjura, és mar elsd alkalommal erds volt a szimpétia.
Mindossze egy kor interjin vettem részt, mert siirgetd volt a helyzet, €s
az el6dom mar csak par napot toltott akkor a cégnél. Igy az interjti utan 2
nappal mar hivtak is, hogy mikor tudok munkaba &llni. Par napon beliil
mar WHC kételékében dolgoztam.

Milyen pozicioban helyezkedik el Magyarorszag gazdasagaban a
WHC a tobbi ilyen céghez képest? Mennyire erds?

1990-ben alapult a cég, akkor még csak konyvelési szolgaltatassal, és 1-2
fovel.

Majd a konyvelés hozta magaval a bérszamfejtést, és 1999-ben pedig a
human szolgaltatasokkal is boviilt a szolgaltatasok kore.

A cég folyamatosan fejlodik, jelenleg 90 f6 koriil van a belsds allomanyi
létszam. Az utoébbi par évben minden iizletdgban nagyobb ugrést

tapasztalhatunk. Féleg a human iizletdgat latom, ahol pl 3 évvel ezeldtt
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még csak 3-an dolgoztunk a zalaegerszegi iroddban, jelenleg
gyakornokokkal egyiitt 7en vagyunk.

A céget erdsnek tartom, mivel a valsag ideje alatt is képesek voltunk
nemcsak fennmaradni, hanem fejlédni is, és a kolcsonzotti 1étszamunk
jelenleg mar 2000 f6 felett van.

Hogyan itélik meg az emberek a WHC-t véleményed szerint?

A cég megitélését jonak tartom. Rengeteg olyan tigyfél van, aki mar
szinte a kezdetektdl partneriink, és nem csak az egyik iizletag szolgalja
ki, hanem van, akit mindhdrom. Az, hogy folyamatosan n6 partnereink
kore, mindenképp pozitiv visszajelzést ad mind szdmunkra, mind az
igyfelek felé is.

Miért pont ezt a palyat valasztottad, amit valasztottal?
Szimpatizaltam a HR vonallal mindig is, de magéaval a munkaer6
kolesOnzéssel itt talalkoztam ,,élesben”.

Megtetszett a szakma, az elsd pillanattol kezdve magaménak éreztem.
Nem egy konnyti teriilet ez, talan az egyik legnehezebb a HR-en beliil,
mivel nagyon Osszetett. Naprakésznek kell lenniink az Mt-ben, a
valtozéasokat folyamatosan kovetniink kell, mindemellett a bérszamfejtés
alapjaival is tisztdban kell lenni.

Pont emiatt a sokszinliség miatt érdekes ez a palya, sose unalmas, mindig
talalkozni az U partnerek, ) megbizdsok révén ujabb- ¢és ujabb
megoldasokkal.

Beszélj a munkaerd-kolcsonzés folyamatarol!

A munkaerd kolcsonzés mindig a partnerek felkutatasaval kezdddik.

Ha megvan a partner, akkor felmérjiik az igényeit, mire van sziiksége,
milyen munkakorben keres embert, mennyi idére, stb.

Beszéliink vele arrdl, hogy milyen dijazassal képzeli el a kdlcsonzést.
Amikor sikeriil a partner igényeit Osszeegyeztetni a mi
»elképzeléseinkkel”, akkor megkotjiik a szerzédést, és indul élesben a
toborzas.

Toborzasnal tobbféle forrashoz nyulunk: van, hogy helyi lakosokat
sz6litunk meg, viszont specialis munkakordk vagy nagy 1étszamu igény

esetén az orszag masik felérél, vagy akar hatdron talr6l is hozunk
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dolgozokat. Ebben az esetben az utazasukat, szallasukat is mi
szervezziik.

Ha megvannak a jeloltek, kovetkezik egy eldsziirés, és tajékoztatd a
munkarél. Aki itt megfelel, és Ugy dont, hogy szeretne ¢€lni az
allaslehetdséggel, vele megyiink tovabb.

Kovetkez6 1€pés a partnernél a gyarlatogatas, felvételi leszervezése.
Azok a jeloltek, akik itt is helytallnak, valamint sikeres az orvosi
alkalmassagijuk, veliik az adatfelvétel az utols6 I1épés: WHC-s
formanyomtatvanyok kitoltése, munkaszerz6dés megkotése, kezdési
idépont leegyeztetése.

A munkavallalok elsé napjan altaldban oktatdssal, munkaruha felvétellel
kezdenek.

Miutan munkaba allnak, akkor sem engedjiik el a keziiket. Folyamatos a
kapcsolattartds a munkaviszony egésze alatt. Ha netdn szlinik a
munkaviszonyuk, akkor pedig probaljuk elhelyezni a kilépd dolgozokat
mas partnerhez- tehat idealis esetben korkorosnek kell lennie a
folyamatnak.

Beszélj a munkaerd-kolesonzésrol hazai viszonylatban!

Hazai viszonylatban a munkaerd- kolcsonzd cégek elég rossz hirrel
indultak.

Akkoriban még nem volt MT. altal leszabalyozva a kdolcsonzott
munkavallalok jogi hattere. Szinte minden cégnél a kolesonzott dolgozok
megkiilonboztetésben részesiiltek, joval kevesebb bérért dolgoztak, mint
a sajat munkavallalok.

A  mindenféle fél- fekete foglalkoztatdsti, magukat munkaerd-
kolesonzonek nevezd cégek szintén nem tettek jot a szakma hirnevének.
Szerencsére ez a hozzaallas kezd megfordulni ma mar.

Mt mér olyan szigoruan szabdlyozza a munkajogi folyamatokat, hogy
sikerlilt gatat szabni a fent emlitett probléméknak, valamint az idén
bevezetésre keriilé forditott AFA-s fizetést szintén segit a ,,tisztitdsban”.
Tapasztalatok kedvelt foglakoztatisi forma a munkaerd- kolcsonzés.
Multinacionalis cégeknél, ahol nagy létszamokat kell kezelni, szinte
minden esetben alkalmazzdk, de egyre tobb kisebb cég folyamodik mar

ehhez a foglalkoztatasi formahoz.
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Beszélj roviden a munkaeré6-kolecsonzés elonyeirdl és hatranyairol!
elonyok:

e rugalmas foglalkoztatasi forma

e konnyen kezel nagyobb 1étszamu be ¢és kilépoket

e nagyobb adatbazissal rendelkeznek a kolcsonzdé cégek, igy

konnyebben tudnak munkaer6t biztositani

e adminisztracids teher nagy részét atvallaljak
hatranyok:
a kolesonzott dolgozok sokszor nem olyan elkotelezettek, mint a sajat
alloméanyban 1évok
Milyen a WHC jovoképe?
Mindenképpen felfelé iveld. Szolgaltatasainkat széles korben probaljuk
bdviteni, folyamatos szakmai tovabbképzéseken, tréningeken vesziink
részt, hogy partnereinket minél szélesebb korben kiszolgalhassuk, és
versenyképesek legylink a piacon.
Oriasi a konkurencia harc, és csak a legfelkésziiltebbek maradhatnak
talpon, akik 1épést tudnak tartani a munkaerd- piac valtozdsaival és a
valtozéassokkal.
Az utolsé megkérdezettem egy gyakornok didk, aki WHC Kft.-nél
dolgozik a zalaegerszegi irodaban és adminisztrativ munkakat végez,
illetve segit a toborzasi munkaban és még szamos mas feladatot is ra
lehet bizni. Tartja a kapcsolatot a didkokkal is. A kérdéseim nala a didk
munkavégzésre és ezzel kapcsolatos dolgokra vonatkoztak. Neki a
kovetkezd kérdéseket tettem fel:
Milyennek itéled meg a WHC-t didk szempontbol?
Diadk szempontbol szerintem egy nagyon jo lehetdségnek tartom a WHC
KFT-t, mert tobbféle lehetdségekbdl lehet valasztani munka
szempontjabol. Lehet esetleg 0Osszeszerelési feladat, pénztarosi
munkakor, konnyebb csomagolasi feladatok is lehet végezni. A legtobb
helyen felnéttekkel dolgozhatunk egyiitt,akik mar tobb éves tapasztalattal
rendelkeznek és tudnak nekiink segiteni a munkat illetden. JO belatast
nyeriink a felndtt munkiba és lathatjuk, hogy mit is csindlnak a

"nagyok".
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Volt e valami konfliktusod, késén kaptad meg a fizetést, annyi
fizetést kaptal amennyit kellett?

Eddig semmilyen konfliktusom nem adodott szerencsére. Par honapja
dolgozok csak WHC KFT-nél, de mindig idében megkaptam a fizetésem,
¢s annyit is kaptam, mint amennyire szamitottam. Ismer6som ebben a
honapban kevesebb Osszeget kapott, de hamar megoldodott neki is a
probléma. Bérszamfejtok ¢és a didk projektvezetd segitségével hamar
sikeriilt megtalalni az elszamolast és még azon a héten atutaltak neki a
tobbi keresetét, amit félreszdmoltak neki. Igy szamomra és szerintem
tobbi didktarsam szamara se lehet probléma ennél a didkszovetkezetnél
dolgozni.

Elégedett vagy a WHC-vel?

Elégedett vagyok a WHC-vel, eddig semmilyen problémam nem adédott,
igy didk szempontbol is alkalmasnak taldlom €s merem batran ajanlani
didktarsaimnak is, hogy ide jelentkezzenek munkara. Elsésorban nem
csak a didk munkaval vagyok elégedett, hanem a felndtt munkaerd
kozvetitéssel is, mivel szerintem egy remek csapat dolgozik ezekben a
projektekben és mindenki alkalmasan és helyesen végzi a munkdjat, ha
pedig valaki elakadna egy projektben batran szadmithat a masik
segitségére.

8. Kitekintés, jovokép

A WHC Kft. minden szolgaltatasi teriileten fejlédni szeretne tudasban,
kapcsolatokban is. Torekszik arra, hogy Ujabb partnercégeket nyerjen
meg maganak, igy tovabb bdvitse a mar amugy sem kicsi kapcsolati
korét. A cég mindenképpen felfelé iveld. Egyre jobb a cég, hatarozott
fejlédés volt az elmult években, jovedelmi helyzet atlagon feliil nott.
Szolgaltatasaikat széles korben probalja bdviteni, folyamatos szakmai
tovabbképzéseken, tréningeken vehetnek részt a belsds dolgozok, hogy
partnereiket minél szélesebb korben kiszolgalhassa, és versenyképes
legyen a piacon. Oriasi a konkurencia harc, és csak a legfelkésziiltebbek
maradhatnak talpon, akik 1épést tudnak tartani a munkaeré- piac

valtozasaival és a valtozassokkal.
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9. Osszegzés
Szakdolgozatom megirdsa soran tobb témat is érintettem. Kezdve a

human er6forrds meghatarozasaval, majd emlitést tettem a felnott
munkavallalas egy atipikus foglalkoztatasi formajarol, ami nem mas,
mint a munkaer6-kolesonzés. Ez egy kiilonleges foglalkoztatasi
formanak tekinthetd, mivel harom szereplés munkaviszonyrol,
ugynevezett triangularis viszonyrol beszéliink ilyenkor. Ravilagitottam a
folyamtéra, eldnyeire, hazai megjelenésére és jogi hatterére is. A
folyamat a kovetkezd: a megrendeld munkaerd igényének a felmérése,
illetve a munkakor betoltéséhez sziikséges végzettségek €s képességek
feltérképezése. Hazankban a 2000-es években kezdett elterjedni ez a
foglalkoztatasi forma, aminek a 2001-es évben lett meg a jogi
szabalyozasa is. Munkaer6-kolcsonzés kapcsan elvégeztem egy primer
kutatast. M¢élyinterjut készitettem a gyakorlati helyem (WHC Kft)
tulajdonosaval Téth Zoltannal, aki szakmai tudasa legjavat adva valaszolt
a kérdéseimre, illetve a =zalaegerszegi iroddban dolgozd Csonka
Veronikat is faggattam a kolcsonzéssel kapcsolatban. O  teriileti
vezetoként dolgozik és sokkal kozelebbrél latja a munkaerd-
kolcsonzéshez kotddoé dolgokat. Toth Zoltan alapitd tagja volt a cégnek,
ezért nala rdkérdeztem a megalakulas torténetére is. A cégnél velem egy
idében dolgozott egy masik gyakornok is, aki a Budapesti Gazdasagi
Foéiskola hallgatoja, Toth Franciska. Vele is készitettem mélyinterjut.
Téle azt kérdeztem, hogy mennyire elégedett a WHC Kft.-vel, mint
munkaltatdval. A pontos kérdések ezek voltak : Milyennek itéled meg a
WHC-t didk szempontbol? Volt e valami konfliktusod, késén kaptad meg
a fizetést, annyi fizetést kaptal amennyit kellett? Elégedett vagy a WHC-
vel?
Primer kutatdsaim soran kitértem még arra, hogy a kdlcsonzott
munkavallalok miként vélekednek a WHC Kft.-rdl és tevékenységérdl. A
kovetkezd kérdéseket tettem fel a munkavallaloknak:

e Elégedett a WHC Kft. altal Onnek felajanlott munkakorrel?

e FElégedett a WHC Kft. bérszamfejtési pontossagaval?

e Elégedett a WHC Kft. bérutalasi idépontjaval?

e FElégedett a WHC Kft. 6n irdnyéaba tanusitott magatartasaval?
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e Ajanlana On a WHC Kft.-t baratai, rokonai, ismerései szamara?
A megkérdezettek 1étszama 150 f6 volt. A felmérések nagyon pozitiv
eredményt hoztak. A kérdések egyszerii eldontendd kérdések voltak,
tehat igen/nem valaszt lehetett rajuk adni. Minden kérdésnél a valaszadok
legalabb 97%-a igen valaszt adott.
Az elégedettség kutatasakor megkérdeztem a WHC Kft. partnercégeit is
kérddives formaban. A kérdések a kovetkezdk voltak:

e A WHC dolgozoéinak szakmai felkésziiltsége?

e Azigénybevett szolgaltatas mindsége?

e Elégedett a kapcsolattartas modjaval és gyakorisagaval?

e A WHC iroda, illetve a WHC referens elérhetdsége?

e Az altalunk kozvetitett, illetve kolcsonzott munkatarsak?

e A WHC kivalasztasi modszerével, és annak hatékonysaga?

e Ajanlani-e mas cég részére a WHC Kft. szolgaltatasait?
A partnercégek képviseldi egytdl oOtig tartd skalan adhattdk le a
valaszukat. Az eredmények ebben az esetben is nagyon jok voltak, hiszen
a valaszadok atlagértékeit tekintve minden esetben 4,5 felett volt az
érték.
Szakdolgozatom f6 részét a mélyinterjuk és a kérddives megkérdezések
mellett a munkajogi kérdések tették ki. Ezen sordn ravilagitottam kik egy
munkajogviszony alanyai (munkavallalo, munkaltat6), miként jon létre
munkaviszony a munkavallald és a munkaltatdo kozott, milyen tartalma
lehet a munkajogviszonynak, hogyan modosithatdé ez a munkavallalo,
illetve a munkaltatd részérél. Ebben a témaban fontos kérdésnek szamit
az is, hogyan szlinhet és sziintethetd meg a munkaviszony. Mind a két
félnek lehetdsége van a megsziintetésre. A megsziintetésnek is tobb
lehetdségei lehetnek.(példaul a felmondas)
Véleményem szerint a WHC Kft. megitélése mind a kolcsonzott
munkavallalok mind a partnercégek korében tobb, mint meggy6zd. Ezt a
primer kutatdsom nagyon jol aldtdmasztja. A WHC megitélése az évek
folyamén egyre jobb és jobb lett. A cégnél mindenki arra torekszik, hogy
még jobban fejlodjenek a szolgaltatasok, illetve, hogy mindenki teljes

mértékben elégedett legyen a céggel minden téren.
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A munkaerd-kolcsonzés, mint atipikus foglalkoztatasi forma egy nagyon

jO lehetdség a munkaltatd és a munkavallald szdmara egyarant.
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10.Irodalomjegyzék

Felhasznalt szakkonyvek, folydiratok listaja

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

dr. Majoros Pal A kutatasmodszertan alapjai (Perfekt Gazdasagi
Kiado, 2004)

Hall D. — Torrington L.; 1998: Human Resource Management;
Prentice Hall Europe

Karoliny Martonné — Poor Jozsef: Emberi eréforrds menedzsment
kézikonyv, Rendszerek és alkalmazasok (Complex Kiado Jogi és
Uzleti Tartalomszolgaltato Kft. Budapest, 2010)

Karoliny Martonné — Farkas Ferenc — Poor Jozsef — Laszlo Gyula:
Emberi eréforras menedzsment kézikényv (KJK-KERSZOV Jogi és
Uzleti Kiad6 Kft. Budapest, 2003)

2012. évi LXXXVI. torvény a munka torvénykonyvérdl szolo 2012.
évi L. torvény

Matiscsakné Lizdk Marianna: Emberi er6forrds gazdalkodas
(Complex Kiadd Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltatd Kft. Budapest,
2012)

HR & Munkajog A munkaiigy értesitéje 2014 november-december
5.évfolyam 11-12.szdm

HR & Munkajog A munkaiigy értesitéje 2014 szeptember 5.évfolyam
9.szam

HR & Munkajog A munkaiigy értesitdje 2014 februar 5.¢vfolyam
2.szam

HR & Munkajog A munkaliigy értesitéje 2014 majus 5.évfolyam
5.szam

West Hungary Consulting Kft Fékonyvi kivonata 2011

West Hungary Consulting irattara

dr. Kulisity Maria A munkaviszonyok megszlinése és megsziintetése
(Munkajogi kiskonyvtar, Complex kiadd 2014)

Farkas Ferenc - Karoliny Martonné - Laszl6 Gyula - Poor Jozsef:
Emberi eréforrds menedzsment kézikonyv (Complex Kiad6 Jogi és
Uzleti Tartalomszolgéltaté Kft. Budapest, 2007)

Dr. Ro6z Jozsef: Az emberi eréforras menedzsment alapjai (Perfekt

Gazdasagi Kiado, 2006)
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16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

Kormanyrendelet 3. § (2) bekezdés

Munkatorvénykonyve 2012. évi L. torvény XVI. fejezet A munkaerd-
kolcsonzés kiilonds szabalyai 94. Fogalmak 214.§ 1. bekezdés
Munkatorvénykonyve 2012. évi 1. térvény XVI. fejezet A munkaerd-
kolesonzés kiilonods szabalyai 94. Fogalmak 214.§ 2. bekezdés
Munkatorvénykonyve 2012. évi L. torvény XVI. fejezet A munkaerd-
kolcsonzés kiilonos szabalyai 94. Fogalmak 215.§ 1/b bekezdés
Munkatorvénykonyve 2012. évi 1. térvény XVI. fejezet A munkaer6-
kolcsonzés kiilonds szabalyai 98. munkaviszony megsziintetése 220.§
dr. Berke Gyula - dr. Kiss Gyorgy - dr. Banko Zoltan - dr. Kajtar Edit
— dr. Kovacs Erika: Kommentar a munka térvénykonyvéhez
(complex kiado, 2014)

dr. Bank6 Zoltan — dr. Berke Gyula — dr. Kiss Gyorgy: Munkajog
(Kiado: Penta Unid Oktatasi Centrum, 2003)

Internetes forrasok listaja

1.

http://www.academia.edu/5329410/Kov%C3%Alcs Tam%C3%Als
- A munkajogviszony tartalma Letoltés : 2015.04.12.

http://munkaugyilevelek.hu/2003/10/versenytilalom-a-munkajogban/
Letoltés: 2015.04.15.

http://ias.jak.ppke.hu/hir/ias/20143sz/08.pdf Letoltés: 2015.04.16
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1200001.TV
Letoltés: 2015.02.20.

http://www.balansz.info/atipikus-munkavegzes Letoltés: 2015.03.18.

http://www.hrportal.hu/index.phtml?page=munkaero kolcsonzes
Letoltés: 2015.03.20
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0049 02 teljesitm

enymenedzsment/3039/index.scorml Letoltés: 2015.02.11.

http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0049 02 teljesitm

enymenedzsment/3039/index.scorml Letoltés: 2015.02.11
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11.Abra- és tablazatjegyzék
Abrak:
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abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:

abra:

. abra:
. abra:
. abra:
. abra:
. abra:
. abra:
. abra:
. abra:
. abra:
. abra:
. abra:

21.

abra:

A West Hungary Consulting tevékenységei

WHC Holding Kft szervezeti felépitése

A munkaer6-kolesonzés folyamata a WHC Personal Kft.-nél
Munkaerd6-kolcsonzés fobb tevékenységi kore

Munkaer6 kivalasztas 1épései a WHC Personal Kft.-nél
WHC Personal Kft. szervezeti felépitése

Az emberi er6forras menedzsment modellje

Trianguléris jogviszony

Elégedett a WHC Kft. altal Onnek felajanlott munkakdrrel?
Elégedett a WHC Kft. bérszamfejtési pontossagaval?
Elégedett a WHC Kft. bérutalasi idopontjaval?

Elégedett a WHC Kft. 6n irdnyaba tantsitott magatartasaval?

Ajanlana On a WHC Kft.-t baratai, rokonai, ismerdsei szamara?

a WHC dolgozoinak szakmai felkésziiltsége

az igénybevett szolgaltatds mindsége

a kapcsolattartas modjaval és gyakorisaga

a WHC iroda, illetve a WHC referens elérhetdsége

a WHC altal kozvetitett, illetve kolcsonzott munkatarsak
a WHC kivalasztasi médszerével, €s annak hatékonysaga

Ajanlana-e mas cég részére a WHC Kft. szolgaltatasait

Tablazat:

8.

abra:

Emberi er6forras fobb teriiletei
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12.Melléklet

12.1. Mellékletek listaja
1. WHC Kft. altal alkalmazott munkaszerzodés

2. Kolesonzott munkavallalok elégedettségi kérddive
3. A WHC Kft. partnercégeinek elégedettség vizsgalata kérddives

formaban

12.2. Konkrét mellékletek
1. melléklet: WHC Kft. altal alkalmazott munkaszerzodés

MUNKASZERZODES

amely |étrejott egyrészr6l a WEST HUNGARY CONSULTING Gazdasagi Szaktanacsado
Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (roviditett elnevezés: WHC Kft.; székhelye: 8912
Nagypdli, 030/2, Innovéaciés Okocentrum; cégjegyzékszama: 20 09 067382;
nyilvantartasba vételi szama: 20-004-2002; képviseli: Berta Péter ligyvezet§) mint
munkaltatd, a tovabbiakban: Munkaltato,

masrészrél >név< (lakcim: ..., szdl. hely, id6: ..., anyja neve: .., szem. ig. sz.: ..,
addazonosito jele: ..., TA) szama: ..., bankszamla szama: ...)

mint munkavallalo, a tovabbiakban: Munkavallalé — a tovabbiakban egylttesen: Felek
— kozo6tt az alulirott helyen és id6ben, az alabbi feltételekkel:

I. Altaldnos rendelkezések

1. Felek megallapodnak abban, hogy a Munkdltaté a Munkavallalét 2014. ...........
napjatdl kifejezetten munkaerd-kolcsénzés céljabdl létesitett munkaviszony keretében
foglalkoztatja.

2. Munkavallalo 3ltal teljesitendé munkavégzés jellege.: ..................

3. Az alabbi valtozatok kozul valasztani kell!

WA

A Felek k6zott a munkaviszony hatdrozatlan id6tartamra jon létre.
#B”

A Felek kdzott a munkaviszony hatdrozott idére jon Iétre, a munkaba |épés napjatdl ...
év ... hdnap ... napjaig.

”
” C

A Felek kozott a munkaviszony hatéarozott id6re jon Iétre, a munkaba lépés napjatdl ...
tartamara, varhatodan ... hdnap idGtartamra.

4, A munkaba [épés napja: ....c.ccoeceeeeeieeeeece s

5. Felek prébaidé kikotésében allapodnak meg, amelynek mértéke ... hénap.

Il. Munkaidd, szabadsag
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6. Az aldbbi valtozatok koziil valasztani kell!
"AII

A Munkavillalé foglalkoztatasara teljes munkaidében keril sor; amelynek mértéke
napi ..., heti ... éra.

”
” B

A Munkavallalo foglalkoztatasara részmunkaid6ben keril sor; a részmunkaidé mértéke
napi ..., heti ... éra.

7. A Felek a Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi l. torvény (,Mt.”) 122. § (3)
bekezdésétdl eltéréen a kovetkezSk szerint allapodnak meg: A szabadsagot ugy kell
kiadni, hogy tartamanak naptari évenként nem kell elérni az 6sszefliggé tizennégy
napot.

lll. Dijazas

8. Az alabbi vdltozatok kozul vélasztani kell!
WA

A Munkavallalé alapbére ... Ft/ho.

»B”

A Munkavallalé alapbére ... Ft/6ra.

Felek megallapodnak, hogy a Munkaltaté a Munkavallalé havi munkabérét az Mt. 156.
§ (1) bekezdés b) pontjaban foglaltaktdl eltéréen az adott honapban iranyado altalanos
munkarend szerinti munkanapok szamanak és a napi munkaidének az alapulvétele
helyett a targyhdnapban figyelembe veendd 6rdk, illetve a ténylegesen teljesitett
munkaid6 alkalmazasdval szamolja el és fizeti ki.

Ez csak egyenlétlen munkaidé-beosztds (munkaidékeret, vagy elszamoldsi id6szak)
és Orabéres dijazds esetén alkalmazhato.

9. A Munkavallalot megilleté alapbér legkésébb a targyhdt kéveté hénap 10.
napjaig, a jogszabalyokban meghatarozott levondsokkal csokkentett 6sszegben keril
kifizetésre. Munkavallalé hozzajarul ahhoz, hogy a Munkaltaté munkabér-fizetési
kotelezettségét a Munkavallalé bankszamlajara torténd utaldssal teljesitse.

IV. Kételezettségek, 6sszeférhetetlenség, titoktartas

10. A Munkavallalo feladatait az adott helyzetben altaldban elvarhaté
szakértelemmel, gondossaggal és koriltekintéssel koteles ellatni. A Munkavallalé
feladatainak ellatdasa soran koteles betartani az irdanyadd jogszabalyokat és a
munk3altatdi jogkor gyakorldjatdl kapott utasitdsokat. Munkaviszonydnak fennalldsa
alatt koteles a Munkaltaté hatékony mikodését teljes szakmai tevékenységével
el6segiteni.

11. A Munkavallalé kételes a munkavégzés helyén és az elGirt id6ben, munkara
képes allapotban megjelenni és munkavégzés céljabdl a Kélcsonvevs rendelkezésére
allni. Amennyiben a Munkavallalé a Kolcsonvevé altal meghatarozott helyen és idében
barmilyen okbdl nem tud megjelenni, kételes a Munkaltatot haladéktalanul,
el6zetesen is, de legkésGbb a beosztas szerinti munkakezdést koveté 4 6ran belil
tajékoztatni irdsban, személyesen vagy telefon Gtjan a tavollét okardl. Felek
megallapodnak, hogy a Munkavallalé e kdtelezettségét a munkaviszony szempontjabdl
Iényeges kotelezettségnek tekintik, amelynek vétkes megszegése a legsulyosabb
munkajogi kévetkezményeket vonhatja maga utan. A Munkavallalé arrdl is koteles
haladéktalanul, irasban, személyesen vagy telefon Utjan a Munkaltatét tajékoztatni, ha
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a Kolcsonvevd arrél tajékoztatja a Munkavallalét, hogy munkavégzésére a
tovabbiakban nem tart igényt.

12. A Munkavallalé — munkahelyén kiviil is — kételes tartézkodni minden olyan
magatartastdl, amely a Munkaltatd jogos gazdasagi érdekeit veszélyeztetheti, illetve a
Munkdltaté megitélését hatranyosan befolydsolhatnd, vagy a munkaviszony céljat
veszélyeztetné.

13. A Munkavallalé koteles a Munkaltaté altal rendelkezésére bocsatott
eszkozoket az adott helyzetben altalaban elvarhaté gondossaggal kezelni.

14. A Munkavallalé kotelezi magat, hogy a Munkaltaté eszkozeivel csak a
Munkaltatd részére végez munkat, a Munkaltatd eszkozeit sajdt maga vagy idegen
személyek részére engedély nélkiil nem hasznalja fel.

15. A Munkavallalé koteles a Munkaltatd miikodésével kapcsolatban tudomasara
jutott valamennyi értesulést Uzleti titokként meg6rizni. Ezen tulmenéen sem kdzolhet
illetéktelen személlyel olyan tényt, adatot, informaciét, amely munkakére betéltésével
Osszefliggésben jutott a tudomasara, és amelynek kozlése a Munkaltatéra vagy mas
személyre, cégre nézve hatranyos kdvetkezményekkel jarna.

16. A Munkavallaldé a munkavégzésével 0Osszefliggésben tudomasara jutott
adatokat, informacidkat sajat maga vagy mas(ok) el6nyére sem a munkaviszony
fenndllasa alatt, sem annak megszlinését kovet6en nem hasznalhatja fel és nem
engedheti at.

V. A munkaviszony megsziinése

17. Az Mt. 220. § (3) bekezdése alapjan a Felek kifejezetten abban allapodnak
meg, hogy a Munkavallalo a felmondasi id6 tartama alatt munkavégzési kotelezettsége
alél nem mentesul.

VI. Zar6 rendelkezések

18. A Munkavallalé kijelenti, hogy a munkaszerz6dés megkotésével egyidejlileg a
Munkaltaté tdjékoztatta az Mt. 46. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételekrdl. A
tajékoztatast jelen munkaszerzddés 1. szamu melléklete tartalmazza.

19. A Munkaviéllalé jelen munkaszerz6dés alairasaval tudomdsul veszi és
hozzajarul, hogy a jelen munkaszerz6dést, az abban rogzitett személyes adatait,
valamint a munkaviszonyara vonatkozdé informacidkat a Munkaltatd a
munkaviszonybdl szarmazd kotelezettségei teljesitése céljabol (pl. bérszamfejtés,
tarsadalombiztositdsi Ugyintézés, egyéb adminisztracid, toborzas) a Munkaltatod
cégcsoportjan beluli cégeknek, igy a WHC Holding Kft —nek (8900 Zalaegerszeg, Ady
Endre utca 2.) és a WHC Personal Kft -nek (8900 Zalaegerszeg, Ady Endre utca 2.),
illetve a mindenkori koélcsdonvevd irasbeli kérelmére a mindenkori kdlcsonvevének
atadja.

20. A jelen munkaszerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben a munkaviszonyra
vonatkozé (jog)szabalyok, igy kilénésen az Mt. rendelkezései iranyaddk.

21. Munkavallalé kijelenti, hogy a Munkaltatd belsé szabalyzatait, utasitdsait és a
Munkaltaténal hatalyban levé egyéb rendelkezéseket megismerte, kérdéseire vélaszt
kapott, és azokat jelen szerz6désben magara nézve kotelez6nek fogadja el.

22. Felek megallapodnak, hogy a munkaszerz6déshez csatolt melléklet
tajékoztato jellegli és nem képezi a munkaszerz&dés részét. Amennyiben egy melléklet
a munkaszerzddés elvalaszthatatlan részét képezi, Ugy az a mellékletben kifejezetten
feltiintetésre kerdl.
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Felek a jelen munkaszerz6dést elolvasds és kolcsonds értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagydlag irjak ala.

Mellékletek:
1. Tajékoztatd

Kelt: Nagypali, 2015. ... ho ... napjan.

Munkavallalé Munkaltato

Tisztelt ...!

A WEST HUNGARY CONSULTING Gazdasagi Szaktanacsadé Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag (roviditett elnevezés: WHC Kft.; székhelye: 8912
Nagypali, 030/2, Innovécids Okocentrum; cégjegyzékszama: 20 09 067382;
nyilvantartasba vételi szama: 20-004-2002; képviseli: Berta Péter ligyvezet§) és
az On koz6tt fenndlld munkaviszony vonatkozasaban, mint munkaltatéi jogok
gyakorldsdra feljogositott személy, a Munka Térvénykonyvérdl szold 2012. évi
I. torvény (,Mt.”) 46. § (1)-(2) bekezdései és 218. § (3) bekezdése alapjan az
aldbbiakrdl tdjékoztatom:

1. A megfelel6 kivalasztandd, a tobbi torlendd!
"AII

A Munkavallalé napi munkaideje: az Mt. 92. § (1) bekezdése szerinti teljes
munkaidé.

”
” B

A Munkavallalé napi munkaideje: az Mt. 92. § (2) bekezdése szerinti hosszabb
teljes munkaid8, melynek mértéke ... éra.

7
” C

A Munkavallalé napi munkaideje: az Mt. 92. § (4) bekezdése szerinti révidebb
teljes munkaid8, melynek mértéke ... éra.

”
” D

A Munkavallalé napi munkaideje: az Mt. 92. § (5) bekezdése szerinti
részmunkaidé munkaidg, melynek mértéke ... éra.

A munkarendet, a munkaidSkeretet, a napi munkaid6 beosztdsdnak szabalyait
a mindenkori Kolcsonvevé allapitja meg.

2. A Munkavallalot az alapbérén tul az aldbbi munkabér és egyéb
juttatasok illetik meg:

a) bérpoétlék, az Mt. 139-144. §-ok szerint, a toérvényben meghatarozott
jogosultsagi feltételek fennallasa esetén;

b) egyéb bérelemek a ... Szabdlyzat szerint. (Szlkség szerint
kiegészitendd, vagy torlendd)
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3. A munkabérrél vald elszdmolas mddja, a munkabérfizetés gyakorisaga,
a kifizetés napja az Mt. 154-164. §-ai szerint torténik. Ennek megfelel6en a
bérfizetés napja a targyhét kévet6 hdnap 10. napja, amelyet a Munkaltaté a
Munkavallalé altal irasban megjel6lt bankszamlaszdmra torténé atutaldssal
teljesit.

4, A szabadsag mértéke, szamitasi modja és kiaddsa az Mt. 115-125. §-ai
szerint torténik, a munkaszerz6dés 7. pontjaban, valamint a Munkaltatd és
Munkavallalé kozott 2014 ... .. napjan létrejott megdllapodasban szerepld
eltérésekkel.

5. Az Onre és a Munkaltatéra irdnyadd felmondasi id6 az Mt. 220. § (2)
bekezdése szerinti 15 nap.

6. A Munkaltaté kollektiv szerz6dés hatélya ald tartozik / nem tartozik.
(Megfelel6 kivalasztandd, a tobbi torlendd)

7. A munkaltatéi jogkor gyakorldja: ...

Az Mt. 218. § (3) bekezdése alapjan a kovetkezSkrdl tajékoztatom:

8. Kolcsdnvevére vonatkozd adatok:
a) Név: ...
b) Székhely: ...
) Cégjegyzékszam: ...
9. A kikolcsonzés kezdete (munkdaba [épés napja): ...
10. A munkavégzés helye: ...
11. A kolcsonvevénél irdanyadd munkarend és munkaidé: ...
12. Az alapbéren kivil Munkavallalé a kikdlcsonzés alatt az alabbi

juttatasokban részesiil, melyet a Kélcsénvevd biztosit: ...

13. A Kblcsonvevd részérdl a munkaltatdi jogkort gyakorld személy: ...

A kikOlcsOnzés tartama alatt a Kolcsonvevé az Mt. 218. § (4)
bekezdésében meghatarozottakon tul az aldbbi munkaltatéi jogkort
gyakorolja: ...

14. Munkaba jards a menetrend szerinti kdzlekedésen kiviil:

- a Munkaltatd altal van biztositva/ a Kolcsonvevd altal szervezett
kiilon buszjarattal van biztositva/ nincs biztositva.

(a megfelel6 rész alahtizandd)
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- a helyi bérlet (BKV) — a bérletszelvény és a szamla ellenében —
téritésre kerdl.

15. Az On elszallasolasa:

A Munkaltatd altal téritésmentesen / Kolcsonvevs  altal
téritésmentesen/ nincs/ biztositva.

(a megfelel6 rész alahtizandd)

16. Etkezés az On részére:
A Munkaltatd altal téritésmentesen / Kolcsonvevs  altal
téritésmentesen/ nincs/ biztositva.

(a megfelel6 rész alahuzando)

.., 2015. ...

Munkaltato

Alulirott, >név< (lakcim: ...) munkavallalo kijelentem, hogy a fenti tajékoztatast
megértettem, azzal kapcsolatban felmeriilt minden kérdésemre valaszt
kaptam, a tdjékoztaté engem illetd példanyat atvettem.

..., 2015. ...

Munkavallalo

MEGALLAPODAS SZABADSAG KIADASAROL

amely létrejott egyrészr6l a WEST HUNGARY CONSULTING Gazdasagi
Szaktanacsado Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (roviditett elnevezés: WHC Kft.;
székhelye: 8912 Nagypdli, 030/2, Innovéciés Okocentrum; cégjegyzékszama: 20
09 067382; nyilvantartasba vételi szama: 20-004-2002; képviseli: Berta Péter
Ggyvezet6) mint munkaltatd, a tovabbiakban: Munkaltatd,

masrészrél  (lakcim: , szdl. hely, id6: , , anyja neve: , szem. ig. sz.: ,
addazonositd jele: , TA) szama: )

mint munkavallalé, a tovabbiakban: Munkavallalé6 — a tovabbiakban
egyuttesen: Felek — kozott az aldbbi feltételekkel:

A Felek megallapodnak, hogy az Mt. 123. § (6) bekezdésben foglaltak alapjan a
Munkaltaté a 2015. targyévben esedékes Mt. 117. § szerinti szabadsagot az
esedékesség évét kovet év végéig adhatja ki.
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Felek a jelen megdllapodast elolvasds és kolcsonds értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t, jévahagydlag irjak ala.

Kelt: Nagypali,

Munkaltatd Munkavallalo

2. melléklet: Kolesonzott munkavallalok elégedettségi kérddive
Kolcsonzott munkaerd elégedettsége

Kérddivem soran azokra az informaciokra szeretnék szert tenni, hogy
Onok, a WHC Kft kdlcsdnzott munkavallaldi mennyire elégedett a
céggel.

Valaszukat eldre is koszonom.
frja be az adatait!

Nem:

Eletkor:

Bet6ltott pozicio:

Kérem a kovetkezd kérdésekre valaszoljon! A kérdések egyszerii
eldontend6 kérdések (igen/nem valaszlehetdség)

1. Elégedett a WHC Kft. altal Onnek felajénlott munkakdrrel?

IGEN NEM

2. Elégedett a WHC Kft. bérszamfejtési pontossagaval?
IGEN NEM

3. Elégedett a WHC Kft. bérutalasi idépontjaval?
IGEN NEM

4. Elégedett a WHC Kft. 6n iranyaba tanusitott magatartasaval?
IGEN NEM
5. Ajanlana On a WHC Kft.-t baratai, rokonai, ismerdsei szamara?

IGEN NEM
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3. melléklet: A WHC Kft. partnercégeinek elégedettség vizsgalata
kérddives formaban

Partnercégek elégedettsége

Kérdéivem soran azokra az informaciokra szeretnék szert tenni, hogy
Onok, mint a WHC Kft. partnercégei milyen véleménnyel vannak a cég
szolgaltatasirol.

Vilaszukat eldre is koszonom.
frja be az adatait!

Nem:

Eletkor:

Foglalkozas:

Kérem karikazzak be a megfeleld valaszt! A valaszokat egyt6l otig tartd
skalan tegyék meg. (1: legrosszabb érték, 5: legjobb érték)

A WHC dolgozdinak szakmai felkésziiltsége?

1 2 3 4 5

Az igénybevett szolgaltatds mindsége?

1 2 3 4 5

A kapcsolattartas modja és gyakorisaga?

1 2 3 4 5

A WHC iroda, illetve a WHC referens elérhetdsége?

1 2 3 4 5

A WHC altal kozvetitett, illetve kolcsonzott munkatarsak?
1 2 3 4 5

A WHC kivalasztasi modszerével, és annak hatékonysaga?
1 2 3 4 5

Ajanlana-e mas cég részére a WHC Kft. szolgaltatasait?

1 2 3 4 5
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BUDAPESTI GAZDASAGI FOISKOLA GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

-‘\'.é B( IF H-8900 Zalaegerszeg, Gasparich u. 18/A.

Tel2+36 (92) 509900 * Fax: +36 (92) 509-930
BUDAPEST BUSINESS SCHOOL

SZERZOI NYILATKOZAT

Alulirott, Széplaki Marié bintetéjogi feleldsségem tudataban
nyilatkozom, hogy a szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a
valosagnak megfelelnek, és az abban leirtak a sajat, 6nalld6 munkam
eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerz6i jogvédelem
figyelembevételével alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem Kkerllt felhasznalasra
korabban oktatasi intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2015.05.14.

___Széplaki Mari6 sk.

hallgato alairasa
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7. sz. melléklet: szakdolgozat 0sszefoglalasa

BUDAPESTI GAZDASAGI FOISKOLA GAZDALKODAS' KAR ZALAEGERSZEG

-u\"é B‘ IF H-8900 Zalaegerszeg, Gasparich u. 18/A.
Tel.+36 (92) 509900 * Fax: +36 (92) 509-930

BUDAPEST BUSINESS SCHOOL

OSSZEFOGLALAS
(benyujtando két példanyban)

Gazdasagi szemléletli munkajog a West Hungary Consulting munkaer6-

kozvetitd Kft. gyakorlataban

szakdolgozat cime

Széplaki Mario
Nappali tagozat/Gazdalkodas és menedzsment szak/Szolgéltatas

menedzsment szakirany

Hallgaté neve

tagozat/csoport/szak/szakirany

Szakdolgozatom témavalasztasanal toébb dolog is vezérelt. A
kozépiskolds éveim alatt kaptam mar néma képzést a human
erGforrasrol és itt a f6iskolan is nagyon szerettem ezt a tantargyat,
illetve az ehhez kapcsolodd egyéb kurzusokat. Ezért biztos voltam benn,
hogy ez a téma valamelyest helyet is kap a szakdolgozatomban. A masik
nagyobb témarész valasztasakor szinten a kozépiskolds éveimhez
nyultam vissza, hiszen ezekben az id6kben sokszor készitettem
kisel6adasokat jogi témaban. A szakdolgozatomban ezért kapott helyet

a munkajog is. Szerencsére adédott egy HR gyakornoki lehetéség a WHC

76



Kft.-nél, amit azonnal meg is palydztam, ahova aztan sikerilt is
bekeriilndm. Mivel a human eré6forras és a munkajog elég kozel all
egymashoz, ezért egyértelm( volt, hogy szakdolgozatom f6témaiként
ezeket fogom valasztani. A WHC Kft.-r6l tudni kell, hogy munkaeré-
kolcsonzéssel is foglalkozik, ezért erre is kitértem a dolgozatom irdsakor.
A cégnél eltoltott id6 folyaman tagabb betekintést kaptam a human
erGforrds gazdalkodasba.

A szakdolgozatom megirasdhoz sok kutatémunkat végeztem el. A
szekunder kutatdsok mellett végeztem primer kutatasokat s,
mélyinterju és kérdGiv segitségével. Kilonb6z6 szakirodalmak, illetve
internetes cikkek és forrasok felkutatasaval tettem eleget a szekunder
kutatdsnak. Az internetes kutatast azért tartottam fontosnak, mivel
munkajogi témaba irtam a dolgozatom gerincét és ahogy azt tudjuk a
jogszabdlyok elég sokszor véltoznak, igy mindig rd tudtam keresni, ha
valami kézben mddosult. A kutatdsmddszertan bemutatdsa utdan magat
a WHC Kft.-t mutattam be. Itt kitértem a cég megalakuldsara,
felépitésére, illetve a szolgaltatasaik jellemzésére. Ahogy azt mar
emlitettem, hogy a WHC Kft. munkaerd-kélcsénzéssel is foglalkozik,
ezért erre a témadra is kitértem a human er6forras meghatarozasaval
egyltt. Ezek a témdk alkotjak dolgozatom negyedik fejezetét. A
munkaer6-kolcsonzés kapcsan megemlitésre kerilt egy altaldnos
meghatdrozasa, hazai megjelenése, illetve a folyamata is. A HR
témakorét is jol korbejartam, tobb szakirodalom segitségével prébaltam
kell6en bemutatni. A feln6tt foglalkoztatas azon formajat is kifejtettem,
amikor a munkavallalé alkalmi, ugynevezett egyszer(i foglalkoztatasban
dolgozik.

A szakdolgozatom gerincét a munkajogi téma teszi ki. A munkajogi téma
feldolgozasdban tobb forrast is igénybe vettem. Volt ezek kozott
szakirodalom és internetes forrds is. Kifejtésre kerilt, hogy kik a
munkaviszony alanyai (munkavallald, munkaltatd). A munkaviszony
|[étesitése munkaszerz6dés megkotésével jon létre. Itt emlitést tettem,

milyen elemei vannak a munkaszerz6désnek. A munkaviszony tartalma
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és modositasa is helyet kapott a szakdolgozatomban, illetve elég fontos
kérdéskor a jogviszony megsziinése és megsziintetése, ezért ezt a témat is
korbejartam.

Szakdolgozatom végén kapott helyett az elvégzett primer kutatasok
bemutatasa és eredménye. Mélyinterjut készitettem a cég tulajdonosaval,
a zalaegerszegi iroda teriileti vezetdjével és egy gyakornok didkkal, aki
vele egy idében dolgozott a vallalatnal. Végeztem kérddives vizsgalatot
is. Itt két célcsoport volt, akiket megkérdeztem. A kolcsonzott
munkavallalokat faggattam az elégedettségiikrdl, illetve a WHC Kft.
partnercégeit, ahol az elobb emlitett emberek dolgoznak. A

partnercégeket hasonloképpen az elégedettségiikrdl kérdeztem.
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