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Bevezetés

A pénz mindossze arra valo, hogy az ember valami okos célra felhasznalja. Ha pedig
erre éppen a pénzkeresés modja miatt nincs lehetoség, akkor mi értelme az egésznek?”

(Szava Istvan)

A szakdolgozatom témajanak kivalasztasa el6tt, fontos szempontnak talaltam, hogy egy
olyan témara essen a valasztasom, ami egyrészt mindennapjainkban aktualis, masrészt
befolyasolja a kériilottem é16k jovedelmi viszonyait. Igy esett a valasztdsom a cafeteria
rendszer vizsgalatara, ami hazdnkban az elmult évtizedekben valt csak népszertivé. A
témaban jartas szakértOkkel talalkozhatunk, de az ujszeriisége miatt kevés szakirodalmi
hattérrel rendelkeziink. Motivaciomat adta az is, hogy volt szerencsém talalkozni egy
cafeteria szakértével, aki betekintést mutatott az ilyen fajta juttatasok rejtelmeibe és
ravilagitott arra, hogy milyen hasznos lehet, a munkaltatoknak és a munkavallalonak
egyarant.

Amikor elészor hallottam a témardl nem tudtam, hogy mit jelent, mit fed at, miért éri
meg az embereknek példaul az iskolakezdési tamogatas, vagy a Széchenyi Pihendkartya
(SZEP), de ahogy jobban utana jartam, kutakodtam, kerestem és megértettem a
rendszerét, vilagosan latom, hogy mennyire hasznos €s mennyire megkonnyiti akar a
vallalatok, akar az allami szféraban miikodé intézmények helyzetét abban, hogy
motivalhassak az alkalmazottjaikat a béren kiviili juttatasokkal.

Sokszor hallottam mar, hogy sokan gy szamoljak a netté fizetésiiket, hogy a cafeteria
juttatast nem szamoljak bele, mert, hogy ,,az nem pénz, az csak valami plusz
utalvanyban adva”. Igen, az egy plusz, aminek ugyanugy értéke van, mint a pénznek, €s
ha valaki érti a rendszerét, az okosan fel is tudja hasznalni. Célom, hogy bebizonyitsam,

a cafeteria elemeit igen is jo kapni, és adni is.



1. A cafeteria rendszer szabalyozasi kornyezete

1.1. Forraselemzés, rendszer kialakitasa, tervezés

A Dbéren kiviili juttatasok szervezeten beliili szabalyozdsdnak rugalmas eszkoze a
cafeteria. A cafeteria megnevezés a nemzetk6zi kavéhaz szobol ered. Ez az elnevezés
tulajdonképpen arra utal, hogy a rendelkezésre allo keretdsszegb6l a munkavallalok
sajat igényeiknek megfeleléen valaszthatnak, annak alapjan, mely cafeteria elemek
illeszkednek  legjobban a  sajat fogyasztasi  szokasaikhoz, életkorukhoz,
hétkoznapjaikhoz vagy akar a csaladi allapotukhoz.! Az ez alapjan kivalasztott elemek
ado vonzatat a személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi CXVIL torvény
(tovabbiakban Szja tv.) hatdrozza meg.?

A juttatdsok els0 megjelenése az 1970-80-as években volt megfigyelheté az Egyesiilt
Allamokban. Ebben az idészakban novekedtek az egészségbiztositasi kiadasok, és a
munkaltatok valamilyen 0j juttatdsi formaval probaltdk csokkenteni ezeket a
koltségeket. Az 1990-es évekre az 1j juttatdsi forma mar Europat is utolérte, de foként
Angliat és Irorszagot emelhetjik ki. Megjelenésével tervezhetdbbé valtak a
foglalkoztatas koltségei. Magyarorszagon az elsd cafeteria rendszert tobb mint 25 évvel
késobb, csak az 1997-es évek koriil vezették be, mert ekkor valtak elészor lehetévé a
tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis lehetdségek a rugalmas javadalmazésra.3 Az 1990-es
évek eleje bar bizonytalansaggal kezdddott, de egyre szélesebb korben ismerték fel a
munkaltatok a cafeteria rendszer nyujtotta eldnyodket, majd alakitottdk &t a juttatasi
rendszeriiket. Igaz, a magyar rendszer bevezetése Ota tobb év eltelt, és azt lehet allitani,
hogy az orszagunk ilyen szempontbol a korai haladas fazisaban van, ugyanis a cafeteria
szerepe az utdbbi idoben nétt csak meg, de ennek oka az is, hogy az inflacié olyan
mértékben csokkent a korabbi évekhez képest, ami a béremelésre nem adott okot.*

Az elsé szervezet a MOL Rt. volt, aki 1997-ben bevezette hazankban a cafeteria
juttatast, mint Osztonzé rendszert. A juttatdsi csomag Valaszthato Béren Kiviili
Juttatdsok Rendszere néven futott, roviditve VBK-nak lehet nevezni. A rendszer
jellegzetessége az volt, hogy minden munkavallalonak azonos keretdosszeg allt a

rendelkezésére, fiiggetleniil attol, hogy milyen munkakort toltott be a szervezetnél. A

! www.ektf.hu/~juhasz.istvan/berezes/8_cafeteria.ppt (2015.03.18)

? Lepsényi Maria: Természetbeni juttatasok-Cafeteria 2010-ben, In: Cafeteria-Béren kiviili juttatasok p.7.
¥ www.ektf.hu/~juhasz.istvan/berezes/8_cafeteria.ppt (2015.03.18)

* Poor Jozsef: Fejlédéstorténet. In: RUGALMAS OSZTONZES rugalmas juttatasok. p. 82-84.
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bevezetés Ota szerzett ismeretekbdl, tapasztalatokbdl és hatasokbol az deril ki, hogy a

VBK rendszer megvalositotta célkitlizéseit, a cafeteria juttatasokkal kapcsolatos

elégedettség nott, €s a raforditasok atlathatobba valtak.

Egy ilyen juttatasi rendszer bevezetésének vonzereje a rugalmassagban, a munkaerd-

piaci hirnév ndvelésében rejtdzik. A munkavallalok a juttatasok 4altal ténylegesen

érezhetik a rajuk elkoltott érték nagysagat, ami 0sztonzést jelent a mindennapokra.

A nyugati rendszer széleskorii elterjedésének majdnem 25 éven at tartd hianyat

Magyarorszagon szamos tényezo okozta:®

1970 koriil az Egyesiilt Allamokban méar korszerii nyugdij-és
egészségprogramok voltak megfigyelhetéek, amelyek megfeleltek a cafeteria
tipust jutalmazoé rendszer létrehozasara,

Magyarorszagon a nyugdij-€s egészség célponti javadalmak a 90-es évek
kozepén jelentek meg, miutan elfogadasra keriilt az dnkéntes pénztari térvény. A
torvény magaban foglalta a nyugdijpénztarak-, egészségpénztarak illetve
onsegélyezd pénztarak 1étrehozasat, és add kedvezménnyel tdmogatta a pénztari

tagsélzcg,ot.6

A rendszer kialakitasat szadmos tényezd befolyasolta. Ahogy segitd, ugy gatld tényezok

is megjelentek a rendszer bevezetésével kapcsolatban.

Tamogatd tényezok:

a miikoddképes adminisztracid biztositott,

a rendszer a vezetok altal timogatott,

a célkitlizések vilagosak, kutatassal alatdmaszthatdak,
rendelkezésre allnak a kommunikaciohoz sziikséges kapacitasok,

a dolgozok érdeklédden allnak hozza a rendszerhez.

® Bakacsi Gyula-Bokor A.: A juttatasi rendszer kialakitasa és miikodtetése. In: Stratégiai emberi erforras
menedzsment p.279. ) )
® Poor Jozsef: Fejlodéstorténet. In: RUGALMAS OSZTONZES rugalmas juttatasok. p. 82-84.



Gatlo tényezok:
e az adozasi eldirdsok bonyolultak,
e ajuttatas tul alacsony 0sszegl,
e abevezetés ¢és kialakitas komplikalt,
e hatékonyan nagy 1étszamu intézményeknél miikdodoképes,
e abevezetés rovidtavon koltség novekedést eredményez,

e adolgozok tudatossaga nem magas szintii.’

A cafeteria fejlodését a kovetkezo tényezok segitették elo:
e rugalmasabb munkafeltételek alakultak ki,
e a foglalkoztatési kultira megvaltozott,

o figyelembe vette a valtozo csaladstruktarat.

Fejlesztés és tervezés modellje

., A terv semmi. A tervezés minden.” ( Dwight D. Eisenhower).

Az eredményes cafeteria rendszer létrehozasa, valamint fejlesztése munkaigényes,
tobblépcsos folyamat. Megfeleld alternativaval és probléma-megoldasi modszerrel

(1. dbra) azonban, sikerrel lehet venni a tervezés akadalyait. A folyamat tartalomtol és

jellegtdl fliggden hasznalhat6 a tervezeés folyaman.

! www.ektf.hu/~juhasz.istvan/berezes/8 cafeteria.ppt (2015.03.18)
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1. abra: Cafeteria rendszer fejlesztésének és miikodtetésének folyamata

N

eJuttatasi stratégia
attekintése
eFelmérések
eJuttatasi elemek
attekintése,
kalkulacidja

Elemzés-
helyzetér
tékelés

Y

*Projektterv
e Adminisztracios terv
eKommunikacios terv
*Tréning terv

Bevezetés

J

\L

Miikodtetés

eRendszer
mUkodtetésének
alapelvei
eRendszer elemeinek
tervezése
eValasztas modjanak
tervezése y

eFenntartas
eTovabbfejlesztés

J

Forras: Poor J.: Rugalmas 6sztonzés, rugalmas juttatasok. Budapest, 2005. Complex

kiado alapjan sajat szerkesztés

A négy 1épcsds modell segitségével konnyedén megvaldsithatd a juttatasi rendszerek

eredményes létrehozdsa. Az elsé 1épés a helyzetelemzés-helyzetértékelés, amit a

tervezés, bevezetés és miikodtetés 1épcsdi kdvetnek. Az aldbbiakban részletesen is

attekintem a folyamat elemeit.

Elemzés-helyzetértékelés

A helyzetelemzés soran elészor a juttatasi stratégiat kell vizsgalni. Egy uj cafeteria

rendszer megtervezéséhez aktudlis informacid sziikséges a pillanatnyilag miikodo

javadalmazasi struktarar6l. Ezek az informaciok a kovetkezok lehetnek:

e rendszer adatok: koltségek, szolgaltatok, juttatasok és jogosultak csoportja,

e adminisztraciés adatok: adminisztracios
adatkezelés, informatikai eljarasok,

e stratégiai adatok: bérpolitika, juttataspolitika,

valasztasi

e kommunikaciés informaciok:

célcsoport, visszacsatolasok, értékelés.

hatarok,

lehetéségek ¢és

juttatasok iigyintézése,

annak korlatai,



A helyzetértékelés procedurdja bar kiterjed a dokumentumok vizsgdlatara, mégse
alapozhat szimpla adatgyiijtésre. Az elvarasok és elképzelések feltérképezése csak
személyes meghallgatas alapjan torténhet meg. Egy interju soran olyan informaciokhoz
lehet jutni, amelyek meghatarozzak a rendszer vezérelveit, strukturajat és mikodését.
Fontos az elfogadottsag noveléséhez az érdekképviseletek vagy szolgaltatok

véleményének figyelembevétele is.?

A rendszer tervezése

Ahhoz, hogy egy Ujonnan bevezetett rendszer sikeres legyen, a legfontosabb 1épés a
tervezés. A tervezés soran jo néhany kiilso és belsd tényezdt is vizsgalni kell.

A tervezés kiinduldsi pontja a rendszer céljanak megadasa. Miutdn a stratégiai célok
meghatarozasra keriiltek, ki kell valasztani a célok eléréséhez sziikséges megfeleld
eszkozoket. Nemzetkozi €s hazai gyakorlatban is tobbféle cafeteria modellt tartanak
szamon. A tervezés els6 szakaszaban a lehet6ségekhez igazodva ki kell valasztani egy
rendszer alternativat.

A lehet8ségeket tekintve harom kiilonféle cafeteria rendszert (2. dbra) lehet 1étrehozni:®

2. abra: A cafeteria rendszer tipusai

Listabol
torténo
szabad

valasztas

Csomagok
koziili
valasztas

Kombinalt
megoldas

Forréas: Poor J.: Rugalmas 0sztonzés, rugalmas juttatdsok. Budapest, 2005. Complex

kiado alapjan sajat szerkesztés

8 Poor Jozsef: A rugalmas juttatasi rendszerek tipikus elemei, tervezés és iranyitas. In: RUGALMAS
OSZTONZES rugalmas juttatasok. p. 104-106.
% www.ektf.hu/~juhasz.istvan/berezes/8_cafeteria.ppt (2015.03.20)
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Listabél torténé szabad valasztas
A munkaltatd altal megadott, juttatdsi elemeket tartalmazo6 listdbdl egyéni csomag
Osszeallitasara van lehetdség a listabol torténd szabad valasztasos cafeteria rendszerben.
Természetesen ez esetben is figyelembe kell venni a kiilonb6z0 juttatasokra vonatkozo
szabalyokat. A juttatasra szant nettd Osszeget meg kell szorozni a bizonyos juttatasi
elemekhez kapcsol6dd szorzészamokkal. Fontos, hogy az igy kapott bruttd értékek
egyenlOk legyenek az éves keretdsszeggel.
Elonyei:
e alegszélesebb valasztasi lehetdséget nyujtja a munkavallalok részére,
e a dolgozok sajat maguk allithatjak Gssze a listat, igy ténylegesen az igényeiknek
megfelelden valaszthatnak,
e a rendszer személyes talalkozast biztosit a munkaltatd szakembereivel, ami
megfeleld alkalmat nyujt az informacidcserére,
e a juttatdsi elemek vdlasztisa egy évre szol és késObbi modositasra nincs
lehetdség, tehat az onallo dontéshozatal és a dontések hatasa fejlesztheti a
dolgozok képességeit azaltal, hogy szembe kell nézniiikk dontéseik

kovetkezményeivel.

Hatranyai:
e anyilatkozat kitoltése jelentdés munkat igényel,
e sok szdmolassal jar, igy nagyobb a hibak gyakorisaganak lehetdsége is,
e a szamszaki hibak el6fordulasa révén a hataridok betartasat is veszélyezteti a
nyilatkozattétel,

e komoly munkat igényelnek az adminisztrativ feladatok.

Csomagok koziili valasztas

Ebben az esetben a dolgozénak a mar dsszeallitott csomagok koziil kell valasztani egyet
a nyilatkozattétel sordn. Az egyes csomagok bruttd értéke megegyezik az adott év
keretosszegével. Az Osszedllitds a rendszerhez tartozo cafeteria elemekbdl torténik. A
csomagok elkészitése a dolgozok kiilonb6zd csoportjai szerint torténik, példaul csaladi

allapot vagy kor figyelembe vételével.



Elényei:
e anyilatkozat adminisztralasa konnyebb, mint mas rendszerekben,
e az atvaltasi szorzokkal nem sziikséges foglalkozni, mert a valasztas a felajanlott
csomagok koziil lehetséges,
e a nyilatkozat kitoltése egyszerli, nem sziikséges személyes talalkozas és
kozremikodés a szakemberekkel,

e jelentds 1dot lehet megtakaritani a kitoltéssel.

Hatranyai:
e nincs nagy valasztasi lehetdség, a rendszer rugalmassaga vitathatova valik,
e nem felel meg minden munkavallalé igényeinek a mar elére Osszeallitott

csomag, hiszen nehéz minden egyes ember igényét teljesiteni.

Kombinalt megoldas
A listabol torténd szabad valasztds és a csomagok koziili valasztds kombindldsa a
kombinalt megoldas.
Abban az esetben, ha a cafeteria rendszer kialakitidsanal erre a rendszerre esik a
valasztas, a dolgozd eldontheti, hogy a mar osszeallitott csomagok koziil valaszt egyet,
vagy egyénileg allitja Ossze a sajat listdjat.
Elonyei:

» 10

o |, Adolgozo a habitusanak megfeleld dontési lehetoségek koziil valaszthat”,

e kevesebb az adminisztracidos munka a teljes szabad vélasztashoz képest.

Hatranyai:
e a valasztott mddozattol fiiggden bonyolult lehet a nyilatkozat kitoltése,
e szakemberek személyes segitsége szilikséges,
e az, hogy két tipus kozil lehet valasztani, nagyobb szakértelmet igényel a
szakemberektdl illetve tobbletmunkaval jar,

e a két fajta nyilatkozattétel munkaigényesebb, mint az elézdleg bemutatott

rendszerek.!

0 Poor Jozsef: A rugalmas juttatasi rendszerek tipikus elemei, tervezés és irdnyitas. In: RUGALMAS
OSZTONZES rugalmas juttatasok. p. 132.

1 poor Jozsef: A rugalmas juttatasi rendszerek tipikus elemei, tervezés és iranyitas. In: RUGALMAS
OSZTONZES rugalmas juttatasok. p. 130-133.



A rendszer bevezetése
Projekt terv a bevezetés folyamatanak keretét adja meg, és tartalmazza azokat a
folyamatokat, teenddket, amelyek sziikségszertick a rendszer problémamentes
miikodéséhez (3. dbra).
A terv nélkiilozhetetlen a rendszerben talalhatd kockazatok megsziintetéséhez, illetve

csokkentéséhez, tovabba a dolgozodi elégedettség elérését is szolgalja.

3. abra: A rendszer bevezetéséhez kapcsolodo projektterv elemei

adminsztracios
terv

kommunikaciés
terv

tréningterv

Forras: Poor J.: Rugalmas 0sztonzés, rugalmas juttatdsok. Budapest, 2005. Complex

kiado alapjéan sajat szerkesztés

A terv 3 részfolyamata a kovetkezo:

e adminisztracios terv: a rendszer tigyviteli menetét hatarozza meg, az idébeli
itemezést szabalyozza. Az adminisztracid6 megvaldsitasanal fontos az
informatikai struktirat és a szolgaltatok altal felkinalt tGgyviteli szoftvereket is
figyelembe venni,

e kommunikécios terv: tiikroznie kell, a munkavallaléi preferenciat. A célcsoport
elérésére olyan rendszert kell kialakitani, amely az igényeket kell6képpen
kielégiti. Ezen feliil az informacidaramlas is biztositott legyen,

e tréningterv: Ezen a terven keresztiil lehet elérni, hogy a bevezetés
akadalymentesen torténjen. Ahhoz, hogy ez sikeres legyen, sziikséges lehet
tréningek tervezése ¢és lebonyolitasa, ahol szakmailag fel lehet késziteni a
vezetOket, szakembereket és egyéb szakértoket. A tréning magaba foglalhat
jogosultsagi szabalyokat, informatikai feladatokat, pénziigyi elszamolasokkal

kapcsolatos kérdéseket, az adozas szabalyainak megértésére vald lehetOséget,
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valamint kommunikacios technikakat. A terv biztositja a rendszer szabalyainak

7 v s . v 12
érthetdségét és rutinszeriiségét.

Tulajdonképpen egy jol miikodd rendszer beinditidsa meglehetdsen nagy energidt és
hossza id6t igényel, de eredményként tartdsan nem okoz problémat az alkalmazottak
motivacidjanak megteremtése, €és nem utolsoésorban jelentdés koltségeket Iehet
megtakaritani. Miel6tt barmi elkezdddik, fontos felmérni az igényt, majd masodik
1épésben ki kell alakitani a stratégiat, és tisztazni a kérdést, hogy miért sziikséges a
rendszer bevezetése és milyen célt kivannak elérni.

Elsédleges mindenek-felett a kommunikacio jelentésége. A dolgozok részére meg kell
fogalmazni az egész rendszer 1ényegét, fontossagat, eldnyeit, valamint azt is, hogy a
juttatasi elemeknek milyen felhasznalasi lehetdségiik van. Tudatositani kell, hogy miért
is jO, ha igénybe veszik a juttatasokat, és azt milyen modon tehetik. Ezt eléadasok,

tajékoztatok, beszélgetések, illetve egyéb csatornak alkalmazasaval lehet elérni. ™

Miikodtetés

Idealis esetben a megalapozott-tervezés kovetkeztében a rendszer mikodik, és a
bevezetésre sor keriil. Azonban a bevezetés utdn sem szabad figyelmen kiviil hagyni a
miitkddésre hatast gyakorld tényezOket, mert ez miatt szamottevd tobbletkoltség
meriilhet fel. A megfeleld milkddtetés érdekében fontos elvaras az adozasi valtozasok
figyelembe vétele, és természetesen a dolgozdk igényeinek, kezdeményezéseinek szem
elétt tartdsa. Ha a rendszer fokozatos fejlesztés alatt 4ll, akkor el lehet érni a
hatékonysdg novelését, és el lehet jutni egy olyan struktara kifejlddéséhez, amely
nemcsak koltséghatékony, de kdnnyen is kezelhet6. Ez altal jobb teljesitményre lehet

. e e s , , , . S ;. ., 14
0sztondzni a munkavallaldkat és szimpatiat elérni a bevezetett rendszer irant.

2 Poor Jozsef: A rugalmas juttatasi rendszerek tipikus elemei, tervezés és iranyitas. In: RUGALMAS
OSZTONZES rugalmas juttatasok p. 137-139.

13 http://www. hrportal.hu/hr/fokuszban-a-cafeteria-rendszer-bevezetese-%28ii%29-20060522.html
(2015.03.18)

1 \www.ektf.hu/~juhasz.istvan/berezes/8_cafeteria.ppt (2015.03.18)
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1.2. Kozalkalmazottakra és koztisztviselokre vonatkozo torvényi szabalyok
értelmezése a rendszer kialakitasahoz

A kozalkalmazottakra €s koztisztviselokre a kdzszolgélati tisztviselokrol szolo 2011. évi
CXCIX. térvény vonatkozik. Megalkotasat a koztisztviselok jogallasarol szold 1992,
évi XXIII. térvény jelentds gyengiilése okozta. A belsé koherencia gyengiilése abbol
adodott, hogy sokszor a torvény modositasai egymassal ellentétesek voltak, tovabba az
egységes szabalyozasi keretet mérsékelte, hogy mar 10 6nall6 torvény gyakorolt hatéast
a kozszolgalat alkalmazottainak jogallasara. Az 01j torvény megalkotasat befolyasolta az
a tény is, hogy olyan szervezeti jogallasi torvények, mint az Allami Szamvevdszék
versenytorvénye, tobb sajat foglalkoztatdsu szabalyt vezetetett be. Foképpen ezek az

okok vezettek a kdzszolgalati tisztviselokrol sz616 torvény megalkotasdhoz.

A cél az volt, hogy az 0j kormanyzati személyzetpolitika, olyan kozszolgélatot
teremtsen, amely megfeleld segitséget nyujt az allampolgaroknak. Ennek okan elindult
az allam Ujraépitése egy olyan rendszerben, ahol a szaktudast és az elhivatottsdgot

helyezik el6térbe.

A kozszolgalat j torvényi szabalyozasa hozzajarult ahhoz, hogy a kozigazgatas

koltséghatékony, demokratikus, atlathato, partsemleges valamint torvényes legyen.

A torvény 151. §-a biztositja a kormanytisztviselok részére a cafeteria juttatas
szabélyozasat. Emellett figyelemmel kell kisérni az Onkéntes Kolesonds Biztositd
Pénztarakrdl sz616 1993. évi XCVI. térvény (tovabbiakban Opt.), valamint az Szja tv.

R , U |
hattéri szabalyozasat is. >

A kozszolgalati tisztviselokrol szolo torvény szerint:

e a cafeteria éves keretosszege nem lehet kevesebb az illetményalap 6tszorosénél

(38.650x5 = 193.250,-Ft),

e a munkaltatd kotelezettségét képezd kozteher megfizetésére az éves cafeteria

juttatas 0sszege biztosit fedezetet,

15http://maqyarvproqram.kormanv.hu/akadalvmentes/downIoad/2/51/90000/01 20120331 A Kittv_magy
arazata AROP225 online.pdf (2015.03.16)
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e a tartos kiilszolgalaton 1évé koztisztviseld elvesziti jogosultsagat a cafeteria
juttatasra, ha 30 napot meghaladja a tavollétének id6tartama, és ez id6 alatt

illetményre sem jogosult.

A hivatal vezetdjének rendelkezése alapjan a kovetkezdket kell tartalmaznia a

kozszolgalati szabalyzatnak:
e a cafeteria juttatds igénybevételének részletes szabalya,
e az elszamolas rendje,
e avisszatérités szabalyai.™

A cafeteria  juttataisok  koziil  valasztasi  jogosultsiga van  minden
kormanytisztviselének. Az Szja tv-ben rogzitésre keriilt, hogy azok, akik koltségvetési
szervek foglalkoztatottjai, éves szinten bruttdé 200.000 Ft keretosszeggel
szdmolhatnak. Amennyiben barmely kozszolgélati tisztviseld tullépi a keretdsszeget,
az altaldnos szabalyok alapjan a kozterhekkel emelt mértékben csdkkenteni kell a
cafeteria juttatas nettd Osszegét. A térvény, mint mar korabban leirtam, meghatarozza
az egy évre jar6 minimum O&sszeget is, ami OtszOordse az illetményalapnak. A
munkaltatonak az 6t terheld kozterheket a cafeteria keret 6sszegébdl kell megfizetnie

az egyes juttatasokra.'’

1.3. A Somogy Megyei Kormanyhivatal cafeteria szabalyzatanak kialakitasa

1.3.1. A Somogy Megyei Kormanyhivatal létrehozasa, miikodése

A Kormény 2010 tavaszan latott hozza a magyar allam atalakitasahoz, atszervezéséhez
a kozigazgatas megbizhato, j61 miikodo, polgar-barat, és atlathatd mitkdése érdekében.
Az Ujjaszervezés kimagasld eredményeként kezdték meg milkodésiiket a
kormanyhivatalok 2011. januar 1-jét6l. A kormanyhivatalokat a Kormany altalanos
teriileti allamigazgatasi szerveinek lehet tekinteni. Minden hivatal székhelye a

megyeszékhelyen talalhato, a pest megyei és fovarosi pedig Budapesten. A Hivatalok

%2011. évi CXCIX .torvény a kdzszolgalati tisztviselokrsl 151.§
17http://maqyarvproqram.kormanv.hu/akadalvmentes/downIoad/2/51/90000/01 20120331 A Kittv_magy
arazata AROP225 online.pdf (2015.03.16)
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altalanos hataskorrel rendelkeznek, amely azt jelenti, hogy barmely allamigazgatasi
tigyben eljarasi joguk van.
A hivatal vezet6je a kormanymegbizott, akinek a kinevezését vagy felmentését a
miniszterelndk hagyja jova, az igazsagiligyi €s kozigazgatdsi miniszter javaslatara. A
miniszterelnok  altal kinevezett kormanymegbizott megbizatdsa a kormany
megbizatasdhoz kotott.
A hivatal szervezetét a fOigazgatd iranyitja, aki helyettese a kormanymegbizottnak
tavolléte esetén.
A kormanyhivatal szervezeti egységeket, foosztalyokat, osztalyokat és jarasi hivatalokat
foglal magaba.'®
A Somogy Megyei Korményablak 2011. januar 3-4n kezdte meg miikddését. Az
allampolgarok munkanapokon ligyfél fogadasi id6 alatt reggel 8 oratol este 8 ordig
intézhetik a legkiilonfélébb tigykorokben tigyeiket. A kormanyablak azt szolgalja, hogy
az ugyfelek egyablakos Tlgyintézés keretében a lakhelyiikh6z minél kozelebb
intézhessék a felmertiild l'igyeket.19
A hivatal feladatai kozé tartozik a kormanyzati feladatok végrehajtasanak
Osszehangoldsa és elosegitése teriileti szinten, a jogszabalynak és a kormanyzati
dontésnek megfelelden. Allamigazgatasi hatosagi jogkére miatt elsd, illetve
masodfokon eljarhat olyan tigyek keretében, mint a gyamiigy, adoiigyek vagy épitésiigy.
Ellenérzi a helyi, illetve kisebbségi Onkorményzatok torvényességét, és az alabbi
szervek torvényes miitkodését feliigyeli:

e kistérségi fejlesztési tanacs,

e megyei teriiletfejlesztési tandcs,

o térségi fejlesztési tanacs,

e regionalis fejlesztési tanacs.

Feladatai koz¢ tartozik a teriileti illetékességgel kapcsolatos feladatok ellatasara jogosult
szervek torvényességi ellenérzése is.

A hivatal kozremiikodik kiilonb6zé szervezési feladatok ellatasaban, mint példaul a
kozigazgatasi képzések, tovabbképzések lebonyolitdsa vizsgdk megszervezése,

vizsgaztatas, illetve esetleges katasztrofak elleni védekezeés.

18 http://www.kormanyhivatal.hu/hu/somogy/szervezet (2015.04.11)
19 http://www.kormanyhivatal.hu/hu/somogy/kormanymegbizott (2015.04.11)
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A fovarosi illetve megyei kollégium és a teriileti koordinacid férum létrehozédsarol,
miikodésérol gondoskodik.

Részt vesz a kozigazgatds korszerlisitésével ¢és az elektronikus kozigazgatas
megteremtésével kapcsolatos feladatokban.®

A Somogy Megyei Kormanyhivatal célja-, a kormanyzati célok teljes korti kivitelezése

az eredményes, hatékony és kifogastalan allami miikddés érdekében.

1.3.2. Cafeteria,- valaszthato elemek

A kozterhek vonatkozasaban 3 kategoriaba (4. dbra) sorolhatoak a valaszthato juttatasi

emelek.

4. abra: A munkaltato altal nydjthaté juttatisok adovonzat szerinti csoportositasa

Addmentes juttatasok

Béren kivuli juttatasok

Egyes meghatarozott juttatasok

Forras: Fata Laszlo, Cafeteria-Kisokos 2015. Alapismeretek a béren kiviili juttatasok

alkalmazdséhoz alapjan sajat szerkesztés

20 http://www.kormanyhivatal.hu/hu/somogy/szervezet (2015.04.11)
2! http://www.kormanyhivatal.hu/hu/somogy/kormanymegbizott (2015.04.11)
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Adomentes juttatasok

A legkedvezObb juttatasnak mindsiilnek az alabbi elemek, hiszen nincsen adovonzatuk
e sport és kultara utalvany,
e Dbolcsode,
e munkaba jaras,
e Dbiztositasok,

A s )
o lakascélu tamogatas.

Az adoémentes juttatasoknak az Szja tv. 1. szamua mellékletében megallapitott maximum

értéke 2015-ben a kdvetkez8? (1. tabldzat)

1. tablazat: Az adomentes juttatasok elemeinek igénybe veheté kerete 2015-ben

Cafeteria elem Adomentesen igénybe veheto

maximalis keret

Lakascéli tamogatas Epités/vasarlas  30%.-ig, ha tobb

juttatd is van, akkor dsszesen 5 Millio

Ft/ 5 év

Kockazati biztositas Aktualis minimalbér 30 széazaléka
(31.500 Ft)

Sportrendezvényre sz6016 belép6 nincs korlatozva

Kulturalis belépo Evente 50.000 Ft

Bolcsode nincs korlatozva

Forras: Fata Laszlo Cafeteria kisokos-2015. Alapismeretek a béren kiviili juttatasok

alkalmazéséhoz alapjan sajat szerkesztés

Sport és kultara utalvany
A legidealisabb juttatasi forméanak bizonyul, ha a munkaltat6 utalvany tipusdban kinalja
a dolgozok részére. A cafeteria elem sportrendezvények céljabol korlatlanul nyujthato,

példaul belépdt lehet beldle fizetni. A kulturdlis rendezvényekre, szolgaltatdsokra sz6lo

22 Bussines Next Cafeteria 2015, In: Bussines Next Vallalkozéasiranyitas a gyakorlatban
2 http://www.cafeteriatrend.hu/ck2015.pdf (2015.03.01)
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belépdre évi 50.000 Ft biztosithatd adomentesen. Ilyen lehet példaul a koncert vagy a

muzeum belépd.

Bolcsode
A munkaltatd a bolesédei szolgaltatasrol kiallitott szamlat a dolgozd helyett
adomentesen megtéritheti, ha a munkavallald a bolcsddei szolgaltatast valasztotta

cafeteria juttatasként.”*

Munkaba jaras

A munkaba jarassal kapcsolatos utazasi koltségtéritésrol szolo 39/2010. (1I. 26.) Korm.
rendelet alapjan a tdvolsagi bérlettel rendelkezé munkavallalok munkéba jarasarol szolo
bérlet értékének a 86-%-4t a munkaltatd koteles kifizetni.?® |, Az addjogszabaly azonban
a 100 szdzalékos téritést mentesiti az adé alél. Igy a kiilonbozeti 14 szdzalék akdr

cafeteria jutzatdsi elem is lehet. "

Biztositasok

Adomentesen két tipusu biztositasi forma (5. abra) nyujthato.

5. abra: Adomentesen adhaté biztositasi termékek 2015-ben

Kockazati Kockazatin

élet-, ak nem

baleset-és mindsild

egészségbi  halaleseti

ztositas ¢letbiztosit
as

Forras: A Bussines Next, Vallalkozasiranyitas a gyakorlatban alapjan sajat szerkesztés

24 Bussines Next Cafeteria 2015, In: Bussines Next Vallalkozésiranyitas a gyakorlatban
2239/2010. (II. 26.) Korm. rendelet a munkaba jérassal kapcsolatos utazasi koltségtéritésrol
% Bussines Next Cafeteria 2015, In: Bussines Next Vallalkozasiranyitas a gyakorlatban
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A kockazati biztositds adomentesen a minimalbér 30 szézalékdig adhatd, mig a masik

kategoriaba tartozé biztositasi forma értékhatar nélkiil nyajthato.

Lakascélu tamogatas

A munkavallalo lakasszerzését, illetve a mar 1étezd lakassal kapcsolatos hitel

torlesztését a munkaltatd adomentesen tdmogathatja a bekeriilési értek 30-%-aig. A

tamogatas 0sszege nem Iépheti til 5 éven beliil az 5 milli6 Ft-ot.

A lakascélu tamogatas feltételeit az Szja tv. , illetve a 15/2014. (IV. 3.) NGM rendelet

szabja meg.

A béren Kkiviili juttatasok az alabbiak lehetnek:

munkahelyi étkeztetés,

helyi bérlet,

étkezési Erzsébet-utalvany,

Széchényi Pihend Kartya,

iskolakezdési tamogatas,

onkéntes nyugdijpénztar,

Onkéntes egészség-¢Es Onsegélyezd pénztar,
foglalkoztatoi nyugdijpénztar,

= vallalkoz6i nyugdijprogram.

udultetés,

* nem mindsil gyakori juttatasnak, amennyiben évente a
minimalbér értékéig a munkaltatd sajat lidiiléjében nyaraltathatja
dolgozoit.

iskolarendszerti képzés,
= tovabbtanulas céljabol adhaté kedvezményesen a minimalbér 2,5

o 27
szeres€ig évente.

%" Bussines Next Cafeteria 2015, In: Bussines Next Vallalkozéasiranyitas a gyakorlatban
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Munkahelyi étkeztetés

A

A munkahelyi étkeztetés a munkaltato telepén talalhato étkezohelyen valosithaté meg.?®
~Munkahelyi (iizemi) étkeztetésnek mindsiilé szolgaltatas keretében a munkaltato
telephelyén miikodo étkezohelyen megvalosulo ételfogyasztds formajaban juttatott

Jjovedelembdl a havi 12 ezer 500 forintot meg nem halado rész... ” 2

A munkahelyi étkeztetésre maximum 12.500 Ft/ho dsszeget lehet szanni havonta. ¥
Népszerl juttatasi forméanak bizonyul, ha egy intézmény telephelyén van lehetdség az
étkeztetésre.

Felhasznalasara az alabbi lehetdségek vannak:

e az ¢étkezOhely nyilvantartja, hogy az adott munkavallald havonta hany
alkalommal vette igénybe az étkeztetési szolgaltatast, majd a munkaltatonak
kiszamlazza azt, illetve

e valamilyen azonositéval, kartyaval vagy utalvannyal kovethetd a dolgozoi

, , 31
étkezés.’

Helyi bérlet

2013’ BUDaPesT m
107808 |32

| FEBRUAR

pr——e

i
KEDVEZMENYES EVES BUDAPEST-BERLET

% http://www.cafeteriatrend.hu/ck2015.pdf (2015.03.01)
291995.¢vi CXVIL. torvény a személyi jovedelemadorol, 71.§ ba)
O HVG személyi jovedelemado In: adokiilonszam 2014-re

3 http://www.cafeteriatrend.hu/ck2015.pdf (2015.03.01)

19


http://www.cafeteriatrend.hu/ck2015.pdf
http://www.cafeteriatrend.hu/ck2015.pdf

Béren kiviili juttatasnak mindsiil-, ha a juttato a munkaltato- a munkavallalonak
f) a munkaltato nevére szolo szamlaval megvasarolt, kizarolag a munkavallalo helyi
utazasara szolgalo bérlet formajaban juttatott jovedelem, ... 32

A jogszabaly alapjan kizarélag helyi kozlekedésre alkalmas bérletet lehet elszamolni.®

A helyi bérlet adhato értéke megegyezik a bérlet araval. Felhasznaldsa kétféleképpen
torténhet: az egyik eset, ha a munkaltatd megveszi a bérleteket, majd egy kiosztasi
jegyzéken a munkavallalok aldirasukkal elismerik az atvételt, a masik eset, ha a
munkavallald6 megvasarolja a sajat bérletét, a munkaltatd a bérlet arat a bérlet lejaratat
kovetden, valamint a munkaltatdé nevére kidllitott szamla leaddsaval egyidejiileg

készpénzben, vagy atutaldssal megtériti a dolgozc')nak.34

Etkezési Erzsébet-utalvany
Az Szja tv. 71. §-a szerint étkezési tamogatas adhatd Erzsébet-utalvany formajaban a

munkavallalonak.

2 ETKEZESI
ERZSEBET

" UTALVANY
L

Ervényes: 2014.12.31-ig
3
. 1000~
’ EGYEZER FORINT

i Etkezési utalvany Az utalvany kibocsatéja
2 Felhasznalhato hideg és meleg Magyar Nemzeti Udules: Alapitvany
étel vasariasara 1054 Budapest, Bathory utca 12

120501 1708090541 9731

., Erzsébet-utalvany: a Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany dltal papir alapon vagy
elektronikus  formaban kibocsatott, fogyasztasra kész étel és melegkonyhas
vendéglatohelyeken étkezési szolgaltatas vasarlasara felhaszndlhato utalvany.” 3

Az Erzsébet-utalvany készétel vasarlasra adhaté , amely havonta a 8000 Ft-ot nem

haladhatja meg.**A legkisebb értékii igényelhetd utalvany 1000 forint/ho lehet és a

%21995.6vi CXVIL. torvény a személyi jovedelemadorol 71.§ (1) f)
%3 http://www.cafeteriatrend.hu/ck2015.pdf (2015.03.01)
3 http://www.cafeteriatrend.hu/ck2015.pdf (2015.03.01)

3 http://erzsebetutalvany.hu/contents/20,Jogszab%C3%Allyi+h%C3%A1tt%C3%A9r (2015.03.15)

20


http://www.cafeteriatrend.hu/ck2015.pdf
http://www.cafeteriatrend.hu/ck2015.pdf
http://erzsebetutalvany.hu/contents/20,Jogszab%C3%A1lyi+h%C3%A1tt%C3%A9r

cimletnek 100 forinttal oszthatonak kell lennie.®” A béren kiviili juttatds utalvany
formajaban torténik, ezért a juttatonak szerzédést kell kotni a kibocsatdval szolgalati
szerzOdés keretében. Ezzel a szerzddéssel a kibocsaté vallalja az utalvany
felhasznalasahoz, illetve biztositasdhoz tartozé feladatok clvégzését, tehat egyfajta
szolgéltatast nyujt.
A szolgaltatas a kovetkezoket foglalja magaba:

e utalvany forgalmazasa, kiszallitasa a megadott telephelyekre,

e ajuttatasi 0sszeg kezelése, amely az utalvany fedezetéiil szolgal,

e az elfogadohelyekkel val6 elszdmolas végrehajtasa.

Az utalvanyt kibocsaté a szolgaltatasért kezelési koltséget €s kiszallitasi dijat szdmolhat
fel a megrendelének.

Az utalvany sem készpénzre-, sem készpénzt-helyettesitd fizetési eszkdzre nem
valthato. Elektronikus pénz tarolasara nem alkalmas.®® ,, 4z adort naptari évben juttatott
utalvanyokat a kévetkezo naptari év december 31-ig lehet felhasznalni.” 3

Az utalvany felhasznilhat6 az arra kijelolt {lizletekben, étteremben. Az

elfogadohelyeken az utalvany tulajdonosa a csekk tombbdl kitépett papirral fizethet,

amelyen fel van tiintetve az utalvany értéke.*’

Széchenyi Pihend Kartya

A SZEP kartya egy milanyag plasztik kartya, amelyen a munkavallalé altal igényelt, a

munkaltato altal adott hozzajarulas 6sszege talalhato. A SZEP juttatisok 3 alszamlara

% http://www.cafeteriatrend.hu/ck2015.pdf (2015.03.01)

" A Somogy Megyei Kormanyhivatal Cafeteria Szabalyzata

% http://erzsebetutalvany.hu/contents/20,Jogszab%C3%A1lyi+h%C3%A1tt%C3%A9r (2015.03.15)
% http://erzsebetutalvany.hu/contents/20,Jogszab%C3%A1lyi+h%C3%A1tt%C3%A9r (2015.03.15)
“0 http://www.cafeteriatrend.hu/ck2015.pdf (2015.03.01)
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igényelhetdek, melyrdl a Széchenyi Pihend Kartya kibocsatdsanak és felhasznalasanak

szabalyair6l szol6 55/2011. (IV. 12.) Korm. rendelet 5.§-a rendelkezik.

A SZEP Kartya 3 alszamlaval rendelkezik:
e széllashely alszamla,
e Vendéglatas alszadmla,

e szabadidé alszamla.

A munkavallalo igényelhet SZEP Kkartyat tamogatas keretében egy adott alszamlara
vagy akdr mindegyikre, de csak a meghatarozott mérték erejéig. A tdmogatas
mértékékét a Szja tv. 71. paragrafus (1) bekezdés ¢) pontja hatarozza meg. Ez alapjan:

e A szallashely alszdmléara: évente 225.000 Ft utalhaté maximalisan, amelyet a

dolgozok széllashely szolgaltatasra haszndlhatnak fel.

e A vendéglatds alszamla: az éves maximuma 150.000 Ft lehet, amelyet a

dolgozok  étkezési  szolgdltatdsra  haszndlhatnak  fel  melegkonyhas
vendéglatohelyeken. Ez a tdmogatas az étkezési tamogatas mellett is adhato,
tehat fliggetlen a két tamogatas egymastol.

e A szabadidd alszamla: éves maximuma 75.000 Ft, amelyet az Szja tv. 71. § (1)

bekezdés ¢) pont cc) pontjaban megallapitott szolgaltatasokra lehet elkolteni.*

A szallashely alszamla elkolthetd
e szallashely szolgaltatésra,
e csaladi panzi6 szolgaltatésra,
e belf6oldon torténo utazasi kirandulasra,
e aszallashelyen hasznalhaté barmely szolgéltatasra,
e gyogyfiirdok hasznalatara,

e szabadidds tevékenység, strand hasznalatéra.

A vendeéglatas alszamla elkdlthetd:
e ¢ttermi vendéglatasra,
e mozgo vendéglatasra,
e cgyéb vendéglatasra,

o szallashely szolgaltatésra,

! http://www.cafeteriatrend.hu/ck2015.pdf (2015.03.01)
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e csaladi panzi6 szolgaltatasra,
o gyogyfiirdok hasznalatara,

e szabadidds tevékenység, strand hasznalatara.

A szabadid6 alszamla elkdlthetd:
o fizikoterapiai szolgaltatasra,
e dentalhigéniai kezelésre,
e diagnosztikai szolgaltatasra,
e terhes gondozasra,
e muzeumi latogatasra,
e miivészetre,
e vidamparki tevékenységre,
e strand és fiirdobelépo,
e testedzésre,

e szabadidds, sportegyesiileti tevékenység, stb.*

Iskolakezdési tamogatas

TAMBEATAS UTALVANY

EAvERYAS
200, 07. 0481
WK 0 Iy

+1000

0000:000000000000000C 00 000 00
LR 311}

A tamogatds kozoktatasban vagy EGT-allamban tanuldéi jogviszonyban allo
gyermekekre vonatkozoan adhato, ha nappali tagozaton tanulnak és a munkavallalo a
gyermeknek sziildje vagy a sziilé hdzastarsa, akivel k6zos haztartasban élnek.”® Ez a
juttatasi forma gyermekenként a minimalbér 30%-ig adhat6 a munkavallalonak, mely
2015-ben a 31.500 Ft-ot nem haladhatja meg. A tamogatas igénybevételére mindkét

sziil6 jogosult, ha a feltételeknek megfelel.

*2 http://www.cafeteriatrend.hu/ck2015.pdf (2015.03.01)
*1995.¢évi CXVIL. torvény a személyi jovedelemadérol 71.§ (6) g)

23


http://www.cafeteriatrend.hu/ck2015.pdf

Az utalvany igénybe veheto:
e ruhazat vasarlasara,
e tankOnyv vasarlasara,

N V]
e taneszkOz vasarlasara.

Ezen cafeteria elem igénylése soran a dolgozonak nyilatkoznia kell arrél, hogy megfelel
a jogszabalyi feltételeknek €s nem részesiil mas juttatotol iskolakezdési tdmogatasban.
Tovabba nyilatkozik a gyermek nevérdl, addazonositdé jelér6l. Ha utdbbival nem
rendelkezik a tAmogatasban részesiilé gyermek, akkor a sziiletési helyérol, idejérol és a

lakcimérdl kell nyilatkozni.*

Onkéntes nyugdijpénztar

Az dnkéntes kolesonds nyugdijpénztari hozzajarulas akkor fizethetd, ha az igénybevevd
személy tagja az Onkéntes kolcsonds nyugdijpénztarnak és tagsdgi jogviszonyat
okirattal igazolja. A hozzajarulas mértékét a dolgozo a nyilatkozataban hatarozza meg,
melynek maximalis mértéke a minimalbér 50-%-ig, azaz 52.500 Ft/hé Osszegig

terjedhet.

Onkéntes egészség és onsegélyezé pénztar
Az Onkéntes koOlcsonds —egészségpénztari  hozzdjarulds kizarolag annak a
munkavallalonak fizethetd, aki tagja valamely onkéntes kdlcsonds egészségpénztarnak.
A hozzdjarulas mértékét a dolgozd a nyilatkozataban hatdrozza meg, melynek
maximalis mértéke a minimalbér 30-%-ig, azaz 31.500 Ft/ho Osszegig terjedhet.
Az egészségpénztari hozzajarulas dsszegét az alabbiakra lehet elkolteni:

e orvosi szolgaltatas,

e szlrd vizsgalat,

e gyOgy masszas, gyogytorna,

o fizioterapias kezelés,

e gyogyszerek,

e szemuveg,

o kontaktlencse,

o fogaszati kezelés,

* http://www.cafeteriatrend.hu/ck2015.pdf (2015.03.01)
*> A Somogy Megyei Kormanyhivatal Cafeteria Szabalyzata
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e gluténmentes ¢lelmiszerek, stb.*®

Minden onkéntes pénztari tipusra vonatkozik az Otv. A jogszabaly 12. §-at fontos
figyelembe venni, mert itt is talalhatunk egy-két kikotést, amelynek meg kell felelni.
A cafeteria rendszer felépitéséhez fontos, hogy az onkéntes pénztari hozzajarulasbol
nem lehet kizarni egyetlen munkavallalot sem, aki legalabb 6 honapja
munkaviszonyban all, valamint minden jogosultnak egységesen kell fizetni a
munkaltatdi hozzajarulast az onkéntes pénztélrakba.47
2015-ben az Szja tv. modositasa két valtozast hozott a béren kiviili juttatdsokra
vonatkozoan:

e a béren kiviili juttatds éves keretosszege netté 200.000 Ft, mely alol kivételt

képez a Széchényi Pihend Kartya,
e 450.000 Ft nettd éves keretosszegig szamolhato el egyiittesen, a béren kiviili

juttatas.

A 2014-ben meghatarozott évi 500.000 Ft-os 0sszeg helyett bevezetett 200.000 Ft-0s
keretdsszeg joval alacsonyabb, és az 1) fogalmak megjelenése altal bonyolultabb lett.
A 2015. évben bevezetett ) fogalmak a kdvetkezok:

o keretdsszeg: legfeljebb nettdo 200.000 Ft/f6/év —értékhatarig adhatoak a béren
kiviili juttatdsok koziil a -helyi bérlet, iskolakezdési tdmogatds, étkezési
Erzsébet-utalvany, oOnkéntes egészségpénztari hozzajarulds, Onsegélyezd
pénztari tagdij hozzdjarulas, onkéntes nyugdijpénztari hozzajarulds, munkahelyi
étkeztetés,- 35,7-%-o0s adoteher mellett, ami brutté 271.400 Ft-nak felel meg-;

e rekredcios keretosszeg: legfeljebb 0sszesen 450.000 Ft/f6/év-0sszegig adhatdak
a béren kiviili juttatasok koziil a Széchényi Pihend Kartya-vendéglatas alszamla,
Széchényi Pihend Kartya-szallashely alszamla, Széchényi Pihend Kartya-

szabadidg alszamla-35,7-%-o0s adoteher mellett.

A keretdsszeget €s a rekreacios keretosszeget egyiittesen kell figyelembe venni.*®

*® http://www.cafeteriatrend.hu/ck2015.pdf (2015.03.01)
*" http://www.cafeteriatrend.hu/ck2015.pdf (2015.03.01)
*8 http://info.clc.hu/cafeteria_juttatasok 2015 hu.aspx (2015.03.20)
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Egyes meghatarozott juttatasok

Ha a keretszabalyok tullépésre keriilnek, akkor az érintett elemek mar egyes juttatési
elemeknek szamitanak. Ezen elemek joval magasabb kozterhet vonnak maguk utan,
pontosan 51,17- %-ot.* Ebbe a kérbe tartoznak a ,korlaton feliili” juttatasok, példaul a
csekély értékii ajandékok is.”

A 200.000 Ft, illetve a 450.000 Ft-os keret egész éves munkaviszonyra vonatkozik. Ha
valaki évkozben létesit 1j munkaviszonyt, akkor nala idéaranyosan kell szdmolni, azaz

csdkkenteni a keretet.>!

A cafeteria név eredetileg a kdvéhazi 6nkiszolgalo étkeztetésbol ered. Egy konkrét példa
alapjan mutatom be azt, hogy ez az elnevezés nem okoz nagy meglepetést, és hogy
maga a rendszer egy sokkal szabadabb rendszer, mint gondolnank.
Példaként nézziik meg azt, hogy ha valakinek tanul6 jogviszonyban all6 gyermeke van
altalanos iskolaban vagy kozépiskolaban, akkor hogyan
tudja kihaszndlni az iskolakezdési timogatasban rejld elénydket:

o Egy két gyermeket nevel6 dolgozé rendelkezésére 200.000 Ft éves keretdsszeg

all, és eldontheti azt, hogy milyen formaban akarja ezt az 6sszeget elkolteni (2.

tablazat), melyr6l nyilatkoznia kell.

2. tablazat: A kétgyermekes munkavallalé valasztott cafeteria elemeit tartalmazo

tablazat
Erzsébet-utalvany 60.000 Ft/év
SZEP kartya 29.000 Ft/év
Egészségpénztar 48.000 Ft/ év
Iskolakezdési tamogatas 63.000 Ft/év

Forras: Fata Laszlo Cafeteria kisokos-2015. Alapismeretek a béren kiviili juttatadsok

alkalmazéséhoz alapjan sajat szerkesztés

¥ HVG személyi jovedelemadd, In: adokiilonszam 2015-re
*0 Bussines Next Cafeteria 2015, In: Bussines Next Vallalkozéasiranyitas a gyakorlatban
*! http://info.clc.hu/cafeteria_juttatasok_2015 hu.aspx (2015.03.20)
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A példamban a maganszemély havonta 5.000 Forintot szeretne kérni Erzsébet-
utalvanyként, tehat 12x5.000 forintot, ami 6sszesen 60.000 Ft. Ezen kiviil 4.000 Forint
egészségpénztari befizetést havonta, ami egy évben 48.000 Ft-ot jelent. Az
iskolakezdési tamogatast igénybe szeretné venni két gyermekére, ami 63.000 Ft/év,
mert gyermekenként 31.500 Ft jar. A fennmaradé 29.000 Ft-ot pedig SZEP kartyara
helyezi el.

A példabdl lathato, hogy a dolgozo ki tudja hasznalni a kedvezményes ad6zasu juttatast
az iskolds gyermekeire is. Mint kordbban mar leirtam, az iskolakezdési tamogatas a
tanév megkezdése eldtti 60 naptol kolthetd el az év végéig. A sziilé vehet beldle
tankonyvet, ruhat, taneszkdzoket.

Az étlap” altal felkinalt lehetdség sokrétiien varialhatd, a munkavallalo pedig sajat

maga dont, arrél hogy hogyan ¢l a rendelkezésére allo lehet('iségekkel.52

1.3.3. Jogosultsagi szabalyok

Jogosultsag keletkezése

A Somogy Megyei Kormanyhivatal Cafeteria Szabalyzataban foglalt juttatdsokra, a
Hivatal allomanyéaba tartozd vezetdk, kormanytisztviselok, korményzati iigykezeldk,
illetve a Hivatalnal munkaviszonyban 1évé munkavallalok jogosultak. A kiilonleges
foglalkoztatasi allomanyba tartoz6 munkavallalok és a prémiumévek programban
foglalkoztatott munkatarsak a cafeteria éves keretdsszegének 30- %-ara jogosultak.

A cafeteria juttatasok rendszerének célja az, hogy az egyének igényeinek megfeleléen
biztositva legyenek a béren kiviili juttatasok.

Az éves cafeteria keret meghatarozéasa kiilon jogszabaly alapjan torténik. Ez a keret
kizarolag béren kiviili juttatdsként vehetd igénybe az adott naptari évben. A
munkavallalo az év els6 honapjaban nyilatkozik arrél, hogy milyen mértékben és
milyen elemet vesz igénybe. A Somogy Megyei Kormanyhivatal két kiilonb6z6
nyilatkoztatasi mintat bemutatd nyilatkozat mintdja az 1. szdmu és a 2. szamu
mellékletben talalhato. A nyilatkozat modositasara év kozben mar nincs lehetdség.

Ha valamely munkavallalo t6bb mint 30 napot meghaladdan tartdsan tavol van, és ez

id6tartam alatt illetményre nem jogosult, a cafeteria juttatasra idéaranyosan részesiilhet.

>2 http://www.cafeteriatrend.hu/ck2015.pdf (2015.03.01)
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Tovéabba az a dolgozd jogosult a cafeteria keret idéaranyos részére:
e aki hatarozott idejii munkaszerzédéssel, kinevezéssel rendelkezik,
e akinek a Hivatallal 1étesitett jogviszonya év kozben keletkezik vagy sziinik

meg.”

Jogosultsag megsziinése

Konnyen eléfordulhat, hogy a szabéalyzatnak megfeleld feltételek mellett, egy dolgozo
elvesziti a béren kiviili juttatasokra vald jogosultsagat. Ha ez bekdvetkezik, akkor
legeldszOr tajékoztatast kell nyljtani a munkavallalonak a tovabbi teenddkrol.

Ha a tavollét megsziinik és egy dolgozd Ujbol visszatér, akkor a szabalyzatnak
megfeleléen ismét folytatodik a juttatas folyodsitasa. Ilyenkor a munkavallald csak
idéaranyosan jogosult a béren kiviili juttatdsra.

Olyan esettel is talalkozhatunk, hogy a munkavallalo altal kit6ltott nyilatkozat alapjan
mar nem lehet kiadni a megjelolt juttatdsokat. Erre legjobb példanak az iskolakezdési
tamogatast lehet felhozni, mivel az a tanév kezdete el6tti 60 naptol év végéig adhatd ki.
Ha a munkavaéllalé a kiadds idején nem volt aktiv dlloményban és a visszatérése
decemberben torténik meg, mar nem biztosithatd szamadra a juttatds. A megoldas erre a
problémadra a helyettesités. Ki kell télteni a munkavallalonak egy uj nyilatkozatot, hogy

, . 4
a fennmarado keretet igénybe vehesse.”

1.3.4. Keretképzési szabalyok

A Kormanyhivatal célja a cafeteria szabalyzattal az, hogy a Hivatalban dolgozd
korménytisztviselok részére biztositson egy egységesen szabalyozott, atlathato
rendszert. A dolgozok szamara pedig a legfontosabb, hogy olyan béren kiviili
juttatasokban részesiiljenek, amelyek a sajat igényeiknek is megfelelnek. Erre szolgal a
cafeteria juttatas rendszere, amely szamos kedvezményes ad6zasu elemet tartalmaz.

Az elmult évekhez képest sem lett olcsobb a munkabér kifizetése a kozszféraban. A
béren kiviili juttatds alkalmazéasa lehetOséget ad arra, hogy kevesebb koltséggel tobb
nettd juttatasban részesiiljon egy adott dolgozd, illetve, hogy adot és egyéb kozterhet

takaritson meg az intézmény.

> A Somogy Megyei Kormanyhivatal Cafeteria Szabalyzata
> http://www.cafeteriatrend.hu/ck2015.pdf (2015.03.01)
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Természetesen ahhoz, hogy érvényesiilni tudjon a megtakaritas, a torvényi hattérhez
alkalmazkodni kell. A béren kiviili juttatds szabalyozasa egy nagyon Osszetett, szdmos
torvényi szabalyozasra €piilé rendszer. A juttatasi formakrol taldlhatunk hivatkozast az
Szja tv-ben, az Opt-ben, valamint szdmos kormanyrendeletben is.

Az Szja tv. 71. paragrafusaban taldlhatéak olyan béren kiviili juttatasok, melyek
értékének 1,19 szerese utan a munkaltatonak 16%-os mértéki kifizetoi adot és 14%-0S
EHO-t kell fizetnie. Ez azt jelenti, hogy az adofizetési kotelezettség 35,7 %.

A 35,7%-o0s kozteherrel juttatott elemek kedvezményes adozasuak.>

A Somogy Megyei Kormanyhivatalra, mint koltségvetési szervre a 2014.évi C. térvény
vonatkozik, amely Magyarorszadg 2015.évi kézponti koltségvetésérol szol.

A cafetériat érintd jogszabaly a kozponti alrendszer koltségvetésének végrehajtasaval
kapcsolatos vegyes rendelkezések fejezetben talalhato:

A koltségvetési szervek altal foglalkoztatottak éves cafetéria-juttatasanak kerete,
illetve cafetéria-juttatast nem nyujto koltségvetési szervek esetében az egy
foglalkoztatottnak éves szinten - az Onkéntes Kolcsonds Biztosité Pénztdarakrdl szolo
1993. évi XCVI. torvényre is figyelemmel, a személyi jovedelemadorol szolo 1995. évi
CXVIL térvény 71. § (1) bekezdés a)-f) pontjaban és (3) bekezdésében meghatdarozott
Jjuttatasok - az egyes juttatasokhoz kapcsolodo, a juttatast teljesité munkaltatot terhelo
kozterheket is magaban foglalo egyiittes 6sszege a 2015. évben nem haladhatia meg a
brutté 200 000 forintot. ™

A torvényt értelmezve kideriil, hogy a koltségvetési szervekre vonatkozdan éves szinten
a keretdsszeg brutté 200.000 Ft, amely 0sszeg magéaban foglalja a munkaltato kozterheit
is.

Az éves bruttdo 200.000 Ft-bol 6sszesen 147.384 Ft netto juttatas illeti meg az adott
munkavallalot.

Ebbdl kovetkezden-

200.000-147.384 =52.616 Ft kozterhet kell megfizetnie a Korméanyhivatalnak 1 {6 utan
a torvény altal megallapitott 200.000 Ft-os keretbdl.

> A Somogy Megyei Kormanyhivatal Cafeteria szabalyzata
*02014.6vi C térvény Magyarorszag 2015. évi- kdzponti koltségvetésérol, VII. fejezet, 59.§ (2)
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A kozteher a kovetkezoképpen szamolhato ki:

(147.384x1,19) x0,16 = 28.062-Ft } 52. 616 -Ft kozteher

(147.384x1,19) x0,14 = 24.554-Ft
A 28.062 - Ft a 16-%-0s mértéki kifizetdi adonak felel meg, a 24.554 Ft pedig a 14-%-
os egészségligyi hozzajarulas 6sszege.
A nyilatkozat tétel soran a munkavallaloknak oda kell figyelni, hogy a valasztott
juttatasok a nettdo 147.384 Ft keretében torténjenek. A cafeteria szoftver a megengedett
keret atlépése esetén figyelmezteti a dolgozokat arra, hogy meghaladtdk a 35,7-%-0S

kedvezményes ad6zasu juttatasok Osszegét.

Az aldbbiakban két dolgoz6 példdjan keresztil mutatom be a Hivatalnal torténd

valasztas gyakorlatat.

3. tablazat: A Somogy Megyei Kormanyhivatal egy munkavallaléjanak cafeteria
nyilatkozata

Vélaszthato juttatasi elem Netto érték dsszesen Brutto értek 0sszesen
SZEP kartya szallashely 75.383 Ft 102.295 Ft
Egészségpénztar 72.000 Ft 97.704 Ft
Osszesen: 147.383 Ft 199.999 Ft

Forras: A Somogy Megyei Kormanyhivatal egy dolgozojanak nyilatkozata alapjan sajat

szerkesztés

Az elsé munkavallalo 6.282 Ft-ot kért havonta a SZEP kartya szallashely alszdmlara,
ami 11 honapon keresztiil 11x6.282 Ft és december honapra 6.281 Ft, azaz Gsszesen
75.383 Ft-, az egészségpénztari hozzajarulasra pedig 6.000 Ft-ot igényelt havonta, ami
12x6.000, azaz 72.000 Ft (3. tabldzat).
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4, tablazat: A Somogy Megyei Kormanyhivatal egy masik munkavallalojanak
cafeteria nyilatkozata

Vélaszthato juttatasi elem Netto érték osszesen Brutto érték 0sszesen
Etkezési Erzsébet- 93.000 Ft 126.201 Ft
utalvany

SZEP kartya vendéglatas 42.000 Ft 56.994 Ft
SZEP kirtya szabadidé6 12.383 Ft 16.804 Ft
Osszesen 147.383 Ft 199.999 Ft

Forras: A Somogy Megyei Kormanyhivatal egy dolgozojanak nyilatkozata alapjan sajat

szerkesztés

A vizsgalt dolgozé az évi brutté 200.000 Ft-jat Erzsébet-utalvanyra és a SZEP kartya
két alszamlajara haszndlja fel.

Az Etkezési Erzsébet-utalvanyra az elsé 3 honapban 7.000 Ft-ot igényelt, majd az év
Osszes tobbi honapjaban egységesen 8.000 Ft-ot.

A SZEP kartya vendéglatas alszamlara a dolgozo évi nettd 42.000 Ft-ot kivan igénybe
venni, ami havi bontasban januartél-marciusig 4.000 Ft-ot, aprilistol-szeptemberig
3.500 Ft-ot, és oktobert6l-decemberig 3.000 Ft-ot jelent.

A SZEP kartya szabadidé alszamlara a juttatist a dolgozo az elsé 3 honapra kérte,

januarra és februarra 4.000 Ft/ho 6sszeget, marciusra 4.383 Ft-ot (4. tdbldzat).

A példak vilagosan megmutatjak, hogy a munkavallalok hogyan tudjadk beosztani a
200.000 Ft brutto keretosszeget, ugy hogy ne 1épjék tul a hatart.

A nyilatkozas sordn nincs lehetdség arra a megoldasra, hogy valaki az elsé néhany
honapra igényelje a teljes évi keretosszeget, mert az a Hivatal koltségvetésében
likviditasi problémékat okozna. Tehat fontos odafigyelni arra, hogy az igényelt 0sszeg

aranyosan legyenek elosztva minden honapra, esetlegesen kisebb 6sszegii eltéréssekkel.

Az alabbiakban a Somogy Megyei Kormdnyhivatal cafeteria juttatdsait mutatom be
2015-ben (5. tablazat).
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5. tablazat: A Somogy Megyei Kormanyhivatalnal valaszthaté cafeteria elemek
2015-évben

Cafeteria elemek megnevezése | Kedvezményes addézassal (35,7 %)
igénybevehet6 maximalis keret

1. Onkéntes Aktuélis minimalbér 30 szazaléka
egészségpénztar (31.500 Ft/ho)

2. Onkéntes Aktualis minimalbér 50 szazaléka
nyugdijpénztar (52.500 Ft/ho)

3. Erzsébet utalvany 8000 Ft/h6

4. Iskolakezdési tamogatas | Aktualis minimdlbér 30 szdzaléka

(31.500 Ft/gyermek)

5. SZEP kartya

5.1.Szallashely alszamla 225.000 Ft/év

5.2.Vendéglatas alszamla 150.000 Ft/év

5.3.Szabadidé alszamla 75.000 Ft/év

Forras: A Somogy Megyei Kormanyhivatal cafeteria szabalyzatanak adatait

felhasznalva sajat szerkesztés

A vizsgalt Korméanyhivatalnal nincs igény a helyi bérlet tdimogatasara, aminek a torvény

altal meghatarozott maximum kerete a bérlet értéke.>’

SZEP kartya

A SZEP juttatis esetén, ha a dolgozd mas juttatotol is kap tamogatast, akkor azt a
keretbe bele kell szamolni, és a juttatds 6sszegérdl a vonatkozo alszamla tekintetében
nyilatkozat tétel sziikséges. A SZEP kartya tamogatassal kapcsolatos nyilatkozatrél a 3.
szamu mellékletben taldlhat6 minta.

A Somogy Megyei Kormanyhivatal a targyhonapban elére utalja a havi bontasu
tamogatasi 0sszegeket, kivéve azt a tAmogatast, amely az elsé negyedévre vonatkozik.
Ezen 6sszegek alszamlara torténd utalasara a targyév marcius 31-ig kertil sor.

Ha a cafeteria jogosultsag év kozben keletkezik, vagy a nyilatkozattétel késedelemmel
tortént, akkor az utalasra csak a nyilatkozattételtdl szamitott kdvetkezd honapban lehet
szamitani.

A Hivatal akkor tudja teljesiteni az utaldsi hataridot, ha a dolgozé a hataridé elott egy

honappal nyilatkozik. Kivételt képez ez alol a december havi utalas.

A Somogy Megyei Kormanyhivatal Cafeteria Szabalyzata
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A tamogatas biztositasa a kartyakibocsatd intézménytdl megrendelt kéartyan keresztiil

torténik. A munkavallalonak hozzéjarul6 nyilatkoznia kell a személyes adatair6l ahhoz,

hogy a tamogatas folyositasa megtorténjen, de semmilyen koltség nem terheli a kartya

hasznalataval-, valamint megrendelésével katpcsol'cltbam.58

Iskolakezdési tamogatas

A Hivatal az iskolakezdési timogatast utalvany forméjaban biztositja a tanév kezdetét
megel6zé 60 napon beliil.

Egészség-, és nyugdijpénztar

A nyugdijpénztari hozzédjarulds valasztdsa esetén a munkavallaldo a cafeteria

nyilatkozataval egyidejliileg a Kormanyhivatal Pénziigyi Fdosztaly Bérgazdalkodasi

Osztalyara leadja azt az okiratot, amely a tagsagi jogviszonyanak fennallasat igazolja.

A nyilatkozéasndl azt is figyelembe kell venni, hogy az 6sszeg, amelyet meghatdroz,

elérje az adott pénztar altal megallapitott tagdij minimumat.

Az ¢érintett dolgozoknak arrdl is nyilatkozniuk kell, hogy nem részesiilnek mas

kifizet6tdl juttatasban.

Ugyanazok a szabalyok érvényesek az egészségpénztari hozzajarulassal kapcsolatban is,

mint amelyeket a nyugdijpénztarak esetén €rintettem. Tehat:

a Pénziigyi Féosztaly Bérgazdalkodasi Osztalyan keriiljon leadasra a valamely
egeészseégpénztarnal fennalld tagsagi jogviszonyt igazold okirat masolata,

a hozzajarulas mértékét a nyilatkozataban gy szabja meg a munkavallal6, hogy
figyelemmel legyen arra, hogy nem érheti el a torvényben meghatarozott
maximum Osszeget, azaz a minimalbér 30%-at, amely 2015-ben 31.500 Ft/h6
Osszegnek felel meg,

fontos az is, hogy a munkavéllal6 altal meghatarozott dsszeg, amelyet igénybe
szeretne venni, érje el az adott pénztar altal megallapitott tagdijnak a
minimumat,

végiil kotelezé nyilatkozni arrdl is, hogy azonos iddszakra mas kifizet6t6l nem
részesiil juttatésbansg, amely nyilatkozat mintdja az 4. szamu mellékletben

talalhato.

*% A Somogy Megyei Kormanyhivatal Cafeteria Szabalyzata
> A Somogy Megyei Kormanyhivatal Cafeteria Szabalyzata

33



Az adémentes juttatdsok igénylésére a Somogy Megyei Kormanyhivatalnal nincs

lehetdség, csak a kedvezményes adozast elemek koziil valaszthatnak a munkavallalok.

2. A Cafeteria nyilvantarté program miikodése

A Somogy Megyei Kormanyhivatal az Erzsébet Utalvanyforgalmazo Zrt. cafeteria
szoftverét hasznalja. A Kormanyhivatalok 2011. januar 1-jén jottek létre. Az elsé
cafeteria szoftver, amelyre a Somogy Megyei Kormanyhivatalnal a valasztas esett, a
Coffein-online szoftver volt. A programot a Hivatal 2011 januarjatol 2013 év végéig
hasznalta, csak ezutdn esett az 1) szoftverre a valasztds. Az Erzsébet
Utalvanyforgalmazo Zrt. programjaval 2014. januar 1-je 6ta dolgoznak a Hivatal
munkatarsai.

A nyilvantartdo program (6. dbra) alkalmas a kormanytisztviselok és munkavallalok
évenkénti nyilatkoztatasara, alkalmazhatdé a munkavallalok nyilatkoztatasabol eredd
adatok kezelésére, a Hivatal cafeteria szabalyzatanak tarolasara, az év elején vagy
évkozben lenyilatkoztatott munkavallalok részére online megrendeld feliileten torténd
megrendelések generalasara, Osszesitések-, kimutatasok elkészitésére, egyeztetésekre,

adatszolgaltatasok teljesitésére.

6. abra: Az Erzsébet Utalvanyforgalmazo Zrt. cafeteria szoftverének online feliilete

ERZSEBET
UTALVANY

Tisztelt Felhasznalo!

Ulduézdljiik az Erzebet-utalvany online falilletén.

Rendszerink segitségével igényelheti is az Erzsébet-atalvanyokat, valamint megrendeléseit
foyamatosan nyomon kévetheti

Uj szolgatatasunk, hogy az Erzsébetcafeteria rendszer hasznalatdval munkavallaldi
rafetaria nyilatknzatait ¢ esen nyilvantarthatja

Ez az alkalmazas itheil cafetera elképzeléseinek dsszeallitasaban, abban, hogy az
adott évben rendelkezésére alld keretet hogyan kivan a felhasznalni.

Ugyfélszalpalatunk elérhetdségei:
- E-mail: ugyfelszolgalat@eut.hu
- Telefon: 06 1 248 2150

Felhasznalonév*
Jelsza®
Belépéa

Regisztracio
Elfelejtett jelszo

Forras: www.erzsebetutalvany.hu
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A nyilvantartd programba vald belépéshez felhasznalonév ¢és jelszd sziikséges.
Azoknak, akik korabban mar regisztraltak az Erzsébet-utalvany megrendeléséhez
sziikséges feliileten, nem kell Gjra regisztralniuk, hiszen az a felhasznalonév é€s jelszé a
cafeteria szoftverbe vald belépéshez is érvényes.

Ha valaki nem rendelkezik még a belépéshez sziikséges adatokkal, a regisztracid
meniipontban igényelheti azt. A regisztracid6 kovetéen e-mailben kapja meg a
felhasznalonevét és jelszavat, melyekkel mar a Sikeres belépés utan elérhetévé valik a
cafeteria szoftver.

A rendszerbe kétféleképpen lehet bejelentkezni (7. dbra).

7. abra: A rendszerbe valé belépés kétféle lehetosége

Munkaltato

Munkavallalo

Forras: A cafeteria szoftver hasznalati utmutatoja alapjan sajat szerkesztés

A munkavallalo, mint felhasznal6 ezen a feliileten toltheti ki a cafeteria nyilatkozatat,
tovabba lehetdsége van mddositania is azt a véglegesitésig, viszont a szoftver hasznalata
soran a szervezet munkavallaloi kizardlag a nyilatkozattételhez sziikséges
mentipontokat érhetik el.

A munkaltatd képviseldjének, a cafeteria adminisztratornak az online feliileten
lehetésége van karbantartani a munkavallalok nyilatkozatait, illetve adatlapjait.

A cafeteria szoftver funkcioi az alabbiak (8. dbra) a munkaltato oldalardl tekintve:
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8. abra: A munkaltatoi funkcioi a cafeteria szoftverben

Munkavallalok

Nyilatkoztatas @

Forras: A cafeteria szoftver hasznalati itmutatdja alapjan sajat szerkesztés

A kezddoldalon lehetdség van a friss hirekrdl olvasni, tovabba a felhasznalo rakereshet
a nyilatkozatokra, ami a munkavallalé adéazonosito jelének vagy nevének megadasaval
torténik, feltéve, ha a keresett munkavallalo a sajat nyilatkozatat mar felrogzitette.

A kezd6lapon meg lehet tekinteni a kitoltottségi mutatokat is, melyekkel figyelemmel
kisérhet6 a nyilatkoztatas allasa, mennyien véglegesitették mar a nyilatkozatukat, illetve

mennyi nyilatkozat van még fiiggében.

A munkavéllalo funkcion beliil informacidkat lehet taldlni a munkavéllalok adatairol.
Ezen beliil van lehetdség a munkaltatd részérdl feljogositott személyeknek felrogziteni,
illetve modositani a munkavallalok adatait. ( Nem minden munkavallalé rendelkezik
hivatali e-mail cimmel példaul takaritok, karbantartok stb., résziikre igényeiknek
megfelelden a cafeteria adminisztrator késziti el a nyilatkozatot).

A munkavallalok adatai kiillonb6z6 csoportokba rendezettek az alabbiak szerint:

e mMmunkavallalok alapadatai, mint példaul név, statusz, telefonszam, adoszam,
cafeteria csomag stb.,

e munkaviszony, ahol be lehet allitani a munka iddtartamat (azoknak, akik év
kozben allnak munkaba, a program idéaranyosan kiszamolja a cafeteria keretet,
azaz az aranyosan fennmarado 0sszeg havonta elosztando értékét),

e pénztirak, amely meniipont alatt kell kivélasztani a SZEP kartyara vonatkozd
adatokat, illetve a munkavallalé altal valasztott pénztar nevét,

e egyéni iddszakok, amely meniipontot hasznaljak az év kozben keletkezett

munkaviszonyl munkavallalok nyilatkoztatdsdra, amikor a nyilatkoztatas
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egyébként mar lezarult (az egyéni id6szak hidnydban egy Ujonnan munkéaba

1épett dolgozd nem tudna kitdlteni a nyilatkozatat).

A munkavallalok meniipont alatt lehet megtalalni a cafeteria szoftverben a csoportos

"

miuveleteket, ahol kiilonb6zo feltételek megadasaval lehet rakeresni a munkavallaldkra,

és csoportos miiveleteket lehet elvégezni, vagyis

az 0Osszes munkavallalo hozzaférés export funkcid segitségével lehet a
programmal a munkavallaloknak felhasznalonevet €s jelszot generalni,

az 0sszes munkavallaldo hozzaférés e-mail funkcié hasonléan miukodik, mint a
munkavallal6 hozzaférés export funkcio, a kiilonbség csupan az, hogy a program
hozzaférés¢hez sziikséges adatokat e-mailben kapjak meg a munkavallalok, és
egy hivatkozasra rékattintva allithatjdk be sajat jelszavukat (a hozzaférést a
jelszé aktivalasat kovetéen lehet elérni),

tomeges adatmodositas funkcié hasznalataval egyszerre tobb munkavallalo
adatanak modositasara nyilik lehetdség,

csoportos  e-mail  kiildésével korlevelet lehet kiilldeni azoknak a
munkavallaloknak, akik a beallitott sziir6feltételeknek megfelelnek. Az e-mail
kiildése egy varazslo segitségével torténik, ahol meg lehet adni a sziirés
feltételeit, tehat hogy kiknek legyen elkiildve a korlevél. Ez a funkcidé hasznos
lehet példaul akkor, ha a munkaltatd azoknak a munkavallaloknak kiildi el,
akiknek hianyt talalt a nyilatkozatukban, azaz egy korlevél segitségével felhivja

a figyelmet a mulasztas potlasara.

A munkavallalok importalasa lehetéséget a munkavallalok meniiponton beliil

talalhatjuk meg. Az importalas fontos ¢€s hasznos funkci6 a Kormanyhivatal

Bérgazdalkodasi Osztalydnak munkatdrsai szdmara, mert a Hivatal nagy létszamu

munkavallalot foglalkoztat. Lehetdség van arra, hogy egy Excel tablazatban torténjen a

munkavallalok adatainak feltoltése, ami megkonnyiti a munkat, hiszen ennek

segitségével nem kell egyenként megadni minden egyes adatot.

Az Excel tablazatban kotelezd kitdlteni a munkavallalok nevét, adéazonositod jelét,

illetve a szallitasi hely azonositojat. A szallitasi hely megadasara azért van sziikség,

hogy a rendszer tudja kezelni a késébbiekben, hogy mely telephelyekre kell elszallitani

az utalvanyokat.
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A nyilatkoztatas funkciojaval lehet elérni a nyilatkozat riportokat.

Az oldalon a munkaltatdo diagramokon keresztiil attekintheti azokat az informaciokat,
amelyek a nyilatkozatok Osszegzésével jonnek létre. A nyilatkozatok lekérheték
kiilonb6z6 szempontok szerint. Meg lehet tekinteni, hogy az egyes cafeteria elemek,
példaul az étkezési Erzsébet-utalvany vagy a SZEP kéartya vendéglatis alszamla
koltsége hogyan alakul, de ra lehet keresni az Osszes cafeteria elemre is, amivel meg
lehet allapitani, hogy havonta, illetve egész évben hogyan alakul a juttatasok kifizetése,
a munkaltatd kozterhe. Tehat a szlirési feltételekkel generalt diagramokrol le lehet
olvasni, hogy hogyan oszlanak meg az egyes valasztott juttatasok, a juttatasok Osszegel,
a kozterhek nagysaga és a juttatasok volumene havi lebontasban.

A nyilatkoztatason beliil a kovetkezé lehetéség a nyilatkozatok Osszesitése. Ezzel a

funkcioval tablazatos formaban, havi lebontasban lehet megvizsgalni a nyilatkozatokat.
A téablazatokat kiilon feltételek megadasaval lehet sziikiteni. Miutan az adatok sziirése
megtorténik, megjelennek az egyes nyilatkozatok havi bontdsban, a munkavallalok
cafeteria elemeire bontva.
A tablazatot Excelben exportalni lehet, amely tartalmazza az elemek Gsszesitett adatait,
a dolgozoknak jard juttatasokat havonta, illetve a munkavallalok valasztott cafeteria
juttatasait szolgaltatonként.
A cafeteria szoftverben a nyilatkoztatdas meniipont alatt lehetéség van a cafeteria-
csomagok kezelésére. A szervezet itt adhatja meg a belsé cafeteria csomagok
Osszetételét, illetve specidlis adatait.
Ha egy cafeteria csomag rogzitésére keriil sor, a program segitségével kiillonb6zo
paramétereket lehet beallitani:
e az egyszerlibb megkiilonboztetés eérdekében sajat elnevezést lehet adni a
csomagoknak,
e a csomagnak be lehet 4llitani az éves keretét, amelyet azok a munkavallalok
hasznalhatnak fel, akik nevéhez hozza lesz rendelve a cafeteria csomag,
e paraméterként meg lehet adni azt is, hogy nyilatkoztatas sziikséges-e (vannak
olyan munkaltatok, akik fix elemeket juttatnak a munkavallaloknak, tehat nincs
valasztasi lehetdség a cafeteria elemekre vonatkozoan, igy a nyilatkoztatds

lebonyolitasa sem sziikséges),
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be lehet jeldlni a halmozott keretfigyelés lehetéségét, ami lehetévé teszi, hogy a
nyilatkoztatas soran a munkavallalok aranyosan toltsék ki a nyilatkozatukat,
példaul ne koltsék el az egész éves keretet mar az elsé negyedévben,
a nyilatkozat gyakorisaga cimszora kattintva ki lehet jel6lni, hogy milyen
gyakorisadggal torténjen a munkavallalok nyilatkoztatasa, példaul negyedévente,
félévente vagy évente,
ha egy kivalasztott cafeteria csomagnal bejelolésre keriil az alapértelmezett
nevezetll négyzet, akkor az ujként rogzitett munkavallaloknal automatikusan azt
a kijeldlt csomagot rendeli hozzajuk a rendszer,
a kitoltési id6szaknal van lehetdség bedllitani azt az iddintervallumot, amikor a
munkavallalok nyilatkozatanak kit6ltésére keriilhet sor (abban az idészakban,
amely ezen az iddintervallumon ki esik, mar nincs lehetdség nyilatkozat
kitoltésére),
tovabba az alabbi paraméterek allithatdak be a cafeteria—csomagok
mentiipontban:
» hoénapok, ahol beallithat6, hogy melyik cafeteria elemet melyik
hoénapban valaszthatjak a munkavallalok,
= cimlet 1épéskdz, amelynek bedllitasdval a munkaltato
meghatarozhatja, hogy az Erzsébet-utalvanynal mekkora cimletek
koziil valaszthatnak a munkavallalok,
= havi minimum, havi maximum, éves minimum, éves maximum,
ahol be lehet allitani, hogy minimum vagy maximum mekkora

Osszeget lehet igényelni egy adott cafeteria elembdl.

A nyilatkoztatas meniiponton beliil lehet tovabba a nyilatkozatok kezelésére kattintani.

A nyilatkozatok kezelése funkcidval a munkaltatd attekintheti a munkavallalok

nyilatkozatait, nyomon kovetheti, hogy milyen statuszban vannak, illetve azt is, hogy

mennyien véglegesitették a nyilatkozatokat, és mennyi dolgozénak van az még

fliggében.

Ezen az oldalon kiilonb6z6 miiveletek hajthatdak végre.

Lehetdség van csoportos emlékeztetd e-mail kiildésére a munkavallaloknak. Az

emlékeztetd korlevél kiildése ugyanugy funkcional, mint a csoportos miiveletek funkcio

alatt mar bemutatott tomeges e-mail kiildés funkcio.
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Olyan miivelet is megvaldsithatd, amely vardzslo segitségével olyan nyilatkozatot hoz
1étre, amely tobb dolgozo6 nevében nem egyenként, hanem egységesen valosul meg. Ezt
a programban a csoportos kitoltés miivelettel lehet elérni.
A nyilatkozatok nyomtatasara is a nyilatkozatok kezelése meniipont biztosit lehetdséget.
A rendszer a kivélasztott munkavallalé nyilatkozatat PDF formatumban menti a
szamitogépre, ahonnan mar barmikor nyomtathaté a dokumentum.
Az alabbi miiveletek hajthatéak még végre:

¢ nyilatkozat megtekintése,

e nyilatkozat nyomtatasa,

e nyilatkozat véglegesitése,

e nyilatkozat véglegesitésének visszavonasa,

e {Osszes nyilatkozat nyomtatasa,

e nyilatkozat torlése.

A nyilatkozatokbol lehetdsége van a cafeteria adminisztratornak a rendelés feladéséra,

az 1iddszak-, a jogosult nevének, az utalvany értékének, valamint a telephely
megnevezésének megadasaval.

Az utalvanyokat tartalmaz6 boritékokat kérni lehet név szerint, ekkor a kiszallitott
borit¢k fedlapjan szerepel a munkavallalé neve, amely nagyban segiti az utalvanyok
kiosztasat, foleg, ha nagy Ilétszdml intézményrél van sz6. A Somogy Megyei
Korményhivatal példajat vizsgalva, az ott dolgozok is névre szoloan feltiintetett
borité¢kokban kapjdk meg a nekik jaro6 cafeteria juttatasokat.

A boritékokat a megrendeléskor név nélkiil is lehet igényelni , az elélapon feltiintetett
érték meghatarozasaval. Az a lehetdség is adott, hogy a rendeléskor érték szerint
csoportositva igényelje a munkaltatd az utalvanyokat, ekkor ndvekvd sorrendbe
rendezetten fognak megérkezni az utalvanyok. Ez az opcid csak kisebb létszamu
intézményeknél célszerti, ahol nem okoz nagy gondot az utalvanyok kiosztasa.

A rendelés véglegesitését kovetden miutdn a hoénap zdroldsa befejez6dott, mar

nyilatkozat médositasra és kitdltésre sem kertilhet sor.

A profil funkcioit a kezdGoldalrol lehet elérni. A profil oldalan a munkaltatd

megvaltoztathatja a sajat e-mail cimét, illetve a megadott jelszavat.
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A cafeteria szoftver funkcidi az aldbbiak (9. abra) a munkavallald oldalardl nézve:

9. abra: A munkavallalo funkcidi a cafeteria szoftverben

e KezdGoldal

Forras: A cafeteria szoftver hasznalati itmutatoja alapjan sajat szerkesztés

A kezddoldalon a munkavallald6 megtekintheti a rendszerrel kapcsolatos aktualis
hireket, a naptarat és az aktualisan igényelt juttatasok alatt lathatja, hogy mely elemeket

igényelte, valamint azt, hogy hogyan nyilatkozott.

A sajat adatok meniipont alatt megtekintheti a felrogzitett adatait. Ez az oldal csak az
iskolakezdési tdmogatdsban részesiilé munkavallaloknak ad lehetdséget adat
modositasra, mégpedig a jogosult gyermekek szamat lehet megvaltoztatni.

Ugyanezen meniipont alatt taldlhatébak a pénztarak. Itt Ilehet6sége van a
munkavallalonak nyilvantartani az adatait, a pénztari tagsagaival illetve a SZEP
kartyaval kapcsolatban. Természetesen realis adatok megadéasa sziikséges, hogy a

munkaltato valos adatokat tudjon a szolgaltato €és hatdsag felé tovabbitani.

A nyilatkozat funkcio alatt kell kitolteni a munkavallaloknak a sajat cafeteria
nyilatkozatukat. A szabalyok, amelyek a nyilatkozatra vonatkoznak, ekkora beallitasra
keriiltek a munkaltatd altal, tehat a munkavallalok a nyilatkozat kitoltésekor mar e

szabalyokhoz kotottek.
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Ha a képerny6n az egyszerii nézet keriil kivalasztasara, akkor az ott rogzitett értékeket a
rendszer automatikusan elosztja egész évre vonatkozdan aranyosan. A havi nézeten
beliil lehet rakattintani a bdvitett nézetre, ahol a munkavallal6 megadhat havonta
valtozo értékeket is.

A nyilatkozatot el lehet menteni, de egészen addig a pontig, amig a munkavéallalé nem
kattint ra a véglegesités gombra, addig modosithat6. Ha mar nincs sziikség modositasra,
akkor a kovetkezd 1épés a véglegesités. A rendszer a véglegesités gombra kattintassal
még egyidejlleg felteszi a kérdést, hogy valoban megtérténjen-e a nyilatkozat lezarasa.
A véglegesités lezarasaval a nyilatkozat elfogadésra keriil, és ezutdn modositasra a
munkavallalo részérdl lehetéség mar nem adott, de a munkaltatd ezutan kérésre fel tudja
azt oldani.

A profil meniipont alatt véltoztathatja meg a munkavallalé az e-mail cimét, vagy a

megadott jelszavat.*

3. A munkaltaté feladatai a cafeteria rendszer miikodtetése kapcsan

3.1. Munkavallaléi tajékoztato

A cafeteria rendszer kiépitésével kapcsolatban nélkiilozhetetlen feladatta valt a
munkavallalok megfeleld tajékoztatasa, hiszen hogyan mitkddhetne jol egy rendszer, ha
a rendszerben szerepld résztvevok nem ismerik pontosan a témaval kapcsolatos
tudnivalokat. A munkaltatoknak kell6 hangsulyt kell fektetniiik a kifogastalan és teljes
kor(i tajékoztatasra, de ez sajnos nagyon sok helyen hianyos, és a cafeteria stratégia nem
tartalmazza a kommunikdcio tervét. A tajékoztatas fontossagar6l nem szabad
megfeledkezni, mert ezzel is el lehet érni a munkavallalok motivaciojat. A dolgozoknak
nagy elény, ha magabiztosan tudjdk hogyan és mire hasznalhatjdk fel a cafeteria
elemeket. Egy idealis munkavallaloi tajékoztato Kiterjedt tartalommal rendelkezik (10.

abra).

% https://cafeteria.erzsebetutalvany.hu/docs/Cafeteria-szofver _hasznalati_utmutato.pdf (2015.04.10)
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10. abra: A munkavaillaléi tajékoztaté javasolt tartalmi eleme

. . 3. q -
1.A cafeteria 2. A cafeteria . 4. A juttatasi
elemet milyen elemet mire és Szreérszzot(‘l,g%en elemek
értékben lehet hol lehet szolealtatok igénybevételé
valasztani felhasznalni 0"ga tat nek feltételei
elérhetosége

Forras: a http://hu.sodexo.com/huhu/lmages/Sodexo Cafeteria praktikak Il tcm108-

590651.pdf alapjan sajat szerkesztés

A tdjékoztatonak tartalmaznia kell tovabba:
e nyilatkoztatas folyamatat,
e hataridOket,

o clérhetdségeket.®

A Somogy Megyei Kormanyhivatal cafeteria nyilatkozat megtételével kapcsolatos
tajékoztatoja, amely - valamennyi kormanytisztviseld és munkavallald részére

elektronikus uton keriil megkiildésre - 2015-ben az alabbiakrol szol:

e a munkavallalok/kormanytisztviselok az Erzsébet Utalvanyforgalmaz6 Zrt.
programjaval tolthetik ki 2015-évrdl a nyilatkozatukat,

e a cafeteria szoftver felilletére belépni felhasznalonévvel lehet, amely
felhasznalonévrél a munkavallalok/kormanytisztviselok egy automatikus e-
mailben értesiilnek. A tajékoztatoban a generdlt levél érkezésének idépontja is

megjelolésre kertil,

%1 http://hu.sodexo.com/huhu/Images/Sodexo_Cafeteria_praktikak 11_tcm108-590651.pdf (2015.03.26)
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e a programba vald belépés eclbtt jelszo bedllitasa sziikséges a megadott
hivatkozason keresztiil,

e acafeteria keretosszege bruttd 200.000 Ft,

e anyilatkozat tétel kozben figyelembe kell venni a keretdsszeget,

e a nyilatkozat tétel soran lehetdség van a meghatarozott cafeteria elemek havi
Osszegeinek rogzitésére,

e a vilaszthaté elemek felsorolasa (Erzsébet-utalvany, SZEP vendéglatas, SZEP
szallas, SZEP szabadidd, Onkéntes Nyugdijpénztar, Onkéntes Egészségpénztar,
Iskolakezdési tamogatas),

e az Erzsébet-utalvany maximum havi 8000 Ft 6sszegii lehet,

e az iskolakezdési tamogatas kizarélag julius honapban kérhetd, ami maximum
31.500-, Ft-ot tehet ki gyermekenként,

e SZEP juttatds esetén az OTP Szép kartydval még nem rendelkezd
munkavallaloknak/kormanytisztviseloknek a nyilatkozassal egyidejileg kell
igényelnitik a kartyat, egy kartyaigényl6 lap benytjtasaval,

e az U egészségpénztari-, és nyugdijpénztari hozzajarulast igényloknek pénztari
tagsagi okiratot kell benytjtaniuk a nyilatkozat mellékleteként,

e a program a bruttd keretdosszeg figyelembevételével szamolja ki a felhasznalt
vagy felhasznalhat6 értékeket,

e a nyilatkozatok lezarasa a felilleten a mentés, majd véglegesités gomb
megnyomasaval torténik,

e anyilatkozat leadasanak hatarideje,

e a nyilatkozatot 2 példanyban kell kinyomtatni majd aldirni, ezutdn mindkét
példanyt a Somogy Megyei Kormanyhivatal Bérgazdalkodasi Osztalydnak
eljuttatni,

e atovabbitas legkésdbbi id6pontja,

e anyilatkozat 1 példanya atvétel igazolast kdvetden vissza keriil az 6t megilletd

kormémy’[isztvise1('5h6z/munkaveillalo’hoz.62

62 Somogy Megyei Kormanyhivatal cafeteria nyilatkozatok kit6ltésével kapcsolatos tajékoztatdja 2015
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3.2. Csoportos kommunikacio fontossaga

Napjainkban egy vezeté szamara IS az egyik legnagyobb feladatot jelenti a
munkavallalok meggy6zése, 6sztonzése a valtozasok elfogadasara. Ez ugyanugy igaz a
rugalmas cafeteria juttatasokra is. A legeredményesebb megoldas erre a kommunikacio.
A kommunikacié nem egyszerli kozlés. Tobbet jelent ennél, mert a kommunikécio
kihivas, miivészet, tudomany. El kell tudni érni, hogy a munkavallalok elkotelezetté
valjanak a kit{izott céljaik mellett.®

Szamos lehet6ség van arra, hogy a munkavallalok megismerjék a cafeteria rendszert,
melyhez segitségiil szolgalnak a kommunikacié egyes eszkozei. A modszer kivalasztasa
elott fel kell mérni, hogy a dolgozoi Osszetétel és a kultira alapjan melyik forma a
legmegfeleldbb az intézmény szamara, és melyik eszkozzel lehet legjobban elérni a

kivant eredményt (11. dbra).

11. abra: A cafeteria rendszerhez kapcsolodé kommunikacios eszkozok

munkavallaléi kézikonyv specifikus megoldasok

kommunikacios
eszkozok

fogaddora prezentacio

Forras: a http://hu.sodexo.com/huhu/lmages/Sodexo Cafeteria praktikak Il tcm108-

590651.pdf alapjan sajat szerkesztés

8 poor Jozsef: Stratégiai dolgozoi kommunikacio ¢s rugalmas juttatasok. In: RUGALMAS
OSZTONZES rugalmas juttatasok. p. 238
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A kovetkezOkben részletesen bemutatom, hogy melyik eszkdz mit tartalmaz.

1. Munkavallaléi kézkonyv

Egy tajékoztatd anyag, amely kdnnyedebb €s olvasmanyosabb stilusban irodott, mint a
cafeteria szabalyzat. A kézikonyv részletesen tartalmazza a rendszer tulajdonségait, az
adott szolgaltatok elérhetdségeit, a juttatasi elemek alkalmazhatdsagat.

Ebben a kommunikéicios eszkozben a hangsuly a cafeteria elemek részletes
megismerésén van. Ha ezaltal sikeriil teljes korti tdjékoztatast elérni, akkor barmely
munkavallal6 ki tudja valasztani az élethelyzetéhez igazoddan legkedvezébb cafeteria
elemet, és ezzel bizonyosan a motivacio ndvekedése is biztosabba valik.

Természetesen a Hivatal szdmara sem utols6é szempont, ha az alkalmazott megfeleld
felkészitést és tajékoztatast kap, mivel ekkor a nyilatkozatat is egyszeriibben és
hatékonyabban meg tudja tenni, igy a bérgazddlkodds munkatarsainak feladatai is
konnyebbé valnak.

A munkavallaloi kézikonyv a legmegfelelobb valasztas az olyan intézményekben, ahol
a tajékoztatas nagy létszamt alkalmazottra iranyul, és nincs mod kisebb csoportokban

torténd tajékoztatasra.

2. Prezentacio

Széleskorli moédot nyajt a tajékoztatdsra a prezentacio, mint kommunikéacios eszkoz.
Egy prezentacioval kisért eldadas alatt kialakulhat interaktiv beszélgetés, a
munkavallalok kozvetleniil informalodhatnak, illetve megkérdezhetik, azt, amit tudni
szeretnének a rendszerrel kapcsolatban. A prezenticidoban elsddlegesen a cafeteria
rendszer és elemeinek atfogd bemutatasara érdemes fokuszalni. Az ajanlott 1étszam,
ahhoz hogy el6adasonként megfelelden megértsék a résztvevok a rendszert, maximum
30 f6. Ha erre a kommunikacios eszkozre esik a valasztas, akkor érdemes kotelezové
tenni a munkavallalok szdmara a részvételt, az esetleges félreértések megeldzése
érdekében. A prezentacid 1d6 igényes, hiszen a téma széleskorii és nehezen megérthetd.

Javasolt 40-60 percet egy eléadasra szanni.

3.Fogadoorak

Egy fogadoodra alatt bizalmasabb 1égkdr kialakuldsara van esély, mint egy k6zos eldadas
keretében. A munkavallalok igy négyszemkozt kérdezhetnek kozvetlentil a szakért6tol.
Miel6tt egy intézmény fogaddorara adna lehetdséget, érdemes tajékoztatast tartani vagy

munkavallaloi kézikonyvet kiadni, hogy a dolgozok tisztaban legyenck az alapvetd

46



tudnivalokkal, és ezutan a tovabbi kérdésekre a fogadodran megkaphatjak a vélaszokat.
A fogadoodra id6pontjat gy kell meghatarozni, hogy barmely munkavallalo, aki tobbet

szeretne tudni, részt vehessen.

4.Specifikus megoldasok

Rengeteg érdekes megoldassal lehet felhivni a munkavallalok figyelmét a cafeteria
rendszerre, példaul plakatok, figyelemfelkelté eszkozok segitségével, amelyek
érdekesebb modon teszik lehetdvé a munkavallalok szamara a cafeteria rendszer

megismerését.

Amennyiben van r4 lehetdség, érdemes valamennyi kommunikacids eszkozt alkalmazni
a sikeres megismertetés érdekében. Tobb csatorndn, megoldason keresztiil ugyanis az
informaciok jobban megmaradnak, ¢és a nyilatkoztatas idGszaka is sokkal

gordiilékenyebben lezajlodhat.®

3.3. Munkavallalok nyilatkoztatasa

A nyilatkozat a juttatdsi elemek egyiittes rogzitésére szolgal, ami a legfontosabb
alapdokumentuma a cafeteria rendszernek.®® A nyilatkozat levezénylése soran a
gordiilékenység ¢és hatékonysag fontos szempont, ha egy megfeleld rendszer bevezetése
a cél. A cél elérésének egyik modja pedig a rovid gyakorlati utmutatod készitése, mellyel
felkésziiltebbé valhatnak a munkavallalok. Az Gtmutatd az alabbi szempontokra hivja
fel a figyelmet:

e a cafeteria nyilatkozat, illetve esetektdl fiiggéen kiegészitd nyilatkozatok

kitoltésének folyamata,
e nyilatkozas soran sziikséges adatok, iratok, dokumentum,

e helyszin, leadas id6pontjanak hatarideje.

Nagy dolgozdi Ilétszamu intézmények esetében, ahogy a Somogy Megyei
Kormanyhivatalnal is 1ényeges a nyilatkoztatas optimalis megszervezése a hatékonysag
¢s egyszerliség érdekében. Ahogy mar kordbban emlitettem a kommunikacional a
tajekoztatas fontossagat, ugyanugy aktualis szempont a nyilatkoztatassal kapcsolatban

i1s, arra valo tekintettel, hogy azok a dolgozok, akik megfeleld t4jékoztatasban

%4 http://hu.sodexo.com/huhu/Images/Sodexo_Cafeteria_praktikak_Il_tcm108-590651.pdf (2015.03.26)
% Poor Jozsef: Adminisztracios és informatikai szempontok. In: RUGALMAS OSZTONZES rugalmas
juttatasok. p. 153.
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részesiiltek, gyorsabban és Kkisebb hibaval tudnak nyilatkozatot tenni, amitdl
gordiilékenyebbé valik a rendszer és ez altal a bérgazdalkodas szakembereinek feladata
IS.

A nyilatkoztatas eltéré6 modszerekkel torténhet (12. dbra) fiiggben a munkavallalok
szamatol, anyagi-¢s infrastrukturalis helyzettol.

12. abra: A munkavallalék nyilatkoztatasanak modszerei

Tablazatkezel6 (Excel
alapu) nyilatkozas

Papir alapu Cafeteria szoftver
nyilatkozas alkalmazasa

Nyilatkoztatasi
maodok

7/

Forras: a http://kitekinto.hu/gephaz/2013/11/20/bonyolult nyilvantartasok helyett -

cafeteria_szoftver/#.VSANG6vYsW-0 alapjan sajat szerkesztés

A papir alapon torténd nyilatkozas

A legkorabbi nyilatkoztatasi formanak tekintheté a papir alapon torténd nyilatkozat
adas, melynek soran egy, mar elére kinyomtatott formanyomtatvanyt ki kell tolteni, -
majd alairni-. Hatranynak mindsiil, hogy sajnos papir alapon magasabb aranyu hibas
vagy hianyos trlap keletkezik. Ez annak koszonhetd, hogy nincs lehetdség eldre

testreszabott szabalyoz6é megoldasokra.

Tablazatkezel6 hasznalata
Nagy elony, hogy az MS Excel alkalmazas segitségével kit6ltott nyilatkozatok esetén el
lehet végezni szamitdsokat, és be lehet épiteni elére paraméterezett szabalyokat,

amelyek megkonnyitik a kitoltést.
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Cafeteria szoftver alkalmazasa

A szoftverrel zajlé nyilatkozds napjainkban a legelterjedtebb nyilatkoztatasi
moédszernek mindsiil. ® Nincs ez masképp a Kormdényhivatalnal sem, ahol minden
munkavallalonak online feliileten a szoftver hasznélataval kell nyilatkoznia arrdl, hogy
mely juttatasi elemet szeretné igénybe venni.

Az elektronikus nyilatkoztatds egy olyan rendszer, amely hatékonyan segiti és
egyszerlsiti a munkaltatok feladatait. A béren kiviili juttatdsokra vald igény novekedése
miatt széleskorli munkat von maga utdn az adminisztracid, ezért praktikus megoldas
valamilyen szoftver alkalmazasa.

Az elektronikusan nyilatkozattétel elonyt jelent a munkavallaloknak és a munkaltatonak
is (13. abra). Nem csak a munkavallaloknak nagy elény a cafeteria szoftver hasznalata,
a munkaltatoi oldalrol nézve egy idedlis szoftver hasznéalatdval szamottevéen
csokkenteni lehet a béren kiviili juttatdsok adminisztracios koltségeit.

Elektronikusan konnyedén &t lehet tekinteni és nyomon kovetni a valtozésokat, és az

ellendrzés lehetdsége is adott.”’

13. abra: Az elektronikus nyilatkozattétel elonyei

Idotakarékos

Egyszeru

Atlathato

Otthon, sajat
szamitogeéprol is
kitoltheto

Forras: a http://kitekinto.hu/gephaz/2013/11/20/bonyolult nyilvantartasok helyett -

cafeteria_szoftver/#.VSANG6VvYsW-0 alapjan sajat szerkesztés

% http://hu.sodexo.com/huhu/Images/Sodexo_Cafeteria_praktikak_II_tcm108-590651.pdf (2015.03.26)
67http://kitekinto.hu/qephaz/ZO13/11/20/bonvo|uIt nyilvantartasok_helyett -
cafeteria_szoftver/#.VSANG6vysW-0 (2015.04.02)
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3.4. Adminisztracioés feladatok elvégzése

A cafeteria rendszer bevezetése és mikodtetése komplex feladatnak mindsiil, amely
komoly adminisztraci6t von maga utan. Bonyolultabb elvégezni, mint az
illetményszamfejtést, illetve az illetmény kifizetését foleg azért, mert a cafeteria csomag
elemei koziil valasztani lehet. A komplexitast az adja, hogy az egyes juttatisokhoz
eltéré szorzokat kell hasznalni, kiilonb6zd értéksavokat kell alkalmazni. A cafeteria
ligyintézés specialis, magas szintli tudast, illetve hozzaértést igényel. Manapsag komoly
akadalyt nem jelent az efféle szolgaltatds, szakértelem valamint informatikai hattér
beszerzése, de szamolni kell azzal, hogy ez tobbletkoltséget és komoly idéraforditast
igényel.®®

Egy miikoddképes cafeteria rendszernek az egyik alappillére az adminisztracid. Az
alapja a jol elvégezhetd adminisztracionak az intézmény cafeteria szabalyzata. A
cafeteriaval kapcsolatos feladatok optimalizalasa ugyanolyan fontosnak mindsiil, mint a
jogi megfelelés. Tehat, ha az {ligyintéz6 nem tudja ellatni a feladatat, mert példaul a
cafeteria szabalyzat hianyos, akkor barmelyik alappillér felborulhat. Példa, hogy ha
tulterhelés miatt nem tud elkésziilni id6ben néhany fontos dokumentum, akkor a
kedvezményes addzas elényeinek kihasznaltsaga maris hianyzik, amivel a jogi, illetve a
munkaltatéi alappillér felborul.

Az adminisztracido elvégzésében rengeteg segitséget nyhjt a cafeteria szoftver
hasznalata. A program hasznalata kozben Excel alkalmazéasaval végre lehet hajtani
szinte minden felmeriild feladatot. A cafeteria szoftvereket olyan szakemberek
fejlesztették ki, akik ezzel foglalkoznak, igy a rendszerben az adminisztracio megfeleld
miikodéséhez sziikséges dokumentumok mar rendelkezésre allnak. Megfeleld szoftver
hasznalataval napjainkban mar egy gombnyomassal el lehet kiildeni a megrendeléseket
a szolgaltatoknak, és a rendszer valamennyi jogi szabalyozast betartat az
ligyintézékkel.*®

A Somogy Megyei Kormanyhivatalnal a Bérgazdalkodasi Osztalyon cafeteria
tigyintéz6k végzik el a szakteriilettel kapcsolatos feladatokat, valamint az
adminisztraciét. Helyben torténik a nyilatkozatok kezelése, az utalvanyok

megrendelése, az utalvanyok kiosztisa, a Magyar Allamkincstarnak torténd

% Budapest Management Review- A cafeteria-rendszer tovabbfejlesztésének lehetségei-mult, jelen,jové
In: Vezetéstudomany p.7
% Fata Laszl6- Optimalis adminisztracié-alappillér In:Cafeteria kalauz p. 65-70.
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adatszolgaltatas és minden egyéb specialis feladat, ami a rendszer rugalmassagat is
megkoveteli.

Vannak olyan szervezetek, intézmények, vallalatok, ahol nem rendelkeznek megfeleld
kapacitassal a cafeteria adminisztracié elvégzéséhez. Ilyen esetben altalaban kiilsd
kozvetitdn keresztiil torténik a rendszerben felmeriilé feladatok elvégzése. A kozvetitd
ellenérték fejében példaul szakszeri szolgaltatdst nyujt, az adminisztracid

nehézségeinek megoldasahoz rendelkezésre all, elvégzi a tajékoztatast, jogi segitséget

nyl'ljt.70

4. Cafeteria népszeriisége, létjogosultsaga és elonyei Magyarorszagon

., Az OTP SZEP kartya a hazai Cafeteria piac egyik sikertorténetének mondhaté. Az elsé
plasztik kibocsatasa ota eltelt 4 év soran tobb mint 141 milliard forint aramlott az
immaron 810 000 kartyabirtokos alszamlairol a gazdasagba, lendiiletet adva ezzel a
belfoldi turizmusnak és vendéglatasnak. Csak 2014 soran 55 milliard forintnyi juttatast
hasznaltak fel az OTP SZEP kartydsok, ami 8 szdzalékkal tobb, mint 2013-ban. Ez is
mutatja, hogy a munkavallalok kedvelik, és eldszeretettel hasznaljak ezt a Cafeteria
Juttatast. A hatékony és kényelmes felhaszndlast mi az OTP Bankcsoportnal folyamatos
innovaciokkal és az elfogadohelyi halozat bovitésével kivanjuk megkonnyiteni. A
kibocsaték koziil egyediil az OTP SZEP kartya rendelkezik okostelefon alkalmazdssal,
aminek segitségével bdrmikor megtaldlhatiuk a hozzdank legkozelebb  fekvo
elfogadohelyet, és ellenorizhetjiik egyenlegiinket. Jelenleg 24 000 elfogadohely 47 000
féle felhasznaldsi lehetéséggel varja kartyabirtokosainkat.”. ™

Az OTP Bank vezérigazgato-helyettesének, Kovacs Antalnak a szavaibol vilagosan
kideriil, hogy a SZEP kartya juttatis szarnyal, és ez a siker a kormanyzat eredeti
terveinek enyhitése miatt 2015-ben is folytatodik, hiszen a SZEP kartyat tovabbra is
optimalis feltételek kiséretében adhatjak a munkaltatok. Az, hogy nem tortént valtozas a
SZEP juttatisokkal kapcsolatosan az adézés teriiletén, jelentds elény az orszag szamara,
mert a gazdasag illetve turizmus terliletén Oridsi szerepe van az emlitett béren kiviili

juttatasnak.

"% Budapest Management Review- A cafeteria-rendszer tovabbfejlesztésének lehetségei-mult, jelen,jové
In: Vezetéstudomany p.7

"http://www.mfor.hu/cikkek/Kenyelmes_es_nepszeru Tovabbra_is_kedvezo_a_SZEP_kartya .html
(2015.04.05)
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A 2015-6s év elején torténd adovaltozasok a cafeteria keretdsszegére tekintettel
kozvetleniil, mintegy a magyar munkavallalok felét befolyasoljak. Az OTP
Pénztarszolgaltatd reprezentativ kutatdsabol kideriil ugyanis, hogy az elmult évben a

hazai dolgozok 54-%-a jutott hozza valamely béren kiviili juttatashoz.

A magyar gazdasagra jo hatassal van a SZEP kartya és a folytonos novekedés szam is
azt mutatja, hogy a dolgozdk megszerették és felhaszndljdk a juttatas adta eldnyeit. Az
OTP Pénztarszolgaltatd 1000 {Os reprezentativ kutatasat vizsgalva az is vilagossag valt,
hogy azok a dolgozok, akik SZEP kartya juttatdsban részesiilnek, masfélszer
elégedettebbek, mint azok, akik mads juttatasi format valasztottak. A kartyanak van
felhasznaldsi ideje, amirdl a kartyatulajdonosok 2-%-anak nem volt tudomésa. A
valaszaddk 96-%-anak 2014 majusara nem volt lejard egyenlege, tehat felhasznaltdk a
juttatasukat. "2

A 2014-es év a SZEP juttatasok altal rekord évet hozott a feltdltések, illetve felhasznalt
Osszegek teriiletén. Szamokban: az elmult évben a munkaltatoknak a szolgaltatok felé
Osszességében 57 milliard forint kotelezettségiik allt fent, amit 810 ezer darab SZEP
kartyara toltottek fel, amibdl a dolgozok altal 55 milliard forint kertilt felhasznalasa, ami
a 2013-as évhez képest 8, illetve 11 %-os ndvekedést jelentett.

14. abra: Felmérés a leggyakoribb cafeteria elemekbdl

Leggyakoribb cafeteria elemek
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Forras: A Szent Istvan Egyetem ¢és Pécsi Tudoményegyetem kutatoinak felmérése

"http://kitekinto.hu/gephaz/2015/02/19/kenyelmes_es_nepszer _tovabbra is_kedvez a_szep kartya/#.V
SEVztysW-0 (2015.04.05)
" http://www.azenpenzem.hu/cikkek/ezek-lesznek-az-iden-a-cafeteria-sztarjai/2300/ (2014.04.04)

52


http://kitekinto.hu/gephaz/2015/02/19/kenyelmes_es_nepszer__tovabbra_is_kedvez_a_szep_kartya/#.VSEVztysW-0
http://kitekinto.hu/gephaz/2015/02/19/kenyelmes_es_nepszer__tovabbra_is_kedvez_a_szep_kartya/#.VSEVztysW-0
http://www.azenpenzem.hu/cikkek/ezek-lesznek-az-iden-a-cafeteria-sztarjai/2300/

A Szent Istvan Egyetem és a Pécsi Tudomanyegyetem felméréshez 271 cég és
intézmény csatlakozott. A felmérésbdl lathatd (14. abra) , hogy 2015-ben a valaszadok
65 %-a a SZEP kartya vendéglatas alszamlajat valasztotta, tovabba a szabadidd és
széllashely alszamla szintén a legnépszeriibbek koz¢é tartozik, ahogy az elmult évben is.
A SZEP kartyat az Erzsébet-utalvany és az egészségpénztari hozzajarulas koveti.

A kutatds alatdmasztja, hogy a keretdsszeg szabalyozasanak ellenére sem csokkent a

munkaltatok érdeklddése a juttatasok irant.

Az Erzsébet-utalvanyt a megkérdezettek 61%-a valasztotta, igy ez a juttatasi forma is
nagy népszeriiségnek orvendett kiillonbozo tipusai miatt (6. tdbldzat), ahogy az elmult
években is.”

A kormény hatdrozata alapjan nem csak béren kiviili juttatdsként adhatd, hanem
szocialis juttatasként is. Ami azt jelenti, hogy, akiknek rendszeres szocidlis juttatas jar
azoknak a 10.000 Ft-os havi 6sszegbdl 5.000 Ft-ot Erzsébet-utalvanyként kell adni.

A kormany dontésének a célja ezzel az volt, hogy a szegényebb koriilmények kdzott €16
csaladok a segély egy részét elsOdlegesen élelmiszerre, illetve gyermekeik

szlikségleteikre forditsak.

6. tablazat: Utalvany fajtai 2015-ben

Az Erzsébet-utalvany tipusai 2015 évben

Etkezési
Gyermekvédelmi
Iskola
Szabadidé
Ajandék

Forras: a http://officina.hu/gazdasag/39-erzsebet-utalvany alapjan sajat szerkesztés

™ http://www.napi.hu/magyar _gazdasag/cafeteria 2015 kiderult kik jartak a_legjobban.593112.html
(2015.03.31)
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A cafeteria piacon az Erzsébet-utalvany gyorsabban valt népszeriivé, mint a SZEP
kartya ¢és mara mar tobb mint 2 millidan hasznaljak. A kereskedelmi szektorban
rendkiviili forgalomndvekedést okozott. 2013-ban az utalvannyal torténd kifizetések
mar a Kiskereskedelem forgalmanak 1-2 %-at is kitették.

2015-ben meghirdetésre keriiltek az Erzsébet program palyazatai, melyeknek
ujdonsaga, hogy a nyugdijasok ingyenes flirdésre jogositd belépdt igényelhetnek az

Erzsébet-utalvanyhoz tartoz6 palyazat keretein beliil.”

Ahogy a felmérés eredményeként érintettem, az egészségpénztari hozzajarulast is
nagy érdeklédéssel valasztottadk a munkavallalok 2015-ben. Az érdeklédés annak is
koszonhetd, hogy ha az Onkéntes nyugdijpénztari és egészségpénztari juttatasokat a
munkavallal6 fizeti, akkor:
., Az onkéntes kolcsonos biztosito pénztar maganszemély tagja az adobevalldsaban tett
nyilatkozat, munkaltatoi adomegallapitas esetén a munkadltatonak datadott nyilatkozat
alapjan rendelkezhet az ésszevont adoalapja addjanak az addokedvezmények levondsa
utan fennmarado részébol a kovetkezok szerint meghatdrozott osszegek dtutaldasarol (a
tovabbiakban: onkéntes kolcsondos pénztari nyilatkozat):
a) az onkéntes kolcsonos pénztar(ak)ba az adoévben az altala a tagi jogviszonydra
tekintettel befizetett Osszeg, valamint az egyéni szamldjan jovairt, e térvény
szerint az adoévben megszerzett egyéb jovedelmének mindsiilé Osszeg egyiittes

3 76

ertékének 20 szazaléka,..”.”” Tehat a tag rendelkezhet a pénztarba befizetett

. ; . P roromy 17
0sszeg 20%-anak visszaigénylésérol.

A Kutatocentrum kérddives kutatasa online feliiletet zajlott 2015. janudr 30 és februar 3.
kozott. A felmérés kérdéseire 1050 {6 adott valaszt. A kérddiv alapjan kideriilt, hogy
hany f6 sporol a nyugdijra, ki mennyi pénzt tesz félre havonta, valamint az is, hogy a
cafeteria juttatasain keresztiil mennyien gondoskodnak Onkéntes Nyugdijpénztar vagy
Egészségpénztar altal a jovojiikrdl. A cafeteria juttatasai tehat lehetdséget adnak arra is,
hogy a munkaltaté 4ltal a munkavéllalok elére gondoskodjanak a nyugdijas éveikrdl,
ami a késdbbiekben hasznéra valhat a dolgozdknak.

A kérddiv eredménye megmutatta, hogy az adokedvezmény miatt szeretik a legjobban a

pénztarakat a munkavallalok, majd a kedvezményt koveti a hozam, illetve az alacsony

7 http://officina.hu/gazdasag/39-erzsebet-utalvany (2015.04.06)
701995.6vi CXVIL torvény a személyi jovedelemadordl, 44/A. § (1)
" http://www.ritmus.hu/cikk/124/ ( 2015.05.09)
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koltségek. A megkérdezett 1050 f6 negyede valasztott valamely pénztari timogatast a
cafeteria juttatasokon keresztiil. Kideriilt az, is hogy 10-bdl 4-en semmilyen béren kiviili
juttatast nem kapnak a munkaltatojuktol.

A Stabilitasi Pénztarszovetség felmérést bemutatd abra az 5. szamu mellékletben

talalhaté.”®

5. Cafeteria rendszerrel kapcsolatos primer kutatas a Somogy Megyei
Kormanyhivatalnal

5.1. A kutatas modszertana

Alapvetden kétféle kutatasi modszer (15. dbra) kiilonithetd el a piacgazdasagban

15. abra: Alapvet6 kutatasi médszerek a piacgazdasagban

Kvantitativ

Forras: a www.mediapedia.hu alapjan sajat szerkesztés

A kvantitativ.__moddszer hasznalatdval minden esetben szdmszer(i, mérhetd

végeredményeket kaphatunk, olyan kérdésekre, mint a ,,hany szézal¢k?”, ,,mennyi”?
mennyien”?. A moddszer sajatossaga, hogy mennyiséget mér, szamszerii adatokat nyujt,
amelyeket elemezni, 0sszegezni lehet kiillonbozd statisztikai, matematikai és egyéb
m(')dszerekkel.7gMagas megbizhatdsdgot ad. A modszer fajtdi kozé az alabbiak
sorolhatoak:

e strukturalt interju,

o kérddives interju,

e szisztematikus adatgyijtés.*

78 http://cafeteria.blog.hu/2015/02/26/csucson_az_adokedvezmeny (2015.04.05)

" Dr. Majoros Pal: Kutatasi és elemzési modszerek,technikak, In: A kutatdismodszertan alapjai Tanacsok,
tippek triikkok (nem csak szakdolgozat — iroknak) Perfekt kiadd, 2011 p.140

8 http://mediapedia.hu/kvantitativ-kutatasi-modszer (2015.05.09)
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A kvalitativ_moddszer alkalmazéasaval, a szdmszerii eredményekkel ellentétben, a

megkérdezettek reakcioi, cselekedetei segitenek a feltett kérdésekbdl a lényeget
leszlirni, megértetni. A moddszer 1ényege a mindség mérése, jellemzése. A folyamat
erOssége az érvényesség, ami azt jelenti, hogy ha a megkérdezett valaszol, akkor
biztosan megadja a felmeriild6 kérdésekre a wvalaszt. A kutatobnak a modszer
hasznalataval lehetdsége van kozelebbi kapcsolat kialakitani az alanyokkal, igy olyan
teriileteket is érinthet, amelyek érintésére a kvantitativ modszerrel nincs lehetdség. 8l
Primer kutatasom elkészitéséhez a kvantitativ kutatasi moddszernek egyik népszeri
tipusat hasznaltam, a kérddives interjut. A kérddivet anonim modon toltotték ki a
Somogy Megyei Kormanyhivatal két osztalydnak megkérdezett dolgozoi. A felmérés
nem volt reprezentativ, 50 f6 részvételével tortént, ugyanakkor eredményeim
alkalmasak lesznek arra, hogy a gyakorlatban érvényesiildé tendenciakra
ramutathassanak. A kutatassal az alabbi hipotéziseim igazolasara torekszem:

H1: A jovedelmi viszonyok ¢s a valasztott cafeteria elemek kozott Osszefiiggés
mutathato ki.

H2: Az elmult évi (2014) és az idei nyilatkozatok (2015) jelentdsen eltérnek egymastol.
H3: A cafeteria elemek koziil egyértelmiien kijeldlhetd a legnépszeriibb elem.

H4: A kialakitott rendszerrel az alkalmazottak elégedettek.

A kérddivemben feltett kérdések tobbségére eldre felsorolt lehetdségek koziil kellett
valasztani (zart kérdések), de a kérd6iv tartalmazott értékeld skalat és valasz matrixot is.
Vizsgalati mintanagysag: 50 f6.

Célcsoport: a Somogy Megyei Kormanyhivatal dolgozoi.

Adatfelvétel idépontja: 2015.04.20-2015.05.10

Az adatfeldolgozas modszere: statisztikai modszerek.

8 http://mediapedia.hu/kvalitativ-kutatasi-modszer (2015.05.09)
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5.2. A Kutatas eredményei

Az alabbiakban ismertetni fogom a kérdéskorokre kapott valaszokat, eredményeiket és

az ezekbdl kapott Gsszefiiggéseket.

1. kérdéskor: Demografiai jellemzok

16. abra: Nemek szerinti megoszlas

56 %
44 %

B Férfi
E NG

Forras: a kérd6iv eredményei alapjan sajat szerkesztés

A kérddivet 28 nd és 22 férfi toltotte ki, tehat nemi hovatartozas alapjan a ndk valasztasi
dontéseit ismerhetjiik meg aranyaiban nagyobb mértékben (16.dbra).A valaszadok atlag
¢letkora 40 év, vagyis alapvetéen a kozépkoruak véleményét tartalmazzak az
eredmények. A megkérdezettek 60%-a hazas, 26% egyediilallo és a fennmarado 14 %
elvalt vagy élettarsi kapcsolatban él (17. dbra). A csaladi allapot 1ényeges szempont
lehet a cafeteria elemek valasztasdnal. A kitolték nagy része Kaposvaron vagy

kornyékén lakik, és mindannyian a Somogy Megyei Kormanyhivatal munkatarsai.
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17. abra: Csaladi allapot

M Hazas

M Egyedilallé
W Elvalt

m Ozvegy

B Elettarsi kapcsoalt

Forras: a kérd6iv eredményei alapjan sajat szerkesztés

2. kérdéskor: Beosztas, jovedelmi viszony

A kozszféraban a beosztés az iskolai végzettségtdl fiigg, és 6sszhangban all a jovedelmi
viszonnyal is, tehat minél magasabb beosztasban dolgozik valaki, annal tobb
illetménybérre jogosult. Fontos kérdésnek talaltam a jovedelmi viszonyrdl szolo kérdés
kérdoivbe integralasat azért, hogy Osszefiiggéseket tudjak keresni az illetmény nagysaga
¢s a valasztott juttatasok kozott.

A kérdoivre felsdvezet6tdl nem kaptam valaszt. A véalaszadok tobbsége (66 %) az egyéb
szellemi alkalmazottak k6zé sorolhatok, a masodik legtobb valaszado (18%) fizikai
alkalmazott volt és 16 % tartozott a kdzépvezetdk kozé (18. dbra). A jovedelmi helyzet
behatdrolasara 5 intervallumot adtam meg 100 ezer Ft alatti 6sszegtdl terjedéen 300
ezer Ft feletti 6sszegig. Valamivel kevesebb, mint a valaszadok felének (21 f6) a havi
nettd jovedelme 101-150 ezer Ft koz¢ esik. 13-an kevesebbet keresnek havonta 100 ezer

Ft-nal és a fennmaradd 7 személy keresete van csak 200.000 Ft folott, koziilik 2
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dolgozé bére a 300.000 Ft-ot is meghaladja (19. dbra). Osszességében tehat a
szerényebb jovedelmi helyzetiiek valaszait ismerhetjiik meg a felmérésbol.

18. abra: A valaszadok beosztasa

35

30

25

20

15

10

kozépvezets egyéb szellemi alkalmazott fizikai alkalmazott

Forrés: a kérddiv eredményei alapjan sajat szerkesztés

19. abra: A munkavallalék havi nett6 bérének megoszlasa

B kevesebb mint 100 ezer Ft
W 101-150 ezer Ft
™ 151-200 ezer Ft
W 201-250 ezer Ft
W 251-300 ezer Ft

= tébb mint 300 ezer Ft

Forras: a kérd6iv eredménye alapjan sajat szerkesztés

3. Kérdéskor: A valasztott cafeteria elemek 2014-ben és 2015-ben

Ebben a részben harom kérdésre kerestem a valaszt. Elsésorban azt vizsgaltam, hogy
volt-e kimagaslo valtozas a valasztott cafeteria elemek kozott a két évet

Osszehasonlitva, vagy a megkérdezettek nagy része mindkét évben ugyanazokat az
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elemeket valasztotta-e. Amennyiben volt valtozas, a két vizsgalt év viszonylataban mi
lehetett ennek az oka.

A masodik vizsgalati szempontom arra vonatkozott, hogy van-¢ Osszefliggés a
jovedelmi viszony és a kivalasztott cafeteria elemek kozott.

A harmadik szempontként pedig azt szerettem volna megtudni, hogy melyik a

legnépszeriibb cafeteria elem a munkavallalok korében.

Az els6 felvetésemre a valasz, hogy a megkérdezettek néhany szazalékos eltéréssel, de
alapvet6en ugyanazokat az elemeket valasztottak 2015-ben is, mint amelyeket 2014-ben
(20. és 21. abra). Ez azt mutatja, hogy vagy elégedettek voltak azokkal a cafeteria
juttatdsokkal, amelyekrdl az elmult évben lenyilatkoztak, vagy ha nem is elégedettek a
cafeteria rendszer altal kinalt megoldasokkal, az elmult évi gyakorlatnal jobbat nem
tudtak 2015-ben sem kialakitani maguknak.

20. abra: Valasztott cafeteria elemek 2014-ben

Onkéntes egészségpénztar
Onkéntes nyugdijpénztar
Iskolakezdési tAmogatas
SZEP szabadidd

SZEP széllashely

SZEP vendéglatas

Erzsébet-utalvany

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forras: a kérd6iv eredménye alapjan sajat szerkesztés
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21. abra: Valasztott cafeteria elemek 2015-ben

Valasztott cafeteria elemek 2015-ben

Onkéntes egészségpénztar
Onkéntes nyugdijpénztar
Iskolakezdési tamogatas
SZEP szabadidé

SZEP széllashely

SZEP vendéglatas

Erzsébet-utalvany

| |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrés: a kérdéiv eredménye alapjan sajat szerkesztés

Az elemzés kimutatta tovabba azt is, hogy van-e Osszefliggés a kereset nagysaga ¢€s a
valasztott cafeteria elemek kozott. Az Erzsébet-utalvany valasztasa volt a
legelterjedtebb azon munkavallaloknak korében, akiknek a keresete 100 ezer Ft ala
tehetd, vagy a kovetkez6 101-150 ezer Ft kozotti kategoriaba esik. Ugyanez allapithato
meg inverz médon is, vagyis azok a munkavallalok, akiknek a keresete 200 ezer Ft
felett van, legtobb esetben SZEP vendéglatast vagy szallashelyet vélasztottak. Ebbol
arra lehet kovetkeztetni, hogy az alacsony jovedelmiiek a cafeteria keretében
kénytelenek alapsziikségleti igényeiket kielégiteni, és csak a tehetdsebb alkalmazotti
kor tud szabadidds, szérakozasi célra forditani keresetének cafeteria rendszerbdl adodo

tobbletébdl.

A harmadik megfigyelésem az elemek népszeriiségével kapcsolatos (7. tdbldzat).
Ahogy 2014-ben, ugy 2015-ben is az Erzsébet-utalvany volt a legelterjedtebb cafeteria
juttatis a Kormanyhivatal dolgozoinak a korében. A maésodik legtobb a SZEP kértya
vendéglatds alszamldja, ugyaniigy mind a két vizsgélt év esetében. A tendencia a

fentebb emlitett jovedelmi viszonyokbeli okokra vezethetd vissza.
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7. tablazat: Az elemek népszeriisége 2014, 2015

Cafeteria elem pAN 2015
Erzsébet-utalvany 43% 41 %
SZEP vendéglatas 27 % 26 %
SZEP szallas 6 % 5 %
SZEP szabadidé 6 % 9 %
Iskolakezdési 5% 5%
tamogatas

Onkéntes 7% 7%
nyugdijpénztar

Onkéntes 6 % 7%
egészségpénztar

Forras: a kérd6iv eredménye alapjan sajat szerkesztés

4. Kérdéskor: Elégedettség vizsgalat

Vizsgalt teriiletek:
e acafeteria rendszerének egészével kapcsolatban,
e atajékoztatds mindségével Osszefliggésben,
e az elfogadohelyek rugalmassagat illetden,

e az elfogadohelyek szamossagaval osszefiiggésben,

e ¢vi bruttd 200 ezer Ft-os keretdsszeg vonatkozasdban keriiltek

meghatarozasra.

22. abra: On mennyire elégedett?

Cafeteria
rendszer
200.000 Ft-os A tdjékoztatas
keretdsszeg mindsége
Elfogaddhelye Ifogaddhelyek
szama rugalmassaga

Forrés: a kérdéiv eredménye alapjan sajat szerkesztés
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A 4. kérdéskorben 1-5-ig terjedd skalan mértem fel a dolgozok elégedettséget a fenti
tényezokkel kapcsolatban (22. dbra). Az értékeléskor az 1 (elégedetlen) és az 5
(kiemelten elégedett) skala kozott lehetett valasztani, az iskolai osztalyzatoknak
megfelelden. A megkérdezett munkavallalok valaszai nagyon eltéréen alakultak az
egyes tényezoket vizsgalva.

A legnagyobb elégedettség az elfogadohelyek rugalmassagat illeti a dolgozok korében.
Nagy elégedettségnek orvend a tdjékoztatds mindsége is, tehat a Kormanyhivatal
dolgozoi elégedettek a Bérgazdalkodasi Osztaly nyujtotta tajékoztatassal. Fontos a
megfeleld tajékoztatas a gordiilékeny nyilatkoztatas és a cafeteria rendszer hatékony
mikddtetése szempontjabol, ami a Hivatalndl - a kérdéiv eredménye alapjan -
kifejezetten mitkoddképesnek értékelhetd.

A cafeteria éves 200.000 Ft-os keretosszege nem Orvendett nagy népszeriiségnek a
dolgozok korében, ezzel a tényezdvel voltak a legelégedetlenebbek. Ennek oka az is
lehet, hogy a vallalatoknal dolgozok cafeteria juttatasai akar magasabbak is lehetnek,
hiszen a véllalati szféraban a munkaltatdo eldontheti a vallalat kiadasi terhelhetdségét
figyelembe véve, hogy mekkora 0sszeget ad évente a dolgozoinak. Erre a koltségvetési
szerveknél nincs lehetdség, hiszen a keretdsszeg a kozponti koltségvetési torvényben
keriil meghatarozasra.

Az elfogadohelyek szama és a cafeteria rendszer eseteiben Osszességében elégedett

valaszok érkeztek.

5. kérdéskor: A cafeteria elemek bévitési lehetoségei
23. abra: Cafeteria elemek bévitése

ON MIVEL BOVITENE A VALASZTHATO CAFETERIA
ELEMEKET?

egyeb
5o helyi bérlet
nem bdviteném 16%

14%

kockazati biztositas
7%

Forrés: a kérdéiv eredménye alapjan sajat szerkesztés
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A legtobb munkavallald, pontosan 32 %-uk, a lakascélu tamogatassal bdvitené a
valaszthato elemek korét (23. dbra). Ezen kiviil a miiszaki cikket és a helyi bérletet is

szivesen valasztandk a munkavallalok, ha lenne ra lehetdség.

Kérdbivem eredményei alapjan harom hipotézisemet fogadtam el (8. tabldazat), mert a
jovedelmi helyzet meghatarozé volt abban, hogy mely cafeteria elemet vélasztottak az
alkalmazottak, az alacsonyabb jovedelmiek az Erzsébet-utalvanyt, a magasabb
jovedelmi kategoriakba tartozok a SZEP kartyat (H1 igazolodott), egyértelmiien
kiemelhet6 volt az Erzsébet-utalvany, mint legnépszeriibb cafeteria elem (H3
igazolodott), tovabba az alkalmazottak a Kormanyhivatalnal 6sszességében jonak
értékelték (5 fokozatu Likert skalan 4tlagosan 3,8 pont) a cafeteria rendszer miikodését
(H4 igazolodott). Feltevéseim koziil egyediil a méasodik nem igazolodott, mert az
alkalmazottak — néhany %-os eltéréssel — ugyanazon eclemeket valasztottak

nyilatkozataikban 2015-ben is, mint egy évet megel6zéen (H2 nem igazolddott).

8. tablazat: A hipotézisvizsgalat eredményeinek osszefoglalo tablazata

Hipotézis Elfogadas/elvetés
H1: A jovedelmi viszonyok és a valasztott cafeteria elemek v

kozott 6sszefiiggés mutathato ki.

H2: Az elmult évi (2014) és az idei nyilatkozatok (2015) X
jelentdsen eltérnek egymastol.

H3: A cafeteria elemek koziil egyértelmiien Kijelolheté a v
legnépszeriibb elem.

H4: A kialakitott rendszerrel az alkalmazottak elégedettek. v

Forras: a kérd6iv eredményei alapjan sajat szerkesztés
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Osszegzés, javaslat

A szakdolgozatom célja egyrészt az volt, hogy a Somogy Megyei Kormanyhivatalon
keresztiil bemutassam egy jol miikodé cafeteria rendszer mintdjat, €s azt, hogy mennyi
munkaval jar egy ilyen rendszer kialakitdsa, miikodtetése, fejlesztése €s fenntartasa.

A Hivatal Bérgazdalkodasi Osztalyan dolgozé cafeteria szakértGknek kiteszi a teljes
heti munkaidejiiket a rendszerrel kapcsolatos feladatok elvégzése, igy-mint példaul az
utalvanyok megrendelése, kiosztasa, a SZEP kartya online feltoltése, a nyilatkozatok
ellenérzése, az ujonnan belépett dolgozok lenyilatkoztatasa, és szadmos tovabbi feladat,
ami hozz4jarul a gordiilékeny és hatékony adminisztracidhoz.

Masrészt a célkitlizésem az volt, hogy primer kutatdson keresztiil felmérjem a
Hivatalnal dolgozok elégedettségét, véleményét a rendszerrel kapcsolatosan. Meg
szerettem volna tudni, hogy min valtoztatnanak a dolgozok, ha lenne rd lehetdségiik,
vagy milyen tovabbi cafeteria elemeket valasztananak a béren kiviili juttatasok
csoportjaba tartozo elemeken kiviil. A kutatds eredménye vilagosan bemutatta, hogy a
dolgozdk elégedettek a kialakitott rendszerrel, a tajékoztatds mindségével, a
felhasznalds lehetdségeivel. Tobbségiik két tényezOn valtoztatna: a cafeteria éves
keretosszegén és a valaszthatd elemek listdjan, azaz szivesen vennék azt, hogy ha a
kozigazgatasban is olyan keretosszeg €s széleskorll paletta dllna rendelkezésre, mint a
versenyszféraban. A legtobb dolgozé igényelné példaul a lakascélu tdmogatast vagy a
miiszaki cikkek vasarlasi lehetdségét, ha lenne rd lehetdség. Kutatdsom sordn
Osszefliggést talaltam a jovedelmi helyzet és a valasztasi motivaciok kozott, ugyanis az
alacsony jovedelmiiek a cafeteria keretében inkabb alapsziikségleti igényeiket elégitik
ki, ezért inkabb Erzsébet-utalvanyt igényelnek kozsziikségleti cikkek vasarlasara, és
csak a tehet6sebb alkalmazottaknak adott a lehetéség szabadidds, szorakozasi célra
forditani illetményiik cafeteria rendszerbdl adodo kiegészitését. Ez az oka annak is,
hogy a legnépszeriibb cafeteria elem az Erzsébet-utalvany a Hivatalnal, ugyanis az
alkalmazottak kozel felének a havi nett6 jovedelme 101-150 ezer Ft k6zé esik, és 13-an
még kevesebbet is keresnek havonta 100 ezer Ft-nal.

A dolgozoi elégedettséggel, és a vizsgalt két év valasztdsdnak véaltozatlansagaval
Osszefliggésben megjegyezném, hogy az eredmények nem feltétleniil tiikkrozik hiien az
elégedettség hatterét. A jelenlegi rendszerrel szembeni elfogadéas adodhat abbol is, hogy

mivel a cafeteria elemekhez kapcsolddd opcios lehetéség nem valtozott, az
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alkalmazottak nem tudtak igazan az elmult évi gyakorlatnal jobb dsszetételt 2015-ben
sem kialakitani.

Céljaim kozé tartozott tovabba, hogy bebizonyitsam honapokon at tartd kutatdsommal
azt a felvetést, hogy a cafeteria juttatast igenis jo kapni, és megéri adni is. Felvetésem a
szakdolgozat megirasat kdvetéen azonban mar csak részben allja meg a helyét. A
Somogy Megyei Kormanyhivatalt vizsgalva egyrészt a hipotézisem be is bizonyosodott,
hiszen a munkavallalok pluszjuttatasokra tesznek szert havonta, amit széleskor
szolgaltatasokra tudnak elkolteni, elmehetnek nyaralni, pihenhetnek, tdiilhetnek
csaladjukkal a SZEP szallashely kartya segitségével vagy éttermi szolgéltatast vehetnek
igénybe a SZEP vendéglatas kartyat felnasznalva, akar az iskolakezdési tamogatas
igénylésével gyermekeik beiskolazasat megkonnyithetik, vagy mint tobbségiik teszi,
kiegészitheti a havi élelmiszervasarlasra rendelkezésre allo koltségvetést. Felvetésemet
egyben cafolni is tudom, ami abbol adodik, hogy a gazdasagi szférahoz képest alul
marad az éves keretdsszeg a hivatali szervezeteknél. A koltségvetési szervek csak a
koltségvetési torvényben meghatarozott keret szerint gazdalkodhatnak, ami 2015-ben
évi bruttd 200.000 Ft. Ehhez képest a versenyszféraban, csak a kedvezményes ad6zast
elemeknek meghatarozott a keretdsszegiik (450.000 Ft SZEP juttatasokkal egyiitt), de
ezt a keretet is tal lehet 1épni. Igaz igy a meghalad6 rész mar egyes meghatarozott
juttatasi elemeknek minésiil, amely magasabb kozterhet jelent a versenyszféraban.
Mindazonaltal nincs garancia, hogy a versenyszféraban miikodé véllalkozas bevallalja a
kozteher novekedését, ugyanakkor megvan a szabadsdg a szabad dontésre €s nincs
korlatozas a gazdalkodasi keretre vonatkozéan. A rendszer mukddtetéséhez tobb
torvényi szabalyozashoz kell alkalmazkodnia a Hivatalnak, (igy, mint az Szja tv-hez, a

Kttv. torvényhez és szamos mas rendelethez is.

Véleményem szerint a jovOre nézve célszerli lenne a dontéshozoknak feliilvizsgélni, a
lakascélu tAmogatas valasztasi lehetdségének biztositasat a kozigazgatasi szerveknél is,
mert ez altal a munkavallalok batrabban vennének fel lakascélu hitelt, lakasvasarlasra,
lakéasbdvitésre vagy akar felujitasra, biztosabbnak latndk a hitel torlesztését és esély
lenne arra, hogy jobban fellendiiljon Magyarorszagon az épitéipar és az ingatlanpiac is.

Ugy gondolom, hogy célszeri lenne, ha az adémentes juttatasok koziil is
valaszthatndnak a koltségvetési szerveknél dolgoz6é munkavéllalok. Ennek hatdsara

sokkal motivaltabba tudnanak valni és kiterjedtebb elemek koziil valaszthatnanak.
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A legnagyobb motivaciot viszont az éves keretosszeg emelése adné a dolgozoknak,
tehat ha a juttatasok Osszege kozelithetne a versenyszféraban dolgozokéhoz, akkor

kozszféra még inkdbb egy biztos, élheté munkahellyé valna.
Osszességében a cafeteria juttatasokkal kapcsolatban azt gondolom, hogy segitség a

munkaltatoknak, a munkavallaléknak és a gazdasidgnak egyarant. Adni ¢s kapni jo a

jelenben és remélhetdleg a jovoben is.
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1. szamu melléklet

Nyilatkozat minta a Somogy Megyei Kormanyhivatalnal 2015-ben

Nyilatkozat a 2015 évben valaszthaté béren kivili juttatdsok felhasznélasarél

Alulirott beosztas: , AZONOSITO JEL mmint a(z) Somogy Megyei
juttatasi elemek kézul a fenti idészakra az alabbiakat kivanom igénybe venni

mur j hogy a felsorolt valaszthatd

Jan. | Feb. | Mérc. | Apr. | Mé&j. | Jan. | Jal. | Aug. |Szept | Okt | Nov. | Dec. | Ossz. netté | Ossz. bruttd
SZEP Kartya vendéglatas | 6282 | 6282 6282 6282| 6282| 6282| 6282 6282| 6282| 6282| 6282

6281 75383 102295
Egészségpénztar | 6000 | 6000| 6000( 6000| 6000| 6000( 6000| 6000| 6000| 6000| 6000( 6000 72000 97704

Osszesen 147383 199999

Kijelentem, hogy a Somogy Megyei Kormanyhivatal "Béren kivili juttatasok™-rol sz616, hatalyos szabalyzatat és a fenti juttatasok felnasznélasanak szabalyait
8 és az abban , ezek meg 6SSé vallalok.

2015. 04. 10. B RO
Munkavallalé
Munkaltaté részérél jovahagyta e—
Munkaltato

Forras: Somogy Megyei Kormanyhivatal

2. szamu melléklet

Nyilatkozat minta a Somogy Megyei Kormanyhivatalnal 2015-ben

Nyilatkozat a 2015 évben vélaszthatd béren kivili juttatdsok felhasznalasarél

Alulirott beosztas: , AZONOSITO JEL: mint a(z) Somogy Megyei any allalé hogy a felsorolt valaszthaté
juttatasi elemek kozll a fenti idészakra az aldbbiakat kivanom igénybe venni.
Jan. | Feb. | Marc. | Apr. | Mé&j. | Jan. | Jal. | Aug. |Szept.| Okt. | Nov. | Dec. | Ossz. netts | Ossz. brutté
Etkezési Erzsébet-utalvany | 7000 | 7000| 7000| 8000| 8000| 8000| 8000| 8000| 8000 8000| 8000| 8000 93000 126201
SZEP Kartya vendéglatas | 4000 | 4000 | 4000| 3500 3500| 3500( 3500| 3500| 3500| 3000( 3000| 3000 42000 56994
SZEP Kartya szabadidé | 4000 | 4000| 4383 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 12383 16804
Osszesen 147383 199999
Kijelentem, hogy a Somogy Megyei K “Béren kivuli .16l 52616, hatélyos at és a fenti
tem, meg és az abban ezek aé 6 vallalok.
Keltaianasminianiisns: 20160410 Sessaen
Munkavallalé
0 részerdl Y
Munkaltaté

Forras: Somogy Megyei Kormanyhivatal



3. szamu melléklet
Nyilatkozat minta a Széchényi Pihen6 Kartya igénybevételéhez a Somogy Megyei

Kormanyhivatalnal

Nyilatkozat a béren kivili juttatasok igénybevételéhez - 2015

Név Adobazonositd
Lakeim: 00 GGGksassssssssaasas
Széchenyi Pihend Kartya igénybevételéhez
Kijelentem, hogy a 2015. évben a mai napig SZEP Kartya vendéglatas alszamlara utalt tamogatasban
Nem részesultem A kovetkezok szerint részestltem:

A juttatas értéke........ R
A juttatas datuma: e YRS

Munkaltaté Munkavallalé

Forras: Somogy Megyei Kormanyhivatal

4. szamu melléklet
Nyilatkozat minta az 6nkéntes pénztari hozzajarulassal kapcsolatban

Nyilatkozat a béren kivli juttatasok igénybevételéhez - 2015

Név: Adobazonosito

Lakeolim: @ = = csscsemmanosomesnvisvema

Egészségpénztar

D Nyilatkozom, hogy mas juttatotol jelen nyilatkozatom érvényességi ideje alatt nem részesulok onkéntes pénztari hozzajarulasban

D Az alébbi hénapokra reszesulok mas juttatotol penztari hozzéjarulasban:

Munkaltaté Munkavallalo

Forras: Somogy Megyei Kormanyhivatal
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. szamu melléklet )
Ongondoskodas a cafeteria piacon

MIT SZERETNEK A PENZTARAKBAN A MUNKAVALLALOK?
A 3 LEGFONTOSABB ELONY

ADOKEDVEZMENY

ALACSONY
KOLTSEGEK

HOZAM

4 00L60z0K NEGYEDE KER EGESZSEGPENZTARI ES ONKENTES
NYUGDIJPENZTARI TAMOGATAST A CAFETERIAN KERESZTUL

90 £VES KoR NYUGDIJ

39 EVES XOR &0 EVES KOR 50 EVES KOR

EVEX 015 2016 2007 2018 2019 2020 2921 2022 93 024 2025

TiZBOL NEGY MUNKAVALLALG NEM KAP
SEMMILYEN BEREN KivULI JUTTATAST

ONGONDOSKODAS: MENNYI JUT NYUGDIJCELRA?

HANYAN SPOROLNAK A NYUGDLIRA? MENNYIT TESZ ERRE FELRE HAVONTA? (2)

S ezer forint alatt

5-10 ezer forint kozott

l 18-20 ezer forint kdzott

20 szer forint folstt

w nem kivanek valaszolni E 14 %

W 25 szézalék énkéntes nyugdijpéaztirban takarékoskodik

B 11 szézalik spérol a nyegdijas évekre. de nem dokéntes nyugdijpénztinrban
W 61 szazoléknak. azaz a tobbségnek nincs nyugdijcéle megtakaritisa

W 3 szazalék nem valaszolt. van-e megtakaritasa

BELEFER?

A MUNKAVALLALOX HAROMNEGYEDEE:{Qm A m

LEGHASZNOSABB JUTTATASOK KOZE TARTOZIK AZ EGESZSEG- A MUNKAVALLALOK KETHARMADA NeM TESZ FELRE
MEGORZESRE FORDITHATO TAMOGATAS VARATLAN EGESZSEGUBYI KIADASRA
|

A 3 A W R

A MUNKAVALLALOK FELE SZERINT A LEGHASZNOSABS A MUNKAVALLALOK KETHARMADANAK nincs pexze
JUTTATASEK KOZE TARTOZIK A NYUGOIJCELRA FORDITHATO NYUGDLICELD MEGTAKARITASRA
TAMOGATAS
Az Sngendoskodis fokozisbbar mugfelals stternativit ot k 8 cafetiribval kombindl) piatici megoldések
amelyekke! a munkaitaték a dolgozdk lojalitasat is né L

Forras:Stabilitas Pénztarszovetség
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6. szamu melléklet

Kedves Kitolto!

Felmérés a cafeteria rendszer valaszthatd elemeirdl

Rancsik Réka vagyok, a Budapesti Gazdasagi Foiskola Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg
végz0s, kdzszolgalati hallgatoja. Szakdolgozatom elkészitéséhez szeretném a segitségét
kérni, melyben a Somogy Megyei Kormanyhivatal cafeteria rendszerét vizsgdlom. A

kérdoiv kitdltése anonim, minddssze par percet vesz igénybe.

K6szondm, hogy valaszaival On is hozzajarul a szakdolgozatom sikeres elkészitéséhez!

1. On Neme:
U
]
2. Eletkora:...

3. Lakohelye:

O O0Oodogd

Férfi
N6

Varos
Kisvaros
Falu
Kozség
Tanya

4. Az On beosztasa:

[

[]
U
U

Felsévezetd

Kozépvezetod

Egyéb szellemi alkalmazott
Fizikai alkalmazott

5. Csaladi allapot:

[]

O O0dogd

Hazas
Egyediilallo
Elvalt

Ozvegy

Elettarsi kapcsolat

6. Kozos haztartasban élok szama:...
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7. Az On netté jovedelmi viszonya havonta

O

O 0oodogd

100 ezer Ft alatti
101-150 ezer Ft
151-200 ezer Ft
201-250 ezer Ft
251-300 ezer Ft
300 ezer Ft feletti

8. Az On 4ltal valasztott cafeteria elemek 2014-ben

N O Iy O [ O

Erzsébet-utalvany

Széchényi Pihend Kartya-vendéglatas alszamla
Széchényi Pihend Kartya-szallashely alszamla
Széchényi Pihend Kartya-szabadidd alszamla
Iskolakezdési tAmogatas

Onkéntes Nyugdijpénztar

Onkéntes Egészségpénztar

9. Az On 4ltal valasztott cafeteria elemek 2015-ben

1 Erzsébet-utalvany
1 Széchényi Pihend Kartya-vendéglatas alszamla
1 Széchényi Pihend Kartya-szallashely alszdmla
1 Széchényi Pihend Kartya-szabadidd alszamla
] Iskolakezdési tdimogatas
1 Onkéntes Nyugdijpénztar
) Onkéntes Egészségpénztar
10.  On mennyire volt elégedett a 2014-ben valasztott cafeteria juttatisaival?
Egyaltalan
nem 1 2 3 4 5 Teljes mértékben
11. Kérem, értékelje 1-t6l 5-ig terjedd skalan az iskolai osztalyzatokhoz

hasonléan mennyire elégedett az alabbi tényezokkel!(l - elégedetlen, S -

kiemelten elégedett)

A cafeteria rendszerével

A cafeteria rendszerrel kapcsolatos tajékoztatas mindségével
Az elfogadohelyek rugalmassagaval

az elfogadohelyek szdmaval

A cafeteriaként kapott juttatasok évi

bruttd 200.000 Ft keretdsszegével

L

N NN DNDN

w W w ww

A A BB

o1 o1 o1 01 O
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12.  On viltoztatna valamit a cafeteria jelenlegi rendszerén?

13.  Kaoriilbeliil hany %-0s kiesést jelentett Onnek a cafeteria keret csokkentése?

14. On mivel bévitené a cafeteria elemeket?

O 0O0gogogd

helyi bérlet

kockéazati biztositas

lakascélu timogatas

miszaki cikk, ruhazat,cipd, lizemanyag vasarlas
nem boviteném

egyéb
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-r-\'..é B‘ II : H-8900 Zalaegerszeg, Gasparich u. 18/A

TelZ +36 (92) 509-900 * Fax: +36 (92) 509-930
BUDAPEST BUSINESS SCHOOL

SZERZOI NYILATKOZAT

Alulirott, Rancsik Réka buntet6jogi felelésségem tudataban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek, és az abban
leirtak a sajat, 6nalld6 munkam eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzdi jogvédelem figyelembevételével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kertlt felhasznalasra korabban oktatasi
intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2015. majus 19.

Rancsik Réka sk.
hallgaté alairasa




7. sz. melléklet: szakdolgozat 6sszefoglalasa

BUDAPESTI GAZDASAGI FOISKOLA GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

-""\.'.—‘- B‘ I | H-8900 Zalaegerszeg, Gasparich u. 18/A.
Tel.Z+36 (92) 509-900 * Fax: +36 (92) 509-930

BUDAPEST BUSINESS SCHOOL

OSSZEFOGLALAS
(benyujtando két példanyban)

A cafeteria rendszer bevezetésének és nyilvantartasanak folyamata a Somogy
Megyei Kormanyhivatal példajan keresztul
szakdolgozat cime

Rancsik Réka
Kbzszolgalati alapszak
Hallgato neve
tagozat/csoport/szak/szakirany

A szakdolgozatom témajanak kivalasztasa elétt fontos szempontnak taldltam, hogy egy
olyan témara essen a valasztasom, ami napjainkban elterjedt és befolyasolja a koruléttem
élék jovedelmi viszonyait. Szamomra a téma aktualitasat az adta, hogy volt szerencsém
talalkozni egy cafeteria szakértbvel, aki betekintést mutatott nekem a téma rejtelmeibe. A
cafeteria rendszer mikodését a Somogy Megyei Kormanyhivatal példajan keresztil
mutattam be, ahol primer kutatast is készitettem kérd6iv formajaban.

A kovetkezb6kben tomdren bemutatom a dolgozatom tartalmat.

A béren kivlli juttatasok szervezeten bellli szabalyozasanak rugalmas eszkéze a cafeteria.
A cafeteria megnevezés a nemzetkdzi kaveéhaz szébdl ered. Ez az elnevezés
tulajdonképpen arra utal, hogy a rendelkezésre allo keretdsszegbdl a munkavallalok sajat
igényeiknek megfeleléen valaszthatnak, annak alapjan, mely cafeteria elemek illeszkednek
legjobban a sajat fogyasztasi szokasaikhoz, életkorukhoz, hétkéznapjaikhoz vagy akar a
csaladi allapotukhoz.

A cafeteria juttatas szabalyozasat a kézalkalmazottakra és koztisztviselbkre a kdzszolgalati
tisztvisel6krdl szold 2011. évi CXCIX. térvény 151.§-a biztositja. Emellett figyelemmel kell
kisérni az Onkéntes Kolcsénds Biztosito Pénztarakrdl szolé 1993. évi XCVI. tdrvény,

valamint az Szja tv. hattéri szabalyozasat is.




A koztisztvisel6k cafeteria juttatasanak éves keretdsszege nem lehet kevesebb az
alapilletmény 6tszdrosénél, azaz 38.650x5=193.250 Ft-nal. A koltségvetési szervek altal
foglalkoztatottak éves cafeteria keretosszege a 2015. évi kozponti koltségvetésrdl szolo
2014.évi C. torvény alapjan brutté 200.000 Ft. A munkaltatd kotelezettségét képezd
kézteher medfizetésére az éves cafeteria juttatas dsszege biztosit fedezetet. A kdzterhek

vonatkozasaban 3 kategoriaba sorolhatoak a valaszthato juttatasi emelek:
¢ Adomentes juttatasok (nincsen adévonzatuk, példaul sport és kultura utalvany)

e Béren kiviili juttatasok ( 35,7%-os kozteher, példaul SZEP kartya, Erzsébet-

utalvany)

o Egyes meghatarozott juttatasok ( 51,17 %-os kozteher, ha a keretszabalyok
tullépésre kerulnek, akkor az érintett elemek mar egyes juttatési elemeknek

szamitanak.)

A Somogy Megyei Kormanyhivatalnal kizarélag a kedvezményes ad6zasu juttatasok kozdl
lehet valasztani, igy a valaszthatd cafeteria elemek 2015-ben az alabbiak voltak: Onkéntes
Egészségpénztar, Onkéntes Nyugdijpénztar, Erzsébet-utalvany, SZEP vendéglatas

alszamla, SZEP szallashely alszamla, SZEP szabadidé alszamla, Iskolakezdési tamogatas.

Az cafeteria elemek kozili valasztast nyilatkozasnak nevezziik. A Hivatalnal minden
munkavallalénak online fellleten a cafeteria szoftver hasznalataval kell nyilatkoznia arrdl,
hogy mely juttatasi elemet szeretné igénybe venni. A szoftverrel zajlé nyilatkozas
napjainkban a legelterjedtebb nyilatkoztatasi médszernek minésul.

Az elektronikus nyilatkoztatas egy olyan rendszer, amely hatékonyan segiti és egyszerUsiti a
munkaltatok feladatait. A béren kivili juttatdsokra val6 igény ndovekedése miatt széleskori
munkat von maga utan az adminisztracio, ezért praktikus megoldas valamilyen szoftver
alkalmazasa.

A Somogy Megyei Kormanyhivatalnal a Bérgazdalkodasi Osztalyon cafeteria Ugyintéz6k
végzik el a szakterllettel kapcsolatos feladatokat, valamint az adminisztraciét. Helyben
torténik a nyilatkozatok kezelése, az utalvanyok megrendelése, az utalvanyok kiosztasa, a
Magyar Allamkincstarnak térténé adatszolgaltatdis a SZEP kartya online feltdltése,
nyilatkozatok ellenérzése és minden egyéb specialis feladat, ami hozzajarul a gérdulékeny
és hatékony adminisztraciéhoz

A Hivatalnal primer kutatast végeztem kérddiv formajaban, azért hogy, felmériem a
Hivatalnal dolgozok elégedettségét, véleményét a rendszerrel kapcsolatosan. Meg szerettem

volna tudni, hogy min valtoztatnanak a dolgozdk, ha lenne ra lehetéséguk, vagy milyen



tovabbi cafeteria elemeket valasztananak a béren kivili juttatdsok csoportjaba tartozo
elemeken kivll. A kutatas eredménye vildagosan bemutatta, hogy a dolgozok elégedettek a
kialakitott rendszerrel, a tajékoztatds minbéségével, a felhasznalas lehetdségeivel.
Tobbséguk két tényezdn valtoztatna: a cafeteria éves keretdsszegén és a valaszthato
elemek listdjan, azaz szivesen vennék azt, hogy ha a kézigazgatasban is olyan keretdésszeg
és széleskorl paletta allna rendelkezésre, mint a versenyszféraban. A legtébb dolgozo
igényelné példaul a lakascélu tamogatast vagy a miiszaki cikkek vasarlasi lehetéségét, ha
lenne ra lehet6ség. Kutatdsom soran dsszefliggést talaltam a jovedelmi helyzet és a
valasztasi motivaciok kdzott, ugyanis az alacsony jovedelmuiek a cafeteria keretében inkabb
alapszikségleti igényeiket elégitik ki, ezért inkabb Erzsébet-utalvanyt igényelnek
kdzszlUksegleti cikkek vasarlasara, és csak a tehetésebb alkalmazottaknak adott a lehetéség
szabadid6s, szérakozasi célra forditani illetményik cafeteria rendszerbdl addédoé
kiegészitését. Ez az oka annak is, hogy a legnépszeriibb cafeteria elem az Erzsébet-
utalvany a Hivatalnal, ugyanis az alkalmazottak kdzel felének a havi netté jévedelme 101-
150 ezer Ft kdzé esik. A dolgozodi elégedettséggel, és a vizsgalt két év valasztasanak
valtozatlansagaval 6sszefliggésben megjegyezném, hogy az eredmények nem feltétlendl
tikrozik hiien az elégedettség hatterét. A jelenlegi rendszerrel szembeni elfogadas adodhat
abbdl is, hogy mivel a cafeteria elemekhez kapcsolddd opcids lehetéség nem valtozott, az
alkalmazottak nem tudtak igazan az elmult évi gyakorlatnal jobb dsszetételt 2015-ben sem
kialakitani.

Véleményem szerint a jovére nézve célszerl lenne a dontéshozoknak felulvizsgalni, a
lakascélu tamogatas valasztasi lehet6ségének biztositasat a kdzigazgatasi szerveknél is,
mert ez altal a munkavallalok batrabban vennének fel lakascélu hitelt, lakasvasarlasra,
lakasbdvitésre vagy akar felljitasra, biztosabbnak latnak a hitel térlesztését és esély lenne
arra, hogy jobban fellendiljén Magyarorszagon az épitéipar és az ingatlanpiac.

Ugy gondolom, hogy célszer(i lenne, ha az adémentes juttatasok koziil is valaszthatnanak a
koltségvetési szerveknél dolgoz6 munkavallalék. Ennek hatdsara sokkal motivaltabba
tudnanak valni és kiterjedtebb elemek kozll valaszthatnanak.

A legnagyobb motivaciot viszont az éves keretosszeg emelése adna a dolgozoknak, tehat ha
a juttatdsok dsszege kozelithetne a versenyszféraban dolgozékéhoz, akkor kdzszféra még

inkabb egy biztos, élhet6 munkahellyé valna.

Osszességében a cafeteria juttatasokkal kapcsolatban azt gondolom, hogy segitség a
munkaltatoknak, a munkavallaloknak és a gazdasagnak egyarant. Adni és kapni j6 a

jelenben és remélhetbleg a jovbben is.



