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1. BEVEZETES

1.1. Témavalasztas indoklasa
Szakdolgozatom témajaként egy konkrét Onkormanyialepilésfejlesztésének

elemzését valasztottam egy meghatarozdiszdkra nézve. Egy altalam kivalasztott
telepiilés Kehidakustany Kozség Onkormanyzataétavatasztasomat két szempont is
indokolta, személyes kédésem a telepiléshez illetve hivatasbeli elkdtéiezgem.
Kehidakustany kozség a lakohely@intlig 6 km-re talalhato. Erdesdlom a falu
helyzete, fefpdése, valamint a j@dbeli fejlesztési lehéségei irant. A telepilésen
miikodé Kehida Termal Hotelnél dolgoztam két nyarat kuldztbbeosztasban, részben
ez is befolyasolta valasztasomat. Masr@dzizom abban, hogy a téma feldolgozasaval,
a dolgozat megirasaval olyan ismeretekre tudokt 4e@ni, amelyeket hasznositani
tudok a jowben.

A XXI. szazadban a telepilésfejlesztés fogalmanjésen felértékéldott. Ez azzal
magyarazhaté, hogy a kistelepllések egymassal afolyt versengésik soran
igyekeznek a lehétlegmagasabb fejlettségi szintet elérni. Mindeepélés szamara
elengedhetetlentl fontos a fajés. Hiszen egy fejlett telepulésen, ahol tébb raunk
szoOrakozas-, kulturdlis-, sportolasi- és egyeéb ttedgg is biztositott, hozzajarul a
telepllés népességmegtartd erejénékdaéséhez, a fiatalok szivesebben maradnak a
telepulésen, valamint mas terlilet lakosai batrasandnak ingatlant és telepednek le.
Emellett a befektetni vagyok egy fejlett teleplléseivesebben alapitanak 0j cégeket,

hozzajarulva a telepuléselkevonzo képességeénelbsddéesehez.

1.2. Célkitlizés
Az évek soran figyelemmel kisértem a telepuléedéisének palyajat. A kdzség tobb

terlletén is szamos fejlesztést és beruhazastthagigre. Dolgozatom elslleges célja,
hogy bemutassam a telepulésen végbement fejlekzté@sésait, a megvaldsulasukhoz
szikséges forrdsokat 2007-2013 kozotbsichkban, feltrjam azokat az elmaradottabb
terlleteket, amelyek még fejlesztésre varnak. Vedaazon problémaékra is szeretnék
megoldast talalni, amelyek egyarant érintik mindetepuilés lakossagat, mind az
onkorméanyzatot.

Elsdsorban szakirodalmak segitségével tisztdzom a lélisiejlesztéshez kapcsol6dd

kulcs fogalmakat, valamint funkcidit, cél- és esalgndszerét, intézményrendszerét.
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Kutatdsomhoz elengedhetetlen, hogy feltarjam piddsfejlesztés lehetséges pénzigyi
forrasait is. Magyarorszag 2004-es EU-s csatlakopda a telepuléseknek tobb EU-s
telepulésfejlesztési kovetelménynek kell megfeelmhelyek szintén részét képezik a
dolgozatomnak. Ezt egy helyzetfeltaras kovet, mekymlengedhetetlen részét képezi
egy torténelmi attekintés. A helyzetértékelés magiyben legfontosabb részét képezi a
teleplilés eisségeinek, gyengeségeinek, valamint &édeinek, veszélyeinek
bemutatasa, dsszehasonlitasban ézéeévekkel. Szemléltetni fogom a telepilés f
bevételi forrasat biztosito Kehida Termal Hoteldggtését, valamint ennek hatasat a
teleplilés gazdasagi és tarsadalmi helyzetére. dig etért fejlesztések, beruhdzasok és
azok hatasainak felvazolasa, értékelése is a rképéri elem& munkdmnak.

Ismereteim alapjan ugy latom, hogy a telepllésejles egyik ¢ célja, a lakossag
életmirbségének a javitasa, igy fontosnak tartom, hogy erikutatas elvégzésével
felmérjem a lakossdg véleményét a telepilésfefieszvonatkozasaban. Ezért
dolgozatom jelerils részét képezi, a lakosok elégedettségének arkigiEzése
Kehidakustany telepilés eddig elért fejlesztésekagicsolatban, valamint a jélveli
igények megfogalmazasa. Ezen adatokat a primertdautagyik leggyakrabban
alkalmazott modszerével, kéides kutatas formajdban fogom elkésziteni. Ezen
informaciok 0Osszevetésre kerllnek az odnkormanyedpiilésfejlesztéséért faisl
vezed elképzeléseivel, illetve j@beni terveivel, a Kehida Termal Hotel egyik
vezebjének, valamint a telepilésféfléshez szorosan K@k zalacsanyi golfpalya Zala
Springs projekt gazdasagi és pénzlgyi assziszteksérigondolasaival. Ezen
informaciokat a primer kutatas masik legjelléina formajaval, mélyinterjaval végzem.
Végul szekunder és primer kutatasi eredmeényeinzémélyes tapasztalataim alapjan
sajat elképzeléseimet szeretném bemutatni, amédyeknak mind az 6nkormanyzat
miikodésére, mind a telepllés lakosainak jolétéren Hegesztési javaslatok k&zott
megemlitésre kerlil az U] k6zmenedzsment szemlédtat Kiformalt teljesitmény

értékelési rendszer hasznalatanak, bevezetése is.



1.3. Alkalmazott kutatasi médszerek
Tanulmanyom magasabb szintre emelése érdekéberoszanmer, illetve szekunder

kutatasi modszert alkalmaztam. Primer kutatdsoratében készitettem 3 mélyinterjat
vezebi tisztséget betddht személyekkel, illetve mintavétel alapjan egy Kkévds
vizsgalatot.

Ezen kivll szekunder kutatasom soran a dolgozaterahidkséges informacidkat nagy
részben bets forrasbol (az dnkormanyzat altal rendelkezésenuesdtott anyagok)
gyijtottem, valamint kisebb mértékben kiilsforrasbol (KSH adatok), illetve
szakirodalmakbdl. Végezetul nagy segitségemre kolga tanulmanyaim soran
elsajatitott ismertek (telepulésfejlesztés, (] kémedzsment szemlélet TER,

projektmenedzsment).



2. ANYAG ES MODSZER
A kutatasom eredményes elvégzéséhez szikségdpdb elédleges, valamint

masodlagos informacio {gpése. Ezért primer és szekunder kutatdsi modszer

alkalmazasaval prébaltam adatokhoz, informéciohtas.|

2.1. Szekunder kutatas ismertetése
Egy dolgozat elkészitéséhez sziikséges, egyrésztsagkunder kutatas elvégzése,

amely nagyobb ralatast biztositott a téméban. lbskget nyujt olyan adatok, illetve
informaciok gyjtésére, kutatdsara, amelyek mar korabban 6sszegkésiltek. A

primer kutatashoz viszonyitva kevésbé kdltségigemgeidigényes.

2.1.1. A kutatas célja a téma szempontjabdl relevanforrasmunkak attekintése,

informaciogyiijtés

A szekunder kutatds megvaldsitdsahoz @ltkilss és bel§ forrasok alltak a

rendelkezésemre. A szekunder kutatds soran odgi#Egyinformacidkat harom

csoportba sorolom: a telepulésfejlesztés tudomangmsmpontld informacioi; a
telepllési ©6nkormanyzat fejlesztéséhez kapcsoléd&umdentumok; valamint a
telepullésfejlesztés szempontjabdl meghatarozélkdas, Kehida Termal anyagai. A
tudomanyos szempontl informéciok igénybevételéheimes szakirodalmi forras,
folyoirat, elektronikus dokumentum és jogszabalyt & rendelkezésemre. A
telepllésfejlesztési tevékenység bemutatasahomlkarmanyzat dolgozoi rengeteg a
telepulésre vonatkozd informécioval, adattal (addk]epulésfejlesztési tervek)
segitették dolgozatom sikeres elkészitését. Vég#lehida Termal altal biztositott

fejlesztési tervezeteket, arbevételeket, foglatki@e adatokat hasznaltam fel.

2.1.2. Szekunder kutatas modszertana
A mar 0sszegjjtott anyagokat eltér modon alkalmaztam. A tudomanyos jelieg

anyagokat a tartalom 0Osszefoglalasaval, valamirfbkd részeket abraban, illetve
tabldzatos formaban ismertettem. Az dnkorméanyzat Kshida Termal &ltal biztositott
adatokat jellem&en vizualisan szemléltettem diagramok és tablazasgtségével. A

statisztikai adatokat kulonbézstatisztikai mutatok kiszamitasahoz vettem igénybe



amelyeket utélagosan szOvegesen is értékeltem. nlebeezésemre all6 anyagok
felhasznaldsaval egy SWOT - elemzést is készitedteatepilés helyzetértékeléséhez.

2.2. Primer kutatas ismertetése
A dolgozatomhoz szikséges primer kutatast két kidzh modszer segitségeével,

kvantitativ illetve kvalitativ modszer igénybe Métel készitettem el. A kvantitativ
modszeren belul kééives megkérdezést, a kvalitativ. modszeren beliligped
mélyinterjis megkérdezést alkalmaztam. A primeatad segitségével a lakossag és a
vezebtk véleményét egyarant figyelembe tudtam venni.

2.2.1. Primer kutatas célja
Kutatasom célja, hogy olyan informaciokat tggek az altalam kivalasztott

Kehidakustany kdzség telepulésfejlesztéséhez kbjultsan, amelyek révén szeélesebb

korben rélatast szerezhetek a telepuléédégének lehéségeibl.

A kutatdsom céljai k6zé sorolandé ezen kivdl,

e a mindeddig létrejott fejlesztések hatasainak bathsf, ezaltal a jelenlegi
koérilmények feltarasa

» alakossag és a vetktelégedettségének felmérése

» akozség fejlett illetve fejletlen terlleteinek kitatdsa

» a telepulés kulcsdanak a Kehida Termal jdls@tjének vizsgélata a kdzség
fejlodésére nézve

» a telepllést, valamint a Kehida Termdalt éfirdajat fejlesztési javaslatok
megvaldsithatésdgéanak vizsgalata

 a lakossag és a megkérdezett uézetejlesztési, beruhazasi javaslatainak
szemléltetése

 a zalacsanyi golf-, illetve fugtentrum, villafalu beruhadzdsanak hatasa
Kehidakustanyra nézve

» atelepllés lakosainak és a megkérdezett §lezeieményének 6sszevetése.



2.2.2. A primer kutatas modszertana, folyamatabraja
A.) A kvantitativ technika kérdsives modszerei kdzé tartozik a telefonos, szemglyes

elektronikus és postai megkérdezés. Ezen megké&elezézil a kutatasomhoz, a
szamomra legoptimalisabbat, a személyes megkétdeadssztottam. A kékidves
megkérdezés modszerének koszotdretolyan adatokat gjtdttem ossze, melyek
konnyen hasznosithatéak, szamsgihebek, alkalmasak kilonbéz statisztikai
mutatok kiszamitasara. A modszer eredményekeént Jgilem 0Osszehasonlithato

értékeket kapunk, amelyelbegyszetien le lehet vonni a kdvetkeztetéseket.

A kérdezeés technikdja:kvantitativ modszer — személyes ké&keks megkéerdezés

A kutatas céltertlete: Kehidakustany kdzseg

A kutatas célcsoportja: Kehidakustany k6zség lakossaga

Mintavétel modja: a Kdzponti Statisztikai Hivatal hivatalos tajékdas adatbazisa
alapjan rétegzett mintavételi eljarassal

A kutatashoz szikséges Kehidakustany lakosainakzeminti megoszlasat a kovetkez

1. tdblazat szemlélteti.

1. tAblazat: Kehidakustany kozség lakosainak korogetétele

Korosztalyok Allando Megoszlasok (%) Megkérdezettek

(év) népesség (f) szama (B)
0-17 125 11,6 11
18 - 29 136 12,7 13
30-39 151 14,1 14
40 - 49 143 13,3 13
50 - 59 178 16,6 17
60 - 341 31,7 32
Osszesen 1074 100 100

Forras: sajat szerkesztés a KSH, Tajékoztatadbariat alapjan

A minta nagysaga:100 ©
A mintavétel ideje: a dolgozat elkészitésének két hdnapja — 2015. osaés aprilis.
Az adatgyijtés megvaldsitasa:a kérdiveket nyomtatott formaban juttattam el a

celk6zonséghez, ahol személyes felligyeletem me&beiilt sor a kéréiv kitdltésére. A



kitbltést a mintdnak megfelidn 100 8vel toltettem ki, a rétegzett mintavétel altal
meghatarozott megoszlasok alapjan.

Az adatok elemzésének Kivitelezéseaz Osszedjjtott valaszok alapjan, eltér
kimutatasokat készitettem statisztikai modszerekkgének a kulonb&k aranyok,
megoszlasok.

A megkérdezettek Aaltal kitoltott ké&itvek 0Osszesitéséhez igénybe vettem a
kerdoivem.hu internetes oldal altal nyujtott széilgast, amely nagy segitségemre volt
a valaszok kiértekeléséhez. A mintavétel modja trmahdodsszesen 4vel toltettem
online kérdivet, a maradék 9&¥el személyesen, papir alapon kertlt sor a kitfdtés
A nyomtatott alapu kéfidveket egyesével rogzitettem az online fellletgy,az adatok
0sszesitésre kertltek.

A kérdbiv kifejezetten zart tipusu kérdésékhevodott 6ssze, amelyek felmérték a
kitoltok alapadatait (nem, kor, foglalkozas). Ezen kivilhgomodan téma specifikus
kérdéseket tartalmaz, amelyek kitérnek a lakos&@gdzottsagara, a telepiléshez valo
viszonyara, emellett felmérésre kerll az aktualyzet, a teleptilés munkakorilményei

valamint a jovbeli elképzelések is.

A vizsgalat modszere:A kitoltott kérddivek adatainak 6sszegzését, online &B&rd
szerkeszt programon keresztil végeztem, ahonnan az Osssteditécel fajlban,
valamint SPSS formatumban toltéttem le. Az adatolststisztikai mutatok
alkalmazasaval értékeltem, végeztem ardnybecsigisimint gyakorisagi eloszlast. Az
informaciok megfeldl szemléltetése érdekében a Microsoft Excel program
segitségével, a kutatas eredméndleitatvanyos diagramokat, illetve tablazatokat
készitettem.

A kérdsiv elektronikusan hozzaférléet és megtekinthét az alabbi linken:

http://www.kerdoivem.hu/kerdoiv/801466771/1valamint a dolgozat 1. sza&mu

mellékletében.

B.) Primer kutatasom értékét a kvantitativ technikodszere mellett noveltem a
kvalitativ technika médszerévelis. A kvalitativ technikan beltl mélyinterji médset
valasztottam. A moddszer eredményei nem szarnisitbebek, valamint nehezen
0sszehasonlithatd. Sokkal részletesebb informécidd@ol, mint a kvantitativ
technikan beldl valasztott kéiiyes modszer. A mélyinterju elkészitésével olyan
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mélyebb, részletesebb informécidkat szereztem, yakehattér informéacidkat is
tartalmaztak.

A kérdezeés technikdja:kvalitativ médszer — mélyinterja

A kutatas céltertlete: Kehidakustany kdézseg

A kutatds célcsoportja: Kehidakustany kdézség harom kulonbderileten dolgozé
vezebti

A harom vezet kivalasztasa ére megtervezett volt, mivel harom elidertleten jartas
szemelyt kértem fel az interjara. Mind a harom letriefolyasolja a telepulés jelenét és
jovojét is. Ezek: a Kehidakustany Turisztikai Egyesipedjekt vezeaije, a Kehida
Termal altalanos és imzaki igazgatd helyettese, valamint a zalacsania Bprings

projekt gazdasagi €s pénzligyi asszisztense.

Adatgyiijtés megvaldsitdsa: A kutatdshoz szikséges informaciokat személyes
mélyinterju keretében gytottem Ossze. Egy &le Osszeallitott kérdéssor alapjan
végeztem el az interju készitését. Az altalam ttekérdések teljes mértékben nyitott
kérdések voltak. Az interjukat hangfeléekészilékkel rogzitettem, majd szdveges

formé&ban véglegesitettem.

Adatok elemzésének kivitelezéseA harom mélyinterjut 6sszehasonlitva, szévegesen
kiértékeltem azokat a tényiket, melyekél hasonlo, illetve eltérvélemény sziletett.

A mélyinterju szbveges verzibjat a dolgozat 2.-43.szamu mellékletei tartalmazzak.

A kovetked abra szemlélteti a primer kutatas logikai vazgélbohtva a primer kutatas
fajtaira, a valasztott modszerekre, aikitt célokra, illetve az alkalmazott modszer

részletes adataira.

10



1. dbra: A kutatas logikai felépitése

KVANTITATIV MODSZER ‘

© PRIMER KUTATAS

KVALITATIV MODSZER ‘

irasbeli
megkérdezés

Célok

Az eddig megvaldsult
fejlesztések ezéltal a jelenlegi
kortlmények feltarasa

A lakosséag jogbeli
elképzeléseinek bemutatasa

A vezebtk véleményének
szemléltetése a teleplilés jelen
helyzetéél és joWwjérdl

A megvalosithato fejlesztési
lehetiségek tarhazanak
bemutatasa

A Kehida Termal fejlesztésének
hatasai a telepulésre a lakossag
a vezebk szemével

Szobeli
megkérdezés

Célcsoport Célterulet

lakossaga kozség

A telepulés Kehidakustany

Mintavétel Minta
maodj nagysaga
1001

Rétegzett

Mintavétel ideje
2015.

1. Gitem: marcius

2. item: aprilis

Forras: sajat szerkesztés a 2015. évi primer laitd&pjan

' 1. kép forrasahttp:/diakcenter.hu/hostess-kerdoivezes-égetdltés ideje: 2015.03.28.)

2 2. kép forrasa: http://www.employmentking.co.uk/job-searching/fregreer-test (Letoltés  ideje:

2015.03.28.)
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3. TELEPULESFEJLESZTES ELMELETE, MODSZEREI-, ES PEN zZUGYI
FORRASAI
Szekunder kutatasom alapjan a telepllésfejleszié®latét, a hozza kacsol6do

mobdszereket és pénzigyi forrdsok meghatarozasateztgdbgy el kulonbaz

szakirodalmak, szakfolydiratok, elektronikus dokutoenok felhasznalaséaval.

3.1. Teleptilésfejlesztés fogalma
A telepilésfejlesztés fogalma minden ember szamaist €s mast jelent. Szamomra ez

a definicié egy soha véget nené éolyamat, hiszen egy telepilésen mindig van tovabb
fejlédési leheiség. Magaba foglaljla a tarsadalmi, gazdasagi eéesinodagiai
fejlesztéseket, valamint azon tén§ket (régi épiletek felljitasa, féflést ebsegit
szemléletvaltas, Uj beruhdzasok kezdeményezése) stirolnam ide, melyek
valamilyen szempontbdl pozitivan befolyasoljak awWézonyokat. Célja a lakossag
életkdrilmeényeinek javitasa, a szolgaltatasok saialanak emelése.

A Nemzeti Jogszabaly Tar sokkal lényegre élbiien fogalmazza meg a
telepullésfejlesztést. ,A telepuléspolitikai elképzelések folyamatos, kyykati
megvalositasara, a telepulés "allo eszkozallomaakahsvitésére, korszésitéseére, a
telepllési eértékek mérpésére és helyredllithsara iranyuld tudatos és n&foo
(6bnérdek) tevékenységek dsszessége, amelyek alanya amankaat, az allam illetve
barmely beruhazé (lakossag, vallalkozok) letet.”

3.2. A telepllés fejlesztése szakirodalmi vonatkogzékban
A Nemzeti Jogszabaly Térhoz hasonl6éan tobb szakiood is megkisérelte a

telepllésfejlesztés definiciojanak pontos meghaéw@t, melyek ugyanazon fogalmat
kilonbdd modon kozelitették meg. A szakirodalmak séetdzul kiemelném Pap
Norbertet, Laszl6 Mariat és Toth Jozsefet. Vélemeémy szerint az altaluk
maghatarozott definiciok értelmezésével az emlugr &fogodbb képet kaphat a
telepulésfejlesztésk.

»A telepulésfejlesztés olyan komplex tarsadalmidgaagi, niszaki kornyezetalakito, -
rende? tevékenység, melynek célja a telepulékdwkepességének fenntartasa és
biztositasa, kiegyensulyozott, a nagyobb tavlu e@ikek is figyelembe vévés
érvényesit fejlesztése lakossaguk életfeltételeinek és éldthényeinek, ellatottsagi s

3 http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=26396.2830&.etdltés idpontja: 2015.02.24.)
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kornyezeti viszonyainak, telepulési kozérzeténdkdga, a helyi tarsadalom telepullési
kotsdésének, identitastudatanak tAmogatasa.” (Laszlé&p N. 2007, 54. 0.)

A telepuilésfejlesztés soran a telepulésidétet tudatos beavatkozassal befolyasoljuk,
aminek kovetkeztében a fejlesztés eredmények@iemilés valtozik, tébblethez jut,
gyarapodik munkahelyekben, éplletekbenjszaaki hal6zatokban, jobb lesz a
kdzbiztonsag, javul a szocidlis ellatagivbl az infrastrukturalis halézat, ésddik a
telepllés pozicionalis helyzete, novekszik a vaaéh”. (KOSZEGFALVI GY.-
LOYDL T.2011. idézte: Pap N.- Téth J. 2005, 7-8.0.)

3.3. Telepulésfejlesztés funkcidi
A telepulésfejlesztésnek hét meghatarozé funkaigja amelyek a telepiilés f&jlését

segitik eb. Valamint arra mutatnak ra, hogy a kulonbd@rdekek szem étt tartasa
mellett ezek a funkciok milyen szerepet jatszanak aalott telepllés életében,
fejlodésében. (Laszlé M.- Pap N. 2007)

2. abra: A legfontosabb funkcidk a telepilésfejlesesben

-
A kulénféle érdekeket figyelembe Wees érvényesitésszei tertilethasznositas és

tertletgazdalkodas kbévetelményeinek érvényesitése.
L

A telepuilés kornyezetének védelme, fejlesztése.

7

A teleplléstulajdonnal tortérokos gazdalkodas, gyarapitasandsegitese.

\

-
Téarsadalmi szempontbdl a kiegyensulyozottabb h&lgdsségek kialakulasanak,

fejlodésének ékegitése.

z

7

AOIOXMNNS

A helyi infrastruktura fejlesztését, korstisitése.

\

7

Gazdasagi vonatkozasban a helyiferasok, adottsagok, értékek, potencialis

lehetiségek racionalis hasznositi
\

A szocialis feszultségek mérséklése, kezelése.

Forras: sajat szerkesztés Laszl6 Maria és Pap N&B@7, 54-55.0. alapjan
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A telepuilés fejpdési folyamatanak eredménye a telepulés tertletnnyiségi, illetve
mindségi gyarapodasa. A folyamat soran a telepulésmilglen tobblethez jut, amely
munkahelyekben, intézményekben, éplletekbefiszakilag kiépitett halézatokban
nyilvanul meg fizikalisan. Ezaltal a telepllés astrukturaja is ésodik. A telepllés
fejlodése azonban nem csak fizikalisan nydjt tobbletetnem midségileg is
gyarapodik, tehat a teleplilés értékeit, adottsageaiprzi, és lehdiség szerint tovabb
noveli. Osszességében a telepllés vonzaskorzetmsmégjlettségének szinvonala
emelkedik. (Laszl6. M — Pap N. 2007)

3.4. A telepullésfejlesztés cél- és eszkdzrendszere

A telepllésfejlesztés egy olyan operativ, gazdaségisadalmi és térbeli-fizikai
tervezési tevékenység, amely az egész telepllégezjed. Célja a telepilés
életmirbségének javitdsa, az elldtdsi és kornyezeti — e@g8gyi viszonyok
fejlddésének ésegitése, a fenntarthato fejlesztések biztosftasa.

A telepulésfejlesztési célok hosszu tavon megviilagiak A célok az alabbiak:

3. abra: A telepllésfejlesztés hosszu tavu céljai

Munkaalkalmak teremtése, a munkanélkilisratak mérséklé:
A tulnépesedett varoskdzpontokra nehézgeimografiai nyomas cstkkent
A nemzeti efforrasok hatékony hasznosit

A régiok kozotti indokolatlan fejlettségi kulonbsdgmérséklése

A regionalis kultirak és identitds niggése, kulonds tekintettel a nemzeti
kisebbségek lakta tertletre

A népesség és a kbrnyezet egyensulyanak éméesg, illetve helyredllitasa

EEEEEE

Forras: sajat szerkesztés Pap Norbert és Tothfl@os, (Faragd Laszlé 1987). 8. o.
alapjan

*http://elte.pene.hu/e107_files/downloads/downloapafname=./6.felev/ZAROVIZSGA/teruletfejl/10.te
tel.doc(letdltés ideje: 2015.03.02.)
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A telepllésfejlesztést befolyasolo szedépkulon-kilon is megfogalmaztak a telepiilés
fejlesztéséhez kapcsoldédd céliziéseiket. Szerefik példaul a kormanyzat, maga a
telepllési dnkormanyzat, illetve az Eurdpai Uni@rsezetei. Ezen célok egymastol
eltéek ugyan, de alapjaban véve ugyanahhoz albgtélhoz kothéek, a telepilés
fejlesztésének étegitéséhez.

2. tablazat: A telepulésfejlesztést befolyasold seplok egyéni célkitizései

Szerepbk Egyéni célok
Kormanyzat » Bels) tarsadalmi és politikai stabilitas fenntartasa
« Allami versenyképesség, gazdasagi-politikai- katenandvelése
Onkorményzat | « A helyi gazdasagi érmovelése
* A telepllés versenyképességének novelése, munkateshités
* A kozszolgéltatasok biztositasa, megteremtése
» A helyi politikai legitimé&cio edsitése
» Helyi szervezetekkel val6 egyitiikodés
Versenyszféra .« Profit szerzés
» Kockézat minimalizélas
» Podtlolagosdke biztositasa
» Egyittmikddéseért innovacio
* A helyi politikaval val6 j6 kapcsolattartas
Onkéntes » Sajat ideologiak érvényesitése (zOld szervezekiidsa)
szféra * Pénz, tamogatas szerzése (egészségugyi-, kultcéfdisra)
Szakmai » Szakmai érdekek védelme
szervezetek

Eurdpai Unios
szervezetek

Szervezeti érdekek biztositasa
Birokratikus hatalom fenntartasa
Atlagszemlélet érvényesitése

Forras: sajat szerkesztés Pap Norbert és T6thfJ@pes. 10-11.0. alapjan

A telepllésfejlesztés a célok megvaldsitasahoz desekdszerrel rendelkezik. A
telepulésfejlesztés fogalmahoz hasonldéan tobb sxom is meghatarozta a telepuilés
fejlédését aelseqgit eszkdzoket is.

A telepllésfejlesztési fluzet négy alagvetenyest kulonbdztet meg, amelyek a
célkitizéseket tartalmazé terv, a célokban érdekelt skdnep célokhoz szikséges
cselekvések és a megvaldsitashoz szikséges péntrggsok. (Kokényesi J. -
Madaras A. 2002)
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4. abra: A teleplilésfejlesztésének legfontosabb &ézei

A telepuilésfejlesztés

*\Eizkdzrendszerének&‘elemei /

7z __——-—/ oy
1) Tervezés Informacic 5
Pénzligyi eszkdzok Jogi eszkdzok
2 Koordinacié 4
3

Forras: sajat szerkesztés Lasz|6 Maria és Pap Nog@®7. 57.0. alapjan

1. Tervezés: Ez az eszkoz funkcidjat illéen a telepllésen végbendefolyamatok
vizsgélatara, értékelésére alkalmas. Konkrétanngezést a problémak kezeléséhez
szikséges javaslatok kidolgozasara, készitéséreikvagnybe. Harom elkulondl
tervezeési idszakot kilbénboztethetiink meg a telepulésfejlesetéshz el$ egy éves
idétartamra szol illetve egy pontosan meghatdrozotic&pciora, pénziugyi terve
irAnyul. A masodik egy négy éves valasztasi cikbzsigazodo koézéptava program.
Harmadikként egy jeleisen hosszabb ddzakra kiterjedl programot emlithetiink,
melynek idtartama tiz és tizenot év kozé tehdt.aszIo M. — Pap N. 2007, 58-59.0.)

2. Pénzigyi eszkozakA telepulésfejlesztés legfontosabb komponense éankiil

helyekibl szarmaz6 anyagi forrasok 0sszessdgde.tartozik az éves koltségvetés altal
biztositott tdmogatas, a megyei Onkormanyzati hie&t altal a telepulési
onkormanyzatoknak folyositott tAmogatas, a telepgkjat bevételei, illetve az allam
altal atengedett jovedelem. Tovabba ide tartozig m&lilonbd# agazatok fejlesztésére
felhasznalhaté tamogatés, bizonyos kdzponti alaiak biztositott forrask-orrashiany
esetén igénybe veltettobbféle allami és versenyszektorbeli kolcson, yvakar
palyazati uton az Eurdpai Unios tamogatasok is &igzhebek. Manapsag egyre
nagyobb szerepet tolt be a telepllésfejlesztéslatoasag tamogatasa is.

Ahhoz, hogy egy telepulésfejlesztési koncepcidrsikdegyen, ezen pénzigyi eszkdzok
hozzaférhdiségét, dsszehangolasat, gazdasagos felhasznaldeaiténi kell. (Laszld
M. — Pap N. 2007, 57-58.0.)
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3. Koordin&cid: A koordinacié a telepulésfejlesztés hatékony eszkézely iranyitasi
szerepet tolt be. Ez az eszkdz a telepulések mpg#iémaira keresi a megoldast,
amelyhez kulonbdz tényedket kell figyelembe venni. llyenek az eliékoncepciok,
amelyek megvaldsitasat térben ésbeh 6sszehangoltan biztositja. Az dltpartnerek
befektetéseit koordinalja, a teleplilés infrastridjinak korszdisitését tamogatja. Ezen
tevékenységek érvényre jutdsat az onkormanyzatbketsegei biztositjak. (Laszlo M.
—Pap N. 2007, 59.0.)

4. Jogi_eszkdzOk:A jogi eszkdzoknek két csoportjat, orszagos illehadyi szintjét

kilonboztethetjuk meg. Ezen eszkéz fontos irdnyit&zerepet tolt be a
telepllésfejlesztésben. Az élsoportba az orszagos s#intranyitasi eszkdzoket
sorolhatjuk. llyenek az Orszagigs altal jovahagyott torvények, hatarozatok, a
hivatalok telepulésfejlesztéshez &dd jogi érvényt rendelkezések, valamint ide
tartoznak az orszagos hataskdéhatdésagok is. A masik csoportot a helyi, telepulési
szinti eszkdzok alkotjak. Ezek a telepulési 6nkormanyragy annak a képvigel
testilete altal elismert helyi hatarozatok, renidde amelyek a telepulésfejlesztési
tevékenységeket teljes ki@n befolydsoljdk. Mind a két szint tekintetében d@ns
szerepet jatszanak a megyei dnkormanyzatok fefssrnacsai.(Laszl6 M. — Pap N.
2007, 58.0.)

5. Informaciok: Ahhoz, hogy a telepulési dnkormanyzatok céljainakjat meg tudjak
teremteni, illetve a jédben megvaldsitdsukat biztositani tudjak, informécidan
szikség. Fontos, hogy ezekhez az informaciokhaz vatzaférés az érintettek szamara
zavartalan és rendszeres legyen. Nagyon lényegeg, mind a lakossag mind az
onkormanyzat tisztaba legyen a fejlesztések varkauetkezményeivel, a megfigyelt
folyamatok jellemaivel. (Laszl6 M. — Pap N. 2007, 59-60.0.)

3.5. A telepulésfejlesztés intézményrendszere
A telepulésfejlesztés iranyitasaval foglalkoz6 amények feladata és célja, hogy az

adott kdzigazgatasi egyseqg - jelen esetben az trékoizat - térvénybe fektetett jogai
ervéenyestésre keriljenek a telepllés iranyitasavejlesztésével kapcsolatban.

A magasabb szinteken elhelyez&estervek felglssége, hogy a telepilés oniranyitasi,
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onrendelkezési jog gyakorlasatstgitse, hasznalatara dsztondzze. Mindkét fél érdek
ugyanis a munkamegosztas, a partneri viszony kitdak.

A telepullésfejlesztésen bellil mas-mas feladatkdsielaz 6nkormanyzat, illetve az
allam, azon bellil is a kilonb&kormanyzati szervek. Az egyutiikodés alapja, hogy a
felosztott feladatok egyiittesen a telepllésfejiesztevékenység egészét lefedjék, ne
maradjon kiosztatlan, egyik félhez sem tartozo lkdtttség.

A telepulésfejlesztés allami feladatkorének ellddds BHszerepe van az
Orszaggyilésnek és a Kormanynak. F5 eszkdze az orszaggyilés altali
toérvényalkotas, mely szabalyozza a telepllésekedeiési lehéségeit. Meghatarozza
az éves koltségvetéde célra fordithatdé 6sszegeket, konkrét fejlesiémelességeket
hataroz meg, programokat fogad el.

Ezutan aKormany feladata az Orszagglgsben elfogadott térvény végrehajtasa. Ide
tartozik mindenféle szervezési feladat, informagiggs, valamint a térvényben
meghatarozott fejlesztési koncepciok, rendelkezésékasok kivitelezése.

A Kormany ezeket a feladatokat nem egymaga, harzeahéaendelminisztériumokon
keresztil latja el. Ezen a pontot agaziésebr tobbfelé az Orszagigs altal kiadott
feladatkor, itt beszélhetink ¢slz6r a korményzati szint munkamegosztasrol.
Kiemelend ezen a szinten az Onkormanyzati és TeriiletfefeszMinisztérium
szerepe, amely a telepulésfejlesztés feladatkdt@ El orszagos, azaz kormanyzati
szinten.

A kozép szini terlletfejlesztési feladatok jelenleg megyei, illetve a jarasi
hivatalokhoz tartoznak. (Laszl6. M — Pap N. 2007)

Az onkormanyzati hierarchia ennél sokkal egyslaby 16ként egy olyan kistelepulést
vizsgalva, mint Kehidakustany. Az ilyen, és ehhagdmlé mérdi dnkormanyzatoknal
ritkAbb az egyes igazgatasi, fejlesztési feladatekkilonitése. Kisszadmu

szakembergarda, és a polgarmester az atlagosndibitagzerepvallalasa jellethz
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3.6. Az EU elvarasai, telepulésfejlesztési kdvetedmyei Magyarorszagon
Magyarorszag 2004-ben csatakozott az Europai UaiGdroellyel hozzajarult az orszag

fejodéséhez, versenyképességének noveléséhez, a @koékEmirbségének
javitdsahoz.

Mar kezdetekil az Eurdpai Unié legfontosabb célja a tagallamoékditi tarsadalmi-
szocialis kohézié kialakitdsa volt. Ezen kohézidg alapjan, létrejott a terileti
fejlesztési célokat tamogatoé regionalis politikeeaményrendszere. Ez a rendszer 2004-
ben, vagy azt kovéen csatlakozni szandékozo6 allamokat érinti, bigenszamukra a
tarsadalmi-gazdasagi felzark6zas |ébégét. Egyik fontos eszkdze a tamogatasi
politikanak, célok megvaldsitasateegit pénzigyi forrasok, melyek a Strukturalis és
Kohézios Alapok. (Pap N.-Toth J. 2005)

Az Eurdépai Unid egysegének fenntartdsa érdekébeldnbézs szakpolitikdkat
fogalmaztak meg, melyek mas és mas terileteketeéek. A szakpolitikak kozill a
regionalis politika az, amely az Eurdpai Unio régik, teleplléseinek féjtiesét seqiti

eld.

Az EU regionalis politikaja

A stratégiai beruhazas megvalositasa a regionalitikian keresztil lehetséges. Ez a
politika nyujt segitséget az EU-nak céljai eléré&sebA célok kdzé sorolhatjuk a
régiokban, a teleplléseken ¢éllakosok életmifiségének javitasat, a gazdasagi
novekedeés élénkitését. A regiondlis politika azyesgenbseg, illetve a szolidaritas
elvét koveti, hiszen az altala nyujtott tAmogat&sbklegibképpen a fejletlenebb
régiokat segiti. (Eurépai Bizottsag, Regionalistpal)’

® http://europa.eu/pol/pdf/flipbook/hu/regional_myli hu.pdf (Letdltés ideje: 2015.02.26.)
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3. tablazat: A regionalis politika céljai

Altalanos célok Teruletfejlesztési célok
teriiletileq kiegyenlitetyazdasag régiok fejlettsége kdzotti kildnbségek csdkkentése
és szocialis fefldés
belss hatérok nélkuli_gazdasai fejlédésben elmaradott régidk felzarkoztatdsa
tér megteremtése

gazdasagi és szocial gazdasagi szerkezedrszefisitése

Osszetartozas (kohézi

megteremtése

fenntarthato fefldéserssitése kiépitése es fejlesztése transz-europai
infrastrukturalis hal6zatok

terdleti versenyképesse természeti diforrasokracionalis felhasznalasa

fokozasa

kérnyezet és taninéségének megzése, javitasa
a nemzeti és regionalis soksiégmegovasa
az oktatas es képzés, altalaban a huméforeasok
fejlesztése

Forras: sajat szerkesztés, Lambertné Katona Moakiaszakpolitika targy 1. éhdasa

alapjan

A regionalis politika pénzigyi eszkdzeivel az a@talvizsgalt kdltségvetésiddzakban
(2007-2013) szamos eredményt ért dlviBette az allasok szamat 594 ezer Uj allassal,
befektetett mintegy 198 ezer kisvallalkozdsba, @1.Qutatasi projektet szponzordlt,
9432 projekt felhasznalasaval szorgalmaztak azse&réletszinvonalanak javulasat, és
vegul kikbvitették azon unids allampolgarok szamat kozel 3lignifével, akik
hozzajuthatnak a szélessavu internethez.

Kilonbdz strukturalis alapokrél beszélhetiink, amelyek hgwpénak a regionalis
politika céljainak megvalositasdhoz. Ezek az Eurdpegiondlis Fejlesztési Alap
(ERFA), Europai Szocialis Alap (ESZA) és a Kohézidap.

Az Europai Regiondlis Fejlesztési Alapcélja, hogy éimozditsa az unids régiokban és
teleplléseken a versenyképesség fokozasat, a nelpkklszamanakdvitését. Ezen
alap el$sorban a tarsadalmi, gazdasagi, kornyezetvédelmiddttnek leverésére
irdnyul, kalénos figyelemmel a fenntarthatésag gk megtartasaval. Kimondottan

szem ebtt tartja a foldrajzilag hatranyos helyiigelepiléseket, régiokat.

® http://europa.eu/pol/reg/index_hu.htm (Letdltésjéd 2015.02.26.)
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Az EurdOpai Szocialis Alapa legkorabban létrehozott strukturalis alap. Ealap mas
unios szakpolitikai célkitzések megvaldsitdsadban is nagy szerepet tolt HénB@w)
képzési lehdiségeket biztosit azon emberek szamara, akik neltadeak elindulni a
munka vilagaban. Azon dolgozni vagyokat is tamagathkik mar rendelkeznek
szakképesitéssel, de a munkapiac igényeihez igazodva atképzésre van sziikséguk.
Az ESZA feladatai k6zé sorolhatjuk a megkulonbdaeelleni kizdelmet, amelyet
kulonbo®d projektek finanszirozasaval prébal megoldani. Hattel tAmogatja a
kozszolgaltatasok hatékonysaganak névelése erdekézdeményezett beruhazasokat.
A Kohézids Alapazon tagallamokban nyujt anyagi tamogatas, ambegrela GDP nem
éri el az EU-28 tagallam atlaganak 90%-at. Feladkizé tartozik a kornyezetvédelemi
rendszert és a kozlekedési halézatok megfdtadpitését célzd beruhazasok forrassal
val6 ellatasa. Elénken tamogatja a fenntarthatdlasimi fejpdést, a gazdasagi illetve
tarsadalmi egyefitlenségek felszamolasat. Ezen Kohézios Alapnak géoriéosabb
szerepe, hogyénzigyi forrast biztosit a transzeurdpai kozleked& haldézatnak
(TEN), amely ebsegiti, hogy az EU-n belll és azon kivil a szenkége az aruk
akadalymentesen tudjanak aramolnKulonb6z projekteket is tamogat az
energiahatékonysaggal és a megujulé energia felhlsAval kapcsolatban.
Finanszirozza a fenntarthaté 8ejés ebsegitését célzd beruhdzasokat. Az Gj Eurdpai
Halozatfinanszirozasi Eszkdz keretében a Kohézitap Aorrasainak egy bizonyos
részét elkulonitetten tartja szamon, a torzshabbzéinanszirozasara. Ez az eszkoz
nevéldl adéddan internetes, kdzati, vasuti, villamosergehglozatok, és gazvezetékek
infrastruktdrajanak fejlesztésére nyljt tdmogat4&urdpai Bizottsag, Regionalis
politika)

NUTS rendszer

Statisztikai Célu Terlleti Egységek Nomenklatura@AEurostatfejlesztette ki a 70-es
években. A NUTS rendszert az Eurdpai Unid tagallaata statisztikai jelleg
adatbazisaként hoztak létre, amelyben Ossgky harmonizaljak a gazdasagi-
tarsadalmi adatokat.

Ezen rendszer alkotja napjainkban az Eurdépai Uaj@dltamainak teruletfejlesztési, és
regionalis politikai rendszerét. A NUTS rendszeal&kitasdnak oka, hogy az EU

" http://europa.eu/pol/pdf/flipbook/hu/regional_pglihu.pdf (Letdltés ideje: 2015.02.26)
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tagéllamainak 0Osszehasonlitasa nehezen volt lazielh, mivel kozigazgatasi
egységei rendkivil eltértek egymastél. (Remenygd®7)

A NUTS rendszeren belil 5 szintet kilonboztethebheg, amelyek alapjan a
tamogatasra jogosult térségek kulonb@&zintekre sorolhatok be. A NUTS rendszer
alapveten 3 szintBl (NUTS1, NUTS2, NUTS3) all, melyet a LAU1 és LAUgIyi
kbzigazgatasi egységgehbtettek.

A rendszer elemei: NUTS 1 - nagyobb tarsadalmi-gaadi szuprarégiok, NUTS 2 —
régiok, NUTS 3 - kisebb egységek, szubrégiok, LAU felssbb szint, mely nem
minden orszagban talalhaté meg, LAU 2 — telepiilések

Local Administrative Units, azaz roviditve LAU. A AU helyi adminisztrativ
egységeket jelent. Hazankban a régebben NUTS 4nskimmegfeldl kistérségeket
jeléli a LAU 1. A mai hatalyos allapot szerint, ldakban jelenleg mintegy 174 darab
lehatarolt kistérségt beszélhetiink, melyeknek szama az EU-tagallamaibédh6
darabot tesznek ki. A LAU 1 szint az EU-n belll kcsghany tagorszagban kerdilt
lehatarolasra. Ezzel ellentétben a LAU 2 szint t@tedasa mindegyik tagorszagban
meghatarozasra kerilt. Ezek a telepllés 6nkorméaiyzeagy az azokkal egyenrangu
részeket jelenti. Magyarorszagon a LAU 2 szinthezgkdzelibleg mintegy 3 152
darab telepiilés talalhat®.

Az altalam valasztott kozség Kehidakustany, a LAUsZnthez tartozik, avagy a

telepllések korébe.

3.7. Lehetséges pénzugyi forrasok megjelenése
Egy teleplilés fefldését tobb tényézis befolydsolja. Ezek lehetnek akar féldrajzi,

természeti, technologiai és tarsadalmi tédked egibképpen azonban a gazdasagi,
pénzugyi tényekisl fugg a telepllés fejdésének jobbeli megvalositasa.
Magyarorszagon az Eurdpai Unidhoz valo csatlakoz@etten, a telepulésfejlesztest

célz6 hazai forrasok kilvultek a telepllésfejlesztés unidés tamogatorendseér

8 http://lwww.terport.hu/europai-unio/teruleti-szintdletoltés ideje: 2015.02.26.)
*http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/200017_15_reg_kornygazdtan/ch03s03.html
(Letoltés ideje: 2015.04.24)
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3.7.1. Telepulésfejlesztés hazai forrasai
Hazankban a tertilet- és telepulésfejlesztés harastordl az 1996. évi XXI. torvény a

JLertletfejlesztédil és a terliletrendezédi jogszabaly rendelkezik. Ezen torvény 20. §-
a alapjan a teruletfejlesztést- és rendezéstéspgtiziigyi eszkdzoket harom (kbzponti,
térségi €s egyeb) csoportba sorolhatjuk (lasdiblazat).

A kozponti pénzigyi eszkozokkdzé soroljuk kiemelten, az allami teriletfejlésat
politika eszkozeit, amelyek a munk&emobilitds és atképzési tamogatasok, a
felgyorsitott értékcsokkenési leiras, kamatkedvewmk, a dkejuttatas, kedvezményes
hitelek.

A térség altal nyujtott pénzugyi eszkodzoklegfoképp a helyi dnkormanyzatok
koltségvetésében mutatkozik meg. A terlletfejles#&g a telepulésfejlesztés esetében

egyarant alkalmazhatok a térségi pénziigyi eszkd@sanadi A. 2012)

A térség pénzugyi eszkozei kdzé az alabbiak soumdka

»A leghatranyosabb helyzékistérségek felzarkdztatasanak tamogatasa (LEKI)

» Cél- és cimzett tAmogatas (CCT)

+ Céljellegi decentralizalt tamogatas (CEDE)

» Kistérségi tamogatasi alap (KITA)

e Telepulési onkormanyzati szilard burkolatd beltetiil kbzutak burkolat-
felgjitdsanak tAmogatasa (TEUT)

» Teruletfejlesztési céiranyzat (TFC)

» Teruleti kiegyenlitést szolgalé tamogatas ((TEKI)

» Terulet- és régiofejlesztési celehnyzat (TRFC)

» Térség- és telepulésfelzarkoztatasi é@ahyzat (TTFC)

« Vallalkozési dvezetek cédgtanyzat (VOC) ,(Csanadi A. 2012. 45. 0.)

A terllet- és telepilésfejlesztést a minisztériurkokségvetésében is tAmogatjak. Ezen
eléiranyzatok a kovetkéek: Munkaed-piaci alap; Gazdasagfejlesztési céltamogatas;
Turisztikai célebiranyzat; Utfenntartasi és fejlesztési céienyzat; Viziigyi
célebiranyzat. (Csanadi A. — Toth J. 2002)
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4. tablazat: A telepilésfejlesztést se@ipénziigyi eszkdzok

Térségi QszponD Egyéb

A koltségvetési torveny Terlletfejlesztési célok Teruletfejlesztési célu
teruletfejlesztési célok megvalositasat célzo segeélyek, hitelek
eléiranyzatai eléiranyzatok

Terileti kiegyenlié forras az = Pénzigyi kedvezmények Gazdalkodo, érdekvedelmi
onkormanyzati infrastruktira = vallalkozasok segitésére szervezetek, gazdaséagi
fejlesztésére kamarak onkéntes
hozzéjarulasai

Helyi 6nkormanyzatok éltal Kdzponti forrdsok a
atadott forrasok, helyi kistérségi programok
adokedvezmények tamogatasara

A koltségvetési torvény fennallc Fejlesztést szolgalo
tamogatasi éiranyzat, a pénzalapok (foglalkoztata:
regiondlis fejlesztési tanacsok infrastruktura)
hataskorébe utalt része
Cimzett és céltamogatasok Kdzpont/Minisztériumi

meghatarozott része forras a telepullésfejleszté!
célokra
Céljelledi decentralizalt Elkuldnitett pénzalapok
tamogatasok terlletfejlesztési célra

Onkormanyzatok cél és
cimzett tamogatasa

Forras: sajat szerkesztés, az 1996. évi XXI. térvén terlletfejlesztésr és

terlletrendezéét alapjan

Az oOnkormanyzati koltségvetésben mutathatok ki dileée és telepulésfejlesztés
forrdsai, amelyek kozé a sajat bevételeket, &kiferrasokat, illetve kozponti

koltségvetéstl szarmazo pénzeszkdzoket soroljuk.

Sajat bevételek
1. Helyi adobevételek
2. Ondllé tevékenysédly vallalkozasbol keletkezett nyereség, osztalékmét,
bérleti dijak
llletékek
4. Atvett pénzeszkozok
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5. Kornyezetvédelmi és temlékvédelmi birsdg megallapitott hanyada
(6nkormanyzat tertletén)
6. Vadaszati jog haszonbérbe adasabol szarmazo pé&bzesz

7. Egyéb bevételek

Kbzponti kbltségvetési pénzeszkoz

A kozponti koéltségvetes altal biztositott forrass#intén nagymértékben hozzajarulnak
az onkormanyzatok feladatainak ellatasahoz. A kidtzpdltségvetés tamogatasaihoz
tartoznak az atengedett bevételek, a normativ ahaarajaruldsok és a palyazati Gton
elnyerhed A&llami tdmogatasok (kdzpontositott iehnyzatok; cél- és cimzett

tamogatasok; kiegésitamogatasok) (Csanadi A. 2012.)

Kulsé forrasok

Kils6 forrasként az onkormanyzatok esetében, a bankiak @aydjtott hitelt és a
kotvény kibocsatast emlithetjuk, amelyet likviditagondok lekizdésére, illetve
nagyobb forrasigény beruhazdsok megvalositasara vesznek igénybe. iditéksi
gondok esetén altaldban rovid lejarattal, a nagydigiuhdzasok esetén pedig
jellemzsen hosszu lejaratu banki hitelt vesznek igénybedakormanyzatok. Az
felveheb hitel nagysagarol az d6nkormanyzatokrél szolo toyveataroz.

(Csanadi A. 2012.)

A koétvénykibocsatas eszkdzével élni, csak a johizpgyi helyzetben l&vtelepllési
onkormanyzatoknak lenne raciondlis lépés. Ezt aokalja, hogy az eladosodas
kockazata, a valsaghelyzet egyforman negativ iratgiolyasolja.

(Csanadi A. — T6th J. 2002.)

A terlletrendezési terv altal megfogalmazott, 6k&phez kapcsoldédd terilet
felhasznalasi és iszaki infrastrukturalis elemek megvalésulasa hdssnin, eltés
pénziugyi eszkdzok igénybevételével lehetséges. Aszdgos Teriletrendezési Terv
(OTrT), a 2008. évi Balaton torvény, illetve a 2018vi Agglomeracios torvény
moédositdsa is a kozponti koltségvetidstszarmazo pénzigyi forrdsbol kertlt
finanszirozasra. A kozponti tdmogatasiiginyzat egyre kisebb mértiekforras
felhasznalasat tette lelbge. Ennek kdvetkezményeképpen nem biztositott etége
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forrdst az alabbi feladatok ellatasara: jogszabdlgn meghatarozott feladatok
teljesitéséhez szilkséges alapkutatasok elkésamwséh terlletrendezési tervek
vizsgalatdhoz nélkilézhetetlen monitoring rendsiédolgozasahoz, a 2012-ben

megvalésulé teriiletrendezési feladatok ellatasra.

3.7.2. Telepulésfejlesztés unids tAmogatasrendszere
A telepllések fefildéséhez elengedhetetlen az EU altal biztositotziggm forrasok,

amelyek napjainkban egyre nagyobb szerepet kapMaidinkabb megfitt annak az
igénye, hogy az adott telepilés a léhk&tgjobban megfeleljen, és eleget tegyen a
kapcsolddo térseg elvarasainak. Ezzel megalapazZssszhang kialakitasat a térség
telepllései kozott. Az EU regiondlis politikaja altmeghatarozott celok elérését
biztositd, projektek altal van lelisgége egy telepilésnek, pénzigyi tamogatast, forrast
szerezni.

Az EU-s csatlakozas ota 2004 és 208l5a telepulések fejlesztésének tervezésében
valtozas tapasztalhatdé. A csatlakozasttelgyanis a fejlesztési tervezés nem volt
megfeleb, hiszen hidnyossagokat lehetett érzékelni a tésvejpgi hatterét és
mobdszertanét illéen. Az unids pélyazatok benyujtasdhoz mellékedtiirkinden olyan
jellegi tervet, amelyek kozlik a térség, vagy a telepuléssezett projektjének
szukségessegeét. Azon tervezetet is rendelkezéirieoksatani, amelyek alatamasztjak
a projekt kapcsolédasat a telepllés hosszu taafégta terveihez. Tehat fejlesztési
tervekkel lehet a legmegfetédben bizonyitani, az adott projekt fontossagat.nekn
koszbnheten a magyar telepilések tobbsége alkalmazza asZAtk tervezeést.
(Ongjerth R. 2006)

Az Eurdpai Unid tdbbféle mddon segiti a tagallantelepiiléseink fefldését, ehhez
szamos eszkdz all a rendelkezésére. A legnagyobbgiitast a Strukturalis Alapokbdl
(ESZA, ERFA), illetve a Kohézids Alapbdl biztositjisd. 3.6. fejezet). Ezen kivul
nagy jelentséggel birnak a kézdsségi programok és kedvezméisyekz altalam
vizsgélt 2007-2013 itkzakban az EU meghirdette a masodik fejlesztégtteamely az

' https://www.nth.gov.hu/hu/tevekenysegek/teruletfeites/elemzes-ertekeles  (Letoltés  ideje:

2015.04.24.)
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Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT). Az UMFT aperativ programok révén
valt elérhebvé.

Az Eurdpai Unio altal igénybe veldetdmogatas nagysaga a kohéziés politika szinterén
26,3 milliard eur6 volt, az agrar- és videkfejlészteriiletén nyujtott tamogatasi keret
pedig 4,9 milliard eur6t tett ki. (Csanadi A. 2012.

Az EU-tagallamainak gazdasagpolitikajaban nagyamydges a dinamikus féflés
feltételeinek megvalositasa. Ennek a dinamikussdégnek az ttemét négy eliér
tényed befolyasolja, melyek: a GDP nodvekedési lUteme, dattaorszag munkaér
képzettségének szintje, a régidk piacainak nagysadmmint azabszorpcios képesség

Az abszorpcios képesség a kdzosségi tamogatasokatipt kihasznalasat jelenti. A
képesség fontossaga abban figydlheineg, hogy ha valamilyen eszkozzel
akadalyoztatva van, a tagsagbol érétlamhaztartasi pozicio kiegyensulyozatlanna, a
koltségvetés tervezése pedig fiktivwé valhat. Az szabpciés képesség
akadalyoztatasanak legnagyobb hatranya éraalyzott uniés tamogatasok korlatozott
lehivasa.

Az emlitett képesség harom eltécsoportra bonthatd, ezek: a makrogazdasagi (ide
tartozik: munkanélkiliségi rata, kulfoldi 6ke bearamlasa, regionalis GDP,
infrastrukturalis adottsagok, stb.) a pénzigyiZeié-képesség (a kormanyzat fiskalis
politikdja befolyasolja, ide sorolhato a beruhaz&ranyzatok alakulasa), valamint az
adminisztraciés kapacitas (ilyen: a felhasznalt zpémko6zok attekinthésege,

horizontélis és vertikalis kommunikacié, informéa@iamlas) (Fenybvari N. 2006)
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4. A VALASZTOTT KOZSEG (KEHIDAKUSTANY)
TELEPULESFEJLESZTESI TEVEKENYSEGENEK JELLEMZ Ol

4.1. A telepullés és fagdése- torténeti visszatekintése
1. kép: Kehidakustany elhelyezkedése
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Forrés.: Www.ﬁkgﬁidaborostyanhaz.hﬁ (Let('jl.tés i02¢4:5.03.18.)
Kehidakustany Zala megye északi részén, a Zala fébzak-déli volgyeben talalhato,
melynek két oldalan kehidai (nyugati), és kustaikeleti) kozségrész tertl el.
Kdzigazgatasi terlilete 1856 hektar.

Kehidakustany telepulés harom falucskabol Kehidaust&ny és Baratsziget
kozségekbl alakult, melyek egykor még kulon allo telepllésekltak. Egyes
dokumentumok szerint a Kehida elnevezés a két mégtdlai hidra utal. Masok a
.ketéd” (masodszulott fil) széban latjdk a név gyOkeréd Kustany oOmagyar
szemelynév szarmazéka.

Legkorabban Kehidakustany teriletén allando tekpal bronzkorban alakult ki. Tébb
torzs is lakta egykor ezt a vidéket, ilyenek a &elvalamint az avarok. Ez utobbiak
jelen®s telepulést alakitottak ki, valamint két gazdagd#t is feltartak.

Kehida az arpad-kori Zala varmegye kodzponti teéiletekiidt, amelynek stratégiai
szerepe volt, mivel ezen a terlleten keresztigémbrd legdélebbi zalai atkelés. Ez abbdl
is adddik, hogy a délebbi terliletek mocsarasokakolt Kehida az atkeléseknek
koszonhaten mar koran jeletis telepulésse féjtott. Nevenek etsemlitése 12324
hangzott el, amikor a telepilésen Ulésezett azgrei® nemesi birdsaga. Ezen Ulésen
a ,Zalan inneni és tuli” serviensek itélkeztek aszmémi pispok és Ogusz ban
Ugyében. Tanacskozasuk eredményeként létre horpaHlegelet, amit az ,in ponte
Ketud” azaz ,Ketud hidaban” kelt levélnek is neveznTobb oklevél is készult 13. és

14. szazad soran Kehidan, ezen kivil tébb meghetive nadori gyilés szintere volt. A
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falu legnagyobb birtokosai 1322-ig a Koppanyi, anikaai csalad, a Hédervari és
Szentkirdlyi csalad is, akik ezen évek soran jéketib foldterllettel rendelkeztek.
1441-ben a Kanizsai csalad Erzsébet kirdlyné nadliiéa tronért vivott harcban, igy I.
Ulaszl6 a kehidai vamot a Péthcsaladnak adta, ennek ellenére megtartotta a
Kanizsaiakat korabbi birtokukon. A Kanizsai csald®23-ig tetemes addsagot
halmozott fel, melyet agy probalt kivaltani Kanizdaszl6, hogy a csaladjanak tett
szolgélataiért odaadomanyozta Kehidat a Hashagwladsak, akik hamarosan
udvarhazat is épitettek itt. A 16. szazadban aafobtos torok tAmadasok sorozata
kezdidott, igy 1554-ben a foldesuraksditménnyel lattak el udvarhazukat, majd par
éven belll varra alakitottdk azt. A var védelmilitidjat 1588-ig tudta ellatni sikerrel,
amikor a torokok Kanizsat megkerilve végigraboli&Kala volgyét, elpusztitva ezzel
Kehidat is. 1681-ben a Hertelendy csalad lett a féldesura. A Hertelendy csalad
idején Kehida ismét fejdo telepliléssé alakulhatott, ahol a 18. szazad ehaggnyilt

az el$ iskola, ahova a kustanyiak is jarhattak. 1757h@&rasulas révén a Deék csalad
tulajdonaba jutott a telepilés, ezt kdert a falu neve dsszefonddott a Deak csaladdal,
kulondsen Deak Ferencnek, a ,Haza Bolcsének” avetyvaki 1808-1854-ig a falu
lakéja, majd késbb foldesura. A felljitott Deak-karia épuletébeteideg muzeum
miikodtetnek. 1854-ben Széchenyi Odon vasarolta meégs Berendl a birtokot, majd
Baronyi bankarcsaladnak a kezébe keriilt a tulajddikiol végul a Karolyiakhoz
kaptak meg.

1895-6s Balatonszentgyorgy — Zalaszentgrét vasatvdkiépitésének folyamata
hozzajarult a kehidai lakosok gyors polgarosodasahtivetkezményeként lehet
feltintetni, hogy tobb kereskéads mesterember jelent meg a telepllésen. 19243pene
mezgazdasagi iskola nyilt meg a részben kiparcellaiaitolyi-birtokon, amely a
kornyek egyeduli mikodé kdzépiskolai Iétesitmeény lett a kistelepllésen.

Kustany Kehidahoz hasonl6an kiralyi birtokként alakult & Arpad-korban. Ets
emlitése 11814 vald, Kustany (Custan) fia Ambrus nevének emétes. 1411-ben a
telepllést Csapi Andras kapta meg. Birodalma azompyarsan felbomlott, és ennek
kovetkeztében kialakult harom kdzségrész (Alsdlsd-e&s Egyhazaskustany), amelyek
mas-mas csaladok birtokaba kertltek.

Baratsziget 6néllé telepulés volt az 6rvényesi Pélos rend kaként, Kehidatdl

északra. Kehidaval a telepilésrészt 1939-ben dgtteki
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Az egyesités utan a harom falu a 17. szazad eleggan ismét benépesult. Bar a
torokok tobbszor portydztak a terlletén, Kehida isélgssu fepdést mutatott.
Kustanyban rikddott egy malom a Zalan, majd 1678-t6l vam is. 1860-as evekt
lassu elvandorlas jellemzi a két telepiilést, anaely0-es évekre jeledsen felgyorsult,
mivel megs#ant a kérnyéket kiszolgalé vasutvonal, illetve 19&f a me&gazdasagi
szakiskola is. Kehidakustany szamara a komolyaltulaggi fefjdést a ma méltan
hires termalfurd kiépités hozta, melynek révén egy jetsntidegenforgalmi és
vendéglaté halézat épulhetett ki a 90-es évek wdgé&nnek kdszonhéen mara
Kehidakustany egy orszagszerte hires és kedvelliellyé rotte ki magat, melyet
tobb megyébl is szamos turista latogat. (Kehidakustany Onkamyaat dokumentuma)

4.2. Helyzetértékelés SWOT- elemzés modszer alkalg@saval
Kehidakustany egy viszonylag kis telepllés a naggditiokkal rendelkey

furdévarosokhoz képest, ennek ellenére egy méltan efigidébhellyé rétte ki magat

az elmult évtizedben. Kehidakustany degsét legnagyobb mértékben a telepilésen
fellelhet meleg vifi forras (termdlviz) biztositotta. Ez a héviz edyan furd
komplexum létrehozésat tette lebwd az idk folyaman, amely szamos tovabbi
fejlédési leheiséget kinal a jav szamara. Ezen lelésegek kdzé sorolhaté mind a
termalfird tovabbi fejbdése, mind ennek kdzvetett hatdsaként a telepéjiettdegi
szintjének nodvekedése is. A kozség népszervaldsa nagyrészt a lakosok
viselkedésének, Osszefogasanak, a természeti aglukteak, a mdgzott falusi
beépitettségnek, illetve atemlékek, muzeumok meglétének és a Balatonhoz valo

kozelségnek is kdszonidet

A telepllés fejlettségét, tovabbi f&jlési lehaiségeit egy SWOT- elemzési mbdszer
elkészitésével mutatom be. Az altalam elkészit®OF- elemzést (6nkormanyzat
dolgozoinak segitségével) egy korabban (2008-bargn&iormanyzat altal megalkotott
elemzéssel 6sszehasonlitasban vizsgalom. Ezalialykdén kimutathatok azok a bels
tényesdk, amelyekben az tdfolyamén valtozas tapasztalhatd. Valamint feltévala
azok az elemek is, amelyek Ujabb Iélséget, illetve veszélyt jelentenek a telepiilés

szamara.
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A Kehidakustany Turisztikai Egyesllet projektvéget altal 2008-ban elkészitett
SWOT- elemzés eredménye, és az altalam vizsgékzak kozott mar Iényeges
kulonbségek lelhéek fel. Ezen valtozasokat érzékelni lehet mindladhenind a kil§

kornyezetben is. Nyilvanvalova valik, hogy a telisihajtdereje a termalfid

5. abra: Kehidakustany SWOT- elemzése 2008

BELSO KORNYEZET |
EROSSEGE! GYENGESEGE
°  Termalviz °  Terlleti megosztottsag
° Beazonosithatosag (markanév: ° Szolgéltatasok hianya, miisége
Kehida) ° Infrastruktdra hiany a fejlesztésre

Vonzaskorzetének munkahelyeket gd  szént terlleteken

° Deak ,kultusz” ° Csak a termalvizre épul minden
° Hatarok kdzelsége ° Szakképzetlen munkaer
°  Civil szerveddések °  Kommunikacio

Lobbi tevékenység

KULSO KORNYEZET

LEHETOSEGEF VESZELYEI
°  Tortéenelmi egyhdz megesddése ° Jogi szabalyzok kedvétien
° Jogasz akadémia véltozasa

Fizebképes kereslet megjelenése Termalviz midségi romlasa

Lakossag szam novekedése Befektetések elmaradasa
° Elénk beruhazoi érdeddiés ° Fiatalok elvandorlasa

Belfoldi turizmus élénkulése ° Politikai skatulya

°  Versenytarsak ésddése

Forras: sajat szerkesztés Kehidakustany Onkormadggamentumail alapjan

A méar meglésé elemzés atfogobb elemeket tartalmaz, amelyet olyeseletes
tényedkkel egészitettem ki, melyek a megfigyeltsdakban (7 évben) akar negativ,
akar pozitiv hatassal voltak a telepilés oidfisére. Ez iészak alatt kialakultak

erossegek, melyeket korabban csak |ékégként emlitettiink, valamit gyengeségek,
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amelyek a veszélyek kozé tartoztak. Ezen kivil plegiek a telepilés féflését
befolyasolo Gjabb lehéségek, veszélyek is.

A S\W.O.T. — elemzés létrehozasanal kulobdzempontokat vettem figyelembe,
melyek: szubjektiv elemek, turisztikai adottsagdildrajzi/természeti kornyezet,

vendéglatast befolydsold ténygéz tarsadalmi csoportok, politikai tényz

BELSO KORNYEZET - Erésségek
1. A kozség rendelkezésére allo héviz
Muemlékek értéke> (Deak-kuria, Romtemplom)
A gyogy- és falusi turizmus dinamikussaga
A megnyert EU-s palyazatok szama
A befolyo helyi adok mértéke-> 6neréh6z vald hozzajarulas nbvekedése
A megléw Oneré nagysaga az EU-s pélyazatok megvaldsitdsahoz
A természetfoldrajzi érintetlensége vonzo ereje

A foldrajzi elhelyezkedése optimalis, dombos tégggben lankas vidék is

“ sz

© 0o N o o~ W DdPRE

A telepllés megkozelithetége, kozlekedési lelistgei idealisak: M7-es

autopélya kozelsége, 76-os elkérilit kiépitettsége, Sarmelléki reputér

Uzemeltetése

10.A hatar és a Balaton kozelsége: a turistak altavé&k hely, novekd
vendégforgalom

11.A kornyez varosok rovid id alatti elérheisége (Zalaegerszeg, Keszthely,
Zalaszentgrot)

12.A telepulés egyarant a belfoldi és a kdlfoldi turizms kedveltjei kdzé
tartozik

13.A kulféldi kapcsolatok d¥s kiépitettsége

14.Tobb sportolasi lehetiség all a lakossag és turistak rendelkezésére: bamg,
kerékparozas, tenisz, Uszas, halaszat (3 km-re alaesanyi to)

15.Széles a kereskedelmi széllashelyek tarhaza dsabkanydjtott szolgaltatas

16.A civil és szakmai szervédések nagyfoku elterjedtsége (Kehidakustany
Turisztikai Egyestilet, Kehidakustanyi Vendégvar@y&silete)

17.A Zala Termal Volgye Egyeslulet tagjaként a regimnakinti egyuttmiikodés

megléte
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18.A ,Zala volgye” kistérség tarsulas tagjaként valékddés

19.Lakasok, telkek, avagy az ingatlanok &aranak feléitélése ezaltal az
onkormanyzat bevételeinek névekedése

20.Egyuttmikodeés igénye: j0 kapcsolat az dnkormanyzat és ayenegervek, a
lakossag illetve a helyi szervezetek kdzott

21.Helyi polgabrségi tagok szaméanak nagysaga

22.Megfeleben kiépitett uthalozat

23.Az adott infrastruktara fejlettsége

24.Novekw lakossagszam

25.A projektmenedzserek tapasztalata

26.Kiépitett kerékparut Kehidakustany és Zalaszenthasiz 6tt

27.A nyujtott szolgéaltatasok szinvonala

BELSO KORNYEZET - Gyengeségek
1. Novekw finanszirozasi problémak
A kulso forrasok felhasznalasa alacsony
A helybeli lakosok viszonylag kis szamban val6 foglkoztatasa

Alacsony szinten van az informaciés infrastruktira

a b 0N

A helyben leteleptilni vagyé lakosok helyzetét az gatlan arak nagysaga

nagymértékben korlatozza

6. Az onkorményzathoz befolyd idegenforgalmi add neregfeleb célra valo
felhasznalasa.

7. A TDM tevékenysége fejletlefTurisztikai Desztinacié Menedzsment)

8. A telepulés 6nkormanyzatanak nincsenereelmeghatarozott idegenforgalmi
feladatai

9. Nehezen kivitelezhétegyuttnmikddés a magan- és az allami szektor kdzott

10.A szinvonalas vendéglato ipari egységek hianya

11.A gyermekes csaladok szamara kialakitott jatszkiale@csony szama, niigége

12.A felnétteket érinté szabad- illetve beltéri sportolasi lehdiségek alacsony
szama

13.A kerékparut folyamatossaganak hianya

14.A turistak szamara biztositott kerékparkolcson létesitmények hianya

15.A programok szama alacsony
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16.A megrendezett fesztivdlok, programok, rendezvényskinvonala nem
megfeleb

17.A kulturélis események iranti érdeklédés alacsony

18.A kustanyi telepulés részen szamos elhagyatottagazyil épilet talalhatd

19.A telepllés kisugarzasanak, vonzerejének apoldtipns elhanyagoltsaga
(Kustanyi részen)

20.Kevés az olyan lakdhazak, amelyek visszaadjak epiiés régi falusi
beépitettségét

21.Kdzelben kiépitett benzinkutak szdma

22.A Deéak-kuria és a Szenvedélybetegek otthonanakisége

23.A tbmegkozlekedés vasuti formajanak hianya

KULSO KORNYEZET - Lehetségek

1. Az Eurdpai Uniés tAmogatdsok szaméanak novekedése

2. A zalacsanyi golfpalya, furdsicentrum, dduléfaluval vald szorosabb
kapcsolat kialakitasa

3. A vallalkozOk befektetési szandékainak novekedésetelepllési szandék
fokozdédasa

4. Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT) altalztositott pénziigyi
tamogatasok

5. A belfoldi turizmus jelertis fellendulése, illetve a kulféldi turizmus tovabbi
névekedése

6. A lakossadg Osszefogasa a kozség eérdekében (tarsadal munka,
felajanlasok)

7. A turizmus felélénkllése Magyarorszagon

8. Termeldi piac kialakitdsa a helyi termékek értékesitése amara

9. A telepllés tradicionalis gasztronomigjanak tiregse

10.Az egészségtudatossag felértékelese napjainkban

11.0Oko-Turisztikai régio létrehozasa vagy egy |étradithoz vald csatlakozas

12.A szabadid szabad felhasznalasa érdekében az aktiv pihaftésbel helyezése

13.Folyamatos kerékpérut kialakitdsa

14.A gyogyulni, kikapcsolddni vagyok szamanak novelsedé

15.Gyogy- és eélményflkidiranti igény ndvekedése
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16.A wellness szolgaltatast igéy szamanak emelkedése

17.Az érintetlen kérnyezet vonzoerejének felértédéke

KULSO KORNYEZET - Veszélyek

1.

N o o bk w0Dbd

8.
9.

Az Eurdpai Uniés tAmogatasok nehezdidigénybevétele

Az EU-s tdmogatasokhoz sziikséges Oidnianya

A zalacsanyi firdécentrum megépitése, mely elvonzza a fuédni vagyokat

A telepulés versenytarsainak meigggidese

A termalfirds el6térbe helyezése, a teleplilés karara

A termalfirds altal nyujtott szolgéltatdsok szinvonaldnak, széakasokkenése
A Magyarorszagra latogatd turistdk fizetoképességének romlasa (pl.
0oroszok)

A kulféldiek betelepllése

Az ingatlanok kulfoldi kézbe kerllése, ezzel adidtelepedni vagyok kizarasa

10.A kérnyezet szennyezése

11.A kornyezettudatos életmdd hianya a telepilés laka#, dnkormanyzatat

tekintve

12.A gazdasagilag inaktiv lakosok aranya ndvekszikjudgl az aktiv népesség

aranya csokkenése

13.A jovébeli gazdasagi helyzet

14.A Nyugat-dunéntuli Régio turisztikai erejének vizsegése

15.Politikai parttal valé kapcsolattartas

16.A szikséges fejlesztések elmaradasa

17.Az infrastrukturat, kozuthal6zatot érinberuhazasok késleltetése

A SWOT - elemzés mind a négy szempontja alapjaen§eden érzékelhéek a

telepllésen bekdvetkezett valtozasok. A bé&lsrnyezet tényei esetében 2008 SWOT

— elemzéséhez képest az alabbi megvalosult elereekeliem ki. Az gisségek fontos

részét képezik a befolyhelyi addék nagysaga amelyldl kifolydlag nott az

onkormanyzat sajat bevétele, illetve az EU-s tar@sgk igénybevételehez szikséges

Ooneré képzeése A vizsgalt iddszakban a telepilés, lailféldi és belfoldi latogatok

szaméra egyarant kedvelt Udligllyé rotte ki magat, melynek kdszonbieh a Kehida

Termal és mas helyi vendéglato-, és szallashelyatlegmovekedett a vendégforgalom,
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mely visszavezethéta bevételek ndvekedéséhez. A lakokekybeli foglalkoztatasa
viszonylagalacsonya Kehida Termal nagy munkéebefogadd képességének ellenére
is, amely a helybeliek szakképzetlenségére utal.tefepllés népszéségének
eredményeképpenhelyi ingatlan arak is jelentsen megndévekedtek, igy hatraltatjak a
helyi letelepedni vagyo fiatalokat. Ehhez kapcsolidaz elmult 7 évben az éaltalanos
megélhetés korulményei is nehezedtek. A telepsiEstolasi lehetiségeinek szama
viszonylag kevés(felnétt fitnesz park, kerékpar kolcséhzhianya), igy a feldit
lakosok, turistak korlatozottan tudjak kinaszna@rnelepiléstermészet adta |isegeit.

A helyzetértékelés kubs tényedi tekintetében is Ujabb befolydsolasi elemek
emelhebek ki. A telepilés jodbeli lehebségeire nagy hatassal vanEzropai Unio
altal kiirt palyazatok szamanak novekedése. Ezaltal a kozségnek tobtoselge nyilik

a jowbeli célkitizések megvalodsitasara. A szomszédos telepill€galacsany)
folyamatban 1é% beruhdzas hatasara a vendégforgalom megnodvekatibiee egy
szorosabb kapcsolat alakulhat ki a két telepillébtkdLehebségek kozé tartozik egy
helyiek altal kialakithat@Germeléi piac, melynek kdszonhéen a helyiéstermebk
ertékesithetnék termékeiket, valamint a telepdlésialakitott ,medrzoétt falusi
beépitettség” képet fenntartana. Agészségtudatossag felértéléelés nagy hatassal
lehet Kehidakustanyra, mivel a friss lege@ nyugalom és nem utolsé sorban a Kehida
Termal gyogyvize hozzajarul a test és a lélek félé@shez, gyogyulasahoz. Ennek
hatasaként szintén a vendégforgalom nodvekedéséntheik. A jowwbeli kép
kialakitAsahoz a veszélyek feltarasa is szUkséygesEU altal biztositott palyazatok
igénybevételéhez szikségdeltételek folyamatos novelése illetve az o6neré
mértékének fokozasanagyban megneheziti, az dnkormanyzat fejleszébmtiségeit.

A szomszédos telepllésen kialakitasra Keffiirdoicentrum, elcsabithatja a Kehida
Termal célk6zonségét, ennek hatasaként a vendédpongmind a firdben, mind

pedig a vendéglatohelyeken lecsdokkenhet.
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4.3. Kehida Termal szerepe a telepiilés fégiésében
A Kehida Termal a telepllés, illetve a kornyék &gdgigvonzadbb turisztikai szabadid

wellness és pihénkozpontjanak tekinthét Ez a komplexum tébb részre bonthaté:
Gybgy- és Elményfurdl Kehida Terméal Hotel, Hertelendy Haz és a Kehida

Elményfalu. Ezek a részek mind a Kehida Termalstezdelmi egységeit képezik.

2. kép: Kehida Termal, Gyogy- és Elményfurd, Hotel**** Hertelendy Haz,
Elményfalu

k,
2y

Forras; www.kehidatermal.hu (Letoltés ideje: 202503.)

A kiemelt részlegek jellemai:

1. Gyogy- és EIményfiird

A négy kereskedelmi egység koziul ez a turistakl &dtgkedveltebb szekcid. Ezt a
részleget, az emlitett masik harom kereskedelmi sé&mgy vendégei szabadon
hasznalhatjak. Ezzel ellentétben, a konkrétan GyégyEIményfurdbe latogatok csak
kimondottan ezt a szolgéaltatast vehetik igényb&ydgy- és Elményfiiéhoz tartozik

a kinti Strandfurd is, amely mind a gyogyulni vagydknak, mind a kiksqiodasra
vagyoknak lehéiséget biztosit a kellemessidltésre.

A Gyogyfurd orszagszerte kimagaslé risedi gyogyvize emlékezetes rekreaciot
nyljt az ide latogatéknak. Medencéi megtalalhatéiirals benti és kinti részén is
egyarant. Ide sorolhaté a termdalo$-U€s Uszémedence, sulyfdrdnyakzuhanyzos
medence is.

Az Elmény — és Strandfuddrész leginkabb a gyermekes csaladok altal kedvelt.
Nevélbl addéddan olyan medencéket sorolhatunk ide, amealystabadtéri illetve fedett

firdoé részeén is megtalalhatéak. Ezen medencékben etgmedebb 28 fokos vizben
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tudnak furdzni az ide latogatdék. Ehhez a részleghez tébb dBntmedence tartozik,
melyeket kicsik és nagyok, télen és nyaron is €gyahasznalhatnak. A kinti strand
rész a nyari szezonban teljes egészében nyityatpreb koztes tiszakokban pedig az
idéjarastdl fuggen vehet igénybe ez a szolgaltatas. Az Elményfiitd a kovetkes

alfejezet nyujt részletesebb bemutatast.

2. Kehida Termal Hotel

A Kehida Termal harom kulonbézszallasi lehdiséget biztosit az Udiknek. Ezek

kozul az egyik legkedveltebb a Kehida Termal Haehely imméron ****-os szalloda.

A széllodanak a legnagyobb 6ele, hogy egy épiletben talalhaté a Termal
komplexummal, igy a vendégek akar par perc alathiédén igénybe tudjak venni a

Termal altal nyujtott szolgaltatasokat. A félpargzidletve all inclusive ellatas esetében

a méltan hires Deak Etterem varja a vendégekehink@lonlegességeivel.

3. Hertelendy Haz

A Kehida Termal leghangulatosabb szallasléséege a Hertelendy Haz. Altalaban a
nyugalomra vagyok, illetve a nagyobb csoportok |akedvelt szallas. Alkalmas
kilénb6d rendezvények szinvonalas lebonyolitdsara, mintddoél eskivk,
eljegyzések, targyalasok, talalkozék. A Kehida Tatglh mintegy 120m-re talalhato.
Az itt megszallt vendégek kdonnyedén igénybe vehatikyitvatartasi ifben a furd
nyUjtotta szolgaltatasokat. Majd ezt kdsext a Hertelendy Hazban kedvik szerint
hasznalhatjdk a kulon wellness részlegiket, amegly finn szaunét, szolariumot,

kardio-fitnessz termet, infrakabint,és egy jacufzilal magaba.

4. Kehida Elményfalu

A Kehida Elményfalu a nagycsaladosok kedvence. Aatendy Haztdl koriilbelil 5-10
m-re, a Kehida Termal-t6l mintegy 100-200 métermgalhaté. Az Elményfalu
minésitése ***-os, az itt megszallt vendégek ugyanagmalgéaltatasban részesulnek,
mint a Kehida Termal Hotel vendégei. Rendelkezésiigl az Elményfaluban
kialakitott sorompoval elzért parkold, valamint gegmekek szédmara létrehozott
jatszotér is. A kulonbdz részlegek vizualisan megtekintbek az 5. szdmu

mellékletben.
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4.3.1. ,Csalad furdsje”
A Kehida Termdl furdkomplexuma orszagszerte a csalddok altal kedvellsfu

udubhely. Ezen kijelentést a Németh Zoltan altal megfomzott szlogen is igazolja,
miszerint a Kehida TermaA csalad fird éje, itthon, Eurépa szivében’

Minden magyarorszagi fuédkulonbo®d célokat tiz ki maga elé, mas célkdzénség
igényeit prébalja kielégiteni. A Kehida Termal fékdmplexum célcsoportja maga a
csalad. A csaladdon belll minden korosztalynak iggéka legsokoldalibb szolgaltatast
nyujtani, ide sorolva a csecséket, az iskolaskortakat, a fiatalokat, a kozépkioatigds

a nyugdijasokat is. Ezért minden korcsoport szamgyekszik megteremteni a
pihenéshez, kikapcsoldédashoz a legmedfblekorilmeényeket.

A vendégek szamara harom eitészallasi lehdiséget kinal.A Hertelendy Haz, az
Elményfalu apartmanjai, illetve a Hotel szobai ek legnagyobb kényelemmel
vannak ellatva, valamint olyan praktikak talalh&tdaeg, melyek lehévé teszik az
egeész csalad szamara a nyugodtdliést. A Kehida Termal figyelembe vette a szobak
kialakitdsanal, hogy a csecs®&ral érkesdk szamara csendszoba, piiesarok legyen
kiépitve, ahol a baba és a mama is ki tudja pihanfiirdsizés faradalmait. A szobak
kisaggyal, bébiétel melegitel, cumisiveggel, bilivel és még sok massal vannak
felszerelve. A szobak kialakitasanal, illetve a gy@s élményrészleg koniny
megkozelitésénél nagy figyelmet szenteltek a ma&gakek akadalymentes
kozlekedésének megvalodsitasara. Ehhez hozzajaruecepcional kiépitett lift, a
kiisz6bok megfelél kialakitasa, illetve a mozgasseériltek szamara \d@gpe emel
szerkezet létrehozasa is.

A Termdl korosztalyonként eli@rszolgaltatasokat nyujt az ide latogatoknak. A
gyermekek szamara Kkialakitottak egy kinti és eggefie bébi pancsoldé szakaszt
csuszdaval, amelyhez hozzajarul egy olyan belt@ilence, melyben a fditiek és
csecserdk egyarant furdzhetnek a medence szélén megemelt peremnek kos&énhe
A gyermekek feppdésének ékegitése érdekében egy képzett konduktiv pedag®gus
furd6zok rendelkezésére all. Tovabba kulonbdaglalkozasokat lehet igénybe venni,
amelyeken a konduktor mellet egy gyogy méssxalamint egy gyogytornasz is a

gyerekek és szileik rendelkezésre all.
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Ha a szik piherre vagynak, gyermekiiket bevihetik a Termalon bé&ialakitott
Csemete Kuckdba, ahol szamos kreativ foglalkozésk viditja fel a gyerekeket.

A felnéttek igényeit mintegy 10 kulonbézmedence probalja kielégiteni, melyek
részben a strand-, részben pedig a fedetthbiga talalhatéak. Ezen medencék szamos
élményelemmel rendelkeznek, mint a hullammedencepdd medence, mélyluszo
medence, masszazs-fuvokak, péfidglo, jacuzzi-sziget, kamikaze oOriascsuszdak. Az
idésebb korosztaly szamara is tartogat a Kehida Temmalgényeknek megfelil
szolgéltatast. Ez a korosztaly @&srban a termalviz erejét szeretné felhasznalni
gyogyulasuk érdekében. Ehhez harom gyogyvizes noétitundnak igénybe venni, ezen
kivil a rendelkezésiikre allnak ivo kutak, fizik@teiai kezelések.

A gyermekek kivételével minden idelatogatd szanséfardsizésen kivil még rengeteg
wellness és frisgit szolgaltatadsok, zeneterapias kabinok, kneipp tapogdencék
allnak rendelkezésre. Az egyik legkedveltebb a méss mely tobbféle tipusban is
igénybe vehét Valamint a szaunak haszndlata kuloribofelontésekkel a
legelterjedtebb a latogatok kozott.

A vendégek kivansagainak eleget téve, éttermelékbi&nack barok szines valasztéka
kozul valaszthatnak a flusdok, nyaralok egyarant. A kilsz6 medence szélén taépi
pool-bar pedig a finom italokkal, koktélokkal |&j&l a furdizoket. Az aktiv pihefik

szamara lehéség van sportolasra is vizi aerobik képeben.

A Kehida Terméal Gyodgy- és Elményfitrda csaladok tamogatasat, pihenésik
elosegitésétiizte ki célul, melyeket a belék araiban is érzékelni lehet. Két féthés
két gyermek estében csaladi jegy adhato, mely tiderkedvezményt jelent a

csaladoknak, emellett 6 éves kor alatt a jegy Vé@samlol mentesilnek a sékil

A kozelben taldlhatd még néhany termaltijrdgyéb furdzohely, de egyik sem nyuijt
ilyen csaladcentrikus szolgéltatdsokat. Kehidakudtéz ketd kozeli varosban
talalhatnak a turistak strandot, termalvizet, eélgpémkot, viszont egyik sem
kifejezetten a gyermekes csaladokra koncentralegyak Héviz, ami Zala megyében az
egyik leghiresebb UdéNaros. Turistak, kilféldiek szaza latogat el Héviarosaba,
melynek elédleges és legbb célcsoportja a kulfoldi & egyészségiket félt
gyogyulni vagyo emberek. A masik Zalaszentgréot, azintén kortlbeltil 15km-re
talalhaté Kehidakustanytdl. Ez a fardem kimondottan a csaladokra specializalodott.
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Szolgaltatasaiban nézve a Kehida Termal altal aottifizolgaltatdsok mintegy 1/8-a
talalhaté meg. Tehat a kornyefiirdsk megkdzelitleg sem nyujtanak olyan niigédi
csaladi csomagot, mely felilmialna a Kehida Term#dl diztositott szinvonalat. A
Kehida Terméal Gyogy- és Elményfiirdelejthetetlen kikapcsolodas az egész csalad

szamara.

4.3.2. A termalfurdé fejlesztésének hatasai
A telepulésen fellelhét héviz forrds kardinalis lehitégeket biztosit a telepilés

jovobeli fejlodéséhez. A Kehida Termdl pénzigyi forrasat az taigddd turistak,
furdézok jelentik, egyszoval a vendégforgalom fokozatowek@&dése szamukra a
mérvado, ehhez viszonyitva tervezik a dgbeni fejlesztéseket is. A megvaldsult
fejlesztéseknek eltérhatdsai vannak melyeknél a telepllésstiisére nézve pozitiv,
illetve negativ hatdsokrdl beszélhetiink. A vendéglom alakuldsat 2007-2013 kozott
az 6. szamu melléklet 8. és 9. tablazata szemléltet

A telepulés vezetésének feladata, hogy a negagdvédbtlen) hatasokat a leket
legkisebb karokozassal mérsékelje, valamint a pofkedves) hatdsokat a lehét
legoptimalisabban érvényesitse a telepuléédége érdekében.

A kovetked tablazat bemutatja az Allami Szamusgék Kutatd Intézete Aaltal

megfogalmazott a turizmus, kedveilletve kedvedtlen hatasait. (lasd. 5. tablazat)
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5. tablazat: A turizmus ezen belll a termalfird hatasa a telepilésre

P

fejlesztése

valtozasa

KEDVEZ O KEDVEZ OTLEN
mhelymr regionalis tajes és szezonalis regionalis
v egyenbtlenségek foglalkoztatas é egyenbtlenségek

csokkentése fluktuacid névekedése
infrastruktara gazdasagi szerkeze arfelhajté szerep éltetett fejlbdés

P

import nbvekedése adobevétele @ import nbvekedése
ndvekedése
kiegészib hagyomanyos azdasagi fugisé gazdasagi szerkezet
jovedelemforras tevékenységek kialakulasa valtozasa
tamogatasa
kllséforrasok szolgaltatastvilés inflacio infrastruktdra
bevonasa tultelitodése
vallalkozd6i kedv™] multiplikator-hatasok hagyomanyos karos hataso
w tevékenységek felszamolasan
eltinése koltségei

GDP/GNP
ndvekedése

novekvy kormanyzati
kiadasok

jovedelem és
munkaeé
kiaramlas

.fekete” forgalom
novekedése

Forras: sajat szerkesztés az Allami Szartisegk: A turisztikai fejlesztések allami
tamogatasa térségi és nemzetgazdasagiidrmékonysaganak vizsgalata, 2010 alapjan

Az allami Szamvefiszék tanulmanya alapjan megfogalmazott hatasokméggkben

Kehidakustany kdzségre is jellebek. Ezen hatasok kézil emelném ki azokat, amelyek

a vizsgalt idszakban a legérzékelldbben jelentek meg a telepilésen, illetve a

legnagyobb mértékben befolyasoltak az 6nkormanymékddését, gazdalkodasat,

fejlesztési elképzeléseit, a telepulés infrastnédfinak fejpdését, illetve a telepllés

tarsadalmi - szocialis helyzetét.
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Elsésorban a kedve# hatasokat tekintve, kiemelném a kovetkeZEnyedket (a
tablazatban narancsszinnel jeldlve): munkahelytgrf@madobevételek novekedése;
kiegészib jovedelemforras; szolgaltatashilés; vallalkoz6i kedv névekedése.
Masodsorbanpedig azokat a kedvétten elemeket (a tablazatban kék szinnel jel6lve)
venném figyelembe, amelyek a legnagyobb mértékbeyakayoltak hatast
Kehidakustany kozségre. Ezek: szezonalis foglatktést és fluktudcio; migracio;
gazdasagi fugigség kialakuldsa; karos hatasok felszamolasanalsdgit; novekd

kormanyzati kiadasok; ,fekete” forgalom ndvekedése.

4.3.2.1. Az 6nkormanyzat gazdalkodasara
Kehidakustany kozség dnkormanyzatanak gazdalkodasamalfird tobbféle médon

befolyasolja. A kdvetkez 6. abra szemlélteti Kehidakustany kézség onkorretaynoz
befolyt adok 6sszességét a vizsgalsimbkra vetitve.

6. abra: Kehidakustany kozség helyi adoinak alakulga (2007-2013)

80000
70000
o009 i Helyi ipar(izési add
50000

dok (e Ft) 40000 i GépjarmuUado

Adok (e Ft
30000 i Idegenforgalmi adé
20000 M Kommundlis adé
10000 H Telekadd
0  Epitményadé

Forras: sajat szerkesztés Kehidakustany Onkormémalabeszamolbinak adatai

alapjan

Az elbz6 diagram jdl illusztralja, hogy a 2010-es évbertiigk be a legtobb adét, majd
ezt kdveben egy enyhe visszaeseés érzékélher adok kdzul a hdrom legdominansabb
a helyi ipafizési add, az idegenforgalmi add, valamint a telék&zen adofajtak azok,

amelyek a furéinek kdszénhéen az elmult évtizedben jelésen megndvekedtek. Az
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onkormanyzat sajat pénzugyi forrasainak jelemészét a Kehida Termal altal befizetett
adok jelentik. Jelen helyzetben ez az idegenforgatiot (IFA), a helyi ipdizési adot
(HIPA), az épitmény addt, gépjaiiadot, valamint egy-egy évet érintve a telekadot is
magaba foglalja. A Kehida Termal altal fizetett lad@ alabbi mddon alakultak 2007-
2013 kozaott:

6. tablazat: Kehida Termal altal befizetett helyi aldk (ezer forint)

2007 = 2008 &= 2009 @ 2010 2011 2012 @ 2013

IFA 5963 6.298 5.225 7.175 7.070 7.715 8.311

Epitményad6é | 2.287  2.130 | 1.065 3.195 2.130 2.130 2.130

Gépjarmii add 29 26 65 65 82 72 342

HIPA 14.435 14.882| 13.123 11.203 11.460 11.028| 11.028

Forras: sajat szerkesztés a Kehida Termal dokummentalapjan

Az aldbbi tablazat is mutatja, hogy a Kehida Terralihl befizetett adok milyen
nagymeértekben jarulnak hozza az énkormanyzat bietéte. A helyi ipaiizési ado az
onkormanyzat részére befizetett HIPA 0sszegénadqté atlagosan mintegy 62,40 %-
at teszi ki. Az IFA esetében ez az 0sszeg atlagasamsgalt években 48,30% volt, az
épitményado pedig hozzatktgesen 23,93%. A Kehida Termal gépjaado jogcimen
utalt 6sszege (évente atlagosan 1,74%) az 6nkomatisgamara az dsszesen befizetett
gépjarniiadohoz viszonyitva jelentéktelennek Gsiil.
A flrdé kiépitésének kovetkeztében a teleplléseagnovekedett az altalanos
véllalkozéi kedv. Ez azt jelentette, hogy ésorban a kdzség lakosainak, masrészt a
kornyezd telepuléseken &k korében is népszeré, illetve kifizetbdéve valt az
ddiabfaluban valamilyen szolgéltatd vallalkozas Ilétreds®, vagy a meglév
szolgéltatasok  mifségének  fejlesztése. Ezen  vallalkozasok  jeltemz
vendéglatohelyek, szalloddk, kempingek, illetve rapanok. A vendéglatohelyek
szamanak &wilése a helyi ipdizési add tekintetében jelést bevétel novekedést
eredményez az 6nkormanyzat szamara. A szallodalz @partmanok altal befizetésre
kerllb helyi ipafizési ado, valamint az idegenforgalmi ado6 is hozmja telepulési
onkorméanyzat sajat bevételeihez. Az ilyen forrdsdzérmazo bevételt az dnkorményzat
sajat nilkddésének kiegészitésere, leg egyéb fejlesztésekre is felhasznéalhatja. Az
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allam altal fejlesztési célra biztositott minimdiisras nem elegeddaz Eurdpai Unids
tamogatasok igénybevételéhez, igy a helyi addk doése, lehévé teszi az
onkormanyzat onerejének képzését is. Az drk@pzése mellett az dnkormanyzatnak
lehetsége nyilik a befolyd forrashbal tartalék képzéssrenelyek a probléma megoldo
képességuk jelets fejlodését eredményezik. A termalférd vonzerejének
koszonheaten egyre gyakrabban vasarolnak fiatal parok épietaleteket, melyll az

onkormanyzat szintén jel€ist bevételhez jut a telekadd jovoltabol.

A Kehida Termal Iétrehozasanak, tovabbi fejlesziedenem csak pozitiv hatasait lehet
érzékelni a telepulésen, hanem kedWlen, negativ hatéasait is. Ez a negativ hatas a
telepllés 6nkormanyzatanak gazdalkodasat is énnivigl egyfajta gazdasagi fugseg
alakulhat ki az 6nkormanyzat rés@eEz egy olyan szemléletvaltast eredményezhet az
onkorményzat részélr mely azt tikrozi vissza, hogy sajat bevételeijgddns részét a
terméal altal befizetett adokban latja. Igy az egy@brasszerd tevékenységeket
figyelmen kivil hagyja, nem szamolva az esetlegeetkezmenyekkel.

A telepulés onkormanyzatanak szamolnia kell azzékedvedtlen hatassal is, mely

ndvekw kormanyzati kiadasokhoz vezet.

4.3.2.2. A teleplilés infrastrukturajara
Ahhoz, hogy egy atfogd képet kapjunk a termalbifdjlesztésének azon hatasairdl,

melyek a telepilés infrastrukturajat befolyasokékalakitjak, kulonbdzszempontokat
kell figyelembe venniink, mint postai szolgaltat@#skozlés, idegenforgalom, egyéb a
nemzetgazdasagban fontos szolgaltatasi rendszeggszségligy, oktatas), illetve a
kozlekedés. Fontos szerepet jatszik a telepllégbée, j6vképében a fenntarthato
fejlodés.

A telepllés infrastruktargjat olyan modon és azemkézokkel szabad fejleszteni,
amelyek a kdzség értékeit maximalisan megtartidgyén az természeti, vagy épitett
kornyezet eleme. Fontos, hogy a termal fokozatosdéglétszdm novekedésének
kovetkeztében a telepllés kdrnyezeti allapota nméljga, valamint az évek soran
kialakitott természeti eértékek eredeti allapotukb@aradjanak. A turistak nagy része az
ati cél kivalasztasakor a teleplilés kdrnyezetéinészeti adottsagait is figyelembe
veszi. A fenntarthaté kornyezet helyes megtartdsaaeedményeként a kdzség

vonzereje megnovekedik, ezaltal tobb turista szamalik hivogatéva. A helyi TDM
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(Turisztikai Desztinacidé Menedzsment) szervezeadeta, hogy az érdeékiést minél
jobban felkeltse az érintettek kérében.

A Kehida Termal létrehozasanak illetve folyamategetztésének egyik legfontosabb
hatasaként emlithetjik a telepllés utjainak jaaftasijra aszfaltozasat. Ezt az is
magyarazza, hogy a turistak altal kedvelt nyardiidrgozé hely igényli, a teleptlés
Utjainak megfelél karbantartaséat, &kozonkénti felljitasat. Ide sorolhatdé a turistak
szamanak folyamatos novekedése miatt a me§felehnyiséd €s mirbsedi parkolok
kialakitasa is. Ez szintén a telepllés hozzaadtékekent jelenik meg. A vizsgalt
id6szakban ez a fejlesztés részben valdsult meg, raivermal kdzvetlen kdzelében
biztositottak leaszfaltozott parkolokat. Ennek reflee a latogatdk szédma sokkal
magasabb a parkolé helyek szamahoz viszonyitvat pagkolasra a szomszédos flves
terileten van lehéség. A jovwben tovabbi megfeléen kiépitett parkolohelyek

|étrehozésara lenne szikseég.

Az el6z6 pontban is emlitett telkek felvasarlasanak, ibetz ebbl kdvetke ujabb
csaladok betelepilésének, valamint a megndvekedata forgalomnak készontien,
igény szlletett a tdomegkdzlekedés javitasara ésjadb buszmegallok kiépitésére, a
régiek korszdfsitésére. A termal ezen pozitiv hatdsanak eredrképpen
megkonnyitette a dolgozék munkaba jarasat, éskakligkolaba jarasat.

A furdo fejlesztésének a kdzség infrastrukturajara kifepiatasaként kell az oktatasi
illetve egészséglgyi rendszer fejlesztését israemhi. A legtobb nyaral6 és fitizb,
gyerekekkel érkezik a termalba, illetve maga apidiesre. A gyermekek gyakran
megbetegednek vagy seérlléseket szenvednek &zéigdsoran. Ezért fontos, hogy a
lehet legjobban felszerelt orvosi rendeél rendelkezzen a kézség. Az orvosi retdel
tovabbi korszdisitése jelenleg is folyamatban van, illetve a tiwdjlesztési tervek is
elkésziltek. A termalfuid fejlesztésének koszoniben par évvel ezétt kialakitasra
kerillt Kehidakustanyban egy helyi patika, amelgnéisen megkdnnyitette az itt6él

és nyaralok életét egyarant.

4.3.2.3. A telepUilés tarsadalmi — szocidlis helyzee
A Kehida Termal fejlesztésének hatadsai nem csaglepiilés gazdasagi helyzetére,

infrastrukturajara vannak hatassal, hanem a koét#gégdalmi — szocialis helyzetére is.
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A lakossag viszonyuldsa a teleplléshez, a terndélidz, illetve az ide latogatd
turistakhoz nagyban befolyasolja a kozség légkdr&iiess-belsy megitélését.

A Kehida Terméal Gyogy- és ElményfitrdHotel****, Hertelendy Haz, Elményfalu
kialakithsa és folyamatos fejlesztése szamos poz#tinegativ hatast érzékelhetiink a
lakosséag tekintetében.

Legkedvedbb hatdsként a munkaleiségek, illebleg a foglalkoztatottak szaménak
novekedéseét, ezaltal a munkanélkiliség csokkemeéfidekinteni. A furd komplexum
részlegeinek tovabbi fejlesztésepvliese szamos U] ember foglalkoztatasat tette
lehetvé az elmult 2007-2013-asdiskzakban. A kovetkéztablazat szemlélteti a Kehida
Termal altal foglalkoztatottak létszamanak alakéilas vizsgalt idszakban. A tablazat
alapjan kiderdl, hogy a fuétomplexum atlagosan 124tffoglalkoztat tallasban, éves
szinten. Ez a szam a szezon ideje alatt akar 20024s meghaladhatja. A tablazat
alatamasztja, hogy a 2010-es csucsot Kiaret termal az orszag gazdaséagi helyéketét
fuggoen fokozatosan csokkenti a foglalkoztatottak szamdnek ellenére, mégis kdzel
130 embernek nyudjt munkalebiséget. A helybeliek foglalkoztatasaval pedig a

telepllésen uralkodo munkanélkiiliség jetsnieszét sikerilt felszamolni.

7. tablazat: Kehida Termal dolgozoéinak alakulasa
Dolgozék 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Helybeliek 32 32 31 28 29 27
(fé)

Bejarosok (f6) | 97 92 94 93 94 93

Osszesen | 129 | 124 125 133 | 121 123 & 120

Forras: sajat szerkesztés a Kehida Termal dokummenéliapjan

A furdékomplexumhoz kapcsolodoan kulonBoxendéglatdhelyek nyiltak illetve
béviltek a kereslet ndvekedésének kdszdfdret melynek megfelél mikodtetésehez
létszamidvitésre volt szikség. Ezen hatds eredménye képtiepillésen létrejott
munkanélkiliség szintén jeléisen csokkent. Negativumként kell azonban
megemliteni, hogy egy ilyen fiédé helyen a dolgozok talnyomé tébbsegben csak
szezonalisan vannak foglalkoztatva. Ez azzal magyatd, hogy a szezon ideje alatt
sokkal tobb turista latogat el a telepllésre, ybetn furdbe. A turistak szamanak
folyamatos Bvulését azzal probaljak elérni, hogy a kinalt satgasok korét dvitik,

melyek mindinkadbb t6bb dolgozot igényel. A szeziasl érvényesilése miatt sok
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helybeli lakos méas éves allast keresett. igy Kehidsny munkaerejének egy bizonyos
része mas telepllésen, illetve varosban kerestéra&a megfelélmunkahelyet, mely

folyamatot fluktuacionak nevezink.

A kereslet novekedése kihat a fiatalok letelepedesilyeire is, mivel a kereslet
novekedésének kovetkeztében megemelkednek az détg@ddlanok, épitési telkek

vételarai. Ezaltal neheziti a fiatalok helyben mlasat, 6nall6 csalad kiépitésének
lehetiségét. A termal jelenléte, viszont csabitéan hathetsebb rétegekre, azokra,

akik finanszirozni tudnak egy Kehidakustanybankéséés alatt allé ingatlant. igy a
beteleplilések szama is kis mértékbéhnen.

A firdo iranti kereslet nem csak az ingatlan arakra vdeleineb hatassal, hanem
minden egyéb szolgaltatasra, fogyasztasi cikkreE®altal a helyi lakosoknak a
turistdkkal megegyézmértéki ellenértéket fizetésére vannak kételezve, eziehtes
problémat okozva a lakosok megélhetéséivilet

Ide sorolhatdé meég a fekete munkak szamanak novekadeAzok a vallalkozasoknak
koszonhet a feketemunka elterjedése, amelyek olyan muikafglalkoztatnak,
akiket nem jelentenek be, igy a munkaltatdé mentasiddok, illetve jarulékok fizetése
alél. Mivel szamos olyan vendéglatohely jott létramelyek csak kizardlag
szezonalisak, igy nem ritke, hogy talalkozhatug&n illegalis munkasokkal is. Ezen

jelenség csak kis mértékben van jelen a telepildéshen.

A Kehida Termal folyamatos fétiésének eredményeként a helyi lakosok is igénybe
vehetik a szolgaltatasokéhtarhazat. A furl agy probalj a lakosokat a pihenésre,
szoOrakozasra, regeneralodasra biztatni, hogy béhetek, jegyek igénybevételét teszi
lehettvé a lakosok szamara, melyek korilbellil 25%-0s &eohényt jelent a teljes
arujegyekhez képest. Ezaltal a Kehida Termal hdrahja lakossag szabadidejének

kedved eltbltéséhez.
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5. LAKOSSAG KOREBEN VEGZETT PRIMER KUTATAS
EREDMENYEINEK BEMUTATASA
Az elézetes helyzetértékelést koteh, a még részletesebb informacioszerzés

érdekében a primer kutatas eredményeinek részlatastkelésére van szikség,

melyhez a kdvetkézdiagramok, grafikonok nyujtanak segitséget.

5.1. Kérdéives kutatas eredményeinek bemutatasa
A kérdbiv 16 zart tipusu kérdésball, eblsl 6 alapkérdeés illetve 10 téma specifikus

kérdés. Alapadatokhoz jelleiden demogréfiai adatok, valamint a témahoz kozvétlen
nem kapcsoldédd adatok tartoznak. A témaspecifiklzdokhoz a nevélh adodoan is a
témahoz szorosan kapcsol6dd informacidkat sorolomalyek ebsegitik a kutatas

céljainak megvaldsitasat. A kéig kérdései megtalalhatdak az 1. szamu mellékletben

A.) Alapadatok

A minta nagysaga 1074661 100 6 volt. A rétegzett mintavétel alapjan a
megkérdezettek 54%-a5n46%-a pedig férfi (Id.: 1. sz. mell.-1. kérdéA)lakosok
korcsoport szerinti bontasat 2. stimétegezeés alapjan végeztem, melyet a kovétkez

abra szemléltet.

7. abra: A valaszadok korcsoportra bontva
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Forras: sajat szerkesztés a 2015. évi primer laitd&pjan

A valaszadok kozel 1/3-a (32%-a) a 60 év és amitdebb korosztalyba tartozik,
valamint az 50-59 év kozottiek 17%-at, 40-49 évesela 18-29 évesek 13-13%-at, a

30-39 év kozottiek 14%-at, a 0-17 évesek pedig egwnt 11%-at teszik ki a
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megkérdezetteknek. Ezek alapjan az o©régddrsadalom képe Kehidakustany

tekintetében is érvényesil.

8. abra: A vizsgalt lakossag iskolai végzettsége
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Forras: sajat szerkesztés a 2015. évi primer laitdsgjan

A vizsgalt lakossdg iskolai végzettségét tekintvelaBosok 43%-a rendelkezik
érettségivel, 26%-a szakmunkas, szakiskolai kégstséizerzett. A legmagasabb szint
minésitéssel rendelkézZiakosok, minddssze a megkérdezettek 2%-at teszikekat a
lakossag iskolazottsagat tekintve kozepesen feji@tsadalomrdl beszélhetiink. A
foglalkozés tekintetében az iskolai végzettséghewohld ardnyokat vehetink
figyelembe, azaz az alkalmazottak esetében 44%:téhulok esetében 16%-rol, illetve
a legmagasabb ved&tesetében csak 6%-rol beszélhetink (Id.: 1. sil.-hekérdeés).
Jovedelemszeéz tevékenységiket tekintve, tarsadalmuk szintén pe&zeszintre

sorolandoé.
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9. abra: A vizsgalt lakossag eloszlasa a telepuléseltoltott id 6 alapjan

B 0-5éve M6-10éve M 11-15éve | 15-nél tobb éve

%

18%
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Forras: sajat szerkesztés a 2015. évi primer laitdsgjan

A 9. dbra a lakosok maig a telepilésen eltoltd@jéilabrazolja. A valaszadok jeléat
része, 64%-a 15, vagy annal tobb éve lakik a vizdgkepulésen. A megkérdezettek
legkisebb része, minddssze 4%-a az, aki kevesetiboneve él a telepillésen. Tehat
sikeriilt elérni azt a réteget, akik a legjobbanydigmmel tudtak kisérni a kdzség
fejlédésének menetét. A telepllésed émberek kozott Kehida és Kustany kilén
telepllésrésznek misil, ezért arra térekedtem, hogy kdzel azonos aeimyudjam
6ket elérni. igy a kehidai részen a megkérdezetmns 53 §, mig ez a kustanyi

részen 474t tesz ki (Id.: 1. sz. mell.-6. kérdés).

B.) Téma specifikus adatok

A téma specifikus adatok megszerzéséhez a kovietkagramok nyujtanak segitséget.

10. abra: A megkérdezettek helyben foglalkoztatottsydnak megoszlasa

iigen [LINem

Forras: sajat szerkesztés a 2015. évi primer laitdsgjan
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Fontos kérdésnek talaltam, hogy a megkérdezettekdaly szazaléka dolgozik a
teleptilésen. A 10. abra szemlélteti, hogy az d&taédért lakosok mintegy 40%-a a
telepllésen van foglalkoztatva, ébladoddan a telepllés viszonylag kevés murtkaer
vesz fel. Ez a lakossag és a telepllés vezehzotti kiegyensulyozott kapcsolat
kialakitasat megneheziti, igy nagyobb 0Osszefogd&iliné jovobeli fejlesztések

véghezvitele nem lehetséges. igy a telepiilés nadja tieljesiteni azt a 2005-ben
kittzott celt, hogy a Kehida Termal fejlesztésének métyeként a teljes

munkanélkuliséget felszamoljak.

A kovetkez 11. abra az ék6 abrahoz kapcsolédban vizsgélja a telepllésen délgo
lakosok munkahelyének jellegét.

11. &bra: A telepllés dolgozéinak munkahelyei
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Forras: sajat szerkesztés a 2015. évi primer laitdsgjan

A megkérdezettek 40 %-a dolgozik a telepllésen,yekelkdziul 9 & (22,5%)
vallalkozoként tevékenykedik, 86 f(22,0%) a Kehida Termal alkalmazottjaként
dolgozik. 8 6 (22,0%) egyéb munkahelyen dolgozik, mint@szikék Idbsek Otthona
(5 f6=12,5%), élelmiszerbolt (2£5,0%), orvosi rendél (1 f6=2,5%). Az
onkormanyzat az igennel valaszolok kozul & 112,5%) foglalkoztat, oktatasi

intézményben, valamint a kdzmunkaprogramban 4-410P@) ©t. Tehat a lakosok a
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telepulés széleskibrmunkahely kinalata kozil valaszthatnak. A telepéédolgozok
véleménye alapjan a munkakorilmények skalan érslenétlagosan 3,6-ot tesznek ki.
Azaz a dolgozok elégedettsége kozepes szintnélobagyde nem éri el megfetel
szintet (Id.: 1. sz. mell.-9. kérdés). Ezért agéalés munkakdrilmeényeinek javitasa a
jovébeli fejlesztési javaslatok kozé sorolandé.

A lakossag véleménye a telepllés aktudlis munk&hediatarol, a telepilést negativ
szinben tinteti fel. A valaszaddk 40%-a se szamadarsokrdiségében nem tartja
megfelebnek a helyi munkaleh&tégeket, 24%-a soktétek itéli, de szamaban nem
taldlja megfeléinek. A megkérdezettek csak kis része értékelte etagfiek (16%),
illetve sokrétinek (4%) a kozség allasleliségeit (Id.: 1. sz. mell.-10. kérdés). Mindent
O0sszevetve a telepilés munkakorilményeinek javitakévil, el$ sorban a
munkahelykinalat optimalis szamat, valamint salgégét kellene megcélozni, mely a
lakosok életkdrilményeinek javitdsat és kedvergélhetési lehéségek kialakulaséat
tenné lehdivé.

Kérdoives kutatasom kovetkézpontja a mindennapi kdzérzetet befolyasol téélez
ertékelésére iranyult. A befolyasolo tén§leet az alabbi harom kilonb&zsoportra
bontva értékeltem: a telepillés feladatellatasataprdoldédd szolgaltatasok nisége
(12. abra); a teleptilés vonalas infrastruktirajamaiésége (13. abra); egyéb mgégi
szempontok, tényék (14. abra).

12. &bra: A telepulésfejlesztés feladatellatasdhdéapcsolodod szolgéltatasok
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Forras: sajat szerkesztés a 2015. évi primer&si@apjan
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A feladatellatashoz kapcsoloddan kilenc elemettaetiink. A figyelembe vett elemek
kozul a harom legjobban niisitett: a kbzbiztonsag (3,72), az egészségigyiasllia
(3,67), illetve a kdzszolgaltatasok ragege (3,40). A harom leggyengébb terdyéz a
tomegkozlekedés (2,50), teleplilésen bellli kozodtwl (2,84) és a helyi kdzugyékr

valo tajékoztatas (3,12) sorolandd. Osszességéipgk €nyes sem tartozik a jo (4),

és a kivald (5) mibsédi szolgaltatdsok kdzé. E&b addéddéan mindegyik elem
szerepelhetne a telepulés ¢beni céljai kozétt. Azonban a tdmegkodzlekedés és a
teleplilésen bellli kozathaldzat fejlesztését mikdppen szorgalmazni kell a
kozéptavu tervekben, mellyeléskegitené a telepilés akadalymentes megkozelitését a
turisték és furéizok szamara.

13. abra: A telepuilés vonalas infrastruktirajanak mnéséege
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Forras: sajat szerkesztés a 2015. évi primer laitd&pjan

A telepulés vonalas infrastruktirajahoz tartozémelket, a valaszadok kozepes - j6
minéségi szintek k6zé soroltak. Tehat egyik térdyeem tekinthét gyenge (2), vagy
rossz (1) mifisédinek, de kivalénak (5) sem. A legjobb régitést az elektromos
ellatas (4,16) kapta, majd ezt az ivoviz (3,94)lament a csatornahalézat (3,93)

minésége kovette. A fennmaradd tén§leszinvonala atlagosan 3,70.
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14. &bra: Egyéb mirbségi szempontok, ténydik minésége
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Forras: sajat szerkesztés a 2015. évi primer&si@apjan

A 14. abra szemlélteti mindazon elemeket, amelyake#bz6 csoportokba nem lehet
besorolni. A feladatellatast szolgélo ténykdzdz hasonléan az elemek jellefen
gyenge (2) és kozepes (3) szintek kozé sorolhat@dakarom legmegfelébb ténye#
kozé a csend és nyugalom (3,80), vendéglato ipdeiteék (3,66), lakashelyzet (3,43)
tartozik. A harom leggyengébb négedi szolgaltatasok pedig a szorakozasi
lehetiségek (2,37), munkaletisegek (2,57), valamint a kulturdlis szolgaltata${p
Mind a fejlettebb, mind a fejletlenebb ténykza mirbség tovabbi javitasat igénylik. A
munkaleheiségek, a lakashelyzet, az élelmiszerellatds nagybefolyasolja a
letelepedni vagyokat, ezért az emlitett részleggledztése elengedhetetlen. A masik
nagy korbe a kulturdlis szolgaltatasok, szorakoktsetiségek, tisztasag, nyugalom
tartozik, melyek fejlesztésedslegitheti a latogatdk szamanak ndvekedését.

Kérdoives kutatasom 12. kérdése az esetlegedb@iv fejlesztésekre iranyul, mely a
fejlesztésre varo teriletek fontossagat vizsgdljaalaszadok harom lehketeg kozil
valaszthattak minden terlletet iben. A harom terllet az alabbi: legsésgbb
fejlesztés; fontos fejlesztés; kevésbé fontosdSejles.

A vizsgalat soran a tobbség szavazata alapjanethe®s eredmények szilettek:
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15. &bra: A jovébeni fejlesztési lehaiségek mirbsitésének alakulasa
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bévitese
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Forras: sajat szerkesztés a 2015. évi primer latdégpjan

A 15. abra szemlélteti, hogy a fidrdbarkolasi gondjainak megoldasa a legkevésbé
fontos a telepulés lakosainak szamara. A fontostelk fejlesztések kodzil a harom
legtobb szavazatot a kozbiztonsag javitasa (62%)jdések szocialis helyzetének
javitasa (59%), vallalkozasok élénkitése (55%) &afatlegsirgsebb fejlesztések kdzul
szintén a harom legtdbb szavazatot elért téftyexz munkahelytereritberuhazasok
tamogatasat (65%), a telepulés utburkolatainaktgast (54%) és a megujuld
energiaforrasok  kihasznalasat (53%) lehet emlitenkEzen eredmények
figyelembevételével kerll kiegészitésre a 6. fdafmae megfogalmazott fejlesztési

javaslatok tarhaza.

Kérdoives kutatasom 13. és 14. kérdése a telepulésdimads tajékozodasi szintjét
vizsgélja, valamint tajékozatlansaguk esetén anpklt. A felmérés alapjan a
megkérdezettek 5%-a tartézkodik a valaszadast6l%-22 nem tartja magat
tajéekozottnak, azonban a lakossag jélsebb része, 39%-a kdzepesen tajékozottnak,
mig 25%-a tajékozottnak, 9%-a pedig nagyon tajékpak itéli magat. Tehat a
valaszadok mintegy 61%-a alacsony tajekozottsagittek rendelkezik, melyet a
megkérdezettek 59%-a a telepulés gondatlan t4jétasdtra vezet vissza, 41%-a pedig
sajat  érdekidési hajlanddsagat tekinti oknak. Osszességében elepités
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informacidaramlasa szintén fejlesztésre szorul, alkodsag legmagasabb s#int

tajékozottsadga érdekében. A fejlesztési Otletek@tddyokat a 6. fejezet tartalmazza.

16. abra: Kehidakustany legfontosabb értékei
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Forras: sajat szerkesztés a 2015. évi primer &sitafapjan

A 16. abra bemutatja, hogy melyek Kehidakustanyskgzlegfontosabb értékei. A
vizsgalat célja az volt, hogy felszinre keruljengktelepiilés gyengének nisitett
értékei, melyek tovabbi fejlesztésekre véarnak, math a pillanatnyilag
leglényegesebbnek értékelt nevezetességek, értélaliek a tovabbi fejlesztéseknek
koszonheten novelik a telepulés hirnevét, kedveltségét. kepidés legvonzbobb
ertékéenek a valaszadok 41,3%-a a termafiivdlasztotta, majd 34,4%-a a Deak-kuriat,
12,7%-a a mefgzott falusi beépitettséget tartja vonzénak. A méka 8,5% a
templomokat tartja a legértékesebbnek, valamirfo¥xByéb értékeket sorakoztatott fel,
mint a Deak kut. A nevezetességekbenoérdgjlodés lehdiségek a kovetkéz 6.
fejezetben keriilnek részletezésre.

Kérdéives kutatasom utols6 kérdéseként, a jelenleg riodyhan 1€, zalacsanyi
beruhdzas hatasat vizsgalom Kehidakustan§défiére nézve. A valaszadok 31%-a ugy
véli, hogy a szomszédos beruhazasnak j6 hatasa 2@%-a nagy fejlesztési
lehetiségekre szamit, 27%-a szerint a fejlesztés setimega pozitiv hatast nem
gyakorol a telepulésre. Osszességében a lakosdémérgye megoszlik, mivel a
megkérdezettek egyik fele kifejezetten pozitivnakg a masik fele semleges, vagy
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negativ hatadsra szamit. A zalacsanyi golfpalyadéskomplexumhoz kapcsolédd
javaslatok a kdvetkéz6. fejezetben keriilnek kifejtésre.

5.2. Mélyinterju eredményeinek bemutatasa
Szakdolgozatom szinvonalanak emeléséhez kvalkatatasi modszert is alkalmaztam

mélyinterju formajaban. A kutatas célcsoportjalapgélés fejpdését befolyasoldo harom
kulonbo® szakterlleten érdekelt, veéqtoziciot betdlh személy: Kehida Termal Hotel
altalanos igazgatéhelyettese; a zalacsanyi golfpdigibfalu, kastély HR referense;
valamint a Kehidakustany Turisztikai Egyesilet pkbj vezebje. A mélyinterju
ertékelésenél torekedtem a rendelkezésemre abbondiciok alapjan lényegre tiam,
megfeleben szemléltetve kiemelni azokat az informaciokamelgek jelenisen
befolyasoljak a teleptilés jélbeni fejbdését. A vezéknek feltett kérdések kdzott
voltak azonosak és teljesen edt§glleqi kérdések.

A kérdések kozil négy kérdés volt azonos, melyalnigén 6sszehasonlithatdak.

Az el kérdés a telepuléglenleqi fejlettségi szintjére keresi a valaszt. A harom

interji alany hasonléan vélekedett a pillanatnylagdtrol. Osszességében egy
otfokozatu skalan mérve harmas, azaz nem lehetrtegyéen elddnteni, hogy a
telepulés fejlettségi szintje az alacsonyhoz, \eagyegfeled szinthez all kbzelebb.
.Véleményem szerint, a telepuilés egy kisebb kérzéghkzonyitva viszonylag fejlettnek
mondhatd, de mint flurévaros”, tdubfalu, még nem teljesitett megfékah” (Németh

Zoltan, Kehida Termal, mélyinterju)

»Tehat ugy gondolom, hogy rengetek feladat és mwdamég rank, ahhoz hogy
nyugodt szivwel mondjam azt, hogy 4-es tdbbnyirggeeett.”(Lazar Roland,

onkormanyzat, mélyinterju)

Kérdés veidott fel azzal kapcsolatban is, hogy milyesszkdzokkel, illetve

modszerekkel lehetne még jobbarelkelteni a turistdk figyelmét a telepllésre

irdnyuléan. A vezék az alabbi lehéségeket sorakoztattak fel:

58



1. A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesilet projektveyet szerint, atelepulés
marketingre kellene koncentralni, ahol a figyelem felkelgekegfontosabb eszkdz. A
megfeleb meédia eszk6zok hasznalataval egyértelmaz elektronikus média felé kell
orientalodni (facebook, instagram, twitter) Ehhez kapcsoléddan folyamatban van

egy teljesen Uj struktlraju weboldal rendszernklakakitasa is.

2. A Kehida Termal Hotel altalanos igazgaté helyetwtéemeénye alapjan tobb
attrakciora van szikség a turistak vonzasahoz. llyen attragéidaul a kulturalis
Orokség felujitdsa, bemutatasa (tajhaz; régi Zath malom épilete), az ehhez
kapcsolodo rendezvények megszervezése. A kozossédpteken sport, szabadgl
tevékenység tamogatasa Uj beruhazasokkal, valaisatbnozni kell a magéaskét

attraktiv beruhazasok elvégzésére.

3. A golfpalya, udibfalu (Zalacsany) HR referense ugy gondolja, hogykedi
hasznalni a hely szépségeit. Hangsulyozni kellegydayoi Zala Volgye adottsagait,

illetve szabadtéri programok, tlra Utvonalak tervezésére lenne szikseég.

Jelends befolydssal rendelkéztényednek tartom a telepilés féfését illeben a

Kehida Termalt, ezért fontosnak talaltam, ehhez kapcsolodoarvadsztott vezék

véleményenek 6sszevetéseét. Két vekgizel ugyanazon véleményt fogalmazott meg a

Kehida Termallal kapcsolatban.

»AZ, hogy ez a furdl ide megéplilt, ez egy csoda volt 6nmagaba .Kehidakustanyi
Turisztikai Egyesulet projekt veZge ugy veéli, hogy egy ilyen kis telepllésen egeity
meghatarozé beruhdzas gyokerestlil meg valtoztatedepllés lakosainak életét, és
maga a telepulés féflési leheiségeit. A furd hataséat tekintve, nem csak kizarélag a
Kehidakustanyt, hanem a térség dd@sét is alapjaiban megvaltoztatta. Lazar Roland
projektvezet Ur elmondta, hogy a Kehida Termal egy 13 milli&dovabbi fejlesztést
generalt a kistérségen belll, melyhez hozzatarazilutfejlesztés, az internetes halozat

megfeleb kiépitése, egyéb infrastrukturalis fejlesztések.

A Kehida Termalhoz talan a legkdzelebb allé vézé&témeth Zoltan ur véleménye
szerint, a furd nélkul a telepllés csak egy lenne a sok zalapidds kozul. A
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teleplléshez kapcsoléddéan az ,egyltt sirunk, egyigvetiink” elv érvényesll
leginkdbb, mivel ha a fltd forgalmanak, érdekeltségének kodszohbet javul a
termalfird helyzete, az pozitiv hatassal van a kozségre &y megativ esetben is
érvényesil. Osszességében a faldéise, fejlesztése szervesen kapcsolodik & fiird
miikodéséhez, és nagyban befolyasolja annak sikegisség

A zalacsanyi kastély, golfpalya HR vedjet az ebzé véleményekkel ellentétesen
vélekedik. Ugy gondolja napjainkban egyre kevesgdlenttsége van a Kehida
Termalnak a telepulés életében, mivel egy onallgkbbmként nikddik €s a kdzség

szinvonalara nem figyel megfeieh.

Az oOsszeallitott kérdéssor kovetkekérdése dgovobeni fejlesztési elképzelésekre

irdnyul, melyek megvaldsulasa mar megkieKitt, illetve még varat magara.

» A folyamatban €% fejlesztésekhez az aldbbi tén§kez sorolhatdak:
Kehidakustany gyogyhellyé nyilvanitasa; a firdornyékén a jardak, utak
minéségének  javitasa, pormentesitése; kozvilagitas zéisstése
(villanyoszlopok cseréje).

» A tervezett fejpdési szempontok az aldbbiak: az elhanyagolt ingaklia
gondozottsaganak édegitése, dsztdnzése; tovabbi infrastrukturallsdeiések;
parkositas; jatszoterek, kdozosségi terek kialakjtasegfeled arukészlettel és
nyitvatartasi idvel rendelkeé boltok Gizemeltetése.

A jovében egyértelitien a termal turizmus és a gyégy turizmus felé kell@bban
orientalédnia a telepulésnekEbben latom a kdvetké&nagy potencialt itt a térségben,
hogy ezt a pihenést, a rekreacios szabadidnyitott hasznos felhasznalasra tudunk
alapozni, megfelél csomagok elkészitésév@lazar Roland, ©6nkormanyzat,

mélyinterjQ)

Végul abban kértem ki az interju alanyok véleményétgy milyen pozitiy illetve
negativ hozadékraszamitanak aalacsanyi beruhazasokal kapcsolatosan.

Mindent 6sszevetve a valaszadok kimondottan csakipdozadékra szamitanak. Ezt
az is ebsegiti, hogy a golf beruhdzas k6zos kbzigazgasidaten zajlik, vagyis 2/3
Zalacsany, 1/3 Kehidakustany kozigazgatasi terlilAtefejlesztéshez kapcsoldéddan
mindkét telepulés szaméara a szolgaltatasokvilése munkahelyteremtés,

munkahelyfejlesztés fog generalni. Lazar Rolandetoezed Ur elgondolas alapjan
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elképzelhet, hogy par év mulva a munkanélkiliséget teljes ékben felszamoljuk.
Ehhez kapcsolva az oktatas fejlesztése és a fatalegtartdsa, a lakashoz jutas a
munkahelyteremtéssel 6sszhangban fog megvalosuldi. Kehida Termal
igazgatohelyettese ugy véli, hogy a golf beruhar® jelent konkurenciat az elder
célk6zonség miatt, igy inkabb a nagyobb sajténpibssag, a szép kdrnyezet, a magas
szinvonalu infrastruktira kizardlag pozitiv hatiéletz eb. Ezzel hozzajérul a telepllés
turistaforgalmanak emelkedéséehez, amelynek j6télmatisai Kehidakustanyban is

érzékelhaiek lesznek.

Emellett fontosnak tartottam, hogy a telepulés 6t&séhez kapcsolodd néhény
fejlesztési Otletemet, megosszam a kozség életgetanis szerepet bet@lt
személyekkel. Otleteimre, javaslataimra vegyeszaigdzések sziilettek. Néhany Otletet
jénak itéltek, de anyagi forrds hianyaban elvetettéalamint ebfordult, hogy az adott
javaslat mar megvalosult, de nem adtak neki elegemgszhangot, illetve nem fedte

teljesen az altalam megfogalmazott fejlesztést.
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6. FEJLESZTESI JAVASLATOK ISMERTETESE
Végezetul felsorolasra kerlilnek a kéinben, és a mélyinterjuban szekepéjlesztést

célzo igények, otletek, valamint az &ltalam megfiogaott fejlesztési javaslatok. Az
Otleteket harom nagy csoportba osztottam: infrataralis, turisztikai jelled, valamint
a lakossag komfortérzetét célzo javaslatok. A felsofejlesztési javaslatok kozott
talalhaté néhany olyan mely mar folyamatban vanmég nem fejeiott be, valamint
olyan is, mely talan csak a hosszu tavu stratégigben kerilhet megvalositasra.

6.1. Turisztikai jellegii
A turisztikai jelledi javaslatok két részre bonthatdak: a telepuléstaésirdst

befolyasolo.

17. abra: Kehidakustany kdzségre vonatkoz6 turiszkiai fejl 6dési javaslatok |.

Lovaglasi leheiségek, kapcsolat a kozeli Szentmihalypusztaval

Elménykozpont kialakitasa: szabadtéri fitnesz pkiddakitasa (feldtt
jatszotér),

» Dott6é Uzemeltetése a golfpalya és a té irAnyaba

» Szezondlis szabadtéri mozi létrehozasa

» Horgéasztatas a Zala folyonal

» Vadvizi evezés szervezése kijelolt véxel

» Weboldal fejlesztése (t6bb informacio erdekében)

« Falun beldli kirandulasok, tarak szervezése

» Kerékparut kialakitasa Kehidakustany és Zalacséaytk

» Kerékpérut a Balatonhoz

» Kerékparok bérbeadasa, 4-6 személyes biciklik kdlzés

AOLVISVAVL 1 OFT13C IVMILZSIdNL

» Koz0sseégi haz fiataloknak (csocso asztal, billigirdgpongasztal)

* Telepulésmarketina feileszte=> tv reklamok. plakatc

Forras: sajat szerkesztes, 2015. evi primer kytdlgtse sajat otletek alv
ALTALANOS
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18. &bra: Kehidakustany kdzségre vonatkozé turisztiai fejlesztési javaslatok Il.

» Beltéri gyermek részleg kialakitasa, esetleg csal&alina kivitelezése

o Kultéri éiményrészlegdvitése, 8ként gyermekekre koncentralva

» PBraille iras a lataskarosultak segitésre

« Utazasi irodakkal val6 kapcsolat kiépit€sea telepulésre/flikibe
csoportok szervezése

 Tobb csaladi proaram 6sztdnzése, taborok tamoc
Forras: sajat szerkesztés, 2015. évi primer kytdlgtye sajat 0

AOLVYISVAVCL
0 93TIAC IVAILZSIFdNL

KEHIDA TERMAL

Kehidakustany turisztikai jellégfejlédését tobb tényézis befolyasolja. Kdzvetlen a
telepllésre irdnyuld fejlesztésekhez a helyi TDMergezet kozrerfikodésére van
szikség, mig a Kehida Termélon beldli turisztikejlédést a furd tulajdonosai

kezdeményezik, illetve engedélylikkel keril leboftgska.

6.2. Infrastrukturalis jelleg i

19. abra: Kehidakustany kdzségre vonatkozo infrastikturalis fejlesztési
javaslatok

» ToOmegkozlekedés fejlesztése (jaratok szamanak éseel

» Telepilésen belili kbzuthalézat, atburkolat jadtas

* Megujulé energiaforrasok felhasznalasa

* Napelemek telepitése az 6nkormanyzat épuletéraz 6nkormanyza

energiaellatasa érdekében

» FUrds kdrnyeki jardak, utak miseégének javitasa, pormentesitése

MOLVISVAYL () ©3113r
SITYdNIANGLSVHANI

» Kozvilagitas korszédisitése (villanyoszlopok cseréje)

Forras: sajat szerkesztés, 2015. évi primer kytdlgtye sajat Otletek alaW

ALTALANOS

Az infrastrukturalis fejlesztések nagy szerepetetidk be mind a turizmus, mind a

lakossag életében, ezért az erre iranyuld javaslatazajarulnak a tovabbi teriletek

fejlesztését célzo javaslatok magvalosulasahoz.
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6.3. A lakossag komfort érzetének javitasat célzéjfesztések

20. abra: Kehidakustany lakossaganak komfort érzetgek javitasat célzo
fejlesztések

o Kornyezeti program 0szténzése szelektiv hulladékdijtés ebtérbe

helyezése a fazisok novelése
» Munkahelyteremt beruhdzasok tAmogatasa

» Helyi informacids rendszer javitasa, korszdtése

e Meleg étkezés biztositasa azisdk és az intézmények részére, a f
autdjanak segitségével ételkinordas megvalésitasa
e Kozbiztonsag javitasa

» Elhanyagolt ingatlanok gondozottsaganaisebitése, 6sztonzése

» Parkositas, jatszoterek kialakitasa

* Megfeleben arukészlettel rendelkéboltok lzemeltetése

» |dések szocidlis helyzetének javitasa

» Teljesitményrendszer bevezetése a hatékonyablafelddas érdekében

AOLVISVAVE
0Z130 1313743 1HO4INOX OYSSOMVT

Forras: sajat szerkesztés, 2015. évi primer kytdlgtye sajat 6tletek
ALTALANOS

Eqgy telepilés egyik legfontosabb célja, hogy meifietlhetési viszonyokat teremtsen a

kozség lakosai szadméra, igy az aldbbi fejlesztémrasjatok megvalositasa
nélkilozhetetlen eqgy féjtlésben I teleplilés szebb jéképének megteremtéséhez.
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7. OSSZEGZES
Dolgozatom megirdsara a szomszédos telepllés HKelsidmy iranti személyes

kotodesem, illetve szakmai érdékEsem 0OsztonzottSzakdolgozatom célja: a
telepllés jelenlegi helyzetének feltardsa; a Kehidamal jelenfségének, és a
telepulésre kifejtett hatdsanak vizsgalata; a szédws Zala Springs projekt
pozitiv/negativ hatasanak elemzése és az esefigiipsztési iranyok meghatarozasa a
lakossag, illetve harom valasztott vézgeleménye alapjan. Ezen kivill, céljaim kéze
sorolandé a telepiilésre iranyuld fejlesztési jatakl 6sszegzése, az elvégzett kutatasi
modszerek és sajat elképzeléseim alapjateleplilés jelenlegi helyzetének feltarasat,
egy altalam készitett SWOT - elemzés elkészitéségebztem. A SWOT — elemzés
eredménye alapjan (bé)serssségnek tekinthéta helyi addk nagysaga; a kulféldi és
belfoldi latogatdk szama, mig a gyengeségek kozéllsid a helybeliek alacsony
foglalkoztatasa; a helyi ingatlanérak folyamatosledése. Az analizis szerint (kélls
lehettiségekhez tartozik az EU altal kiirt palyazatok szamala Springs beruhazas
hatasa; az egészségtudatossag felétidse, mig a veszélyekhez az EU-s palyazatok
igénybevételéhez szilkséges feltételek ndvekedézdikaéges dngfokozasa tartozik.
Tanulmanyom hivatadsbeli megalapozottaga, valaminttémaban valo jartassag
megkonnyitése érdekében, szamos szakirodalmi fota@siimanyoztamszekunder
kutatasom keretében. A szakirodalmi és internetes forragalgmint az dnkormanyzat
és a Kehida Termél altal rendelkezésemre bocsiigtigok nagy segitséget jelentettek
a téma elméleti feldolgozasaban, illetve konnyettbkinthetségében. Célkizéseim
megvalositasahoprimer kutatast végeztem, amelyen belll kvalitativ és kvantitativ
technikat is igénybe vettem. A kvalitativ technikhalil mélyinterjis megkérdezés
modszerét alkalmaztam, melynek segitségével haramtelepullés fefldéséhez
kapcsolodo személyt kérdeztem meg. €lyinterjuk célja a telepllés fejlettséqi
szintjének meghatarozasa; a turistak vonzasanalelés®hez szikséges eszkozok,
modszerek megnevezése; a Kehida Termal jgdégenek bemutatasa; a Zala Springs
beruhazas telepulést befolyasold hatasanak ért&kel@lamint a vezék jovobeli
fejlesztési elképzeléseinek meghatdrozasa. Az ukltadott valaszok alapjan a
kovetked eredmények szllettek:

v A telepllédejlettségi szintjeegy 6tfokozatl skalan harm&szepesszinti, igy

a megfeled szint elérése érdekében tovabbi fejlesztésekreszakseg.
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v' A turistak vonzasahoz sziikséges eszkdzélepilés marketing fejlesztése

(facebook instagram, twitter)- elektronikus meédiatékonyabb hasznalata;

szabadids tevékenységek, Uj beruhazasok tamogatasa; seabpdigramok

szervezésdfra Utvonalak tervezése.

v' Kehida Termal jelerdisége:,eqgyiitt sirunk, egyutt nevetiink” elv érvényesiil; a

falu fejlodése, fejlesztése szervesen kapcsolddik aéfimikddéséhez, és

nagyban befolyasolja annak sikerességet.

v’ Jowbeni fejlesztési ttletelelhanyagolt ingatlanok gondozasanak ésegitése

infrastrukturalis fejlesztések; parkositas; jatereit, kozosségi terek kialakitasa,;

megfeleb arukészlettelés nyitva tartassal rendelkelzoltok Gizemeltetése.

v/ A Zala Springs beruhazas hatadamondottan pozitiv, a szolgaltatasok

boviulését, munkahelyteremtést, a turista forgalomlieadését fogja generalini.

Primer kutatdsom masik kvantitativ technikan b&kndéives megkérdezémddszerét

alkalmaztam rétegzett mintavétel alapjan. Kérds kutatasom a lakossag véleményét

célozta dolgozatom célkizéseivel kapcsolatban. A lakossag valaszai alapjan:

« A

teleptlés munkakoérilményei nem megfelebek, szamukban és

sokrétiségikben tovabbi beavatkozasra varnak.

* A helyzetértékeléshez kapcsolédoan harom csopkéfmztem melyek:

A telepllés feladatellatasahoz kapcsol6dd szokddik midsége: A

leggyengébb tényéhdz a tomegkozlekedés (2,50), telepillésen belili
kozathaldzat (2,84) és a helyi kozugy@kwvalo tajékoztatas (3,12)
tartozik.

A telepllés vonalas infrastruktirdjanak fGsage: Az ide sorolandé

tényedk szinvonala atlagosan 3,70. Az elektromos elldt&és érteke
kiemelked, mig a tbbbi (ivoviz ellatas; csapadékviz ellatébjamatos
fejlesztésre szorul.

Egyéb mibségi szempontok, tény@z Jellemden gyenge (2) és

kozepes (3) szintek kozé sorolhatéak, a leggyengédtyesdk
szorakozasi lehéségek (2,37), munkaleliseégek (2,57), valamint a

kulturalis szolgaltatas (2,67).

Egyik tényed sem tartozik a jo (4), és a kival6 (5) eédi szolgaltatasok kdzé, ezért

mindegyik elem szerepelhetne a telepulésh@ni céljai kozott.
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* A jovébeni fejlesztési terlletek kozil a telepllés Utblatainak javitasata
kulturdlis és szoérakozasi helyek szamanak dvitését a fiatalok lakashoz
jutdsanak segitésétmunkahelyteremté beruhazasok tAmogatasgtvalamint a
megujulé energiaforrasok kihasznaldsat tartottakdlaszaddok a legsubgebb
fejlesztési terlleteknek.

* A telepulés informacidaramlasa szintén fejlesztésre szorul a lakossag

legmagasabb szilntajekozottsaga érdekeben.

Dolgozatom lényegi részét képezi, a szekunder é@seprkutatas, illetve sajat
véleményem alapjan megfogalmazott fejlesztési ékle javaslati Otleteket harom
csoportra bontottam: infrastrukturdlis jeliedurisztikai jelledi; és a lakossag komfort
érzetét célzd fejlesztési javaslatok. Ezen elk@&sedd jowbeni megvalosuldsat
befolyasolja a vezék, a tulajdonosok, és az dnkormanyzat hozzaalalamint a
rendelkezésre all®ke, 6neé, illetve a rendelkezésre allo tamogatasok.
Osszességben megallapithatd, hogy Kehidakustangégoa kornyer térségekhez
viszonyitva jol teljesit, viszont a tobbi filrd varoshoz képest jeleig
elmaradottsagokkal rendelkezik. Dolgozatomban ngajfoazott célkiizések
megvalosultak, sikeresen feltartam a telepulésnletg helyzetét, a valamint
ravilagitottam a kozség gyengeségeire, melyek @rbut szolgalnak a j@beni
fejlesztésekhez. Primer kutatasom alapjan kidendlgy a lakossag és a vezebziciot
betdls személyek egyarant a telepilés fejlettségét k&reghe itélik, igy a tovabbi

folyamatos fejpdést tamogatjak.
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MELLEKLETEK

1. melléklet: Kérdédives kutatas

1. kérdés: Az On neme?

Neme Fo | %

N& 54 | 54
Férfi 46 | 46
OSSZESEN 100| 100

2. kérdés: On melyik korosztalyba tartozik?

Korcsoport | F6 | %
0-17 11| 11
18-29 13| 13
30-39 14| 14
40-49 13| 13
50-59 17| 17

60- 32| 32
OSSZESEN | 100| 100

3. kérdés: Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

Iskolai végzettség F6 | %

8 osztaly vagy annal 16 | 16
kevesebb

szakmunkas, szakiskola 26 2b
Erettségi 43| 43
Foiskola 13| 13
Egyetem 2 2
OSSZESEN 100| 100

4. kérdés: Mi az On foglalkozasa?

Foglalkozéas Fo | %
Tanulo 16| 16
Szakmunkas 3 3
Alkalmazott 44| 44
Vezeb 6 6
Vallalkozo 9 9
Héaztartasbeli 2 2
Nyugdijas 17| 17
Egyéb inakitv 3 3
(munkanélkili, GYES, stb.
OSSZESEN 100| 100
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. kérdés: Midta él a telepulésen?

Evek Fé %
0-5 év 14 14
6-10 év 4 4
11-15 év 18 18

15-nél tobb éve 64 64

OSSZESEN 100 | 100

. kérdés: Melyik telepiilésen dolgozik?

Telepllésrész| Fé6 | %

Kehida 53 53

Kustany a7 | 47

OSSZESEN | 100 | 100

. kérdés: Jelenleg a telepllésen dolgozik?

Valasz Fo %

Igen 40 40
Nem 60 60
OSSZESEN | 100 | 100

. kérdés: Ha a telepuilésen dolgozik, konkrétan milyeteriileten? (Opcionalis

kérdés)

Munkahely Fé6 | %
Oktatasi intézmény 4 | 10,0
Onkormanyzat 5/ 12,5
Kbézmunkaprogram 4 | 10,0
Kehida Termal 8| 20,0
Posta 2| 50
Véllalkozasom vanf 9| 22,5
Egyéb 8| 20,0
OSSZESEN 40 | 100

Egyeb valaszok kozil: 26félelmiszerbolt, 5 & idések otthona, 16f orvosi

rendeb
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. kérdés: Mennyire elégedett jelenlegi munkakdrilméngivel? Kérem jeldlje

értékitéletét egy 5 foku skalan. (5 nagyon elégedet 1 nem elégedett)

(Opcionalis kérdés)

Skéla Fé %

1 3 7,5

2 5 12,5

3 9 22,5

4 11 27,5

5 12 30,0
OSSZESEN 40 100
Sulyozott atlag: 3,6

Vélemény Fé %
Megfeleb 16 16
Sokréfti 4 4
Sokréfi, de nem elegerid 24 24
szamu

Megfelebb szamu, de nem | 16 16
sokréfi

Se szamaban, se 40 40
sokrétiségében nem

megfeleb

OSSZESEN 100 | 100

10.keérdés: Milyennek tartja a teleptlés munkahelykinahtat?

11.kérdés: Minésitse 1-5-ig az aladbbi, mindennapi kézérzetét bef@solo

tényeaket, ahol 1=egyaltalan nem elégedett, 5= nagyon gé&gett. (F5)

Ténye#®k 1 2 3 4 5 | Osszesen
Ivéviz minbsége 0 3 23 51 23 100
Gazellatas 2 6 29 29 34 100
Elektromos ellatas 0 1 2( 41 3§ 100
Kozvilagitas 1 12| 34 34 19 100
Telefonellatas 2 3 29 36 30 100
Csatornahalézat 1 7 22 38 3] 100
Csapadékviz ellatas 3 1 32 37 1 100
Zoldfellletek, parkok 5 18 37 29 11 100
Sportolasi lehéiségek 9 21| 37 21 12 100
Kulturdlis szolgéltatadsok 24 1§ 31 21 € 100
Szorakozasi lehéségek 29| 28| 26 11 6 100
Elelmiszer ellatas 3 17 38 3( 13 100
Vendéglatd ipari Uzletek 1 1C 29 42 1 100
Kbdzbiztonsag 1 6 34 38 21 100
Csend, nyugalom 2 11 18 43 2( 100
Egészsegugyi ellatas 1 6 37 37 1 100
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Oktatasi lehdisegek 4 15| 32 42 7 100
Telepulésen bellli kozuthalézat 183 26 33 20 100
Tomegkozlekedes 15 41 26 15 3 100
Kerékparozasi lehéségek 10| 28, 27 24 11 100
Tisztasag 1 16| 43 35 5 100
Hulladékkezelés 4 19 27 33 17 100
Gazdasagi fefidés 3 26 | 47 21 3 100
Munkalehebségek 12| 34| 41 11 2 100
Epitett kornyezet védelme 0 12 48 39 1 100
Természeti kbrnyezet védelme 0 11 42 44 100
Lakashelyzet 3 11| 38 36 12 100
Helyi kbzlgyekél vald 7 23 | 32 27 11 100
tajékoztatas

Kbzszolgaltatasok misege 3 7 44 39 7 100

12.keérdés: Sorolja be az alabbi fejlesztéseket a koetzé csoportokba? (F6)

A Fontos Keveéshé
Tényesk Ie?s_,ijrg’is,et_)b fejlesztés f_ontos, Osszeser
ejlesztési fejlesztes
tertlet
A furc;lq parkolasi ] 1 43 56 100
gondjainak megoldasa
S el 9 62 29 100
javitasa
SIS ORI 20 59 21 100
helyzetének javitdsa
A telepulés
Gtburkolatainak 54 35 11 100
javitasa
Kerékparuat b évitése 36 43 21 100
Zoldterlletek nbvelése 20 50 30 100
VLT G 28 55 17 100
elénkitése
Kulturalis és
szorakozasi helyek 45 45 10 100
szaméanak lvitése
o 45 41 14 100
jutdsanak segitése
Oktatas'| intézmények 34 47 19 100
fejlesztése
Munkahelyteremté
beruhazasok 65 33 2 100
tamogatasa
Megujulo
energiaforrdsok 53 33 14 100
kihasznalasa
Szabadid eltdltésére 41 49 10 100
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alkalmas U;j
|étesitmények
létrehozasa

Telekommunikacié
kihasznaltsaganak
novelése (tv, telefon)

16 46 38 100

13.kérdés: Mennyire tartja magat tajékozottnak a telepilés kozigyeit illeben?

Kérem, jeldlje értékitéletét egy 5 fokozatu skalan(5=Nagyon tajékozott,

4=T4jekozott, 3= Részben tajékozott, 2= Nem tdjekort, 1=Nem valaszol)

Fokozatok | F6 | %
1 5 5
2 22 | 22
3 39| 39
4 25| 25
5 9 9

OSSZESEN| 100| 100

14.kérdés: Ha részben, vagy nem tajékozott, annak mizzoka? (Opcionalis

kérdés)
Tényed Fé6 | %
Nem megfeldl a tdjékoztatds| 38 | 58,5
Nem érdelddik 27 | 41,5
OSSZESEN 65 | 100

15.kérdés: Melyek a teleptilés legvonzobb értekei?

Ertékek F6 | %
Templomok 16 8,5
Megorzott falusi | 24 | 12,7
beépitettség

Termalfurd 78 | 41,3
Deak-kuaria 65| 34/
Egyeb 6 3,2
OSSZESEN 189 | 100

Egyeéb: Deak-kut = 46f Romtemplom = 14, tajhaz = 14,
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16.kérdés: On szerint milyen hatassal van/lesz a zals@nyi beruhazas
Kehidakustéany fejlédésére? (5=pozitiv, 1=negativ)

Fokozatok | F6 | %
1 6 6
2 10| 10
3 27 | 27
4 31| 31
5 26 | 26

OSSZESEN| 100| 100

2. melléklet: Mélyinterju — Lazar Roland - Kehidakustanyi Turisztikai Egyesilet
projekt vezetoje

Lazar Roland (Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiplietjekt vezeije) melyinterja
1. On milyen szerepet tolt be a kbzség életében?

En a Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiletnek vagyakprojekt vezeéie. A mi
feladatunk, hogy a teleplulésen talalhatdé turisktilszolgaltatokat, partnereket
osszefogjuk. Valamint, hogy egységes arculattanjgsiik meg a telepullést illetve a
szervezetinkben |év partnerszervezeteket,  maganszemélyeket, kilénboz
szolgaltatokat. Ezen kivil telepllésfejlesztési kdlnan veszink részt a kollégaimmal.

Tehat a teleplilés életben ilyen szerepet tolt e egyesuletink.

2. Mennyire elégedett a teleptilés fejlettségével® foku skalan értelmezve, ahol
l=egyaltalan nem elégedett, 2=kevésbé elégedetherd=tudom eldbnteni,

4=tdbbnyire elégedett, 5=teljes mértékben elégg¢dett

1(2|3|4|5

XX

A telepllés fejlettségét tekintve a 3-as illetvedaes mellet dontenék. Azt is

megmondom, hogy miért. A harmas ugye azt jelewigymnem tudom elddnteni, mivel

vannak olyan részei a telepulésnek, amelyek eggles teleplilésekhez mérten nagyon
fejlettek, viszont vannak olyan részei a telepidésramelyek kimondottan fejletlenek.

Tehat ebben a térségben — mivel Zalaszentgrotrégge hatranyos helyfeek volt

minésitve valamikor — nem érezném, hogy hatranyosgletlsnek lennénk. Ennek
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ellenére vannak olyan terlletek, amelyek elmarallottA 4-es mivel tobbnyire
elégedett, ezért Ggy gondolom, hogy a&kéthzott — 3 és 4 — van a jelenlegi helyzet.
Tehat én ugy gondolom, hogy rengetek feladat éskenwar még rank, ahhoz hogy

nyugodt szivvel mondjam azt, hogy 4-es tobbnyiégediett.

3. A telepilés mely részeit tartja fejletnek, melyeketfejletlennek? Miért?

Hogyan lehetne javitani?

Egyértelnii, hogy a furdnek a kdrnyéke az, ami jobban fejlett és jobbamsztt van.

A mostani fejlesztési tibzakban is nagy valos#iseggel tobb forrast tud kapni, az
idegenforgalmi kiemeltségének okddsszességében a telepulési infrastruktira azaz, az
at mindsége a jardak miisége, a kozvilagitas fejlesztése nagyon kiemélerd
kozvilagitas fejlesztése most van folyamatban. Eggrgiarekonstrukcid kapcsan a
telies kozvilagitasi rendszer a telepulésen ledgitésra fog kerllni. Ami nagyon
hianyzik, és amit fejleszteni kellene a telepllésaaz egyOntdien a kustanyi illetve
kehidai falurészre is vonatkozik — a szocidlis tiée 6nkormanyzati bérlakasok, a
fiatalok az itthon, illetve ide betelepilni kivanéészére. Tehat a lakashelyzet javitasa
egy nagyon fontos fejlesztési terilet kellene, hiegyen, valamint az infrastrukturalis
fejlesztések, tehat jarda, csapadékviz elvezetdésindség javitas mellett.

A kultdra, kulturalis rendezvények megléte egyéntadn hianyzik. A lakossagnak nem

lehet elégge felkelteni a figyelmét ezzel a tevgkéggel.

4. Milyen eszkozokkel, moédszerekkel lehetne a turistakigyelmét még jobban

felkelteni a telepulésre iranyuléan?

Egyértelniien telepilés marketing, amivel a turistak figyelrfedtiehet kelteni. Nem
kimondottan a telepulédr beszélnék, mivel ennek a szervezetnek, amiben mi
dolgozunk az a célja, hogy a Zala Vdlgyében, tahpakorlatilag Zalaszentgrottol
Zalacsanyig huzé6dé részben szeretnénk a térségyelmafigyelmet iranyitani. Ez dls
sorban a mi részinkr nem csak a turistakkal, hanem komplett befekietés
csomagokkal, illetve komplett tervezési anyagokkabbalunk foglalkozni, illetve
dolgozni, ami az egész térséget meg tudja mozga&nifigyelem felkeltés a
legfontosabb eszkdz. Azt gondolom, hogy most méridkakustany eljut arra a szintre,

hogy egy egységes arculattal, egységes megjelénéss@& Onmagaban
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figyelemfelkeltvé tudjon valni A megfeleb média eszkdzok hasznalataval - ez nalunk
most jelen pillanatban egyértelen az elektronikus média felé, vagyis a fiatalabb
korosztaly felé tolddik el -, tehat alapbdl az mtt, azon belll is a facebook,
instagram, twitter oldalak. Ezek az eszkdzOk, amie&klamozas céljara hasznalunk.
Folyamatban van egy teljesen Uj struktlraju welalgladszernek a kialakitasa. Ennek
a tervedi és proba lUzemnek a végéhez — ami egy masfélded i@hszak volt - a
kovetked ket hdnapban fogunk elérni. Reményeink szerinjusidan tudunk egy olyan
telepllési illetve teleplléshez kapcsolodo turkseti weboldalt atadni a
nagykdzénségnek, ami mar egy 99%-0s biztonsaggainélzés minden informécié
igényt ki tud elégiteni. Azaz itt egy olyan webdtdaudunk prezentalni, amivel fel

tudjuk kelteni a telepulésre érketuristak, vallalkozok figyelmét.

5. On szerint a Kehida Termal mennyiben jarul hozza a kozség

sikerességehez, fdjtiési lehebségeihez?

A Kehida Termal az egy érdekes torténet, mert d280evekre kell vissza menni. Az,
hogy ez a furd ide megéplilt, ez egy csoda volt 6nmagaban, hogyl 890 lelkes kis
teleplllésre egy meglévgyoégyvizhez - akkor még nem migitette gyogyviznek -
kapcsolodo fejlesztést hajtottak végre a tulajdokoEn azt gondolom, hogy nem csak
Kehidakustanyt, hanem a térségddgséet alapjaiban meghatarozta. Az elmult tizenkét
év bebizonyitotta, hogy egy ilyen telepllésen @sptegfeled mennyiség forras, illetve
megfeleb minésédi szakértelemmel tarsult tervezéssel allnak nekiigy dolognak,
akkor ez nikddoképes.Azt kevesen tudjak, hogy a Kehida Termal projekiCa év
végeére teljesen nullara futott l&z azt jelenti, hogy a tulajdonosok befektetésiéstye

az allami hozzgjarulast is egy az egyben mar kidiem Ez jelesil all a banki
kolcsbnnek a visszafizetégdbaz allam felé befizetett adod és jarulék mértékéhetve

a realizdlt haszonbdl, mivel a sajékdének is meg kellett tériilnie. Tehat ebben az
idében maga a beruhazas megtértlt. Amit még itt érdeshmondani, hogy a fiéd
beruhdzasnak egy 2006-os tanulmany alapjan 2,&rdillorint volt a teljes bekeruilési
koltsége, ebben bent van a banki rész, az onriggweilaz allami tAmogatagz itt a
kistérségen belul egy 13 millidrdos tovabbi fejtész generélt. Tehat ebben benne van
minden az Utfejleszt@dt az internetig, az infrastrukturalis és egyéb gatato

megjelenéséig.
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6. Milyen fejlesztéseket tudna elképzelni a joében a telepulésen? (A fejletlen

részek feljavitasan kivil)

Ami most folyamatban van, elindult Kehidakustanyogyhellyé nyilvanitasa. Ezzel
parhuzamosan, valamint ennek kapcsan, aflddnyékén a jardak, utak néiségének
a javithsa, az utak pormentesitése torténik. A ikigitas korszdisitése mar
megkezddott, de tovabbi fejlesztésekkel kell szamolni. A&jldtlen részeknél
gyakorlatilag allag megovas, illetve szinten tastas. Ez az Utburkolatok miségének
fenntartasa, javitasa, kozlekegardak fenntartasa, miségének javitasa. llletve ahol
lehetiség van az egy rovid szakasz lesz, ott (] jardh &piiben még fejpdni kellene

a falunak - ami nem is nagy pénzbe kerll - az ajdahosok ingatlanjainak a
gondozasa.Gyakorlatilag nagyon sok olyan hely van a telephés- ami ez az
agynevezett malom bokrai részen talalhatd - ahglyoma sok a gazos, elhanyagolt
terllet és az elhanyagolt hazak, épuletek. Ez malégjlesztésektl hatramaradott,
bukott vallalkozasoknak a maradvanyai. Azokat kelleonnan efintetni, vagy a
tulajdonosokat ravenni, hogy tartsdk karban. Ha sd#zeril az mar egy mas
telepllésképet mutatnA.jovében minden képen a termal turizmus és a gyogynusz
felé kellene jobban fordulnia a telepiilésnek, maganz egész térségnek. En azt
gondolom, hogy az orszagban talan két, vagy 3 hafyrajtunk kivil, - a Matrat ide
sorolom - ahol olyan érintetlen t4j és természet, emi itt nalunk a Zala Volgyében.
Ebben latom a kovetkéznagy potencialt itt a térségben, hogy ezt a pisienag
rekreacidés szabadidiranyitott hasznos felhasznalasra tudunk alapommegfeled

csomagok elkészitésével. Ezzel hosszu tavon is seenolni.

7. Milyen pozitiv illetve negativ hozadékra szamit On a zalacsanyi

beruhazéasokkal kapcsolatban?

Ugye van egy golf beruhazas, ami Kehidakustany aacgany kozos kodzigazgatasi
terlletén zajlik. Ez pontosan ugy néz ki, hogy Zalacsdny 2/3 Kehigiay 1/3
kozigazgatasi terlletén torténik a golfpalyanaleje$ztése. Ez egy mésik kozdsséget
fog megmozgatni. De a féflési egyes részei, azaz a munkahelyteremtés, a hozz
kapcsolt szolgaltatasok is munkahelyfejlesztéstiobem fognak generalni. Ezt mar ma
is érezzik, nem beszélve 3-4 év mulva remééret mint annak idején a fiid

indulasakor, gyakorlatilag 0-ba lehetne futtatnmankanélkiliségetTermészetesen
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ehhez az is kell, hogy a telepilésdkepében nem feledkezhetiink meg arrol, hogy az
oktatds és a helyi fiatalok megtartasa, ami mawomabban emlitett lakdshoz jutasi,

illetve a munkahelyteremtéssel k6zdsen fog tudrguaksulni.

8. Lenne par javaslatom a telepilés fejlesztéséhez kegmlédoan. Kivancsi

lennék az On véleményére. Melyiket tartja megvalégiatonak?
» Kehidakustany-Zalacsany kozotti kerékparut kieépiés

Ez egy érdekes kérdés. A Zalacsany-Kehidakustémgitk kerékparut jelenleg is egy
kerékparos térképen szer@pkerékparut. Igaz hogy nem a korabban megvalésitott
nyomvonalon, mert az sajnos hasznalhatatlan. altaglatot tett az dnkormanyzat a
Megyei Fejlesztési Tanacs és a Zala Megyei Onkoyasinrészére, valamint minden
olyan érintett niszaki szervezet részére, hogy egy Uj nyomvonallokiigével
gyakorlatilag a meg lévut kivaltasra kerlilhessen és a turistak illetveeeékparozni
vagyok biztonsagosan tudjak ezt hasznalni. Ez dggnofelvetett kérdés, ami azt
gondolom, hogy a kovetkéz3-4 évben is aktualis lesz. Jelen helyzet, hogy a

dontéshozok nem igazan szeretnének ezzel a téfoglalkozni.

« EIlménykozpont kialakitasa: szabadtéri fitnesz padalakitasa (felrstt jatszotér),
dotté Uzemeltetése a golfpalya és a to iranyabmiklk bérbeadasa, 4-6 személyes

bicikli, szezondlis szabadtéri mozi

Realitasa van ennek a tervek. Bar azt gondolomy lamnyira még nem jellerizaz
ilyen formaju szabadiileltoltésre vagyd vendégeklgondolkodtatd mindenképpeA.
dottd, elektromos kisautdé a golfpalya és a t6 iédbayy ez nagyon hosszu tava terv
lehetne. Valahol a kovetk&éz2014-2020-as itkzakban, ott valahol 2020 kérnyékeén
talan. A bicikli bérbeadas az egyértéken probléma, tehat az hianycikk a kérnyéken,
kistérségben. Ez nem megtalalhatd, de ehhez iskuddtbban egy prébalkozas a 2000-
es évek elején Pannon Pedal neviezdétrio keretében. Ez Soprontdl a Balatonig fedte
volna le a kulénbék teleplléseken 25 km-es korzeteket felblelve, egypiett bicikli
bérbeadd, kolcsovzrendszert, de ez valami oknal fogva nem kapta emewegfeled
tamogatast. Ennek lenne létjogosultsaga és sziikstmne r4, mert ezt itt nagyon
keresik.A szezonalis szabadtéri meziprobalkozasok vannak a térségben AlsGpahok,

Héviz, Keszthely. Erdekes felvetés, egy misét megér
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* Meleg étkezés biztositas# a falu autojanak segitségével ételkihordas

Meleg étkezés mar megvalosult kortlbelil 1 évvekldz Mukodik szocialis
étkeztetés, és aki nem tudja magat ellatni, anaakiehebsége, hogy kozétkeztetésben

részt vegyen.

* Napelemek telepitése az dnkormanyzat épuletdraz 6nkormanyzat

energiaellatasa erdekében

Ezt mar tovabb gondoltuk, a mostani allas szemmvezés alatt van egy komplex
kozbsség érdekeit szolgalo épiilet kialakitasa. Atmmeglév dnkormanyzat eépuletét,
orvosi - fogorvosi rendét és a kdrzeti megbizottnak az épllete, egy kor@Epitesi
O0ko-bio épuletbe kertilne bele. A cél egyérielianne, a megujulé energiaforrasok
felhasznalasaval egy szolgaltatoi térbe elhelya#risorolt intézményeket. A megujuld
energiakkal ki nem valthaté energiak egy éplleteliilktortérd, ésszdren atgondolt
rendszerbe rendezés utan, energiacsokkentés, &dyag kibocsatas csokkentése lenne
a cél. Jelen pillanatban ebben a téméban van fli@pat, ami dontésre var, ez a meg
lévé kedihai kultarhaz illetve az 6voda teljes épiletémyilaszaroinak cseréi, kils
bels szigetelése és napkollektorbdl nyert energiabfiairiités megvalositasa van

betervezve a palyazatba.
» Weboldal atszerkesztése, fejlesztése

Folyamatban van. Egy masfél- két éves munka eregeé®t honapon belll valéban
lathat6 lesz, amint ez megtorténik, akkor ez azéssnédiaformatumban, nyomtatott
sajtoba illetve a kordbban emlitette facebook agistm twitter oldalakon kdzzé fogjuk

tenni

e Szelektiv hulladékggjtés 6sztbnzese

Jelenleg a telepilésen, Keltelyen talalhatd szelektiv hulladéKgiy sziget ott a papir,
az lveg és a timnyag hulladék kerll szeletiveniggsre. A technikai lehéség adott a
telepllésen. A legnagyobb probléma a lakossag srete szemléletvaltasra lenne
szikség. Nincsenek hozzaszokva az emberek ahbgy,ahszemetet kilon szedjék és
szelektiven gljtsék, ezzel megkonnyitsék a szemétszallitd cédelmanikodéesét

illetve a sajat haztartasbandé@litott szemetiknek a felhasznalasa® szelektiv
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hulladékgyijtésnek a masik nagy része az lenne, hogy komgps#éotthon, tehat a
konyhan keletkaz kilénbdz ételmaradékokat felhasznaljunk. Sajnalatos médoitt e
a telepilésen nem jellefzEnnek az 6sztonzését véleményem szerint, azaidkanh,
ovodakban kell elkezdeni. Az iskolaba jar6 gyeretakar arra kellene szoktatni, hogy
kdlon kell szedni a hulladékot. Ezzel talan ra takdwenni a szidket is otthon. Ezen
kérdés megérne egy kulon tanulmanyt, hogy hogyailyem modszerrel lehetne

ravezetni a lakossagot illetve a gyerekeket edelagra.

9. Felmerilt-e Kehidakustany — Zalacsany kerekparut képitésének gondolata

a kozeép- vagy hosszu tavu stratégiai tervek kozott?

Hatalmas probléma meljir mar beszéltink. Stégen rendezni kellene, mert oriasi
érvagas Kehidakustanynak és Zalacsanynak is, hoggen biztonsagosan hasznalhat6

kerékparut.

10. Elképzelhe® a jévében egy szorosabb kapcsolat kiépitése Kehidakustagg
Zalacsany kozség koz6tt? Ha igen miért, ha nem, nitéhem?

Most is van kapcsolat a két telepillés kozott, amiea sziikséges. Nem rossz a
kapcsolat a két telepllés kdzott, de a két telapilietés teljesen mas felfogasban és
metodusban vezeti a sajat telepllését. Vannak Kddssolodasi pontok, de a kotelez
gazdasagi és egyéb érdekeken kiviil nincsen kapcEslaséleményem szerint Kb
ebben a formaban nem lesz. A golfpalya és a haptdolatban van a turisztikai
egyesuletiinkkel, tehat teljes jogu tagjaink. Ha l@smddunk vagy lehéségiink, akkor
szorosabb kapcsolat kiépitése is szoba johet. (oggmsal, sokkal tobb mindent el
lehet érni. Nekilnk lenne étletiink a §d& nézve. JO volna, ha lenne |éfs&élg a Zala

Volgyében Zalaszentgrottol Zalacsényig a telepliésie 6sszefogni.
11. Van - felnéttképzésik?

Jelenleg Kehidakustany Onkormanyzata Széchenyin#sig Szakkozép, Szakiskola
és Felbtt Képza Intézettel van konzorciumi partnerségbe. Jelelargtban is zajlik
egy négy csoportos mégazdasagi szakképzés, aranykalaszos gazda &smékeld
szakokon. A tovabbiakban nagyon szeretnénk, hogw lelrbttképzés nem ragadna
meg ezen a szinten. 1920-as €6Eki976-ig itt nukodott az egyetlen vidéki

aranykalaszos gazdaképgzakiskola. Mi ennek a hagyomanynak az Gtjan szém&
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ezt az iskolat, a képzéseket Ujraéleszteni. Eztéidxu tervek kozé sorolnam.
Koérllbelll 5 év mire a végére tudnénk jutni, igéeyne raTamogatési szandékrol mar
kaptunk visszajelzést. Fontosnak tartjuk azt, hadgglepulésen, kdrnyékenskhek ne
kelljen tobb 100 kilométert utazni egy képzés ehésgert. A térség is klasszikusan
mezdgazdasagi térség, tehat szeretnénk ennek kapcsgnkagolyabb oktatasi

intézmeényt.
12. Zene bolcsi kialakitasa

Ez is nem rég kerllt szervezésre, sikerilt egyrobpmimatorral megallapodni, aki 0-4
éves koru gyermekek részére tart ilyen zenés kagdtast. Annyira jél sikerilt, hogy
a szulok igényelték tovabbra is, igy havi rendszsfggel rikodik. Ez mar lassan 4 éve
muikodik. A gyerekek az ovodaba kerlléskor mas, emertebb kdzegbe keriltek be,

ahol kénnyebb volt a beilleszkedés.
13. Szerveznek e kirandulasokat? - Szakmai utak

Szakmai utak szervezése, egyeéri@ma turizmushoz kapcsolédé szakmai gyakorlatok

gyijtése erdekében.
14. Milyen formaban reklamozzak a telepulést?

A telepulésnek illetve az egyesiletnek is van faokboldala, de jellemien utazés

turisztikai magazinokban reklamozzuk magunkat adzmoms.com szaklapba, utazz
velink magazinba busapesti utazasi kidllitAson sesr@sen jelen vagyunk tavaly
megjelentliink a berlini, bécsi, a varsoi, pragagraki és pozsonyi utazasi kiallitason is.

Fut egy hirdetésiink az intercity vonatokon.

3. melléklet: Mélyinterji — Németh Zoltan — Kehida Termal altalanos igazgaté
helyettes

Németh Zoltan (Kehida Termal Gogy- és Elményéiiattalanos igazgatd helyettese)

mélyinterju
1. On milyen szerepet tolt be a kozség életében?
A Kehida Terméal Gogy- és ElményfisrdHotel **** Hertelendy Haz, Elményfalu

altaldnos igazgato helyettese, valamirtismaki igazgatdja vagyok. Kizérdlag szakmai

szemszoghl kivanok a telepllésre tekinteni, mivel nem helyblekos vagyok.
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Probalom a telepilés, és a far#6zotti kapcsolatokat minél jobban optimalizalni,

elmélyiteni.

2. Mennyire elégedett a telepulés fejlettségéve(B foku skalan értelmezve, ahol
l=egydltalan nem elégedett, 2=keveésbé elégedethe®rtudom elddnteni,

4=tbbbnyire elégedett, 5=teljes mértékben eléggdett

1(2|3|4|5

X

Véleményem szerint, a telepulés egy kisebb kozzéghiszonyitva viszonylag

fejlettnek mondhatdé, de mint ,fuégaros”, idubfalu, még nem teljesitett megfdieh.

3. A telepulés mely részeit tartja fejlettnek, melyeke fejletlennek? Miért?

Hogyan lehetne javitani? +4+6-0s kérdés

Ezt a pontot a 4-es, és6-0os ponttal kézosen vdtesno meg. Szerintem a
telepulésszerkezet miatt nem lehet telepulésrésxadmelni fejlettség alapjan, szinte
minden terileten taladlhaté par kiemelésre érdemes illetve ugyanitt elmarasztalasra
itélt rész.
Példaul emeli a szinvonalat az FCSM, nem mes8eeatKlub Kehida, ugyanakkor a
kozvetlen kornyezetik infrastrukturdlisan messzmaedd ennek a 2 éplletnek a
szinvonalatél (tudtommal hamarosan megoldddik apamdékviz elvezetés, és az
aszfaltozas). Ugyanigy a kustanyi részen az otthoassze kiemelkedik a
kornyezetebl, a masik vége felé a telepilésrésznek meg ponaj gyalogjarda emeli a
szinvonalat. Nagyon kiemelkédatvanyossag szamomra a Deak Kduria, illetve ha mar
atlagolnom kell, akkor a futd és a polgarmesteri hivatal kozétti szakasz az, am
0sszbenyomasokat tekintve a legmagasabb fejledgégronalat sugarozza.
Minél tobb ,attrakciot” kell a telepilésre behozmhert ezekkel lehet a vendégek
figyelmét felkelteni, és arra 6sztondzikiet, hogy minél tobb vendégéjszakat tdltsenek
itt, illetve ezek segitik a telepulés fejlettségiinvonalat emelni. Nagyon fontos, hogy az
0sszbenyomas minél jobb legyen (utak, jardak, égkileallapota, kozteruletek,
maganteriletek rendezettsége).
Attrakcidok alatt sok mindent értek, kulturalis Oséigek felljitasa, bemutatasa (a
megléwkon kiviltajhaz, régi Zala hid, malom épllet hasitasa, ehhez kapcsoldédo
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rendezvények szervezése), kozosségi terlletekemt, sppabadifs tevékenység
tamogatasa Uj beruhdzasokkal, 6sztondzni kellemaganbkét attraktiv beruhazasok
elvégzésere.

Ugy gondolom a helyi TDM szervezet j0 Uton haladtedepiilés marketinggel
kapcsolatban, azt az utat kell tovabbs#eni, biztos meg lesz a hatasa.

4. Milyen eszkdzokkel, médszerekkel lehetne a turistakgyelmét meég jobban

felkelteni a telepulésre iranyuléan?

5. On szerint a Kehida Termal mennyiben jarul hozza a kozség

sikerességéhez, fdjtiési lehetségeihez?

A mottonk ,A csalad furdje, itthon, Eurépa szivébéns az bizonyitja, hogy egy
megérdemelten elismert filikbmplexum a Kehida Termal. Ugy gondolom a fiird
nélkdl a telepulés csak egy lenne a sok zalai iigdspkozil, és szerintem az ,egyitt
sirunk egyutt nevetink” elv érvényesul. Amikor ,jdlegy” a furdnek, akkor az a
telepllésre pozitiv hatast gyakorol, amikor nemzaga akkor negativ tendenciak
érvényesilnek a falu életében is. Ugyanakkor a ilsokat tehet azért, hogy minél
tobb turista valassza célként Kehidakustanyt, \vagyi kdzpénzek felhasznalasanal
figyelemmel kell lenni arra is, ami a fitnal kivil még csalogatni tudja a turistakat, és
azokra a lehéségekre is aldozni kell. A falu féfiése, fejlesztése szervesen

kapcsoldédik a furd mikodéséhez, és nagyban befolyasolja annak sikemsség

6. Milyen fejlesztéseket tudna elképzelni a joében a telepllésen? (A fejletlen

részek feljavitasan kivil)

7. Milyen pozitiv illetve negativ hozadékra szamit On a zalacsanyi
beruhazasokkal kapcsolatban?

A zalacsanyi beruhazéds (golf) ceélkdzonsége ugy gond nem konkurencia
szamunkra, én ugy gondolom a beruhazasnak inkakhipdozadékai lesznek a
nagyobb sajtonyilvanossag, a szép kornyezet, magisonall infrastruktara altal.
Szerintem hozzajarul a turistaforgalom emelkedéséaminek Kehidakustanyban is
érezni fogjuk a jotékony hatasat.
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8. Lenne par javaslatom a Kehida Termal fejlesztéséhexkapcsoloddan.
Kivancsi lennék az On véleményére. Melyiket tartjanegvaldsithatonak?

» TObb csaladi program 6sztonzése, taborok

A gyakorlati tapasztalatunk az, hogy a szervezattadi programok nem igazan
pezsditik meg a forgalmat, persze erre lehet ambisdani, hogy nem jokat szerveziink,

nem marketingeljuk meg rendesen...?

* A Széchenyi pihefkartya elfogadasa, a termal kulonbBomszlegein

beldl is
A SZEP kartyat immaron mindenhol elfogadjuk a fiird

» Kornyezeti program 0sztonzése szelektiv hulladékdijtés ebtérbe

helyezése, van e, hany fazisu

3 fazisu szelektiv dijtést folytatunk: ndianyag, papir, Uveg. Sajnos a vendégek nagy

része hozza a magyar mentalitast, ez egy szélmalamh
» Beltéri gyermek részleg kialakitasa, esetleg csatalina kialakitasa

Elméleti sikon, ajanlat bekérésekkel mi is foglalkok az utols6 2 pont javaslataival,
véleménylnk szerint ezzel lehetnedrelépni, csak ezeknek meg kell talédlni a

finanszirozasi feltételeit, amit sajnos meg nerersik.

« Kiltéri élmeényrészleg kidwvitése> foként gyermekekre koncentralva
9. Elényben részesitik a helybelieket egy adott allas meglyazasanal?

Elsdsorban egy adott allasra jelentkezett palyazok lkét probaljuk meg kiszni,
hogy kozulik ki alkalmas leginkabb az adott feladi€gzésére, majd ezt kdgen
vesszik figyelembe a palyazé lakdhelyét. Terméseata Termal is jobban jar, ha
helybelit tud foglalkoztatni, hiszen ezzel csokkanszemélyi juttatasokra kifizetett

0sszeg.
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4. melléklet: Mélyinterju — Kristof Katalin — Zala Springs (Zalacsany)
Kristof Katalin (zalacsanyi golfpalya Ggyintge) mélyinterju

1. On milyennek latja a szomszédos kozség fejlettsé@ét(Zalacsanyhoz

viszonyitva)

Lenne még mit fejleszteni... az ide érketristdknak tovabbi programokra
lenne szikség és leliségekre, hogy abban a par napban tartalmasan és
élményekben gazdagodva tavozhassandk icsodalatos hel§t.

1(2(3|4|5

X

2. Milyen eszktzokkel, mbédszerekkel lehetne a turistakigyelmét még jobban

felkelteni a telepulésre iranyuléan?

Kihasznalva a hely szépségeit és adottsagait hbmgsil kellene a gyonydir
Zala Volgyeét. Tura utvonalakat szervezni és szavagrogramokat rendezni.

3. On szerint a Kehida Termal mennyiben jarul hozza a kozség

sikerességehez, fdjtiési lehebségeihez?

Sajnos most mar egyre kevésbé... egy onallo objekdumkiikodik és a

telepullés szinvonalara nem figyel.
4. Milyen fejlesztéseket tudna elképzelni a j6sben a szomszédos telepilésen?

Infrastrukturdlis fejlesztések, amik nagyon szikgégek valamint a
parkositas, jatszoterek és kozosségi terek |étédanSajnos a telepilésen egy
darab normalis bolt sem Uzemel (ami egy dfflllthoz szerintem
elengedhetetlen lenne, hiszen az a réteg ide mya@i ahhoz van hozza
szokva, hogy lemegy a boltba és mindent megkap.nosaitt nem csak az

arukészlet dikdssége a probléma, hanem a nyitva tartas révidsége
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5. On szerint a zalacsanyi beruhazas milyen hatassakdz a szomszédos

Kehidakustany kdzség fejpdésére?

Mivel a nevezet beruhazas 60% -a Zalacsany és 4@/dahidakustany -i
részen fekszik igy joggal mondhatjuk, hogy ezeres$eiés Kehidakustany
jovéjét is megvaltoztatja. Mar most szamtalan munkadtelyiztosit és ez a
projekt nagysagaval csak\ilni fog. Remélhdileg ez a fejlesztés nem csak a
kornye® telepuléseknek hozza meg addgst, hanem a komplett térségnek és

ezaltal Magyarorszag legnagyobb turisztikai berdbaza novi ki magat.

6. Felmertilt-e Kehidakustany — Zalacsany kerékparut képitésének gondolata

a kozeép- vagy hosszu tavu stratégiai tervek kozott?

Tobb izben szerepelt ez a téma adfieli tervekben. Remélh#deg ez a

fejlesztés is megvalosul.

7. Elképzelhe® a jovében egy szorosabb kapcsolat kiépitése Kehidakustaeg

Zalacsany kozség koz6tt? Ha igen miért, ha nem, niténem?

Szerintem mar most is szorosnak mondhato a kapceidaen egy célunk van.

Méghozza a fefidés és a teleplilések szebbé és éiinet tétele.
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5. melléklet: Kehida Termal képek

3. kép: Kehida Termal, Gydgyfiirds- Benti

[

Forrés:http://www.termalfur.net/frd/ehld-termal-qv,eqs-elmenvfurdo-

kehidakustanyl etéltés ideje: 2015.04.07.)

4. kép: Kehida Termal, ElImény- és Strandfiird

2015.04.07.)

5. kép: Kehida Termal, Fedett Elményfiirds

{ ,
Forras:http://kehidatermal.hu/gyogy-es-elmenyfurdo/elmeng® (Letoltés ideje:
2015.04.07.)
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6. kép: Kehida Termal, Hertelendy Haz

Forré$1ttp://wesi-_5_ailaton.hu/kehidakust:;nv/kehidakusﬂmlvida—termal-hertelendy—
haz(Letdltés ideje: 2015.04.07.)

7. kép Kehida Termal: Elményfalu

Forrashttp://kehidatermal.hu/kehida-elmenyfalu (Letdltés ideje: 2015.04.07.)
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6. melléklet: Tablazatok

8. tablazat: Kehida Termal vendégéjszakak alakulasévendég éjszaka)

Részlegek 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013  Kapacitas
Hertelendy Haz 5916 6 954 5159 4277 3953 6018 6275 17 520
Elményfalu 8716 8510 6 150 4703 5440 6 456 7584 21900
Hotel 24461 27134 22545 22780 21830 21258 22 883 32 850
OSSZESEN 39093 42598 33854 31760 31223 33732 36742 72270

Forras: sajat szerkesztés Kehida Termal dokumentalaggan

9. tablazat: Kehida Terméal Gydgy- és Elményfird latogatottsagai adatai

Ev Fé

2007 367 293
2008 355 623
2009 294 113
2010 267 711
2011 266 655
2012 248 423
2013 250 323
Osszesen 2 050 141

Forras: sajat szerkesztés a Kehida Termal dokummaitalapjan
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BUDAPESTI GAZDASAGI FOISKOLA GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

-"e B( IF H-8900 Zalaegerszeg, Gasparich u. 18/A.

Tel.+36 (92) 509-900 * Fax: +36 (92) 509-930
BUDAPEST BUSINESS SCHOOL

SZERZI NYILATKOZAT

Alulirott, ......... Targuba Enik............. blintebjogi feleldssségem tudataban
nyilatkozom, hogy a szakdolgozatomban foglalt tényées adatok a valésdgnak
megfelelnek, és az abban leirtak a sajat, dnalldkdm eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a siefagvédelem figyelembevételével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kerilt feft#dsra kordbban oktatasi
intézmeény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2015.05.18.

Hallgato alairdsa
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A telepiilésfejlesztés megvaldsitasanak gyakorlata és annak bemutatasa 2007-2013
kozott Kehidakustany kozség példajan keresztil

szakdolgozat cime

Targuba Enikd, Nappali tagozat, Kdzszolgalati alapszak

Hallgaté neve

tagozat/csoport/szak/szakirany

Dolgozatom megirdsara a szomszédos telepllés HKelsidmy iranti személyes
kotodésem, illetve szakmai érdékesem 0©sztonzott. A XXl szazadban a
telepulésfejlesztés fogalma jelésen felértékeéldott. A kistelepllések egymassal
folytatott versengésiik soran térekednek a telegmagasabb fejlettségi szint elérésére.
Minden telepiilés szamara elengedhetetlentl fontogjladés. Hiszen egy fejlett
telepllésen, ahol tobb munka-, szérakozas-, klikur&portolasi- és egyeb leliség is
biztositott, hozzajarul a teleplilés népességmeégtadjének disodéséhez. A fiatalok
szivesebben maradnak a telepillésen, emellett ktbfievagyok egy fejlett telepilésen
szivesebben alapitanak Uj cégeket, hozzajaruletepitiésekdkevonzéd képességéenek

erjsodéséhez.
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Szakdolgozatom célja: a telepllés jelenlegi helyzetének feltarasatelepilés 6
bevételi forrasat biztosité Kehida Termal jeleiségéenek bemutatasa, és a telepilésre
kifejtett hatasanak vizsgalata; valamint a szomsgédZala Springs projekt
pozitiv/negativ hatasanak elemzése és az esefigipsztési iranyok meghatarozasa a
lakosséag, illetve harom valasztott veézeizemély véleménye alapjan. Ezen kivl,
céljaim kozé soroland6 a telepilésre iranyulo $zjlési javaslatok 6sszegzése, az
elvégzett kutatdsi modszerek és sajat elképzelésdapjan. A telepulés jelenlegi
helyzetének feltaraséat, egy altalam készitett SW@IEmMzeés elkészitésével végeztem.
Tanulmanyom hivatasbeli megalapozottadga, valaminttémaban valo jartassag
megkonnyitése érdekében, szamos szakirodalmi fota@siimanyoztamszekunder
kutatdsom keretében.Célkitizéseim megvaldsitdsahqgmimer kutatidst végeztem,
amelyen belll kvalitativ és kvantitativ technikataikalmaztam. A kvalitativ technikan
belil mélyinterjs megkérdezés maodszerével harom,tekepilés fefldéséhez
kapcsolédd személyt vélemeényét meértem fel. m&lyinterjuk célja a telepullés
fejlettségi szintjének meghatarozasa; a turistakzasanak noveléséhez szikséges
eszk6zok, modszerek megnevezése; a Kehida Terlmalgegének bemutatasa; a Zala
Springs beruhazas telepilést befolyasold hatas@&nakelése; valamint a vedkt
jovébeli fejlesztési elképzeléseinek meghatarozasa. volkérdsives megkérdezes
mobdszerének koszonlden olyan adatokat gjtottem 0Ossze, melyek kdnnyen
hasznosithatéak, szamsksithebek, alkalmasak kilonbéz statisztikai mutatok
kiszamitasaraA kérdsivet a mintanak (két rétégrétegzett minta) megfetedn 100
fovel toltettem ki.

A kérdsiv kifejezetten zért tipusu kérdésékhevodott dssze, amelyek felmérték a
kitoltok alapadatait. Ezen kivil talnyomoéan téma specifikérdéseket alkalmaztam,
amelyek kitértek a lakossag tajékozottsagara, epiddshez valé viszonyara, emellett
felmérték az aktudlis helyzetet, a teleplilés mkakdmeényére vonatkozo jellerdizet

valamint a megkérdezettek jéveli elképzeléseit is.

Ismereteim alapjan ugy latom, hogy a telepllésejles egyik ¢ célja, a lakossag
életmirbségének a javitasa, igy fontosnak tartom, hogy erikutatas elvégzésével
felmérjem a lakossdg véleményét a telepilésfefleszvonatkozasaban. Ezért

dolgozatom jelerils részét képezi, a lakosok elégedettségének arkigiEzése
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Kehidakustany telepilés eddig elért fejlesztésekagicsolatban, valamint a jélveli
igények megfogalmazasa.

Dolgozatom zardsaként szekunder és primer kutatdsi eredményeim és személyes
tapasztalataim alapjan sajat elképzeléseimet mutattam be harom csoportra bontva
(infrastrukturalis jellegl; turisztikai jellegli; és az lakossag komfort érzetét célzd

fejlesztési javaslatok), amelyek kihatnak mind az 6nkormdanyzat mikodésére, mind a

telepiilés lakosainak jolétére.
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