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Bevezetés
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remegése végigfut az osszes tobbi szdalon. Mi nemcsak megérintjiik a halot, hanem bele

is szakitunk."

(Gerald Durrell)

Diplomamunkdm keretében a szakmai gyakorlatomnak helyet ad6 zalakarosi Granit
Gyogyfiirdé Zrt. kornyezettudatos muiikodését vizsgalom, illetve a vendégek ¢és az
intézményben dolgozo6 alkalmazottak kornyezettudatos magatartasat elemzem. A témam
kivéalasztasa soran arra torekedtem, hogy egy napjainkban meghatdrozd jelentdségi,
globalis problémat vizsgald témat valasszak, masrészt a novekvo kdrnyezeti problémak
miatt az embereket, a vallalatokat, és a tudomanyt is egyre jobban foglalkoztatjak a
kornyezetiinkkel kapcsolatos kérdések. Harmadsorban aktivan figyelem a kornyezet
allapotaval, karosulasaval foglalkozo hireket, és komoly felelésséget érzek ezzel
kapcsolatosan a jovOnkre nézve. Igy dontottem a kornyezettudatossag — zold
tevékenységek cimili téma mellett. Szeretném, ha az utanunk kovetkezd generacioknak
is ugyan olyan lehetdségiik lenne egy ,,mindségi” élhetd életre, mint nekiink.

A dolgozat els6 felében altalanosan ismertetem a kornyezettudatossag jelentését,
ismertetem hipotéziseit, a hipotézisek tesztelésének modszerét. A masodik rész a
kornyezettudatossag szintjeit, a Fiirdé kornyezettudatos 1épéseit, illetve kdrnyezetbarat
tevékenységeit Oleli fel. A dolgozat harmadik fejezete tényszerlien, egzaktul
megmutatja, hogy a Firdd fogyasztéi szamara mennyire koOzponti a
kornyezettudatossag, €s hogy milyen tettekre kelt 6sztonzd hatdst. Ehhez egy kérddives
vizsgalat lesz segitségemre, 100 f6s, nem reprezentativ minta alapjan, a Gyogyfiirdd
teriiletére latogatd, kiilonbozd kord, nemi, végzettségli személyek hozzajarulasaval.
Végiil az utolso fejezetben kiértékelem az altalam készitett kérdGivet, majd a kutatasi
eredményeimre alapozva javaslatokat teszek, hogy hogyan lehetne javitani a fiird6
kornyezettudatos magatartasan.

Ugy gondolom, napjainkban jogosan felkapott témanak szamit a kornyezetvédelem,
kornyezettudatos élet. A civil szervezetek, a korméanyzatok, a vallalatok, a nemzetkozi
szervezetek mar régota foglalkoznak a kornyezeti kérdésekkel. A téma fontossaga egyre

novekszik, de ha nem tudjuk bekapcsolni az atlagembereket a kornyezettudatos



gondolkodéasba, és nem valtoztatnak fogyasztéi, vasarlasi szokasaikon, akkor az
erdfeszitések mind hiabavalok.

A diplomamunkam f0 célja meghatarozni, hogy jellemzé-e a fogyasztokra a
kornyezeti felelosségvallalds, a jelen helyzet feltdrasan tl, az ebben vald valtoztatas
tovabbi eldsegitése, a z0ld tevékenységek novelésének eldmozditasa, tényezok
meghatdrozasa, melyek a kdrnyezettudatos fogyasztasra hatnak. Témamat kiilonb6zd
szempontok szerint vizsgalom. Felmérem, hogy mekkora hangsulyt fektet a zalakarosi
Gyogyfirdd a kornyezettudatos tevékenységekre. Tanulmanyozom a  Fiirdo
alkalmazottjainak kdrnyezetbarat szemléletmodjat, magatartasat, ezen kiviil felmérem a
vendégek természetvédelmi szokasait, ismerik-e a fenntarthatosag, megujuld
energiaforrds fogalmait, illetve ismerik-e a napjainkban jelen 1évd kornyezeti
problémakat.

A kérdésekre kapott valaszok lehetéséget adnak arra, hogy megallapitsuk, hol allunk
jelenleg, mi a véleményiik a Fiirdé dolgozoinak a kornyezeti kérdésekrél napjainkban.
A Fiirdé latogatéi tesznek-e 1épéseket a kornyezetiink megovasaért, példaul:
energiatakarékossagi beruhazas: (ablakcsere, szigetelés, fiités-korszeriisités, égdcsere).
Végiil 0sztonzési lehetdségek kinalasa, mit tehetnénk egy ,.élhetdébb” vilag

kialakitasaért.

1. A kutatas Kkerete

Szakdolgozatom megirasa elején a kovetkezd hipotéziseket allitom fel, s a
késébbiekben megvalaszolom, hogy igazak-e, vagy kideriil, hogy a Fiirdének van még

hova fejlédni a kdrnyezettudatossagban:

e HI1: A Zalakarosi Granit Fiirdd latogatéira kornyezettudatos magatartas
jellemzo.

e H2: A cégnél dolgoz6 alkalmazottak kornyezetbarat életmodot folytatnak,
szelektiv  hulladékgytijtéssel, kornyezettudatos  beruhazasokkal — ovjak
természetiinket.

e  H3: A zalakarosi Granit Zrt. a kornyezet megdvasa érdekében energiatakarékos

eszkozoket hasznal, kdrnyezetbarat szemléletmodot képvisel.



2. Kornyezetiink torténete

Az ember sajat kornyezetének a megteremtdje. A kdrnyezet hatarozza meg létiinket,
moralis ¢és szellemi fejlédésiinket. A kornyezetre gyakorolt hatdsunk kezdete a
neolitikum kora (4jkékor), mely idészamitasunk eldtt 7 — 4 ezer évre tehetd vissza. Az
ember szerepe jelentOsen az utols6 szazadban valt Iényegessé, ugyanis hosszl, tobb ezer
éves fejlodésiink sordn eljutottunk oddig, hogy a tudomany és a technologia
robbanasszerli fejlodése révén olyan javakhoz jutottunk, mellyel szamtalan, eddig nem
tapasztalt modon képesek lettiink kornyezetiinket megvaltoztatni, rombolni. (Kovacs,
2010) Az igazi valtozast az els6 ipari forradalom hozta, és a szén energetikai
felhasznaldsa volt a fordulopont. Ebben a korszakban elterjedt az a kapitalista néz6pont,
melynek célja a rovidtava profitszerzés, ennek érdekében a természeti értékek, kincsek
kizsigerelését hirdették. [1]

A 19. szdzadban valamennyi teriileten, beleértve Angliat és Németorszagot, az ipari
termelés novekedésével a szennyezettség mértéke is egyre jobban emelkedett. Ezt a
természet még képes volt regenerdlni, egészen a 2. vilagégés kitoréséig. A masodik
vilaghaborat kovetd években a mésodik ipari forradalom hatdsira a szennyezettség
mértéke mar meghaladta a természetnek a regenerald képességét és ezzel a szennyezés
mértéke mar elkezdett globalis méreteket Olteni. A szennyezések mértéke annak
ellenére, hogy mar az 50-es években jelentds karokat okozott, csak a 60-as években
mertilt fel el6szor mint kérdés. Az elsd nagy felismerést a spray hajtogaza hozta, mely
nagymértékben rombolja az 6zonlyukat. Ez a felismerés vezetett Rachel Carson a
Csendes tavasz cimii tudomanyos ismeretterjesztd miivének megsziiletéséig, ami az
amerikai z6ld mozgalmak f6 elinditoja volt. A 60-as évektdl az ENSZ is elkezdett
foglalkozni a kérdéssel. 1968-ban alakult meg a vilag legnevesebb tudodsaibol allo
Romai Klub, a kornyezetvédelem megteremtésének céljabol. [1]

A 80-as évektdl kezdd6dd korszakot nemzetkdzi egylittmiikdodések, hatékony
intézkedések és programok jellemzik. Valamennyi kornyezeti katasztrofa (sevesoi vegyi
lizemrobbands, sandoz gyar kigyulladasa, csernobili atomerdmii baleset) bekdvetkezése
kellett ahhoz, hogy pontos megallapodasok, egyezmények sziilessenek a
kornyezetvédelemrdl. Néhany fontosabb megéllapodas: Helsinkiben - Kéndioxid
egyezmény (1985), Ozont pusztitd gazok kibocsatasat csokkentd megallapodasok. Ma
mar sok orszag célja, hogy a szocidlis és gazdasagi jolét mellett figyelmet szenteljenek

kornyezetiinkre, és a ra gyakorolt nyomasra. [22]



3. Kornyezetvédelem

A kornyezetvédelem olyan céltudatos, szervezett, intézményesitett emberi
(tarsadalmi) tevékenység, amelynek célja az ember ipari, mezégazdasagi, banydszati
tevékenységebol fakado karos kévetkezmények kikiiszobolése megelozése az élo vilag és
az ember karosodas nélkiili fennmaradasanak érdekében. E tevékenység tudomanyos
alapjait elsésorban miiszaki tudomanyok, alkalmazott természettudomanyok és az
okonomia képezik. Hatékonysagat és miikodoképességét a hasznalok felelosségen
alapulé torvényi szabdlyozds és intézményrendszer biztositja. [ 4]

Egyszoval a kornyezetszennyezés a tarsadalom kornyezetének negativ irdnya
megvaltoztatisa, a kornyezeti elemek: viz, levegd, talaj, szennyezd Osszetétel-
valtozasaval és mindségromlasaval jaro tevékenység.

Magyarorszag természeti kornyezetének allapota nemzetk6zi szinten atlagosnak
mondhatd, és az elmult években lényegesen javult. Ez a kornyezeti allapot annak is
tudhato, hogy a mezdgazdasagban, a kemikalidk felhasznalasa kiforrt technologiaval
tortént, ezaltal csokkentette a kornyezetszennyezést. Az utobbi években az EU-15
atlaghoz képest a mezdgazdasdg terliletén csokkent a kornyezet terhelése
Magyarorszagon. Az orszag kornyezeti hatdsait vizsgalva megallapithatd, hogy 1980-
ban hazank tobb vizsgalt valtozoé tekintetében meghaladta az EU-15-06k atlagat, de ez az
érték 2000-ra mar joval az unids atlag ala esett vissza. Az EU-hoz képest jelentds, 65-
70%-o0s visszaesés tortént a hektaronkénti hatéanyag-felhasznalasban. Ebbdl leszlirhetd,
hogy hazdnkban nem a talzott miitragyazas, hanem a hianyos tapanyag-gazdalkodasbol
eredd mindségromlds okoz problémat. A szervestragyazas mennyisége, mely a talaj
termOképességét, szerkezetét javitja, szintén mérséklédott, mind az EU-ban, mind
hazankban. Az EU orszdgaiban a novényvédd szerek aktiv hatdéanyagban kifejezett
mennyisége, az 1990-es években jelentdsen, tobb mint 13%-kal csdkkent. Ennek
elsddleges oka, az alacsonyabb hatéanyag tartalmu szerek elétérbe keriilése. 1980-2000
kozott Magyarorszagon az EU atlaghoz képest sokkal erdteljesebb, mintegy 84%-0s
csokkenés volt tapasztalhato a novényvédoszer-hatdoanyag felhasznalasaban. [5]

A felsorakoztatott adatok alapjan megallapitom, hogy hazdnk mezégazdasaganak

kornyezetterhelése az Eurdpai Unio atlagdhoz képest minimalizalt.



3.1 A kornyezetvédelem teriiletei, szervezetei

A természeti elemek karositdsat okozo tényezok koziil 8 tertiletet kiillonboztethetiink
meg:
A légkor allapota: A fold globalis problémai koziil kiemelkedd a légszennyezés. Az
emberi hatas nélkiil a légkor Osszetétele allando lenne. Az egyes elemek, vegyliletek
miatt kiilonb6z0 szennyezOdések kerlilnek a légkorbe, majd korforgasszeriien
visszakeriilnek a foldre. Ezek nagy részben cseppfolyds részecskék altal talalhatok a
levegében. A 1égkdr sajatos iiveghazhatast alakit ki a fold felszinén, melyben a
homérséklet ingadozésa pontos hatarok kozott mozog. A légkor CO2-tartalmanak
novekedésével a felszinrdl visszaver6dé hdsugarak egyre nagyobb részét nyeli el a
légkor, és ez felmelegedéshez vezet. A homérsékletvaltozas atrendezi bolygdnk
klimatikus viszonyait, a csapadék -eloszlasat, igy kozvetlenlil hatassal van a
mezdgazdasagi termelésre. Ezen okokbdl kifolyolag alakultak ki a kovetkezd negativ
folyamatok: az 6zonréteg pusztuldsa, a szmog, savas esok, valamint az liveghdzhatas.
Az ultraibolya sugarzas novekedése csak Eurdpaban évente 2 millidval is megemelheti
a bérrakos megbetegedések szamat. [6]
A vizek allapota: a viz az egyik legfontosabb kornyezeti tényezd, az élet
nélkiilozhetetlen feltétele. Az emberiség €letében mindig is kettds funkciot toltott be a
viz. Mikozben ivasra, termelésre, tisztdlkodasra hasznalja az ember, mellette minden
szennyét is a vizbe iritette, széllitatta el. Latszolag korlatlanul all rendelkezésre ivoviz,
hiszen a f6ld 73%-at viz boritja, de ez nem igy van. Az édesviz készlet nem éri el a fold
vizkészletének a 0,5%-at. A sziikséges mennyis€gli tiszta viz biztositasa szdmtalan
helyen problémat okoz. A fejlddé orszagokban a szennyezett ivoviz okozza a
betegségeket, jarvanyokat. Becslések szerint jelenleg az emberiség vizsziikségletét mar
csak az édesvizkészlet 8-10%-a tudja kielégiteni. [6]
El6vilag: az emberiség felgyorsult novekedése, és igényeik kielégitésének aldozata a
rendkiviil gazdag €élovilagunk. Az dserdokben talalhatod a jelenlegi €16 fajok tobb mint
50%-a. Az erddirtds iliteme pedig hatalmas, eléri az évente 10-20 millido hektarnyi
teriiletet, mely meghaladja Magyarorszag teriiletét. Ha ez ekkora iitemben folytatodik,
az ezredfordulora eltlinnek az 6serddk a fold szinérdl, és veliik egyiitt az dserdei fajok
millioi is. A fajok pusztulasa mellett a bioszférara vonatkozoan kedvezdtlen klimatikus

kovetkezmények alakulhatnak ki. [6]



Termétalaj: A fold jelenti az egyik legfontosabb eréforrdst az emberiség szamara. A
termOképességet a felsd réteg, a mélyebb réteg pedig az iparhoz sziikséges
asvanykincseket rejti. A tarsadalom szédmara a fold védelme kettds feladatot lat el:
mindségi €s mennyiségi védelem. A Fold népességének novekedése és a civilizacid
fejlodése megkoveteli, hogy a létesitmények (utak, autdpalydk), telepiilések épitésére
foldtertiletet vegyiink igénybe. Minden ilyen kivont teriilet, sériilést jelent a bioszférara
nézve, ugyanis a mi kornyezet korlatozza az élet feltételeit. Gazdasagi indok, hogy az
agrarpotencialt csokkenti az agrartermelésbdl kivont fold. Okonomiai és Okologiai
kovetelmény, hogy csak annyit vonjunk ki a miivi kornyezet hasznosuldsara a
természetbdl, amennyi feltétleniil sziikséges. [6]
Tajak tipusai, fejlesztései: A Fold felszinét egylittesen alakitottdk a természeti hatdsok
¢s az emberi tevékenységek, e kozos hatds eredményeként nyerte el jelenlegi formajat.
A felszin mindig is valtozatos volt. Sajatos domborzat, éghajlat, viz elemei révén
egymastol elhatarolt egységekre, tajakra tagolodott. Bolygénkon folyamatosan
visszaszorul e természetes kornyezet teriilete, mert egyre nagyobb teriileten valnak
meghatarozovd a t4j alakitdsdban a metropoliszok, infrastrukturdlis 1étesitmények
(vasutak, autopalyak), gazdalkodasi modok (ipar, banya). A tajvédelem feladata a taj
teljesitOképességének megtartasa, megdrzése. [6]
Hulladékkezelés gazdasagi iranyelvei: Az ¢évtizedek Ota uralkodd helytelen
gazdalkodasi, fejlesztési és fogyasztasi szemlélet hatdsara novekedett a hulladék
mennyisége. A termelés olcsd anyagokra ¢és energiara tdmaszkodott, igy az
¢letszinvonal emelkedésével egyre pazarlobba valt a fogyasztds, ami miatt egyre tobb
nem hasznositott anyag keriilt a kornyezetbe. Kornyezetiinkben nagy mennyiségben
felhalmoz6dd anyagok karositjak a kdrnyezetet és vele egyiitt az ember életfeltételeit is
jelentésen rontjak. Ezért is valt a hulladékgazdalkodas a kornyezetvédelem egyik
kozponti problémajava. A hulladékkezelés problémai ugy kiiszobolhetéek ki, ha
hulladékmentes vagy hulladékszegény technologiat hasznalunk a termelésben, mely
soran nem vagy minimalis mennyiségli hulladék keletkezik. [6]
,»A hulladékesokkentésének lehetoségei a kovetkezok:

- Hulladékszegény vagy hulladékmentes technologiak alkalmazasa

- Hulladékok ujrahasznositasanak megoldasa

- Egethetd hulladékok energetikai felhaszndlisa

- Visszamarado anyagok ellendrzott koriilmények kozotti lerakasa az erre a célra

kiépitett tarolokba.” [7]



Radioaktiv hulladék-sugarzas: fokozottan veszélyt jelent kornyezetiinkre a radioaktiv
hulladék, kezelésére is szigoru szabalyok vonatkoznak. 1945 6ta nagy mennyiségben
jutott radioaktiv anyag a légkorbe, mely megnévelte a Fold felszinén az ionizalod
sugarzas okozta terhelést. Kiilonos példa az 1986-0s csernobili katasztrofa, mely
beszennyezte az egész foldet radionuklidokkal. Napjainkban az erds6dé problémat az
uran termelése okozza. A radioaktiv anyagok egészségre karositdé hatasa kozismert, ide
tartozik a rak és a kiilonb6z6 mutaciok is. [6]

Zaj, mint karosito hatas: a varosiasodas, a kozlekedés és az ipar rohamos fejlédésével
a modern tarsadalom sajatos probléméjava valt a nem kivanatos zaj. A zaj az egészségre

karos, hiszen nagymértékben hallaskarosodashoz vezet és rongalja a hallosejteket. [6]

1. abra: Bolygonk megdvasa

Forras: WWW.TEMESVARIGABI.EOLDAL.HU, 2015.04.03

3.2 A kornyezetvédelem jogi szempontjai

Az alabbi fejezetben bemutatom a kornyezetvédelmi, illetve hulladékgazdalkodasi
torvényeket, mivel nagyon fontos az e teriileten elért valtozas. Tomérdek torvény
valosult meg e teriilet kapcsan, ezek koziil emelném ki a szdmomra legjelentdsebb
jogszabalyokat.

1995. évi LIIIL Torvény a Kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl legfontosabb
célja az ember és a kornyezet kozotti kiegyensulyozott kapcsolat apolasa, a kornyezeti
elemek megovasa, ¢és a sziikséges feltételek biztositasa a fenntarthat6 élethez. A torvény
54.§ (1) bekezdése a kovetkezOt mondja ki: ,, mindenkinek joga van a kornyezeti
ismeretek megszerzésére és ismereteinek fejlesztésére”. Tehat az ismeretek elsajatitasa,

a nevelés nem csak allami, hanem dnkormanyzati feladat is. Ebbdl kdvetkezik, hogy az
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alapelvek egyike az egylittmiikodés €s a nyilvanossag, ezen felil a megel6zés és
helyreallitas, illetve a felel6sség. [6]

A veszélyes hulladékokkal kapcsolatos tevékenységek végzésének feltételeirdl és
ellenérzésérél a 98/2001. (VI. 15.) szamt Kormanyrendelet foglalkozik. E rendelet
alap koncepcidja, hogy minden olyan tevékenység ahol veszélyes hulladék keletkezik,
legyen elére megtervezve, a munkabiztonsagi szabalyok betartdsanak ellendrzése
mellett torténjen, és a lehetd legkisebb legyen a veszélyessége €s a mennyisége. A
veszélyes hulladék azé, aki 1étrehozza, igy annak tarolasara, kezelésére a termeldnek
kell gondot forditani. A rendelet hatdlya nem mindsiil a radioaktiv és kommunalis
hulladékokra. Ha a kornyezetet veszélyezteti a veszélyes hulladék termelése, valamint
kezelése nem a megfeleld szabdlyok szerint megy végbe, akkor a kornyezetvédelmi
hatoésag elrendelheti a telephely korlatozasat, tovabba iizemrész, ilizem, gyar
tizemeltetésének felfiiggesztését. Ez a kotelezés a Kormanyrendelet a 33. § -ban
talalhato: ,, Amennyiben a veszélyes hulladék birtokosa jogszabdlyokban vagy hatosagi
hatarozatban eloirt kotelezettségeinek nem tesz eleget, vagy az engedélyhez kétott
tevékenységet az engedélytol eltérd modon végzi, akkor - a kiilon jogszabadlyban eloirt
szankciok alkalmazasa mellett - a kornyezetvédelmi és természetvédelmi feliigyeloség
kotelezi a jogserté allapot megsziintetésére feltételek és hatarido eldirdasaval, a
koriilmények mérlegelése alapjan a tevékenység korldtozasa vagy felfiiggesztése
mellett. A kotelezettségszegés szankcionalhatd: 34.§ A veszélyes hulladékokkal
kapcsolatos kotelezettségek megszegése esetén a veszélyes hulladék termeldjét,
birtokosat a kornyezetvédelmi és természetvédelmi feliigyeloség kotelezi a kiilon

Jjogszabalyban meghatarozott veszélyeshulladék-birsag megfizetésére.” [8]

A kiilonféle hulladékokat Santha a kdrnyezetre gyakorolt hatas alapjan sorolja 1., IL., I11.

veszélyességi osztalyba.
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3.2.1 Veszélyes hulladékok jegyzéke:

Megnevezés Veszélyességi | Keletkezési hely
osztaly
Ecetgyartas Il Ecet eldallitas
Azbeszthulladék Il Azbeszt el6készitése, feldolgozasa
Voros iszap Il. Aluminiumgyartas
Higany, higanytartalmu por | . Gyartas, fémipar
Cianid tartam iszap . Galvanozoiizemek

1. tablazat: A veszélyes hulladékok jegyzéke
Forras: Santha, 1996 171.0.

3.3 A kornyezet védelem folyamata és hatasai

Ebben a fejezetben a kornyezetvédelem externdlis hatdsait (beleértve negativ

externalia), emisszids €s imisszids folyamatait, és a fold eltartd képességét mutatom be.
3.3.1 Externalis hatasok

Amint a kornyezetgazdasagtan alapirodalmabol jol ismert, a gazdasdgban egyre
jelentésebb korben és mértékben érvényesiilnek az externalis hatasok. E fejezetben
kifejteném az externdliat, annak zavarait, illetve annak egyik tipusadt a negativ
externaliat. Nézziik hat, mi is tulajdonképpen az externalia: ,, Az a tevékenység, amely a
gazdasag egyik szerepldje szamdra hasznot, profitot hoz, az a gazdasdg egy vagy tobb
szerepldje szamdra veszteséget jelent. Ugyanakkor a negativ hatdst és az ezzel jaro
koltségeket, kart a piac nem érzékeli, és ebbdl fakadoan nem értékeli. ily modon, az
egyes egyének-vallalkozok, mikozben sajat profitiuk maximalizalasara torekednek és
ennek sordan a , kozjot” is szolgadljak, a negativ externadlis kornyezeti hatdsok
kovetkeztében eldidézett karok ereddjekent esetenként a ,, kozrosszat” érik el.” [9]

Ha a kornyezet szabadon 4ll rendelkezésre a termeld szamara, nem érzékeli, hogy a
tevékenysége masnak kart okoz, komoly zavarokat idézhet el6 ezzel a gazdasagi
mitkodésben. Ezek a zavarok a kovetkezo féleképpen jelentkezhetnek:

1. Szennyezést okoz6 tevékenységek szerint: egy adott termékbdl nagyobb
mennyiségben termelnek, mint amennyire a gazdasdgban sziikség lenne (ez a
helyzet az autoval, cigarettaval, €s mas élvezeti szerekkel).

2. Nincs 0sztonzés a szennyezések csokkentésére, ez altal sok szennyezést is
termelnek. Elég, ha egy rossz hatasfoki energiafelhasznalasbol adodo

kornyezetszennyezésre gondolunk.
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3. Tul alacsony a szennyezést el6idéz6 termék ara, ami tilzott keresletet biztosithat
szamadra a piacon.

4. Amig a szennyezés koltségei kiilsé forrasbol, azaz masoknal jelentkeznek, addig
semmi sem 0sztondz egységnyi termelésre jutd szennyezés csokkentésére.

5. Akadalyozza, s6t lehetetlenné teszi a hulladékok ujrahasznositdsat,
szennyanyagok visszaforgatasat, ha a szennyezések kornyezetbe vald

kiengedése olcsé. [10]
3.3.2 Negativ externalia

»Negativ externaliarol akkor beszéliink, ha egy termék eldallitasanak tarsadalmi
hatarkoltsége nagyobb, mint az egyéni; a tarsadalmi tobbletkéltséget az ar nem
tartalmazza. Ezzel egyiitt a tarsadalom egyes csoportjainak hasznossagérzete csokken, a
tarsadalmi hatarhaszon kisebb, mint a kibocsatott termék fogyasztoinak egyéni
hatarhaszna.” [11]

Leggyakrabban negativ externalia a kornyezet szennyezésével jon létre. Ebben az
esetben kisebb termelési mennyiségnél alakul ki tarsadalmi optimum, mint piaci
egyensuly. Kovetkezményeként joléti veszteség jon létre. ,, Az externdlia fellépésekor
tehat a piaci optimum nem azonos a tarsadalmi optimummal. A joléti veszteséget ugy
lehetne megsziintetni, ha a kiilsé hatas belsové, a tarsadalmi hatas piaciva alakulna at.
Ezt a megoldast az externdlia internalizdldsanak nevezik. Azt kellene tehat biztositani,
hogy a tarsadalom minden koltsége megjelenjen a kiilsé hatast eloidézo gazdasagi
szereplonél piaci koltségkeént illetve a tarsadalmi haszon élvezdje megfizesse a haszon
forrasanak piaci ellenértékét. Erre csak akkor lehet remény, ha az externdlia okozojat
és a hatds mertékét pontosan meg tudjuk dllapitani, valamint a haszon élvezdjét is ra
tudjuk birni az ellentételezésre.” Hibal A hivatkozdsi forrdas nem taldalhato.

A kornyezetszennyezés - ahogy lathattuk -, jelentdsen csOkkenti a tarsadalom
jolétét. A kozgazdasag szerint nem a szennyezés megsziintetése, hanem gazdasagilag

optimalis mértékének elérése a cél.
3.3.3 Emisszios és imisszios hatasok

A kornyezeti elemekre negativ hatast gyakorol a kornyezetszennyezés, mely az
emberi ¢letkdriilmények romlasdhoz vezet. A szennyezés folyamata a forrdsok
kibocsatasaibol (emisszid) indul ki, és terjed az emberre, vagy a kornyezet barmely
elemére (imisszio). A szennyezd hatds gyengiilhet terjedése soran, de akar erésodhet is,

mondjuk vegyi kozegben.
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Az imisszi6 jelentése: egy meghatarozott helyen fellépd, dsszegzett szennyezettségi
érték. Az intermedier az a kdzeg (viz, levegd), ahol a szennyezd anyagok athaladnak.
Az immisszi6 a befogadd altal lehet kozvetleniil vagy kozvetetten érzékelhetd,
késleltetett karos hatasu.

Az emisszid extrovert vagy introvert is lehet, ezen kiviil lehet egyenletes, idoben
valtozd vagy folyamatos. Az introvert egy ipari teriileten beliil hat, az extrovert pedig az
ipari terlileten kiviil hat. A transzmisszio terjedési sebessége kozepes, lassu, vagy gyors
terjedésti is lehet, mely az intermedier fliggvénye. Hiba! A hivatkozasi forras nem
talalhato.

A szennyez forrasok csoportositasa a kdvetkezo:

Kémiai folyamatban valé részvétel szerint: ipari, mezdgazdasagi, telepiilési, lehetnek
helyhez kotottek, mozgoak, pontszeriiek vagy kiterjedt forrdsok.

Emberi egészségre gyakorolt hatas szerint: sugarzast, zajt, hulladékot és veszélyes
anyagokat kiilonboztethetiink meg.

Tehat azokat a kovetkezményeket értjiik a kornyezetszennyezés hatasai alatt,
melyeknek az emisszi0 befolydsdra [étrejovd magas immisszé hatasara a
kornyezetlinkben visszafordithatd vagy sulyosabb esetben visszafordithatatlan karokat

okoznak. [13]
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A kornyezetszennyezés altalanos folyamata:

/

Emisszio
(Szennyez6 anyagok kibocsajtasa — Folyamatok,
termékek. hulladékok)

__—

. B

__—

Transzmisszio
(talaj, levegd, viz)

__

|

&

. B

___—

Imisszié
(Szennyezd-anyag koncentracié — kémiai és fizikai
alkotoelemek)

/l

Hatasok
(Karok, kornyezeti funkcid elvesztése)

x|

B

__—

2. abra: A kdrnyezetszennyezés altalanos folyamata

Forras: Kerekes, 1995

3.4 A fold eltarté képessége

Az okologiaban egy adott teriilet eltarto képességén (carryng capacity) azt a
legnagyobb populaciot értik, amely adott teriileten, hosszu tavon képes megélni anélkiil,
hogy az adott teriilet karosodna.”. [14]

Az emberiség a kezdetekben alacsony lélekszamu volt, és a népességnovekedes is
lasstt folyamatot mutatott. A vadaszo-gylijtogetd dsember csupan alkalmazkodott a
kornyezet altal biztositott eltartoképességhez. Ebben a fazisban az 1 teriiletek
benépesitésébdl szarmazott a népesség jelentdsebb novekedése. A kdeszkozok nyujtotta
technikai fejlédés biztositotta, hogy szélesebb korben vaddsszanak, a természeti
kapacitasok egyre nagyobb hdnyadat tudta kihasznalni az ember, igy emelkedett az
eltartoképesség kapacitasa. A foldmiivelés hatasara gyorsabban kezdett el néni az

emberek lélekszdma. A természetes 0koszisztéma elkezdett agrarszisztémava alakulni,
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ami az eltartoképességet jelentdsen megemeli. Hiba! A hivatkozasi forras nem
talalhato.

A fenntarthatosag erds vagy szigoru feltételezése szerint a természeti toke
elhagyhatatlan a fogyasztasban €s a termelésben, ezért nem pétolhatd mesterséges vagy
human tékével. E téke olyan szolgaltatasokat adhat, melynek megujulasa hossza id6t
vesz igénybe, ugyan akkor a gazdasag szamara lathatatlan szolgaltatasokat nyujt, mivel
pénzben kifejezett érték nincs hozzaadva. Az emberiség Okologiai labnyoma jelen
pillanatban 52%-kal 1épte tul a bolygd biokapacitasat, ekkorara érthetjiik az dkologiai
hianyt. Ez igen csak azt jelenti, hogy mi emberek fenntarthatatlan életstilust folytatunk.
Az 1980-as évektdl kezdve egyre novekedik az 0koldgiai hiany. Becslések szerint a
200%-os tullovést 2050-re érhetjiik el. A biokapacitas csokkenésével is fel kell venniink
a harcot, mivel a fold biokapacitasa pillanatnyilag az 1970-es érték 80%-a (Living
Planet Report 2010) szerint. [18]

A vilag lakoinak szama tobb mint 2,5 millidarddal n6 2000.év és 2030.¢év kozott. Az
¢lelmiszerigények megduplazoédhatnak, az ipari termelés €és az energiafelhaszndlds a
haromszorosara noéhet, de a fejlédd orszagokban akér Otszordsére is. E ésszeriitlen
novekedés magdban hordozza a kornyezeti katasztrofa kockézatat, de magaban
hordozhatja a jobb kornyezet megteremtésének lehetéségét is. Az, hogy melyik
alternativa fog bekovetkezni, alapjaban politikai dontéseken mulik.

Feltehetjiik a kérdést, vajon a Fold eltartdo képessége hany ember szamara biztosit
elfogadhatd vagy kedvezd feltételeket? Nem tudhatjuk milyen nyersanyagokat fognak
haszndlni a jovO generacioi, és milyen fejlédési titon haladnak tovabb a harmadik vilag
orszagai. Az optimista felfogas hiveinek felmentést ad az a tedria, miszerint valoszinli a
mai generdciok kevesebb természeti erdforrast hagynak az elkdvetkezendd
generacioknak, viszont sokkal magasabb szinvonali technolégiat és nagyobb tokét
kapnak cserébe. A jovOnket nézve dontd jelentdségli, mennyire tekinthetjiik végesnek
bolygonk eltartd képességét, illetve e képesség hatarai mennyire tudnak ellenéllni az

erozionak. [17]

3.5 Fenntarthato fejlodés

A fenntarhat6 fejlédés a 20. szdzad masodik felében kertilt el6térbe. Az dkoldgiai
kérdések erdsodd globalis valsagként jelentek meg, masrészt a tarsadalmi problémak,
melyek formdi kiilonbozdek a vildg térségeiben. A fenntarthato fejlédés eszméje a

tudomany eldrelépésével egyre jobban eldtérbe keriil, ezaltal a gazdasagi, tarsadalmi
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fejlédés, technikai ¢és oOkologiai vivmanyok, tudomdnyos elemzése meghatarozo
nézdponti valtozasokhoz vezet. A tudomany és a technika elérehaladasanak eredménye
tobbek kozott az informécids forradalom is, mely részt vesz a globalis 6koldgiai
problémak instrukcidjaban. Az elmult 50 év soran olyan valtozasok mentek végbe,
melyek a bolygonk okoldgiai viszonylataiban tarsadalmi valtozasokat gerjesztettek. Sok
esetben a lokalis valtozasok impresszidi globalissa valtak. A vizek novekvo
szennyezOdése, az Ozonréteg ritkuldsa, a globalis felmelegedés mind az elméleti
teljesitoképességilik hatarait suroljak. A Fold lakossaganak elkeriilhetetlen rohamos
gyarapodasat elfogadva, ha a termelés és fogyasztas valtozatlan jelleggel folytatodik,
akkor jovonkben globalis kornyezeti és gazdasdgi katasztrofaval talaljuk szembe
magunkat. [18]

A fenntarthato fejlodés a fejlodés olyan formdja, amely biztositani tudja a jelen
sziikségleteink kielégitését anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovo generaciok lehetdoségeit
sajat sziikségleteik Kielégitésére. ” [19]

E komplex folyamat a gazdasagi, tarsadalmi, gazdasigi és Okologiai fenntartés
fejlodését jelenti. A sziikségleteknek feltétlen elsddlegességet kellene biztositani. A
fenntarthat6 fejlodés a természet, gazdasag, tarsadalom komplex rendszerének nem
megmerevedett allapota, hanem a valtozas olyan folyamata, melyben az erdforrasok
kiakndzasa, a beruhdzdsok szétosztasa, és a technoldgiai fejlédés irdnyitasa és a
szervezési valtozasok megfelelnek a jovo, ugyanakkor jelen igényeinek is. Elsédleges
célzata, hogy az emberek kozti harmonia, valamint az emberiség €s a természet kozotti
harmonia megvalosulasa. Donella és Denis Meadows fenntarthatonak azt a tarsadalmat
nevezi, mely képes nemzedékeken at fennmaradni, mely elég elérelatod, rugalmas és
bolcs ahhoz, hogy ne assa ala sajat fizikai vagy tarsadalmi élteté rendszerét. [20]

Herman Daly szerint négy feltételnek kell teljesiilnie az anyagi és energetikai
fenntarthatosag elvéhez:
o ,a megujulo energiaforrdsok felhasznaldsi iiteme nem haladhatia meg azok
regeneralodasi titemét,
e a nem megujulo erdforrasok felhasznaldsi ititeme nem haladhatja meg a
fenntarthato megujulo helyettesitok megujuldsi titemét,
e a szennyezoanyag kibocsajtasanak titeme nem haladhatia meg a kérnyezet

asszimilativ kapacitasat,
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e az emberi beavatkozas idotényezojének egyensulyban kell lennie a természeti
folyamatok idétényezdjével: a hulladékok lebomlasaval vagy a megujulo

nyersanyagok és okoszisztémak regeneracios titemével.” [21]

4. A kornyezettudatossag szintje

A kovetkezo fejezetben a kornyezettudatossag kiilonféle szintjeit mutatom be. Tobb
szinten is meghatarozhatjuk a kérnyezettudatossagot, ezek a szintek: globalis, nemzeti,

szervezeti szinten, és a fogyasztok szintjén értelmezhetdk.

4.1 Globalis szint

Napjainkban sajnos egyre tobb kornyezeti problémaval talalja magat szemben az
emberiség a f6ldon. Az 0koszféra koriilménye egyre gyorsuldobb iitemben kéarosodik a
szennyezéseknek koszonhetden, mely komoly problémakat okozhat. [22]

A tullovés allapotaba érkeztiink, atléptiink bizonyos foldi korlatokat. Ennek
elsddleges oka a rohamos novekedés, a népesség, az élelmiszer-termelés, az ipari
termelés, a fogyasztas €és a szennyezés exponencialis emelkedése. [23]

A fold erdforrasai képtelenek kovetni ezt a rohamos ndvekedést, emellett a

szennyezés is rohamosan novekszik, és ezt a szennyezettséget a f6ld mar nem képes
elnyelni. Hogy egy par szamadattal is alatdmasszam az eddigieket; 1950 és 1990 kozott
a fold népessége gyakorlatilag a duplajara nétt (2,6 millié fo6rél 5,3 milliard fore
novekedett), a  gabonafogyasztids  2,6-szorosdra  ndtt, a  vizfogyasztas
megharomszorozodott, az energiafelhasznalds 5-szOrosére ndétt, a  globalis
1égikozlekedés a hétszeresére nétt, még az ipari termelés szintén 7-szer nagyobb lett. Ha
ugy vesszilk, a kornyezetre terhelt hatds 3-4 évtized végeredményben durvan
meghatszorozodott. [24]
A masodik vilagégés utan létrejott olcsd nyersanyagra €s energiara Osszepontositott
fejlesztések eredményeként a vallalatok gyakran kornyezetkardsitdo tevékenységet
végeztek, mely a fétermék minél olcsobb és minél nagyobb mennyiség legyartasara
Osszpontositott. Ez azt jelenti, hogy a gyartas, féterméket leszamitva, a melléktermékek
hasznositasara és a termelési veszteségek minimalizalasara nem fordit elégséges
energiat.

A melléktermékek felhasznaldsat sziikségtelenné alakitotta, de mellette sem az
energia, sem a nyersanyag ara nem korlatozta, hogy alacsony koltségekkel, de ugyan

akkor nagy mennyiségben, minél piacképesebb, magasabb  szinvonali
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termékeket/szolgaltatasokat allitson eld a gyartas. A fejlesztok a technologidk, termékek
kialakitasa mellett, figyelmen kiviil hagytak kdrnyezetiik karositasat, igy a tarsadalomra
és a gazdasagra is negativ hatast gyakoroltak. [25]

Ha kornyezeti hatasokrol és karositasrol beszéliink, elsddlegesen a nagyvallalatokra

¢s azon beliil is a szennyezd ipari tevékenységet folytatd cégekre gondolunk.
Ugy néz ki, hogy a ma kialakult fogyasztasi minték a vilag fejlett orszagaiban hosszu
tavon nem tarthatok fel. A fenntarthaté fogyasztds olyan felhasznalds, melyben a
termékek ¢€s szolgaltatdsok az alapvetd sziikségletnek megfelelnek. Javitja az élet
mikodését, de ehhez a természeti eréforrasok csak minimalis felhasznalasat igényli és
minimalis hulladékot, szennyezdanyagot, mérgezd és veszélyes anyagot bocsajt ki.
Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.

Ezzel ellentétben a fenntarthatatlan fogyasztas az a fogyasztiasi modell, mely
negativan hatast gyakorol kornyezetére, és nem utolsé sorban karositja a fogyasztokat
Is: egyrészt az adott termékek és szolgaltatasok meghatarozott fogyasztoira, masrészt a
térben ¢és idében tavolabb alld6 fogyasztokra egyarant. Gondoljunk itt a
termékeket/szolgaltatdsokat 1étrehozo ipardgak kornyezeti hatdsainak térben kiterjesztett
voltara, €s a jovében, a jové nemzedékek szamara is érzékelhetd mételyezo
kovetkezményekre. [27]

Elgondolkodtatd, vajon az emberiség fogyasztisa miért valt fenntarthatatlannd? A
felmérés a 20. szdzad elsé felétdl kezdddott, ugyanis a népesség fogyasztisa
ugrasszerlien emelkedett a fejlett orszagokban. Emellett senki nem foglalkozott a
termelés €s a termékek kornyezeti hatdsaival. Szamottevd valtozas tortént a 20.
szazadban, melynek eredménye a haztartasok fogyasztasanak folyamatos novekedése.

Véleményem szerint egyértelmi, sziikséges valtoztatdsokat hozni a fogyasztas
terén, pontosabban a fogyasztdsi mintdk, fogyasztdsi szokéasok teriiletén. Nagy
problémat jelent a tulfogyasztas, mivel a termelés nagyfoku kornyezethasznalatanak is
az egyre novekvo kereslet az oka.

A fogyasztds mar magaban is pusztitja a kornyezetiinket. Akkor esik vissza a
kornyezet terhelése, ha mi fogyasztok tudatosan lemondunk a felesleges javakrol, vagy
bevasarlaskor folyamatosan a kornyezetet kevésbé szennyezd termékek valasztasara
0sztonodzzilk magunkat. Ez jelentds korldtozast és anyagi terhet jelenthet, ezért
Onkéntesen vallalt fogyasztascsokkenésben reménykedni butasdg. Sulyosbitja a
helyzetet, hogy ezek a konvenciok az iparilag fejlett orszagokra jellemzd, ellenkezbleg a

fejlodd, szegény orszagokhoz képest. A fejlddd orszagokban a fogyasztds szintje
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novelést igényel, tobb munkahelyet kellene teremteni, hogy csokkenthessiik a
szegénységet. Ez egy igazi globalis kihivas, hogy felkutassuk a fogyasztasnak azt a
teriiletét, amely hosszutavon fenntarthato, és a szegényebb orszagok lakossaga is meg

tudja teremteni alapvet6 sziikségleteit. [28]

3. abra: Globalis szint

Forras: www.hetek.hu/hatter/

4.2 Szervezeti szint

Ide sorolhatjuk a profitorientalt gazdalkodd szervezetetek, a tudomanyos élet
szervezeteit (oktatds, kutatds), valamint a témank szempontjabdl is meghatarozé non-
profit civil szervezeteket.

Az  1970-es  évektdl kezdédott a  vallalatok  kdrnyezettudatossaganak
figyelembevétele, és joforman a 90-es évek feléig csak védekezésre és a szennyezés
kezelésére terjedt ki kornyezetvédelmi tevékenységiik, melynek mértéke alig volt
nagyobb, mint amit a kornyezetvédelmi szabalyok, torvények megkivantak. A
kornyezetet jelentdsebben szennyezd iparagak vallalatai eldszeretettel telepitették ki a
fejl6ddé orszagokba, mivel az ottani szabalyok mérsékeltebbek. Amikor az emberiség
egyik leglényegesebb problémaja a kornyezet romlésa, gyakori témava valt, hogy egyre
riasztobb eredmények keriiltek el6, ¢és amikor megallapodasok, nemzetkdzi
egyezmények, torvények kezdtek létre jonni a kornyezet megovésa érdekében, a
vallalatok miikddésében is egyre jelentsebb szerepet kaptak a kdrnyezetvédelemmel

kapcsolatos kérdések. [29]
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Vajon mikor tekinthetiink kornyezettudatosnak egy vallalatot? Erre a kérdésre a
kovetkez6 fejezetben valaszolok.
A véllalati kornyezettudatossag egyenldé a kornyezeti orientacioval és az
elkotelezettséggel. A kornyezeti orientacio stratégiai megvaldsitas nélkiil hatastalan,
ezért e definicio a stratégia fontossagara épiil: a vallalati kornyezettudatossag a vallalat
szempontjabol meghatarozo kornyezeti kérdések lényegességének felismerését és a
vallalat stratégiai tervébe valo beépitését jelenti. [30] Egy vallalat csak abban az esetben
miikddhet kornyezettudatosan, ha a kotelezd torvényeken, eldirasokon tal, olyan
magatartdst mutat, melyet a piac még nem feltétleniil var el. Egy ,,zold” vallalat
hajlandé folyamatosan azon kisérletezni, hogy a termelés folyamata, az eldallitott
termékek (a vallalat miikodése) minél kevésbé terhelje a kornyezetet, nem pedig csak
gyart egy ,.kornyezetbarat” terméket. [31]
A vallalatok tarsadalmi felelésség vallalasanak (Corporate Social Responsibility —
CSR) fogalma, hogy a vallalatok Onkéntesen, kornyezeti €s szocidlis szempontokat
érvényesitenek iizleti tevékenységiikben és partnereikkel folytatott kapcsolatban. A
CSR elkotelezettséget jelnet, mely soran, a vallalat szabadon, 6nkéntesen valaszt lizleti
gyakorlatot, amit er6forrasaival is tamogat. [32]
Ma a vallalatok kornyezeti magatartasara harom tényezd is hat: jogi eldirasok és allami
normak, gazdasagi és gazdasagossagi tényez0, és tarsadalmi igények, melyek kozé a
kornyezetérzékenység, a kornyezetvédelmi mozgalmak, a civil szervezddések, a
lakossag fizetoképessége és fizetési hajlandosaga tartozik.
Stratégiai kérdéssé valt a vallalati kornyezetgazdalkodas, mara jol koriilhatéarolt, kiforrt
tevékenységrendszerré tevodott dssze, a fejlett piacgazdasaggal miikodd orszadgokban.
Az dkologiailag atgondolt termelés a kevesebb-tobb elvet alkalmazza, mely azt jelenti,
hogy kevesebb nyersanyag és energia felhaszndléds, valamint kevesebb hulladék és zaj
keletkezik. [33]
Bizonyos megel6zések jegyében végrehajtott beruhdzasok, hatékonysagot noveld
megujulasok, hatékonyabb energia felhasznalas koltségesokkenést, mindségjavulast, és
Osszességében a versenyképesség javulasat eredményezhetik. [34]
A kornyezetszennyezés megelozése két szempontbol is hasznos lehet a véllalatok
szamara:
- Olcsobb a vallalati miikddés altal okozott kdrnyezeti karokat, problémakat, baleseteket

megel6zni, mint utana a hibat helyrehozni (tetemes koltség, imazsromlas) [35]
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- Kikiiszobolhetéek azok a kevésbé nyilvanvald kéarok is, amelyek a folyamatos
szennyezésbOl adodoan sulytjdk a vallalatot. A szennyezés ugyanis a gazdasagi
veszteség egy specialis formaja, az eréforrdsok nem hatékony kihasznéalasabol ered, egy
tokéletlen miikodés eredménye bizonyos anyag- és energiaveszteség kovetkezménye.
[36]

Tobbféle versenyelonyt is eredményezhet egy vallalat kornyezettudatossaga, de
ugyanakkor vannak feltételei is. Egy jol koordinalt, tudatos, stratégiaban erés kornyezeti
politika eredményezhet versenyelOnyt, mert azt a versenytarsak csak nehezen vagy
egyaltalan nem tudjadk lemasolni. Fontos a gyorsasag is, csak az elsé belépdknek van
idejiik arra, hogy egy Osszefliggd, komplex rendszert hozzanak létre. Végiil fontos a
piac fogadtatdsa, a célpiacok kornyezeti érzékenysége, a kornyezetbarat termékekért
mutatkozo6 fogyasztoi preferenciak. [37]

Az alabbi abran bemutatom a kornyezetvédelem hozzajarulasat a versenyeldnyhoz:

Az anyagigényesség A nyomasgyakorlo csoportokhoz Javuld

A kockazatok

Alacsonyabb

_ 14 |

Koltségmegtakaritas

Javul6 kapcsolatok a A kornyezetvédelmi eléirdsoknak

4. dbra: A kornyezetvédelem hozzajarulasa a versenyelény fokozasahoz

Forras: Welford (1996)

4.3 Fogyasztoi szint

Pozitivum, hogy a kornyezetvédelem teriiletén valamennyi fogyasztd részérdl
kimutathatdé a torekvés. Fogyasztoi kutatasok alapjan a tarsadalom okoldgiai
tudatossaga orszagszerte novekedik, a fogyasztok takarékosak, bio és zold termékeket

varnak el a kereskedelemtdl, és az Osszes iparag piacan megfigyelhetoek az okologia
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elényok részesitései. Az 1980-as évektdl folyamatos ndvekedést mutat a vallalatok
kornyezeti eréfeszitéseit értékeld fogyasztok, illetve akik elutasitjak a kornyezetkarosito
tevékenységeket 1z6 nagyvallalatokat. [38]

Ha megvizsgaljuk a fogyasztdoi magatartassal foglalkoz6 szakirodalmat, olyan
felmérések kifejtésével taldlkozhatunk, melyek hatarozottan a fogyasztok novekvo
egészség és kornyezettudatossagat mutatja.

A Tordcesik (2003) féle pozitiv trendek és ellentrendek:
- Wellness-trend, mely az egészséges étkezés, sportolas és a kiegyensulyozott élet
felé tendal, és kereslet jon 1étre a diétas termékek, natar és biotermékek részére.
A jelen 1év0 ellentrend idében késdbb, valaszként sziiletett meg, mely elutasitja
a sportolast €és egészséges taplalkozast.

- Az 1 aszketizmust voltaképp ellentrendnek is nevezhetjiik. A hedonizmus
ellentrendje, a jelen iranyzataval, tagadja a lemondast, a magat ad6 és nyugtato
hatdsi termékek irant megmutatkozé nodvekvd kereslettel fligg Ossze.
Onmegtartoztatast és az elegendé anyagi hattér melletti lemondast mutatja. Az
ide tartozd fogyasztok nem cserélik le 2-3 évente autoikat, telefonjaikat vagy
barmely friss miiszaki cikket, hanem elutasitjak a tulfogyasztast.

- Kiemelt érdeklodést mutat a természetesség kedvelése a high-tech és
ellentrendje, a természetes anyagokbdl késziilt élelmiszerek, a kézi munkaval
késziilt dolgok, biotermékek, termesztési ¢€s kornyezetet Ovo termelési
folyamatok. A high-technek is lehet olyan tényezdje, mely Osszefiigg a tudatos
fogyasztassal, mert ha ugy vessziik, a funkciondlis élelmiszerek feltlinése
bizonyos mértékben a high-tech trend foganata.

- A ,megvildgosodott fogyaszté” egy ellentrend mentes trend. A vevok egyre
jobban ismerik jogaikat, igénylik a megfeleld tdjékoztatast. A tudataban 1évd
fogyasztd, szkeptikus, kételkedd, gyakran utdananéz a dolgoknak, sokszor a

gyartonak is utananéz. [39]

Novekvé ardanytt és jelentdéségli 1) trendcsoport keriilt azonositisra, a
kornyezettudatos életstilust képviseld vasarlok, azaz LOHAS-ok (Lifestyle Of Health
And Sustanability), akik az O©kotudatbol, a bio-élelmiszerek részesitésébdl 1j
szokasrendszert alakitottak ki. A hedonizmusrol, az élvezetekrdl nem mondanak le e
csoport tagjai, tudjak, a tomegszeriien eldallitott termékek sziikségszeriiek, dontéseikkel

mégis figyelembe veszik a kornyezeti szempontokat és az egészségkarositd hatast.
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Vasarlasaikra, fogyasztisaikra az életmindség, az autentikussag és a természetesség
keresése jellemz6. Keresik a biotermékeket, valamint a helyi, nevezetes ételeket. [40]

A magyar lakossagnak a kutatasi eredmények szerint j60 a hozzaalldsa a kdrnyezeti
kérdésekhez, a tendencia is javulast mutat. Ugyanakkor ezek a torekvések viszonylag
alacsony személyes aldozatvallalasi hajlandosaggal csoportosulnak, féleg ha az arakbol
indulunk ki, a magyarok negativan viszonyulnak a magasabb arakhoz és addkhoz,
munkahelyeket veszélyeztet6 gyarbezarasokhoz. [41]

A kornyezet terhelésén Ugy tudnank enyhiteni, ha elérnénk, hogy tudatosan
lemondjunk a felesleges javakrdl, 0sztond6znénk magunkat, hogy vésarlaskor ,,zold
termékeket” részesitsiink eldnyben. Ez ugyanakkor anyagi megterhelést is parosithat

mellé, ezért sokunknak sajnos nem okoz 6romet kdrnyezetiink 6vésa.

5. A Fiirdo bemutatasa

Az 5. fejezetben a Fiird6 fobb 4llomésait mutatom be 1965. évtdl, majd
kornyezettudatos fejlesztéseit. E fejlesztések kozé tartozik: a napelemes rendszer

kiépitése, épiilet-feliigyeleti rendszer és termalvizes padlofiités kialakitasa.

5.1 A fejlédés fobb allomasai

A fiird6 idényjelleggel 1965. szeptember 5-én tarta ki kapuit. E kezdeti periodusban
Osszesen egy termalmedence, egy gyermekpancsold és egy 800 személyes 61t6z0 tette
ki a zalakarosi Fiirdt, melyet kezdetben a helyi tanics ilizemeltetett. A miikodtetést
1966. januar 1-jével a Délzalai Viz-, és Csatornamii Vallalat vette at. A népszeriiség és
a latogatok emelkedése fejlesztések kényszerét hordta magaban.

A fird6 és a telepiilés egyik fontos allomasa is 1975. november 12-¢, ekkor nyilt
meg a két medencével és a hozza tartozd létesitményekkel, valamint komplex
gyogyaszattal ellatott fedett fiirdd. Ezzel félbeszakad a zalakarosi fiirdd idényjellege, és
létrejott a gydgyhatasu termalviz gyogyaszati eldnyeinek alapfeltétele. A flird6t
folyamatosan bovitették, 1978-ban egy év alatt kozel 20.000 négyzetméterrel ndvelték a
strandteriiletet, és ebben az évben még az Egészségiigyr Minisztérium hivatalosan is
gyogyfiirddvé nyilvanitotta. 1990-ben lényeges valtozas tortént a mikddtetésben, a Zala
Megyei Tanacs kivonta a fiirdd vagyont a Délzalai Viz- és Csatornamii Vallalat
vezetése alol, majd a Thermal Gydgyidegenforgalmi Fejlesztd Kft tizemeltette a fiirdot,
ra két honap utan a Zala Megyei Tandcs egyéni szervezetet hozott 1étre, GRANIT
Gyogyfirdé Vallalat néven. A cég 1992. jaliusaval alakult 4 Részvénytarsasagga.
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Az eurdpai igényszintet biztositdo gyogycentrum kialakitasaval megnyilt az alkalom egy
magas szinvonalat kivan6 vendégkor egész évben torténd fogadasara. 1995-ben a Fiirdd
kidolgozott egy koncepciot, mely az €élményfiirdd megalkotasat tizte ki célul. Az
¢lményfirdé ra 4 évre tavasszal keriilt atadasra, mely ekkor még Magyarorszag
egyediili fedett élményfiirdéje volt 380 négyzetméteres vizfeliilettel és 10 féle vizi
attrakcioval. Az 0j létesitmény lizembe helyezése jelentdsen novelte a fiirdd
vendégeinek szamat, és egyre tobb latogatd vette igénybe a dragabb, de egyben
mindségi szolgaltatdsokat. 2001 majusaban beadott palyazat szerint a Granit
Gyogyfiirdé elnyert 175 millié forinttdamogatast, melybdl az élményfiirdé 2-es iitemi
beruhazasait kezdte meg (szabadtéri medencék, pihendagyak, szaundk és a strandi
hulldimmedence). SZTP-TU-1-es szammal ellatott palydzaton a Granit Gyogyfiirdé Rt.
300 milli6é forintnyi tdAmogatésra tesz szert. A palyazat célja tobb litembdl allt, az elsd
ciklusban a fobejarati épiilet felujitasa, 0j, szamitégépes rendszer kiépitése. A masodik
ciklus keretein beliill megvalosult az élménycsarnok kibdvitése, ebben talalhatdé egy
specialis medence, melynek valtozo vizmélysége teszi lehetdvé az Giszast €s a vizi tornat
egyarant. 2005 nyardn sajat forrasbol késziilt el a cstiszda egylittes, majd rd egy évre a
strandi rendezvénysator. A csuszda medence 170 négyzetméter nettd vizfeliiletd,
vizforgatoval ellatott, burkolt medence. A komplexuml118,7 milli6 Ft, melynek
beruhazésa sajat forrasbol valdsult meg. 2006-t01 tovabbi sajat forrasbol valdsultak meg
a kovetkezok: strandteriilet bdvités, rendezvénysator, kerti butorok, gyogyvizes kut
gaztalanitojanak kiépitése.

A Granit Gyogyfiirdd kiemelt projektje egy EU-s palyazattal megvalosult beruhézas:
Uj fogadoépiilet kiépitése gyogy és wellness szolgaltatasokkal. Az épiilet megkapta az
»A” mindsitésti kategoriat, mely fokozott energiatakarékossdgra utal. A beruhdzas
feloldja a Fiirdd sziik keresztmetszetének tekinthetd 61t6z6 kapacitasat, megoldast nyu;t
a vendégek fogadasara a fogadocsarnokkal, a gbégyaszati és wellness bovitésére és
kapacitasuk novelésére ad lehetoséget. Az 1) fogaddépiilet 4 szinten, 5200
négyzetméteren valésul meg: Az alagsorban vizesblokkok, 06lt6z0k keriilnek
kialakitasra. A foldszinten fogadotér, orvosi szoba, kereskedelmi egységek, pénztar
keriilt kialakitasra. Az els6 emeleten jatszohdz, fitness terem, és 100 négyzetméteren
szépségszolgaltatasok épiiltek.

Tovabbi fontosabb beruhdzasok 2008-t6l: a sportmedence ¢és kornyezetének
felujitasa, 2010-t6] a fedettfiirdd atalakitdsa, homokos strand és kézilabda palya. 2012

évben vizi gyermekvilag, tematikus jatszohaz keriilt megvaldsitasra palyazati
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tdmogatéassal. 2013. évben létrejott a ,,Csalddi wellness szolgéltatasok fejlesztése a

Granit Flirdében”, mint turisztikai palyazattal megvalosulo beruhazas. [42]

5.2 A Fiirdoé kornyezettudatos fejlesztései

A Granit Firdo komoly 1épésekre szanta el magat az energiafelhasznélas és a
kornyezetmegovas teriiletén is. Egy fejlesztés sordn magas teljesitményli napelemes
rendszer keriilt kiépitésre. A beruhdzas a 8749 Zalakaros Thermal u. 4. 264/5 helyrajzi
szam alatt valosult meg a zalakarosi Granit Gyogy és Elményfiirdd épiiletében. A
napenergia hasznositasat lehet6vé tevd projekt egyrészt a karosanyag- kibocsatasok
mérséklését (iiveghazhatast okozd anyagok, pl széndioxid), mdasrészt a ndvekvo
energiadrak melletti koltségmegtakaritast eredményezte. A beruhazas megvalositasahoz
annak magas koltségvonzata miatt pdlyazati tdmogatast vettek igénybe. Az éves
villamos energiafogyasztasi adatok vizsgalata alapjan a jelenlegi magas lizemeltetési
koltség hosszii tdvon nem tarthatd. A versenyképesség biztositasa és a novekvo
energiadrak a projektgazddt arra Osztondzték, hogy hosszutavon koltségei
csokkentésével és kornyezettudatos gondolkodassal jelen fejlesztd beruhazasba kezdjen.
Az eldzetes szamitasok szerint az éves villamosenergia-felhasznalasban 22.400 kWh
megtakaritas varhatd. A projekt megvalosulasaval évente 3,27 tonna szén-dioxid
kibocsatas csokkenthetd, a tervezett megujuld energiahordoz6 felhasznalas ndvekedése
évente 80,64 GJ. A fejlesztést kovetden a villamosenergiara forditott éves Osszeg
jelentdsen csokkent, igy a beruhazas eldtti koltséghez képest 855.208 Ft megtakaritas
jelentkezik. Az épiilet kora és jellege, valamint a korabbi fejlesztések meghataroztak a
jelenlegi korszerlsités irdnyat. A szellézésre és a vilagitas-korszerlsitésére forditott
villamos energia tovabb gazdasagosan nem csokkenthetd, ezért a tulajdonos 20KW
teljesitményli napelemes-energiatermeld rendszer kiépitésével tudta az ilizemeltetési
koltségeit csokkenteni. A  keletkezett zO6ld energia a medencék vizforgatod
berendezéseinek villamos aram igényeit fogja mérsékelni, mely fogyasztas folyamatos.
fgy a villamos halézatra torténd visszataplalds nem indokolt, mivel minden idépontban
nagyobb a fiirdé energiafelhasznaldsa, mint a jelen projektben termelt energia.

Jelentds fejlesztésnek szamit a FiirdOben kialakitott épiilet-feliigyeleti rendszer. E
rendszer feladata, hogy az adott objektumban 1€v6 villamos és gépészeti berendezéseket
automatikusan miikédtesse, valamint a muikodeési paramétereket egy szamitogép

megjelenitse és rogzitse. Bovitése el lett végezve a termdlvizes és két hidegvizes kut
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automatan iizemeltethetd, kdzpontilag vezérelt kialakitasan. A villamos energia és a gaz
felhasznalas is, valamint a szelloztetd és fiitési modul is a rendszer része lett.

E fejlesztések mellett emlitést teszek még a termalvizes padlofiités bevezetésérol,
mely tovabbi jelentds energiat sporol a cégnek. Az energiaarak novekedésével egyre
jobban el6térbe keriil a geotermikus energia.

A Granit Zrt. 2003. oktober 15-t8l vezette be és folyamatosan miikodteti integralt
mindség- €s kornyezetiranyitasi rendszerét az ISO kornyezeti szabvany szerint. 2011.
évben, a magyarorszagi fiirdok kozil els6ként a zalakarosi Fiird6 gyogyaszati és
wellness kezeléseit mindsitették a mindségiranyitasi rendszer eldirdsai alapjan és
minden kezelésiik rendelkezik az érvényben 1évé szabvany szerinti mindsitéssel. Az
integralt rendszer a Fiird0 teljes tevékenységére kiterjed. Az integralt rendszer alapja, az
évente kitlizott mindségi €s kornyezeti célok megvalositisa, valamint a fiirdd egész

teriiletét atfogo eljarasok aktualizalasa, betartasa és alkalmazasa. [43]

6. Empirikus kutatas

A szakdolgozatom elkészitése sordn torekedtem arra, hogy sajat empirikus
kutatassal egészitsem ki a mar el6zdleg bemutatott kornyezettudatossaggal kapcsolatos
szekunder forrasokra épiil6 ismereteket. Kivancsi voltam arra, hogy a szakmai
gyakorlatomnak helyet ad6 Granit Gyogyfiirdd dolgozéi és vendégei hogyan
vélekednek az adott témarol. A kutatdsom eredményeit a 6.3 €s 6.4 részben fejtem ki

részletesen.

6.1 A primer kutatas jellemz6i

Abban az esetben, amikor a szekunder kutatas nem tiinik elégségesnek, akkor a
primer kutatas modszereihez kozelediink. A primer kutatds meghatarozott céllal,
kifejezetten a témara ill6 0sszegyiijtott, sajat megbizasbol szarmazo adatok 0sszességét

jelenti.

6.1.1 A primer kutatiasom célja:

e Felmérni a Firdé alkalmazottjainak kornyezetbardt szemléletmod;at,
magatartasat.

e A vendégek természetvédelmi szokasait, ismerik-e a fenntarthatosag, megujuld
energiaforras fogalmat, illetve ismerik-e a napjainkban jelen 1évd kornyezeti

problémakat.
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e Ok-okozati Osszefliiggések feltarasa pl. Ha a cég fenntartasa kevesebbe kertil

hosszutavon, hajlandoak-e ez ligyben energiatakarékos beruhazasokat tenni.

6.1.2 A primer kutatas dsszefoglalasa

A primer kutatés altalanos jellemzdit tartalmazza a kovetkezd tablazat:

Az alapsokasag 100 6

A minta elemszama 60 f6 vendég
40 £6 dolgozd

A minta kivalasztasa Véletlenszert kivalasztas

A lekérdezés modja Kérdéiv személyes lekérdezéssel

A lekérdezés ideje 2015. marcius 20. — 2015. aprilis 20.

A lekérdezés helye Zalakarosi Gréanit Gyogyfiirdé teriilete

A kérdések jellemz6i Tobbnyire zart kérdések, kiegészitve néhany nyitott
kérdéssel

2. tablazat: a primer kutatas altalanos jellemz6i

Forras: sajat kutatas

A kérdoiv elkészitése sordn igyekeztem a kérdéseket logikailag ugy feltenni, hogy:

e az cls6 részben szegmentalhassam a fogyasztokat demografiai szempontbol,
nem, kor, lakhely szerint,

e a masodik részben az emberek altal eldidézett negativ kornyezeti hatdsokat
vizsgalom, a fogyasztok természetvédelmi ismereteit, szokasaikat,

e a harmadik részben pedig a vallalat kornyezettudatos 1épéseit, energiatakarékos

beruhazasait,

A 18 kérdésbdl allo kérdéivemet papir formaban lehetett kitolteni. Bar a kornyezet
érdekében kimélobb megoldas lett volna online terjeszteni, a kutatasom a Fiirdo
teriiletére koncentralodott, igy személyesen osztottam ki a papiralapt tesztet.
Kérdéseimmel torekedtem arra, hogy minél konnyebben megvalaszolhassam
hipotéziseimet, ezért eldtlintek a vendégek kornyezeti attitlidjét felmérd kérdések,
melyek torekvése az volt, hogy utdna jarjak, megjelenik-e a kornyezetvédelem a
fogyasztok teriiletén. A masik kérdéskor a vallalat kornyezettudatos tevékenységeinek

feltérképezésére koncentral.

6.2 A Kkitoltok demografiai adatai

Kérddives felmérésem elején a vendég és munkatars valaszadok demografiai adatait

(nem, kor, iskolai végzettség) mértem fel.
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6.2.1 A valaszadék nemi megoszlasa

A valaszadok nemek szerinti
megoszlasa

i férfi

k4 né

5. dbra: A valaszadok nemek szerinti megoszlasa

Forras: Sajat kutatas

A vialaszadok nemek szerinti eloszlasat a 3. é4bra szemlélteti. A 100 f0s
mintanagysagbol a megkérdezettek 61% nd és 39% férfi. Bizonyitott, hogy a két nem
kiilonboz6 értékeket képvisel. Vasarlasi szokasaik, kornyezettudatossaguk, kiils6-belsd
értékeik ¢s befolyasolhatosaguk nagyban eltér egymastél. A mintavétel alapjan
elmondhatjuk, hogy nagyobb aranyban jarnak a zalakarosi élményfiirdébe néi latogatok,
illetve a kérddiv és a latottak alapjan az itt dolgozok kozott is a néi nem dominal. Ez
azért is lehet, mert az idésebb kortiak kdzott magasabb 1€lekszadmban fordulnak elé nok,
mint férfiak, a felmérésem alapjan pedig az 50 év feletti korosztaly van tobbségben a

latogatok kozott.

6.2.2 A valaszadok életkora
A masodik kérdés a valaszadok korat mérte fel. Az életkort fontos kérdésnek
tartom, mivel kiilonb6zd korcsoportokban eltérdek lehetnek fogyasztoi szokasok. Az
1désebb korosztaly csaladja érdekeit is szem el6tt tartva, kialakult életcélja alapjan
tarsadalmilag felel6sebb, még a fiatalabb korosztaly oncélubb, csapongdobb. Mivel a
flirdobe jar6é vendégek kozott hétkoznapokon és altalanosan is az idésebb korosztaly
jellemzd, igy az ebbdl adodo é€letkori megoszlas eltolodott az 50 év feletti korosztaly

felé. Az adatokat a kovetkezo6 abran szemléltetem:
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’ A kitolt6k kor szerinti megoszlasa

36-50

18-24

6. abra: A valaszadok Kor szerinti megoszlasa %-ban

Forras: Sajat kutatas
Lathatjuk, hogy a kitoltok kozott a 18-24 éves korosztaly csupan 24%, amig a 25-35
évesek 24%, a 35-50 éves kozépkortiak 16%-0s aranyt mutat, az idésebb korosztaly
pedig magasabb, kozel 36% jar ide. A 18-24, illetve a 25-35 éves korosztaly képviseldi

egyenld mértékben fordulnak eld a mintaban. Az abran lathatd, hogy a kdzépkortak

szama a legalacsonyabb a megkérdezettek kdzott.
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6.2.3 A Kkitoltok iskolai végzettsége

Végzettség szerinti megoszlas

B Altaldnos iskola
B Szakmunkasképzé
I Gimnazium/Kozépiskola

M Egyetem/Fdiskola

7. dbra: A valaszadok végzettség szerinti megoszlasa

Forras: Sajat kutatas

Az iskolai végzettség alapjan a valaszadok 45%-a rendelkezik diploméaval, 34%-
nak kozépiskolai végzettsége, 12%-nak szakmunkds, végiil 9% rendelkezik csak
altalanos vagy annal kevesebb iskoldzottsaggal. Normalis esetben a végzettség szintjei
megmutathatjdk az egyén szintjét is. A magasabb végzettség magasabb elvarasokkal,

érdeklddéssel, jobb informaltsdggal, és erdsebb feleldsségérzettel parosul.

6.3 A vendégek természetvédelmi szokasai, ismeretei

Ebben a fejezetben a Granit Fiirddbe latogatdé vendégek kdrnyezettudatos ismereteit,

magatartasat mérem.
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6.3.1 Szemetelés, mint zavaro tényezo
Az elsé kutatassal kapcsolatos kérdésem igy szolt: zavarja-e, hogyha valaki a

kozvetlen kornyezetében szemetel?

50%

100%

8. abra: A szemetelésrél, mint zavard tényezordl alkotott vélemények megoszlasa

Forras: Sajat kutatas

Az eredmény alapjan a valaszadok 100%-at zavarja, ha kozvetlen kornyezetiikben
szemetelni latnak valakit. Ebbdl az eredménybdl pozitiv kovetkeztetéseket vonhatunk
le, feltételezve, ha a munkatarsakat és vendégeket zavarja masok szemetelése, Ok
valosziniileg nem szemetelnek. Ez a tulajdonsdg mar mindjart az elején alatamasztja az
egyik hipotézisem, miszerint a flirdé fogyasztdi kornyezetbarat magatartast folytatnak.

Az eredmények a fent elhelyezkedd diagramon lathatjuk (8. dbra).
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6.3.2 A vendég valaszadok altalanos ismeretei a kornyezettudatossagrol

Fontosnak tartom, hogy felmérjem, a valaszadok mennyire vannak tisztaban a

kovetkezo fogalmakkal: kornyezettudatossag, fenntarthatosag, megijuld energia.

A valaszadok kornyezettudatossagi
iIsmerete

Ismerem az .
alabbi Nem ismerem

Hallottam

fogalmakat mar réla, dea Nemtartom
pontos fontosnak az
ismereteit

jelentését nem
tudom

9. abra: A kdrnyezettudatossag fogalmainak ismerete

Forras: Sajat kutatas

Szemléletes, hogy a diagramon lathatd valaszadok 82%-a ismeri e fogalmakat. 6%

hallott mar rola, de pontosan nem tudja megfogalmazni, és ami megddbbentd, hogy

12% egyaltalan nem tudja, mit jelentenek e kornyezettudatossaggal kapcsolatos szavak.

Elgondolkodtato, akik nincsenek tisztdban ezzel, mennyire szamithat nekik az él6helyiik

allapota.
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6.3.3 Szelektiv hulladékgytijtés
A kornyezettudatossag ismereteinek felmérése utdn nézzilk meg, hogy a

megkérdezettek élnek-e a szelektiv hulladékgytijtés lehetdségével!

“igen ' nem

10. abra: Szelektiv hulladékgytijtés megoszlasa a vendégek korében
Forras: Sajat kutatas

A megkérdezettek tobb mint haromnegyede, azaz 78%-a ¢l a szelektiv
hulladékkezeléssel, mig 21% nem tartja fontosnak a szemét kivalogatasat. Az elébbiek
alapjan valoszinusithetd, hogy az otthoni szelektiv gyiijtés miatt elvarast tdmasztanak a

vendégek a flirdével szemben is e teriileten.
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6.3.4 A negativ kornyezeti hatasok veszélye
Kérdéivem 17. kérdése igy szolt: Mennyire tartjdk veszélyesnek a felsorolt
hatasokat, melyeket az emberek idéztek el6. A vélemények tiikrozésére egy 1-t6l 5-ig
terjed6 Likert-skalat alkalmaztam, mely a kovetkezoket jel6li: 1.-egyaltalan nem, 2.-

nem tudom, 3.-kdzepesen, 4.-nem elhanyagolhatd, 5.-nagyon veszélyes.

A negativ kornyezeti hatasok veszelyesseégi
szintje
4,5
&5 4,42
43 4,39
4,2
4,1 4,17
4,11
4 4,06 4,03

3,9
3,8 T T T T T 1

Az édesviz Savas es6k Termétalaj Kihalt Az 6zonréteg  Uveghazhatas

készlet hatasa csokkenése allatfajok csokkenése
csokkenése

11. abra: A kitoltok altal itélt negativ kdrnyezeti hatdsok veszélyességi szintje

Forras: Sajat kutatas

Az itt kapott eredményeimet az alapjan atlagolom, ki mennyire tartja veszélyesnek a
felsorolt negativ kdrnyezeti hatasokat. A fenti dbran lathatjuk, hogy az eredmények a 4-
es és 5-0s veszélyességi szint koz¢é estek. Ez azt jelenti, hogy a vendég valaszadok
tobbsége nem tartja elhanyagolhatonak a (11. abran) felsorolt hatiasokat. A vendég
valaszadok ugy gondoljadk, az Ozonréteg csokkenése a felsoroltak koziil a
legvesz€lyesebb, ez utdn kovetkezett az édesviz készlet csokkenése, mint kockazati
tényez6. A kihalt éallatfajokat, az liveghdzhatast, a termdtalaj csokkenését és a savas

esOk hatasat nem tartottdk elhanyagolhatonak.
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6.3.5 A fogyasztok energiatakarékos intézkedései

A valaszadok energiatakarékos intézkedéseik hajlanddsagat a kovetkezd kérdésben
vizsgaltam, melyet hasonléan az el6zd kérdésemhez, egy 1-t8l 5-ig terjedd skalan
mutatok be. 1-es skala: egyaltalan nem jellemz6, kettes skala: néha jellemzd, 3-mas
skala: altalaban jellemzd, 4-es skdla: gyakran igy cselekszem, 5-0s skala: mindig

jellemzd. A vélaszadok energiatakarékos intézkedései a kovetkezoképpen alakultak:

A vendégek energiatakarékos intézkedései

3,5

15 -

0,5 -

Kihtizom a Kétoldalasan Kikapcsoloma  Osszezsugoritom a  Kérnyezetbarat
telefontdltot nyomtatok szamitogépet PET palackokat kozlekedési
eszkozok

12. abra: A valaszadok energiatakarékos intézkedéseinek jellemzoi

Forras: Sajat kutatas

A diagramon (12. abra) a vendégek kornyezeti attitiidjét vizsgald kérdéseimre kapott
valaszok atlagat szemléltetem. Mondhatni, hogy a PET palackok 6sszezsugoritasan
kiviil minden mas intézkedés a 3-mas és 4-es pont kozé esett, mely azt jelenti, a
Fiirdébe jaro latogatokra csak altalaban igazak a fenti energiatakarékos intézkedések.
Az intézkedések koziil a legtobb vélaszadora a kétoldalas nyomtatéds jellemzd, még a
kidobasra vard PET palackok Osszenyomdsa a kitolté alanyokra csak néha igaz. Az
eredmények alapjan ebben a kérdésben nem allapitottam meg tul nagy hajlandésagot a

kornyezettudatos magatartas terén.
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6.3.6 Természetvédelmi tevékenységekben résztvevo fogyasztok

A kornyezetvédelemmel kapcsolatos
tevékenységekben résztvevok aranya

2%

®igen

“nem

13. dbra: A kornyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységekben résztvevok aranya

Forras: Sajat kutatas

A kitoltok jelentds tobbsége, nem vesz részt kornyezetvédelemmel kapcsolatos
tevékenységekben, Osszesen 98% (16. abra). Csupan a maradék 2% nyilatkozta, hogy

aktivan részt vesz/vett ilyen klubokban.
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6.3.7 Energiatakarékos intézkedések otthon
Végiil a vendég valaszadok otthoni energiatakarékos intézkedéseit hasonlitom
Ossze az alkalmazottak energiatakarékos beruhazasaival. A kérdés igy szolt: Volt-e

otthonaban valamely energiatakarékossagi beruhazas?

A valaszadok energiatakarakos beruhazasainak
aranya

~
(9]
N

N
[-

80

H Vendég

m Alkalmazott

Beruhazott Tervben van Nem

14. abra: A vélaszadok energiatakarékos beruhdzasainak aranya

Forras: sajat kutatas

A vendég valaszadok 75%-a mar folytatott valamilyen energiatakarékos beruhazast,
10%-anak még tervben van és tovabbi 15% nem csindlt semmilyen korszeriisitést. Ha
Osszehasonlitjuk az alkalmazottak eredményeivel, lathatjuk, 15 szézalékpontos eltérés
van a mdr ,,z6ld” korszeriisitést végrehajtok kozott. Az dbra szerint ugyanakkor joval
tobben terveznek energiatakarékos beruhazisokat a munkatars kitoltok kozott. E
beruhdzasok koz¢ tartozik az ablakcsere, szigetelés, fiités-korszertisités, €s az égdcsere
is. Ha az izzok korszeriisitését vessziik szemiigyre, tudhatjuk, hogy miikodésiik révén
elektronok szabadulnak fel, igy nincs hdveszteségiik. A hagyomanyos izzokhoz képest,

ezaltal akar 90% energia-megtakaritassal is szamolhatunk.

6.4 A Granit Zrt. kornyezettudatos szemlélete

Az utols6 fejezetemben a Gyodgyfiirdd €s alkalmazottainak Iépéseit vizsgalom az

energiasporolas és a kdrnyezeti szennyezések tertiiletén.
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6.4.1 A Fiirdo lépései
A kovetkezd kérdésem a kutatasban arra koncentral, hogy a Grénit Zrt. mekkora
mértékben folytat kornyezetbarat {izemeltetést, ide értve az energiatakarékos

beruhazasokat, a szelektiv hulladékgytijtést, és a viztakarékossagot.

A dolgozok véleménye a Fiirdo korn
lizemeltetésérol

15. abra: A dolgozok véleménye a Fiird6 kornyezetbarat tizemeltetésérol

Forras: Sajat kutatas

A megkérdezettek szdmottevo része az energiatakarékos mitkodést emelte ki, amikor a
kornyezettudatos {izemeltetésrél kérdeztem oket. Osszesen 72%-uk gondolta ugy, hogy
ez az egyik, olyan kozponti elem, mely révén a Granit Fiirdd kornyezettudatosan
mikodik. Egy fejlesztés soran 20kW teljesitményii napelemes rendszer keriilt kiépitésre
(80 db Solar napelem felszerelésével). A fiirdoben a legnagyobb energiafelhasznalast a
vizforgatd berendezések, élményelemek villamos energia igénye jelenti. A projekt
egyrészt a karosanyag-kibocsdjtdsdnak mérséklését, koltségmegtakaritast eredményez
hosszll és rovid-tdvon egyarant. A masodik helyen a kornyezetbarat szemléletmodot a
megkérdezettek 45%-ka gondolta ugy, hogy a fiirdére a kornyezetbarat szemléletmod
jellemz6. Ezt kovetden a viztakarékossag kovetkezik, Osszesen 43%-al. A legkisebb
mértékben azzal értettek egyet a valaszadok, hogy a fiirddben szelektiv mddon torténik

a hulladékgyiijtés. Ennek a kérdésnek a megoszlasa is alatamasztja a késébbiekben tett

39



javaslataim egyikét, miszerint a hulladékgytijtés terén még lehetne hova fejleszteni a
Fiirdét. Célszeri lenne bevezetni itt is a szelektiv gy(ijtést, mint ami mar szdmos

intézetben elterjedt, ezzel is védve a kdrnyezetet.

6.4.2 Az alkalmazottak autozasi szokasai

Tovabb arnyalhatjuk a képet, ha megnézziik, a munkatarsak koziil hanyan €s milyen
stirt idokozonként hasznalnak autét. Ezt fontos tényezOonek tartom, ugyanis a
legnagyobb felhasznalasi teriiletet a karosanyag-kibocsatas terén a kozlekedési

eszkozok jelentik (autdk, buszok, teherszallitok).

Az alkalmazottak autozasi szokasainak
aranya

H Heti egyszer

M Heti 2-3 alkalom
 Naponta

& Mindenhova azzal jarok

LI Nem hasznalok
gépkocsit

16. 4bra: Az alkalmazottak autdzasi szokasainak aranya

Forras: Sajat kutatas

Egy teljesen normalis eloszlast lathatunk. Ami jonak mondhatd, hogy a valaszadok
39%-a heti 2-3 alkalommal ¢l az autdzas elényeivel. 24% allitja, hogy kényelmet
elérehelyezve naponta is hasznélja gépkocsijat. Nem sokkal lemaradva 22% jeldlte,
hogy hetente csak egyszeri alkalomra il volan mogé, végill a valaszadok 12%-a
egyaltalan nem haszndl autét. A kipufogogazban tobb mint 300 fajta Osszetevd van,
melyek kozil csak az oxigén, a nitrogén, és a vizgdz kornyezetbarat. A szennyezd
anyagok nagy része mérgezd hatasti az emberre nézve, és a szervezetbe bekeriilve
egészseégligyl problémaékat okoz. A kipufogogdz Osszetétele tobb tényezdtdl is fligg:

kett6-vagy négylitemii, diesel vagy benzin lizemi motorbol szarmazik-e. Ezért a
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felmérés kiterjedt arra is, hogy az autot hasznalo kitoltok mekkora aranyban vezetnek

benzines, illetve dieseles hajtasu gépkocsit. Ez a szazalékos arany itt lathato:

Benzin és gazolaj tipusu autohasznalok aranya

Benzin 5)8%
Egyik )
sem 12%
Diesel 3090
0 10 20 30 40 50 60 70

17. abra: A benzin és gazolaj tipust autok hasznalati aranya

Forras: Sajat kutatas

A dieselmotor okozta kipufogéogidzban nagysdgrendekkel magasabb a karos-
anyagok Osszetétele. A gazolajnal jelenlévé kéntartalom miatt mérgez6 kén-dioxid is a
leveg6be jut, ezzel is nagyobb hatast mérve a kornyezetre. Tovabba a kipufogdgaz
jellegzetes komponense a magas mértékben eléforduld korom, melyhez kotédnek
policiklikus szénhidrogének, melyek nehezebben keverednek a levegdvel, késleltetve
alakul at, ezzel is novelve rakkeltd hatasukat. Ebb6l kovetkeztetve kijelenthetem, hogy
egy diesel lizemii aut6 fenntartdsa sokkal negativabban hat a kdrnyezetre. Az el6z6
abran szerencsére lathatjuk, hogy a valaszadok 27 szazalékponttal tobben részesitik
elényben a benzines autot, dsszesen 58%, még tovabbi 12% nem hasznal semmilyen

jarmivet.

6.4.3 Az alkalmazottak vizfogyasztasanak mértéke
A kovetkezd kérdésem arra iranyult, hogy kideritsem, mennyire figyelnek oda
munkatarsaim a vizhaszndlatra a gyakorlatban. A kérdés igy szolt, meghaladja-e¢ a 10

percet a zuhanyzas? Az adatokat a kovetkezd diagramon szemléltetem:
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18. abra: A valaszadok vizfogyasztasanak megoszlasa

Forras: Sajat kutatas

Ebben a kérdésben kiilon valasztva mértem fel a férfi és a noéi kitdltoket, mert Ggy
gondolom, altalanossagban a ndk tobb ideig szeretnek zuhanyozni, mint a férfiak.
Allitasomat a felmérésem igazolja, ugyanis a latottak alapjan 35%-kal tobb né fiirdik 10
percnél hosszabb ideig. Egy érdekesség, hogy a férfi kitoltok, akik 10 percen beliil
végeznek, kozel annyian, 3 szazalékponttal kevesebben vannak, mint a 12 percnél

tovabb fiirdo nok.

7. Osszefoglalas

Diplomamunkdmban torekedtem minél pontosabb és atfogobb képet adni a
zalakarosi Gyogyfiirdd kornyezettudatos magatartasarol, intézkedéseirdl. A témat tobb
fejezetre és azon beliill is alfejezetre bontottam, kezdve kornyezetlink torténeti
attekintésével, a kornyezetvédelemmel, egészen a kornyezettudatossag szintjéig.
Bemutatasra kertilt tovabba a Granit Fiirdé kornyezettudatos fejlesztéseinek allomasai.
Az ezt kovetd fejezetben az altalam vizsgalt kutatast elemeztem, alabb pedig roviden
atveszem, hogy mire sikeriilt ravilagitanom a szakdolgozatban.

A Kkitolték demografiai adatai ramutattak, hogy a Fiirdébe tobb n6éi vendég jar, és a ndi
alkalmazottak is nagyobb szamban fordulnak el6. Iskolai végzettség szerint a felsdfok
szakképzéssel rendelkezOk voltak talsulyban, még életkor szempontjabol az iddsebb

korosztaly dominalt.
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Kutatdsom madsodik része a Fiirdd vendégeinek kornyezettudatossagi ismereteit,
magatartasat mérte. A vizsgalat keretében kideriilt, hogy a valaszadok 100%-at zavarja
a szemetelés. A kornyezettudatossag, fenntarthatdésag, és megajuld energia fogalmait a
legtobben pontosan ismerik. Szelektiv hulladékgytjtés teriiletén tobb mint a fogyasztok
haromnegyede jeleskedik és kozel ennyi kitolté alany tett otthonadban energiatakarékos
beruhazast. A valaszadok jelentds részére gyakran igaz, hogy kornyezetbarat
kozlekedési eszkozoket hasznal, kikapcsolja a szamitogépet két hasznalat kozott, €s
Osszezsugoritja a milanyag flakonokat. Ugyanakkor kérnyezetszennyezéssel kapcsolatos
tevékenységekben, mint példaul szemét szedés, mar csak 2% vett részt. A kutatasbol
pozitiv eredményeket szlirtem le, melyek az elsé hipotézisemet igazoljak, miszerint a
Fird6 fogyasztdi kornyezettudatosan ¢€lnek, ¢és kornyezetbarat viselkedésrol
tantskodnak.

A kutatdas utols6 részében a Firdd ¢és az itt dolgozé munkatdrsaim
kornyezettudatossagi intézkedéseit, erdfeszitéseit vizsgaltam. A Granit Fiird6 komoly
Iépésekre szanta el magat az energiafelhasznalas és a kdrnyezetvédelem teriiletén is. A
kornyezetvédelem teriiletén elért jelentds beruhdzasa egy 20kW teljesitményli
napelemes rendszer kiépitése volt, mely nagymértékben csokkentette az
energiafelhasznalast, tovabba épiiletfeliigyeleti rendszer kiépitésével, termalvizes
padlofiitéssel, és vegyszermentes takaritissal jarult hozza kornyezete megovasahoz. A
kérdbiv alapjan a Fiirdé dolgozoinak 12%-a egyaltalan nem haszndl autdt, még 39%
csak heti par alkalommal, 22% pedig csak heti egyszer veszi eld. A minimalis
autohasznélat kornyezetkiméld kozlekedésre utal. E tények igazoljak tovabbi két
hipotézisemet, miszerint a Granit Zrt. energiatakarékos eszkozoket hasznal,
kornyezetbarat szemléletmodot képvisel, és a cégnél dolgozod alkalmazottak

kornyezettudatosan élnek.
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Melléklet

Kérdoiv

Tisztelt H8lgyem/Uram!

Szakdolgozatom téméja a vendégek és az alkalmazottak kornyezettudatossdganak vizsgélata a Zalakarosi Granit
Firds terliletén. Szeretném a kutatdssal felmémi a vendégek és az alkalmazottak hozzédllisat a

kornyezetvédelemhez.
Kérem, hogy a kérdéiv pontos kitSltésével segitse kutatdsom eredményességét!

Készonettel,

Noll Akos

Gazdélkodasi és menedzsment szakos hallgaté

Budapesti Gazdasagi F8iskola Gazdélkodasi Kar Zalaegerszeg

1. MiazOn neme?

Q N6 a Férfi
2. Hany éves?
a 18-24 Q 35-50
a 25-35 Q 50-
3. Onnek mi a legmagasabb iskolai végzettsége?
a Altalanos iskola a Kozépiskola/Gimnézium
a Szakmunkésképzb Q Egyetem/Fbiskola
4. Az On lakéhelye:
a Févéros a Egyéb véros
a Megyeszékhely a Falu
5. Jelolje be a kbvetkezot! A Zalakarosi Grénit Fiird6:
Q Vendége Q Alkalmazottja
6. Zavarja-e, hogyha valaki a kdrnyezetében szemetel?
m] Igen Q Nem
7. On szelektiven gyiijti a hulladékot?
(m] Igen a Nem
8. Tudja-e, hogy mit jelentenek az alibbi fogalmak: kornyezettudat, 4g, fenntarthatésag,
megtjulé energiaforris?
Q Igen
Q Nem

(m] Hallottam mér, de a pontos jelentését nem tudom
Q Nem érdekel, hogy mit jelentenek ezek a fogalmak

9. Volt-e az On otthondban valamilyen energiatakarékossigi beruhdzas? (péld4ul ablakesere,
szigetelés, fiités-korszeriisités, égbesere)

Q Igen Q Tervben van
Q Nem
10. Vett e mér részt szemétszeds programon?
a Igen Q Nem
11. Kornyezettudatosabbnak tartja-e magét kortarsainal?
=] Igen Q Nem
12. On szerint mely allitdsok igazak a Grénit Fiirdére? (T6bbet is jelolhet!)
Q Energiatakarékos miikddés Q Viztakarékossag
Q Kornyezetbarat szemléletm6d a Szelektiv hulladékgytijtés

48



Kérdoiv

13. Mivel jér munksiba?

u] Auté Q Kerékpér
Q Busz Q Gyalog
14. Milyen s@riin hasznél aut6t?
Q Hetente egyszer a Naponta
Q Heti 2-3 alkalom a Mindenhova azzal jarok

0?

Amennyiben autéval jar, dieseles vagy benzines hajta
15. Vesz-e részt olyan tevékenységben, amely a kdrnyezetvédelemmel kapesolatos? (Klubok)

Q Igen a Nem
Ha igen, melyek ezek:

16. On 10 percnél tovabb folytja a zuhanyt?
Q Igen Q Nem

17. Mennyire tartja veszélyesnek a felsorolt, emberek #ltal eldidézett negativ kdrnyezeti hatdsokat?
Véleménye érzékeltetésére haszndljon 1-t61 5-ig terjed6 skdlit.

; egydltaldn nem 4 nem elhanyagolhat6
ment fudom 5 nagyon veszélyes
3 kdzepesen

1. 2. 3 4, 5
A j6 mindségli édesviz készlet rohamos csdkkenése a a Q Q =]
Savas es6k hatdsa Q Q Q Q a
Termotalaj cstkkenése Q Q Q Q a
Kihalt allatfajok Q Q a Q Q
Az 6zonréteg csdkkenése a Q Q a a
Uveghazhatas =] a =] a =]

18. Kérem, jelolje be, hogy az alibbi energiatakarékos intézkedések kozill melyek igazak Onre.
Véleménye érzékeltetésére haszndljon 1-t6l 5-ig terjeds skalat.

1egydltalan nem ' 4 gyakran igy cselekszem

2 néha igen 5 mindig jellemzd rdm
3 4ltaldban jellemzd ram

1. 2. 3. 4. S
Kihizom a telefontltot a konnektorbél, Q Q Q a Q
ha mér nem hasznélom
Nyomtatas sorén, a kétoldalas nyomtatést Q a Q a Q
részesitem elényben
Kikapcsolom a szdmftégépem, ha nem haszndlom Q a Q Q Q
Osszezsugoritom a PET palackokat mielétt =] Q w] Q a
kidobom &ket
Kdmyezetbarat kdzlekedési eszkdztk hasznélata Q Q Q a Q
(biciklizés, gyaloglas)

Koszbndm, hogy a kérdbiv kitdltésével segitette munkdmat!
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A zalakarosi Granit Gyogyfiirdo és vendégeinek

kornyezettudatossagi vizsgalata

Noll Akos

Nappali tagozat/Gazdalkodasi és menedzsmentlSzolgdltatds menedzsment szakirdny

Diplomamunkdmban igyekeztem minél pontosabb és atfogobb képet adni a
zalakarosi Gyogyfiirdd kornyezettudatos magatartasarol, intézkedéseirdl. A dolgozat 6
célja meghatarozni, hogy jellemzd-e a fogyasztokra a kornyezeti feleldsségvallalas,
tovabba felmérni, hogy mekkora hangsulyt fektet a Gyogyfiirdd a kornyezettudatos
tevékenységekre. Tanulmanyoztam a Fiirdd alkalmazottjainak kdrnyezetbarat
szemléletmodjat, magatartasat.

A témam kivalasztasa soran arra torekedtem, hogy egy napjainkban meghatarozo
jelentdségli, globdlis problémat vizsgald témat valasszak. Szeretném, ha az utanunk
kovetkezd generacioknak is ugyan olyan lehetdségiik lenne egy ,,mindségi” élhetd
¢letre, mint nekiink. Ezen okokbdl valasztottam szakdolgozatom témadjaul a gyakorlati
helyemnek helyet ad6 zalakarosi Granit Zrt. kornyezettudatossaganak vizsgalatat.

Munkédm sordn bemutattam a kornyezetvédelmet, ezen beliil a kornyezetvédelem
hatdsait, teriileteit ¢és fontosabb jogi szempontjait. A kovetkezd részben a

kornyezettudatossag szintjeit vazoltam fel globalis szinttél egészen a fogyasztoi szintig.
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Bemutatasra keriilt tovabba a Gréanit Fiird6, és kornyezettudatos fejlesztéseinek
allomasai.

Az ezt kovetd fejezetben az altalam vizsgalt kutatdst elemeztem, aldbb pedig
roviden atveszem, hogy mire sikeriilt ravildgitanom a szakdolgozatban. Kutatasom a
Fiirdd vendégeinek kornyezettudatossagi ismereteit, magatartdsat mérte. A vizsgalat
keretében kideriilt, hogy a valaszadok 100%-at =zavarja a szemetelés. A
kornyezettudatossag, fenntarthatdosag, €s megujuldo energia fogalmait a legtobben
pontosan ismerik. A Kkutatasbol pozitiv eredményeket sziirtem le, melyek az els6
hipotézisemet igazoljdk, miszerint a Fiirdd fogyasztdi kornyezettudatosan élnek, és
kornyezetbarat viselkedésrol tanuskodnak.

A Firdd komoly Ilépésekre szanta el magit az energiafelhasznalds és a
kornyezetvédelem teriiletén is. A kornyezetvédelem teriiletén elért jelentds beruhazasa
egy napelemes rendszer kiépitése volt, mely nagymértékben csokkentette az
energiafelhasznalast, tovabba ¢épliletfeliigyeleti rendszer kiépitésével, termalvizes
padlofiitéssel, és vegyszermentes takaritassal jarult hozza kornyezete megdvasahoz. E
tények igazoltdk az alabbi hipotézisemet, miszerint a Grénit Zrt. energiatakarékos
eszkozoket hasznal, kdrnyezetbarat szemléletmodot képvisel.

A leirtak alapjan arra a megallapitasra jutottam, hogy ennél a cégnél mindent

megtesznek a kdrnyezet kérositdsa és az energiafelhasznélas csokkentése érdekében.
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