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Bevezetés

Szakdolgozatom a kiilonb6z6 mindségiigyi rendszerek és szabvanyok elemzését, hason-
l6sagait ¢és kiilonbozOségeit hivatott feltarni egy konkrét cég, az Anton Kft. mindségiranyitasi
eljarasain keresztiil. Besorolas szempontjabdl esettanulmany jellegli dolgozatot készitek, ame-
lyet a soron kdvetkezo tényekkel kivanok alatdmasztani. Munkam célja, hogy megvizsgaljam
a mar emlitett cég sajat maga altal kialakitott, integralt mindségiranyitasi rendszerét. Ezzel
Osszefiiggésben elemezzem a 2015-ben kiadasra keriil6 4j ISO szabvany tervezetét, és tanacs-
csal szolgaljak az Anton Kft. szamara, amellyel a leghatékonyabb médon tudjak bevezetni az
Uj szabvany megvaltozo elemeit a mar meglevo integralt rendszeriikbe.

Az 1. fejezetben bemutatom az Anton Kft. altalanos tevékenységi korét, valamint né-
hany egyéb 1ényeges sajatossagat. Tovabba részletesen kifejtem az egyes tevékenységi korok
jellemzdit, kapcsolatukat és metodusaikat a hozzajuk rendelt mindségiigyi rendszerekkel. A
fejezet utolsoé részében pedig goresd ala keriil, hogy az Anton Kft. miképp integralta a sajat
tevékenységéhez igazitva a kiilonbozo teriiletekre vonatkozo szabvanyokat, 1étrehozva ezzel a
sajat tomoritett, specifikus mindségiranyitasi rendszerét, amely megfelel mindegyik doku-
mentum kdévetelményeinek.

A szakdolgozatom pontos megértéséhez elengedhetetlen az egyes szabvanyok részletes
tartalmanak megismerése, igy a 2. fejezetben ismertetem az altalam elemzett hivatalos doku-
mentaciokat kiilon-kiilon, majd kiemelve a kozos, illetve az egymastol eltérd ismertetdjegyei-
ket.

A 3. fejezet az eldrelathatolag 2015-ben kiadasra keriil6 uj ISO 9001 szabvany terveze-
tének bemutatasat foglalja magaban. Megvizsgalasra keriilnek az 0 alapelvek, a modositasok
¢és egyéb valtozasok az el6z6 verzidju szabvanyhoz képest. Ezen kiviil megvilagitasra keriil-
nek a valtoztatasok hatasai a hozzajuk kapcsolodo szabvanyokra vonatkozoan, valamint felta-
rasra keriilnek azok a lehetdségek, amelyek segitségével az Anton Kft. eredményesen integ-
ralhatja a rendszerébe a késdbbiekben bevezetésre keriild 11j szabvanyt.

A szoban forgd 1j szabvany konkrét hatasait az Anton Kft. integralt mindségiigyi rend-
szerére vonatkozoan a 4. fejezet részletezi. Kifejtésre kertil, hogy a vallalatnal melyek azok a

tevékenységi korok, amelyekre hatassal lesz az 0j eldiras.



Az 5. fejezet tartalmazza a sajat modositasi és fejlesztési javaslataimat, amellyel az An-
ton Kft. segitségére lehetek, hogy a 2015-6s ISO 9001 szabvanyt minél gyorsabban, minél
hatékonyabban beépithessék a mar meglevé rendszeriikbe. Természetesen a munkam részét
képezi az is, hogy a mar meglevo integralt mindségiranyitasi rendszer esetleges hidnyossagait,
tokéletesitési potencialjat feltérképezzem és ezzel kapcsolatban tovabbi tanacsokkal segitsem
a vallalat munkajat.

A 6. fejezetben 6sszefoglalom a mindségiranyitassal kapcsolatban szerzett tapasztalata-

imat, valamint az altalam javasolt modositasok, fejlesztések indokoltsagat.



1. Az Anton Kft.

1.1. A vallalat bemutatasa

Az Anton 1990. januar 1-jén jott 1étre, egyszemélyes maganvallalkozasként, melynek
els6dleges tevékenysége a kisebb szerszamok készitése és javitasa volt. Ugyanezen év marci-
usaban immar sajat telephelyen, a Virdgzd mez06 utcaban kezd6dott meg a gyartas. 1992. de-
cember 15-én alakult Korlatolt Felel6sségli Tarsasagga, de a névvaltoztatas mellett — innentdl
kezdve lett a szervezet neve Anton Kft. - az 0j arculat kialakitasa is megtortént. Az ezt kdvetd
évben helyezték lizembe az elsé froccsontd gépiiket, majd 1999-ben megépitették az elsd
gyartocsarnokot a jelenlegi telephelyiikon, mivel az addigi gyartasi helyszint kin6tte a valla-
lat. Ezutan a zalaegerszegi Sport utca 16. alatt folytatjak a tevékenységiiket, ahol akkoriban
56 embert foglalkoztattak[24].

1. abra
Az Anton Kift. telephelye 2001, 2008 és 2015
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Forras: Belsd vallalati anyag

A Valeo 1000 cég mindsitése alapjan 2000 decemberében kiérdemelték az ,,A” katego-
rids beszallitoi mindsitést. A specidlis megmunkalasi iizletdg 2002-ben jon 1étre, amely az
energiaipar részére allit el alkatrészeket nikkel bazist alapanyagokbol. 2003. december 15-
én kiépitették és tantsitattdk az MSZ EN ISO 9001:2001 mindségiranyitasi rendszeriiket. A
milanyaggyartas a 2004-es évben 6nallo iizletagga ndtte ki magat. Ezutan megépiilt a maso-
dik, joval nagyobb gyart6 csarnok, ahol a miianyag froccsontés lett a fotevékenység. Az MSZ
EN ISO 14001:1997 szerinti integralt kornyezet- €s mindségiranyitasi rendszeriiket 2004 de-
cemberében hagytak jova. 2006 majusaban keriilt érvényesitésre az MSZ ISO/TS 16949:2002
mindségiranyitasi rendszer. A 2008-as évtdl beruhizasok segitségével folyamatosan bovitet-
ték a gyartoteriilet méretét. Mivel a vallalat sajat fejlesztd csapattal rendelkezik, a tervezési
fazistol képes végigkisérni a vevoi igények kielégitését. A vallalat az AS 9100 Revision C

mindségiranyitasi szabvany tanusittatasat eldszor 2009-ben végeztette el[36].



Magyarorszagon vezetd szerepiik volt a tobbkomponensli szerszdmgyartas és a froccs-
ontési technoldgia honositasaban[36].

A vallalat jelenleg is az eredeti tulajdonosok iranyitasa alatt allo, 400 fét foglalkoztato,
folyamatosan fejlddd gépipari vallalat. A cég az altalam elemzett nemzetkdzi szabvanyoknak
megfeleld tanusitvanyokkal rendelkezik, ezen feliil pedig megfelel a vevoi mindségi tanlsita-
soknak is. 2004-t61 integralt vallalatiranyitasi rendszert tizemeltet. A beszallitoi korét eurdpai,
tobbnyire piacvezetd, tanusitassal és mindségiranyitasi rendszerrel rendelkezd cégek alkotjak.
Vevoi kore elsdsorban az autd- és elektromos-, valamint az energiaipar nagyvallalatai[37].

Megalapitasa Ota rengeteg jelentds vevoi és szakmai dijjal jutalmaztak innovativ megol-
dasaiért ¢s stabil termelési, tizleti tevékenységéért. A vallalat vezetOsége tovabbra is a stabili-
tas és a folyamatos fejlodés elvét tartja szem el6tt[37].

2. abra
Beszallitoi elismerés az Anton Kft. részére 2009/2010

ANTON Kft.

Supplier Award
2009/2010

For superior quality and
excellent performance
as a supplier of the
Bosch Group

Forras: Bels6 vallalati anyag

Ez a folyamatos fejlodés pedig meg is valosul, koszonhetden a vallalat filozofidjanak, az
atgondolt iizleti politikdnak ¢€s a jol kialakitott folyamatoknak. A véllalat értékesitésének netto
arbevétele mintegy 1.778.000 eFt-tal ndtt 2010 és 2013 kozott, valamint a sajat eldallitast
eszk0zok és sajat termelésii készletek értéke is hdromszorosara emelkedett. Az anyagjellegii
raforditasaik 45,8%-kal novekedtek ugyanebben az iddszakban, viszont a személyi jellegii
raforditasok Osszege pusztan 220.000 eFt-tal nétt. Az iizemi tevékenység eredménye 91.333

eFt-t6l 287.136 eFt-ra emelkedett, vagyis tobb mint haromszorosara nétt.

-8-



3. abra
Az egyes részlegek éves forgalmanak szazalékos megoszlasa és az SMD iizletag értékesi-

tési forgalma millié euréban
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Forrés: Belso vallalati anyag

A rendkiviili bevételek nem jelentdsek, a rendkiviili raforditdsokon viszont jol latszanak
a fejlesztések, gépvasarlasok koltségei, amelyek 2010 és 2011 kdzott igen magasak voltak. A
rendkiviili eredmény ennek megfeleléen ebben a két évben jocskan veszteséges volt, am a
nagy beruhdzasok lezarultaval a rendkiviili bevételek és raforditasok is kdzel megegyezo érté-
kiiek lettek. Az addzas eldtti eredmény a fejlesztések utan drasztikusan megndétt, négy év alatt
tobb mint haromszorosara. Az adozott és a mérleg szerinti eredményre is ez a ndvekedési
titem jellemz6. Tehat megallapithatd, hogy az Anton Kft. a beruhazasai és az 0j megoldasai
segitségével folyamatosan fejlédik és novekszik, amit az egyszerlsitett eredménykimutatas

adatai is alatdmasztanak.



4. abra
Az Anton Kft. 6sszkoltséges eredménykimutatasa 2010-2013

"A" EREDMENYEIMUTATAS

(dss=kdltseg eljarassal) adatok E Ft-ban

Sor- A tétel megnevezése 2010 2011 2012 2013

SZam
1 I Ertékesités netto irbevétele 4536 436| 4632 503| 5 847 744] 6334123
2 0.  Aktivilt sajit teljesitménvek értéke 72151 179308 136847 216962
3 | I Egyvéh bevételek 26321 15926 5671 12342
4 | IV. Anvagjellegi raforditisok 2437 437| 2335 624 3 498 752[3 552 060
3 V. Személvi jellegi raforditisok 1330943| 1370477 14608881572 520
6§ | VI Ertékesikkenésileiris 376603 377100) 417832 367370
7 | VIL Egyéh riforditisok 01333 80468 144401 287134

A UZEMI(UZLETT) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I=I+TIL-IV-V-

g VI-VID) 308 592| 453978 468389 783423
9 | VIl Pénziigyi miveletek bevételei 155 731| 203672| 423423| 208685
10 | IX. Pénziigyi miveletek raforditisai 311902 4419083 393 737| 235283
11 | B. PENZUGYIMUVELETEK EREDMENYE (VIIL.IX) 156171 241311 29688 44154
12 | C. SZOKASOS VALLALKOZASIEREDMENY (xA=E) 242421 212667 498073 7302680
13 X. Rendkiviili bevételek 139 351 377 237
14 | XI. Rendkiviili raforditisok 7542 6914 100 345
15 | D. RENDEKIVULI EREDMENY (-XI) 7403 6363 277 _108
16 | E. ADOZAS ELOTTI EREDMENY (=C=D) 235018 206304 408352] 739161
17 | XN Adéfizetési kiitelezettség 0 0| 14684 52628
18 | F. ADOZOTT EREDMENY (zE-XII) 235018 206304 483658 686333
12 | G MERLEG SZERINTI EREDMENY 235018 200304 483658 666333

Forrés: Bels6 vallalati anyag

1.2. Szerszamgyartasi tevékenység (ISO 9001:2008)

Alapitasakor az Anton Kft. a szerszamgyartasi tevékenységgel kezdte meg a miikodését.
1999-ben korszerlibb technika és dedikalt tervezdi csapat segitségével fejlodott tovabb. Nap-
jainkban mar a tobbkomponensii froccsonté szerszamok kategoriajaban az egyik legjelentd-
sebb gyartonak szamit eurdpai szinten is. 2002-t68]1 késziilékeket is gyart fém alkatrészek
megmunkalasdhoz. Szamos multinacionalis nagyvallalat beszallitgjanak mondhatja magat az
elektromos-, energia-, autoipari- és haztartasi szegmensben, mindezt tobbek kozott a szer-
szamgyartasnak, mint 6nallo tizletagnak kdszonhetéen[24].

A vallalat a milanyaggyartasi tizletagaval kiegésziilve képes kielégiteni az Gsszes felme-
rild vevoi igényt. A képzett és tapasztalt szakembergarda és a rendelkezésre 4ll6 megmunkald
gépek segitségével koriilbeliil 150 db froccsontd szerszamot és megmunkald késziiléket alli-

tanak eld évente. Gyartashelyes terméktervezési teriileten szakértdi tevékenységet is folytat-
nak[24].

-10 -



5. abra
Froccsonto szerszamok

Forras: http://www.anton.hu/

Az ISO 9001:2008 ¢és az ISO 14001:2004, valamint az egyéb mindségbiztositasi rend-
szer altal tanusitott, korszerli mérdeszkozokkel ellatott szerszdmgyartasi tlizletag a globalis

vallalatok igényeinek kielégitésére épitette fel a folyamatait[24].

1.3. Miianyaggyartasi tevékenység (ISO TS 16949:2009)

A vallalat 1993-t6l kezdve foglalkozik a froccsontd tevékenységgel a szerszamgyartas
mellett. Erre a tevékenységi korre jellemzd, hogy az Anton Kft. a transzfer projektek beveze-
tésében is tobb éves tapasztalattal bir. A gyartésorokon évente 2000 tonna miiszaki miianya-

got munkalnak meg kiilonbozé méretii gépeken[37].

-11 -



6. abra
Az Anton Kft. miianyag froccsonto iizeme

Forras: http://www.anton.hu/

A létesitmény kifejezetten mlianyaggyartasra van kialakitva, igy kitlinden alkalmas az
automatizalt gyartidsra az alapanyag ellatastol a termék csomagolasaig. A rendelkezésiikre
allo, valosidejli termelés-monitoring és anyagsziikséglet tervez6 rendszeriikkel rugalmasan
képesek alkalmazkodni a folyamatosan valtozo vevoéi igényekhez és a korszerti logisztikai
rendszerekhez. A milanyaggyartasi tevékenység az ISO TS 16949:2009 és az ISO 14001:2004

mindségbiztositasi rendszerek kdvetelményei szerint van tanusitva[37].

1.4. Specidlis megmunkalasi tevékenység (AS 9100 REV C)

Az Anton Kft. 2002-ben alapitotta meg a specialis megmunkalasi tizletagat a szerszam-
gyartasban szerzett tapasztalataira timaszkodva. Ennek a teriiletnek a segitségével egy sziik,
nemzetkozi vevoi kort szolgalnak ki az energiaipari szegmensben. Az évek soran rengeteg
tapasztalatot halmoztak fel a nehezen megmunkalhat6, nikkel alapu 6tvozetek forgacsolasa-
ban, aminek segitségével alakultak ki a kapcsolataik a legjelent6sebb energiaipari vallalatok-
kal. Gazturbina alkatrészek komplex megmunkalasat is képesek ellatni, készonhetéen az
egyedi fejlesztésii berendezéseiknek és a termékhez egyedileg tervezett technologiaknak[37].

A bonyolult geometriaju és specidlis anyagu alkatrészek gyartasi és késziilékezési
az ipardgban jdratos technolégidk egyre nagyobb skdldjat képesek lefedni. Evente tobb mint
12 000 alkatrészt munkdlnak meg[24].”

-12 -



7. abra
Az SMD altal gyartott alkatrészek

Forras: Belsd vallalati anyag

A vallalat az lizletag sajatossagait figyelembe véve kialakitott egy egyedi dokumentaci-
6s-, mindségiigyi-, mérési és monitoring rendszert, amellyel képes kielégiteni a magas vevoi
mindségi és biztonsagi eldirasokat. A folyamatok stabilitasat egyedi ellenérzési eljarasokkal

¢és folyamatos, statisztikai kiértékelésekkel hivatott biztositani[24].

1.5. Az integralt minéségiranyitasi rendszer
Az integralt mindségiranyitasi rendszer fogalma: ,, Az integrdlt iranyitasi rendszer egy

olyan iranyitasi rendszer, amely a vallalat minden részét, osszetevijét egységes Osszefiiggo
egésszé, egyetlen rendszerbe integralja, amellyel feladatait valositia meg[4].”
Az integralt rendszer elOnyei:

Bevezetését kovetden koltségesokkenést eredményez

Idémegtakaritas 1ép fel az auditok és tanusitdsok szaméanak csokkenése okan

Egyszerlisodnek, racionalizdlodnak az tizleti folyamatok

A folyamatok atlathatobba valnak

Javul a kommunikécio és kevesebb esély lesz a belsd konfliktusok kialakuldsara

Eldsegiti az integralt dokumentaciot

Egyértelmi felelosségi €s hataskorok

Gazdasagi elonyt jelent

Hatékonyabb az eréforras felhasznalas

YV V.V V V V V V V V

Gyors reagalo képesség[4]
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Napjainkban a vallalati rendszerek alkalmazasa vitathatatlanul a versenyképesség egyik
alapvetd feltételévé notte ki magat. Viszont ha az alkalmazott rendszer nem megfeleléen van
kiépitve, akkor nem tudja hatékonyan ellatni a szerepét. Egy szervezet hatékonysaganak biz-
tositasahoz szamos olyan feltétel sziikséges, ami egy integralt vallalatiranyitasi rendszer beve-
zetését teszi szlikségessé. Egy vallalatiranyitasi rendszer nem a siker kulcsa, de elengedhetet-
len a sikerhez[28].

A megfeleld vallalatirdnyitasi rendszer kivalasztdsa egy stratégiai dontés, ezaltal nagy
koriiltekintést igényel. A valasztott rendszer lesz a vallalat vérkeringése, amin keresztiil aram-
lanak az adatok és az informdaciok, amely altal irdnyitjak és nyomon kovetik a szervezet fo-
lyamatait. Minden vallalatnak mérlegelnie kell az alabbi stratégiai szempontok figyelembe
vételét egy ilyen rendszer kialakitasahoz:

» A meglev6 eszkozok és adatok hasznositasa
Az elérhetd adatok felmérése
Az igények testreszabhatosaga
Folyamatos informécio- és adataramlas

A megtériilés mértéke, iddintervalluma

YV V. V VYV V

A varhato haszon és a kés6bb felmeriil6 tovabbi koltségek[28]
Mivel a vallalatok Onkénteleniil is folyamatosan valtoznak, az altaluk hasznalt eszko-
zoknek is képesnek kell lenniiik lekovetni a valtozast. Ezért egy ERP vallalatiranyitasi rend-
szer nem egy pillanatképet rogzit, hanem a szervezet fejlddésének iranyvonalaihoz idomul és
segiti a célok elérését.

A véllalatiranyitasi rendszer finomitasat szdmos tényez6 eldidézheti, gondoljunk csak a
jogszabalyok valtozasara, munkadlloméany bdvitésre, a beszallitok vagy a vevok igényeinek
véltozasara, a gyartasi technologia fejlédésére vagy a vallalat szerkezetének atalakuldsara.
Tehat elengedhetetlen, hogy az ilyen és ehhez hasonl6 helyzetekben a véllalat gyorsan tudjon
reagalni a valtozasra, és lehetdleg ez a reakcid olcso és zokkenOmentes legyen. A vallalat ér-
deke, hogy hazon beliil meg tudjak oldani a rendszeriik finomitasat, mivel ez egy kiilsés fél
altal végezve nagy koltségekkel jarna, ezért probdlnak a szervezetek egy jol testreszabott
rendszer kiépiteni, aminek a fejlesztését minimalis koltségekkel meg lehet oldani és karban-
tartasara a cég egy alkalmazottja is alkalmas. Az ERP rendszer definidlasa elég nehéz és sok-
szor zavaros, de ami biztosan elmondhat6 réla, hogy egy modulokbol felépiil6 integralt rend-
szer, amely a szervezet minden teriiletére kiterjedd iranyitasi, atlatasi €s ellendrzési lehetdsé-

get biztosit a felhasznaldi szamara[28].
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Az Anton Kft. a QAD integralt vallalatiranyitasi rendszerét hasznalja, amely lehetdvé
teszi a folyamatos ellenOrzést és a piac elvarasainak gyors és hatékony elemzését[31]. A
QAD nevii vallalakozast 1979-ben alapitotta egy amerikai hazaspar Kaliforniaban, hogy ki-
szolgaljak a termeld cégek integralt iizleti szoftverek iranti igényét. Napjainkban mar globalis
szinten mitkddnek és a vildg tobb mint szdz orszdgdban vannak vallalatok, akik az altaluk

kifejlesztett rendszereket hasznaljak[15].

8. abra
Az Anton Kft. dltal alkalmazott QAD ERP rendszer

QAD FINANCIALS
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S Customer 2
E’ Relationship T
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s :
2 >
3 &
g
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Enterprise Asset = Advanced Planning
Management & Execution

QAD MANUFACTURING

Forras:
http://www.qgad.com/documentation/CRM/index.html#page/CRM_TG_v0662/01_CRM _Intro
duction.html

Az Anton Kft. 2004 decemberében vezette be a sajat integralt kdrnyezet- és mindség-

iranyitasi rendszerét. A dokumentum magéba foglalja a legjelentdsebb célkitiizéseket, misze-

rint a vallalat célja, hogy belfoldon és kiilfoldon egyarant ndvekedjen, mikdzben hidnytalanul
kielégiti a vevOi igényeket. A vezetdség szem elott tartja a fenntarthatd, folyamatos fejlédés
elvét, mindekdzben a célkitlizéseit a kornyezetvédelem tiszteletben tartdsa mellett valdsitja
meg. Ezen célok elérésének eldsegitése érdekében az Anton Kft. bevezette, tanusitotta €s in-

tegraltan mitkodteti a mindségiranyitasi rendszerét az elemzett szabvanyok eldirasainak figye-

lembe vételével.
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Az ISO 9001:2008 szabvany elGirasai a milanyag froccsontd szerszamok és egyéb gépi-
pari eszkozok tervezésével, gyartasaval foglalkozd tlizemre vonatkoznak. Az ISO TS
16949:2009 szabvanyban részletezett tobbletkdvetelmények kizardlag a froccsontott autdipari
termékeket eloallitd miianyag froccsontd iizemre vonatkoznak. Az AS Revision C szabvany
kovetelményei az egyedi technologia segitségével 1étrejovo széria megmunkalas folyamataira
vonatkoznak.

A vezetés célja, hogy az integralt mindségiranyitasi kézikonyvben, ezen beliil az eljara-
sokban szabalyozott folyamatok kielégitsék a szabvanyok eldirasait. A vezetdség vizsgalata
alapjan kizarasokat kellett alkalmazni az AS 9100 Revision C szabvany 7.3 Tervezés és fej-
lesztés, illetve a 7.5.1.4. Szolgaltatas nytjtasa pontokra, mivel ezek nem alkalmazhatok a val-
lalat tevékenységeire.

A kézikonyv kiemelt teriiletként tiinteti fel a mindség- és a kornyezetpolitikat, az alkal-
mazasi teriiletet, ezen beliil részletezi a kizarasokat és azok okait. Itt talalhatd a rendszer mu-
kodésének leirasa, a folyamatok és eljarasok részletes kifejtése, mindez a kiilonbozo6 szabva-
nyok azonossagait és specializalt tulajdonsagait 6tvozve. Az integralt iranyitasi rendszer ki-
alakitasakor meg lettek hatarozva a vallalati folyamatok, ezek sorrendje, kapcsolddasi pontjai,
valamint a folyamatok eredményes mitkddtetésé¢hez elengedhetetlen erdforrdsok. A szervezeti
folyamatokat mérik, ellenérzik, és ezek eredményeit felhasznéljak a folyamatok fejlesztésé-

hez. A rendszer folyamatait és elemeit a vallalat folyamattérképe irja le.
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2. Az I1SO 9001, ISO 14001, ISO TS 16949, AS 9100 REV C mindségiranyi-

tasi rendszerek bemutatasa

Az ISO, mint nemzetkdzi szervezet 1947-ben jott 1étre, hogy az ipari, iparagi szabva-
nyok egységesitését és harmonizalasat nemzetkozi szinten eldsegitse. A szabvanyait az 1970-
es évek elején kezdte el kibocsatani, de érvényességiiket csak a 80-as évek végén kezdték
elnyerni a nemzetkdzi piacon. Innentdl kezdve az ISO-t szamos szakteriilet képviseloi felke-
resték, hogy elséként dolgozzon ki szabvanyt az adott teriilet specifikacioinak figyelembe
vételével. Napjainkban tobb, mint 160 orszagban képviseltetik magukat valamilyen forma-
ban[16].

A szabvanyok bevezetését és jovahagyasat az Eurdpai Szabvanyligyi Bizottsag végzi. A
szervezet tobbek kozott 33 eurdpai orszaggal egyiittmiikodve alkotja meg a szabvanyokat. A
CEN a harom hivatalos, eurdpai szabvanyiigyi bizottsag koziil az egyik, amely feleldsségi
koréhez tartozik a szabvanyok fejlesztése €s terjesztése. A szervezet szamos szektorra vonat-
kozoban alakitja ki a szabvanyait, beleértve a 1égi és vilagilir iparat, a kémiai anyagokat, a gyar-
tast, a kornyezetvédelmet, a szolgaltatasok piacat és még sok egyebet[14].

A nemzetkozi, angol nyelvii szabvanyok altalaban leforditasra keriilnek az adott orszag
nyelvére, igy az elemzett szabvanyokat Magyarorszagon is kiadta a Magyar Szabvanyligyi
Testiilet. Am az angol és a nemzeti nyelvii szabvanyok kiad4sa sokszor eltéré évben torténik —
altalaban egy év csuszassal -, mint jelen esetben is, ezért meg kell emlitenem, hogy a dolgoza-

tomban az angol megjelenési évszamokat hasznalom.

2.1. Az ISO 9001:2008 szabvany bemutatasa

Az 1SO 9000-es szabvanycsalad elsé szabvanyait 1987-ben adta ki a Nemzetk6zi Szab-
vanyligyi Szervezet. A szabvanyok alapjat a BS 5750 képezte, amely egy, az amerikai hadi-
ipari szabvanyokbol sziiletett angol szabvany volt. A rendszer szamos eleme folyamatosan
boviilt, fejlédott az elmult évek soran, az eldirdsai pedig korszerlsitésre keriiltek az eddigi
tapasztalatok alapjan. Az ISO 9000-es szabvanyokat a nemzeti szabvanyositassal foglalkoz6
szervezetek is kiadtak, igy Magyarorszagon ezek MSZ-EN-ISO jelzéssel keriiltek nyilvanos-
sagra[22].

Az ISO 9000 egy szabvanycsalad, amely 6tvozi a gyakorlatban levd legjobb nemzetkozi
gyakorlatokat, azzal a céllal, hogy biztositsanak egy olyan szervezeti teljesitményt, amely

képes 1d6rdl idére a vevok mindséggel kapcsolatos kdvetelményeit kielégiteni.
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, Az ISO 9001 szabvany dltaldnos kovetelményeket fogalmaz meg, fiiggetleniil az alkal-
mazo szervezet szakmai profiljatol, nagysagatol, hagyomdanyaitol és szervezeti kulturajatol. A
minoségmenedzsment rendszer kialakitasa azt jelenti, hogy a vallalat ezekre az altalanos ko-
vetelményekre keresi meg a sajat valaszait, alakitja ki sajat rendszerét. ’[8]

Az ISO 9001 szabvany egy Mindségiranyitasi Rendszer, amelyen keresztiil egy szerve-
zet altalanos miikodési modelljét irja le. Altalanos elvarasokat fogalmaz meg, amelyek nélkii-
16zhetetlenek egy tarsasag sikeres, gazdasagos €s a vevok elégedettségét maximalizalo tevé-
kenységrendszer kialakitdsahoz. A vevodi kovetelményeknek valé megfelelés a termékek ¢és a
szolgaltatasok esetén is minden vallalkozas szdmara alapvetd elvaras. Az ISO 9001 rendszer
keretet biztosit az iizleti folyamatok rendszerszemléletli iranyitasahoz, hogy ennek segitségé-
vel ki tudjak elégiteni a vevoi kovetelményeket, a meglevo tigyfeleket megtartsak, tjakat sze-
rezzenek, és elégedettségiiket folyamatosan noveljék[20].

,, Azon szervezeteknél erdemes alkalmazni, akik
Szabdlyozott mindségiranyitasi rendszert szeretnének kiépiteni
Integralt iranyitasi rendszer kialakitasat tiizték ki célul

Rendszerszemlélettel kivanjak a munkahelyi folyamatokat kezelni

YV V V V

A hatékonysagi nehézségek megelozésére, a meglevé problémdak megsziintetésére,
mérséklésére és ezen keresztiil a gazdasagi teljesitmény javitasdra, vevoi elégedettség
kialakitasara torekednek[20]

A vallalat az ISO 9001 kialakitasanak sikerességét egy harmadik, fliggetlen fél altal

végzett specialis auditon koteles bizonyitani.
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Az I1SO 9001 mindségiranyitasi rendszer eldnyei:
» A vallalat megfelel egy nemzetkozileg elfogadott szabvany kovetelményeinek, amivel
er6sodik felé a vevok bizalma, illetve a beszallitok megbecsiilése
A folyamatok optimalizalasra keriilnek a szabvany elvarasainak megfeleléen
Megval6sul a folyamatos fejlesztés elve
A folyamatok dokumentalasa rendezetté valik
A vallalat szemlélete vevOkdzponta és termékcentrikus lesz
A termékek és szolgaltatasok mindsége folyamatos fejlesztés alatt all
Hatékonyabba valik a kiilsé és a belsé kommunikacio (PR)
Egyértelmiisitik minden munkatars szdmara a feladatokat és a feleldsségeket
Atlathatobba valik a szervezeti struktiira

A bels6 auditok segitségével megvalosul a megfeleldség folyamatos feliilvizsgalata

YV V.V VYV V V V V V V

Egy kiils6 tantsitd szervezet altal tantsitasra keriil az ISO 9001:2008 elvarasainak

megfelelosége, igy a szervezet minden vevd €s beszallitd szamara igazolni tudja
azt[21]

A szabvanyra tovabba jellemzd a PDCA elv. Ez ,,a problémamegoldas fontos alapelve,
hogy a szabdlyozast szakaszos tevékenységek esetében is onmagdba zdarodo hurok vagy ciklus
ismételt koriiljarasaval ititemezi és biztositia. A mindségteremtés ezen lépéseit a négy angol

sz0 kezdobetiiivel jelolve PDCA-huroknak nevezik. Jelentoségét a konnyii megjegyezhetoségen

kiviil az adja, hogy tobbféle mindségiigyi tevékenység épitkezik erre a logikara. [ 7]

9. abra
A PDCA-hurok

D

Forras: http://edoc.hu-berlin.de/cmsj/34/rauschenberg-ingo-18/XML/rauschenberg-

18 xdiml.xml
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2.2. Az I1SO TS 16949:2009 szabvany bemutatasa

Az el6zd szabvanynal mar emlitett modon, a BS 5750 volt az alapkdve az ISO 9000-es
mindségiranyitasi rendszernek. Viszont mivel az ISO 9000 javarészt altalanos elvarasokat
tamasztott, nem specialisan az autodiparra érvényes kovetelményeket, ezért ki kellett egészite-
ni. Ez vezetett oda, hogy kiilonb6z06, autdiparra specializalt szabvanyokat vezettek be (QS
9000, VDA 6.1, EAQF, AVSQ), amelyek 6sszehangoltak a mindségbiztositasi rendszert €s a
szallitokat. Mivel szamos kiilonb6zé szabvanyt alkalmaztak, 1994-ben a Nemzetkozi Szab-
vanyligyi Szervezet publikalt egy egységes, nemzetkozileg elfogadott tanusitast, az ISO/TS
16949-et. Azota természetesen ez folyamatos fejlesztésen ment keresztiil, igy a jelenleg hata-
lyos valtozata a 2009-ben kiadott verzio[9].

Célja, hogy viladgszerte eldsegitsék a jobb mindségii termékek eldallitasat az autdipari
vevOk szamara, e célbol keriilt elbterjesztésre, jovahagyasra és kiadasra a Nemzetkozi Szab-
vanyositasi Szervezet altal az ISO/TS 16949 miszaki eldiras. A TS 16949 a sz6 szerinti jelen-
tését tekintve nem is szabvany, hanem egy miiszaki el6iras[19].

A szabvany nyoman egy egységes kovetelményrendszer keriilt kialakitasra, amely a vi-
lag minden pontjan azonos kovetelményeket tdmaszt az autdipari mindségiranyitasi rendsze-
rekkel szemben. Valamennyi gyartd elfogadja az ISO/TS 16949 szerinti tanusitast, mint a
megfeleldség garancidjat, amely hianytalanul alkalmazhat6 a teljes autoipari beszallitoi lancot
figyelembe véve: a szériagyartasban, a gépjarmiigyartasban és az alkatrészgyartasban is[19].

Az ISO/TS 16949 alapelve a folyamatos fejlédés, akarcsak a mindségiranyitasi (ISO
9001) ¢és a kornyezetiranyitasi (ISO 14001) szabvanyok esetén, igy a szemlélete szorosan
kapcsolodik azokhoz[19].

Mivel az ISO/TS 16949 teljes mértékben magédban foglalja az ISO 9001 szabvanyt,
ezért az ott megfogalmazott 6sszes elény a TS eldiras esetében is fenndll. Ezeken feliil az
ISO/TS 16949 elénye, hogy az autdipari beszallitoi lancban mitkddd szervezetek:

> Lehet6séget kapnak olyan autogyartok €s autdipari alkatrészgyartok beszallitoiva val-
ni, amelyek megkovetelik a fliggetlen tanusito testiilet altali tantsitast

» Termékei magasabb szinten felelnek meg a vevok specifikus elvarasainak, mivel az
ISO 9001-hez képest ennél a szabvanynadl a termék megfeleldsége ¢és a vevok kove-
telményeinek kielégitése nagyobb hangstlyt kap

» Gyartasi folyamatanak hatékonysaga €és eredményessége tovabb novekszik az autdipa-

ri eszk6zok hasznalata révén[19]
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Az ISO/TS 16949 {6 céljai kozott emlithetd tovabba a tervezett megeldzo tevékenysé-

gek kialakitasa és fenntartdsa, illetve ezzel egyiitt a hibak eléforduldsanak minimalizala-

sa[19].

2.3. Az AS 9100 REV C szabvany bemutatasa

Az AS 9100 specialisan a 1égi, a vilagir és a védelmi ipar szamara kiadott szabvany,
amelynek célja a minéség javitasa és az ipari szallitas biztonsaganak garantalasa. Ez a szab-
vany szintén az ISO 9001 alapelvein nyugszik, melyet kiegészitd, specialis kovetelményekkel
told meg, amelyek foglalkoznak a polgari, a katonai repiilés és a vilaglirrel kapcsolatos pro-
jektek igényeivel. A hatalyban levo legfrissebb kiadasa 2009-ben keriilt elfogadasra[23].

Az AS 9100 egy, a repiilésiigyi mindségiranyitasi rendszerszabvanyok koziil, amelyek
nemzetkozileg elismertek. A nagy repiilégépgyarto és lizemeltetd cégek — mint példaul a Boe-
ing vagy az Airbus — mind rendelkeznek ezzel a tanusitvannyal és a lehetd legszigorubban be
is tartatjak azokat. Ez els6sorban annak koszonhetd, hogy mara az AS 9100 szabvény alapve-
td0 kovetelménny¢ valt a nagy repiildgépgyartok beszallitdoi szdmara. A szabvany jelentds
hangsulyt fektet arra, hogy az iparag 0sszes szegmensében és a teljes beszallitoi lancban telje-
stiljenek a mindségi, a technologiai, illetve a biztonsagi kovetelmények. Ez az eljaras mind a
polgari, mind a katonai alkalmazas esetén érvényes[17].

A tantsitdsnak szamos eldnye, pozitiv hatasa van. Ezaltal megerdsitést nyer, hogy az
adott cég a nemzetkozileg elismert szabvanynak megfelelden alakitja a gyartast és az operativ
rendszereket. Teljesiti a ,,nagy halak” altal eldirt kovetelményeket. A nemzetkozi adatbazis-
nak koszonhetden konnyedén ellendrizni lehet, hogy a cég rendelkezik e mar a tanusitvany-
nyal, igy barki egyszerlien utdnajarhat ennek. A vezetOség szerepe nagyon hangsulyos, a
szabvany pedig a kockazatok és lehetdségek elvére épiil, aminek segitségével a megel6zo
tevékenységek kialakitasat hivatott segiteni[10].

Novekszik a vevoi elégedettség azaltal, hogy a vevok konnyebben atlatjak, megértik a
szervezet céljait és ehhez kapcsolodd folyamatait. A vallalat felméréseket, kérddiveket, visz-
szacsatolasokat készit a vevoivel, amelyek alapjan sajat tevékenységét az igények és elvara-
sok szerint alakitja. Ezen kiviil rengeteget konzultal akar személyesen, akar elektronikus uton
a vevoivel, ezaltal tobb 1d6t szentelve a k6zos munkara, kozéppontba helyezve az iizleti part-
ner elképzeléseit. Szamos felmérés kimutatta — tobbek kozott az UCLA kutatasai -, hogy az
AS 9100 tanusitassal rendelkezd vallalatok hatékonyabb pénziigyi mutatokkal és magasabb

fejlodési értékekkel rendelkeznek, mint a szabvany nélkiili szervezetek[10].
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Osszefoglalva a legjelent8sebb érvek az AS 9100 Revision C szabvany mellett:

» A mukodési hatékonysag optimalizalasa

» Alacsonyabb eldallitasi koltségek, kdszonhetden a kevesebb nem-megfeleldségnek, a
kevesebb tobbletmunkanak és az alacsonyabb hibaszazaléknak

> Ujabb piacokra valo bejutas, amelyeknél elengedhetetlen a szabvany megléte

» A vevoi elvarasok teljesitése, mivel napjainkban mar-mar kotelezd elvaras az adott
iparagban nemzetkdzileg elfogadott szabvany megléte

» Koltségesokkenést eredményez a hatékonyabb folyamatok és az atgondolt rendszer al-

kalmazasa révén[10]

2.4. Az 1SO 14001:2004 szabvany bemutatasa

Az ISO 14001 szabvany eredete 1996-ra vezethetd vissza, ekkor adtak ki el6szor, majd
2004-ben egy megujitott verzidt vezettek be, amely napjainkban is €él. Torténetéhez hozzatar-
tozik, hogy a gazdalkod6 szervezetek kornyezetiranyitasi rendszereinek szabalyozasa a Ki-
lencvenes évek elején kezdddott meg. Ekkoriban eszméltek rd a vallalatok, hogy a globalis
kornyezetszennyezés mértéke azonnali cselekvést tesz sziikségessé. Szamos orszag és vallalat
alakitotta ki sajat kornyezetmenedzsment rendszerét, amelyek koziil a brit BS 7750:1992 fog-
lalta magaba a kOrnyezetiranyitasi rendszer kovetelményeit. A Nemzetkozi Szabvanyiigyi
Szervezet ennek a szabvanynak a mint4jara alakitotta ki az ISO 14001-et, mint nemzetkozileg
elfogadott szabvanyt 1996-ban. A szabvany meghatarozza a kérnyezetmenedzsment rendszer
alapjait és definidlja annak elemeit. Nemzetkozileg elfogadott és nemzetkozileg alkalmazhato
dokumentumrol van sz6. A benne szerepld altalanos alapelveknek kdszonhetéen minden szer-
vezettipus alkalmazhatja. Legfébb alapelve a kdrnyezeti teljesitmény folyamatos javitasa[5].

., A kornyezettudatos gondolkoddasnak, a Kornyezetkézpontu Iranyitasi Rendszer haté-
kony miikodtetésének eredményeképpen a szervezet arra torekszik, hogy a természeti erofor-
rasok felhaszndlasat csokkentse, a kérnyezetszennyezést megelozze és a kérnyezet terhelését
minimalisra redukalja. Mindezek megvalositdsai altal koltségei is csokkennek[18].”

Amennyiben egy szervezet bevezeti ezt a tanusitvanyt, azzal kotelezettséget vallal, hogy
a benne szerepld Osszes pontnak megfelel, mivel a késébbi tanusitas alapjat ezek a tételek
képezik. A kornyezettudatos menedzsment rendszer kialakitdsa egyrészrdl egy onként vallalt
dolog, masrészrol, ha egy vallalat bizonyos szint folé nd, elengedhetetlen a kiépitése, mintegy

a vallalat komolysagat és felelésségtudatossagat reprezentalva[l].
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Az ISO 14001 szabvany részben ismertsége, nemzetkozisége €s elfogadottsaga, részben
pedig logikus felépitése és a vallalatokhoz valé szerves kapcsoloddsa miatt oly kedvelt ma-
napsag. Bar kdzponti nyilvantartds nem létezik arrdl, mennyi cégnek van tantsitvanya, de a
becsiilt értékek szerint jelentdsen meghaladja a masik kozkedvelt szabvany, az EMAS vonat-
koz6 szamait[1].

Az EMAS egy rendelet, amit az Eurdpai Uni6 bocsatott ki még 1993 juliusdban Eco-
Management and Audit Scheme néven. Ez tulajdonképpen egy onkéntes alapon miikodo
rendszer, amely a kornyezeti teljesitményt és ennek folyamatos javitasat hivatott segiteni. Az
ISO 14001-hez hasonloan egy modszert kinal a kornyezettudatos vallalati miikodés megvalo-
sitdsdhoz. Amennyiben a szervezet megfelel a rendeletben foglalt eldirasoknak, egy kiils6 fél
altal kaphat hitelesitést az EMAS szerinti miikodésrol. A sikeres feliilvizsgalat utan jogosult
az EMAS log6 hasznalatara. Ezzel az elismeréssel a vallalat kitlinik a tdmegbdl, mivel a kor-
nyezetre gyakorolt hatasa ismert és publikus, ami atlathatosagot és bizalmat kelt a partnerei-
ben[30].

Az ISO 14001 hitelesitését minden esetben csak az adott orszag akkreditald testiilete —
hazankban a Nemzeti Akkreditdlo Testiilet — altal akkreditalt auditorok végezhetik. Az
auditorok csak a képzettségiiknek és a szakmai tapasztalatuknak megfeleld teriileten végezhe-
tik el a hitelesitést[1].

Az ISO 14001 szabvany eldnyei a szervezet és annak vezetése szadmara:
VersenyelOny a piacon a versenytarsakkal szemben
A szervezet szamara segit kivitelezni a kdrnyezet védelmével kapcsolatos céljait
Biztositja a hazai és nemzetkdzi kovetelmeények folyamatos teljesitését
Segit a vallalatnak a kdrnyezet mindségének fenntartasdban €s javitasaban

A KIR megléte a szervezet partnereiben bizalmat kelt

YV V V V V V

A KIR 0sszehangoltsagot és fegyelmet teremt a kornyezeti gondok kezelhetdsége és
megoldasa érdekében

Hatékonyabba valik az iranyitas és a munkavégzés

Osztonzoéleg hat a szervezet beszallitoi korére

Kialakul a permanens fejlédés igénye

Koltségesokkentés[18]

YV V V V
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A KIR kialakitasanak folyamata:
Helyzetfelmerés
Kornyezetiranyitasi dokumentdcios rendszer kialakitasa
Kornyezetiranyitasi oktatas és belso auditor képzés
Rendszerbevezetés a jovahagyott szabalyozo rendszerdokumentumok alapjan

Kornyezetkozpontu iranyitasi rendszer ellendrzése, belsé auditok

YV V V VYV V V

Eléaudit, tanusitds ’[18]

10. abra
A folyamatos javitas spiralja az 1SO 14001-ben

Folyamatos fejlesztés

Koérnyezeti politika /(

Vezetéségi

atvizsgalas
Tervezés
Bevezetés és
Ellenérzés miikddtetés

Forras:

http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0021_Kornyezetmenedzsment_rendszerek/
ch01s02.html

Az ISO 14001 kis és nagy, termeld és szolgaltatd cégek szamara egyarant alkalmazhato,
hasznos tanusitvany. A szervezet ezzel nem csak a kornyezettudatossagat demonstralja, ha-
nem az eréforrasokkal valo tudatos gazdalkodas eredményeképpen pénziigyi megtakaritasai is
lehetnek. Tovabba a tanusitassal rendelkezd szervezetek palydzatokon eldnyben részesiilhet-

nek[18].
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Az 1SO 14001 2015-ben egy nagy feliilvizsgalat eredményeképpen egy frissitett kiadas-
ban fog megjelenni, amelynek magyar forditasa valdszintileg mar év végén elérhetd lesz. El-
sédleges cél, hogy a megujitott szabvany konnyebben integralhat6 legyen a kiillonbozo szer-
vezetek mindségiranyitasi rendszerébe, de a folyamatszeri megkozelitést is fejleszteni kivan-
jék vele. Tovabba 0j fogalmakkal és struktaraval fog bdviilni. T6bb feladat fog harulni a fel-
sOvezetOkre, még fontosabb lesz a szervezet és kornyezetének megismerése, valamint valtoz-
nak a dokumentaciora vonatkozé kovetelmények is[2].

Az Gjitasok jelentds valtozast hoznak majd a cégek munkdjaba. Egyre jobban felértéke-
16dik a kornyezetvédelem, hiszen ez a fajta megkozelités mind gazdasagi, mind gyartasi
szempontbol komoly valtozasokat general. A 2015-6s szabvany egyik legfontosabb eleme az
¢letciklus elemzés fontossaganak megerdsddése lesz. Viszont az 0j szabvany mar nem fogja
tartalmazni a mindségligyi kézikonyvet, a vezetdség képviseldjét, a megeldzd intézkedéseket,

¢s a beszerzés fejezetét[2].

2.5. A szabvanyok ésszehasonlitasa

Ebben a részben ismertetem, melyek azok a pontok, amelyekben atfedés van a szabva-
nyok kozott, vagyis azokat a fejezeteket, amelyeknek tartalmi és legtobbszor formai monda-
nivaloja megegyezik. Ez azért 1ényeges, mert az olyan szervezetek - mint példaul az Anton
Kft. - ahol tobb szabvany szerint miikodnek, ezek mentén egyszerlsithetik, integralhatjak

mindségiranyitasi rendszeriiket.

2.5.1. Folyamatszemléletii megkozelités

Folyamatszemléletli megkozelitésnek nevezziik, ha egy szervezet olyan rendszert mii-
kodtet, amelyben meghatarozasra keriilnek a folyamatok, 1éteznek a folyamatok ko6zotti kol-
csOnhatasok ¢€s a folyamatok alakitasanal az elsddleges szempont a kivant eredmény elérése.
Ezek a szabvanyok a mindségiranyitasi rendszer bevezetése, kialakitasa és fejlesztése soran a
folyamatszemléletli megkozelitést tamogatjak a vevoi elégedettség maximalizalasa érdekében,
ugy, hogy a vevéi elvarasokat teljesitik[33].

Az alabbi modell érzékelteti, hogy a vevék meghatarozo szerepet jatszanak a kovetel-
mények bemend adatokként vald meghatdrozasaban. A rendelkezésre allo informaciot érteé-
kelni kell a vev6i megelégedettség nyomon kovetéséhez, mert ez tiikrozi a vevd véleményét

arrol, hogy a vallalat teljesiti-e a vevok altal tamasztott kovetelményeket[33].
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2.5.2. Alkalmazasi teriilet

Ezek a nemzetkozileg elfogadott szabvanyok arra az esetre hatarozzak meg a minéség-
iranyitasi rendszerre specializaléodod kovetelményeket, amikor egy szervezetnek bizonyitania
sziikséges, hogy folyamatosan képes a vevo és az épp torvényben levé jogszabalyok kovetel-
ményrendszerének megfeleld terméket szolgaltatni, és célja, hogy ndvelje a vevo megelége-

dettségét a rendszer eredményes alkalmazasa Gtjan[33].

2.5.3. Mindségiranyitasi rendszer
A szervezetnek 1étre kell hoznia, be kell vezetnie, dokumentalnia és fenntartania egy
mindségiranyitasi rendszert, illetve megallds nélkiil fejlesztenie kell annak hatékonysagat
ezeknek a nemzetkozileg elfogadott szabvanyoknak a figyelembevételével.
» A dokumentélas altalanos kovetelményei
» Mindségiranyitasi kézikonyv

» A dokumentumok kezelése[32]

2.5.4. A vezet6ség felelosségi kore
A vezetOség elkotelezettsége
Mindségpolitika

Mindségcélok

A vezetdség képviseldje

Bels6 kommunikéacid

YV V. V V V V

Vezetdsegi atvizsgalas

2.5.5. Gondoskodas az eroforrasokrol
> Emberi er6forrasok
> Infrastruktura

» Munkakdrnyezet

2.5.6. A termék eléallitasa
Kapcsolattartas a vevovel

A tervezés és fejlesztés bemend adatai
A tervezés ¢€s fejlesztés igazolasa

A tervezés €s fejlesztés érvényesitése

A vevoé tulajdona

VvV V V V VYV V

A megfigyel6- és mérdeszkozok kezelése
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. Mérés, elemzés és fejlesztés
A vevO megelégedettsége
Belso audit
A folyamatok figyelemmel kisérése és mérése
A nem megfeleld termék kezelése
Az adatok elemzése, méroszamok
Fejlesztés

Helyesbito tevékenység

N
Y VYV YV VYV YV

Megel6z0 tevékenység

2.6. A szabvanyok eltéré jellemzoi

A koz0s jellemzdokon feliil természetesen a szabvanyok rendelkeznek a sajat alkalmazasi
teriiletiikre érvényes, specifikus megkiilonboztetd jegyekkel is, amelyeket csak az adott tanu-
sitvany foglal magaba. Ezért ebben a fejezetben az altalam elemzett szabvanyok effajta jel-

lemz6i kertilnek kifejtésre.

2.6.1. Az 1SO 9001:2008 szabvany specifikus jellemzo6i

A 2008-ban kiadott ISO 9001 szabvany az altalam gorcs6 ala vetett tantsitvanyok koziil
a legaltalanosabb, gyakorlatilag nincsenek specifikus jellemzdi, és az ISO TS 16949 szabvany
is teljes egészében magaban foglalja. Ez egy altalanos leirds a mindségiranyitasi rendszerekre
vonatkozdan, amelynek pontjait a szervezeteknek kell a sajat tevékenységi koriikhoz igazita-

ni.

2.6.2. Az ISO TS 16949:2009 szabvany specifikus jellemzdi

Ez a miiszaki eldirds egy olyan mindségiranyitasi rendszer kialakitasat segiti eld, amely
gondoskodik a folyamatos fejlesztésrdl, érdekelt a hibamegel6zésben és a selejt csokkentésé-
ben a szallitoi lancot figyelembe véve. E dokumentum hasznaldi szamara meghatarozasra
kertlilnek a mindségiranyitasi rendszer alapvetd kovetelményei, kiegésziilve a vevispecifikus
kovetelményekkel. A szabvany tovabbi célja, hogy kikiiszobdlje a tobbszords tanusitasi audi-
tokat, illetve hogy eldsegitse a mindségiranyitasi rendszer kdzos megkozelitését a gépjarmi-

ipari termékeket és ilyen rendeltetésii alkatrészeket gyartd vallalatok szamara[19].

A folyamatok hatékonysdga
A termékek eldallitdsi és a tdmogatd folyamatok hatékonysaga €és eredményessége

rendkiviil fontos, ezért a felsdvezetdségnek folyamatosan vizsgalnia kell azt[33].
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Felelosség a mindségért
Le kell tisztazni, hogy a szervezet egyes tagjai pontosan milyen hataskdrrel, feleldsség-
gel, teendOkkel és eredményességgel kell rendelkezzenek, illetve hogy megfelel6 kommuni-

kacios csatornak alljanak rendelkezésre a kiillonboz6 részegységek, emberek kozott[33].

A vevo képviseldje
A fels6vezetdségnek ki kell neveznie feleldsségi és hataskorrel felruhazott munkatérsa-
kat annak biztositasa érdekében, hogy a vevok elvarasai figyelembe legyenek véve. Ehhez
hozzatartozik a megkiilonboztetett jellemzok kivalasztasa, a mindségcélok kitlizése és a kap-

csolodo képzések, a helyesbitd és megel6z6 tevékenységek, a terméktervezés és a termékfej-

lesztés[33].

Felkésziiltség, képzés és tudatossdag
» Terméktervezési készségek

»  Képzés

» Munkahelyi képzés

>

A munkatarsak 6sztonzése ¢s felhatalmazasa[33]

A telephely, a létesitmény és a berendezések megtervezése
., A telephely elrendezésének olyannak kell lennie, hogy az anyagmozgatas, a kezelés és
az alapteriilet értéknévelo kihasznalasa a leheto legjobb legyen, tovabba elé kell segitenie az
osszehangolt anyagaramlast. Modszereket kell kidolgozni és alkalmazni a meglevo miiveletek

eredményességének kiértékelésére és figyelemmel kisérésére[33].”

Tervek elore nem lathato események kezelésére
A szervezetnek kiilonbozé forgatokonyveket kell készitenie az olyan nem vart esemé-
nyek bekovetkezésére, mint a kozmiiszolgaltatds megszakadasa, a munkaerdhiany vagy a
kulcsfontossagu berendezések meghibasodésa, hogy ezekben az esetekben is ki tudjak elégi-

teni a vevoi elvarasokat[33].

A helyiségek tisztasdaga
A vallalatnak tisztan és €ép allapotban kell tartania a helyiségeit, 6sszhangban a termék

¢s a gyartas sziikségleteivel[33].
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Valtozasok kezelése
A szervezetnek létre kell hoznia olyan folyamatot, amely képes kezelni a termék eldalli-
tasara hatassal levo valtozasokat. Minden valtozas hatasat elemezni kell, értékelni €s elvégez-

ni az ahhoz sziikséges Iépéseket, hogy a vevoi igények tovabbra is kifogastalanul kielégitésre

kertiljenek[33].

A vevd altal kivalasztott megkiilonboztetett jellemzok
A szervezetnek bizonyitania kell, hogy megfelel a megkiilonbdztetett jellemzok kiva-

lasztasara, kezelésére és dokumentalasara vonatkozo vevoi elvarasoknak[33].

A szervezet gydrtoképessége
A vallalatnak meg kell erdsitenie és dokumentalnia, hogy az adott termékeket képes le-

gyartani, magaban foglalva a kockazatelemzést is[33].

Tobbszempontiu megkozelités
A véllalatnak az eldallitdas megkezdéséhez tobbszempontu megkozelitést kell figyelem-
be vennie, amely magaban foglalja a megkiilonboztetett jellemzok kialakitasat, alkalmazasat
¢s ellendrzését, a kockazatok csokkentésére vonatkozo intézkedéseket, valamint a szabalyoza-

si tervek kidolgozasat és atvizsgalasat[33].

A terméktervezés bemend adatai
A szervezetnek meg kell hatdroznia a terméktervezés bemend adataira vonatkoz6 kove-
telményeket, amelyeknek tartalmaznia kell a vevd elvérdsait, az informacié felhasznalasat,

valamint a termékkel kapcsolatos részletes kovetelményeket[33].

A gyartasi folyamat tervezésének bemeno adatai
A szervezet koteles meghatarozni és atvizsgalni a gyartasi folyamat tervezésének beme-
n6 adataira vonatkozo kovetelményeket, beleértve a terméktervezés kimend adatait, a terme-
Iékenységet, a folyamatképesség és a koltségek eldiranyzatat, a vevoi kovetelményeket és a

korabbi fejlesztések tapasztalatait[33][33].

Prototipusprogram
Amennyiben a veve elvarja, a szervezetnek rendelkeznie kell prototipusprogrammal és
szabalyozasi tervvel. Figyelemmel kell kisérni a teljesitményvizsgélatok tevékenységeit, hogy

az idébeli megfelelés €s a kovetelmények teljesitése lehetdleg ne sériiljon.
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Lehetnek outsourcing segitségével végeztetett szolgaltatasok, de a vallalatnak feleldssé-

get kell vallalnia ezekért a tevékenységekért is[33].

A szallito mindségiranyitasi rendszerének kialakitisa
A szervezetnek gondoskodnia kell a szallito minoségiranyitasi rendszerének kialakita-

sarol azzal a céllal, hogy a szallito kielégitse ezt a miiszaki eloirast. E cél eléréséhez az elsé

lépés az ISO 9001:2008-nak valo megfelelés[33].”

A vevd dltal jovahagyott forrasok
Ha a szerz6désben el van irva, a vallalatnak a jévahagyott forrasokbdl kell beszereznie
az anyagokat, termékeket és szolgaltatasokat. Ennek ellenére a beszerzett termékek minésé-

gének megfeleldsége ebben az esetben is a szervezet feleléssége[33].

A szallito figyelemmel kisérése

A szallito teljesitését az alabbi pontok alapjan kell figyelemmel kisérni:
A szallitott termék megfeleldsége
Vevoi visszalépések

Szallitasi itemterv betartasa

Y V V V

A kulcsfontossagi vevoktdl érkezett visszajelzések a mindség €s a szallitas teriile-

tén[33]

Munkautasitasok
A szervezetnek dokumentalt munkautasitasokat kell készitenie minden olyan munkatars
szamara, aki a termék megfeleldségére hatassal levd folyamatokban érdekelt. Ezen utasita-

soknak a munkahelyen elérhetének kell lennie megtekintés és alkalmazas céljabol[33].

A miiveletek bedllitasanak igazoldsa
Amikor elvégzésre keriilnek, a miiveletek beallitasat igazolni kell. A beallitast végzo al-
kalmazottak szdmara rendelkezésre kell allniuk a munkautasitdsoknak. A vallalatnak az igazo-

lashoz lehetdleg statisztikai modszereket kell alkalmaznia[33].
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Megelozo és elorejelzo karbantartds
A szervezetnek meg kell hataroznia a kulcsfolyamatok berendezéseit, eréforrasokat kell
biztositania a gépek és berendezések karbantartasahoz, illetve ki kell dolgoznia egy teljes ko-
rli, eredményes megel6z6 karbantartasi rendszert. A vallalatnak el6rejelzé karbantartasi mod-
szereket kell alkalmaznia, ezaltal fejlesztve a gyartdberendezések hatékonysagat €s eredmé-

nyességét[33].

A gyartas felszerszamozdsanak iranyitdsa
A szervezetnek er6forrasokat kell biztositania a szerszamok ¢€s idomszerek tervezésé-
hez, gyartasdhoz ¢€s igazolasdhoz. A vallalatnak létre kell hoznia egy rendszert a felszersza-
mozas tevékenységeinek figyelemmel kisérésére, ha barmely munkat kiils er6forrassal vé-

geztetnek[33].

A vevoszolgalattdl kapott informdcio visszacsatolasa
Ki kell alakitani és fenntartani egy folyamatot a vevdszolgalatndl megjelend problémak

eljuttatasara a gyartasi, miiszaki és tervezési részlegekhez[33].

A vevo tulajdondat képezd gyartoeszkozok
A vevo0 tulajdonaban levd szerszamokat, gyarto-, vizsgalo- és ellendrzé eszkozoket, be-

rendezéseket tartosan és jol lathatoan meg kell jel6Ini[33].

Tarolas és készletezés
A raktaron levd termék allapotat tervezett id6kozonként értékelni kell, hogy kideriilje-
nek a lehetséges sériilések vagy karosodasok. A szervezetnek készletiranyitasi rendszert kell
miukodtetnie a készletezési 1d6 optimalizalasa és a készletforgatasi sebesség teljesitése érde-
kében. Ilyen modszernek mindsiil példaul a népszeri FIFO-elv. Az elavult terméket hasonlo-

an kell kezelni, mint a nem megfelelé terméket[33].

Laboratoriumi kovetelmények
, Egy szervezet belsé laboratoriumi létesitményének olyan meghatarozott alkalmazasi
teriilete kell legyen, amely tartalmazza a laboratorium képességét a sziikséges ellenorzési,

vizsgadlati vagy kalibralasi szolgaltatdasok elvégzésére. A laboratoriumnak ezt az alkalmazasi

crer
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A szervezet altal ellendrzeési, vizsgalati vagy kalibradlasi szolgaltatasokhoz igénybe vett
fiiggetlen, kiilsé laboratoriumi létesitményeknek olyan, meghatarozott laboratoriumi alkalma-
zasi teriilete legyen, amely tartalmazza a sziikséges ellendrzés, vizsgalat vagy kalibrdlas el-

végzésének képességet[33].”

A mindségiranyitasi rendszer auditja
A szervezetnek meg kell csindlnia a mindségiranyitasi rendszerének auditjat, ezaltal

igazolva, hogy megfelel az ISO TS 16949 szabvany aktualis kdvetelményeinek[33].

A gyartasi folyamat auditja
A vallalatnak az Osszes gyartdsi folyamatéat auditdlnia kell, hogy megéllapitsa azok

eredményességét[33].

Termékaudit
A szervezetnek bizonyos idokozonként a gyartas megfeleld pontjain és kiszallitaskor el
kell végeznie a termékei auditjat, hogy megbizonyosodjon réla, azok megfelelnek az Gsszes

rajuk vonatkoz6 el6irasnak[33].

A belso auditorok képzettsége
A szervezetnek rendelkeznie kell megfeleléen képzett auditorokkal ahhoz, hogy e mi-

szaki el6iras kovetelményeit auditalni tudjak[33].

A gyartasi folyamatok figyelemmel kisérése és mérése

A véllalatnak folyamattanulméanyokat kell csindlnia minden 0j folyamatra, hogy igazolja
a folyamatképességét, és hogy bemend informaciokat szolgaltasson a folyamatszabalyozas-
hoz. Ezen tanulméanyok eredményeit dokumentalnia kell. Tovabba a szervezetnek fenn kell
tartania a gyartas folyamatképességét a vevo altali jovahagyasi folyamatra vonatkozo kove-
telményeket betartva. A folyamattal dsszefiiggésbe hozhatd jelents eseményeket, mint pél-
daul a szerszdmcsere vagy a gépjavitas, fel kell jegyezni. A vallalatnak intézkedési tervet kell
kidolgoznia azokra a jellemzdkre, amelyek instabilak. A folyamatvaltozasok bevezetésének

idépontjat feljegyzések formajaban kell rogziteni[33].

Meéretellendrzés és miikodésvizsgalat
Minden terméken méretellenérzést Kell végezni, igazolva a miikodoképességét a megha-
tarozott eldirasok figyelembevételével, ahogyan az a szabalyozasi tervben eld van irva. Ezeket

az eredményeket atvizsgalas céljabodl a vevo rendelkezésére kell bocsatani[33].
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Ujramunkalt termék kezelése
Az jramunkalasra vonatkozo6 utasitdsokat az érintett munkatarsak szamara elérhetévé

kell tenni, nekik pedig alkalmazniuk kell azt[33].

A vevo tajékoztatisa

,,Ha nem megfelelo terméket szallitottak ki, akkor a veviket errol azonnal értesiteni

kell[33].”

Vevdi engedély
Amennyiben a termék vagy a gyartasi folyamat kiilonbozik a jovahagyottol, a szerve-
zetnek hozzéjarulast vagy eltérési engedélyt kell kérnie a vevotdl, mieldtt folytathatné a gyar-
tast. Az engedélyezett mennyiségrol vagy a lejarati idejérdl feljegyzést kell késziteni. A felha-
talmazas alapjan szallitott anyagot minden esetben megfeleléen azonositani kell az Gsszes
szallitasi konténeren. A szervezetnek a szallitoktol érkezett kérelmet is jova kell hagynia, mie-

16tt a vevo elé terjeszti[33].

A gyartasi folyamatok fejlesztése
., A gyartasi folyamatok fejlesztésének folyamatosan a termékjellemzok, valamint a gyar-
tasi folyamatok mérheto jellemzoi ingadozasanak szabdlyozasara és csokkentésére kell ira-

nyulnia[33].”

Problémamegoldas
A szervezetnek ki kell alakitania egy miikodé problémamegoldasi folyamatot, amely
feltarja az okok gyokereit €s kikiiszoboli azokat. Ha ez egy, a vevd altal megirt probléma-

megoldd nyomtatvany, akkor a vallalatnak azt kell hasznalnia[33].

A hiba elleni védekezés
A szervezetnek a helyesbitd tevékenységgel Osszefiiggésben levd folyamatban alkal-

maznia kell a hiba elleni védekezésre meghatarozott modszereket[33].

A helyesbito tevékenység hatdasa
A vallalatnak a bevezetett helyesbito tevékenységet hasznalnia kell egyéb, hasonlo ter-

mékekhez és folyamatokhoz is, hogy megelézze vagy kijavitsa a nem-megfeleldségek oka-
it[33].
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A visszautasitott termék vizsgdlata, elemzése
A szervezetnek felill kell vizsgalnia a vevok altal visszakiildott, visszautasitott alkatré-
szeket. Ezt a folyamatot a lehetd legrovidebb idon beliil végre kell hajtani. Az elemzésekrol
feljegyzéseket kell késziteni €s megdrizni, igény esetén ezeket hozzaférhetévé tenni. A szer-
vezetnek helyesbitd tevékenységet kell foganatositani, hogy a felmeriilt probléma tobbszor ne

fordulhasson el6[33].

2.6.3. Az AS 9100 REV C szabvany specifikus jellemzoi

Ez a szabvany azon vallalatok szamara késziilt, akik a repiilGipari, tripari és védelmi
ipar teriiletén terveznek, gyartanak vagy fejlesztenek, ide tartoznak a karbantart6 szervezetek,
illetve azok a cégek, akik potalkatrészeket készitenek, vagy sajat termékhez gyartanak anya-

gokat[17].

Mindségiranyitdsi rendszer

Az altaldnos kovetelményeken beliil kiilon bekezdésben fel van tiintetve, hogy a vallalat
mindségiranyitasi rendszerének meg kell felelnie a vevdi és az aktualis térvényi és jogszaba-
lyi mindségiranyitasi elvarasoknak[34].

A dokumentalas kdvetelményei, ezen beliil altalanos Gtmutatas résznél is megfigyelhetd
egy, csak erre a szabvanyra jellemzd elem, miszerint a szervezetnek biztositania kell, hogy a
val, ezek valtozasaival, illetve hogy hozzaférhetoek legyenek mindenki szdmara ezek az in-
formaciok, iratok[34].

A feljegyzések kezelésének leirasa kimondja, hogy a szallito altal készitett és megdrzott
feljegyzésekhez a cég altal dokumentalt eljarasban meghatarozasra kell keriilniiik a szabalyo-

zasi modszereknek[34].

A vezetoség felelosségi kore
A felsd vezetdségnek ki kell jeldlnie egy képviseldt, akinek a tobbi szabvanyban is leir-
takon feliil kotelessége, hogy biztositsa a szervezeti fliggetlenséget és a korlatozasok nélkiili

kapcsolatot a felsé vezetéséggel a mindségiranyitasi témak megoldasaban[34].
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A termék eloadllitasa
A termék eldallitasara, megtervezésére is részletesen kifejtett mindségcélokat és kove-
telményeket kell alkalmazni:
» A termék és a személyzet biztonsaga
Megbizhatosag, hozzaférhetdség, karbantarthatosag
Gyarthatdsag €s ellendrizhetdség
A termékben alkalmazott alkatrészek és anyagok megfelel0sége

Az integralt szoftverek kivalasztasa és fejlesztése

V V V VYV VY

A termék élettartamanak lejaratakor visszaforgathatdsdg vagy megsemmisités
Tovabba a termék eldallitdsanak megtervezésekor a vallalatnak meg kell hataroznia az
adott termék szdmara idedlis konfiguraciomenedzsmentet, illetve a termék megfeleld haszna-

latahoz és karbantartasahoz elengedhetetlen er6forrasokat[34].

Projektmenedzsment
Ez, és a most kovetkezd néhany 6sszetevd az altalam elemzett szabvanyok koziil mesz-
sze ebben a leghangstlyosabb.
,,Amennyiben a szervezet és a termék azt indokolja, a szervezet strukturalt és szabalyo-
zott koriilmények kozott tervezze és iranyitsa a termék eléallitasi folyamatokat, annak érdeké-
ben, hogy a kévetelményeket elfogadhato kockazattal tudja teljesiteni a rendelkezésre allo

személyzettel és ismert kényszeritd tényezokkel[34].”

Kockazatmenedzsment
A szervezetnek definidlnia kell, valamint bevezetni és fenntartani egy folyamatot, amely
a vonatkoz6 kovetelmények teljesitésének kockazatat kezeli. Ez a véllalat és a termék jellegé-
tdl fiiggden ki kell térjen az alabbi pontokra.
» A kockazatmenedzselés felelosségeinek meghatarozasara
» A kockazati kritériumok meghatarozasara (pl. valosziniiség, kovetkezmények, kockdzat
elfogadhatosaga)
» Kockazat azonositasara, atvizsgalasara és kozzétételére a teljes termék-eloallitasi fo-
lyamatban
» A kockazatok csékkentésére iranyulo intézkedések azonositdsara, bevezetésére és me-
nedzselésére, ha azok atlépik a meghatarozott kockazat elfogadhatosagi kritériumot
» A kockazatok csokkentésére iranyulo intézkedések bevezetése utan fennmarado kocka-

zatok elfogaddsara[34]
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Konfigurdcio menedzsment
A szervezetnek meg kell hataroznia, be kell vezetnie és fenn kell tartania egy konfigura-
ci6 menedzsment folyamatot, amelynek a termék specifikaciodit figyelembe véve tartalmaznia
kell a kovetkezo részegységeket.
» Konfiguracié menedzsment tervezését
Konfiguracié azonositasat
A véltozasok kezelését

Konfiguraciés allapot kovetését

YV V V VY

Konfiguracié auditot[34]

A Munka dthelyezésének feliigyelete
A vallalat koteles meghatarozni, bevezetni és fenntartani egy olyan folyamatot, amellyel
az ideiglenesen vagy tartdsan athelyezett munkat megtervezi, feliigyeli, és ellendrzi, hogy a
kiadott munka ténylegesen megfeleljen az eldirt kovetelményeknek. Athelyezett munkanak
tekinthetd példaul az egyik szervezeti egységbdl a masikba vald athelyezés, vagy az

outsourcing folyamata[34].

Tervezés és fejlesztés

., Ahol értelmezhetd, a tervezési és fejlesztési tevékenységet onallo tevékenységekre kell
bontani, és minden tevékenységhez meg kell hatarozni a feladatokat, sziikséges erdforrdsokat,
feleldsségeket, tervezési tartalmat, bemenetet, kimenetet és titemezési elvarasokat[34].”

A szerteagazo tervezési €s fejlesztési feladatokat a meghatarozott biztonsagi vagy funk-
cionalis iranyvonalak figyelembevételével kell kialakitani, hogy 6sszhangban legyenek a ve-
vOi és a torvényi, jogszabalyi kovetelményekkel[34].

A tervezésnek, illetve a fejlesztés tervezésének figyelembe kell vennie a termék gyart-

hatosagi, vizsgalhatdsagi, ellendrzési és karbantarthatosagi paramétereit[34].

A tervezés és fejlesztés kimend adatai
Az altalanosan a vizsgélt szabvanyoknal megfigyelhetd kritériumokon feliill meg kell
hatarozniuk minden kritikus elemet, amibe beletartoznak a kulcsparaméterek és a specialis

intézkedések is[34].
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A szervezetnek meg kell hataroznia azokat az adatokat, melyek lehetové teszik az egyes
termékek azonositasat, gyartasat, vizsgalatat, lizemeltetését és karbantartasat. Ezek kozé tar-
toznak tobbek kozott:

» Darabjegyzékek, rajzok, specifikaciok: amelyek elengedhetetlenek a termék tervezési
» Anyagok, folyamatok, metodusok, megmunkalasi és Osszeszerelési adatok, amelyek a

termék megfelel6ségének biztositasaért felelnek[34]

A tervezés és fejlesztés igazolo és érvényesito vizsgdlatai

» A vizsgdlati terv vagy specifikacio azonositja a vizsgdlatra szant terméket és az al-
kalmazott erdforrdasokat, meghatarozza a vizsgalat céljait és koriilményeit, a feljegy-
zendo parameétereket és az elfogadasi kritériumokat

» A vizsgalati leirds meghatdrozza az eljaras modszerét, lefolydsat, és az eredmények
rogzitéset

» A helyes termékkonfiguracio keriilt bevizsgalasra

» A vizsgdlati terv kovetelményei és a vizsgadlati modszer lefolytatasa megfigyelésre ke-
riilt

» Az elfogadhatésagi kritériumok ki lettek elégitve[34]

A tervezés és fejlesztés igazolasanak és érvényesitésének dokumentumai és valtoz-
tatasainak kezelése
A tervezés ¢€s a fejlesztés befejezésekor a vallalatnak meg kell gy6zddnie arrdl, hogy a
vizsgalatok, szamitasok és bizonylatok eredményei alatamasztjak, hogy a termék leirasa ki-
elégiti az eldirt kovetelményrendszert, minden meghatarozott tizemeltetési feltétel mellett.
A tervezés és fejlesztés modositasait 6sszhangban kell kezelni a konfiguracié menedzs-

menttel[34].
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Beszerzési informdcio

A beszerzési informacionak részleteznie kell a beszerzésre keriilé terméket, tobbek Ko-

zOtt tartalmaznia kell a kovetkezoket:

>

Rajzokat, specifikaciokat, elvarasokat a folyamatokkal szemben, vizsgalati €s ellendr-
z¢€si utasitasokat, valamint minden egyéb miiszaki adat azonositasat és modositasi al-
lapotat leir6 tulajdonsagokat

Tervezési, vizsgalati, ellendrzési és igazolasi elvarasokat, a termék elfogadasédhoz
sziikséges statisztikai modszerek alkalmazasat, illetve a vallalat altal elfogadasra vo-
natkozo utasitasokat

A vizsgalati minta kdvetelményeit a tervezés jovahagyasahoz, ellenérzéséhez, vizsga-
latokhoz vagy auditalashoz

A beszallitoknak szintén keletkezik kotelezettségiik. Ertesiteniiik kell a vallalatot nem
megfeleld termékek esetén. Meg kell szerezniiik a szervezet jovahagyasat a nem meg-
felelo termékek kezelésére. A cég tudtara kell hozniuk, ha valtozas all be magaval a
termékkel vagy a folyamattal kapcsolatban, vagy ha véltozik a gyartasi helyszin.

A feljegyzések megérzésének eldirasait

A szervezet tagjainak, a vevonek, és a szabalyozd hatdsagnak a belépési jogosultsagat
az 0sszes folyamatban részt vallald helyszinre, a beszallitoi lanc minden szintjén, va-

lamint hozzaférési jogot az sszes ehhez kapcsolodo feljegyzéshez[34]

A beszerzett termék igazoldasa

A vevo dltal, a beszallitoi lanc barmely szintjén végzett ellendrzési tevékenységeket, a

szervezet vagy annak beszallitoi ne arra hasznaljak, hogy a mindség hatékony ellendrzését

igazoljak vele, és nem mentesiti a szervezetet azon feleléssége alol, hogy megfelelo terméket

szallitson, és megfeleljen a kovetelményeknek[34].”

>

YV V VYV V

Az ellendrzési tevékenységek magukba foglalhatjak:
A beszallitott termékek mindségét objektiven alatdmasztani tud6 bizonyitdé okmanyok
bekérését (pl. statisztikai feljegyzések, vizsgalati jegyzOkonyvek)
Vizsgalatot és auditot a szallité telephelyén
A kért dokumentumok attekintését
Beérkezéskor a termék ellendrzését

A vizsgalat delegalasat a beszallitora vagy a beszallitd tanusitasara[34]
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., Amennyiben a beszerzett termékek ugy lettek felhasznalasra engedélyezve, hogy az elo-
irt ellenorzési tevékenységek nem lettek mind befejezve, ezeket a termékeket azonositani kell
és feljegyzést kell késziteni, hogy lehetséges legyen ket visszahivni és kicserélni, ha a késdb-
biekben kideriil, hogy nem feleltek meg az eldirt kévetelményeknek[34].”

Amennyiben a vallalat a beszerzett termék ellendrzését a beszallitoval végezteti, a meg-
bizas kovetelményeit meg kell hataroznia és nyilvantartast kell vezetnie ezekrdl a tevékenysé-

gekrol[34].

Eloallitas és szolgaltatas nyujtasa
A vallalatnak a termék eldallitasat és a szolgaltatdsnyujtast szabalyozott koriilmények
kozott kell megterveznie és végeznie. Ezeknek a koriilményeknek tartalmazniuk kell az ISO
TS 16949-ben egyarant taglalt pontokon kiviil a kovetkezdket is:
» A termékek konyvelhetéek legyenek a komplett gyartasi szakasz ideje alatt (pl. nem
megfeleld termékek)
» Bizonyitani lehessen, hogy kivétel nélkiil mindegyik gyartasi és ellenérzési, igazolasi
miivelet a tervezett moédon végre lett hajtva
» Az idegen, nem kivant objektumok megeldzése, feltarasa és eltavolitasa megtorténik
» Fellugyelik és szabalyozzak a koziizemeket és a létesitményeket, olyan mértékig,
ameddig azok befolyasoljak a termék megfelel6ségét
» A munkavégzés kritériumai a lehetd legvilagosabb formdban legyenek meghataroz-

va[34]

A tervezésnek figyelembe kell vennie

» Az adott folyamatok létrehozasat, bevezetését és fenntartasat, a kritikus elemek keze-
1ését, beleértve a folyamatok szabalyozasat

» A paraméterek mérésére szolgalo eszkozok gyartasat, hasznalatat és fejlesztését

» A folyamatkozi ellendrzési, igazolasi pontok azonositasat, abban az esetben, ha ké-
s6bb a megfeleldségi igazoldsra nincs mod

» Specialis folyamatokat[34]
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Gyartasi folyamat igazoldsa
A szervezet egy Uj termék vagy egység eldallitasa soran, az elsd tétel reprezentativ da-
rabjait arra hasznalja fel, hogy igazolja, a gyartasi folyamat, a dokumentaciok és a felszer-
szamozas alkalmas a kdvetelményektdl elvart terméket vagy egységet eldallitani. Ha olyan
modositasok kovetkeznek be, amelyek érvénytelenitik az addig meglevd eredményeket, az

eljarast meg kell ismételni[34].

A gyartasi folyamat modositasainak szabadlyozdsa
Kijelolésre kell keriiljenek azok a személyek, akik a gyartasi folyamat modositasara jo-
gosultak.
A vallalatnak dokumentalnia kell azokat a modositasokat, amelyek hatdssal vannak a fo-
lyamatokra, a szerszamokra és a gyartd berendezésekre. A gyartasi folyamat modositasainak
eredményét meg kell vizsgdlni €s igazolni, hogy a kitlizott célt elérték anélkiil, hogy a termék

mindsége romlott volna[34].

Gyarto berendezések, szerszamok és szoftver programok ellenorzése
Felhasznalas el6tt azokat a szerszamokat, berendezéseket és programokat, amelyek a
termék eloallitasi folyamatokat iranyitjak és feliigyelik, érvényesiteni kell, majd fenntartani.
Meghatarozasra kell keriiljenek a gyartd berendezések és szerszamok tarolasi kovetel-

ményei, amihez hozzatartozik az idészakos allapot ellenérzés is[34].

A kiszallitas utani tamogatas
,, Ahol alkalmazhato, a kiszallitas utani tamogatasnak gondoskodnia kell:
» A szerviz adatok gytijtésérdl és feldolgozasarol
» Az intézkedések bevezetésérdl, beleértve a kivizsgalast és a jelentést, amikor kiszallitas
utani probléma keletkezik

» A miiszaki dokumentacio ellendrzésérol és megujitasarol

Y

A javitasi titemtervek jovahagydasarol, ellendrzésérdl és haszndlatarol
» A telephelyen kiviili munkadk ellendrzési tevékenységérdl (pl. a szervezet vevonél torté-

né munkdja)[34]

Azonositds és nyomon kovethetoség

crer

ben, hogy meg lehessen allapitani az eltéréseket — ha vannak — az épp aktualis és az elfogadott
konfiguracio kozott[34].
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A termék dallaganak megorzése

eloirasokkal osszhangban, ahol értelmezheto, térjen ki az alabbiak biztositasara:
» Tisztasag

Idegen objektumok megeldzése, feltardsa és eltavolitasa

Az érzékeny termékek specidalis kezelése

Jeloles, cimkézés, beleértve a biztonsagi figyelmeztetéseket

Raktarozasi idotartam ellendrzése és készletforgatas

V V V VYV VY

A veszélyes anyagok specialis kezelése[34] "

2.6.4. Az I1SO 14001:2004 szabvany specifikus jellemz6i

Ez a nemzetkdzi szabvany nem tartalmaz mas irdnyitasi rendszerekkel teljesen meg-
egyez0 kovetelményeket, de elemei 0sszhangba hozhatok veliik, és integralhatok. Csak olyan
kovetelményeket tamaszt, amelyeket objektiven lehet auditalni. Amennyiben két vallalat ha-
sonl6 tevékenységet folytat, de a kornyezeti teljesitménye kiilonb6z6, egyarant képesek meg-
felelni ennek a szabvanynak, mivel a szabvany javarészt csupan a kornyezetszennyezés meg-

eldzését és a folyamatos fejlesztést varja el.

Kornyezeti politika
A kornyezeti politikat a vallalat felsdvezetdsége hatdrozza meg és biztositja az aldbbia-
kat.

» Meg kell felelnie a vallalat tevékenységei, termékei €s szolgaltatasai jellegének és
kdrnyezeti hatdsainak

> Elkotelezettséget kell tartalmazzon a kdrnyezetszennyezés megeldzésére és a folyama-
tos fejlesztésre

» Felelosséget kell vallalnia a jogszabalyi, valamint a vallalat altal vallalt kornyezeti ko-
vetelmények beteljesiilésére

» Keretet kell adjon a kdrnyezeti célok megfogalmazasahoz és feliilvizsgalatahoz

» Be kell vezetni, fenntartani és dokumentalni

» Ismertetni kell minden alkalmazottal és személlyel, aki a szervezet kotelékében dolgo-
zik

» A nyilvanossag szamara hozzaférhetd kell legyen[35]
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Kornyezeti tényezok
A szervezetnek meg kell bizonyosodnia arrél, hogy KIR kialakitasakor, bevezetésekor
¢s fenntartasakor a szamottevo kornyezeti tényezdket figyelembe veszik, ugyanis ezeknek a

tényezoknek jelentds hatasuk van a kérnyezetre[35].

Felkésziiltség, képzés és tudatossag
A szervezet koteles biztositani, hogy minden altala foglalkoztatott és megbizott személy
kell6en felkésziilt és a megfeleld oktatast, képzést kapta a kdrnyezeti hatdsokkal kapcsolatban.
Ezeket a képzési sziikségleteket a vallalatnak kell meghataroznia és lebonyolitania. Tovabba
eljarasokat kell Iétrehoznia, hogy a szervezet altal foglalkoztatott emberek tudataban legye-
nek:
» Az eljardsok, a kornyezetkézpontll irdnyitasi rendszer €s a kornyezeti politika kove-
telményeinek jelentdségével
» A jelent6s kornyezeti tényezOknek, a munkajukbol eredé kornyezeti hatasoknak, va-
lamint a személyes teljesitmény javulasabol szarmazo kornyezeti elényoknek
» A szerepiiknek és sajat felelosségiliknek a KIR kdvetelményeinek teljesitéséhez

> Az el6irt eljarasoktol valo eltérés lehetséges kovetkezményeinek[35]

A miikodés szabalyozasa
A szervezet azonositsa és tervezze meg azokat a miiveleteket, amelyek a jelentds kor-
nyezeti tényezokkel kapcsolatosak, hogy biztositsa végrehajtasukat a meghatarozott eldirasok

figyelembe vételével[35].

Felkésziiltség és reagalds vészhelyzetekre
A vallalatnak létre kell hoznia olyan eljarasokat, amelyek 4ltal felismerhetévé véalnak a
kornyezetre hatassal levd potencidlis balesetek és vészhelyzetek, valamint ezek az eljarasok
térjenek ki a lehetséges reagalasi modokra. A szervezet minimalizalja a balesetek €s vészhely-
zetek bekovetkezésének valosziniliségét, illetve okuljon a mar megtortént incidensekbdl. Bi-
zonyos 1d6kozonként az eljarasok keriiljenek feliilvizsgalasra, kiilonds tekintettel egy baleset

vagy vészhelyzet bekovetkezése utan[35].
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3. Az IS0 9001:2015 szabvany tervezetének bemutatiasa

3.1. Alapelvek, alapveté valtozasok

Az ISO 9001 szabvany revizidja 2015-ben esedékes, a kdovetkezd menetrend szerint.
2013. junius: a bizottsagi tervezet szavazasra bocsatasa
2014. éprilis: a nemzetkozi szabvany tervezetének szavazasra bocsatasa
2015. jalius: a nemzetkodzi szabvany végso tervezetének szavazasra bocsatasa

2015. szeptember: az ISO 9001:2015 nemzetkdzi szabvany kiadasa

V V V VYV VY

2018. szeptember: az atallasi id6szak vége[27]

11. abra
Az ISO 9001 szabvany angol kiadasu revizioi

ISO 9000

ISO
I1ISO 9000:1987 1SO 9000:2000 ] 9001:2015
. 3

e S 8 3 o o EERERBREEERRE
3 EEE X R ER TS SR R EE T EEE

Rev S|ons

Forras: http://www.nevilleclarke.com/file/ISO%209000%20Revision.png

Az 6sszes ISO szabvény ot évenkénti ciklusban étvizsgélésra kertil, és amennyiben a pi-
szabvany — akdrcsak az ISO 14001:2015 — a legljabb trendekhez fog igazodni és
kompatibilitis lesz mas menedzsment rendszerekkel[13].

A revizid sziikségességét a folyamatosan valtozo ¢€s fejlddd szemléletmodok, eljarasok,
folyamatok tették indokoltta. Tobbek kozott egyre inkabb a figyelem kdzéppontjaba kertiltek
a szolgaltatasok, felgyorsult a globalizacio, egyre bonyolultabb ellatasi lancok alakultak ki, és
nagyon altalanos dologga valt az informaciokhoz vald egyszerti hozzaférhetdség. A legjelen-
tOsebb elvaras azonban tovabbra is a vevoi igények kielégitése az aktualis piaci helyzet figye-
lembe vételével[26].

A felﬁlvizsgélat soran a szabvény kidolgozc')inak elsc’idleges céljai voltak, hogy a kiilon-
véleményeket beillesszék. Az 01 szabvany valtozasai a felépités egységesitése okan a tobb

labon all6 szervezetek szamara jelentik a legnagyobb elonyt[25].
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A szabvany felépitése jelentdés mértékben valtozni fog, a jelenleg érvényben levo 8 he-
lyett 10 fejezetbdl fog allni. Ez az ugynevezett Annex SL keretrendszer része, amely szintén
most keriil bevezetésre a tervek szerint minden szabvanyra vonatkozoan. Ez a leiras tartal-
mazza a menedzsment rendszerek altalanos jellemzdit, tulajdonképpen egy eldirds a mindség-
iigyl szabvanyok felépitésére vonatkozdan. Azért keriil bevezetésre, hogy megkdnnyitse a
szabvanyok integralhatosagat, atlathatobba és egységessé tegye azok strukturajat. Az ISO
9001 szabvany fejezetei az Annex SL keretrendszer alapjan az alabbiak lesznek[27].

» Alkalmazasi teriilet
Rendelkezd hivatkozasok

Szakkifejezések és meghatarozasuk

YV V V

A szervezet kornyezete (szervezet, érdekelt felek, alkalmazasi teriilet, iranyitasi rend-
szer)

Vezetés (elkotelezettség, politika, feleldsségi és hataskorok)

Tervezés (iranyitasi rendszer, kockazatok és lehetdségek, célok)

Tamogatas (er6forrasok, kompetencia, tudatossag, kommunikacio)

YV V V V

Miikodés (a termék eldallitas tervezése €és szabdlyozasa, tervezés és fejlesztés, kihe-

lyezett folyamatok)

» Teljesitményértékelés (figyelemmel kisérés, mérés, elemzés, értékelés, belsé audit,
vezetdségi atvizsgalas)

» Fejlesztés (nem-megfeleldség, helyesbitd tevékenység, folyamatos fejlesztés)[27]

12. abra
Az ISO szabvanyok evolucioja

Forras: Sajat szerkesztés, alapja: http://revision2015.com/wp-content/uploads/2014/12/3.1.01-
ISO9001-evolution-EN.png
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A mindségiranyitas alapelvei a jelenlegi 8-r61 7-re csokkennek, miutdn a folyamatszem-
Iéletii megkozelitést és a rendszerszemléletet az irdnyitdsban 6sszevonjak, illetve napjaink

igényeinek megfelelden atfogalmaznak bizonyos alapelveket. Az alapelvek tervezete a kovet-

Vevokozpontisag
Vezetés

A munkatarsak elkotelezodése

Fejlesztés

>
>
>
» Folyamatszemléletii és kockazatalapu megkozelités
>
» Bizonyitékokon alapul6 dontéshozatal

>

Kapcsolatok kezelése[26]

Az ISO 9001:2015 szabvany fobb valtozasai:

> Uj szakkifejezések, koncepciok

» Kockazatalapu megkdozelités

» Nem lesz mar hagyomdnyos értelemben vett kizards (amennyiben egy kovetelmény
alkalmazhato, kotelez6 alkalmazni)

» A kiils6 forrasbol szerzett termékek és szolgaltatasok szabalyozasa egységessé valik

> A felso vezetdség szerepe megerdsodik

» Egyértelmii kdvetelményeket fogalmaz meg a valtozasok kezelésére

> Az elemzés és értékelés kiboviil[25]

A megujitott szabvanyban nincs kiilon kovetelmény a dokumentalt eljarasra, nincs egy-
értelmii kovetelmény a vezetés képviseldjére, nincs elhatarolt megelézd tevékenység, nem
szerepel a mindségiigyi kézikonyv kifejezés, €s nincs kiilon kovetelmény dokumentalt felelds-
ségre, hataskorre.[29]

Az ISO 9001:2015 szabvany bevezetésével az auditalas céljai is modosultak. Az
auditornak tobbek kozott az lesz a feladata, hogy meggy6zddjon a szervezet vezetdségének
aktiv részvételérdl, illetve értékelje, hogy a kockazataikat megfelelé6 moédon kezelik-e, és ki-
hasznaljdk-e a lehetdségeiket. Ezen kiviil meg kell vizsgalni az iizleti miikodésbe integralt
folyamatmenedzsment rendszer eredményességét és az ligyfél megelégedettségi szint fejlesz-
tését[3].
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1. tablazat
Az 1SO 9001 2008-as és 2015-6s szerkezetének osszehasonlitasa

1SO 9001:2008 1ISO 9001:2015
0) Bevezetés 0) Bevezetés
1) Alkalmazasi teriilet 1) Alkalmazasi teriilet
2) Rendelkez6 hivatkozasok 2) Rendelkez6 hivatkozasok
3) Szakkifejezések és meghatarozasok | 3) Szakkifejezések €s meghatarozasok
4) Mindségiranyitasi rendszer 4) A szervezet kdrnyezete
5) A vezetOség feleldsségi kore 5) Vezetés
6) Gazdalkodas az eréforrasokkal 6) Tervezés
7) A termék elballitasa 7) Tamogatas
8) Mérés, elemzés és fejlesztés 8) Miikodés
9) Teljesitményértékelés
10)  Fejlesztés

Forrés: Sajat szerkesztés

Az 1ij szabvany hatasai a mindségiranyitdsi rendszer szemléletét illetden:

» A vallalatnak meg kell hataroznia kdrnyezetének lényeges kiilsé és belsd tényezdit,
amelyek hatassal vannak arra, hogy az alkalmazott iranyitasi rendszerrel elérje a ter-
vezett eredményeket, valamint meg kell értenie az érdekelt felek igényeit és kovetelé-
seit

» Hangsulyosabb lesz az alkalmazasi teriilet és az alkalmazasi teriilet hatarainak megha-
tarozasa

» A szabvany konkrét kovetelményeket ir el a folyamatszemlélet megerdsitése célja-
bol[25]

I. A folyamatszemléletet érinté valtozasok:

A mindségiigyi rendszer és folyamatai
A szervezetnek ki kell alakitania a mindségiranyitasi rendszerhez sziikséges folyamato-

kat, k6lcsonhatasaikat és alkalmazhatdsagukat az egész szervezetet figyelembe véve[29].
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Il.  Valtozasok a terminolégiaban, fogalmi valtozasok:

A szervezet kornyezetének megértése
Ez egy 1j fogalom és kdvetelmény. A szervezetnek meg kell hatadroznia azokat a kiilsé
¢s belsO tényezoket, amelyek hatassal vannak a vallalat céljaira és arra, hogy elérje a vart

eredményt[29].

Az érdekelt felek igényeinek és elvardsainak megértése
Szintén Uj fogalom és kovetelmény. A szervezetnek definidlnia kell azokat az érdekelt
feleket, amelyek fontosak az iranyitasi rendszer szempontjabdl €s ezen érdekelt feleknek ki

kell alakitania az iranyitasi rendszerre vonatkozo kovetelményeit[29].

A mindségiranyitasi rendszer alkalmazasi teriiletének meghatdarozdsa

Kibdvitett, uj fogalom ¢és kdvetelmény. A szervezetnek meg kell hatdroznia a mindség-
iranyitasi rendszer alkalmazhatosagat és hatarait az alkalmazott teriilet kialakitdsdhoz. Figye-
lembe Kkell venni a kiilsé és belsé tényezoket, az érdekelt felek kdvetelményeit, valamint a
szervezet termékeit és szolgaltatasait. A definidlt alkalmazasi teriileten beliili kizaras nem,
vagy csak dokumentalt indokkal lehetséges, de akkor sem lehet hatéssal arra, hogy a szervezet

biztositani tudja a termékek és szolgaltatasok megfeleloségét[29].

A kiviilrol biztositott termékek és szolgaltatasok feliigyelete
Az 0j szabvany nem hasznalja a beszerzés kifejezést. Ezt helyettesitvén a szervezetnek
gondoskodnia kell arrél, hogy a kiviilrél biztositott folyamatok, termékek és szolgaltatasok

megfeleljenek a specifikalt kovetelményeknek[29].

Termék eloallitasa és szolgaltatas nyujtasa

A termék és a szolgaltatds egyiittes megnevezése, illetve a fogalom kiterjesztése 0j. A
szervezetnek biztositania kell a folyamatok, termékek és szolgaltatasok feliigyeletét a teljes
életcikluson keresztiil. Ez magéaba foglalja azokat a kiszervezett folyamatokat, amelyeket be-

folyasolni vagy ellendrizni tudnak. Ez a tervezésre, a tovabbadott termékekre és a szolgaltata-

sokra is kiterjed[29].
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Vezetés

Uj rész, hogy a vezetés szamara olyan vezetdi képességeket és elkotelezettséget, tuda-
tossagot és felelosséget hatdroz meg, amelyek elengedhetetlenek a termékek, szolgaltatasok
megfeleldségének garantalasahoz, fenntartasdhoz, tervezéséhez és fejlesztéséhez. A vezetés

ezen kovetelményeknek vald megfelelése az egész szabvanyon keresztiil érvényesiil[29].

Dokumentalt informdcio

A fogalom a Dokumentalasi eljarasok és a Feljegyzések definiciokat valtja fel, abban az
értelemben, hogy a folyamatokrdl dokumentalt informéciokat kell kialakitani és megdrizni. A
szervezet nem koteles a megadott format kovetni, hanem lehetdsége van a sajat adottsagainak
¢s koriilményeinek leginkabb megfeleld dokumentalt informacidkat kell fenntartania és meg-

6riznie[29].

A hatékony integralas érdekében a vallalatoknak figyelembe kell venniiik az uj szab-
vany tervezetének azon pontjait, amelyekben valtozés tapasztalhat6. Valamint a valtozasok
mértéke és tipusa sem elhanyagolhatd szempont, mivel néhany pontban teljesen 11j elemek

jelennek meg, némely pont pedig csak atdolgozasra keriil[29].

2. tablazat
Lényeges valtozasok az ISO 9001 uj tervezetében

Forras: Sajat szerkesztés, http://www.tekt.hu/hirek/hirek/megjelent-az-iso-dis-9001-2014

A szervezetnek fel kell késziilnie, hogy bizonyos fogalmak és jelentéseik is atalakulnak,
eltlinnek. Ennek a célja is az, hogy az elkdvetkezendd szabvanyokban a fogalmak egységesen,

mindenhol ugyanazt jelentsék. Ugyanakkor nem kotelez6 ezek hasznalata, de er6sen ajanlott.
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3. tablazat
Terminologiai valtozasok

1SO 9001:2008 1SO 9001:2015
Termék Termék és szolgaltatas
Dokumentacid, feljegyzések Dokumentalt informacio
Munkakoérnyezet A miikodési folyamatok kornyezete
Beszallito Kiilso szolgaltato

Forras: Sajat, szerkesztés, http://www.isoforum.hu/feltoltott_fajlok/fajl1_5572880563.pdf

Az uj szabvanyra valo attérés igazodik a haroméves tanusitasi ciklushoz. Az 1SO
9001:2008 szerint kiadott tanusitvanyok a szabvany kozzétételét kévetd harom év letelte utan
vesztik el érvényességiiket. Az attérés lebonyolithato a szokdsos feliigyeleti audit alkalmaval
vagy a megujité auditkor[25].”

A Magyar Szabvanyligyi Testiilet annak érdekében, hogy az érdekeltek id6ben értesiil-
jenek a modositasokrol, kiadatta az ISO/DIS 9001:2014 magyar nyelvii valtozatat[25].

3.2. A kockazatmenedzsment és az Annex SL Kkeretrendszer

Az Annex SL keretrendszert az ugynevezett ISO Guide 83 helyettesitésére, moderniza-
lasara és egységesitésére hoztak létre, amely nevébdl is kiindulva egy utmutat6 az eddigi ISO
szabvanyokhoz (ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001...). Hatranya az, hogy habar az emlitett
szabvanyok szamos koz0s tényezdvel rendelkeznek, alapjaban véve a leirasuk és a felépitésiik
kiilonbozik, amely megneheziti az egységes iranyitasi rendszerbe foglaldsukat. Az Annex SL
ezen probléma orvoslasara lett megalkotva, amely rendszer tulajdonképpen egy mintat képez
a Jovoben kiadasra keriilo szabvanyok felépitésére. A keretrendszer altal csokkenteni fogjak a
felesleges részegységek szamat és egyben specifikusabban is ki fog térni a kiilonb6zd gyakor-
lati teriiletekre, mint az elédje[11].

A szervezetekre gyakorolt pozitiv hatasa tobbek kozott az lesz, hogy 1dot €s koltséget
takarit meg szdmukra. Ez annak kdszonhetd, hogy iddig, habar az ISO éltal kiadott szabva-
nyoknak hasonl6 céljuk volt, mégis eltérd volt a strukturajuk és a terminologiajuk, ezért sok-
kal nehezebb volt ket egymasba olvasztani. Ez a keretrendszer segit abban is, hogy 1j kon-
cepciokat épithessiink be a mindségiranyitasi rendszeriinkbe[11].

Talan mind koziil a legfontosabb a kockazat alapa elgondolasi szisztéma, és a kockazat-
kezelés szerepe. Az Annex SL egy mas szintre kivanja emelni a megel6z0 és a korrektiv elja-

rasokat, 0sszefoglalva azokat egy kockazatalapt értékelési folyamatrendszer részeként[11].
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Ennek értelmében a szervezetnek Iétre kell hoznia egy proaktiv rendszert, amely a ta-
pasztalatok ¢és a rendelkezésre all6 informacidk alapjan kockazatelemzéseket végez, felkésziil
az eldre lathato hibak bekodvetkezésére, kockazattervet alakit ki és kiosztja a feleldsségi koro-
ket[11].

A keretrendszer masik elénye az atlathato dokumentacié megteremtése. Célja a minél
modernebb informécidaramlési eljardsok és csatorndk kialakitasa, figyelembe véve a specialis
koveteléseket a mindségiranyitdsi menedzsment rendszerek esetében. Minden aprd jelentés,
elszamolés, raktarozas, disztribicids dokumentacid vagy szamitdégépen torténd visszacsatolas
fontos a szervezet szamara, mert ezekbdl gyijti az informacidkat a folyamatairdl és egyaltala-
ban véve az egész tevékenységérol[11].

Az Annex SL szélesebb korben kiterjed a szervezet kapcsolataira, visszajelzéseire és
kommunikéciojara, mint eddig barmikor. Ez azt jelenti, hogy a szervezetnek nem csupén a
vevoire, az alkalmazottaira és a beszallitoira kell figyelnie, hanem azokra a teriiletekre, rész-
egységekre, kozosségekre is, amelyek barmilyen hatdssal lehetnek a tevékenységére. A fo-
lyamatok megtervezése segit feltarni a potencialisan fellépd problémakat az operativ tevé-
kenységben és a mindségfejlesztési politika 0 korszakat nyithatja meg. Példanak okaért ki-
alakithat egy minden eddiginél mélyebb és sokrétiibb informacios bazist azzal kapcsolatban,
hogyan kezeljiik az elérelathatd kockazatokat és milyen dontéseket hozzunk ezek megeldzése
érdekében.[11]

Osszefoglalva a legfontosabb érvek az Annex SL keretrendszer mellett:
Kikiiszo6boli az integralt mindségiranyitasi platformok kiilonbozdségeit
Biztositja a szabvanyok gyorsabb fejlédését
Kevesebb az ismétlddés az eltérd koncepciokban és potencialisan tobb a kdzds rész

Kevesebb a felesleges feliilvizsgalat a kiilonbozd vagy a kozos teriileteken

YV V. V VYV V

Biztositott egy magasabb szintii integracio, koszonhetden a kozos iizleti menedzsment
céloknak, elvarasoknak és folyamatoknak[11]
Az ) szabvany sokkal nagyobb hangsulyt kivan fektetni a mindségiranyitasi rendszer
folyamataiban felmeriilé kockazatok kezelésére. A kockéazatot tigy értelmezi, mint egy vérat-
lan esemény hatdsa egy vart eseményre. ,, Tagabb értelemben véve a kockazat mindazon ese-
mények Osszességet jelenti, amelyek bekovetkezése hatdssal lehet a szervezet altal kitiizott
célok elérésére. Ez a hatas lehet negativ, illetve pozitiv. Amennyiben pozitiv hatasrol van szo,

azt definidlhatjuk lehetéségkeént. [ 6]
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A legtobb esetben a kockazatok, mint negativ tényezdk meriilnek fel az életiinkben, vi-
szont a kockazatalapt szemléletmod segitségével, a lehetdségek rangsorolasaval a kockazatok
pozitiv aspektusat is megismerhetjiik. A lehetdségeket értékelni kell, aminek sordn a hatasuk
¢s a megvalosithatosaguk figyelembe vételével Ujraértékeljiik a valasztast az elérend6 cél elo-
térbe helyezésével. Ezzel a gondolkodasmoddal az is biztositva van, hogy a megel6zo tevé-
kenységek folyamatosan érvényesiiljenek. Tobbek kozott ez okbol sem szerepel a megel6zd
intézkedések fejezet az 0j szabvanyban[12].

A kockazatkezelés, mint tevékenység a biztositasi szakmabol alakult ki, annak sokaig
reszteriilete volt. A kockdazatmenedzsment vezetési elvek, tapasztalatok, modszerek, eljardasok
tudatos és rendszeres alkalmazdsa a kockazatok azonositasdara, megfigyelésere, elemzésére,
felmérésére, kezelésére, csokkentésére, illetve megeldzésére. ”[6]

., A kockdzatok négy fo kategoridja:
Kiilso
Pénziigyi
Tevékenységi

Emberi erdforras [ 6]

YV V V V

Valgjaban ez a koncepcidé nem nevezhetd Ujnak, mivel az ISO tobbek kozott az ISO
14001 és az AS 9100 felépitését is a kockazatkezelés koré épitette. Ezért mondhatjuk, hogy ez
tulajdonképpen nem revolucio, inkdbb evolicidja az eddig is meglévd koncepcionak. Az Uj
9001-es szabvany a kockézatmenedzsmentre szervezeti szinten fokuszal, tovabba ezekre a
taktikai kockazati elemekre megprobal egy 0j szemléletmdd segitségével ravilagitani[12].

Az 1) ISO 9001 szabvany kockdzatalapt szemléletmodjabol adodo, varhatd fobb valto-
zasok:

» Az objektivitast noveld adatvezérelt dontésii folyamatok térnyerése

> A szervezetnek képesnek kell lennie pontos rangsort felallitania a kockazatai kozott,
¢s minél hatékonyabban aldrendelni az er6forrasait ezen kockazatok csokkentésére

» A legnagyobb, potencialisan kart okozo kockazatokra kiilon figyelmet és megeldzo te-
vékenységeket kell szentelni

» Széleskorh tudasbazis a kockazatok szerint kialakitva, a kommunikacids csatornak és

a bizalom kiépitése a folyamatokban résztvevé személyek kozott[12]
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I1l. A kockazatok és lehetéségek meghatarozasanak kovetelménye az alabbi fejeze-

tekben van jelen:

A mindségirdanyitasi rendszer folyamatai
A szervezet koteles meghatarozni és kialakitani a kockazatokat és a lehetdségeket, va-

lamint ezek kezelésére megfeleld intézkedéseket kell tervezni és alkalmazni[29].

Vevokozpontusag
A vezetdségnek azokat a kockdzatokat és lehetdségeket is meg kell hataroznia, amelyek
hatassal vannak a termékek és szolgaltatasok megfeleldségére, illetve a vevoi elégedettség

novelésére[29].

A kockazatokkal és lehetoségekkel kapcsolatos tevékenységek

A mindségiranyitasi rendszer kidolgozéasanal, a szervezetnek meg kell hataroznia azokat
a kockazatokat és lehetdségeket, amelyek biztositjak az elvart eredmények megvalosulasat. A
kockazatokkal és lehetdségekkel kapcsolatos tevékenységeket is definialni kell. ,, 4 tevékeny-
segeknek ardnyosnak kell lenni a termékek és szolgaltatasok megfeleléségeére gyakorolt lehet-

séges hatassal[29].”

Kiszallitas utani tevékenységek
A kiszallitas utani tevékenységek meghatarozasakor a vallalatnak kételessége szamitas-

ba venni a termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos kockazatokat[29].

Vezetoségi datvizsgalas

A vezetoségi atvizsgalasnak figyelembe kell venni a kockdzatokkal és lehetoségekkel
kapcsolatban végzett tevékenységek eredményét[29].”

Osszehasonlitva a 2008-as szabvanyt a 2015-8s tervezetével, szamos eltérésre lehetiink
figyelmesek, amelyeket érdemes elemezni a jovGbeni egyszeriibb integralas érdekében. Né-
hany fejezet valtozatlan forméban atkeriil az el6z6 szabvanybdl, de elmondhatjuk, hogy a
legtobb vagy részleges, vagy teljes atalakuldson megy at, valamint feltlinnek teljesen 1j részek
is. Igy elmondhaté, hogy az 0j szabvany jelentés formai és tartalombeli valtozason megy ke-
resztiil, amely altal atlathatobb és részletesebb lesz az elddjénél. A folyamatkdzpontl szemlé-
letmod tovabbra is az eldiras alapjat képezi, am emellett mindenhova beépiil, és ugyanolyan
fontos lesz a kockazat alapti megkozelités is. Mindemellett az SL melléklet szerinti felépités-

bol adoddan atlathato, egységesitett €s egyszertien integralhat6 strukturaval lesz felruhazva.
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4. Az 1j szabvany hatdsa az Anton Kft. integralt minéségiranyitasi rend-

szerére

Az Anton Kft. integralt rendszerének a torzse a folyamatosan frissiild Mindségiranyitasi
Kézikonyv. Ez a dokumentum részletesen fejezetekbe és alfejezetekbe gyiijti, illetve kifejti az
altalam is elemzett négy szabvany kozos, illetve specifikus jellemzdit. Ertelemszeriien ennek
koszonhetden az egységes jellemzok csak egyszer vannak feltiintetve a kézikonyvben, mig a
specialis pontokat feltiintetik a megfelel helyeken. Mivel a kézikdnyv felépitése az eddigi
szabvanyok struktirdjat kovette, ezért a mar részletezett Annex SL melléklet szerint modosi-
tasokat kell majd elvégezni rajta. Kiilonféle atalakulasokrol beszélhetiink, amelyek mind az 1;
ISO 9001-es szabvanyt, mind az Anton Kft. minéségiranyitasi rendszerét érintik. Az alabbi-
akban ezeket veszem sorra.

Az egész felépités természetesen nem borul fel, maradnak olyan fejezetek, melyeknek
sem a mondanivaldjuk, sem a cimiik, sSem a poziciéjuk nem valtozik meg.

4. tablazat
Viltozatlan fejezetek

A fejezet cime A fejezet szama
Alkalmazasi teriilet 1.
Rendelkez6 hivatkozasok 2
Szakkifejezések és meghatarozasok e
Mindségiranyitasi rendszer 4

Forras: Sajat szerkesztés

Néhany fejezet valtozatlan pozicidban marad, viszont az elnevezésiik megvaltozik. Tar-

talmi valtozasra ezekben az esetekben nem kell szamitani.

5. tablazat
Valtozo cimii, valtozatlan helyi fejezetek
A fejezet régi cime A fejezet 0ij cime A fejezet szama
A vezetdség feleldsségi kore VezetOség 5.
A vezetOség elkotelezettsége | A vezetdség és kotelezettségei 5.1.

Forras: Sajat szerkesztés

Joval nagyobb részt alkotnak azok a részegységek, amelyek cime nem valtozik, viszont
mas helyre keriilnek a strukturdban. Tartalmi valtozéasra ezekben az esetekben sem kell még

komolyabban szdmitani, bar néhol el6fordulhatnak majd kisebb valtozasok, kiegészitések.
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6. tablazat
Valtozatlan cimi, valtozo helyi fejezetek

Forrés: Sajat szerkesztés




A legnagyobb tomboét az Uj szabvanyban azok a részegységek alkotjak, melyeknek a
neve és a pozicidja is eltér az el6z6 szabvanyban megszokottéhoz képest. Ezen esetek tobbsé-
gében mind terminologiailag, mind a konkrét tartalmat tekintve szamitani lehet modositasok-
ra, kiegészitésekre €s ujitdsokra. Az Anton Kft. mindségiigyi osztalydnak elsdsorban ezekre a
fejezetekre kell majd koncentralnia, mivel ezek nem teljes valtozast hoznak, igy a modszerek
¢s eljarasok ellendrzése, és lehetséges tovabbfejlesztése alapos munkat igényel a szakemberek

részérol.

7. tablazat
Valtozo cimii, valtozo helyii fejezetek
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Forrés: Sajat szerkesztés

Vannak fejezetek, melyeket 6sszevonnak, igy atlathatobba és ésszeribbé téve a felépi-
tést. Itt is megfigyelhetoek lesznek tovabbi kiegészitések, amikre érdemes lesz odafigyelnie a

vallalatnak.
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8. tablazat
Osszeolvado fejezetek

Forrés: Sajat szerkesztés

Bizonyos fejezetek torlésre keriilnek, vagy csupan teljesen atalakulnak formailag és je-
lentésileg, de az eddigi értelembe véve torlédnek. Tipikusan ilyen a megel6zo tevékenységek,
amely bar megsziinik, mégis minden eddiginél jobban jelen lesz az 0j szabvanyban, mivel
minden érintett teriiletre beépiil a kockazat alapli szemléletmod, amelynek f6 alapelve, hogy

ki legyenek alakitva megel6z6 tevékenységek a nem kivant események kikiiszobolésére.
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9. tablazat
Visszavont fejezetek

Forrés: Sajat szerkesztés

Végiil pedig lesznek részek, amelyeknél teljesen 0j fejezetek keriilnek bevezetésre, me-
lyeket szintén alapos megfontolas utan kell majd a vallalatnak beépiteni a rendszerébe.

10. tablazat
Uj fejezetek

Forras: Sajat szerkesztés

-59-



5. Javaslatok az atallas megvaldsitasara

Az 0j szabvany beépitésének elGsegitésére mar 2015 nyaratol oktatasok lesznek, ame-
lyeket az erre szakosodott cégek végeznek majd el. Az Anton Kft. rendszeres auditalo szerve-
zete az SGS, akik évek ota végzik a vallalat mindségiigyi feliilvizsgalatat. Minden bizonnyal
ok is szerveznek képzéseket, oktatasokat, igy elsé 1épésként veliik lesz érdemes felvenni a
kapcsolatot. Az 0 szabvanyra valo attérési id0szak a kibocsatastol szamitott harom év lesz,
azonban a megujitdé auditon mar javasolt az attérés. Az Anton Kft. elérelathatdlag 2016 janu-
arjaban kivanja megkezdeni az integralast, aminek elsd 1épése az eddig részletezett atallasi
lehetdségek részleteinek letisztazasat foglalja magaba, amihez a cég részérdl két mindségira-
nyitasi munkatars bevonasa lenne sziikséges egy hat-hetes periédus folyaman.

A masodik 1épés egy megvaldsitasi terv elkészitése. Az atallasi lehetdségeket ossze kell
vetni a vallalat mikodésével, a beszallitok és a vevok elvarasaival, ezutan ki kell alakitani a
megfeleld prioritast, illetve meg kell tervezni az atalakitasi ciklusokat. Fontos figyelembe
venni, hogy az atallas a lehetd legkevésbé vagy egyaltalan ne akadalyozza a vallalat folyama-
tait, termelését. Ez a folyamat a mar emlitett két alkalmazott kdzremiikodésével két hetet ven-
ne igénybe.

Ezutan kovetkezne az atallasi terv alapjan a meglevé mindségiranyitasi rendszer frissi-
tése. Mivel az 01j szabvany jelentés mértekii valtoztatdsokat fog tartalmazni, valamint szinte
minden teriiletre beépiil a kockazatkdzponta szemlélet, ezért ezeket az atdolgozott kovetelmé-
nyeket kell szem el6tt tartani az integralt rendszer atalakitasa soran. Tovabbi nagyon fontos
tertilet lesz a hatékonysag feliilvizsgalata. A vallalatnak feliil kell vizsgalnia a folyamatait és
eljarasait tovabbfejlesztés céljabol, hogy az erdforrasait a lehetd legjobban tudja felhasznalni.
Ez az id8szak veszi igénybe a legtobb 1d6t, mintegy huszonét hetet, valamint hat alkalmazot-
tat, akik a szervezet valamennyi teriiletén megvizsgaljak a valtozasok lehetséges hatésait.

Végezetiil a vallalatnak gondoskodnia kell az alkalmazottak megfeleld képzésérol, fel-
készitésérol és informalasardl, hogy mindenki rendelkezzen a sziikséges tudassal és informa-
cidval, amelyek elengedhetetlenek a munkavégzéshez és az auditdldson valdé megfeleléshez.
Ezen feliil tudatosan késziilniiik kell azokra a véaltozasokra, amelyeket az 1) szabvany kibocsa-
tasa fog eredményezni a vallalat miikodése szempontjabol. Ez tovabbra is hat embert és tiz

hetet fog igénybe venni.
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Ezen terv alapjan legjobb esetben 43 hét alatt sikeriilhet az atallas, de legkésobb a 2017-
es év kezdetéig lezarulnak ezek a folyamatok. Ennek kdszonhetden a harom éves atallasi pe-
ridduson beliil el fogjak tudni végezni az atalakitasokat, és folytathatjak a vevdik és szallitdik

legmagasabb szintli ¢s nemzetkdzileg elismert kiszolgalasat.

11. tablazat
Projektterv az Anton Kft. 2016-0s atallasi idészakara

Idotartam (honap)

Tevékenység
1,234 |5|6|7]8|9]| 1011 | 12

1. | Atallasi lehetéségek

vizsgalata

2. Megvalositasi terv
készitése

3. Mindségiranyitasi

rendszer frissitése

4, Képzés, felkészités,

informalas

Forrés: Sajat szerkesztés
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6. Osszefoglalas

A szakdolgozatom kozéppontjaban a nemzetkdzi szabvanyok ismertetése, a megujulod
ISO 9001 szabvany eddig feltérképezett valtozasai, ujdonsagai, valamint az Anton Kft., annak
kiilonboz6 részlegei és az atallasra vonatkozoé eldzetes felkésziilés eltervezése alltak.

Az 1. fejezetben ismertetésre keriilt az Anton Kft. torténete, kezdve a megalapitastol, a
folyamatos novekedésen keresztiil a jelenlegi vezetd pozicid kialakulasaig. Szo esett a vallalat
altal elért mindsitésekrdl, dijakrol ¢és elismerésekrél is. Tovabba egy Osszesitett
eredménykimutatas segitségével szemléltettem a vallalat novekedését, boviilését és bemutat-
tam az egyes részlegek éves forgalmanak szazalékos eloszlasat is. Elemzésre keriiltek az
egyes részlegek jellemzoi, fontossaguk és hatékonysagaik, valamint a részlegekhez kapcsol-
hatoé nemzetkozi szabvanyok jelentdsége. A fejezet utolsod részében kifejtésre keriiltek az in-
tegralt mindségiranyitasi rendszerek elényei és sajatossagai, szo esett a vallalat altal is alkal-
mazott vallalatiranyitasi rendszer hasznossagardl, illetve bemutattam az Anton Kft. altal hasz-
nalt mindségiranyitasi rendszer néhany jelentds pontjat.

A 2. fejezet elején bemutatasra keriilt az ISO, mint nemzetkozi szervezet, annak torté-
nelme, terjeszkedése és feladata. Ezen kiviil szo esett az Eurdpai Szabvanyligyi Bizottsag fe-
ladatarol is. Megtalalhato az alfejezetek elején az adott szabvanyra vonatkozé torténelmi atte-
kintés, valamint az adott szabvany szilikségessége, elonyei és alkalmazasanak feltételei. Be-
mutatasra keriil a szamos szabvany alapjat képezé PDCA-hurok is. Megemlités szintjén meg-
talalhatdo az ISO 14001 megtjulasardl sz6l6 néhany fontosabb tudnivald is. A szabvanyok
Osszehasonlitasa részben roviden ismertettem az altalam elemzett négy szabvany kozos jel-
lemzoit. A fejezet utolsd részében bemutatasra keriilnek a szabvanyok specifikus jellemzdi,
melyeket elengedhetetlen ismerni, ha egy szervezet alkalmazni kivanja az adott szabvanyt.

A 3. fejezet alkotja tulajdonképpen a munkam lényegi, aktualis részét. Itt kertilt bemuta-
tasra az ISO 9001 szabvany 2015-6s megujitasanak sziikségessége, menetrendje, valamint az
atallasi ciklus ismertetése. Ismertetésre keriilt a fejezetekre vonatkozo6 redukélas, és megemli-
tés szintjén az Annex SL keretrendszer néhany fobb pontja. A megvaltozé mindségiranyitasi
alapelvek, valamint az 0j szabvany f6bb valtozasai és ennek eldnyei is itt keriilnek kifejtésre.
Osszehasonlitasok és tablazatok teszik atlathatobba a véltozasokat az el6zé ISO 9001 szab-

vanyhoz viszonyitva.
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A fejezet masodik felében keriilt bemutatasra a kockazatmenedzsment felértékel6do
szerepe €s az Annex SL keretrendszer tulajdonsagai, bevezetésének indokoltsaga. A szerveze-
tekre gyakorolt pozitiv hatds, a jovObeni szabvanyok egyszeriibb integralhatosaga, és az
Annex SL eldnyei alkotjak a fejezet ezen részének f6 iranyvonalat.

A 4. fejezetben ismertetem az Gj szabvany hatasait az Anton Kft-re vonatkozodan. A fe-
jezet tulajdonképpen az ) ISO 9001 szabvany valtozasait helyezi a kozéppontba, és kiilonbo-
z0 szempontok alapjan kategorizalva mutatom be ennek atalakuldsat. Ez a fejezet a késébbi
sziikségességét, a Iényegi €s a terminologiai eltéréseket.

Az 5. fejezet keretében, a vallalatnal szerzett tapasztalataimat hasznositva probaltam
egy javaslatot, vazlatot biztositani a munkaltatom szdmara az 4tallasi idGtartam és az erdfor-
rasok felhasznalasa szempontjabol. A pontos megvalositasi terv kialakitasa csak az 0ij szab-
vany megjelenése utan lehetséges, de tigy vélem, munkammal megfeleld segitséget adtam a

Kft-nél dolgozo szakemberek szamara a megajuld szabvany jovObeni sikeres elsajatitasahoz.
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Jelolésjegyzék

SMD: Specialis Megmunkalasi Divizio

IMS: Integrated Management System, magyarul Integralt Menedzsment Rendszer

QAD: Vezet6 cég az ERP rendszerek piacan

ERP: Enterprise Resuorce Planning, magyarul Integralt Vallalatiranyitasi Rendszer

ISO: International Organization for Standardization

CEN: European Committee for Standardization, magyarul Eurdpai Szabvanyiigyi Bizottsag
MIR: Mindségiranyitasi Rendszer

PDCA: Plan — Do — Check — Act, magyarul Tervezés — Cselekvés — Ellendérzés — Beavatkozas
TS: Technical Specification, magyarul Miiszaki El6iras

UCLA: Los Angeles-i Kalifornia Egyetem

KIR: Kornyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszer

EMAS: Eco Management and Audit Scheme

Annex SL: az ISO/IEC Direktiva egy melléklete, az 0j szabvanyos egységes keretrendszere.
Az ,SL” egy megkiilonboztetd sorszam, hogy elkiilonithet6 legyen a Direktiva tobbi mellék-
letétol
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2. szamu melléklet: Osszehasonlitd matrix az ISO 9001:2008 és az 1ISO/DIS 9001-r6l

ISO 9001:2008 to 1ISO/DIS 9001

Correlation Matrix

ISO 9001:2008

ISO/DIS 9001

4 Quality management system 4 Quality management system
4.1 General requirements 4.4  Quality management system and its processes
4.2 Documentation requirements 7.5 Documented information
4.2.1 General 7.5.1 General
4.2.2 Quality manual 4.3 Determining the scope of the quality mana-
gement system
7.5.1 General
4.4  Quality management system and its
Processes
4.2.3 Control of documents 7.5.2 Creating and updating
7.5.3 Control of documented Information
4.2.4 Control of records 7.5.2 Creating and updating
7.5.3 Control of documented Information
5 Management responsibility 5 Leadership
5.1 Management commitment 5.1 Leadership and commitment
5.1.1 Leadership and commitment for the quality
management system
5.2 Customer focus 5.1.2 Customer focus
5.3  Quality policy 5.2 Quality policy
5.4  Planning 6 Planning for the quality management system
5.4.1 Quality objectives 6.2 Quality objectives and planning to achieve
them
5.4.2 Quality management system planning 6 Planning for the quality management system
6.1 Actions to address risks and opportunities
6.3 Planning of changes
5.5  Responsibility, authority and 5 Leadership

communication
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5.5.1 Responsibility and authority 5.3  Organizational roles, responsibilities and
authorities
5.5.2 Management representative Title removed
5.3  Organizational roles, responsibilities and
authorities
5.5.3 Internal communication 7.4  Communication
5.6  Management review 9.3 Management review
5.6.1 General 9.3.1 Management review
5.6.2 Review input 9.3.1 Management review
5.6.3 Review output 9.3.2 Management review
6 Resource management 7.1 Resources
6.1  Provision of resources 7.1.1 General
7.1.2 People
6.2  Human resources Title removed
7.2 Competence
6.2.1 General 7.2 Competence
6.2.2 Competence, training and awareness 7.2  Competence
7.3  Awareness
6.3  Infrastructure 7.1.3 Infrastructure
6.4  Work environment 7.1.4 Environment for the operation of processes
7 Product realization 8 Operation
7.1  Planning of product realization 8.1  Operational planning and control
7.2  Customer-related processes 8.2  Determination of requirements for products
and services
7.2.1 Determination of requirements related to | 8.2.2 Determination of requirements related to
the product products and services
7.2.2 Review of requirements related to the 8.2.3 Review of requirements related to the products
product and services
7.2.3 Customer communication 8.2.1 Customer communication
7.3  Design and development 8.5  Production and service provision
7.3.1 Design and development planning 8.3  Design and development of products and
services
8.3.1 General
8.3.2 Design and development planning
7.3.2 Design and development inputs 8.3.3 Design and development Inputs
7.3.3 Design and development outputs 8.3.5 Design and development outputs

-73-




7.3.4 Design and development review

8.3.4

Design and development controls

7.3.5 Design and development verification

8.3.4

Design and development controls

7.3.6 Design and development validation

8.3.4

Design and development controls

7.3.7 Control of design and development
changes

8.3.6

Design and development changes

7.4  Purchasing 8.4  Control of externally provided products and
services
7.4.1 Purchasing process 8.4.1 General
8.4.2 Type and extent of control of external provision
7.4.2 Purchasing information 8.4.3 Information for external providers
7.4.3 Verification of purchased product 8.6  Release of products and services
7.5  Production and service provision 8.5  Production and service provision
7.5.1 Control of production and service 8.5.1 Control of production and service provision
provision
8.5.5 Post-delivery activities
7.5.2 Validation of processes for production 8.5.1 Control of production and service provision
and service provision
7.5.3 ldentification and traceability 8.5.2 ldentification and traceability
7.5.4 Customer property 8.5.3 Property belonging to customers or external
providers
7.5.5 Preservation of product 8.5.4 Preservation
7.6  Control of monitoring and measuring 7.1.5 Monitoring and measuring resources
equipment
8.0  Measurement, analysis and 9.1 Monitoring, measurement, analysis and
improvement evaluation
8.1 General 9.1.1 General
8.2  Monitoring and measurement 9.1  Monitoring, measurement, analysis and
evaluation
8.2.1 Customer satisfaction 9.1.2 Customer satisfaction
8.2.2 Internal audit 9.2 Internal audit
8.2.3 Monitoring and measurement of 9.1.1 General
processes
8.2.4 Monitoring and measurement of product | 8.6  Release of products and services
8.3  Control of nonconforming product 8.7  Control of nonconforming process outputs,
products and services
8.4  Analysis of data 9.1.3 Analysis and evaluation
8.5 Improvement 10 Improvement
8.5.1 Continual improvement 10.1 General
10.3 Continual Improvement
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8.5.2 Corrective action

10.2 Nonconformity and corrective action

8.5.3 Preventive action

Clause removed

6.1 Actions to address risks and opportunities (see
6.1.1,6.1.2)
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ISO/DIS 9001 to ISO 9001:2008

Correlation Matrix

ISO/DIS 9001 ISO 9001:2008
4 Context of the organization 1.0 Scope
4.1  Understanding the organization and its 1.1 General
context
4.2  Understanding the needs and expectations | 1.1  General
of interested parties
4.3  Determining the scope of the quality 1.2 Application
management system
4.2.2 Quality manual
4.4  Quality management system and its 4 Quality management system
processes
4.1  General requirements
5 Leadership 5 Management responsibility
5.1  Leadership and commitment 5.1 Management commitment
5.1.1 Leadership and commitment for the quality | 5.1 = Management commitment
management system
5.1.2 Customer focus 5.2  Customer focus
5.2 Quality policy 5.3  Quality policy
5.3  Organizational roles, responsibilities and 5.5.1 Responsibility and authority
authorities
5.5.2 Management representative
6 Planning for the quality management 5.4.2 Quality management system planning
system
6.1  Actions to address risks and opportunities | 5.4.2 Quality management system planning
8.5.3 Preventive action
6.2  Quality objectives and planning to achieve | 5.4.1 Quality objectives
them
6.3  Planning of changes 5.4.2 Quality management system planning
7 Support 6 Resource management
7.1 Resources 6 Resource management
7.1.1 General 6.1  Provision of resources
7.1.2 People 6.1  Provision of resources
7.1.3 Infrastructure 6.3 Infrastructure
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7.1.4 Environment for the operation of processes | 6.4  Work environment
7.1.5 Monitoring and measuring resources 7.6  Control of monitoring and measuring
equipment
7.1.6 Organizational knowledge New
7.2  Competence 6.2.1 General
6.2.2 Competence, training and awareness
7.3  Awareness 6.2.2 Competence, training and awareness
7.4  Communication 5.5.3 Internal communication
7.5 Documented information 4.2  Documentation requirements
7.5.1 General 4.2.1 General
7.5.2 Creating and updating 4.2.3 Control of documents
4.2.4 Control of records
7.5.3 Control of documented Information 4.2.3 Control of documents
4.2.4 Control of records
8 Operation 7 Product realization
8.1  Operational planning and control 7.1  Planning of product realization
8.2  Determination of requirements for products | 7.2  Customer-related processes
and services
8.2.1 Customer communication 7.2.3 Customer communication
8.2.2 Determination of requirements related to 7.2.1 Determination of requirements related to
products and services the product
8.2.3 Review of requirements related to the 7.2.2 Review of requirements related to the
products and services product
8.3  Design and development of products and 7.3 Design and development
services
8.3.1 General New
8.3.2 Design and development planning 7.3.1 Design and development planning
8.3.3 Design and development Inputs 7.3.2 Design and development inputs
8.3.4 Design and development controls 7.3.4 Design and development review
7.3.5 Design and development verification
7.3.6 Design and development validation
8.3.5 Design and development outputs 7.3.3 Design and development outputs
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8.3.6 Design and development changes 7.3.7 Control of design and development
changes
8.4  Control of externally provided products and | 7.4.1 Purchasing process
services
8.4.1 General 7.4.1 Purchasing process
8.4.2 Type and extent of control of external 7.4.1 Purchasing process
provision
7.4.3 Verification of purchased product
8.4.3 Information for external providers 7.4.2 Purchasing information
8.5  Production and service provision 7.5 Production and service provision
8.5.1 Control of production and service provision | 7.5.1 Control of production and service provision
8.5.2 ldentification and traceability 7.5.3 ldentification and traceability
8.5.3 Property belonging to customers or 7.5.4 Customer property
external providers
8.5.4 Preservation 7.5.5 Preservation of product
8.5.5 Post-delivery activities 7.5.1 Control of production and service provision
8.5.6 Control of changes 7.3.7 Control of design and development
changes
8.6 Release of products and services 8.2.4 Monitoring and measurement of processes
7.4.3 Verification of purchased product
8.7  Control of nonconforming process outputs, | 8.3  Control of nonconforming product
products and services
9 Performance evaluation New
9.1 Monitoring, measurement, analysis and 8 Measurement, analysis and improvement
evaluation
9.1.1 General 8.1 General
9.1.2 Customer satisfaction 8.2.1 Customer satisfaction
9.1.3 Analysis and evaluation 8.4  Analysis of data
9.2 Internal audit 8.2.2 Internal audit
9.3 Management review 5.6 Management review
10 Improvement 8.5 Improvement
10.1 General 8.5.1 Continual improvement
10.2 Nonconformity and corrective action 8.3  Control of nonconforming product
8.5.2 Corrective action
10.3 Continual Improvement 8.5.1 Continual improvement
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3. szamu melléklet: Az 0 szabvanyok Annex SL melléklet szerinti strukturdja

Introduction

1. Scope 7. Support
2. Normative references 7.1 Resources
3. Terms and definition 7.2 Competence
4, Context of the organization 7.3 Awareness
4.1 Understanding the organization and its context 7.4 Communication
4.2 Understanding the needs and expectations of 7.5 Documented information
interested parties 7.5.1 General
4.3 Determining the scope of the XXX management 7.5.2 Creating and updating
system 7.5.3 Control of documented information
4.4 XXX management system 8. Operation
5. Leadership 8.1 Operational planning and control
5.1 Leadership and commitment 9. Performance evaluation
5.2 Policy 9.1 Monitoring, measurement, analysis and
5.3 Organization roles, responsibilities and evaluation
authorities 9.2 Internal audit
6. Planning 9.3 Management review
6.1 Actions to address risks and opportunities 10. Improvement
6.2 XXX objectives and planning to achieve them 10.1 Nonconformity and corrective action

10.2 Continual improvement
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Az Anton Kft. integralt min6séglgyi rendszerének felllvizsgalata

Németh Attila
Nappali tagozat/Gazdalkodasi és menedzsment szak/Szolgaltatasmenedzsment
szakirany

Az egyre kiélezettebb versenyszféraban szerepld vallalatok napjainkban szamtalan
el6irast alkalmaznak folyamataikban, munkakdri leirasaikban és gyakorlatilag min-
denben, amivel hatékonyabban tudjak teljesiteni a sajat célkitlizéseiket és kielégiteni
a vevoi igényeket. A biztonsagos munkavegzés, az egyertelmi munkakari leirasok
és a kornyezettudatos tevékenység is egyre jobban felértékel6dik. Ezen célok egy-
ségesitése érdekében kezdte el az 1980-as évek végén az ISO kibocsatani a nem-
zetkozi szabvanyait, amelyek mintegy vezérfonalként segitik kialakitani a vallalkoza-
sok szamara az idealis folyamatokat.

Az Anton Kft. egy folyamatosan fejl6dd, nemzetkdzi szinten elismert cég, piacvezet6-
ként pedig elengedhetetlen szamara a nemzetkdzi szabvanyoknak valé megfelelés.
Gyakorlati tevékenységem keretében azt a feladatot biztak ram, hogy tanulmanyoz-
zam a 2015-ben megujul6 ISO 9001-es szabvany tervezetét, és a rendelkezésemre
alloé informacidk alapjan javaslatot tegyek a jovébeni atallas megtervezésére.
Szakdolgozatom elsé részében bemutatom az Anton Kift. torténelmét, fejlédésének
szakaszait, s a tevékenyséegi koreit Tovabba egy egyszerUsitett eredménykimutatas
segitségeével kdzgazdasagi szempontbdl is bemutatom a vallalat elmult néhany évét,
valamint kifejtésre kerillnek az altaluk hasznalt integralt minéségiranyitasi és a valla-
latiranyitasi rendszerek jellemzéi, elényei is.

A masodik fejezetben roviden ismertetem az ISO-t, mint szervezetet, kiterjedését
napjainkban, illetve a tevékenységi korét. Végigveszem az Anton Kft. altal érdekelt
négy szabvanyt. Részletezem azok kialakulasanak szukségessegét, indokoltsagat, s
hogy milyen teruleteket érintenek. Az ISO 14001-es, kdrnyezettudatossagot el6segitd
szabvanynal megemlitek néhany tudnivalét a varhato valtozasokrol, mivel az ISO
9001 mellett idén 6sszel érkezik ennek a szabvanynak is a meguijitott kiadasa. A ko-
vetkez6 alpontban felsorolasszerlien kiemelem a négy szabvany k6zds pontjait, ame-
lyek mindegyik el6irasban megegyeznek. Ez azért fontos egy vallalat szamara, mert
ha egy ugymond kdz0s pontnak eleget tesz, azt elegend6 egyszer megtennie, nem
szukséges minden szabvany esetében kulon folyamatokat kialakitania a megfelel6-
ség elérése érdekében.

Ezutan aprélékosan kifejtem az egyes szabvanyok specifikus elemeit. Ezekre a pon-
tokra a vallalatoknak ki kell alakitaniuk a specializalt folyamataikat, hogy megfelelje-
nek a hivatalos auditokon.
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A harmadik fejezetben bemutatom az uj ISO 9001 szabvany tervezetének varhaté
valtozasait. A tervezetek és a konkrét szabvany kiadasanak idépontjain tul fontos
megemlitenem, hogy az atallasi ciklus harom év, ennyi id6 alatt szukséges a szab-
vanyt alkalmazé szervezeteknek attérnie az Uj el6irasra. Atalakul tdbbek kozott a
szabvany szemléletmddja, az alapelvek az eddig érvényes nyolcrél hétre csokken-
nek, médosulnak az auditalas céljai és az auditorok feladatai. Tobb terminolégiai val-
tozas is varhatd, amelyek segitenek egységesiteni a minéségiranyitasi rendszerek
integralhatosagat. Ezt kdvetben egy egész alfejezetben taglalom az 0j szemléletmo-
dot, a kockazat alapu megkdzelitést, és az Annex SL keretrendszert. Az Annex SL
egy melléklet, az ujonnan kiadasra kerul6 tovabbi szabvanyok egységesitett keret-
rendszere. Ez tartalmazza az uj szabvany fejezeteit és strukturat. Az eddigiekhez
képest kibdvitették, a meglevd nyolchoz hozzavettek még két pontot, igy 6sszesen
tiz f6 fejezetbdl fog allni a dokumentum. Ezzel is azt hivatottak el6segiteni, hogy a
kllénbdz6 iparagakra vonatkozd szabvanyokat egyszeriibb legyen egy konkrét rend-
szerbe beépiteni. Miutan 6sszefoglaltam a legfontosabb elényeit az uj keretrend-
szernek, attérek a kockazatmenedzsment részletezésére. A kockazatokat hallva az
emberek altaldban negativ tényezbékre asszocialnak, de az uj szabvany megprébalja
mindezt pozitiv megvilagitasba helyezni. A Megel6z6 tevékenységek fejezet atalakul,
mint fejezet megsziinik, mégis minden eddiginél nagyobb hangsuly kap. Ez annak
kdszonhet6, hogy a szabvany készitéinek célja a kockazatok elemzése, és ezek
rangsorba allitasa, ezaltal az egész szabvanyt atitatva a felmerulé problémak meg-
el6zéseének szemléletmddjaval. A kockazatok kiértékelése utan szamba kell venni a
lehet6ségeket ezek megelbzésére, ezzel ndvelve a vallalat hatékonysagat.

Az Anton Kft. szamara is hasznos valtozasokat a 4. fejezet tartalmazza. Osszeha-
sonlité tablazatok segitségével sorra veszem mindazokat a valtozasokat, amiket je-
lenleg tudni lehet a szabvany fejezeteinek atalakulasa kapcsan. Természetesen
lesznek valtozatlan pontok. Mas fejezetek cime valtozik, de az eddig elfoglalt pozicio-
ja a szabvanyban nem, itt pusztan terminoldgiai valtozasok fedezhetéek fel. Tébb
olyan fejezet fordul el6, ahol a cim nem valtozik, a rendszerben elfoglalt pozicio vi-
szont igen, ezekben az esetekben mar el6fordulhatnak aprébb tartalmi valtozasok. A
legtobb fejezet viszont cimét és elhelyezkedését tekintve is at fog alakulni, igy nagy
valdészinliséggel tartalmilag is eltérések fedezheték majd fel bennik az el6z6 kiadas-
hoz képest. A vallalatnak elsésorban ezekre kell majd dsszpontositania, hogy az Uj
kovetelményeknek megfeleljenek. Mindezek mellett néhany fejezetet 6sszevonnak,
masokat megszuntetnek és bekerulnek teljesen uj pontok is.

Végul javaslatot teszek a vallalat szamara, amelyeket megfontolva felkészilhetnek
az uj szabvany integralasara. Els6 lépésként mar 2015 nyaran oktatasok, felkészité-
sek fognak zajlani az atallas megkonnyitése érdekében, amelyek kapcsan a vallalat
kikérheti a kils6 auditald partnerének véleményét. A lehetbségeket dssze kell vetni a
vallalat filozéfiajaval és a vevoéi, valamint szallitéi kovetelésekkel, majd elkésziteni
egy megvaldsitasi tervet. Eztan érdemes nekilatni a minéségiranyitasi rendszer frissi-
tésének és a hatékonysag optimalizalasanak. Végul a vallalatnak gondoskodnia kell
az alkalmazottainak felkészitésérdl és informalasarol, hogy szakszerlien legyenek
képesek folytatni a munkajukat, valamint hogy megfeleljenek az audit kdvetelménye-
inek. Az Anton Kft. 2016 januarjatol év végéig tervezi a teljes atallas megvaldsitasat
a minéségugyi osztaly munkatarsainak segitségével.
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