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1. BEVEZETES

A szakdolgozatom témajaként a Home Office munkaformajat és annak hosszu tavia hatasait
Magyarorszagon és az Europai Unioban valasztottam, mert igy gondolom, hogy ez a tertilet
napjaink egyik legaktualisabb ¢és legnagyobb figyelmet igénylé kérdése. Az otthoni
munkavégzés az utdbbi években nemcsak a véllalatok miikodésében hozott alapvetd
valtozasokat, hanem mélyrehat6 hatést gyakorolt a munkavallalok életére, a munkaerdpiac

szerkezetére és a gazdasag mukodésére is.

A téma iranti érdeklédésemet tobb tényezd is befolyasolta. Az egyik legfontosabb a
COVID-19 jarvany, amely globalisan gyorsitotta fel a Home Office elterjedését, és
egyértelmiivé tette, hogy ez a munkaszervezési forma mar nem csupdn dtmeneti megoldas,
hanem hosszt tdvon is meghatdrozova valhat. A pandémia ravildgitott arra, hogy a
munkavégzés helyének és moddjanak rugalmassaga kulcsfontossagu lehet a vallalatok

versenyképessége és a munkavallalok elégedettsége szempontjabol.

Masrészt személyes érdeklddésem is vezérelt a téma kivalasztasdban. A digitalizacio €s az
Uj technologiak iranti elkotelezettségem, valamint az emberi eréforrdsokkal €s szervezeti
hatékonysaggal kapcsolatos kérdések régota foglalkoztatnak. Ugy vélem, hogy a Home
Office hossza tavu hatasainak vizsgalata segithet megérteni, hogyan alakithatok ki
fenntarthatd munkavégzési modellek, amelyek egyszerre szolgéaljadk a munkaltatok és a

munkavallalok érdekeit.

A kutatas kiilondsen fontos Magyarorszag és az Eurdpai Unid viszonylatdban, mivel a régio
kiilonb6z6 orszagai eltérd mértékben alkalmazkodtak a Home Office kovetelményeihez.
Erdekes kérdés, hogy milyen kiilonbségek és hasonlosagok figyelhetdk meg az egyes

orszagok kozott, és hogyan hatnak ezek a kiilonb6z0 tarsadalmi-gazdasagi kornyezetekre.

A szakdolgozat célja, hogy feltarja, milyen lehetdségeket és kihivasokat rejt a Home Office
jelenlegi és jovobeli alkalmazasa Magyarorszagon ¢és az Eurdpai Unidban. Emellett
fontosnak tartom azt is, hogy ravilagitsak a munkaerdpiacot, a vallalati kultarat és a

munkavallalok életmindségét érintd hosszu tava kdvetkezményekre.



2. A HOME OFFICE DEFINICIOJA ES FEJLODESE

2.1. A HOME OFFICE DEFINICIOJA:

A Home Office, magyarul otthoni munkavégzés, olyan munkamodszer, amelynek soran a
munkavallald6 a munkahelyi irodatdl tavol, otthondban vagy mas helyszinen végzi el a
feladatait. A Home Office a tavmunka egy formaja, ahol a munkavégzéshez leggyakrabban
digitalis eszkdzoket (szamitogépet, internetet, kiilonb6z6 online platformokat) hasznalnak.
Ez a munkamodszer lehet teljes vagy részmunkaidds, és gyakran rugalmasabb idébeosztast

tesz lehetévé a hagyomanyos irodai munkahoz képest.

2.2. A HOME OFFICE FEJLODESE

Kezdeti idok

A Home Office koncepcidja nem ujkeletii, de a technolégiai fejlodés és a digitalis eszkdzok
elterjedése tette széles korben elérhetévé és hatékonyabba. Mar a 20. szazad végén is
léteztek tdvmunkavégzésre iranyuld kisérletek, kiilondsen olyan teriileteken, ahol a munka
inkabb szellemi tevékenységet igényelt, mint példaul a tanacsadas, a pénziigyek vagy az IT.
Ekkor azonban az infrastruktira (pl. az internet sebessége, az online kommunikécios
eszkozok) még korlatozott volt, ami miatt a Home Office nem tudott széles korben

elterjedni.

A digitalis forradalom hatasa

A 2000-es években, az internetes technoldgia robbanasszerti fejlédésével, a tdvmunka
lehetdségei jelentdsen megndttek. Az e-mail, videokonferencia platformok (példaul Skype,
késébb Zoom) és kiilonbozé felhdalapt eszkozok (mint a Google Drive, Dropbox)
megjelenése lehetové tette, hogy a munkavallalok tavolrol is hatékonyan kommunikaljanak
¢s egyiittmiikddjenek. Egyes iparagak, példdul az IT és a kreativ szektorok, egyre
gyakrabban alkalmaztak otthoni munkavégzést, mivel ezekhez a munkékhoz elsésorban
szamitogép €s internetkapcsolat sziikséges.

A tavmunka bevezetése szamos elonnyel jar mind a munkaltato, mind a munkavallalo

szamara. A munkdltato szamdra csoékkennek az irodafenntartasi koltségek, novekszik a



munkavallalok termelékenysége, mig a munkavallalok rugalmasabb munkaidé-beosztast,

jobb munka-magdnélet egyensulyt érhetnek el. (Kardacsony, P. 2020:70)

COVID-19 jarvany és a Home Office robbanasszerii elterjedése

A COVID-19 jarvany 2020-ban egy hatalmas fordulopontot jelentett a Home Office
fejlddésében. A pandémia idején a kormanyok altal bevezetett korlatozasok és a
kozegészségiigyi kockazatok miatt a vallalatok vilagszerte kényszeriiltek arra, hogy gyorsan
atalljanak a tdvmunkara. Ez a folyamat felgyorsitotta az otthoni munkavégzés elfogadasat,
¢s a cégek és a munkavallalok rajottek, hogy sok munkafolyamat eredményesen elvégezhetd
irodan kiviil is. A jarvany hatasara szdmos vallalat — kiilondsen az irodai munkéra alapuld

ipardgakban — elkezdett hosszu tavon hibrid vagy teljesen tavoli munkamodellt alkalmazni.

A jovo: hibrid munka és rugalmas munkavégzés

A jarvany lecsengését kovetéen a Home Office nem tint el, s6t, sok munkahelyen
integralddott a mindennapi mitkddésbe. A hibrid munkamodell, ahol a dolgozok részben
otthonr6l, részben az irodabol dolgoznak, egyre inkdbb a norméva valik. Ez a
munkamodszer lehetdséget ad a munkavallaloknak arra, hogy rugalmasabban oszthassak be

az idejiiket, mikdzben a cégeknek is biztositja az irodai jelenlét elonyeit.

Technologiai fejlodés és digitalizacio szerepe

A Home Office jovéje nagyban fiigg a technologiai innovacioktol. A mesterséges
intelligencia, a felhdalapu szolgaltatasok, a kiberbiztonsag fejlddése mind hozzajarulnak
ahhoz, hogy a tdvmunkavégzés még hatékonyabb és biztonsadgosabb legyen. A digitélis
platformok fejlédése lehetdvé teszi a jobb egyiittmitkddést, a valds idejii kommunikéciot és

a magasabb szintll adatkezelést.

Osszességében a Home Office fejlédése és jelenlegi formaja azt mutatja, hogy ez a
munkamodszer nem csupan ideiglenes megoldds, hanem hosszu tavon is meghatarozo

eleme lesz a munka vilagadnak, mind Magyarorszagon, mind globalisan.



3. AHOME OFFICE ELMELETI HATTERE

3.1. ATAVMUNKA FOGALMA ES TiPUSAI:

A tavmunka fogalma

A tdvmunka (angolul: remote work) olyan munkavégzési forma, amely soran a
munkavallal6 nem a munkaad¢ altal fenntartott hagyomanyos irodai kornyezetben, hanem
foldrajzilag elkiiloniilt helyszinen dolgozik. A tdvmunka lehetdséget ad arra, hogy a
munkavégzés soran a dolgozé sajat lakohelyén, egy coworking iroddban, vagy akar egy
masik varosban vagy orszagban végezze el feladatait, anélkiil hogy rendszeresen jelen
kellene lennie a munkahelyén. A tavmunkéahoz a legtobb esetben szamitdogépes és internetes
technoldgia sziikséges, amelyek lehetdvé teszik az online kommunikéciot és az

adatmegosztast.

A tavmunka tipusai
A tavmunka szdmos kiilonbozd formaban 1étezhet, attol fliggden, hogy milyen mértékben
torténik tavoli munkavégzés, illetve milyen technoldgiat ¢s munkamodszert alkalmaz. A

leggyakoribb tipusok a kovetkezok:

Home Office (otthoni munkavégzés)

Leiras: A munkavallal6 az otthondban végzi a munkat. Ez a tivmunka egyik legismertebb
formadja, amely kiilonosen elterjedt a COVID-19 jarvany idején.

Eldnyok: Id6- és koltségmegtakaritds az ingdzas elkeriilésével, jobb munka-maganélet
egyensuly.

Hatranyok: A munkavallalonak 6nalléan kell kialakitania a megfeleld6 munkakdrnyezetet,

¢s a tarsasagi elszigeteltség érzése is megjelenhet.

Hibrid munkavégzés
Leirds: A hibrid munkamodell egyesiti a tavoli és az irodai munkavégzést. A dolgozok
bizonyos napokon az irodabol dolgoznak, mig més napokon otthonrol vagy mas helyszinrél
végzik a munkajukat.

e Eldnyok: Rugalmassag, irodai kdzosségi ¢élet fenntartasa, és a tivmunka eldnyeinek

élvezete is.



e Hatranyok: A folyamatos atallas az irodai és az otthoni munkavégzés kozott kihivast

jelenthet, €s sziikség van az iroda fenntartdsara is.

Rugalmas tavmunka (fully remote work)
Leiras: A munkavallal6 kizarolag tavolrdl dolgozik, nincs sziikség arra, hogy rendszeresen
jelen legyen az iroddban. A teljesen tavoli munkat végzo dolgozok barhonnan végezhetik a
munkat, akar masik varosbol vagy orszagbol is.
e Elényok: Teljes rugalmassag a foldrajzi helyszin tekintetében, és a munkavallal6 az
¢letstilusanak leginkabb megfeleld helyen élhet.
e Hatranyok: A tavoli dolgozok kozotti személyes kapcsolatok hidnya, ami hosszu

tavon izolaltsaghoz vezethet.

Digitalis nomad munkavégzés
Leirds: A digitdlis noméadok olyan munkavaéllalok, akik folyamatosan valtoztatjak
tartozkodasi helyiiket, mikozben tavmunkat végeznek. Altalaban olyan szakmakban
dolgoznak, ahol a munkavégzéshez elegendd egy laptop és egy internetkapcsolat.

e Elényok: Teljes szabadsag az utazés és a munkavégzés kombinalasaban.

e Hatranyok: Instabil munkakdrnyezet, nehézségek az id6zonak kezelésekor, és az

alland6 utazas miatti kiszamithatatlansag.

Coworking alapu tAvmunka
Leiras: Ebben az esetben a munkavallald6 nem otthonrél, hanem egy coworking irodabol
dolgozik, ahol mas tdvmunkiban dolgoz6 szakemberekkel egyiitt osztja meg a kozos
munkakornyezetet.
e FElényok: Tarsasagi élet fenntartdsa és egy professziondlis munkakornyezet
biztositasa otthonon kiviil.
e Hatranyok: Extra koltségek a coworking iroda bérlésére, valamint az irodaba valo

eljutas sziikségessége.

Tavmunka részmunkaidoben
Leiras: A munkavallalé részmunkaiddben végez tavmunkat, tehat a heti munkaidejének egy
részét otthonrdl, a masik részét pedig az irodabol dolgozza le. Ez hasonlit a hibrid

munkavégzéshez, de a hangstly a részmunkaidén van.
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e Elényok: Kisebb terhelés, rugalmasabb idébeosztas.

e Hatranyok: Az iroda és az otthoni munkavégzés kozotti koordinacid nehézségei.

3.2. A HOME OFFICE TORTENETI FEJLODESE:

Korai elozmények: a kézmiivesek és Kisiparosok

Az otthonrol valo munkavégzés gyokerei a preindusztridlis korszakra nyalnak vissza. A
mezdgazdasagi termelés mellett sokan otthonukban végeztek kézmiives tevékenységeket,
példaul szovést, kovacsolast, vagy kereskedelmi eldkészité munkat. Az ipari forradalom
azonban nagy valtozést hozott, mivel a munkavégzés fokozatosan atkeriilt a gyarakba és

mas kdzpontositott munkahelyekre.

Az iparosodas utani irodai munka

A 19. szazad végétél a modern irodai munkakultura kezdett kialakulni, amelyet az
urbanizacid és a nagyvallalati struktarak fejlédése hatarozott meg. Az otthoni munkavégzés
ez 1d6 alatt hattérbe szorult, mivel az irodai kdérnyezet az egyiittmiikodés és a kommunikaciod

hatékonyabb form4jat kinalta.

A tavmunka kezdeti formai a 20. szazadban

Az 1970-es években, a szamitogépek és a telekommunikacio fejlédésének kdszonhetden,
megjelent a telework (tdvmunka) fogalma. Ezt a modellt fOként energiahatékonysagi
okokbol kezdték népszeriisiteni, példaul az 1970-es évek olajvalsaga idején. Jack Nilles, az
"atya" ennek a koncepcionak, mar ekkor hangsulyozta a tdivmunka gazdasagi és kornyezeti

elényeit.

Az internet forradalma és a modern Home Office

Az 1990-es években az internet elterjedése uj lendiiletet adott a Home Office lehetdségének.
Az e-mail és mas digitalis eszkdzok révén egyre tobb szellemi munkavégzés valt
lehetségessé az otthoni kdrnyezetben. Az informatikai szektor kiilondsen ttord volt ebben

a folyamatban.

A COVID-19 hatasa: a Home Office elterjedése



A 2020-as COVID-19 vilagjarvany robbanasszerii novekedést hozott a Home Office
alkalmazasédban. A korlatozasok miatt szdmos agazat kénytelen volt gyorsan éatallni az
otthoni munkavégzésre, ami hosszu tava valtozasokat hozott a munka vilagéban.
Magyarorszagon ¢s az Eurdpai Unidban egyarant jelentds jogi, technologiai €s kulturalis

valtozasokat eredményezett.

Jovébeli trendek
A pandémia utani idészakban a hibrid munkamodellek valtak népszertivé, ahol a Home
Office és az irodai munka kombinacioja mikodik. Ezzel parhuzamosan nétt a digitalis

infrastruktirara és a munkavallaloi jolétre valo fokuszalas.

3.3. A TECHNOLOGIAI FEJLODES SZEREPE A TAVMUNKA ELTERJEDESEBEN

A technoldgiai fejlédés az egyik legfontosabb tényezd, amely lehetdvé tette és tamogatta a
tdvmunka (remote work) globalis elterjedését. Az elmult évtizedekben a digitalis
technoldgidk és az informatika rohamos fejlédése alapvetden atalakitotta a munkavégzés

helyét, maodjat és struktarajat.

Az internet és a digitalis kommunikacio alapjai

Az internet elterjedése az 1990-es években forradalmasitotta a kommunikaciot. Az e-mail,
a fajlmegosztds €és az azonnali iizenetkiildés révén a dolgozok barmikor és barhol
kapcsolatban maradhattak egymassal. Ezek az eszk6zok megsziintették a fizikai tdvolsag
korlatait, €s lehetdvé tették, hogy a munka nemcsak iroddkban, hanem otthonokban,

kavézokban vagy éppen a vilag masik felérdl is elvégezhetd legyen.

A felhéalapu technologiak megjelenése

A 2000-es évek kozepétol a felhdszolgaltatasok (cloud computing) nyujtottak tovabbi
lendiiletet a tAvmunka fejlédésének. Az olyan platformok, mint a Google Drive, Microsoft
OneDrive vagy Dropbox, lehetdvé tették a valds idejii kozos munkat, fajlok megosztasat és
tarolasat barhonnan. Ezzel parhuzamosan a vallalatok szamara koltséghatékonyabba valt a

tavmunka infrastruktardjanak kiépitése.

Videokonferencia és virtualis csapatmunka
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A videdkonferencia-eszk6zok, mint a Zoom, Microsoft Teams vagy Skype, lehetévé tették
a személyes talalkozok helyettesitését, ami kiilondsen a COVID-19 jarvany idején bizonyult
elengedhetetlennek. Ezek az eszk6zok nemcsak a kommunikaciot tdmogattak, hanem a
csapatkohézio fenntartasaban és az egyiittmikodési kultara kialakitdsaban is kulcsszerepet

jatszottak.

Munkafolyamat-kezelé rendszerek és automatizacio

A technologiai fejlodés részeként megjelentek a munkafolyamatokat tdmogatod eszkozok,
példaul a Trello, Asana vagy Slack, amelyek lehetové teszik a feladatok szervezését,
kovetését és delegalasat. Ezek az eszk6zok nemcsak a nagyobb produktivitast segitik eld,
hanem az 1d6- és eréforras-gazdalkodéas optimalizalasat is.

Kiberbiztonsag és adatvédelem fejlédése

A tavmunka kockézatainak csokkentésére kifejlesztett kiberbiztonsagi technologiadk, mint
példaul a VPN-ek, a kéttényezOs hitelesités vagy az adattitkositdsi megoldasok,
biztonsagosabba tették az otthoni munkavégzést. Ez kiilonosen fontos szerepet jatszott az
olyan szektorokban, ahol érzékeny adatokat kezelnek (pl. pénziigyi vagy egészségiigyi
tertiletek).

Mobiltechnologia és okoseszkozok

Az okostelefonok és tablagépek megjelenése lehetdvé tette, hogy a munkavallalok szinte
barhonnan elérhessék munkahelyi alkalmazasaikat és kommunikécios platformjaikat. Az
5G halozatok megjelenése tovabb gyorsitotta az adatatvitelt, még tobb rugalmassagot

biztositva a tivmunkaban dolgozoknak.

Kovetkeztetés:

A technologiai fejlédés nem csupan megteremtette a tdvmunka lehetdségét, hanem
folyamatosan formalja is annak miikodését. A digitalis eszk6zok €s megoldasok elterjedése
athidalta a foldrajzi tavolsagokat, ndvelte a munka hatékonysagat, és hozzajarult egy
globalisan elérhet6, rugalmas munkakultira kialakulasahoz. A jovOben az ujabb
technologiai innovacidk, példaul a mesterséges intelligencia és a virtualis valosag, tovabb

alakithatjadk a tdivmunka vilagat.

3.4. A MUNKAEROPIAC VALTOZASAI A DIGITALIS KORBAN
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A digitalis forradalom alapjaiban valtoztatta meg a munkaerdpiac miikdését, dinamikajat
¢s az elvart készségeket. Az informdacios technologia fejlddése, az automatizacio, és az j
gazdasagi modellek megjelenése mind hozzajarultak egy rugalmasabb, de kihivasokkal teli

munkaerdpiaci kornyezet kialakuldsahoz.

Automatizacio és mesterséges intelligencia hatasa

Az automatizacid €s a mesterséges intelligencia (MI) alkalmazéasa az ismétl6dod, alacsony
hozzaadott értékii feladatokat jelentds mértékben kivaltotta. Az ipari termeléstdl az
igyfélszolgalatokig szamos teriileten az algoritmusok és robotok vették at az emberi
munkaerd helyét. Ez az atalakulds kiilondsen az alacsonyan képzett munkaerdt érintette,
ugyanakkor a technoldgia 0 munkahelyeket is teremtett, példdul a gépi tanulés,

adatbanydaszat €s robotprogramozas teriiletén.

Uj munkamodell: rugalmas és tavoli munkavégzés

A digitalis technologiak, példaul a felhdalapt rendszerek €s a videdkonferencia-eszkdzok
elterjedése lehetdvé tették a tavmunka és a hibrid munkavégzés széles korti elterjedését. A
COVID-19 jarvany kiilonosen felgyorsitotta ezt a trendet, ami a munkaltatoi és

munkavallaloi preferencidk tartds atalakulasahoz vezetett.

Uj készségek iranti igény

A digitalis korban megnovekedett a kereslet az informatikai és technologiai készségek irant,
példaul a programozas, adatelemzés, €s a kiberbiztonsag terén. Ezzel parhuzamosan olyan
soft skill-ek, mint a problémamegoldas, adaptacios készség és a kreativ gondolkodas is
elétérbe keriiltek, mivel ezek elengedhetetlenek a technologia vezérelte, gyorsan valtozo

kdrnyezetben.

Gig economy és 1j foglalkoztatasi formak

A digitalis platformok, mint az Uber, Airbnb, vagy a freelancer kozvetiték (pl. Upwork,
Fiverr) elésegitették a gig economy elterjedését, amely a rovid tava szerzédésekre €s
projektalapt munkavégzésre épiil. Bar ez a modell nagyobb rugalmassagot biztosit, a

munkavallalok szamara kevesebb jogi és pénziigyi biztonsagot nyujt.

Regionalis és globalis egyenlotlenségek
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Mikozben a technoldgia globalis szinten kinal lehetdségeket, a digitalis szakadék ndvelheti
aregionalis és tarsadalmi egyenldtlenségeket. A fejlett orszdgok munkaerdpiaca gyorsabban
alkalmazkodik az 0j technoldgidkhoz, mig a fejlodo régiokban az alacsony szintii digitélis

infrastruktira és a korlatozott képzési lehetéségek hatranyt jelentenek.

A munkaeropiac jovoje

A technolégiai fejlédés tovabbi atalakuldsokat igér, kiilondsen az automatizacio
mélyiilésével és az MI egyre szélesebb korti alkalmazéasaval. A munkaerdpiac szerepldinek,
legyen sz6 munkaltatokrol vagy munkavallalokrol, folyamatos tanuldsra és

alkalmazkodasra lesz sziiksége, hogy megfeleljenek az 0j kovetelményeknek.

3.5. AZEUROPAI ES MAGYAR JOGI SZABALYOZAS A TAVMUNKA TERULETEN

A tadvmunka jogi szabalyozidsa az Europai Unidban és Magyarorszdgon egyarant a
munkaerdpiac valtoz6 igényeihez és a digitalis technoldgidk fejléddéséhez igazodik. Az
elmult években kiilondosen a COVID-19 jarvany gyorsitotta fel az ezzel kapcsolatos
szabalyozasi torekvéseket, mivel a tdvmunka tomeges alkalmazédsa sziikségessé tette a

munkajogi és munkavédelmi keretek pontositasat.

Az Europai Unio szabalyozasi keretei

Az Eurodpai Unio jogi iranyelvei foként az alabbi teriiletekre terjednek ki:

Rugalmassag és munkavallaloi jogok egyensulya: Az EU alapelvei hangsulyozzék, hogy a
tdvmunkaban dolgozok szdmara biztositani kell az azonos munkavallaloi jogokat, mint az
irodaban dolgozo kollégaik szamara. Ezt a 2002-es Tavmunka Eurdpai Keretmegallapodas
fogalmazta meg, amely alapelveket és irdnyelveket tartalmaz a tdvmunka feltételeire, a

munkavallaloi védelemre és a munkahelyi kdrnyezetre vonatkozoan.

Munkaidd és pihendid6 szabalyozésa: Az EU Munkaidd-iranyelve (2003/88/EK) eldirja a
maximalis heti munkaid6ét, a pihendidd biztositasat és az ligyeleti munka szabalyait,

amelyek a tivmunkdasokra is vonatkoznak.
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Adatvédelem ¢és biztonsag: Az Eurdpai Adatvédelmi Rendelet (GDPR) kiemelten
foglalkozik a tdvmunkaval kapcsolatos adatkezelési és adatvédelmi kérdésekkel, kiilonds
tekintettel a munkaltatd altal hasznalt digitalis eszkdzok és szoftverek nyomonkovetési

lehetdségeire.

Magyar jogi szabalyozas

Magyarorszagon a tivmunka szabalyozasat a Munka Torvénykonyve (2012. évi L. térvény)
¢s a hozza kapcsolodo kormanyrendeletek hatdrozzak meg. Az utdbbi években, kiilondsen

a pandémia hatdsara, tobb jelentdés modositas tortént.

A tavmunka jogi szabalyozasa Magyarorszagon a 2004. évi XXVIII. torvénnyel keriilt be a
Munka Térvénykonyvébe, amely meghatarozta a tavmunkavégzés fogalmat és a munkaltato

kotelezettségeit a tavmunkavégzés soran. (Banko, Z., & Ferencz, J. 2015:156)

Tavmunka meghatdrozdsa: A Munka Torvénykonyve szerint tdvmunka az, amikor a
munkavallal6 rendszeresen, a munkaltatd telephelyétdl eltérd helyen végzi a munkajat, és

ennek eredményét elektronikus Gton tovabbitja.

Kiilonos szabalyok a tavmunkara:

A munkaszerzédésben ki kell térni a tdvmunka jellegére, beleértve a munkavégzés
helyszinét és a technikai feltételeket.

A munkaltatonak biztositania kell a megfeleld technikai eszkozdket és a munkavédelem
feltételeit.

A tdvmunkaban végzett munka nem jelenthet kevesebb jogot a munkavallalo szdmara.
Munkavédelem és biztonsag: A 487/2020. (XI. 11.) Korm. rendelet tovabbi részleteket
tartalmaz a tdvmunkavégzés feltételeirl, példaul a munkaltatd és a munkavallalo

felelosségi korérdl, valamint a munkavédelmi ellendrzések szabalyairol.
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Adodzasi szabalyok: A tavmunkat végz6 munkavallalok szadmara a jogszabalyok lehetdséget
biztositanak bizonyos koltségek, példaul az otthoni munkavégzéshez sziikséges eszkdzok

¢s energiafelhasznalés elszdmolasara.

A kihivasok ¢€s jovobeli irdnyok
Bar a jogi szabalyozas mind unids, mind magyar szinten jelentds eldrelépést tett, szamos
terlileten tovabbi pontositasra van sziikség:

e Az otthoni munkakoérnyezet egészségligyi €s biztonsagi kovetelményeli,

e Az adatvédelem és a munkaltatoi megfigyelési gyakorlatok korlatozasa,

o Az addzas és a jarulékszabalyok harmonizacidja az EU tagallamaiban.

e A tavmunka hosszu tava hatasainak kezelése érdekében valdszintileg tovabbi unids

iranyelvek és nemzeti jogszabaly-modositasok varhatok.

Az eurdpai és magyar jogi szabalyozas a tivmunkavégzésre vonatkozoan az elmult években
jelentds atalakulason ment keresztiil, kiilonosen a COVID-19 jarvany hatasara.
Magyarorszagon a tdvmunkavégzést a Munka Torvénykonyve szabalyozza (2012. évi 1.
torvény), amelynek legutobbi modositasai kifejezetten a Home Office-ra és a hibrid

munkavégzésre vonatkozé részleteket érintik.

Magyar szabalyozas fobb elemei:

e Tavmunkavégzés megallapodas alapjan: A munkaltatd és a munkavallalo kozotti
irasos megallapodas sziikséges a tivmunkahoz. Ez magéban foglalja a munkavégzés
helyének meghatarozasat, amely lehet otthon vagy mas, eldre egyeztetett helyszin.

e Munkavédelmi eldirasok: A munkaltatdo koteles gondoskodni arrol, hogy a
tdvmunkavégzés sordn a munkavallalo biztonsagos és egészséges koriilmények
kozott dolgozzon. Ez kiterjed a munkavégzési eszkozok allapotanak ellendrzésére
iS.

e Ado- és koltségtéritési szabalyok: A munkavallalok szdmara bizonyos koltségek (pl.
internet, eszkdzhasznalat) megtéritése adémentesen torténhet, amennyiben azok a

tdvmunkahoz kapcsolodnak

Eurodpai szabalyozas:
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Az Eurdpai Unidban a tdvmunkara vonatkozd szabalyok harmonizacidjara a munkajogi
iranyelvek szolgalnak alapul. Az EU szintjén a szocialis partnerek altal 2002-ben
kidolgozott ,,Eurdpai Keretmegallapodas a Tavmunkarol” rogziti az alapvetd jogokat, mint

példaul az adatvédelem, a munkakdriilmények és a tavolsagi munkavégzés onkéntessége.
A szabalyozés célja az, hogy a tavmunkavégzés soran a munkavallalok hasonlé védelmet

¢lvezzenek, mint a hagyomanyos munkakornyezetben dolgozok, kiilonds tekintettel a

munkaidore €s a személyes adatok kezelésére
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4. A HOME OFFICE ELTERJEDESE MAGYARORSZAGON ES AZ EUROPAI
UNIOBAN

4.1. A HOME OFFICE ARANYA ES TRENDJEI MAGYARORSZAGON

Az otthonrél dolgozék aranya a 15-74 éves foglalkoztatottak kérében az Eurépai Uniéban, 2022
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1. abra: A tavmunkaban, home office-ban foglalkoztatottak aranya. KSH
(2022).https://ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2023/2-7-sdg-
8?utm_source=chatgpt.com#2-abra

A tdvmunka elterjedése Magyarorszagon kiillondsen a COVID-19 jarvany hatdsara vett
lendiiletet. Mig 2019-ben a foglalkoztatottak mindossze 4,6%-a dolgozott otthonrdl, ez az
arany 2020-ra 11%-ra nétt, 2021-re pedig elérte a 13,3%-ot. A jarvany lecsengésével
azonban a Home Office aranya csokkent, 2022-ben 10,6%-ra esett vissza, ahogy szamos

vallalat fokozatosan visszatért a hagyomanyos irodai miikodéshez.

Generacios eltérések és dolgozoi igények

A munkavallalok korében az otthoni munkavégzés iranti igény tovabbra is jelentds. A
fiatalabb generaciok, kiilondsen a Z generacid, kiemelten fontosnak tartjdk a rugalmas
munkavégzés lehetdségét. Szamukra a Home Office nem csupan a munkahelyi
hatékonysagot segiti el6, hanem a munka és a maganélet kozotti egyensuly
megteremtésében is kulcsszerepet jatszik. Ez a generacio a digitalis eszk6zok és platformok

hasznalatat természetesnek veszi, igy az online munkavégzés nem jelent szamukra akadalyt
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A vallalatok hozzaallasa és trendek

A Home Office terjedésével kapcsolatosan vegyes stratégiak figyelhetOk meg a munkaadok
korében. Egyes cégek a teljes irodai visszatérést preferaljak, mig masok részben vagy
teljesen megtartjak a tdivmunkat. Magyarorszadgon jelenleg a leggyakoribb modell a hibrid
munkavégzés, amely heti 2-3 nap otthoni munkét tesz lehetévé. Azonban a teljesen
rugalmas munkavégzést kindlo véllalatok ardnya minddssze 12%, ami a nemzetkdzi

trendekhez képest alacsonynak szamit

A COVID-19 jarvany hatasara a magyar vallalatok 73%-a vezette be vagy bovitette ki a
tavmunka lehetéségét. Ez az ardany a nagyvallalatok korében elérte a 89%-ot. (Poor, J.,

Dajnoki, K., Paté Gaborné Sziics, B., & Szabo, Sz. 2021:45)

Jovobeli kilatasok

A Home Office hosszu tavu szerepe tovabbra is vitatott kérdés. Mig a dolgozok jelentds
része timogatja a tivmunka fenntartasat, a munkaltatok a termelékenység €s a szervezeti
kultara fenntartidsa érdekében sok esetben az irodai jelenlétet részesitik eldnyben.
Ugyanakkor a digitalis infrastruktira fejlodése és a munkaerépiac valtozd igényei

valosziniisithetden tovabbi fejlddést hoznak ezen a téren.

Ez a szakasz bemutatja a Home Office hazai helyzetét, annak alakulasat és a jovobeli

kilatasokat, hangstlyozva a rugalmas munkavégzés fontossagat a modern munkaerdpiacon.

4.2. TAVMUNKA MAGYARORSZAGON: STATISZTIKAI ADATOK ES TENDENCIAK

A tavmunka Magyarorszagon az elmult években jelentds valtozdsokon ment keresztiil,
kiilonosen a COVID-19 jarvany hatasara, amely radikalisan atalakitotta a munkavégzés
formait.

A jarvany elott a tavmunka elterjedtsége Magyarorszagon meglehetésen alacsony volt:
2019-ben a foglalkoztatottak mindossze 1,2%-a dolgozott rendszeresen, tovabbi 1,9%-a
pedig alkalmanként otthonrol. (Mako, Cs., Illéssy, M., & Nosratabadi, S. 2020:183)
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Az 1. abra adatai szerint Eurdpai viszonylatban Magyarorszagon a tdivmunka elterjedtsége
tovabbra is az alacsonyabb szinten mozog. Az Eurdpai Uni6 atlaga 2022-ben 22,5% volt,
amely tobb mint kétszerese a magyarorszagi aranynak. Az olyan orszagok, mint Hollandia
(53%) vagy Svédorszag (44,8%), jelentdsen elorébb jarnak a tdivmunka alkalmazasédban. A
kiilonbségek foként a digitalis infrastruktira fejlettségének, a munkakultiranak és a vallalati

szabalyozasok eltéréseinek tudhatok be.

KOZPONTI

(ks smaea - 20.7.7.13. A foglalkoztatottak tdvmunkavégzésének éves alakulasa*

TAL=

Az elmuilt 4 hétben tavmunkat végzett

Gyermekgondozasi
ellatas miatt munkatol Egyutt

2009 42 522 52 353 3652951 3747 826 146 651 3894477
2010 44 565 59 423 3628 395 3732384 141 400 3873784
2011 43902 55443 3659673 3759018 143 964 3902983
2012 59412 73305 3694 497 3827214 131 510 3958724
2013 72167 82236 3738359 3892761 136 508 4029 269
2014 51388 84 561 3049 238 4100 839 121 760 4222 599
2015 45827 79040 4078 866 4210497 124 597 4335093
2016 40 226 61 542 4246 438 4351 637 130 573 4482210
2017 42194 70199 4308 989 4421 382 126 990 4548 373
2018 48 542 86216 4324 499 4459 257 134135 4593 392
2019 35279 54105 4405 647 4495030 129330 4624 360
2020 149915 232971 4047 649 4 430 535 138 261 4568 796
2021 158 558 261 800 4051916 4472 274 137 452 4609 726
2022 96 189 244976 4192923 4534088 135 564 4669 652
2023 151 892 191 541 4230421 4573854 123 640 4697 495

Labjegyzet

’ i‘vl‘s épessre vzt adata FOs: osssg mumkadrs At KSHL e ¥pessigIorAbvezte[hasandlisys ik A2 adtoka .  iaon 201819 vezsnik esza, A ket femeres 19774

a Aki & képzési résztvevok az unids ajd osszhangban taknak mindsiinek, ységlk azonban a tdvmunkavégzés tekintetében 2014 és 2016 kdzdtt nem kerlilt besoroldsra,

ezell ebben az iddszakban a foglalkoztatottak tévmunka szerinti bontdsban megjelend Iétszémadatai nem adjak ki a teljes foglalkoztatotti Iétszémot.

2. abra 20.1.1.13. A foglalkoztatottak tavmunkavégzésének éves alakulasa. : KSH
(2024).https://www.ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0014.html

A 2. abrdban szerepld adatok szerint a rendszeresen tdvmunkat végzettek szama 2019-es

évrol 3,57%-0s-, mig az alkalmanként tdvmunkat végzok 3,66-os ndvekményt mutat.

4.3. REGIONALIS KULONBSEGEK ES TENYEZOK EUROPABAN

Az otthoni munkavégzés (Home Office) elterjedtsége az elmult évtizedekben folyamatosan
nétt, de a COVID-19 jarvany 2020-as kitorése dramai modon felgyorsitotta ezt a folyamatot.
Béar a tadvmunka lehetdsége minden eurdpai orszdgban egyre elérhetdbbé valt, az
elterjedtsége €s hatékonysaga régionként jelentds eltéréseket mutat. A kiilonbségek mogott
gazdasagi, infrastrukturalis, kulturdlis, valamint tarsadalmi tényezdk dallnak, amelyek

befolyasoljak a Home Office alkalmazasat, elonyeit és kihivasait.

A Home Office elterjedtsége Europaban
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Nyugat-Europa
F6 jellemzok:
Elterjedtség: Nyugat-Europaban a Home Office széles korben elfogadott. Az olyan
orszagokban, mint az Egyesiilt Kirdlysdg, Németorszdg vagy a skandinav allamok, a
munkaltatok és munkavallalok egyarant pozitivan viszonyulnak a tivmunka lehetdségéhez.
Gazdasagi szerkezet: Az erésen digitalizalt gazdasagok €s az irodai munka dominanciaja
(pl. pénziigy, IT, szolgéltatasok) tdmogatjak az otthoni munkavégzést.
Kulcstényezok:

- Magas szinvonalu informatikai infrastruktara.

- Rugalmassagot tdmogat6 jogi kdrnyezet.

- A digitalis készségek elterjedtsége a munkaerdpiacon.

Kelet- és Kozép-Eurépa
F6 jellemzdk:
Elterjedtség: A Home Office aranya jelentésen alacsonyabb, kiilonosen a kisebb
gazdasagokban és vidéki régiokban.
Gazdasagi szerkezet: A feldolgozdipar, mezdgazdasag és egyeb fizikai munkat igényld
agazatok dominancidja miatt a tivmunka nem mindig kivitelezhetd.
Kulcstényezok:
- Korlatozott internet-hozzaférés a kevésbé fejlett régidkban.
- Kulturélis bizalmatlansag a tavoli munkavégzéssel szemben.

- Alacsonyabb digitalis készségek a munkavallalok korében.

Dél-Europa
Fo jellemzdk:
Elterjedtség: Vegyes képet mutat. A nagyvarosokban (pl. Madrid, Miland, Athén) az
informatikai fejlesztések segitik a Home Office-t, de a vidéki teriileteken jelentds akadalyok
vannak.
Kulcstényezok:

- Infrastruktara hianyossagai: gyengébb internetkapcsolat vidéken.

- Munkahelyi kultura: a személyes kapcsolatok és a kdzvetlen feliigyelet nagyobb

hangsulyt kap.
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A regionalis kiilonbségek okai:

Gazdasagi tényezok
A fejlett gazdasagokban a szolgaltatd szektor dominancidja tamogatja a tavmunka
elterjedését. Az alacsony GDP-vel rendelkezé régiokban a fizikai munkak dominalnak,

amelyek kevésbé alkalmasak Home Office-ra.

Infrastrukturalis tényezok
Nyugat- és Eszak-Eurdpaban az internet-hozzaférés szinte mindenhol elérhet6, mig Kelet-
¢s Dél-Europa vidéki teriiletein ez jelentds akadaly. Az informatikai eszk6zok és szoftverek

széles korii elérhetdsége szintén meghatarozo tényezo.

Kulturalis tényezok
Bizalom: Nyugat-Europaban a munkaadok és munkavallalok kozotti nagyobb bizalom
eldsegiti a tdvmunka terjedését. Hagyomanyos modellek: Kelet- és Dél-Eurdpaban a

hierarchikus munkahelyi kulttra kevésbé tamogatja a Home Office-t.

Politikai és jogi tényezok
Az allami 0sztonzok ¢és a jogi szabalyozas jelentOsen eltér orszagonként. Példaul

Franciaorszagban a munka térvénykonyve kifejezetten tdmogatja a tavmunka alkalmazasat.

Magyarorszag ¢s mas EU-s orszagok osszehasonlitasa

Elterjedtség és ipari kiilonbségek

Magyarorszagon a Home Office leginkabb a nagyvarosi régiokban és az irodai munkat
végz6 szektorokban jellemzd, mig példaul Németorszagban vagy Svédorszagban szinte
minden 4gazatban jelen van. A feldolgozoiparban és mezdgazdasdgban dolgozok szamara
Magyarorszagon a Home Office alkalmazasa minimalis, ami hasonl6 a kelet-eurdpai régio

mas orszagaihoz.

Infrastrukturalis 6sszehasonlitas

Internet elérhetdség:
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Magyarorszagon az internethalozat fejlettsége meghaladja Roménia vagy Bulgaria szintjét,

de elmarad a nyugat-eurdpai orszagokhoz képest.

Digitalis készségek:
Nyugat-Eurépaban a munkavallalok digitalis kompetenciai atlagosan magasabbak, ami

elosegiti a Home Office zokkenémentes alkalmazasat.

Kulturalis tényezok

Magyarorszagon a tdvmunka irdnti bizalom alacsonyabb, mint példaul Hollandidban vagy
Finnorszagban, ahol a munkaaddk és munkavallalok kdzotti erdsebb bizalom uralkodik. A
hierarchikus vezetési modellek Magyarorszdgon és Kelet-Europdban akaddlyozhatjak a

Home Office szélesebb korii elfogadasat.

Jogi és szabalyozasi kornyezet
Magyarorszagon a tdivmunka jogi keretei kevésbé fejlettek, mint példaul Franciaorszagban,

ahol részletes torvényi szabalyozas 6sztonzi a Home Office-t.

Osszegzés

Magyarorszag Home Office-helyzete jelentds fejlodést mutatott az elmult években, de
tovabbra is elmarad Nyugat-Eurdpa fejlett gazdasagaihoz képest. Az infrastrukturalis és
kulturdlis  kiilonbségek athidaldsa, valamint a digitdlis készségek fejlesztése
kulcsfontossagu ahhoz, hogy Magyarorszdg versenyképes maradjon az Eurdpai Unid

munkaerdpiacan.

22



5. AHOME OFFICE HOSSZUTAVU HATASAI

Az otthoni munkavégzés hosszu tavon jelentds hatast gyakorol a gazdasagra, a technologiai
fejlodésre, a tarsadalom mikodésére €s a kornyezet allapotara. Ezek a hatasok globalis,
regionalis és helyi szinten egyarant érvényesiilnek, atalakitva a munka vilagat és a

hétkoznapi életet.

5.1. A HOME OFFICE GAZDASAGI HATASAI

Az otthoni munkavégzés (Home Office) gazdasagi hatasai széles koriiek, és hosszl tavon
atalakitjak a vallalati miikodést, a munkaerdpiacot és az ingatlanpiacot. Az alabbiakban a

legfontosabb gazdasagi kovetkezményeket részletezem.

Vallalati koltségmegtakaritasok

Az otthoni munkavégzés lehetové teszi a vallalatok szdmaéra, hogy csokkentsék a fix
koltségeiket, példaul az irodabérleti dijakat, az energiafelhasznalast és az egyéb miikddési
koltségeket.

Példa: Az amerikai vallalatok akar 30%-os koltségesokkentést is elérhetnek az
irodateriiletek csokkentésével.

Adatok: Egy 2021-es PwC felmérés szerint az eurdpai vallalatok tobb mint fele tervezi,

hogy kisebb irodateriiletet tart fent hosszu tavon.

Termelékenység

Az otthonrol dolgozok termelékenységére vonatkozoan vegyes eredmények sziilettek.
Pozitivumok: Az utazasi id6 megsziinésével a dolgozok tobb id6t tudnak munkara és
személyes fejlodésre forditani.

Negativumok: A kreativ csapatmunka ¢€s az informalis kommunikacidé hianya bizonyos
iparagakban csokkentheti a teljesitményt. Az egyiittmiikddés hianya a dontéshozatal

lassuldsahoz vezethet.

Munkahelyi technolégia és infrastrukturalis koltségek
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Beruhdzasok: A vallalatoknak befektetniiik kellett a tavoli munkavégzést tamogatd
technologidkba, példdul VPN-ekbe, felhdalapt rendszerekbe és virtudlis kommunikéacios
platformokba.

Adatok: Az EU-ban 2020-ban a vallalatok IT-koltségvetése atlagosan 20%-kal nétt.
Munkavallaloi Koltségek: Az otthon dolgozok szamara megndvekedett rezsikoltség (pl.

aram, flités) hosszabb tdvon kompenzacios kérdéseket vet fel.

Kozlekedés és infrastrukturalis igények

Az ingazési sziikségletek csokkenése hosszil tdvon mérsékli a kozlekedési infrastruktira
terhelését. Ez koltségmegtakaritast jelenthet az Onkormanyzatok szamdara, mikdzben
csokkenti a kozlekedési agazat szén-dioxid-kibocsatasat.

A Home Office gazdasagi hatasai jelentds eldnydket kinalnak mind a vallalatok, mind a
munkavallalok szamara, de 1) kihivasokat is teremtenek. A koltségesokkentés, a
termelékenység novekedése és a globalis munkaerdpiac elérhetdsége pozitiv hatdsokkal
jarhat, mig az infrastruktura-igények és a mentélis egészségiigyi kérdések kezelésére

tovabbi stratégidk kidolgozasa sziikséges.

5.2. A HOME OFFICE TARSADALMI HATASAI

Az otthoni munkavégzés (Home Office) az elmult években nemcsak a gazdasagot és a
munka vilagat alakitotta at, hanem a tarsadalmi viszonyokat és normakat is mélyrehatéan

befolyasolta. Az alabbiakban részletesen bemutatom a legfontosabb tarsadalmi hatasokat.

Munka és maganélet egyensulya

Pozitiv hatasok:

Rugalmassag: Az otthoni munkavégzeés lehetOséget biztosit arra, hogy a munkavallalok
jobban szervezzék meg munkaidejiiket, ami segithet a csaladi ¢€let és a szakmai feladatok
kozotti egyensuly fenntartasaban. Kevesebb 1d6 az Ingdzasra: Az ingdzas elmaraddsa napi

tobb orat szabadit fel, amelyet a dolgozok csalddjukra vagy dnmagukra fordithatnak.

Negativ hatasok:
Hatarok elmosodasa: A munkaid6 és a magéanélet kozotti hatarok elmosodasa talordzashoz

¢s kiégéshez vezethet. Egy 2021-es Eurofound jelentés szerint az otthoni munkavégzést
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végz6 munkavallalok 27%-a dolgozott rendszeresen hosszabb ideig, mint a hagyoményos

irodai munkasok.

A kutatdsunk eredményei azt mutatjik, hogy a Home Office-ban dolgozok 67%-a tapasztalt
pozitiv hatasokat a munkavégzésre, mig 33%-uk negativ kovetkezmeényekrol szamolt be. A

leggyakrabban emlitett elonyok a rugalmassag és az utazasi idé megtakaritasa voltak.

(Szabé, K & Négyesi, A. 2020:62)

Mentalis Egészség és 1zolacio

Magany és Szocialis kapcsolatok hianya:

Az otthoni munkavégzés csokkentheti a munkahelyi kozosségek kialakulasat, ami a tarsas
kapcsolatok gyengiiléséhez vezethet. Az American Psychological Association 2022-es
kutatdsa szerint az otthonrol dolgozok 41%-a érezte maganyosabbnak magat, mint irodai

kornyezetben.

Stressz €s Szorongas:

Bar az ingazas elmaradésa csokkenti a stresszt, a tivmunka mas tipusu szorongast okozhat,
példaul a technikai problémak vagy az 6nall6 dontéshozatal terén.

Tarsadalmi egyenlétlenségek

Digitalis megosztottsag

Az otthoni munkavégzés eldnyei nem egyforman érhetdk el mindenki szamara. Azok, akik
nem rendelkeznek megfeleld technologiai eszkozokkel vagy stabil internetkapcsolattal,
hatranyos helyzetbe keriilhetnek. Adatok: Az Eurostat 2021-es jelentése szerint az EU-ban
a vidéki haztartasok 15%-a nem rendelkezik megfeleld szélessavu internetkapcsolattal, ami

akadalyozza a tivmunka lehetdségét.

Nemek kozotti egyenloség
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A tavmunka soran a nék gyakran tobb haztartasi és gondozasi feladatot vallalnak, ami
novelheti a kettds terhelést. Ez kiilondsen igaz azokra a csaladokra, ahol kisgyermekek

vannak.

Kulturalis hatasok és munkahelyi normak

Munkahelyi kultara atalakulasa

Az irodai kultara atalakulasadval csokkenhet az informalis kapcsolattartas, példaul a
kavésziinetek vagy spontan beszélgetések szdma, amelyek korabban a csapatdinamika
alapjat képezték.

Megvaltozott vezetési stilusok

A tavmunka elterjedése a vezetdi szerepek atalakuldsat is megkoveteli, hiszen a vezetdknek

nagyobb hangsulyt kell fektetnilik az online kommunikéciora és a bizalomépitésre.

Tarsadalmi mobilitas

Urbanizacio és varosok

Az otthoni munkavégzés csokkentheti a nagyvarosok zsufoltsagat, mivel a dolgozok egyre
inkabb elényben részesitik a kisebb varosokat vagy vidéki teriileteket.

Példa: Az Egyesiilt Kiralysagban 2021-ben jelentdsen nétt a vidéki teriileteken vasarolt

ingatlanok szama, kiilonosen a Home Office elterjedésének hatasara.

Nemzetkozi mobilitas

A tidvmunkavégzés globalis elterjedése 1) lehetOségeket teremt a nemzetkdzi

munkavallalasra, hiszen a foldrajzi elhelyezkedés kevésbé valik relevanssa.

Osszegzés

A Home Office tarsadalmi hatasai mélyrehatoak és komplexek. Bar szamos elénnyel jar,
példaul a rugalmassag novekedésével €s a munka-maganélet egyensulyanak javulasaval, 4j
kihivasokat is teremt, mint példaul a digitalis egyenldtlenségek vagy a mentélis egészség
kérdései. Az otthoni munkavégzés megfeleld szabalyozasa és tdmogatasa kulcsfontossagu

annak érdekében, hogy a tdrsadalmi hatasok hosszu tavon is pozitivak legyenek.
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5.3. A HOME OFFICE TECHNOLOGIAI HATASAI

Az otthoni munkavégzés elterjedése jelentds hatast gyakorolt a technologiai szektorra és a
digitalis infrastruktarara. Ezek a valtozasok nemcsak a vallalatok mikodését, hanem a
munkavallalok mindennapjait is alapvetden atalakitottdk. Az alabbiakban részletesen

bemutatjuk a legfontosabb technoldgiai hatasokat.

Digitalizacié és virtualis munkavégzés elterjedése

Digitalis eszkdzok és platformok fejlodése:

Az otthoni munkavégzés igénye felgyorsitotta az egylittmiikddési technologidk, példaul a
videokonferencia-eszk6zok, a projektmenedzsment szoftverek és a felhdalapti megoldasok
fejlodését.

Adatok: A Zoom napi aktiv felhasznaldi szama 2020-ban tobb mint 2900%-kal nétt a
pandémia el6tti idészakhoz képest. Hasonld novekedést tapasztalt a Microsoft Teams és a
Google Meet is.

Hatas: Ezek az eszkozok lehetdvé tették, hogy a vallalatok gyorsan alkalmazkodjanak a

tavoli munkavégzés kovetelményeihez.

Kiberbiztonsag

Az otthoni munkavégzés terjedése 1) kiberbiztonsagi kihivasokat teremtett, mivel a
dolgozdk kevésbé védett halozatokrdl és eszkozokrol végezték munkajukat.
Fejlesztések: A vallalatok fokozott figyelmet forditottak a virtudlis magéanhal6zatok,

tobbfaktoros hitelesitési rendszerek és endpoint-védelmi technologidk bevezetésére.
Felhdalapu technoléogiak eloretorése

Tavoli adatkezelés és rugalmassag: A Home Office elterjedésével a felhdalapu
szolgaltatasok (pl. Google Drive, Dropbox, AWS) iranti igény ugrasszeriien megndtt, mivel

ezek lehetdvé teszik a dolgozok szamara, hogy barhonnan hozzéaférjenek a sziikséges

er6forrasokhoz.
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Adatok: Az EU digitalis jelentése szerint 2021-ben az eurdpai vallalatok 40%-a mar

hasznalt valamilyen felh6alapt szolgaltatast, szemben a 2018-as 26%-kal.

Hatékonyabb munkafolyamatok

Az automatizacio ¢és az Al megoldasok bevezetése felgyorsult, kiilondsen olyan feladatok
esetében, amelyek az otthoni munkavégzés soran kritikusak, példaul adatelemzés,
igyfélszolgalat vagy projektmenedzsment.

Hatas: Az automatizalt rendszerek segitenek a vallalatoknak hatékonyabban kezelni a
megnovekedett adatforgalmat és javitani a munkavégzés pontossagat.

Eszkozigény és technologiai infrastrukturalis igények

Beruhazasok az eszkozparkba:

A Home Office elterjedése kovetkeztében ndvekedett a kereslet az otthoni munkavégzéshez
szlikséges technikai eszk6zok, példaul laptopok, webkamerak és headsetek irdnt.
Internetes savszélesség

Az otthoni munkavégzés kiemelte a stabil internetkapcsolat fontossagat. Az EU-ban a
szélessavi internet elérhetdsége a haztartasokban 2021-re elérte a 90%-ot, de a vidéki régiok
még mindig elmaradnak.

A technolégia hosszu tavua hatasai

Munkahelyek ¢és képességek atalakulasa: A tavmunka el6térbe helyezte a digitalis

készségek fontossagat, ami 0j képzési igényeket teremtett a munkavallalok szamara.

Innovaci6: A technologiai fejlesztések hosszl taivon nemcsak a munkahelyi hatékonysagot

novelik, hanem ) munkamodszereket és ipardgakat is 1étrehoznak.

Osszegzés
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A Home Office technologiai hatasai mélyrehatdak és széles korliek. Az egylittmikodési
platformok fejlodése, a kiberbiztonsdgi kihivasok kezelése, valamint a felhdalapu
megoldasok és az automatizacié terjedése mind hozzajarulnak a modern munkakornyezet
atalakulasahoz. Ezek a valtozasok nemcsak a vallalati mikodést, hanem a munkavallalok

mindennapi életét is jelentésen befolyasoljak.

5.4. A HOME OFFICE KORNYEZETI HATASAI

A Home Office térnyerése az utobbi években nemcsak a munkahelyek és a tarsadalmi
szokasok, hanem a kornyezet teriiletén is jelentds valtozasokat eredményezett. A kornyezeti
hatasok kozvetlen és kozvetett formédban is megjelennek, attél fiiggéen, hogy a

munkavallalok és a vallalatok hogyan alkalmazkodtak az otthoni munkavégzéshez.

Kozlekedési Hatasok

Csokkend Ingazas
Az otthoni munkavégzés egyik legjelentdsebb kornyezeti eldnye az ingdzasi sziikseglet

csokkenése, amely mérsekli az tiveghazhatast gazok kibocsatéasat.

Adatok: Az Eurdpai Kémyezetvédelmi Ugyndkség (EEA) szerint az ingazasi igény 20-
25%-o0s csokkenése az EU nagyvarosaiban évente akar 15 milli6 tonnaval is csokkentheti a
szén-dioxid-kibocsatast.

Pozitiv Példa: Az Egyesiilt Allamokban a pandémia idején a kozlekedési szektor
kibocsatasa 14%-kal csokkent, részben a tivmunka terjedésének kdszonhetden.

Varosi Kozlekedési Terhelés

A forgalom csokkenése javitja a levegd mindségét és mérsékli a zajszennyezést. Példaul
Miléandban és Madridban a nitrogén-dioxid (NO2) koncentracidja akar 30-50%-kal csokkent

2020-ban az el6z6 évhez képest.

Energiafelhasznalas

Novekvo Otthoni Energiaigény
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Az otthoni munkavégzés atiranyitotta az energiafelhasznalast az irodakbol a lakoingatlanok

felé.

Hatas: Az otthon dolgozok tobb aramot, fitést vagy hiitést hasznalnak, ami helyi szinten
novelheti az energiafogyasztast.

Ellenstlyozas: Az irodaépiiletek energiafelhasznaldsa ezzel parhuzamosan csokkent,
kiilonosen a nagyvarosi régiokban.

Fenntarthaté Energiaforrasok

Az otthoni munkavégzés elterjedése rairanyitotta a figyelmet az energiahatékony
megoldasokra, példaul az okos otthoni rendszerek ¢és a megujuld energiaforrasok

hasznalatara.

Fogyasztas és Hulladéktermelés

Kevesebb irodai fogyasztas

Az iroddk bezarisaval csokkent a papirfelhasznalas, a milanyag irodai eszkdzok iranti
kereslet, valamint az irodai étkeztetésbdl szarmazo6 hulladék mennyisége.

Adatok: Az Egyesiilt Kirdlysagban a pandémia idején 50%-kal csokkent az irodai
papirhasznalat.

Novekvo lakossagi hulladék

Az otthoni munkavégzés viszont nodvelte az otthoni hulladéktermelést, példaul

csomagoloanyagok vagy egyszer hasznalatos termékek forméjaban.

Tavmunka technologiai hatasai

Elektronikus eszk6zok gyartasa

Az otthoni munkavégzéshez sziikséges eszkdzok (laptopok, monitorok, routerek stb.) iranti
kereslet novekedése kdrnyezeti terhelést jelentett a gyartasi szektorban.

Az elektronikus hulladék mennyisége is nétt, hiszen az eloregedett eszkozoket gyakran

ujabb, nagyobb teljesitményli modellekre cserélték.

Varosi teriiletek és zold feliiletek
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Varosi terek atalakulasa

A kozlekedési igény csokkenése lehetdséget teremtett a varosi zoldfeliiletek bdvitésére és a
fenntarthat6 varostervezeésre.

Eldvarosi novekedés

A tavmunka elterjedése Osztondzte az embereket, hogy nagyvarosokbol kisebb
telepiilésekre koltozzenek, ami a telepiilési strukturdk és a helyi infrastruktara fejlédéséhez

vezetett.

Hosszu tavu Kilatasok

Kibocsatascsokkentési potencial
A Home Office hosszu tavon jelentOs szerepet jatszhat az EU és mas régiok klimavédelmi

céljainak elérésében, példaul a kozlekedés és az irodai energiafogyasztas csokkentésével.

Fenntarthat6 gyakorlatok
A z0ld technoldgiak, példaul a megljuld energiaforrasok és az energiahatékony otthoni

eszk6zok alkalmazasa tovabb erdsitheti a pozitiv kornyezeti hatasokat.

Osszegzés

A Home Office kornyezeti hatasai ambivalensek, hiszen mikdzben hozzajarulnak a
kozlekedési kibocsatasok ¢€s az irodai fogyasztas csokkenéséhez, 1j kihivasokat is
teremtenek az otthoni energiafelhasznalas és hulladékkezelés teriiletén. A megfeleld
szabalyozasok és technoldgiai innovaciok bevezetésével azonban jelentdsen csokkenthetd

a kornyezeti terhelés.
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6. OSSZEGZESEK ES KOVETKEZTETESEK

6.1. A HOME OFFICE JOVOJE MAGYARORSZAGON ES EUROPABAN

A Home Office, mint munkavégzési forma, az utobbi években jelentds atalakulason ment
keresztil. A COVID-19 jarvany kovetkeztében a tidvmunka gyors litemben valt a
mindennapi munkavégzés részEévé, €és ez a valtozas szamos vallalatot arra késztetett, hogy
hosszu tavon is alkalmazza ezt a modellt. Az alabbiakban a Home Office jovéjének
lehetséges iranyait vizsgaljuk Magyarorszagon és Eurdpaban, figyelembe véve a gazdasagi,

technoldgiai, tarsadalmi és jogi aspektusokat.

A hibrid munkavégzés térnyerése

A Home Office jovdjét elsésorban a hibrid munkavégzési modellek hatdrozzak meg,
amelyek kombindljak az otthoni és az irodai munkavégzést. Az Eurdpai Unidban végzett
felmérések szerint a munkaltatok tobbsége hosszi tadvon is timogatja a hibrid megkozelitést,
mivel ez lehetévé teszi az irodai infrastruktira koltségeinek csokkentését, mikozben

fenntartja az alkalmazottak rugalmassagat.

Magyarorszagon ez a trend kiillondsen a multinacionalis vallalatoknal figyelhetd meg, ahol
a technologiai feltételek adottak, és a munkakultira nyitottabb a valtozasokra. Azonban a
kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) szamara a digitalis atalakulas tovabbra is kihivast

jelenthet, ami lassithatja a Home Office elterjedését.

Technologiai fejlesztések és a digitalis transzformacio

A Home Office hatékony miikodéséhez nélkiilozhetetlen a stabil és gyors internetkapcsolat,
valamint a digitalis eszk6zok és szoftverek széles korli elérhetdsége. Az Eurdpai Unidban
folyamatban 1évd digitalizacios stratégiak, példaul a Digitalis Eurdpa Program, célja a

digitalis készségek fejlesztése és a technologiai innovaciok tamogatasa.

Magyarorszagon is kulcsfontossagt a digitalis infrastruktara fejlesztése, kiillonosen a vidéki

teriileteken, ahol a szélessavi internet-hozzaférés korlatozott. Az allami és unids
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forrdsokbol megvalosuld beruhdzasok segithetnek a digitalis egyenl6tlenségek

csokkentésében, ami elengedhetetlen a Home Office szélesebb kori elterjedéséhez.

Munkaerdpiaci valtozasok

A Home Office jovdje jelentds hatassal lesz a munkaerdpiacra is. Az Eurdpai Unidban és
Magyarorszagon egyarant megfigyelhetd, hogy a rugalmas munkavégzési lehetoségek a
munkavallalok szamara vonzobba teszik a munkahelyeket, kiilondsen a fiatalabb generaciok
korében. Ugyanakkor ez a valtozas 0j tipusu készségeket és kompetenciakat igényel,

példaul:

e (nallé munkaszervezés,

o digitalis eszkdzok magabiztos hasznalata,

¢ hatékony kommunikacié online kérnyezetben.

e Az olyan szektorok, mint az informatika, a pénziigyi szolgaltatasok és a tanacsadas,
valoszintileg tovabbra is élen jarnak a Home Office alkalmazasaban, mig az ipari

termelés ¢s a fizikai munkat igényld agazatok kevésbé érintettek.

Jogi és szabalyozasi keretek

A Home Office térnyerése uj kihivasokat vet fel a munkaligyi szabalyozas terén is. Az
Eurdépai Unidban szamos tagallam, koztiik Magyarorszag, mar megkezdte a tivmunka jogi
szabalyozasanak feliilvizsgalatat. A jovOben véarhatéan az alabbi teriileteken lesz sziikség

tovabbi szabalyozasra:

e amunkaidd és a pihendid6é pontos meghatarozasa,

e a munkavallalok adatvédelmének biztositasa az online kornyezetben,

e a munkahelyi balesetek és egészségkarosodas feleldsségének kérdése,

e amunkavégzéshez sziikséges eszkdzok €s koltségek finanszirozasa.

e Magyarorszagon példaul a Munka Torvénykonyvében mar talalhatok rendelkezések

a tavmunkarol, de ezek tovabbi finomitasa és gyakorlati alkalmazasa sziikséges.

Mentalis egészség és tarsadalmi hatasok
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A Home Office elterjedése pozitiv hatassal lehet a munka-maganélet egyensulyara,
ugyanakkor a szocidlis izolacio, a magany és a mentalis egészség problémai tovabbra is
komoly kihivast jelentenek. A jovoben a munkaltatok és a kormanyok is nagyobb hangsulyt

fektethetnek a kovetkezOkre:

e aszocialis kapcsolatok erdsitése hibrid munkarendben,

e amentalis egészség tamogatasa kiillonbozoé programokon keresztiil,
o akozosségi terek és egylittmiikodési lehetéségek megteremtése.

[ ]

Kornyezeti fenntarthatésag

A Home Office hosszu tavon hozzajarulhat a kornyezeti fenntarthatésaghoz, kiilondsen az
ingdzas csokkenése révén. Az Europai Z6ld Megallapodas célkitiizéseivel dsszhangban a
tdvmunkara vald atallds mérsékelheti a kozlekedési szektor kérosanyag-kibocsatasat.
Magyarorszdgon az autOhasznalat csdkkenése pozitivan hathat a varosi levegdmindségre,

kiilonosen Budapesten és més nagyvarosokban.

A Home Office perspektivai Magyarorszagon és Europaban

Osszességében a Home Office jovéje a hibrid modellekben rejlik, amelyek 6tvozik az
otthoni és irodai munkavégzés elonyeit. Az Europai Unidban és Magyarorszagon egyarant
fontos cél, hogy a Home Office ne csupan a jarvany idején alkalmazott kényszermegoldas
legyen, hanem hosszli tdvon is hozzdjaruljon a gazdasidgi novekedéshez, a munkaerd
rugalmassagahoz és a tarsadalmi joléthez. Ehhez azonban elengedhetetlen a digitalis
infrastruktira fejlesztése, a jogi keretek korszeriisitése ¢s a munkavallalok folyamatos

tamogatasa.

6.2. A HOME OFFICE HOSSZU TAVU HATASAI — OSSZEFOGLALO

Gazdasagi hatasok
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Pozitivumok: Csokkenhetnek a wvallalati koltségek (irodai fenntartds). Novekszik a
munkaerdpiaci rugalmassag, kiilondsen a digitalis szektorokban. A munkavallalok idot és

pénzt spérolnak az ingazas elmaradéasaval.

Kihivasok:A helyi gazdasagok (pl. varosi kiskereskedelem) veszteséget szenvedhetnek. A

kisebb vallalkozasok szamara a digitalis atallas nagyobb kihivast jelent.

Tarsadalmi hatasok

Elényok: Javulhat a munka-maganélet egyensulya, kiilondsen a csaladosok szamara.

Rugalmassagot biztosit a munkavégzés helyét és idejét illetden.

Hatranyok: Elmosddhat a hatar a munkaidd és a szabadidd kozott, ndvelve a stresszt.

A személyes kapcsolatok és a csapatmunka sériilhet.

Pszdicholégiai hatasok

Pozitivumok: Csokken az utazasi id6, ami mérsékli a napi stresszt. Rugalmasabba valik a

napi idébeosztas.

Negativumok: Novekszik a szocidlis izolacid €és a magany érzése. Gyakoribba valhat a

mentalis egészség romlasa, példaul a kiégés vagy a szorongas.

Munkaerdpiaci hatasok

Készségek valtozdsa: Az 6nalldé munkavégzés €és a digitdlis eszkozok hasznélata egyre

fontosabba valik.

Munkahelyek atalakuldsa: Az irodai munkakornyezet részben elvesztheti korabbi

jelentésegét.

Kornyezeti hatasok
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Csokkent ingazas révén mérséklddhet a kozlekedési szektor karosanyag-kibocsatsa,

javitva a levegémindséget.

Osszegzés:

A Home Office hosszl tavon atalakitja a munkahelyi kultarat, noveli a rugalmassagot, és
hozz4jarulhat a fenntarthatdsagi célokhoz. Ugyanakkor a szocidlis kapcsolatok és a mentalis
egészség tamogatasa, valamint a digitalis infrastruktira fejlesztése elengedhetetlen ahhoz,

hogy a Home Office elényei hossza tavon is érvényesiiljenek.

6.3. JAVASLATOK A SZABALYOZASRA ES A MUNKAHELYI KULTURA ALAKITASARA

A Home Office elterjedése uj kihivasokat hozott mind a jogszabalyi kornyezet, mind a
vallalati kultara teriiletén. A rugalmas munkavégzés sikeres miikodtetése érdekében
elengedhetetlen, hogy mindkét teriilet alkalmazkodjon az ) munkakdriilményekhez. Az
alabbiakban a szabdlyozdsra és a munkahelyi kultara fejlesztésére vonatkozo javaslatok

keriilnek bemutatasra.

Szabalyozasi javaslatok

A szabdlyozasi keretek célja a munkavallalok jogainak és egészségének védelme, valamint

a munkaltatok kotelezettségeinek egyértelmiivé tétele.

Munkaid6 és pihen6idé szabalyozasa

Munkaiddkeret tisztdzdsa: Egyértelmli szabalyok meghatdrozasa sziikséges a munkaidd
kezdésére, befejezésére ¢és a pihendidok beiktatdsara. Ez kiilonosen fontos a kiégés
megeldzése érdekében, hiszen a Home Office elmoshatja a hatdrokat a munkaid6 és a
szabadid6 kozott.

Elérhetetlenséghez valo jog: A munkavallalok jogainak része kell legyen, hogy munkaidén

kiviil ne legyenek kotelesek valaszolni céges iizenetekre vagy hivasokra.

Koltségek és eszkozok finanszirozasa
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Munkaeszk6zok biztositdsa: A munkaltatoknak jogszabalyban kell rogziteniiik az eszkdzok
biztositasat, mint példaul laptop, monitor vagy egyéb sziikséges technikai eszkdzok.
Koltségtérités: A munkaltatok vallaljak részben vagy teljesen a Home Office soran

felmertil6 koltségek, példaul az internet vagy a fiités finanszirozasat.

Adatvédelem

Adatbiztonsagi szabalyok: A tavoli munkavégzés soran kiemelten fontos az adatvédelem
biztositasa. A  munkaltatoknak kotelessége adatvédelmi képzést nyujtani a

munkavallaloknak, és megfeleld technikai megoldasokkal védeni az érzékeny adatokat.

Munkavédelmi eloirasok

Biztonsdgos munkakdrnyezet biztositdsa: A munkaltatoknak feleldsséget kell vallalniuk a
munkavallalok otthoni munkakdrnyezetének biztonsagaért, amely akar tavoli ellendrzéssel
is megvalosithato.

A munkahelyi kultara alakitdsara vonatkozo javaslatok

A munkahelyi kultara alkalmazkodasa kulcsfontossagi a Home Office hatékonysaganak és

fenntarthatosaganak érdekében.

Kommunikacio és egyiittmiikodés fejlesztése

Rendszeres online megbeszélések: A csapatkohézi6 fenntartdsa érdekében heti vagy napi
szintll videokonferencidk szervezése javasolt.

Digitalis eszkdzok hasznalata: Kollaboracids platformok, mint a Microsoft Teams vagy a
Slack, hatékonyan segithetik az egyiittmiikddést.

Mentalis egészség tamogatasa

Tamogatd programok: Munkaltatéi mentalhigiénés programok, példaul stresszkezeld

tréningek vagy online tandcsadas bevezetése ajanlott.
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Rendszeres visszajelzés: A vezetéknek proaktivan kell érdeklddniiik a munkavallalok

jolléte irant, amely a bizalmat is erdsiti.

Csapatépités aj formai

Virtudlis csapatépitdk: Online jatékok, kvizek vagy interaktiv programok segithetnek a
csapatkohézio fenntartdsaban.
Rendszeres személyes talalkozok: Hibrid munkarend esetén érdemes id0szakos személyes

talalkozokat is szervezni.

Egyéni fejlodés tamogatasa

Képzések ¢és tréningek: Online tanfolyamok ¢és képzések biztositasa a digitalis
kompetenciak fejlesztésére.
Karriertervezés: Az egyéni fejlddési utak tdmogatasa elengedhetetlen ahhoz, hogy a tavoli

munkavégzés ne akadalyozza a szakmai eldrelépést.

Munka-maganélet egyensulyanak tamogatasa

Rugalmas idébeosztas: A munkavallaloknak lehetdséget kell biztositani arra, hogy sajat
napi iddrendjiik szerint dolgozzanak, amennyiben ez 6sszeegyeztethetd a vallalati célokkal.
Offline id6szakok biztositasa: Kijelolt iddszakok az online kommunikacio sziineteltetésére

a kiégés megeldzése érdekében.

Osszegzés

A Home Office szabalyozasa és a munkahelyi kultara fejlesztése szoros egylittmiikodést
igényel a munkaltatok, munkavallalok és a jogalkotok kozott. A jogi keretek pontos
meghatdrozasa garantdlja a biztonsagos €s hatékony munkavégzést, mig a timogato vallalati
kultira hozzajarul a munkavallalok elégedettségéhez ¢és mentélis egészségéhez. A
szabalyozott és fejlett kdrnyezet kulcsfontossaga ahhoz, hogy a Home Office hosszu tavon

fenntarthat6 és eredményes munkamodellé valjon.

38



6.4. LEHETSEGES TOVABBI KUTATASI IRANYOK A HOME OFFICE TEMAKOREBEN

A Home Office hatasainak feltérképezése és megértése dsszetett folyamat, amely szamos
tovabbi kutatdsi irdanyt nyit meg. Az aldbbiakban bemutatom a legfontosabb lehetséges
kutatési teriileteket, amelyek hozzéjarulhatnak a tavoli munkavégzés mélyebb megértéséhez

¢s fejlesztéséhez.

Gazdasagi hatasok vizsgalata

Termelékenység ¢és koltségek elemzése: Hogyan befolyasolja a Home Office a vallalati
termelékenységet, illetve milyen koltségesokkentési vagy novekedési lehetdségeket kinal a
munkaltatok szamara?

Helyi gazdasagokra gyakorolt hatas: A tdvoli munkavégzés hogyan érinti a varosi és vidéki

terliletek gazdasagi fejlodését (pl. irodapiac, kézlekedés, helyi szolgaltatasok)?
Munkavallaléi jollét és mentalis egészség

Mentalis egészség hosszu tava hatasai: A Home Office milyen hatassal van a dolgozok
stressz-szintjére, kiégésére €s altalanos mentalis jollétére?

Munka-maganélet egyensuly: Hogyan hat a Home Office a munka és a maganélet kozotti
egyensulyra kiilonb6z6 demografiai csoportokban (pl. sziildk, fiatal munkavallalok)?
Technologiai fejlesztések és innovacio

Digitalis eszk6zok hatékonysaga: Mely digitalis megoldasok (pl. mesterséges intelligencia,
VR-technologia) segithetik a tdvoli munkavégzés hatékonysagat és egylittmiitkodését?
Kiberbiztonsag: A tavoli munkavégzés milyen 01j adatvédelmi és biztonsagi kihivasokat vet

fel, és ezekre milyen megoldasok fejleszthetok?

Munkaerdpiaci valtozasok
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Hibrid munkavégzés modellek: A kiilonbozé hibrid munkavégzési forméak (pl. részleges
Home Office) dsszehasonlitasa és hatasuk a munkaerdpiacra.
Nemzetkozi munkavallalas: Hogyan hat a Home Office a hatarokon atnyuld

munkavégzésre, és milyen szabalyozasi kihivasokat jelent ez?

Szervezeti kultira és vezetési modellek

Vezetoi stilusok atalakulasa: Hogyan kell alkalmazkodniuk a vezetoknek a tavoli és hibrid
munkakornyezetekhez?
Csapatdinamika valtozasai: A Home Office hogyan befolyasolja a csapatkohézidt, a

kommunikaciot és az innovaciodt a szervezetekben?

Oktatas és készségfejlesztés

Uj kompetenciak igénye: Mely készségek valnak kulcsfontossaguva a Home Office és a
digitalis munkavégzés sordn (pl. digitalis irastudds, onmenedzsment)?
Elethosszig tartd tanulas szerepe: A tavoli munkavégzés hogyan befolyasolja a

munkavallalok képzési és fejlodési lehetdségeit?

Fenntarthatosag és kornyezeti hatasok

Kornyezeti terhelés csokkenése: Milyen mértékben jarul hozza a Home Office a
kozlekedésbdl eredd szén-dioxid-kibocsatas csokkentéséhez?
Fenntarthatd irodai kornyezet kialakitdsa: Milyen 10 irodai modellek alakulhatnak ki,

amelyek fenntarthatobbak és jobban alkalmazkodnak a hibrid munkavégzéshez?

Tarsadalmi hatasok

Demografiai kiilonbségek: A Home Office eltéré hatasai kiillonbozé tarsadalmi és
demografiai csoportokra (pl. nék, iddsek, alacsonyabb képzettségliek).
Egyenld hozzaférés: Hogyan biztosithatd, hogy minden munkavéllalo egyenld hozzaférést

kapjon a tdvoli munkavégzéshez sziikséges eréforrasokhoz és lehetdségekhez?
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Osszegzés

A Home Office széleskorii vizsgalata szamos jovObeli kutatasi lehetdséget kinal. Ezek a
kutatasok hozzajarulhatnak a tavoli munkavégzés hatékonyabba tételéhez, a munkavallalok
jollétének noveléséhez, valamint a tarsadalmi és gazdasagi eldnyok maximalizaldsdhoz. Az
eredmények nemcsak a vallalatok és a munkavallalok szamara nytjtanak értékes

tanulsagokat, hanem irdnymutatast adhatnak a jogalkotoknak és a dontéshozoknak is.
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7. AKUTATAS CELJA, FOKUSZA, MODSZERTANA

7.1. AKUTATAS CELJA:

A szakirodalomkutatasbol az latszik, hogy a home office elterjedése és hossza tava
alkalmazasa szamos pozitiv és negativ hatdssal bir a munkavallalok szdmdra, meléy
igazolasara sziikséges személyes interjuk keretében, empirikus adatok segitségével feltarni
a tdvmunkavégzés hosszu tavu hatdsait a munkavallaléi jolétre, kiilondsen a mentalis
egészség, a munkahelyi stressz és a tarsas kapcsolatok terén. Emellett Kiterjed a kutatas arra
is, hogy milyen modon befolyasolja a home office a produktivitast, a munka-maganélet
egyensulyat, valamint hogyan hat a vallalati kultarara és csapatdinamikara. A cél, hogy az
eredmények alapjan javaslatokat tegyek a fenntarthatd és sikeres tavmunkarendszerek
kialakitasara, kiilonos figyelemmel a dolgozoi elégedettség és hosszl tava teljesitmény

javitasara.

7.2. HIPOTEZISEK

Hipotézisek

1. A Home Office roévid tavon noveli a munkavallalok produktivitasat.
Magyarazat: A kezdeti idoszakban a munkavallalok lelkesedése és a kényelmes
munkakdrnyezet pozitiv hatdssal van a teljesitményre.

2. A Home Office rovid tavon csokkenti a munkavallalok munkahelyi stresszszintjét.
Indoklas: Az ingazas elmaradasa €s a rugalmas idobeosztas csokkentheti a stresszt.

3. Magyarorszagon a Home Office rovid tavu elterjedésének f6 akadalya a digitalis
infrastruktura egyenetlensége.
Indoklas: Kiilonbségek vannak a varosi €s vidéki teriiletek kozott a technikai

feltételekben.

Hosszu tavi hatasokra vonatkozd hipotézisek
1. A Home Office hosszu tavon csokkentheti a munkavallalok kozotti tarsas
kapcsolatok erdsségét.
Indoklas: A személyes interakciok hidnya gyengitheti a csapatkohéziot és a

kommunikaciot.
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1. A Home Office hosszu tavon negativan befolyasolhatja a munkavallalok mentalis
egeszseget.

Indoklas: A munka és maganélet hatarainak elmosddasa kiégést és elszigeteltséget
okozhat.

2. A Home Office Magyarorszagon noveli a munka és maganélet kozotti egyensulyt a
munkavallalok korében, de a mentalis egészségre gyakorolt hosszu tavi negativ
hatasok erdsodnek.

Indoklas: Bar a munkavallalok kezdetben pozitivan értékelik a rugalmassagot, az
elszigeteltség ¢és a munkaidd-szabadidé hatdrainak elmosdddasa mentalis

problémakat okozhat.

Osszegzés

Ezek a hipotéziseck a Home Office rovid és hossza tavi gazdasagi, tarsadalmi,
munkaerdpiaci

¢és technologiai hatdsait vizsgaljdk Magyarorszagon és az Eurdpai Unidoban. Minden
hipotézis mérhetd mutatokkal, statisztikai adatokkal és empirikus vizsgéalatokkal
alatamaszthato.

Kutatas kérdései:

7.3. KUTATAS MODSZERTANA

A kutatds soran kvalitativ modszertant alkalmaztam, amelynek kozponti eleme a félig
strukturalt interjuk készitése volt. Ez a megkozelités lehetdvé tette, hogy mélyrehato és
személyes betekintést nyerjek a tdvmunka komplex hatdsaiba kiilonb6z6 munkavallaloi
perspektivakbol.

Az interjualanyok kivalasztasanal torekedtem a sokszintiségre, hogy atfogd képet kaphassak
a témarol. A résztvevok kozott kiillonbozo koru, nemil és szakmai hatterli munkavallalok
szerepeltek, beleértve bankszektorban dolgozokat, szocialis munkasokat, egészségiigyi
dolgozodkat és egy épitész tervezot. Ez a valtozatos minta lehetdvé tette, hogy a Home Office
hatésait kiilonboz6 szektorokban és élethelyzetekben vizsgaljam.

Az interjuk soran 6t kulcsfontossdgi kérdésre fokuszaltam, amelyek az otthoni munka
hatasait, hatékonysagat, technikai kihivésait, az elszigeteltség érzését és a virtualis

meetingek hatékonysagat vizsgaltak. Az interjualanyok valaszaikat egy 1-tdl 5-ig terjedd

43



skalan is értékelték, ami lehet6vé tette az adatok kvantitativ elemzését a kvalitativ

informacidk mellett.

Személyes interjuk soran hasznalt kutatisi kérdések és a hozzajuk tartozé

valaszopciok:

1. Hogy ¢élte meg az otthoni munka hatésait?
Skala: Erzések intenzitasa
1 - Rendkiviil negativan
2 - Inkabb negativan
3 - K6zombosen
4 - Inkébb pozitivan
5 - Rendkiviil pozitivan
2. Mennyire tartja hatékonynak az otthoni munkavégzést?
Skala: Hatékonysag mértéke
1 - Egyaltalan nem hatékony
2 - Kevéssé hatékony
3 - Kozepesen hatékony
4 - Nagyon hatékony
5 - Rendkiviil hatékony
3. Milyen mértékben tapasztal technikai nehézségeket a tdivmunka soran?
Skala: Technikai problémék gyakorisaga
1 - Soha nem jelentkeznek technikai problémak
2 - Ritkan fordulnak eld technikai problémak
3 - Néha tapasztalok technikai problémakat
4 - Gyakran el6fordulnak technikai problémak
5 - Szinte mindig technikai problémakba iitkoztem
4. Mennyire érzi magat elszigeteltnek vagy magéanyosnak az otthoni munkavégzés
soran?
Skala: Szocialis elszigeteltség érzése
1 - Egyaltalan nem érzem magam magéanyosnak
2 - Ritkdn érzem magam maganyosnak

3 - Néha érzem magam maganyosnak
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4 - Gyakran érzem magam maganyosnak
5 - Nagyon gyakran vagy mindig maganyosnak érzem magam
5. Mennyire érzi hatékonynak a virtudlis meetingeket a személyes taldlkozokhoz
képest?
1 - Sokkal kevésbé hatékonyak
2 - Kevésbé hatékonyak
3 - Hasonloan hatékonyak
4 - Hatékonyabbak
5 - Sokkal hatékonyabbak

Ez a kutatasi megkozelités értékes betekintést nytjtott a Home Office munkaforma valos
hatasaiba, gazdagitva a szakdolgozat eredményeit és eldsegitve a téma komplexitdsanak
atfogdbb megértését. Az interjuk révén nyert informaciok alapjan részletes képet kaptam
arrol, hogyan alakitja 4t ez a munkavégzési forma a munkavallalok életét és a szervezeti

miukddést kiilonbozo szektorokban.
Az interjuk valaszai

1. Kérdés: Hogy ¢lte meg az otthoni munka hatasait?
51 éves bankszektorban dolgozo férfi: 4
Az otthoni munka lehetdsége jelentds pozitiv hatassal van az életemre. A rugalmas
munkaidd lehetévé teszi, hogy jobban Osszehangoljam a munkat és a magéanéletet. A
csaladdommal toltott 1dé6 mennyisége megndvekedett, ami nagyon fontos szamomra.
Ugyanakkor néha nehézséget okoz a munka és a szabadidd hatarainak meghtzésa, és

eléfordul, hogy a munkahelyi feladatok elveszik az iddmet a pihenéstol.

39 éves bankszektorban dolgozé né: 4
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Az otthoni munka jelentds pozitiv valtozast hozott az ¢letembe. Mint 39 éves nd, aki a
bankszektorban dolgozik tigyfelekkel, nagyon értékeltem a rugalmassagot, amit a Home
Office nyujtott. Lehetévé tette szamomra, hogy jobban egyenstlyba hozzam a munkat és a
maganéletet. Példaul, most mar el tudok menni jogaorara munka elott, vagy ebédsziinetben
el tudom intézni a bevasarlast. Ugyanakkor volt, hogy nehézséget jelentett amikor késé este

is e-maileket kellett megvalaszolnom.

41 éves szocialis munkas no: 2

A Covid elején nem okozott problémat az otthoni munkavégzés, azonban az id6
elérehaladtaval és a fokozodo veszélyhelyzet alakuldsaval egyre bizonytalanabbd valtam. A
félelem dolgozott bennem a bizonytalansaggal, hisz korlatok k6z¢é voltam kényszeritve. A
klienskor megkeresése és gondozasa nehézségekbe iitk6zott, az online térben vald gondozas

sokszor kudarcha fulladt.

45 éves szocialis munkasként dolgozo férfi: 2

Az otthoni munka hatasait meglehetdsen nehezen ¢lem meg, mivel a munkam Iényege a
személyes kapcsolatteremtés és a kozvetlen segitségnyujtas. A Home Office jelentdsen
korlatozza a lehetdségeimet ezen a téren. Bar néhany adminisztrativ feladatot
hatékonyabban tudok elvégezni otthonrol, azonban Osszességében gy érzem , hogy nem
tudok olyan mértékben segiteni a klienseimnek, mint szeretném. A munka €és maganélet

egyensulya is felborult, mivel nehéz hatart hiizni a kettd kozott, amikor otthonrdl dolgozok.

47 éves korhazban dolgozé né: 3

Az otthoni munka hatésait vegyesen éltem meg. Mint 47 éves orvosi asszisztens, a munkam
jelentds része altalaban személyes interakciokon alapul. A Home Office lehetové tette, hogy
bizonyos adminisztrativ feladatokat, mint példaul a betegnyilvantartds vezetését vagy az
idépontok egyeztetését, hatékonyabban végezzem el. Ertékeltem, hogy nem kellett
ingaznom, ami csOkkentette a napi stresszt. Ugyanakkor nagyon hidnyzott a betegekkel és
kollégakkal valo kdzvetlen kapcsolat. A telefonos kapcsolattartas soran nehezebb volt

érzékelni a betegek valodi allapotat €s igényeit, ami frusztraciot okozott.
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62 éves tervezo férfi: 4

Az otthoni munka hatasait nagyon pozitivan éltem meg. Kifejezetten jol jott a nyugodt,

csendes kornyezet, ahol zavartalanul tudtam koncentralni a tervezési feladatokra.

Hogy élte meg az otthoni munka hatasait?

5
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2
| I I
0
51 éves 39 éves 41 éves szocialis 45 éves szocialis 47 éves 62 éves épitész
bankszektorban bankszektorban munkas né munkasként korhdzban tervezd
dolgoz6 férfi dolgozé n6 dolgozé férfi dolgozé né
B 1. adatsor

3. abra: Sajat szerkesztés, sajat adatok felhasznalasaval.

2. Kérdés: Mennyire tartja hatékonynak az otthoni munkavégzést?
51 éves bankszektorban dolgozo férfi: 3
A hatékonysagom vegyesen alakul az otthoni munkavégzés sordn. Vannak napok, amikor
nagyon produktiv vagyok, és sikeriil minden feladatot idében elvégezni. Maskor viszont a
zavard tényezOok — mint példdul a csaladtagok jelenléte vagy a haztartasi teendok —
csokkentik a koncentrdciomat. Az irodai kornyezet strukturaltabb és segit jobban

fokuszalni, mig otthon néha nehezen tudom megorizni a figyelmemet.

39 éves bankszektorban dolgozé né: 3
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Az otthoni munkavégzés hatékonysaga szamomra vegyes képet mutat. Voltak napok,
amikor rendkiviil produktiv voltam, és sokkal tobb feladatot tudtam elvégezni, mint az
irodadban. Olyankor élveztem, hogy nincsenek megszakitasok és teljesen a munkamra
tudtam koncentralni. Masrészt viszont voltak olyan napok, amikor nehezebb tudtam
motivalni magam, és hidnyzott az irodai kornyezet strukturaltsdga. Az tigyfelekkel valo

kapcsolattartas is kihivast jelentett néha, bar a videohivasok sokat segitettek ebben.

41 éves szocialis munkas no: 2

Szerintem ez lelkiismereti és lojalitas kérdése. Az otthoni munkavégzés soran az idokorlat,
mint olyan nem relevans, emiatt konnyebb kizokkeni a napi feladatok elvégzésével. Nem

szerettem, nem hatékony!

45 éves szocialis munkasként dolgozo férfi: 2

Az otthoni munkavégzést sajnos nem tartom til hatékonynak a szocidlis munka teriiletén.
A munkdm jelent6s része személyes interakciokra, csaladlatogatasokra és kozvetlen
beavatkozéasokra ¢épiil, amelyeket nem lehet teljes mértékben helyettesiteni tavoli
modszerekkel. Az adminisztrativ feladatok, jelentések irasa és az esetmegbeszélések ugyan
elvégezhetdk otthonrol is, de a kliensekkel valo valodi kapcsolat és a problémak mélyebb
megertése szenvedett csorbat. Kiilondsen nehéz a gyermekek jolétét €s biztonsagat felmérni

kizarolag virtudlis eszk6zokon keresztiil.

47 éves korhazban dolgozd nd: 2

Az otthoni munkavégzést az egészségiigyi szakmamban sajnos nem tartom tul hatékonynak.
A munkam jelentds része fizikai jelenlétet, vizsgéalatokat és kozvetlen betegellatast igényel,
amit nem lehet teljes mértékben helyettesiteni tavoli modszerekkel. Bar néhany
adminisztrativ feladatot és telefonos konzultaciot el tudtam végezni otthonr6l, a betegek
allapotanak valos felmérése ¢és a megfeleld kezelés biztositasa jelentdsen korlatozott volt. A
team-munka ¢és a kollégakkal val6 azonnali konzultaci6 hianya is csokkentette a munkam

hatékonysagat.
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62 éves tervezo férfi: 4

Az otthoni munkavégzést nagyon hatékonynak tartom, kiilondsen a részletes tervezési €s
dokumentécios feladatok esetében. A nyugodt kornyezet lehetdveé teszi, hogy mélyebben
elmeriiljek a munkaban, kevesebb megszakitassal. Ugyanakkor bizonyos feladatok, mint a
helyszini felmérések vagy a kliensekkel valo személyes egyeztetések, kihivast jelentenek

tdvmunkdban. Osszességében a hatékonysagom nétt, bar néhany aspektus nehezebb lett.

Mennyire tartja hatékonynak az otthoni munkavégzést?
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51 éves 39 éves 41 éves szocialis 45 éves szocidlis 47 éves 62 éves épitész
bankszektorban bankszektorban munkas né munkasként kérhazban tervezd
dolgozé férfi dolgozé né dolgozé férfi dolgozé né
M 1. adatsor

4.abra: Sajat szerkesztés, sajat adatok felhasznalasaval.

3. Kérdés: Milyen mértékben tapasztal technikai nehézségeket a tivmunka soran?
51 éves bankszektorban dolgozo férfi: 2
A technikai nehézségek altalaban minimalisak szdmomra. A bank biztositott minden
sziikséges eszkozt, és az IT tamogatas is gyorsan reagal barmilyen problémara. Eléfordult
né¢hany kisebb hiba, példdul internetkapcsolati problémaék, de ezek ritkdk, és altaldban

gyorsan megoldédnak. Osszességében elégedett vagyok a technikai héttérrel.

39 éves bankszektorban dolgozé n6: 2
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Szerencsére a technikai nehézségek ritkan okoztak problémat a munkam soran. A bankunk
kivalo IT tdmogatist nyujt, és a szikséges eszkozoket is biztositjak szamunkra.
Eléfordulnak aprobb gondok, de ezek altaldban gyorsan megoldddnak. Az egyetlen
komolyabb kihivast az jelenti, amikor az tigyféladatbazishoz vald tavoli hozzaférés nem

miikodik megfelelden, de ezt is sikeriilt orvosolni néhany napon beliil.

41 éves szocialis munkas: 4

A munkavégzéshez biztositott, telefon, laptop az intézmény részérdl. Egyediil talan a
nyomtatas okozott problémat a technikai nehézségek koziil, mas eszkdz rendelkezésre allt.
Azokban a helyzetekben, amikor engedé¢llyel csaladot latogathattam, a felszerelés biztositott
volt. A kozponti kdtelezd rendszerek otthon is miikddtek, egyediil az internet folyamatos

térerd ingadozasa okozott problémat.

45 éves szocialis munkasként dolgozo férfi: 4

Sajnos gyakran szembesiilok technikai nehézségekkel. Bar az intézménylink igyekszik
biztositani a sziikséges eszkdzoket, sok kliensiinknek nincs megfeleld internetkapcsolata
vagy eszkoze a videod hivasokhoz. Ez kiilondsen problémat jelent a hatranyos helyzetli
csaladok esetében. Emellett magam is kiizdok néha a videokonferencia-szoftverek
hasznalatdval vagy a biztonsagos adatkezelés technikai aspektusaival. Ezek a nehézségek

jelentdsen hatraltatjdk a munkédm hatékonysagat €s a kliensekkel valé6 kommunikaciot.

47 éves korhazban dolgozé né: 3

A technikai nehézségek kozepesen érintettek a tdvmunka sordn. A korhaz igyekezett
biztositani a sziikséges eszkdzoket és szoftvereket a tavoli munkavégzéshez, de voltak
kihivasok. Néha problémat okozott a biztonsdgos kapcsolat Ilétesitése a korhazi
rendszerekkel, vagy a videokonferencia-eszk6zok hasznalata a betegekkel valod
konzultaciok soran. Emellett sok betegiinknek nem volt megfeleld internetkapcsolata vagy
eszkoze a vided hivasokhoz, ami korlatozta a tavkonzultacidk lehetdségét. Ezek a
nehézségek idonként hatraltattdk a munkam gordiilékenységét és a betegekkel vald

hatékony kommunikéciot.
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62 éves tervezo férfi: 2

Kezdetben voltak kisebb technikai nehézségeim, féleg a videokonferencia-szoftverek
hasznalataval és a nagy méretli tervfijlok megosztasaval kapcsolatban. Azonban ezeket

gyorsan lekiizddttem, és most mar viszonylag kevés problémat tapasztalok.

Milyen mértékben tapasztal technikai nehézségeket a
tavmunka soran?
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51 éves 39 éves 41 éves szocialis 45 éves szocialis 47 éves 62 éves épitész
bankszektorban bankszektorban munkas né munkasként korhdzban tervezd
dolgoz6 férfi dolgozé n6 dolgozé férfi dolgozé né
B 1. adatsor

5. abra: Sajat szerkesztés, sajat adatok felhasznalasaval.

4. Kérdés: Mennyire érzi magat elszigeteltnek vagy maganyosnak az otthoni

munkavégzés soran?
51 éves bankszektorban dolgozo férfi: 3
Az elszigeteltség érzése vegyesen jelentkezik. A virtualis kapcsolattartds segit abban, hogy
ne érezzem magam teljesen egyediil, de néha hidnyzik az irodai kdzegben vald személyes
interakcio. A kollégakkal vald informalis beszélgetések és a kozvetlen kapcsolatok sokat
jelentenek szdmomra, €s ezeket nehéz pdtolni online. Azonban a csalddom jelenléte otthon
sokat segit abban, hogy ne érezzem magam maganyosnak.

39 éves bankszektorban dolgoz6 né: 3
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Az elszigeteltség érzése valtozo. Voltak napok, amikor kifejezetten élveztem a nyugodt,
maganyos munkakornyezetet. Maskor viszont hianyoznak a kollégakkal valdé spontan
beszélgetések és az irodai nylizsgés. A virtualis kavésziinetek €s csapatépitd események
segitetik enyhiteni ezt az érzést, de nem potoljak teljesen a személyes interakciokat.
Kiilondsen a COVID iddszak alatt az tigyfelekkel valo személyes talalkozasok hianyoztak,

mert ezek mindig inspirdloak voltak szdmomra.

41 éves szocialis munkas: 2

Mivel egyedill ¢élek a napi kommunikidciom az online platformokra és telefonos
beszélgetésekre korladtozddott. Nem éltem meg jol, hidnyzott a személyes visszacsatolas
lehetdsége, ami szdmomra fontos. Az id6 teltével egyre nehezebb volt a folyamatos
munkavégzés, hianyzott a motivacio a reggeli o6rakban. Sziikségessé valt egy napirend

kialakitésa.

45 éves szocialis munkasként dolgozo férfi: 4

Az otthoni munkavégzés soran gyakran érzem magam elszigeteltnek €s maganyosnak. A
szocialis munka Iényege a kapcsolatteremtés €és az empatia, amit nehéz megélni a képernyén
keresztlil. Hianyoznak a kollégakkal valé spontan beszélgetések, az esetmegbeszélések
személyes dinamikdja, és a kliensekkel valo kozvetlen interakcio. Bar probalunk rendszeres
online csapatmegbeszéléseket tartani, ezek nem tudjak potolni a személyes kapcsolatok

melegségét és a kozos munka inspirald 1égkorét.

47 éves korhazban dolgozo nd: 4

Az otthoni munkavégzés soran gyakran éreztem magam elszigeteltnek és maganyosnak. Az
egészségiigyl szakmaban kulcsfontossagli a csapatmunka és a kollégakkal valé folyamatos
interakcio, ami jelentdsen hidnyzott. Hidnyoztak a betegekkel valo személyes talalkozasok,
a kollégakkal valo spontan konzultaciok €s a korhazi kornyezet dinamikdja. Bar probaltunk
rendszeres online megbeszéléseket tartani, ezek nem tudtak pdtolni a személyes kapcsolatok

melegségét és a kozos munka inspiralo légkorét. A betegektdl kapott kozvetlen
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visszajelzések és a gydgyulasi folyamat kdzvetlen megtapasztaldsdnak hidanya is novelte az

elszigeteltség érzését.

62 éves tervezo férfi: 1

Introvertalt személyiségemnek koszonhetden egyaltalan nem érzem magam elszigeteltnek
vagy maganyosnak az otthoni munkavégzés soran. Sot, élvezem a csendes, nyugodt
munkakornyezetet, ami lehetdve teszi, hogy jobban koncentréljak a feladataimra. A virtualis
kapcsolattartas kollégaimmal és klienseimmel elegendd szamomra a szocialis interakciok

fenntartasahoz.

Mennyire érzi magat elszigeteltnek vagy maganyosnak az
otthoni munkavégzés soran?
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51 éves 39 éves 41 éves szocialis 45 éves szocialis 47 éves 62 éves épitész
bankszektorban bankszektorban munkas né munkasként kérhazban tervezd
dolgoz6 férfi dolgozé n6 dolgozé férfi dolgozé né
B 1. adatsor

6. abra: Sajat szerkesztés, sajat adatok felhasznalasaval

5. Kérdés: Mennyire érzi hatékonynak a virtudlis meetingeket a személyes

talalkozokhoz képest?

51 éves bankszektorban dolgozo férfi: 3

A virtualis meetingek hatékonysaga vegyes tapasztalatokat hozott. Bizonyos megbeszélések
jol miikédnek online, kiilondsen azok, ahol nem sziikséges a fizikai jelenlét. Ugyanakkor
komplexebb targyalasok sordn hidnyzik az ¢él6 interakciok dinamikaja. A személyes
talalkozok soran konnyebben lehet reagalni egymas Otleteire és érzéseire, mig online
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gyakran el6fordulhatnak technikai zokkendk vagy iddbeli késlekedések, amelyek
csokkenthetik a hatékonysagot.

39 éves bankszektorban dolgozé n6: 3

A virtudlis meetingek hatékonysadga vegyes tapasztalatokat mutat. Egyes esetekben,
kiilonosen a rutinszerii megbeszéléseken vagy gyors egyeztetéseken, nagyon hatékonyak és
ido6takarékosak. Azonban az tligyfelekkel valdo komplex targyalasok vagy a csapatmunkat
igénylé kreativ feladatok esetében még mindig elényben részesitem a személyes
talalkozokat. A virtualis térben nehezebb érzékelni a finom nonverbalis jelzéseket, és néha
a technikai problémdk (pl. gyenge internetkapcsolat) is zavarhatjdk a kommunikaciot.
Osszességében ugy érzem, hogy a virtualis és személyes meetingek megfeleld egyensulya

lenne idedlis a hatékony munkavégzéshez.

41 éves szocialis munkas: 3

A meetingek miikodtek, a feladatok kiosztasa megvalosult, de azok elvégzése nehezebben
volt nyomon kovethetd, emiatt hatékonyabb szerintem a személyes megbeszélés. A
gyermekvédelem rendszerében fontos a személyes interakcid, mind a kollégdk mind a
szolgaltatast igénybe vevok részérdl. Sajnos az érzelmek visszatiikrozése teljesen eltiint

ebben az id6szakban.

45 éves szocialis munkasként dolgozo férfi: 2

Nem érzem tul hatékonynak a személyes talalkozokhoz képest, kiilondsen a szocialis munka
tertiletén. A személyes talalkozok sordn sokkal jobban tudom érzékelni a kliensek
nonverbalis kommunikaciojat, a csaladi dinamikakat €s a rejtett problémakat. A virtualis
térben nehezebb bizalmi kapcsolatot kialakitani, foleg 0j kliensekkel. Az esetmegbeszélések
és a csapatmunka is sokat veszit a hatékonysagabol online formaban. Bar a virtudlis
meetingek néha praktikusak lehetnek gyors egyeztetésekre vagy utan kovetésre, a mélyebb,
érzékenyebb témak megvitatasara €s a valodi segitségnyujtasra még mindig a személyes

talalkozokat tartom alkalmasabbnak.
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47 éves korhazban dolgozé nd: 2

A virtualis meetingeket sajnos nem érzem tul hatékonynak a személyes talalkozokhoz
képest, kiillondsen az egészségiigyi teriileten. A személyes talalkozok soran sokkal jobban
tudom felmérni a betegek allapotat, észlelni a finom fizikai jeleket és nonverbdlis
kommunikaciot. A virtualis térben nehezebb bizalmi kapcsolatot kialakitani, féleg 1j
betegekkel. Az orvosi team-megbeszélések és a kollégakkal valdo konzultaciok is sokat
veszitenek a hatékonysagukbol online forméaban. Bar a virtualis meetingek néha hasznosak
lehetnek gyors egyeztetésekre vagy utankovetésre, a mélyebb, Osszetettebb esetek
megvitatdsara és a valodi betegellatdsra még mindig a személyes talalkozokat tartom

nélkiilozhetetlennek.
62 éves épitész tervezd férfi: 3

A virtudlis meetingek hatékonysagat kozepesnek értékelem. Egyrészt, introvertalt
természetemnek jobban megfelelnek a strukturaltabb online megbeszélések, €s értékelem,
hogy nem kell utaznom miattuk. Mésrészt viszont az épitészeti tervek részletes megvitatasa
soran néha kihivast jelent a képernydn keresztiil kommunikalni, kiilondsen amikor fizikai
modelleket vagy nagyméretli tervrajzokat kell attekinteni. A rutin megbeszélésekre és gyors
egyeztetésekre kivaloak a virtudlis meetingek, de a komplex tervezési kérdések
megvitatidsara és a kreativ brainstormingra még mindig elényben részesitem a személyes

talalkozokat.

Mennyire érzi hatékonynak a virtualis meetingeket a
személyes talalkozékhoz képest?
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bankszektorban bankszektorban munkas né munkasként korhazban tervez6 férfi
dolgozé férfi dolgozé né dolgozé férfi dolgozé né
M 1. adatsor

7. abra: Sajat szerkesztés, sajat adatok felhasznéldséaval
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7.4. SZEMELYES INTERJUK TAPASZTALATAI

Az 0sszehasonlito adatelemzés alapjan a kovetkezo részletesebb megallapitasokat tehetjiik

az 5 kérdésre adott valaszok alapjan:

Az otthoni munka hatasai:

A valaszok 2 és 4 kozott szérodnak, ami jelentOs eltéréseket mutat a kiillonbozo
szektorokban dolgozok tapasztalatai kozott. A 62 éves tervezd és a bankszektorban
dolgozok (mind az 51 éves férfi, mind a 39 éves nd) egyarant 4-es értékelést adtak, ami azt
jelzi, hogy 6k élték meg a legpozitivabban az otthoni munkavégzést. Ezek a szakemberek
kiemelték a rugalmassagot, a jobb munka-maganélet egyenstlyt és a nyugodt
munkakornyezetet, mint f0 eldnyodket. A tervezd kiilondsen értékelte a zavartalan
koncentraciot igényld feladatokhoz sziikséges csendes kornyezetet.

Ezzel szemben a szocialis munkasok (41 és 45 éves) €s az egészségiigyi dolgozo (47 éves)
2-es értékelést adtak, ami arra utal, hogy szdmukra az otthoni munkavégzés jelentOs
kihivasokkal jart. Ok hangsulyoztdk a személyes kapcsolatok hidnyat, ami munkajuk
alapvetd részét képezi. A szocialis munkasok kiemelték a kliensekkel valdo kozvetlen
interakcid fontossdgat, mig az egészségiigyl dolgozd a betegekkel €s kollégakkal valo
személyes kapcsolat hidnyat talalta problémasnak.

Az otthoni munkavégzés hatékonysaga:

A hatékonysag megitélésében is jelentds kiilonbségek mutatkoznak. A 62 éves tervezo 4-€s
értékelése azt mutatja, hogy szdmara az otthoni kornyezet kifejezetten elonyos a részletes
tervezési ¢és dokumentacios feladatok elvégzéséhez. A bankszektorban dolgozdok kozepes
(3-as) értékelése vegyes tapasztalatokra utal: voltak napok, amikor rendkiviil produktivnak
érezték magukat, maskor viszont a koncentracio fenntartasa jelentett kihivast.

Az egészségligyi €s szocialis szféraban dolgozok egységesen 2-es értékelést adtak, ami arra
utal, hogy munkéjuk természete miatt az otthoni munkavégzés jelentdésen korlatozta
hatékonysagukat. Kiemelték, hogy a fizikai jelenlét, a személyes interakciok és a kozvetlen
beavatkozasok  lehetdségének  hidnya nagymértékben csokkentette — munkéjuk
eredményességét.

Technikai nehézségek mértéke:

A technikai kihivasok terén is jelentds eltérések mutatkoznak. A bankszektorban dolgozok

és a tervezd 2-es értékelése azt jelzi, hogy Ok viszonylag kevés technikai problémaval
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szembesiiltek. Kiemelték a jo IT tdmogatast és a megfeleld eszkozoket, amelyek segitették
munk3djukat.

Ezzel szemben a szocialis munkasok 4-es értékelése arra utal, hogy 6k gyakran tapasztaltak
technikai nehézségeket. Kiilondsen problémasnak taldltak a kliensekkel valo
kapcsolattartast, akik koziil sokaknak nem volt megfeleld internetkapcsolata vagy eszkdze
a videohivasokhoz. Az egészségiigyi dolgozo 3-as értékelése kozepes mértékil
nehézségekre utal, kiemelve a biztonsdgos adatkezelés és a betegekkel vald tavoli
kommunikécio kihivésait.

Elszigeteltség érzése:

Az elszigeteltség megélésében mutatkozik a legnagyobb szoras. A 62 éves tervezd 1-€s
értekelése azt mutatja, hogy 6 egyaltalan nem érezte magéat elszigeteltnek, sét, introvertalt
természetének kifejezetten megfelelt az otthoni munkavégzés. A bankszektorban dolgozok
3-as értékelése vegyes érzésekre utal: bar hidnyoltdk a személyes interakciokat, a virtualis
kapcsolattartas €s a csaladi kornyezet segitett enyhiteni az elszigeteltség érzését.

Az egészségiigyi dolgozo és a szocialis munkésok 4-es értékelése azt jelzi, hogy 0k erdsen
megtapasztaltak az elszigeteltséget. Szamukra a kollégakkal és kliensekkel/betegekkel valo
személyes kapcsolat hidnya jelentds érzelmi terhet jelentett, ami negativan befolyasolta

kozérzetiiket €s motivacidjukat.

Virtudlis meetingek hatékonyséaga:

A virtualis meetingek megitélésében viszonylag egységes vélemények mutatkoznak. A
bankszektorban dolgozdk és a tervezd 3-as értékelése azt jelzi, hogy Ok kozepesen
hatékonynak taldltdk a virtudlis megbeszéléseket. Kiemelték, hogy bizonyos tipusu
egyeztetésekre (pl. rutin megbeszélések, gyors informdéciocsere) jol miikodnek, de a
komplexebb kérdések megvitatdsara €s a kreativ egyiittmiikodésre még mindig elényben
részesitik a személyes talalkozodkat.

Az egészseégligyi €s szocialis szféraban dolgozok 2-es értékelése arra utal, hogy 6k kevésbé
talaltak hatékonynak a virtudlis meetingeket. Hangsulyoztak, hogy munkéjuk természete
miatt - ahol a nonverbalis kommunikacio, az empatia és a bizalmi kapcsolat kiépitése
kulcsfontossagu - a virtualis talalkozok nem tudjak helyettesiteni a személyes interakciok

hatékonysagat.

Osszefoglalas
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Az adatok azt mutatjadk, hogy az otthoni munkavégzés megitélése €s hatékonysaga erdsen
fligg a munka jellegétdl, az egyéni preferenciaktol €s a technikai feltételektdl. A kreativ és
pénziigyi szektorban dolgozok altalaban pozitivabban élték meg a Home Office-t,
kihasznélva annak rugalmassagat és a nyugodt munkakdrnyezet elényeit. Ezzel szemben a
személyes kapcsolatokra és fizikai jelenlétre épiild szakmakban (egészségiigy, szocidlis
munka) az otthoni munkavégzés jelentds kihivasokkal és a hatékonysag csokkenésével jart.
A technikai feltételek és az IT tamogatas mindsége szintén kulcsfontossagu tényezonek

bizonyult az otthoni munkavégzés sikerességében.

7.5. HIPOTEZISEK ERTEKELESE

Hipotézisek
1. Hipotézis: A Home Office rovid tavon noveli a munkavallalok produktivitasat.
Magyarazat: A kezdeti iddszakban a munkavallalok lelkesedése és a kényelmes

munkakoérnyezet pozitiv hatdssal van a teljesitményre.

A kutatasban feltartak szerint: A kezdeti idészakban a Home Office gyakran noveli a
produktivitast, koszonhetden a lelkesedésnek, a zavartalan kdrnyezetnek és a kényelmesebb
munkakoriilményeknek. Az adatok szerint példaul a tervezok és bankszektorban dolgozok
ezt kiilonosen pozitivan €lt€k meg, a koncentracidhoz sziikséges csend €s a rugalmassag
miatt. A hossza tava hatasok azonban komplexebbek. A személyes interakciok hianya miatt
gyengiilhet a munkatarsak kozotti tarsas kapcsolatok ereje és a csapatkohézio. Ez az
elszigeteltség érzését erdsiti, ami nemcsak a kommunikéciot neheziti meg, hanem hosszabb

tavon negativan befolyasolja a mentalis egészséget is.

A rovid tava produktivitasndovekedés ellentmondasban all a hosszu tava tarsas és mentalis
hatranyokkal. Ha a szervezetek nem kezelik proaktivan a tarsas kapcsolatok és a mentalis
egészség fenntartasat, a kezdeti produktivitas idével csokkenhet, ezaltal a hipotézisben

szerepld megallapitas csak részlegesen alatamasztott.

2. Hipotézis: A Home Office rovid tavon csokkenti a munkavallalok munkahelyi
stresszszintjét.

Indoklas: Az ingazas elmaradésa ¢€s a rugalmas idébeosztas csokkentheti a stresszt.
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A kutatasban feltartak szerint: A rugalmas idobeosztés és az ingazas elmaradésa rovid tavon
csokkentheti a stresszt. Példaul a bankszektor dolgozdi ezt kdzepes mértékben tapasztaltak
meg, mig a tervezOk szamara ez kifejezetten pozitiv volt. Azonban a szocialis ¢és
egészségligyl dolgozok szamara az otthoni munka nem biztositott hasonlé elényoket, mivel
munkajuk interakcidalapu. Hosszabb tavon a stressz mas formai jelentkezhetnek, példaul a
munka és maganélet kdzotti hatarok elmosodasa, ami kiégést okozhat. A megkérdezettek
szerint az otthoni munkavégzés hosszabb tavon gyakran a mentalis egészség romlasaval jar,
kiilonosen, ha az elszigeteltség érzése erdsodik. A hipotézis feltevése megalapozott a

kutatas szerint.

Mig rovid tdvon csokkenthetd a stressz, a hosszil tdvlii mentdlis egészségi problémak
kockazata érdemi kihivast jelent, amely a szervezeti tdmogatas ¢és a megfelelé szabalyok

hianyéban fokozddhat.

3. Hipotézis: Magyarorszagon a Home Office rovid tavu elterjedésének f6 akadalya a
digitalis infrastruktira egyenetlensége.
Indoklés: Kiilonbségek vannak a vérosi és vidéki teriiletek kozott a technikai

feltételekben.

A kutatasban feltartak szerint: Magyarorszagon a digitalis infrastruktira egyenetlensége
jelentds akadaly a Home Office széles korii elterjedésében. Ez foleg a szocialis munkasok
tapasztalataiban mutatkozott meg, akik szdmara az tgyfelekkel vald kapcsolattartas
problémas volt a technikai feltételek miatt. Ha a technikai kihivasokat megoldjak, a Home
Office a rugalmassag révén fenntarthatobba valhat. Ugyanakkor a tlzott rugalmassag
hosszl tavon problémakat okozhat, mivel a munkavallalok nehezen tudjak elvalasztani a
munkaiddt és a maganéletet. Az igy kialakulé mentalis terhelés idével csokkentheti a Home

Office iranti elégedettséget.

A digitalis infrastruktira fejlesztése kulcsfontossagt a révid tava akadalyok lekiizdéséhez.
Hosszu tdvon azonban a rugalmassagot is koriiltekintéen kell kezelni, hogy az egyensuly és
a hatékonysdg fennmaradjon. A hipotézis allitdsa részlegesen bizonyitott a feltartak

tukrében.

4. Hipotézis: A Home Office hosszu tavon csokkentheti a munkavallalok kozaotti tarsas

kapcsolatok erdsségét.
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Indoklas: A személyes interakciok hidnya gyengitheti a csapatkohézidt és a

kommunikaciot.

A kutatasban feltartak szerint: Rovid tavon a Home Office nem feltétleniil jar drasztikus
tarsas kapcsolatromlassal, mivel a munkavallalok gyakran hasznalnak digitalis eszkozoket
a kommunikacid fenntartasara. Az olyan informalis kapcsolatok, mint a kollégék kozotti
barati beszélgetések, gyorsan hattérbe szorulnak, de kezdetben nem okoznak érezhetd
problémat a csapatdinamikaban. A személyes interakciok tartds hidnya az egyiittmikodési
készségek romlasahoz vezethet. A csapatkohézid gyengiil, ami csokkentheti a kreativitast
¢s a bizalomépités lehetdségét, kiilonosen olyan munkakorokben, ahol a csapatmunka
alapvetd fontossagi. A hipotézisben megfogalmazott tényez6 a kutatds szerint

alatamasztott.

5. A Home Office hosszu tavon negativan befolyasolhatja a munkavallalok mentalis
egeszseget.
Indoklas: A munka és magéanélet hatarainak elmosddasa kiégést és elszigeteltséget

okozhat.

A kutatasban feltartak szerint: Az otthoni munkavégzés kezdetben csokkentheti a stresszt a
rugalmas id6beosztas és az ingdzas elmaradasa révén. Az Uj helyzet izgalma és a kezdeti
lelkesedés javithatja az altalanos kozérzetet. Ugyanakkor az elszigeteltség érzése mar rovid
tdvon 1is jelentkezhet azoknal, akik az irodai kornyezet tarsas aspektusaihoz szoktak.
HosszGtdvon a munka és magéanélet hatarainak elmosodasa miatt a kiégés és a mentalis
kimeriiltség kockazata jelentdsen néhet. Az elszigeteltség és a tarsas kapcsolatok hidnya
szorongast, depresszidt okozhat, kiillondsen, ha nincs rendszeres személyes taldlkozasi
lehetdség. A tdmogatd munkahelyi kdrnyezet hidnya hosszabb tavon rontja az egyének

stressztlird képességét. A hipotézisben taglalt ok okozati viszonyulast a kutatas bizonyitotta.
6. A Home Office Magyarorszagon noveli a munka és maganélet kozotti egyensulyt a

munkavallalok korében, de a mentélis egészségre gyakorolt hosszu tavu negativ

hatasok er6sodnek.
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Indoklas: Bar a munkavallalok kezdetben pozitivan értékelik a rugalmassagot, az
elszigeteltség ¢és a munkaidd-szabadidé hatdrainak elmosdddsa mentalis

problémakat okozhat.

A kutatasban feltartak szerint: Rovid tavon a Home Office javithatja a munka-maganélet
egyensulyt, kiillondsen azoknal, akik szdmara a rugalmas munkavégzés megvalosithato (pl.
bankszektor). Az ingdzas elmaradésa és a napirend testreszabhatosaga a stressz csokkenését
¢s az egyensuly javulasat eredményezi. Hosszabb tdvon viszont a hatarok elmosodasa miatt
a munka fokozatosan beférkézhet a maganéletbe, ami kiégést okozhat. Az elszigeteltség
érzése szintén ronthatja a maganéleti elégedettséget. A rovid tavi eldnyoket csak akkor lehet
hosszii tdvon fenntartani, ha a munkaltatok megfeleld tadmogatdst ¢és iranyelveket
biztositanak a munkavallalok szdmara, hogy elkeriiljék a hatarok elmosodésat. A hipotézis

beigazolodott a feltaras soran.

7.6. KOVETKEZTETESEK
Az otthoni munkavégzés rovid és hosszil tdva hatdsainak elemzése alapjan az aldbbi
kovetkeztetések vonhatok le:

1. Rovid tava elényok dominalnak, de nem fenntarthatéak onmagukban. A
rugalmassag, a kevesebb stressz €s a munka-maganélet egyensuly javuldsa rovid
tavon pozitiv eredményekhez vezetnek, azonban ezek iddvel elveszithetik hatasukat,
ha nem kezelik a felmeriil6 kihivasokat.

2. Hosszi tavon jelentos problémak adédhatnak. Az elszigeteltség, a csapatkohézid
romldsa, a munka és maganélet hatdrainak elmosddasa, valamint a mentalis egészség
problémai tartés hatdsokkal fenyegetnek. Ezek nemcsak az egyéni teljesitményre,
hanem a szervezeti hatékonysdgra és a munkaerd megtartasara is negativan
hathatnak.

3. Magyarorszagon az infrastruktira egyenlétlenségei jelentés akadalyok.
A vidéki teriileteken tapasztalhat6 technoldgiai lemaradas korlatozza a Home Office

lehetdségeit, ami tovabb ndveli a munkavallalok kozotti egyenldtlenségeket.
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7.7. JAVASLATOK A PROBLEMAK KEZELESERE

A csapatkohézio és tarsas kapcsolatok erdésitése:
Rendszeres személyes taldlkozok szervezése: Hibrid munkamodell bevezetése, amely
lehetévé teszi a kollégak id6szakos személyes taldlkozasat (pl. havi csapatépitok, kozos
irodai napok).
Digitalis kapcsolattartas erdsitése: Online események, informalis virtualis talalkozok és
csoportos beszélgetések szervezése a csapatdinamika fenntartasa érdekében.
Uj dolgozok integracioja: Mentorprogramok bevezetése és személyes onboarding
folyamatok.

Mentalis egészség tamogatasa
Mentalhigiénés programok inditdsa: Munkavallaloi segitd programok bevezetése,
amelyek pszichologiai tandcsadast, stresszkezeld workshopokat és joléti programokat
biztositanak.
Munka és maganélet hatarainak védelme: Egyértelmii irdnymutatasok a munkaidd és
szabadidé elvélasztasara, példaul e-mail kiildési és elérhetdségi szabalyok
meghatarozasa.

Infrastruktura fejlesztése
Technologiai beruhazasok tamogatasa: Munkaltatoi timogatas biztositasa a megfeleld
eszk6zok (laptop, internetkapcsolat) beszerzéséhez.

A produktivitas fenntartasa és a hatékonysag novelése
Egyéni igények figyelembevétele: A munkavallalok szamara testre szabhato
munkarendek biztositasa, hogy a munkavégzés illeszkedjen az egyéni élethelyzetekhez.
Rendszeres teljesitményértékelés: A rovid és hosszu tavu produktivitds valtozésainak
nyomon kovetése, €s ezek alapjan célzott intézkedések.

Képzések és kompetenciafejlesztés
Digitalis készségek fejlesztése: A munkavallalok képzése a tdvoli munkavégzéshez
sziikséges eszk0zok és szoftverek hatékony hasznalatara.
Vezetdi készségek erdsitése: A vezetdk felkészitése a virtudlis csapatok irdnyitdsara,

beleértve a kommunikaciod, a motivacid €s a tdimogatas 1j modszereit.
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8. OSSZEFOGLALAS

Az otthoni munkavégzés hatasainak vizsgalata alapjan egyértelmii, hogy a Home Office
rovid tdvon szamos pozitiv valtozast hoz a munkavallalok életében. A kezdeti id0szakban a
lelkesedés, a kényelmesebb és stresszmentesebb munkakornyezet, valamint az ingazas
elmaradasa jelentés mértékben hozzajarulhat a produktivitds novekedéséhez. A
munkavallalok koziil kiillonosen azok érezték pozitivnak a Home Office lehetOségét,
akiknek munkaja csendet és zavartalan koncentraciot igényel. Emellett a rugalmas
idébeosztas rovid tdvon csokkenti a munkahelyi stresszt, ami hozzajarul a munka ¢és

maganélet kozotti egyensuly javulasédhoz.

Ugyanakkor Magyarorszagon az otthoni munkavégzés széles korti elterjedésének rovid tava
akadalya a digitalis infrastruktira egyenetlensége, amely leginkabb a vidéki teriileteken
okoz problémakat. A technikai feltételek hidnya, az internetkapcsolat megbizhatatlansaga,
valamint az eszkOzhidny akadalyozza a hatékony munkavégzést, kiilondsen azoknal,

akiknek napi szinten sziikségiik van a digitalis kapcsolattartasra.

A hossza tava hatdsok mar joval Gsszetettebb és problémasabb képet festenek. Bar az
otthoni munkavégzés sokak szdmara kezdetben javitotta a munka és magéanélet kozotti
egyensulyt, iddvel ezek a pozitivumok hattérbe szorulnak. A munkavallalok elszigetelddése
a személyes interakciok hidnyanak kovetkeztében gyengiti a tarsas kapcsolatokat, ami
negativ hatissal van a csapatkohéziora és a szervezeti kultirara. Az informalis
kommunikéci6 és a kozvetlen kapcsolatok eltlinése hossza tdvon alddssa a csapaton beliili
bizalom épitését, amely elengedhetetlen a hatékony egyiittmiikdodéshez. A munkavallalok
egyre inkabb beszamolnak az elszigeteltségbdl fakadd érzelmi terhekrdl, amelyek iddvel

mentalis problémakhoz vezethetnek.

A mentalis egészség romlasa a Home Office egyik legnagyobb kihivasa hosszu tavon. A
munka és a maganélet kozotti hatdrok elmosddasa, a folyamatos rendelkezésre allas elvarasa
¢s a munkaidé strukturdlatlansaga kiégést idézhet el6. Ez kiilondsen azoknal a
munkavallaloknal jelent veszélyt, akiknél a feladatok mennyisége vagy természete miatt
nagyobb a talterhelddés kockazata. A megfeleld tdmogatas és a mentalhigiénés eszkdzok
nélkiil ezek a negativ hatasok fokozatosan erdsddnek, ami csokkenti a munkavallaloi

elégedettséget és lojalitast.
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A vizsgalatok ravilagitanak arra is, hogy a kiilonb6zd szektorok eltéréen élik meg a Home
Office eldnyeit és hatranyait. Azok a munkakorok, amelyeknél a személyes kapcsolatok
nélkiilozhetetlenek — példaul a szocidlis vagy egészségiigyi teriileten —, sokkal kevésbé
alkalmasak a tavoli munkavégzésre. Ezzel szemben a tervezoi, adminisztrativ és technikai
feladatokat ellatd munkavallalok szamara az otthoni munkavégzés elénydsebb kornyezetet
biztosit. Az ilyen tipust feladatokhoz sziikséges csend, fokuszalt munkaid6é és rugalmas

id6beosztas valoban novelheti a produktivitast.

Osszességében megallapithatd, hogy bar a Home Office rdvid tdvon pozitiv hatdsokat
eredményezhet a munkavallalok szdméra, hossza tdvon komoly kihivasokat hordoz
magéaban. Az otthoni munkavégzés fenntarthatésaga érdekében elengedhetetlen a
munkaltatok és a dontéshozok részérdl olyan intézkedések bevezetése, amelyek kezelik
ezeket a problémékat. A hibrid munkamodell alkalmazéisa, amely 06tvozi az otthoni
munkavégzést a rendszeres személyes taldlkozokkal, lehetoséget kinal a tarsas kapcsolatok
megorzésére, mikozben a Home Office eldnyei is érvényesiilnek. Emellett a munkaltatok
szerepe kiemelkedd a mentélis egészség tdmogatasaban, példaul strukturdlt munkaido-

szabalyozassal, mentalhigiénés programokkal és hatékony kommunikécioval.

Fontos tovabba a digitalis infrastruktira fejlesztése, kiilondsen a vidéki teriileteken, hogy
minden munkavallal6 egyenld lehetdségek mellett vehessen részt a tdvoli munkavégzésben.
A munkavallalok ¢és munkaltatok kozotti folyamatos parbeszéd és a munkavégzés
feltételeinek rugalmas alakitasa segithet abban, hogy a Home Office hosszu tavon is egy

fenntarthato, hatékony és elégedettséget ndveld munkamodellé valjon.
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A dolgozat cime: A Home Office munkaformaja €s annak hosszu tava hatasai
Magyarorszdgon ¢s az Europai Unidban

Hallgat6 neve: Aranyosi Milan \ NEPTUN kod: HACPX7
Képzési szint: alapképzés

Szak: Gazdalkodasi és menedzsment Szakirany: Szolgaltatdismenedzsment
Témavezetd neve: Dr. Szili-Fodor Dora Beosztasa: adjunktus

Tanszék: Logisztika és Menedzsment Informatika Tanszék

A dolgozat témavalasztdsat a Home Office, mint modern munkavégzési forma rohamos
elterjedése és annak tarsadalmi, gazdasdgi, valamint pszichologiai kovetkezményei
indokoltak. A COVID-19 vilagjarvany kirobbanasa jelentds fordulépontot hozott a
munkavallaldsi szokasokban, hiszen szamos agazat kényszeriilt az otthoni munkavégzés
gyors bevezetésére. A valtozas nem csupan atmeneti intézkedésként jelent meg, hanem
hosszu tavl trenddé valt, amely mind Magyarorszagon, mind az Eurdpai Unidban
atalakitotta a munkaerdpiacot, a munkaltatoi elvarasokat €s a munkavallalok életmodjat. Az
utobbi években tapasztalt digitalis fejlodés, valamint a munka és maganélet egyensulyanak
keresése tovabb novelte a tivmunka iranti igényt, ezért fontos megvizsgalni ennek hatasait

kiilonb6z6 szempontokbol.

A kutatas soran fé€lig strukturalt interjimodszert alkalmaztam, melyben kiilonb6zo
szektorban dolgoz6 hat munkavallalot kérdeztem meg. Az interjualanyok kozott voltak
pénziigyi terlileten dolgozok, kozalkalmazotti munkavallalok (szocialis munkasok), épitész,
valamint egészségiigyben dolgozo alkalmazott. Az interjuk célja az volt, hogy mélyebb
betekintést nyerjek a Home Office gyakorlati tapasztalataiba, az egyéni és szakmai
hatasokba, valamint az esetleges kihivasokba. Az interjualanyokat nyitott kérdésekkel arra
Osztondztem, hogy sajat tapasztalataikat osszdk meg, valaszaikat 15-ig skalazzak, igy az

eredmények kvalitativ jellege jol tiikrozi a valos munkavallaloi véleményeket.
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Az interjuk alapjan megallapithatd, hogy a Home Office legnagyobb elénye az
idémegtakaritas, amely az ingdzas elhagyasaval jar, valamint a rugalmas idébeosztas
lehetdsége. Tobben kiemelték, hogy otthon kényelmesebben és fokuszaltabban tudnak
dolgozni, ami ndveli a produktivitdsukat. A valaszadok koziil pozitiv valtozasként
emlitették a munka-maganélet jobb egyensulyat, kiillondsen akkor, ha a munkaidd és a

csaladi élet jol szervezhetd.

A negativ hatasok koziil a tarsas kapcsolatok hianya és az izolacid jelentek meg
leggyakoribb problémaként, amelyet az interjualanyok szerint a rendszeres virtudlis
megbeszélések sem tudnak teljes mértékben pédtolni. Ezen tilmenden néhanyan kiégésrol
szamoltak be, amelyet a munkahelyi és maganéleti hatarok elmosddasa okozott. A digitalis
eszk6zokkel  kapcsolatos  nehézségek  szintén megjelentek: példaul  lassabb
internetkapcsolat, technikai problémak, vagy az, hogy a munkaltatok nem minden esetben

biztositottak az otthoni munkavégzéshez sziikséges megfeleld felszerelést.

Az eredmények arra is ravilagitottak, hogy a munkaltatéi tdmogatas kulcsfontossagl a
Home Office sikeres megvalositdsaban. Az interjualanyok szerint azok a munkaltatok, akik
rendszeres visszajelzést és rugalmas szabalyozasokat biztositanak, hosszabb tavon jobban

fenntartjak a munkavallalok elégedettségét és motivacigjat.

A kutatas 0sszegzéseként elmondhat6, hogy a Home Office, bar szdmos eldnnyel jar, nem
minden munkavallalo és munkakor szamara jelent idealis megoldast. A tivmunka hosszu
tava  fenntarthatosagdhoz elengedhetetlen a megfeleld digitalis infrastruktiura, a
munkavallalok digitalis készségeinek fejlesztése, valamint a munkatigyi szabalyozasok
rugalmassa tétele. Az interjukbol nyert tapasztalatok alapjan a dolgozat gyakorlati
ajanlasokat fogalmaz meg, amelyek segithetnek a Home Office hatékonyabb

alkalmazasaban mind a munkaltatok, mind a munkavallalok szamara.

A kutatas hozzéajarul a Home Office jovObeni szerepének jobb megértéséhez, és felhivja a
figyelmet arra, hogy e munkavégzési forma hatékony alkalmazasa megfeleld tervezést és

tdmogatast igényel minden érintett fél részérdl.
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