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1. BEVEZETES

"Egy olyan gazdasagban, ahol az egyetlen bizonyossag

a bizonytalansag, a tartos versenyelony egyetlen biztos

forrdsa a tudas."”

Ikujiro Nonaka & Hirotaka Takeuchi (2007)

A tuddsmenedzsment (TM) szerepe egyre jelentdsebbé valt az elmult évtizedekben a valla-

latok mikodésében, hiszen alapvetd eszkozze valt a szervezeti teljesitmény novelése €s a

versenyképesség fokozasa tekintetében. Ennek érdekében sziikségessé valt tudasmenedzs-

ment-rendszerek bevezetésére, amelyek eszkozként szolgalnak a tudas fejlesztésére, és eld-

segitik a tudas létrehozasat, megosztasat és védelmét a szervezeteken beliil. (Zaied et al.,
2012)

A téma érdekeltségét és fontossdgat mi sem bizonyitja jobban, hogy az elmult tiz év-
ben, 2014 6ta a Google tudomanyos keresdmotorja, a Google Scholar szerint koriilbeliil
3300 magyar tudomanyos publikacio sziiletett a tuddsmenedzsment témakorében. Angol
nyelven ez a szam kozel 2 millié publikaciot tesz ki az adott id6szakban.

A dolgozatom sorén feltérképezem a zalaegerszegi dudlis képzési helyek bels6 tudas-
menedzsment-rendszereit és a Pannon Egyetem Zalaegerszegi Egyetemi K6zponttal (tovab-
biakban: PE ZEK) kapcsolatos tudasmenedzsment folyamatait. Sok tanulmany és kutatas
fokusza iranyul kiilonb6z6 vallalatok tuddsmenedzsment-rendszereire, azonban tudomasom
szerint nincs olyan magyar tudomanyos publikécid, amely az egyetemek és a dualis part-
nervallalatok kapcsolatat vizsgalja tuddsmenedzsment aspektusbol, a lenti kutatasi kérdé-
sekre fokuszalva.

Az alabbi kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg a kutatasi téma kivalasztasat kove-

téen:

K1. Mi jellemzi a PE ZEK duélis képzési helyeinek tuddsmenedzsment-rendszerét?

K2. Mit eredményezhet a hallgatok és a partnerszervezetek részére a PE ZEK ¢és a dualis
képzési helyek kozotti hatékony tudasmegosztas?

K8. Milyen szerepet jatszanak a digitalis eszkdzok és platformok a tudés tarolasédban és
megosztasaban a PE ZEK dudlis képzési helyein?

A dolgozat felépitésének elsd f6 pontja a kutatott téma szakirodalmi attekintése,
amely sordn az altalam vizsgalt, a tudasmenedzsment témakorében megjelent publikaciokat

elemzem. A téma nemzetkozi szakirodalmanak teljeskorli megismerésében nagy segitséget



jelentett szamomra a Moher et al. (2010) altal publikalt PRISMA modszer. A tudasmenedzs-
ment szakirodalmanak attanulmanyozasa utan kutatasi kérdéseim mentén elemzem a dualis
képzés-, valamint a digitalis eszk6zok és platformok szakirodalmat a tuddsmenedzsment
vonatkozasaban. A szakirodalomfeldolgozast kvetden ismertetem a kutatas céljat és mod-
szertanat, valamint megfogalmazom a hipotéziseket. A kdvetkezo fejezetben a kettd alkal-
mazott kutatasi modszer szerint mutatom be a kutatas eredményeit, amelyek elemzéséhez a
MS Excel programot hasznalom, majd pedig ezek alapjan értékelem a hipotéziseket, és
megvalaszolom a kutatési kérdéseket. Végezetiil a kutatott témaval kapcsolatos javaslatai-
mat fogalmazom meg, majd 6sszegzéssel zdrom a dolgozatot.

Kutatasom eredményeképp egy kutatasi rést kivanok megcélozni, amely mind a Pan-
non Egyetem Zalaegerszegi Egyetemi K6zpont, mind pedig a dudlis képzési helyek szdmara
hasznos informacioként szolgél az egyiittmiikodés és a tuddsmegosztas jegyében. A vala-
szok a meghatarozott kutatasi kérdésekre lehetdvé teszik a tudomanyos kdzosség €s a gya-
korlati szakemberek szamara, hogy jobban megértsék ¢és tamogassak a tuddsmenedzsment
terliletén zajlo fejlesztéseket az intézmények kozott és a PE ZEK dudlis képzési helyein.

Jelen dolgozat a 2024/25. tanév 1. félévében leadott ITDK dolgozatom folytatasa.



2. A TEMA SZAKIRODALMI ATTEKINTESE

A szakirodalmi attekintés els6 részében a tuddsmenedzsment rendszerét ismertetem elészor
a tudas fogalmi meghatarozasaval, majd a tuddsmenedzsment korfolyamatanak, valamint a
tudaselrejtés fogalméanak értelmezésével. Ezek utan térek ki a vallalatok tudasmenedzs-
ment-rendszereinek jellemzésére, amely sordn a PRISMA moddszer folyamatat is ismerte-
tem. Ezt kovetden bemutatom a dudlis képzést a kialakulasanak torténeti attekintésével, va-
lamint ezen képzési forma céljainak bemutatasaval. A tovabbiakban kitérek a felsdoktatasi
intézmények tuddsmenedzsmentjére, bemutatom a tanul6 szervezeteket, valamint a mento-
ralas szerepét. Végezetiil pedig a digitalis eszk6zok és platformok témakorén beliil ismerte-
tem az informaciotechnologia és a tudasmenedzsment-rendszerek kapcsolatat, a tudasme-
nedzsment informatikai tdmogatési teriileteit, valamint a felsdoktatdsi intézmények és az
informaciotechnologia viszonyat.

2.1. TUDASMENEDZSMENT

Az elmult években egyre jobban elterjedt a tudds menedzselésének fontossaga a vallalatok
korében, mivel ahogy az intellektudlis téke egyre hangsulyosabb tényezdvé valt, bebizo-
nyosodott, hogy egy szervezet nagyobb eséllyel tud folyamatos piaci sikereket elérni, ha
minél inkabb képes a szervezet embereinek tudasat megdrizni és hasznositani (Bencsik,
2024). A szakirodalomban a tudasmenedzsment fogalmahoz szamos meghatarozas parosul,
igy érdemes eldszor a tudas fogalmat definidlni.

2.1.1. A tudas

crcr

kozottiik 1€vo kiillonbséget érdemes attekinteni. Az adat egy magyardzat, vélemény és Osz-
szefliggés nélkiili rogzitett mérési eredmény, amely egy adott allapotot jellemez egy adott
idépontban. Ezen adatok rendszerezése, elemzése, Osszegzése, valamint jelentéstartalom
hozzarendelése eredményezi az informaciot (Bencsik, 2015). Davenport és Prusak (1998)
tanulmanya szerint a tudas pedig értelmezhetd 0sszefiiggd informaciok, tapasztalatok és ér-
tékek keverékeként, amelyek alapot adnak 0 informéciok és tapasztalatok feldolgozasahoz
¢és megértése¢hez. Kiegészitve ezeket a fogalmakat alkotta meg a tudaslépcsd abrajat (1.
abra) North (1998), amely bemutatja, hogy az el6bbi definiciok egymasra épitésével, a tu-
das fogalman keresztiil elérhetd a tudasmenedzsment végsd célja, ami nem mas, mint az

innovacioképesség elsajatitasa.
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1. abra: Tudaslépcsé
Forras: Bencsik Andrea, 2015

Polanyi Mihdly (1966) vezette be eldszor a tacit tudas fogalmat, megkiilonboztetve
azt az explicit tudastol. A tacit tudas értelmezhetd rejtett, személyes vagy hallgatélagos tu-
dasként, amely értelmében ez a nehezen leirhatd, korlatozottan atadhat6 tudast jelenti. El-
lenben az explicit tudas kozvetleniil atadhato, rogzithetd tudasként értelmezhetd. Bebizo-
nyosodott, hogy az artikulalhato, szavakkal leirhat6 tudason kiviil 1étezik ez a kdzvetleniil
at nem adhato tudas is, amelyet mindenki egyénileg tud megszerezni és fenntartani (Sza-
boné Fenyvesi, 2006). A tacit és explicit tudas {6 kiilonbségeit az 1. tablazat mutatja be.

1. tablazat: Tacit- és explicit tudas dsszehasonlitdisa

Tacit tudas Explicit tudas
,hallgatolagos tudas” ,,Jlathato tudas”
nehezen kifejezhetd adatokkal, szamokkal kifejezhetd
korlatozottan atadhato kommunikalhat6, atadhato
nehezen rogzithetd rogzithetd
személyes szerkeszthetd

Forrds: Szabéné Fenyvesi Eva, 2006; sajdt szerkesztés

Quinn, Anderson és Finkelstein (1996) a tudast az iranyultsaga alapjan négy csoportra
bontottak: know-how (tudni, hogyan), amely a tapasztalati tudas, know-what (tudni, mit),
azaz a targyi tudas, know-why (tudni, miért), az ok-okozati viszonyok megértése, valamint
care-why (gondozni, miért), a motivalt tudas.

A szakirodalmi attekintés alapjan megallapithatd, hogy a tudas fogalmat szamos né-
z8pont és csoportositas alapjan lehet meghatarozni. Osszességében Dalkir (2013) tanulma-
nya alapjan elmondhato, hogy napjainkban a tudast egyre inkabb értékes eréforrasként ke-

zelik, am szamos Iényeges tulajdonsaga kiillonbdzik mas javakétol:



e A tudés hasznalata nem csdkkenti annak mennyiségét.
e A tudas ataddsa nem jar annak elvesztésével.
e Bar a tudas bdséges, annak hatékony alkalmazasa korlatozott.

e A vallalat legértékesebb tudasanak jelentds része a munkaidd végén tavozik az alkal-

mazottakkal. (Dalkir, 2013)
2.1.2. A tudasmenedzsment

Az elmult évtizedekben a tudasalapl gazdasag kialakulésaval egyre fontosabb tényezdové
valt a tudds menedzselésének képessége (Dalkir, 2013). A tuddsmenedzsment fogalmanak
terjedése az 1990-es évekre nyulik vissza, és napjainkig szimos fogalmi meghatarozas szii-
letett. Davenport és Prusak (1998) megkozelitése szerint a tuddsmenedzsment olyan folya-
mat, amely a tudést és a szellemi vagyont, mint a szervezet eszkdzét hasznalja fel az érték-
teremtés €s a versenyeldny elérése érdekében. Szeleczki (1999) megfogalmazasa alapjan a
tudasmenedzsment a tudés kiilonboz6 formait kezeld vezetési fogalom, amely az adott val-
lalat szdmara versenyelOnyt és iizleti értéket biztosit. Bencsik (2010) tanulménya szerint a
tuddsmenedzsment a szervezeti versenyképesség novelésének eszkozévé valt, amelynek
célja az lizleti fejlodés elémozditasa, amihez elengedhetetlen a tanitas/tanulés, a tudasmeg-
osztas, a tudasintegracid €s a motivacio, emellett jellemzdje még, hogy miikodésének tech-
nikai hatterét az informacios technologia biztositja.

Osszességében azok a vallalatok tudnak sikeresek és eredményesek lenni a napjainkat
jellemz6 valtozo piacok, terjedd technoldgia €s folyamatosan boviild versenytarsi kdrnye-
zetben, amelyek képesek az egyéni tudast szervezeti szintre emelni, j ismereteket 1étre-

hozni és azokat szervezeten beliil széles kdrben terjeszteni. (Nonaka & Takeuchi, 2007)
2.1.3. A tudasmenedzsment kérfolyamata

A tudasmenedzsment tevékenységei kdzé sorolando a tudas megszerzése, tarolasa, 1étreho-
zéasa, megosztasa €s fejlesztése, amelyek segithetik a vallalatokat a képességeik fejlesztésé-
ben, valamint a szervezeti teljesitményiik javitdsaban (Gholami et al., 2013). Ezek a tevé-
kenységek egy lancot alkotva lehetdvé teszik a szervezeti tudasbazis kiépitését, amely cik-
likus folyamatként ndvelheti a vallalat eredményességét és versenyképességét. Azonban a
hatékony mitkodéshez nélkiilozhetetlen bizalmi, tuddsmegoszto szervezeti kultura, valamint
a koz6s munka és egyiittmiikddés 0sztonzése a vallalaton beliil (Bencsik, 2015).

A tuddsmenedzsment-rendszer korfolyamatanak leirasara létrehozott legismertebb

modell Probst, Raub és Romhardt nevéhez kothetd, amelynek abrazolasa a 2. abra lathato.
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2. abra: Probst modell korfolyamata
Forras: Bencsik Andrea, 2015

A modell alapvetden kiilso és belsé korfolyamatbol tevodik 6ssze. Az el6bbi kategod-
ridba tartozo tudascélok a korfolyamat elsd 1épése, amely esetén szintenként meg lehet kii-
16nboztetni normativ, stratégiai és operativ célokat. Ezt kovetden kezdddik a belsd korfo-
lyamat, amelynek els6 1épése a tudas azonositasa. Ennek értelmében sziikséges a vallalaton
beliili, mar meglévo tudas attekintése, feltérképezése, igy a mar meglévo tudas ujra alkal-
mazhat6. A kovetkezd 1épés a tudas megszerzése, amely torténhet formalis €s informalis
csatornadkon keresztiil is. El6fordulhat, hogy az adott vallalat nem rendelkezik a sziikséges
tudassal a szervezeten beliil, igy kiilsé forrasbol kénytelenek megszerezni azt. A korfolya-
matban a tudasfejlesztés jon soron, amely arra 6szt6nzi a munkavallalokat arra, hogy tart-
sdk szinten a mar megszerezett tudasukat, valamint, hogy generaljanak 10j otleteket, ismere-
teket. Az 0 tudas gytijtése kozvetlen hatassal lehet a versenyképességre. A kovetkezd eleme
a folyamatnak a tudas megosztasa, ami segiti a szervezeten beliili tudas megsokszorozasat.
Ez végbe mehet kdzvetlen modon, amely értelmében iranyitottan adjak at a vallalaton beliili
tudast a szervezet tagjainak, példaul belsd tréningek keretében. Emellett kdzvetett utja is
van a tuddsmegosztasnak, amikor informalis tuddsatadds megy végbe, példaul kotetlen
munkahelyi beszélgetés soran. A hatékony tuddsmegosztds nem csak a tuddsmenedzsment-
rendszer korfolyamatanak kritikus részfolyamata, hanem szervezet miitkodésének alapfelté-
tele. A tudas megorzése vagy mas szoval a tudas rogzitése a folyamat azon része, amelynek
célja a szervezeten beliili tudés elraktarozésa, hogy az a késdbbiekben is konnyedén elérhetd
legyen. Ebben a folyamatban nagy segitséget nyujt a szamitastechnikai eszkdzok nytjtotta

lehetdségek. A kovetkezd elem a tudasfelhasznalas. Fontos, hogy a mar meglévod tudas



felhasznalasa hozzajaruljon a szervezet eredményességéhez és versenyképességéhez. A
kiils6 korfolyamat masodik, az egész kor pedig utols6 eleme a tudas mérése. Ezaltal vissza
lehet csatolni a tudascélokra, valamint a szervezeti tudas valtozasa nyomon kovethetoveé
valik. (Bencsik, 2015)

Osszességében a tuddsmenedzsment-rendszer korfolyamata keretet biztosit a szerve-
zeten beliili tudasproblémak felismeréséhez, felmérhetik altala a vezeték a megfeleld esz-
kozoket az elképzeléseik megvaldsitasahoz, emellett az egész folyamatot strukturalt fazi-
sokra bontja. A tudasproblémak kialakulasanak gyakori oka, hogy a szervezetek figyelmen
kiviil hagynak egy vagy tobb elemet, épitdkdvet, igy a tudasciklus megszakad. Az elemek
Osszefliggenek, a folyamatnak pedig 6sszhangban kell lennie a szervezet céljaival. (Probst,

1998)
2.1.4. Tudaselrejtés

A korfolyamatnak bar nem része, de ugy gondolom, hogy ha egy szervezet tuddsmenedzs-
ment rendszerét szeretnénk elemezni, akkor elengedhetetlen sz6t ejteni a tudas elrejtésérdl
is.

Connelly et al. (2012) a tudas elrejtésének fogalmat ugy hatarozta meg, hogy az egyén
szandékosan visszatartja vagy elrejti a szervezet egy masik tagja altal kért informacidkat,
ismereteket. Ez olyan helyzetekre vonatkozik, amikor az egyik munkavallalo konkrét tudas
iranti kérést fogalmaz meg a masik munkavallalo felé. A kovetkezd harom altipust kiilon-
boztette meg Connelly et al. (2012) a munkavallalok tudaselrejté magatartasan beliil: keriild
elrejtés, butanak tettetés és a racionalizalt elrejtés. Az elkeriilé tudaselrejtés esetében szan-
dékosan helytelen informéciot ad a megkérdezett, vagy pedig megprobalja minél tovabb
késleltetni a tudas atadasat félrevezetd igéretekkel. A ,butanak tettetés” azt jelenti, hogy a
tudaselrejtd Ggy tesz, mintha nem értené a kérdést, vagy pedig azt allitja, hogy nincs a kért
informécio birtokdban. Az utolsé kategoriat, a racionalis elrejtést nem feltétlen megtévesz-
tés motivalja, hanem a nevébdl adoddan is olyan tudaselrejtdt jelent, aki logikus indoklést
ad arra, hogy miért nem osztja meg a kért tudast, vagy pedig egy masik fél hibajara hivat-
kozva nem teljesiti a tudas megszerzése iranti kérést. Fontos azonban megjegyezni, hogy a
viselkedés célja mindharom esetben az, hogy elrejtse a tudast az azt kérd munkatars eldl.
(Connelly et al., 2012)

Anand et al. (2020) az el6bbiek nyoman tovabbi csoportositast hozott 1étre a tudasel-
rejtés motivaciojanak megértésére. Els6ként a helyzeti kotottségek, mint példaul idéhiany,

zsufolt napirend vagy nehezité munkahelyi helyzetek vezethetnek a tudds nem szandékos



elrejtéséhez, amely a kérdezOben negativ érzelmeket valthat ki. Connelly és tarsai csopor-
tositasaban ez jelenti a racionalis elrejtést. Anand et al. (2020) mésodik csoportja a verseny
lasa féltése okan nem osztja meg a tudast. A munkatarsak felé tantsitott tudaselrejtés csok-
kentheti a csapatmunka hatékonysagat €s az egész csoport teljesitményét (Fong et al., 2018).
A harmadik csoport a pszichologiai tudas birtoklasa, amely tudatos tudaselrejtés eredmé-
nyez, hiszen Pierce et al. (2001) leirdsa szerint a tulajdonlés érzése nem csak targyakkal,
hanem szellemi, immaterialis termékkel, tudassal szemben is 1étrejohet. Ez a jelenség szin-
tén negativ hatasokat eredményezhet a csoporton beliil, példaul az egyiittmiikdés csokken-
het, elidegenedést és frusztraciot okozhat (Pierce et al. 2001). Ritka esetben eléfordulhat az
ellenséges kornyezet és bantalmazé magatartas kovetkeztében kialakulo tudaselrejtés,
amely esetben a munkavallalé azért folyamodik a tudas elrejtéséhez, mert ezzel a tudéssal
kapcsolatban kiilsé fenyegetés all fenn, mint példaul a kritika, zaklatas, diszkriminéci6 vagy
megfélemlités a kollégak, esetleg felettesek altal, amely az egyén munkateljesitményére is
negativ hatassal lehet. Az utols6 kategoria a tarsadalmi normakhoz és identitashoz kot-
hetd, amikor egy egyén vagy csoport a tudasat csak egy bizonyos tdrsadalmi csoporton be-
lil, példaul csak hozza kozel allé vagy azonos kultirabdl érkezo €s hasonlo értékeket kép-
viseld egyénekkel osztja meg. (Anand, et al. 2020)

A tudés elrejtésének lehetséges okai és kdovetkezményei a 3. abra lathatoak.

Nem vart helyzetek, 1dohiany,
talterheltség

Munkahelyi verseny,

pozicisfeltés Egyéni teljesitmény romlasa

(elrejt és keresd is)

Tudas pszichologiai

Tudaselrejtes Szervezeti hatékonysag

birtoklasa csokkenése
Ellenséges vagy diszkriminald Csoporton beliili
kornyezet kapcsolatok romlasa,
elidegeniilés

Tarsadalmi normak
és identitas szerinti csoportok

3. dbra: A tudas elrejtésének elozményei és kovetkezményei a szervezetekben
Forras: Anand et al. (2020); Connelly et al. (2012); sajat szerkesztés



2.1.5. Villalatok tudasmenedzsmentje vilagszerte

A teljeskort szakirodalomfeldolgozas érdekében szisztematikus irodalomelemzést végez-
tem Moher et al. (2010) altal javasolt PRISMA moédszer szerint, melynek menetét a 4. abra
szemlélteti. Ennek négy f6 1épése: identification, screening, eligibility és inclusion. Az ab-

rén a kizart dolgozatok szama is megjelenik.

Data source: Web of Science

Agpproach: keyword search

Search rule: company* AND “knowledge management™
Selected time range: all

Domain: topic

Identification

N=1513

Domain: Document Types
Rules for selection: Excluded: 53
o Document Types = Article

N =1460

Domain: Languages
FRules for selection: Excluded: 160
o Languages = English = -

Screening

N=1300

Domain: Publication Years
Rules for selection:
o Publication Years = 2023 or 2022 or 2021 or 2020 or Excluded: 527
2019 or 2018 or 2017 or 2016 or 2015 or 2014 or Y
2013

N=773

Excluded:- 683

Title and main body skim reading

!

Articles included in the analysis
N=00

Eligibility

Included

4. abra: PRISMA folyamatdbra
Forras: sajat szerkesztés

A PRISMA modszer elsd 1épése az azonositas, amely alapjaul a Web of Science éltal
biztositott adatbazis szolgalt. Ezen beliil kulcsszavas keresést hajtottam végre, amely 1995-
tol a letoltés datumaig (2024.03.13-ig) megjelent vallalati tuddsmenedzsmenttel kapcsolatos
tudomanyos publikaciokat jelenitette meg, 6sszesen 1513 darabot. A kdvetkezd 1épés a szii-
rés, amely lehetdvé tette az elemzéshez sziikséges publikaciok szamanak sziikitését. Elso-
ként a dokumentum tipusat hataroztam meg, amely azért a cikkekre esett, mert igy napra-
kész és pontos informaciokhoz tudtam jutni a kutatott t¢émaban. Ezaltal 53 tudomanyos pub-
likacio kertilt kizarasra. A szlirés masodik 1épéseként a publikaciok nyelvét hataroztam meg,

amely altal csak az angol nyelvii cikkek maradtak, 160 darab mas nyelven irodott publikacio



pedig kizarasra keriilt. A minél naprakészebb informaciok megszerzése érdekében az utolsd
1épésként a publikalas éve keriilt meghatarozasra, igy az utobbi tiz évben, 2013-t61 2023-ig
megjelent cikkek keriiltek kivalasztasra, amely Gjabb 527 cikket zart ki az elemzésbdl. A
jogosultsag meghatarozas soran a sziirés utdn megmaradt 773 darab cikk esetében manualis
olvasast hajtottam végre, amely értelmében a publikaciok absztraktjai alapjan a kutatdsom-
mal kapcsolatban relevans cikkeket kiilonvalasztottam, igy 683 darab publikécio keriilt ki-
zéarasra. A fenti 1épések elvégzése utan végiil a felvétel keretein beliil 90 relevans tudoma-
nyos cikk alkotta meg a szakirodalomkutatast segit6 adatbazist. A kdvetkezokben az ezek-
bdl kigytjtott, a vallalati tuddsmenedzsment kapcsan leginkabb relevans szakirodalmat is-
mertetem.

A tudomény és technologia fejlodése altal a tudas ma mar a termékek, szolgaltatasok
¢s a technologidk kulcselemének, valamint az értékteremtés alapjanak tekinthetd. Emellett
napjainkban a piacok globalizacioja hozzéjarul a verseny ndvekedéséhez, amely arra 6sz-
tonzi a vallalatokat, hogy minél hatékonyabb tudasmenedzsment-rendszereket hozzanak
létre. Ez azon nemzetkdzi vallalatok esetében, amelyek piaci vezetd szerepliik erdsitésére €s
megtartasara torekednek, sajatos tuddsmenedzsmentet és specidlis informacids eszk6zok
hasznalatanak sziikségességét jelentheti (Polyakov et al., 2023). Soniewicki és Paliszkie-
wicz (2019) kutatasukban megallapitottak, hogy a foglalkoztatottak szdma alapjan megha-
tarozott vallalat méret szerint a nagyobb cégeknél magasabb a tudasmenedzsment folyama-
tok intenzitasa. Az intenzitas erdssége nagyobb versenyképességet jelent vallalati mérettdl
fliggetleniil is. Bertoldi et al. (2018) tanulméanya szerint azonban a folyamatosan valtozo
szervezeti kornyezetben nagyon fontos tudasvezetd szakemberek alkalmazasa, akik képesek
a szervezeti tudas és informacid hatékony kezelésére €s iranyitasara.

Napjaink tudés-vezérelt gazdasdgaban nagyon fontos a vallalatok szdmara, hogy ha-
tékony modszereket alkalmazzanak a tudas megdrzésére és megosztasara, amely altal ver-
senyképesek €s naprakészek tudnak maradni. A nagy, kdzpontositott vallalatok esetében
gyakran fellazul vagy elveszik a tudas és a szakértelem a sok egyén vagy csapat kozott. A
szervezetek korében egyre elterjedtebb gyakorlati kozdsségek (communities of practice,
CoP) lehetové teszik a vallalatok szamara, hogy az alkalmazottak szétszort tudasat és szak-
értelmét is ki tudjak hasznalni. A nagy, hierarchikus szervezetekben egyre inkdbb sziiksé-
gesse valik a kollektiv tudas lIétrehozasat és megosztasat segitd eszkozok jelenléte, példaul

a gyakorlati kozosségek, amelyek hatékony részét alkothatjdk a cégek tudasmenedzsment-
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rendszerének. Lehetdség nyilik altaluk a szervezeten beliili szétszort tudas és készségek fej-
lesztésére és terjesztésére, emellett hozzajarulhatnak az er6forrasok hatékony kihasznalasa-
hoz ¢és az innovécidhoz. (Ojasalo et al., 2023; Cordery et al., 2015)

A vallalatok a tudas hatékony integralasahoz gyakran tdmaszkodnak klaszterekre,
vagyis azonos dgazatban tevékenykedd gazdasagi halozatokra, amely jelenségrdl gyakran
ugy gondoljak, hogy nem csak a tuddsmegosztasra van kedvezo hatdssal, hanem a szervezet
eredményeire is. Fontos azonban a pozitiv kovetkezmények mellett a negativ hatasokat is
vizsgalni. Példaul el6fordulhat, hogy szervezeti identitas hattérbe keriil a klaszteridentitas
mellett, amely negativ hatassal lehet a szervezeti tudasmegosztasra és a tanuldsi kdrnye-
zetre. Ez elszigetelést és a tudas dramlasanak gatjat is eredményezheti a szervezeten beliil.
(Larkin, 2020)

2.2. DUALIS KEPZES BEMUTATASA ES FOGALMI MEGHATAROZASA

A dualis képzés lehetOséget biztosit a felsdoktatasban résztvevé hallgatoknak, hogy tanul-
manyaik alatt mar relevans szakmai tapasztalatot gylijthetnek egy valasztott partnervallalat-
nal a képz¢s ideje alatt. Az alabbiakban bemutatom a dudlis képzés kialakuldsénak torténe-

tét, valamint ismertetem ennek a képzési formdnak a struktrdjat és a céljat.
2.2.1. A dualis képzés kialakulasa és fejlodése

A tapasztalati uton torténo tanulas az emberi természetbdl adoddan mar az intézményes ok-
tatas kialakulasa el6tt jelen volt. Természetesen ez a jelenség nem tekinthetd a hagyoma-
nyos értelemben vett dudlis képzés alapjanak, sokkalta inkabb a kdzépkorban céhek és ipa-
rostestiiletek altal kialakitott képzési rendszer készitette el azt, amely az inasévektdl egé-
szen a mesterképzeésig biztositott tapasztalati oktatast. A 19. szazad végére kialakult a szak-
iskolak rendszere, majd a 20. szazad elején kezdtek egylittmiikodések 1étrejonni az oktatési
intézmények az ipari nagyvallalatok kozott, amelyek sajat gyakorlati miihelyeket hoztak
létre. Az 1990-es évekre kialakult a szakmunkésképzd iskoldk rendszere, amelyben szakmai
ismeretek elméleti oktatdsa az allam feladata volt, mig a gyakorlati tudas elsajatitasat a gaz-
dalkodo szervezetek biztositottak. Ezek az iskolak a 16. életévet betdltott, tankotelezettsé-
gének eleget tett didkok szakmai fejlodését tették lehetdvé. Ennek kereteit a szakképzési
tanuloszerzddés hatarozta meg (Berényi & Kraiciné Szokoly, 2017). A késdbbiekben a du-
alis képzés szamos valtozata kezdett kialakulni els6ként Svajcban, Németorszagban és Da-
nidban, de mara jelen van ez a képzési forma Ausztriaban, Hollandidban, Kanadaban és az

Egyesiilt Allamokban is (Derényi, 2016).
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Magyarorszagon a felséoktatasban jelen 1év6 dualis képzés fogalmat elséként A nem-
zeti felsGoktatasrol szolo 2011. évi CCIV. Torvény 108. § 1.b. pontja hatdrozta meg: ,,a
duélis képzés a miiszaki, informatika, agrar, természettudomany vagy gazdasagtudomanyok
képzési teriileten inditott gyakorlatigényes alapképzési szakon, szocialis munka alapképzési
szakon, illetve a felsorolt képzési terlilethez tartozd mesterképzési szakon folytatott képzés
azon formdja, amelyben a szak — képzési és kimeneti kovetelményeknek megfeleléen meg-
hatarozott, teljes idejl, a képzési iddszakra, a képzés mddszereire, a tandrara, a megszer-
zett tudas értékelésére egyedi rendelkezéseket tartalmazo — tanterve szerint a gyakorlati kép-
z¢s a Dudlis Képzési Tanécs altal meghatarozott keretek kdzott, mindsitett szervezetnél fo-
lyik” (Orszéaggytlés, 2011. évi CCIV. térvény, 2011). Végiil a felndttképzésrol szo16 torve-
nyek moédositasa altal 2015-ben nyilt jogszabdlyban biztositott lehetéség a magyarorszagi
felsGoktatasi intézmények szamdra a dudlis képzési rendszerben torténd oktatasra (Berényi
& Kraiciné Szokoly, 2017). A dualis képzés kialakuldsanak folyamatat az 5. abra szemlél-
teti.

Szakiskoldk rendszerének Szakmai-elméleti
kifejlédése oktatds terjedése

19. szazad 20. szazad 21. szazad

Egyiittmiikddés Duilis képzés 1étrejotte
kialakuldsa oktatasi Magyarorszédgon
intézmények és
iparvéllalatok kézott

S. abra: A duadlis képzés kialakuldsa
Forras: Berényi & Kraiciné Szokoly, 2017, sajat szerkesztés

2.2.2. Dualis képzés struktiraja és mikodése

Derényi Andréas (2016) igy definialta a dualis képzést: ,,A dualis képzési forma olyan, a
felsdoktatas €s a gazdasagi szerepldk egyiittmitkodésével megvaldsuld specialis gyakorlat-
orientalt felsdoktatasi képzés, amely sajatos tanulasi kdrnyezetet biztosit, és amelynek soran
a hallgatok mar egyetemi éveik alatt részletes ismereteket szereznek a munka vilagardl,

képzési idejiik alatt kozvetleniil megismerhetik és részesévé valhatnak a munkafolyamatok-
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nak, valamint a hagyomanyos képzésekhez képest joval tobb iddt tolthetnek a szakmai kom-
petencidk gyakorlasaval.” Ezeken a kereteken beliil lehet6sége van a dudlis hallgatoknak az
felsboktatasi intézményben az elméleti, mig az azzal egylittmiikodo és partneri kapcsolatban
allo vallalatnal a gyakorlati tudas elsajatitasara. A hallgatokat munkaszerzodés koti a szer-
vezethez, munkajukért cserébe juttatast kapnak. Egy tanulmanyi évben a hallgatok megko-
zelitdleg ugyanannyi iddt toltenek a vallalatokndl, mint az oktatasi intézményben. (Derényi,
2016)

2.2.3. A dualis képzés célja

Az egyetemek, felsOoktatasi intézmények egyik legfobb célja, hogy jelen legyenek gazda-
sagfejlesztésben mint meghatarozo tényezok, amelyhez nagyon fontos, hogy a szakmajuk-
ban gyakorlott, tapasztalattal rendelkezd hallgatokat képezzenek, hiszen a felséfokl oktatés
elsdsorban a munkaerdpiac szdmara késziti fel a szakembereket. Ennek a megvaldsitasahoz
lehetdséget nyujt a dualis képzés, amely emellett segit megerdsiteni a gazdasagi partnerek
és a felsGoktatas kozotti egyiittmiikodést. Altalanossagban elmondhatd, hogy a felsGokta-
tasba jelentkezd hallgatok hasznos ismereteket, kompetencidkat szeretnének elsajatitani,
fejleszteni szeretnék a készségeiket és tudasukat, amely egy piacképes diploma megszerzé-
sével lehetdséget biztosit szamukra a munkaerdpiacra valo belépésre. Vallalati oldalrél pe-
dig elengedhetetlen az igényeiknek megfelel6 munkavallalok megtalalasa. (Derényi, 2016)
Osszességében elmondhaté, hogy a duélis képzés célja gazdasagi szereplék és a kép-
zések kozotti egylittmiikddés és kapcesolat erdsitése, valamint a szakteriilet gyakorlati olda-
lan keresztiil a képzést elvégzd hallgatok szakmai kompetencidinak novelése (Berényi &
Kraiciné Szokoly, 2017). Emellett Derényi Andras (2016) kiemelte még, hogy tobbek ko-
zott a hallgatok korai foglalkoztathatdsdganak biztositasa, a menedzsment- és tarsas kom-
petenciak, valamint a szakmai- és analitikus képességek fejlesztése, tovabba az akadémiai
tudas bdvitése szintén fontos célja a dudlis képzésnek.
2.3. A TUDASMENEDZSMENT SZEREPE A DUALIS KEPZESBEN
A tudasmenedzsment-rendszer kiépitése nem csak vallalati szempontbdl 1ényeges, hanem a
felsdoktatasi intézmények miikodésében, és azok szervezetekkel 1étrejovd kapcsolatokban
is meghatarozo tényezo lehet (Kidwell et al., 2000). A kdvetkezdkben kitérek a tudasme-
nedzsment felsdoktatasban torténd mitkodésére, a tanulo szervezetekre, valamint a mento-

ralas szerepére.
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2.3.1. Tudasmenedzsment a felséoktatasban

A napjainkban jelen 1év6 gyorsuld valtozasok altal fokoz6do verseny arra készteti a mun-
kaerdpiac szerepléit, hogy tuddsmenedzsment rendszereket épitsenek ki és miikddtessenek.
Ezek a piaci valtozasok azonban nem csak a nyereségkozpontu szervezetekre vannak hatés-
sal, hanem a felsOoktatasi intézményeket is érintik. A gazdasagi, tudomanyos, technologiai
versenyképes tudas eléallitasahoz sziikség van a tudas menedzselésére az egyetemeknek és
foiskolaknak is. A tudas folyamatosan terjed, béviil és hozzaférhetové valik, emellett el is
veszithetd, igy a felsdoktatasi intézményeknek dvnia és vigyaznia kell a meglévo tudasukra.
(Bencsik & Marosi, 2009)

Az elméletben tanultak elsajatitdsdban nagyon fontos szerepe van a gyakorlati tudas
megszerzésének is, amire lehetdséget biztosit a dudlis képzes, amely Osszefiiggésben all a
tudasmenedzsment logikajaval és lehet6vé teszi a gyakorlati €s elméleti tudas parhuzamos
elsajatitasat a hallgatok szamdara. Nagyon fontos a jelen korban, hogy olyan képzési rendszer
alakuljon ki, amely lehetdvé teszi a felsGoktatasi intézmények kindlatanak és a vallalatok
igényeinek 0sszehangolasat. A szervezetek a munkatarsak kivalasztasakor gyakran a tudas-
menedzsment rendszer szempontjabol fontos jellemzok alapjan hozzak meg a dontésiiket.
Ilyen kritériumok lehetnek a jelentkezd kompetencidi, tudésa, tarsas viselkedése, csapat-
munkara vald nyitottsaga, az egylittmiikodési képessége vagy a tuddsmegosztasi hajlando-
saga. Osszességében a tuddsmenedzsment-rendszer kiépitése nagyon fontos a felséoktatasi
intézmények miikddésében is, mert ezaltal kozelebb hozhatok egyméshoz a piaci szereplok
igényei, hiszen a végzett hallgatok nyitottd és alkalmasséd valnak a tudas atadasara altala,
igy a vallalati igények is teljesiilnek a munkatarsak kompetenciainak hasznosithatosaga ré-

vén. (Bencsik, 2016)
2.3.2. Szervezeti tanulas, tanulé szervezet

A szervezeti tanulas egy olyan folyamat, amely soran a szervezeten beliil 4j tudas jon létre,
amit aztan terjesztenek és rogzitenek a vallalaton beliil, igy a késdbbiekben a dontések meg-
hozataldban is segitséget jelenthet, emellett ez a tudas a tobbi szervezeti tag és egység sza-
mara is tartosan elérhetdvé és felhasznalhatova valik (Balogh & Karoliny, 2023). Kraiciné
Szokoly Maria (2009) tanulménya szerint a szervezeti belsé tudas nem csak a tuddsme-
nedzsment-stratégia kialakitasanak alapfelétele, hanem a versenyképes miikddéshez is el-
engedhetetlen kritérium. A belsd tudas harom fokozatét kiilonboztette meg:

o Alaptudas: belépési korlat, de nem biztositja a hossztav sikereket
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o Fejlett tudas: a versenytarsakhoz képest mas tudas birtokldsa, amely lehetévé teszi
az ¢letképes versenyt az iparagon beliil

e Innovativ tudds: a szervezet képes vezetd szerepet betdlteni ezaltal az adott iparag-

ban

Az elmult évtizedekben egyre nagyobb jelentdsége lett a szervezeti tuddsnak mind
gazdasagi, mind tarsadalmi tekintetben, igy elkezdtek kialakulni belsé szervezeti kulturaval
rendelkez6 tanul6 szervezetek. Ezek mitkodéséhez elengedhetetlen, hogy a szervezeti tagok
megosszak a tudasukat a kollégakkal kozosségi €s szervezeti célok elérése érdekében. A
tanuld szervezet a kollégak tudasat és képességeit kamatoztatja, a feladatok kiosztasa is az
egyének képességei, tudasa €s kreativitdsa alapjan torténik, de emellett lehetdséget biztosit
a munkatarsaknak a folyamatos tanulasra, tudasuk bdvitésére, azonban elvérja t6liikk az 6n-
all6 és motivalt feladatvégzést és tudasuk masokkal valé megosztasat. Osszességében a ta-
nuld szervezeten belill a sajat tudas atadasa, megosztasa megy végbe, tehat a szervezeti ta-
nulas elsésorban az egyéni tanulason alapszik. Az egyéni munkavégzéssel szemben ez a

tuddsmegosztason alapuld mitkddés noveli a szervezet teljesitményét. (Kraiciné Szokoly,

2009)
2.3.3. A mentoralas szerepe

Bencsik Andrea (2016) szerint az oktatasi intézmények lehetdségei €s a vallalati igények,
valamint a hallgatok realis gyakorlattal szembeni elvardsai Osszehangoldsdban a mentori
programok nyujthatnak segitséget. A dualis képzés ezen alapszik, amely lehetdveé teszi nem
csak az explicit, hanem a tacit tudas atadasat is a k6zos munkavégzés, a mester-tanitvany
viszony adta eszk6zok, valamint a személyes kommunikacio segitségével. (Bencsik, 2016)

A mentorok olyan, az adott szakteriileten kiemelkedd tudassal és jelentds tapasztalat-
tal rendelkezd szakemberek, akik az ismereteiket, tuddsukat tovabbadjak a még kevesebb
ismerettel €s gyakorlattal rendelkezd egyéneknek. A mentorok tdmogatjak a mentoraltakat
abban, hogy konnyebben el tudjanak igazodni a szakmai kérnyezetben és a munkafolyama-
tokban, segitve dket az 0j feladatok elsajatitdsaban. Emellett tanacsokkal latjak el dket, és
segitenek jobban megismerni és megérteni a munkakornyezetet, a szervezeti kultarat és a
vallalati szabalyokat. A mentoralas tehat elsésorban tanitoi, tudasatado folyamat, amely ta-
nar-didk kapcsolatként jellemezhetd. A mentoralasi folyamat altalaban mindkeét fél részérdl
onkéntes jellegli és formalis keretek nélkiili, habar napjainkban a véallalatok egyre inkabb

formalizaljak és szervezetté teszik mentoring programjaikat. A mentoralds azonban nem
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Osszekeverendd az elmult években egyre inkéabb elterjedt coachinggal, amely fogalmak 6sz-
szehasonlitasat a 2. tablazat tartalmazza. (Kello, 2016)

2. tablazat: A mentordlds és a coaching dsszehasonlitisa

Mentoralas Coaching
tanito-tanitvany viszony egyenranguak a felek
a mentor egy terv, elképzelés alapjan dol- a coach nem hatarozza meg a folyamat
gozik alakulasat és tartalmat
a mentoralt megbizik a mentorban, és elfo- | a bizalom és elfogadas szintén feltétel a
gadja a tAmogatasat coach és az tigyfél viszonyaban
a mentor sajat vallalati tapasztalataira ta- | a kiilsé coach semleges, fiiggetlen a szer-
maszkodva ad tanacsot, szervezeti tagként | vezettdl, igy mas, j szempontok és aspek-
nem fliggetlen tusok alapjan dolgozik
formalis eljaras nélkiili folyamat, a mento- | a coaching formalis megallapodason ala-
rok altalaban nem fizetettek puld, fizetett folyamat

Forrds: Kellé Eva, 2016, sajat szerkesztés
2.4. DIGITALIS ESZKOZOK ES PLATFORMOK

A digitalis eszkdzok az élet szinte minden teriiletén fontos szerepet jatszanak napjainkban.
Meghatarozo tényezokké valtak a munkavégzés, tanulas és szorakozas teriiletén is, valamint
manapsag az emberi kommunikacio és kapcsolattartas alappillérének tekinthetdek. Vallalati
tekintetben az informdaciotechnologia (IT) képes kozvetett hatast gyakorolni a szervezetek

versenyképességére is a szervezeti tanulas tdimogatd funkcidjaként. (Fiizy, 2009)
2.4.1. AzIT és a tudasmenedzsment-rendszerek kapcsolata

A digitalis eszkdzok megjelenésével egyre inkabb elkezdtek terjedni a szervezetek korében
az IT-alapu tuddsmenedzsment rendszerek, amely alapjan Flizy Annamaria (2009) kettd 6
generaciora bontotta a TM-rendszereket. Az elsd generacio, a ,,KM 1.0” korébe tartozo ko-
rai, tigynevezett technoldgiakdzpontu tudasmenedzsment-rendszerek az 1990-es évektol
kezdtek teret hoditani, és els6sorban az explicit tudasra fokuszaltak. Ilyenek voltak példaul
a dokumentumkezeldk. F6 komponenseik az adatbézis-kezeld rész és a keresdmotor, a cél-
juk pedig a nem megfelelden strukturalt informécié menedzselése, valamint a 1étrejott tudas
megosztasa volt. Emellett kezdtek megjelenni a 90-es évek kozepétdl a masodik generacio,
a ,,KM 2.0” korébe tartoz6 emberkdzpontu tudasmenedzsment-alkalmazasok, amelyek az
emberek kozotti kdzvetlen tuddsmegosztast tették lehetévé. A fokuszaban az informalis ta-
nulas és az egylittmiikodés kialakitasa allt, amely eldsegitette a dontéshozatalt, az innova-
ciot és a kreativitast. Ekkor mar megjelentek a szabad hozzaférésii (open source) szoftverek,

a felhasznalok kozott kozosségek alakultak a hatékony tudasmegosztas érdekében, valamint
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terjedni kezdtek a tarsas jellegli szamitogépes segédeszkozok, példaul a blogok, amelyek
lehetdvé tették az onfejlesztést, a tudas egyéni felderitését. (Fiizy, 2009)

Az informacidtechnoldgia fejlddése altal a szakirodalomban mar mas, kiterjesztett ge-
neracios felbontas is talalhat6. Kovacs Zsolt (2024) tanulmanya szerint a tuddsmenedzsment
els6 generacidjanak kozéppontjaban a tudastermelés technoldgiaja all, amely a tudést, mint
terméket, az informaciot pedig eréforrasként értelmezi. Nagyvallalati szinten els6sorban az
informaciotechnologia adta lehetdségektdl vartak, hogy atfogoan tamogassak a tudas hasz-
nositasat, igy hazankban ekkor terjedtek el az adattarak, dokumentumtérak és intranet meg-
oldasok. Az IT folyamatos fejléddése mellett kezdett kibontakozni a masodik generacio,
amely mar megkiilonboztette az explicit és implicit tudast. Ekkor a tudas mar humaneréfor-
ras-tényezoként volt jelen. Egyre ndtt a tacit tudas fontossadga, valamint a tudasmegosztast
¢s integraldst timogatd vezetdi magatartds. A harmadik generacié atlépve az egyén ¢és
szervezet szintjét, mar halozatként van jelen, amelynek kdzéppontjaban tudask6zosségek
kiépitése all, a vallalati tudasaramlas, -megosztas €s a partnerek tudasanak integralasan ke-
értekteremtd vagyonként jelenik meg. Nem csak az ipari szereplok kozott, hanem a gazda-
sagfejlesztésben is 6nalldo programot alkot, példaul az Ipar 4.0 tekintetében. Napjaink IT
csucstechnoldgidja, az MI (Al artificial intelligence), magyarul a mesterséges intelligencia,
BIG DATA, valamint a digitalizacio alkotja az 6todik generaciot, amely jelen korunkban
is folyamatosan fejlddik. Osszességében mindegyik korszak hasznos elemekkel rendelke-
zik, amelyek nem csak szervezeteket, hanem piacokat is versenyképesebbé tudnak tenni.

(Kovécs, 2024)
2.4.2. IT alkalmazasi teriiletei a tudasmenedzsmentben

Az IT-alapu tuddsmenedzsment-rendszerek terjedése eldsegitette a szervezetek szamara a
hatékony tudasgeneralést, valamint a tudasmegosztas folyamatanak felgyorsuldsat. Ezek a
rendszerek nagy segitséget jelenthetnek egyes munkacsoportoknak, azonban eléfordulhat,
hogy egyes részelemek rejtettek maradnak a tobbi szervezeti tag eldl. Problémat okozhat
még a sokszinii rendszerek okozta informacidhiany, vagy éppen ellenkezdleg, az informa-
cios talterheltség is. (Fiizy, 2009)

Kiss Ferenc (2017) tanulmanya szerint a tuddsmenedzsment négy fo tevékenységé-
ben, a tudas gyljtésében, tarolasaban, feldolgozasdban és megosztasdban tud az informati-

kai tdmogatés jelen lenni, amelyet a 6. 4bra szemléltet.
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Tudasmenedzsment

informatikai
tamogatasa
Tudas gyljtés Tudas formalizalas és Tudas feldolgozés Tudasmegosztas
tAmogatasa tarolas tAmogatasa tamogatasa tamogatasa

6. dbra: A tudismenedzsment informatikai tamogatasi teriiletei
Forras: Kiss Ferenc, 2017

A tudésgytijtés teriiletén informatikai tdmogatast jelenthet példaul szakértéi rendsze-
rekben létrehozott szabalyok bevitelére szolgald feliiletek, vagy a tananyagfejlesztéshez
hasznalt kdrnyezetek. Ide sorolhaté még a szovegbanyaszat, az adatbanyaszat és a big datan
végzett miiveletek. A tudéas formalizalas és tarolds informatikai timogatasi korébe tartoznak
azok a szabalyrendszerek és formalizmusok, amelyek a kommunikécié megkonnyitése, il-
letve egyértelmiisége érdekében jottek 1étre. Ide sorolhatoak a protokollok, kommunikécios
szabalykonyvek, a kiilonboz6 szabvanyokkal leirt karakter kodlapok, a nyelvtani szabalyok,
vagy a programnyelvek deklaracidja. A tudas feldolgozas esetében létrejottek kovetkeztetd
rendszerek, valamint szakértéi rendszereken beliil egyes haldzatos modellek, példaul a tudas
attributumu Petri halok, vagy az olyan emberi kovetkeztetések, amelyeket formalizalas utan
a tarolt tudas részévé tesznek szintén informatikai tamogatast jelentenek. A tuddsmegosztas
esetében fontos szerepe van a reprezentacionak, vagyis a tarolt tudast minden felhasznalo
szamara egyértelmiivé és hasznalhatova kell tenni, valamint fontos, hogy a keresett tudas
elemek relevans moédon megtaldlhatoak legyenek a rendszerben. (Kiss, 2017)

Osszességében a tuddsmenedzsment és az informacidtechnoldgia kettd kiilonbdzo, de
egymast jol kiegészitd teriilet, azonban a vallalat hatékonysaganak, eredményességének és

crer

technoldgia valamennyi pillérének egyiittmiikodése €és 0sszehangolasa. (Mohamed et al.,
2006)

2.4.3. Informaciotechnoldgia a fels6oktatasi intézményekben

A 21. szdzadban kialakult az oktatas teriiletén az elektronikus tanulasi kornyezet. Ez egy

olyan oktatési teriiletet jelent, amelyben az elektronikus informacios és kommunikacios
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technologidk alapvetd szerepet toltenek be a tanulés és tanitas feltételeinek megteremtésé-
ben. Ezek az informacid- és kommunikaciotechnikai eszk6zok a tanulashoz sziikséges in-
formaciok széles korét biztositjak, és idealis esetben jol felépitett tudasanyagok, részletes
utmutatasok, valamint a tanulasi folyamatot tamogat6 és annak eredményességét értékeld
programok is rendelkezésre allnak. Ma mar az informéaciok feldolgozasa, tarolasa, modosi-
tasa és tovabbitasa elsdsorban digitalis technologidk révén valdsul meg, igy gyakran nevezik
digitalis tanuléasi kornyezetnek az elektronikus tanuléasi kornyezetet. Ez kommunikécios csa-
tornakat is kinal a tanuloknak, amely lehetdséget teremt a tanulotarsakkal valo kapcsolat-
tartasra, a kozos tudasépitésre, valamint a tanulasi folyamat soran felmeriilé problémak
megoldasahoz tanarok segitségének igénybevételére. Az elektronikus tanulasi kornyezet
nem ellentétje vagy alternativdja a hagyomanyos iskoldknak, tanulasi kérnyezetnek, hanem
ezek eszkoztardnak infokommunikécios technikaval kibdviilt véltozataként értelmezheto.
(Komenczi, 2013)

Az elmult években egyre elterjedtebbé valt hazankban is az e-learning, magyarul az
elektronikus tanulds fogalma, amelyet Kovacs Ilma (2007) a tanulmanyaban igy fogalma-
zott meg: ,,Magaval az ,elektronikus” szoval a magyar nyelvben, illetve az azt rejtd ,.e”
elétag hasznalataval az e-learning angol szoéban, mindenképpen hangsulyozotta valik az in-
formaciok digitalizalasa, és azok elektronikus Uton torténd kozvetitése az oktatasban/kép-
zésben. A masik hangstly a tanulés szoéra helyezdédik a hajdani tanitassal szemben.” (Ko-
vacs, 2007). A korszerli e-learning rendszerekben, a hagyoményos szoveges €s abras ma-
gyarazat mellett jelen vannak multimédias eszk6zok is, példaul hang vagy video. Ez a tanu-
1asi forma lehetdvé teszi a hallgatok szamara, hogy sajat tempojukban €s idébeosztasuk sze-
rin tudjak elsajatitani az 0j ismereteket, valamint az internet segitségével tovabb bdvithetik
a tananyaggal kapcsolatos informaciodikat, hogy minél konnyebben be tudjak fogadni az ;)

tudast. Magyarorszagon jol ismert eLearning rendszer a Moodle, vagy az llias. (Kiss, 2017)
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3. A KUTATAS CELJA, FOKUSZA, MODSZERTANA

3.1. AKUTATAS CELJA

A kutatasom célja, hogy egy aggregalt képet kapjak a Pannon Egyetem Zalaegerszegi Egye-
temi Kozpont dudlis képzési helyein folyd tuddsmenedzsment folyamatokrol. Emellett cél-
kitlizése még a kutatasnak, hogy felmérje a dualis partnerszervezetek és a PE ZEK kozotti
tudasmenedzsment-rendszert, valamint a vallalatoknal hasznalt digitalis eszk6zok €s plat-

formok szerepét a tudasmenedzsmentben.
3.2. AKUTATAS MENETE

A kutatasom elsddleges 1épése a vizsgalni kivant teriilet kivalasztasa volt, amely dontésben
a legnagyobb motivaciot az jelentette szamomra, hogy az egyetemi képzés kezdete ota én
is dudlis képzésben veszek részt, igy valt kutatasom fokuszava a PE ZEK dualis partner-
szervezeteinek vizsgalata. A témavalasztast kovetéen fogalmaztam meg a kutatasi kérdése-
imet, amelyek mentén aztan atfogd szakirodalmi elemzést végeztem a kutatott témdban,
majd felallitottam a hipotéziseket. Ezt kovetden allitottam Ossze a kivalasztott PE ZEK du-
alis partnerszervezetnél lefolytatott mélyinterju kérdéseit (1. szamu melléklet: Mélyinterja
vezérfonala), amit a kivalasztott nagyvallalat egy témaban felelés HR szakemberével készi-
tettem. Az altala adott valaszok lehetdvé tették szamomra, hogy megismerjem azokat a té-
nyezoket, kihivasokat, problémakat, amelyekkel a vizsgalatom alanyai szembesiilhetnek a
tudasmenedzsment-rendszerek kapcsan. Ezek mentén allitottam Gssze a kérdéivem pilot
verzidjat, valamint egyidejiileg felmértem a PE ZEK-kel kapcsolatban allo dualis partner-
véllalatok szdmat. A kérddiv elsédleges verziojat a dudlis képzési helyem (Flextronics In-
ternational Kft.) mentorainak kitoltésével teszteltem, majd az 6 visszajelzésiik és javaslataik
mentén készitettem el a végleges verziot, amelyet aztan e-mail-es megkereséssel kiildtem el
a PE ZEK duaélis partnerszervezeteinél dolgozé mentorokhoz. A kitdltések folyamatos nyo-
mon kovetését és a megfeleld szamu kitoltést kovetden lezartam a kérddivet. Az adatok
kvantitativ elemzéséhez MS Excel programot hasznaltam. A kutatdsom menetének vizualis

megjelenitésére az alabbi 7. abra hivatott.

20



Kutatasi . Elyinterj gt

Kutatasi teriilet py Szakirodalom Hipotézisek Mel}'rmt.mju Mélyinterji

meghatérozasa kérdésck attekintése meghatarozasa kerdéseinek lefolytatasa
= megfogalmazasa = Hsszeallitasa

Y

Kérdéiv pilot . L qax {érdbiv javits
VP Pilot kérddiv I\e.rdon. ]a‘t‘ltasa
verziojanak i visszajelzések
o tesztelése o
clkészitése alapjan

Dualis
partnervallalatok
dsszegylijtése

Végleges
kérdsiv
Bsszeallitasa

Dualis
partnervallalatok
mentorainak felkérése

a kérdoiv kitdltésére

v

Kitaltések
szamanak

szamu kitdliés

ryomon kévetés érkezett?

;o due Valaszok

Kérdéiv e

Igen— lezira elemzése és
czarasa

értekelese

1. abra: A kutatds folyamatdbrdja
Forras: sajat szerkesztés

3.3. KUTATASI KERDESEK

A dolgozatomban az alabbi kutatasi kérdések megvalaszolasat céloztam meg:
K1. Mi jellemzi a PE ZEK dualis képzési helyeinek tuddsmenedzsment-rendszerét?
K2. Mit eredményezhet a hallgatok €s a partnerszervezetek részére a PE ZEK és a dualis
keépzési helyek kozotti hatékony tudasmegosztas?
K3. Milyen szerepet jatszanak a digitalis eszk6zok és platformok a tudas tarolasaban és

megosztasaban a PE ZEK dualis képzési helyein?
3.4. HIPOTEZISEK

A kutatott téma kapcsan, a kutatasi kérdések mentén az alabbi hipotéziseket allitottam fel:

H1. A PE ZEK dualis képzési helyein a tuddsmenedzsment-rendszerek 6 jellemzdje a
szervezeti tudds megdrzésére vald torekvés.

H2. A dualis képzés keretében a PE ZEK és a partnerszervezet kozotti hatékony tudas-
megosztas ¢s kommunikacid eldsegiti a hallgatok gyakorlatorientalt fejlodését és
noveli a felsdoktatasi képzés hasznosithatosagat a szervezeteknél.

H3. A dualis szervezetek strukturalt adatbazisokat és digitalis rendszereket hasznalnak,
a vallalati tudas hossza tava megoOrzésének €s a tudas hatékony megosztasdnak ér-

dekében.
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3.5. KONCEPTUALIZALAS

Az aldbbiakban kifejtem a hipotézisekben taldlhat6 valtozok konceptualizacidjat.

A tuddasmenedzsment-rendszer meghatarozas alatt a 2. abra lathatdo Probst modell

korfolyamatanak elemeit értem, amelyek az alabbiak:

Tudascélok meghatarozasa értelmében a vallalati célkitlizésekhez kapcsolodo tu-
dasigény meghatarozasa.

Tudasazonositdas, amely szervezetnél mar meglévo tudas attekintését, feltérképe-
z€sét jelenti.

Tudasmegszerzés, azaz a miikodéshez sziikséges tudas formalis vagy informalis
csatorndkon keresztiil, kiilsé vagy belsd forrasbol torténd megszerzése.
Tudasfejlesztés alatt értem a munkavallalok tudasanak szinten tartasat, 0j otletek
generalasara vald 0sztonzését.

A tuddasmegosztds a szervezeten beliili tudas atadésat jelenti, amely torténhet koz-
vetett vagy kdzvetlen mddon is.

Tudasmegdrzés: a szervezeten beliili tudas elraktarozésa.

A tudasfelhasznalds alatt a mar meglévé tudds hatékony felhasznalasat értem,
amely hozzajarul a szervezet eredményességéhez.

Tudas mérése: szervezeti tudas valtozasanak nyomon kovetése, tudascélok megva-

l6sulasanak mérése.

A tuddsmenedzsment-rendszerek fo jellemzdje alatt a fenti korfolyamat 1épései koziil

a leginkabb fontosnak tartott elemet értem.

A PE ZEK és a partnerszervezetek kozotti hatékony tuddasmegosztas és kommuni-

kacio alatt értek minden olyan csatornat és modszert, amely lehetdvé teszi a tudas dramlasat

az intézmények kozott.

A szervezeti tudds hosszu tavu megorzése értelmében, az adott szervezet elegendd

emberi, anyagi, technoldgiai és infrastrukturalis er6forrassal rendelkezik a szervezeten be-

lali tudas elraktarozasahoz.

A tudds hatékony megosztdsa alatt értek minden olyan eréforrast és modszert, amely

eldsegiti a tudas szervezeten beliili zavartalan dramlasat €s elérhetdségét.

A technologiai platformok és eszkozok hasznalatan alabbiakat értem:

Vallalatiranyitasi rendszer olyan szoftver, amely az adatokat és informacidkat
gyljti és tarolja, ezaltal azok elérhetdvé valnak az egész szervezet szamara. (pl.:

SAP)
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o Felhbalapu tarhelyek, amelyek lehetévé teszik a dokumentumok, informaciok biz-
tonsagos tarolasat, megosztasat és hozzaférhetdségét. (pl.: Google Drive, On-
eDrive for Business)

o Tartalomkezelo rendszerek alatt azokat a dokumentumkezel6 rendszereket értem,
amelyek lehetdvé teszik a fajlok kozponti tarolasat és keresését. (pl.: SharePoint,
Google Workspace)

o Villalati intranet olyan bels6 rendszer, amely lehetvé teszik a vallalati tudas koz-
pontositott tarolasat, és hozzaférést biztositanak a munkavallaloknak kiilonféle in-
formaciokhoz, dokumentumokhoz és folyamatleirasokhoz. (pl.: Jive, Workplace
by Meta)

o Az Adatbazison egy nagy adathalmazt értek, amely adatokbol a szervezet szamara
hasznos informéciokat a tudasbazis gytjti ossze.

o A kommunikdcios platformok hozzajarulnak a tudas valds ideji megosztasahoz
csoportos €s egyéni chat, fajlmegosztas, valamint videokonferencidk altal. (pl.:
Microsoft Teams, Zoom)

o Dokumentum megoszto eszkozék: dokumentumok biztonsagos tarolasat és megosz-
tasat, valamint valos idejii kozos szerkesztést teszik lehetdvé akér kiilonb6zo rész-
legek, csapatok kozott is. (pl.: Google Drive, Dropbox Business)

e Az E-learning platformok olyan oktatasi feliiletek, amik altal lehet6ség nyilik a
szervezeten beliili tuddsmegosztasra tanfolyamok és képzések formdjaban. (pl.:

Moodle, TalentLMS)
3.6. KUTATASMODSZERTAN

A vizsgéalat soran mind kvantitativ, mind kvalitativ adatgy{ijtési modszereket is alkalmaz-
tam annak érdekében, hogy a kutatasi kérdéseimre atfogo és részletes valaszokat gytijthes-
sek. A két modszer kombinacidja lehetévé tette, hogy a vallalatok tudasmenedzsment-fo-
lyamatairdl gazdagabb és atfogobb képet kapjak.

3.6.1. Kvalitativ kutatas

A mélyinterju a kvalitativ adatgytijtés egy olyan formaja, amely sordn a kérdezd elére meg-
fogalmazott és esetlegesen rogtonzott kérdéseket intéz a kutatdsi témaban tdjékozott sze-
mélyhez. Ez a modszer lehetové teszi az adatgyiijté egyén szamara a valaszadd vélemény-
ének és gondolatainak feltarasat és megértését a kutatott témaban, igy igazan pontos infor-

maciokhoz lehet jutni (Mayer, 2018). Mélyinterjut olyan esetben érdemes alkalmazni, ami-
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kor részletes informaciogytijtés és az egyén véleményének megértése a cél. A szakértdi in-
terju a mélyinterju egy tipusa, amely esetén a témaban kifejezetten jartas személy vélemé-
nyét és tapasztalatat szeretné megismerni a kérdez6, mint példaul az adott teriilet szakem-
bere vagy kutatoja (Mitev, 2019).

A kutatds sordn kvalitativ adatgyiijtés keretében mélyinterjut készitettem egy kiva-
lasztott PE ZEK duadlis partnervallalat e témaban felelds személyével. Ennek az interjunak
az volt a célja, hogy mélyen feltarjam azokat a tényezOket, problémakat és lehetdségeket,
amelyekkel a vizsgéalatom alanyai szembesiilnek, valamint, hogy mélyebb betekintést nyer-
jek a vallalatok tudasmenedzsment-stratégiaiba €s a gyakorlati megvaldsitas kihivasaiba.
Az interju strukturalt szerkezetli volt, amely értelmében az altalam elére meghatarozott kér-
déssoron végig haladva tudtam nagyobb betekintést nyerni az érintett vallalat tudasme-
nedzsment-rendszerébe.

Az interju vazlatanak megirasa sordn az elsédleges célom az volt, hogy olyan kérdé-
seket fogalmazzak meg, amelyek mélyebb betekintést nyujtanak a vallalat tuddsmenedzs-
ment-gyakorlataiba és a dudlis képzési programban betoltott szerepébe. A vazlat elkészité-
sénél szem elott tartottam, hogy a kérdések nyitottak legyenek, lehetdséget adva az interji-
alanynak a részletes és teljeskorti valaszadasra. A végleges interju vezérfonal az 1. szamu
melléklet: Mélyinterju vezérfonala soran keriil bemutatasra. A mélyinterju kérdéssoranak
Osszeallitasa a kutatasi kérdések mentén keriilt kialakitasra, igy harom {6 témakor koré cso-
portositottam azokat:

1. Tudasmenedzsment a vallalatnal: Az els6 blokk célja az volt, hogy feltarjam a vélla-
lat tuddsmenedzsment-stratégiait, eszkozeit és gyakorlatat. Kérdéseim érintették a tu-
das megosztasanak, tdrolasanak és hasznositasanak folyamatait, valamint a vallalat altal
alkalmazott belsd képzési és fejlesztési rendszereket.

2. Dualis képzés szerepe és kihivasai: A masodik témakorben a PE ZEK-kel valo egyiitt-
mukodés volt a fokuszban a dudlis képzés keretében. Itt olyan kérdéseket tettem fel,
amelyek arra irdnyultak, hogy hogyan zajlik a gyakornokok integralasa a vallalat tudas-
menedzsment-rendszerébe, hogyan torténik a tudasatadas az intézmények kozott, és
milyen kihivasokkal szembesiil a vallalat a folyamat soran.

3. Digitalis eszkozok és platformok szerepe: Ebben a részben a kérdéseim arra iranyul-
tak, hogy milyen digitalis platformokat alkalmaz a vallalat a tudasmenedzsment folya-
mataiban, valamint ezek a digitalis megoldasok hogyan jarulnak hozza a tudas kony-

nyebb eléréséhez és megosztasahoz, illetve milyen kihivasokkal szembesiilnek a tech-
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nologidk hasznalata soran. Végiil arra is kitértek a kérdések, hogy milyen jovobeli fej-

lesztéseket terveznek a digitalis eszk6zok terén a tuddsmenedzsment hatékonysaganak
novelése érdekében.

Az interju vazlatanak kialakitasakor kiilon figyelmet forditottam arra, hogy a kérdések

logikusan kapcsolddjanak egymashoz, €s lehetdvé tegyék az interjualany szamara, hogy at-

fogd képet adjon a vallalatnal zajlo tuddsmenedzsment-folyamatokrdl és a dudlis képzéssel

kapcsolatos tapasztalatairdl.
3.6.2. Kvantitativ kutatas

Kvantitativ adatgyujtés céljabol kérddivet allitottam 6ssze a PE ZEK duadlis partnerszerve-
zeteinél dolgoz6 mentorok tapasztalatainak és véleményének felmérése céljabol, a szerve-
zetek tudasmenedzsment-gyakorlatainak és a dualis képzési programok hatékonysaganak
feltarasahoz. Az elsddleges pilot verzio kitdltésére a dudlis képzési helyem (Flextronics In-
ternational Kft.) mentorait kértem fel. Az 6 altaluk javasolt mddositasok és valtoztatdsok
mentén készitettem el a végleges verzidt, valamint a visszajelzésiik alapjan a kitoltési id6
hosszat is fel tudtam mérni, amely végiil ez alapjan 10-15 percben keriilt meghatarozasra.

A kérddiv kialakitasakor elsédleges célom volt az, hogy a kutatas f6 kérdéseivel 6ssz-
hangban allo, relevans adatokat gytijtsek a szervezetek tudasmenedzsment-gyakorlatair6l és
a dualis képzéssel kapcsolatos tudasmenedzsment-folyamataikrol. A kérddiv felépitése so-
ran fontos szempont volt, hogy a kérdések egyértelmiiek, mérhetdk €s a valaszadok szadmara
konnyen megvalaszolhatok legyenek, valamint, hogy a hipotézisek aldtdmaszthatdak/céafol-
hatoak legyen a valaszok altal.

Az adatgyljtésben a kerdoivem.hu oldalon altalam szerkesztett kérddivet alkalmaz-
tam. A nyitdoldalon a kutatdssal kapcsolatos rovid ismertetd szerepel, majd altalanos adat-
ként a kitolté mentor foglalkozasara kérdezek ra, a valaszok hatterének pontosabb megis-
merése céljabol. Annak érdekében, hogy minél atfogobb képet kaphassak a szervezetek ta-
pasztalatair6l és véleményérdl a kutatott témaban, végiil 43 kérdés keriilt megfogalmazasra
a kérddivben. Ebbdl az els6 a mentorok munkahelyének megjeldlését tartalmazza, kizarolag
a kitoltd vallalatok nyomon kdvethetdségének céljabol, majd a tobbi kérdés irdanyul a téma-
val kapcsolatos informacidkra. A kutatasi kérdések mentén szintén harom részre bonthato a
kérdo6iv kialakitasa is. Els6ként a szervezetek tudasmenedzsment-rendszereivel kapcsolat-
ban szerepelnek kérdések, majd a PE ZEK-kel a dualis képzés keretein beliil megvalosuld

tudasmegosztas keriil el6térbe, végezetiil pedig az intézmények miikddésében jelen 1évo di-
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gitalis eszkdzok TM-ben jatszott szerepére vonatkoznak a kérdések. Osszességében a kér-
dések tobbsége esetén ot foku Likert-skalan kérem a kitdltoket a valaszadasra, emellett egy

¢s tobbvalasztds kérdések is szerepelnek.
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4. KUTATAS EREDMENYEINEK ERTEKELESE

Az alabbi fejezetben mutatom be a kutatdsom legfobb eredményeit. Elséként a kivalasztott
duélis képzési helyen készitett mélyinterji eredményeit elemzem, majd pedig a partnerszer-
vezetek mentoraival lefolytatott kérddiv altal beérkezett adatokat vizsgalom. A fejezet vé-

gén értékelem a hipotéziseket, valamint megvalaszolom a kutatési kérdéseket.
4.1. A MELYINTERJU LEiRO ELEMZESE

A kovetkezokben bemutatom a kivalasztott PE ZEK dualis partnervallalat egy, a kutatasi

témaban tajékozott személyével készitett mélyinterju eredményeit.

A mélyinterji (1. szdmu melléklet: Mélyinterju vezérfonala) soran elsGsorban a val-
lalat tuddsmenedzsment rendszerére €s gyakorlatdra dsszpontositottam. A célom az volt,
hogy mélyebb betekintést nyerjek abba, hogy hogyan kezelik és osztjak meg a tudast a szer-
vezeten beliil, milyen mddszereket alkalmaznak az informacio hatékony dramlasanak biz-
tositasara, ¢s hogyan alakitjak ki a tudas megszerzésére, megorzésére és megosztasara ira-
nyul6 folyamataikat. Utobbiak kapcsan az alabbi eszkozoket, modszereket alkalmazza a ki-
valasztott vallalat az interjlialany elmondasa alapjan:

e Tudasgyiijtés: A vallalat a meglévo tudasanak 6sszegylijtéséhez egy folyamattérképet al-
kalmaz, amely vizualisan abrazolja a szervezet kiillonb6zd tudasteriileteit és az informa-
cidaramlas f6bb pontjait, ezaltal egy strukturalt rendszer keretein beliil elérhetdek a kiilon-
b6z6 teriiletekhez kapcsolodo relevans informécidk és dokumentumok. Itt elérhetd az 6sz-
szes vallalati eljaras €s utasitas, amihez minden munkavéllalé kap hozzaférést. A folya-
mattérképhez kapcsolt dokumentumok automatikusan feltdltddnek egy belsé dokumen-
tumkezeld rendszerbe, amelyen beliil a személyzeti osztaly oktatasi anyagokat és vizsgat
1s tud parositani hozzajuk, valamint a munkautasitasokat is itt taroljak.

Emellett a SharePoint platformot is alkalmazza a véallalat, amely fontos linkeket, iranyel-
veket és hirleveleket tartalmaz, valamint a folyamattérképhez hasonlodan itt is elérhetdek a
kiilonboz6 osztalyok dokumentumai, azonban jobban strukturalt és atlathatd formaban.

A rendszeres tudasgytijtési folyamatot segiti az adott cégnél, hogy a dokumentumkezeld
rendszerben megjelend oktatasoknak van lejarata, emellett vannak ismétlddo oktatasok,
online tréningek, valamint egyes osztalyoknak évente kotelezd kurzusokat is el kell vé-
gezniiik, amelyekhez képzés is tartozik. A vallalat egy portalt is biztosit, amelyre a vezetok
fel tudjak vinni a teljesitményértékeléseket, kiilonbozé anyagok elérhetdek itt, amelyek
segitségével fel tudnak késziilni szakmai eléadasok tartasara, prezentalasra, valamint a

programok, események is itt keriilnek kihirdetésre.
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e Tudasmegorzés: A tudas megdrzésében szintén jelentds szerepet jatszanak a fent emlitett
platformok és rendszerek a megkérdezett cégnél. Minden adat digitalizalt és rendszerekbe
gyljtott. Annak érdekében, hogy a tarolt tudas naprakész legyen, a folyamattérképen min-
den dokumentumnak egy éves lejarata van, amely értelmében, ha nem valtozik a doku-
mentum, akkor is at kell nézni és jova kell hagyni a megfeleloségét, ha pedig valtozas van
frissiteni kell. Egyes dokumentumok esetén gyakrabban is sziikség van frissitésre, vala-
mint a munkautasitasoknal bekdvetkezd valtozas esetén is meg kell tekintenie a felhasz-
naldknak azokat, amelyet a rendszer ellendriz. A kotelezd online tréningek esetében jelzi
a rendszer, ha lejart képzése van a munkavallalonak, és bizonyos id6 utan az adott vezetd
is kap értesitést az el nem végzett képzésrol. Az interjialany elmonddsa alapjan a tarolt
tudas biztonsaganak megdrzése érdekében minden vallalati oldal csak céges felhasznaloi
fiokkal, tehat felhasznaloénév és jelsz6 megadasaval hozzaférhetd, emellett a kiilonb6zo
meghajtok is csak az informatikai osztaly altal adott hozzaféréssel elérhetdek.

e Tudasmegosztas: A tuddsmegosztasban szintén jelentds szerepet jatszanak a digitélis esz-
kozok és platformok a vallalatnal, leginkabb a kovetkezok: e-mail, zoom meeting, chat,
céges telefon (amin szintén elérhetd az e-mail is), folyamattérkép, HR portél, SharePoint,
kozos meghajtok, megosztott fajlok, felhd alapu adattarolok és webinarok. Ezeken kiviil a
tudas megosztasat segitik még a cégnél a személyes meetingek, plakatok, hirlevelek, a
,coffee talk”, ,,town-hall meeting” €s a munkavallaloi forumok. Emellett a vallalat 1étre-
hozott egy ,,business excellence” nevezetli tuddsmegoszto forumot, amely kozéppontjaban
a pénz megtakaritas all. Ennek értelmében kiilonb6z6 osztalyok projekteket hoznak 1étre
az adott teriileten, amelyeknek a végsé célja, hogy ne csak az adott projekten hozzon meg-
takaritast, hanem az egész vallalatra ki lehessen terjeszteni a modszert. Az interjualany
elmondasa szerint nagyon hasznos a véllalatnal alkalmazott ,lessons learned” rendszer,
amelynek Iényege, hogy a szervezeti egységek bemutathatjak, hogy egy adott hibat hogyan
oldottak meg ¢és mit tanultak beldle. A legtobb ilyet benyujtod osztalyt jutalmazni szokték,
ezzel is 0sztondzve a tuddsmegosztast. Problémat jelenthet azonban a tuddsmegosztas te-
kintetében, hogy a munkavallalok kilépésekor elveszhet a tudds, mert nincs szabalyzat
arra, hogy biztosan atkertil-e a tudas a kovetkezd, pozicidt betdltd személyhez.

Az informaciotechnologia adta lehetdségek nagyban hozzajarulnak a vallalat tudas-
menedzsment-rendszerének zavartalan miitkodéséhez, azonban sok kihivast is jelenthetnek.
Példaul az interjualany kitért arra, hogy a vallalatnal til sok rendszer van, ezaltal tal sok
informacio is, de ez a vallalat méretébdl és a munkavallaloi 1€tszam nagysagabol adodik

legfoképp. A tudastoke konnyen elérhetévé valhat emiatt a versenytarsak szamara, és nagy
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veszElyt jelent az is, hogy feltorhetik a rendszert, valamint a munkavallalok is tudnak ki-
vinni értékes informacidkat. Ezek kivédésére fejlesztettek mar IT megoldasokat, példaul
nem lehet pendrive-t bedugni a céges eszk6zokbe. Az interjlialany negativumként megem-
litette még, hogy 0j belépdként nehéz €s iddigényes lehet eligazodni a rendszerben, és ne-
hézséget okozhat a kiilonboz6 jogokat megkapni a hozzaférésekhez.

A mélyinterji sordn kiemelt figyelmet forditottam a vallalat és az egyetem kozotti
tudasmegosztas modjainak és kihivasainak feltarasara is, leginkabb arra fokuszalva, hogy
milyen egylittmiikodési formak és eszk6zok tamogatjak az informacidaramlast a két intéz-
mény kozott. Azzal kapcsolatban, hogy milyen kihivasokkal talalkozik a vallalat a dudlis
képzés soran a tudas atadasa és megosztasa tekintetében a kovetkezd valaszt adta az inter-
jualany: ,,A szorgalmi idészakban heti egy vallalatnal t6ltott nap kevésnek bizonyul, mert
igy nem mernek hosszabbtavu feladatokat a hallgatokra bizni, tehat 6sszességében csak a
nyari iddszakban és az utolso félévben tud hatékonyabb munkavégzés megvalosulni.” Az
interjualany véleménye szerint szorosabb kapcsolattartasra lenne sziikség az intézmények
kozott, példaul eld lehetne irni, hogy legyenek havonta konzultacidk azzal kapcsolatban,
hogy hogyan halad a didk az elméleti és gyakorlati tudés elsajatitasaval, valamint 6ssze le-
hetne kotni az intézmények oktatoit, szakembereit. Tudasmegosztés tekintetében elmond-
hato, hogy a céghez elméleti tudas jon be az egyetem altal, 6k pedig a gyakorlati tudést
adjak a hallgatoknak. A megkérdezett elmondasa szerint van arra lehetdség, hogy az egye-
tem felkérheti a vallalatokat, hogy a szakembereik legyenek oraadok, tartsanak a gyakorlat-
rol elméleti oktatast. Emellett az egyetemi oktatok is johetnének gyarlatogatasra az intéz-
mények kozotti tudadsmegosztas jegyében. A vallalat abban is partner lenne, hogy a meglévo
szakok mellé j szakokat, szakiranyokat hozzon létre az egyetemi kozpont, €s amikor ezek-
nek a szakoknak a képzési programjat alakitjak ki, felkereshetik a vallalatot, hogy az adott
tananyag mellé milyen gyakorlati tudast tudndnak hozzaadni.

Osszességében az interjualany elmondésa szerint a tuddsmenedzsmentre, mint straté-
giai menedzsment feladatra tekintenek, amely folyamatosan jelen van a cég mindennapi
mitkddésében, a digitalis eszkdzok és platformok hasznalata pedig elengedhetetlen és min-
dennapos a szellemi allomanyban. Az interju alapjan a vallalat és az egyetem kozotti tudas-
megosztas tobbnyire informalisan torténik, noha strukturaltabb folyamatokat is szivesen

megvaldsitananak a hatékonysag novelése érdekében.
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4.2. A KERDOIV EREDMENYEINEK ELEMZESE

A kérdoéivet 14 dualis partnerszervezet 6sszesen 17 mentora toltotte ki. Az ¢ valaszaik elem-

z¢ése alapjan mutatom be a helyi szervezetek tudasmenedzsment-gyakorlatainak jellemzdit.
4.2.1. A tudasmenedzsment-rendszerek elemzése

Az alabbi alfejezetben elsOként a tuddsmenedzsment-rendszerek hatékonysaganak mérését
ismertetem, majd az elsd kutatasi kérdésemhez kapcsolddo hipotézis vizsgalatdt mutatom
be.

Miel6tt ratérek els6 hipotézisem elemzésére, fontosnak tartom bemutatni azt, hogy a
véalaszadok vélekedése alapjan jellemzOen milyen modszerekkel mérik a szervezeteken be-
liil ezek hatékonysagat. A 8. abra szerinti eredmények azt mutatjak, hogy a dualis partnerek
a megadott moddszerek kozil jellemzden a munkavallaloi elégedettségi felmérések és a pro-
jekteredmények sikerességének mérése alapjan értékelik a tudasmenedzsment-rendszereik

hatékonysagat.

Tudasmenedzsment-rendszerek hatékonysaganak
mérése

Problémamegoldas gyorsasaganak mérése 2 3 7 4 1
Dokumentaciés mennyiség és mindség mérése
Benchmarking

Idémegtakaritas mérése 2 3 7 5

Projekteredmények sikerességének mérése
Rendszerhasznalati adatok
Munkavallaloi elégedettségi felmérések

0123456 7 8 9 10111213 14151617
Kit6lték szama (F6)
B | - Egyaltalan nem jellemzé ™2 - Kevésbé jellemzo m 3 - Semleges

4 - Jellemz6 m 5 - Teljes mértékben jellemz6é ® Nem tudom megitélni

8. dbra: Tuddasmenedzsment-rendszerek hatékonysdsdagnak mérése
Forras: kutatas alapjan, sajat szerkesztés
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Az els6 hipotézisem: A PE ZEK dudlis képzési helyein a tudismenedzsment-rend-
szerek fo0 jellemzdje a szervezeti tudds megorzésére valo torekves.

Annak érdekében, hogy minél atfogobb képet kapjak, a tudasmenedzsment-rendszer
korfolyamatanak (2. abra) fobb elemei mentén elemzem a beérkezett valaszokat. A tudas-
célok meghatarozasa kapcsan a kovetkez6 eldontendd kérdések szerepelnek a kérdéivben,
amelyek kitoltési eredményeit a 3. tablazat mutatja be:

3. tablazat: Tuddscélokkal kapcsolatos valaszok dsszegzése

Kérdés Igen (f6) | Nem (f6) Nem(ft(l;)dom
Van-e a vallalatnak kialakitott mechanizmusa a

munkavallalok képzési igényeinek felderitésére? ! ? '
Készit-e a vallalat terveket a munkavallalok jo- 6 9 )

vobeli tudasigényének kielégitésére?

Forras: kutatas alapjan, sajat szerkesztés

A beérkezett valaszok alapjan megallapithato, hogy a szervezetek tobbsége nem alakit
ki mechanizmusokat a munkavallalok képzési igényeinek felderitésére és terveket jovobeli
tudasigényeik kielégitésére, tehat a szervezeti tudascélok meghatarozasara nem fordit nagy
figyelmet a dualis képzési helyek tobbsége.

Tudasazonositas vonatkozasaban az alabbi kérdést tettem fel: A vallalat azonositja-
e a kiilonbséget a munkavallalo jelenlegi tudasa és az optimalis munkavégzéshez sziikséges
tudas kozott? Erre a kérdésre 7 ,,igen”, 6 ,,nem” és 4 ,,nem tudom” valasz érkezett be, amely-
bdl arra kovetkeztetek, hogy sok szervezet nem fordit kelld figyelmet a meglévd tudas azo-
nositasara, de egyes dualis képzési helyek ezt a korfolyamat elemet is fontosnak tartjak.

A tudasmegszerzés kapcsan elsoként felmértem, hogy jellemzdéen mely megadott
modokon szerzik meg a hatékony miikodéshez sziikséges tudast a szervezetek (9. abra).
Annak érdekében, hogy megfeleld kovetkeztetést tudjak levonni, a tudas megszerzésének
madjai esetén az altalam hasznalt 6t fokozatot, harom fokozatra sziikitem, a kdvetkezd 0sz-
szevonast alkalmazva: I: nem jellemzd; II: semleges; I1I: jellemzd. A nem tudom megitélni
valasztasi lehetdseégét jelen esetben senki nem valasztotta, igy ezt most figyelmen kiviil ha-
gyom. A csoportositast kdvetden a kovetkezd megallapitast fogalmazom meg: A tudas meg-
szerzésének feltiintetett modjai koziil a leginkdbb jellemzOnek a beszallitokkal és egyéb
partnerekkel valo kapcsolatot (15), a sajat K+F tevékenységiiket (11), majd az tigyfélelem-
zéseket, piackutatasokat (10), kiils6 tanfolyamokat, tréningeket (10), szervezeten beliili kép-

z¢si programokat (10) tartjak.
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Tudas megszerzésének modjai

Sajat kutatas és fejlesztés (K+F) tevékenység 2 B3] 1 8 3
Beszallitokkal és egyéb partnerekkel valo kapcsolat 2 10 5

Ugyfélelemzések, piackutatasok 4 3 7 3

Iparagi konferenciak [l 3 7 4 2

Koz0s projektek és egylittmiikodések mas 1 3 5 6 2

véllalatokkal
Kiils6 tanfolyamok, tréningek [l 4 2 7 3
Szervezeten beliili képzési programok 2 [l 4 7 8
Belsé dokumentacio 4 6 7
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Kitoltsk szama (F3)

B | - Egyaltalan nem jellemz6 ®2 - Kevésbé jellemz6 m 3 - Semleges

B4 - Jellemzo B 5 - Teljes mértékben jellemzé ® Nem tudom megitélni

Q. dabra: Tudds megszerzésének modjai
Forras: kutatds alapjan; sajat szerkesztés

Ezt kovetden a valaszadok kitoltései alapjan felmértem, hogy a szervezetek tobbsége
egyet ért azzal, hogy tudas megszerzése biztositott a sajat munkahelyiikon beliil. Az ered-

ményeket a 10. abra mutatja.

Tudas megszerzésének biztositottsaga

1 - Egyaltalan nem
2 s ]
3 I 5
4 . 6
5 - Teljes mértékben e 5

0 1

N

3 4 5 6
Kitolték szama (F6)

10. abra: Tuddas megszerzésének biztositottsaga
Forras: kutatas alapjan, sajat szerkesztés

Osszességében a beérkezett véalaszok alapjan megallapithato, hogy a munkavallalok
szdmara biztositott a tudas megszerzése a szervezeteken beliil, és a dualis partnerek szamos
kiilonb6zé modot hasznalnak a mitkodéshez sziikséges tudas megszerzéséhez, amely alap-
jan arra kovetkeztetek, hogy a tudasmegszerzés nagy jelentdséggel bir a dualis képzési he-

lyeken.
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A tudasfejlesztéssel kapcsolatban elséként azt szerettem volna felmérni, hogy a szer-

vezetek munkavallaloi miként fejleszthetik a tudasukat. A valaszokat a 11. abra szemlélteti,

amelybdl arra kovetkeztetek, hogy a négy megadott méd mindegyike jelen van a dualis

szervezetek tudasfejlesztési tevékenységében, azonban eltéré mértékben hasznaljak azokat.

A beérkezett valaszok alapjan megallapithatd, a kiils6 képzések és tanfolyamok a legjellem-

z6bb tudasfejlesztés maod.

Tudasfejlesztés modjai

m Bels6 képzési programok
m Kiils6 képzések, tanfolyamok

E-learning, online képzések

B Mas vallalatokkal valo egylittmiikodés, partnerkapesolatok altal

10

Kitoltok szama (F6)
o N S (2] oo

nem jellemz6  jellemz6

11. abra: Tudadsfejlesztés modjai

4 - Jellemzo

9
7 7@ 7
55 5
4
3 3
1121 21I 2 2
o ] i

1 - Egyaltalan 2 - Kevésbé 3 - Semleges

1
|

5- Teljes Nem tudom

mértékben
jellemzé

Forras: kutatds alapjan, sajat szerkesztés

megitélni

Ezen kiviil még a 4. tablazat keretében feltiintetett kérdések mentén kivantam jobban

megismerni a szervezetek tudasfejlesztési tevekenységét:

4, tablazat: Tuddsfejlesztés egyes modjai

Kérdések Igen (f6) Nem (f6) | Nem tudom
(fo)

A vallalatnal kapott képzés lehetdvé teszi-e

a munkavallalok szdmara, hogy javitsdk a 15 1 1

munkateljesitményiiket?

Vannak-e a vallalatnak azonositott kiilsé

személyei vagy szervezetei, akik hozzaja- 9 5 3

rulhatnak a vallalat ismereteinek fejlesztésé-

hez?

Forras: kutatds alapjan, sajat szerkesztés

Elmondhat6, hogy a dudlis partnerszervezetek nagy hangsulyt fektetnek a belsd tu-

dasfejlesztésre kiillonb6z6 modszereket alkalmazva. A mentorok visszajelzése alapjan a

képzések pozitiv hatdssal vannak a munkateljesitményre, emellett gyakran kiilsé partnerek

IS hozzajarulnak a szervezetek tudasanak fejlesztéséhez.
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A szervezeteken beliili tudasmegosztas feltardsa érdekében eldsorban a szervezeten
beliili folyamatat akadalyozé tényezdket szerettem volna megismerni. A 12. dbra alapjan
elmondhatd, hogy a szervezeteknél tobbségében a tulterheltség, idohiany, a dokumentalas
bonyolultsadga, a kollégak kozotti verseny €s a motivacio hidnya befolydsolja negativan a

belsé tudasatadast.

Tudasmegosztast akadalyozo tényezok

Talterheltség IR S S ey A v =

Id6hidny NS Y -

Biirokratikus akadalyok [EEKEEEEEEEE I

Kommunikacids csatornak hianya [N .

Vallalati struktira rugalmassaganak hianya | I - SR T

Adatbiztonsagi aggalyok N A .

Nem megfeleld technikai eszkozok I S S S s 7.

Dokumentalas bonyolultsaga NNy A Y A .

Kollégak kozotti verseny K-y A——

Motivaci6 hidnya [ EEF N Yy A
0123456 7 8 9 101112131415 16 17

Kitoltok szama (F6)

m | - Egyaltalan nem jellemzé M2 - Kevésbé jellemz6 m 3 - Semleges

B4 - Jellemzo B 5 - Teljes mértékben jellemzé ® Nem tudom megitélni

12. abra: Tudasfejlesztés modjai
Forras: kutatas alapjan; sajat szerkesztés

Mindezen tényezok ellenére a szervezetek nagyobb része ugy gondolja, hogy a mun-
kahelyén beliili tudasmegosztas eredményes. Arra a kérdésre, hogy mennyire ért egyet azzal
az allitassal, hogy a munkahelyén a tuddsmegosztas eredményes, a 17 kit6lté koziil 10-en

pozitiv visszajelzést adtak. (13. abra)
A tudasmegosztas eredményessége

1 - Egyaltalan nem jellemz6
2 [ 3
3 I 4
4 IiiiiaIIIESIIm—"— s
5 - Teljes mértékben NN 2

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Kitoltok szama (F6)

13. dbra: A tuddsmegosztis ererdményessége
Forras: kutatas alapjan; sajat szerkesztés
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Kitoltok szama (Fo6)

A dudlis képzési helyek megosztoan igyekeznek a szervezeten beliili tudasmegosztast

0sztondzni, a leginkdbb hasznalt eszk6zok erre példaul tovabbtanulasi, fejlédési lehetdsé-

gek biztositasa, csoportmunkdra 6sztonzés €s a mentoring program bevezetése, amelyet a

14. abra szemléltet.

Tudasmegosztas dsztonzése
8

8
7
6 6
6
5 5 55 5 5 5 55
° 4 4 4 44 4
4 30 3 3@3 3 3
3
2 2 2
2 11 1 1 I 1 1
1
) il [ [ I [
Pénziigyi Elismerési  Tovabbtanulasi, Csoportmunkara  Mentoring Kiilonb6zo Otletborzék,
6sztonzok, programok fejlodési 0sztonzés program osztalyok brainstorming
bonuszok lehetdségek bevezetése csapatba
szervezése
projekteken
beliil
| | - Egyaltalan nem jellemz6 ®2 - Kevésbé jellemz6 m 3 - Semleges

B4 - Jellemz6

B 5 - Teljes mértékben jellemzé @ Nem tudom megitélni

14. abra: Tuddasmegosztds dsztonzése
Forras: kutatas alapjan, sajat szerkesztés

Ezek mellett eldontendd kérdéseket is feltettem a tuddsmegosztas kapcesan, amelyeket

az 5. tablazat szerint toltottek ki a megkérdezett mentorok.

S. tablazat: Tuddasmegosztasi szokdsok

Kérdések Igen (f6) Nem (f6) | Nem tudom
(fo)

Motivalja-e a vallalat a tuddsmegosztas fo- 9 4 4

lyamatat?

A vallalat kiilonb6z6é folyamataiban kelet-

kezett tudas az egész vallalat szamara elér- 8 5 4

hetévé valik?

A vaéllalaton beliil egyértelmiien azonositva

vannak-e a kiilonboz6 témak szakért6i, aki- 10 5 2

ket sziikség esetén keresni lehet?

Forras: kutatas alapjan, sajat szerkesztés

Osszességében az eredmények azt igazoljak, hogy a szervezetek miikodésében meg-

hatéroz6 szerepe van a tudasmegosztas biztositdsanak is.

A tudasmeg6rzés kapcsan egy 1-t6l 5-ig terjedd Likert-skalan kértem a kitoltoket,

hogy jeloljék, mennyire értenek egyet a 15. abra szerint feltiintetett allitasokkal a munka-

helyiikkel kapcsolatban:
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Szervezeti tudasmegorzés

A vallalatnal tarolt tudas naprakész és gyakran frissitett
u A vallalat megfelel6en megorzi a birtokaban 1évé tudast

H A tudas hozzaférhet6 vallalaton beliil

4

5 - Teljes mértékben egyetértek ‘ 5
6

3 - Semleges

w w
EaN
(6]

2 - Nem értek egyet [N 1
1

1 - Egyaltalan nem értek egyet

o
N

4 6 8 10
Kitoltok szama (FO)

15. dabra: Szervezeti tudasmegorzés
Forras: kutatds alapjan, sajat szerkesztés

Az eredmények azt mutatjak, hogy a legtobb dualis partner megfeleléen megérzi a
birtokaban 1év0 tudast, és azt hozzaférhetové is teszi a szervezeten beliil, am az eltarolt tudas
frissitési gyakorisagaval harom kitolt6 nem értett egyet, amibdl arra kovetkeztetek, hogy
egyes szervezetek nem forditanak kelld figyelmet a megdrzott tudas mindségére.

A tudasfelhasznalas jelentoségének felmérése érdekében a munkavallalok tudasanak
felhasznalasi modjait vizsgaltam. Az eredmények azt mutatjak, hogy jellemzoéen felhasz-
naljak a szervezetek az alkalmazottak tudasat képzési programok tervezésére, 11j projektek
fejlesztésére és a folyamatok javitasara is. Ezek alapjan megallapithato, hogy a tudasfel-
hasznalas is jelentés szerepet jatszik a szervezetek tudasmenedzsment-rendszereiben (16.

abra).
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Munkavallalok tudasanak felhasznalasa

B Képzési programok tervezésére mas munkavallalok szimara
m Uj projektek fejlesztésére

u A folyamatok javitasara

12 11

£ 10 g ?

g 8

g 6 > 4 4

2 4 5 5 3

4

R L | 1l

g o M ™ N [

N 1 - Egyaltalan 2 - Kevésbé 3 - Semleges 4 - Jellemzé 5 - Teljes  Nem tudom
nem jellemz6  jellemzo mértékben  megitélni

jellemzo

16. dbra: Munkavallalok tuddsdnak felhaszndldasa
Forras: kutatas alapjan, sajat szerkesztés

Végezetiil pedig a szervezeteken beliili tudasméréssel kapcsolatosan megallapithato,
hogy jelentds kiilonbségek vannak az egyes intézmények altal hasznalt eszkdzokben, ame-
lyet a képzések hatékonysaganak mérésére hasznalnak, azonban jellemzden mindegyik
szervezet hasznal legalabb egyet a felsoroltak kozil (17. abra). Emellett a szervezetek a
munkavallaloik értékelésénél jellemzden figyelembe veszik a szervezeti tudas fejlesztésé-
hez val6é hozzajarulasukat, a képzési programok elvégzését, valamint a kollaboraciot, csa-
patmunkat is (18. dbra). Igy 6sszességében megallapithato, hogy a tudasmérésre is hang-

sulyt fektetnek a szervezetek a tudasmenedzsment-rendszereikben.

Képzések hatékonysaganak mérése

Ugyfél elégedettségi felmérések 7 5 11
Vezet6i visszajelzések 3 9 2
Teljesitménymutatok nyomonkdovetése
Megszerzett tudds alkalmazisanak vizsgalata
Elsajatitott tudas mérése tesztekkel, vizsgikkal
Résztvevok elégedettsége 5 5 6 1
0 2 4 6 8§ 10 12 14 16 18

Kitoltok szama (F6)

m | - Egyaltalan nem jellemzé ™2 - Kevésbé jellemz6 m 3 - Semleges

B4 - Jellemzo B 5 - Teljes mértékben jellemzé ® Nem tudom megitélni

17. abra: Képzések hatékonysdagdanak mérése
Forras: kutatas alapjan, sajat szerkesztés
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Munkavallalok értékelésének szempontjai

B A szervezeti tudas fejlesztéséhez vald hozzajarulas
m K¢épzési programok elvégzése
= Tudomanyos rendezvényeken, konferencidkon valo részvétel

m Kollaboracid, csapatmunka

. 12 9 10

@ 10 8

E 6 : :

g 3 3 304 3*

3 4 2 111 2 I I 2

o’ [ [

2 9 .I I--- .I I i =

= 1 - Egyaltalan 2 - Kevésbé 3 - Semleges 4 -Jellemzé  5- Teljes  Nem tudom

M nem jellemzé  jellemzo mértékben megitélni
jellemz6

18. dbra: Munkavallalok értékelésének szempontjai
Forras: kutatas alapjan, sajat szerkesztés

Az egyes pontok felmérése alapjan elmondhatd, hogy a szervezetek tudasmenedzs-
ment rendszereiben tobb elem is meghatarozo szerepet jatszik. A teljes 0sszehasonlithatosag
érdekében arra kértem a kitoltdket, hogy 6tfoku Likert-skalan jeloljék meg mennyire tartjak
fontosnak az egyes tuddsmenedzsment-korfolyamat elemeket szervezeti szempontbol. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a legtobb szervezet mitkkddésében mindegyik TM tevékeny-
ség fontos, de 6sszességében leginkabb a tudasmegdrzes bizonyult a legfontosabb tudasme-

nedzsment elemnek (19. abra).

Tudasmenedzsment-rendszer korfolyamat elemeinek
fontossaga

tudascélok meghatarozasa
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Kitoltsk szama (F8)

B | - Egyaltalan nem fontos ™2 - Nem fontos m 3 - Semleges
m 4 - Fontos B 5 - Teljes mértékben fontos
19. abra: Tuddasmenedzsment-rendszer kirfolyamat elemeinek fontossaga

Forras: kutatas alapjan, sajat szerkesztés
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4.2.2. Az intézmények kozotti tudasmenedzsment-folyamatok elemzése

Jelen alfejezet célja, hogy bemutassa a 2. szamu hipotézis alatamasztasara/cafolasara vonat-
koz6 adatok elemzését. A megfogalmazott hipotézis a kovetkez6: A dudlis képzés keretében
a PE ZEK és a partnerszervezet kozotti hatékony tuddasmegosztis és kommunikdcio eld-
segiti a hallgatok gyakorlatorientdlt fejlodését és noveli a felsooktatdsi képzés hasznosit-
hatosagat a szervezeteknél.

Annak érdekében, hogy nagyobb betekintést nyerhessek az intézmények kozotti tu-
dasmegosztasba, elsdsorban azt mértem fel, hogy mely kihivasokkal szembesiilnek a szer-
vezetek a dudlis képzés soran a tudas atadasa és megosztasa tekintetében az egyetemmel.
A 20. abra eredményei azt mutatjak, hogy leginkabb felsGoktatasi tanterv és vallalati igé-
nyek nem megfeleld dsszehangoltsaga, valamint az eltérd technologiai platformok haszna-

lata jelenti a legnagyobb kihivast az intézmények kozotti tudasaramlasban.

Kihivasok a tudas atadasa és megosztasa soran

10

o 8 8 8

S 7

< 6

S 6

NS

3 4 4 4 4 4

2 4 3

= 202 2 2 2 22 2

2 2 1 111 1 11 11

< ] Emin alill=x HRREN an
Kommunikaciés Fels6oktatasi tanterv  Keretrendszer Eltérd technologiai Szellemi tulajdonjog
csatornak hianya és vallalati igények hianya platformok kérdései

nem megfeleld hasznalata

Osszehangoltsaga
m | - Egyaltalan nem jellemzé M2 - Kevésbé jellemzo 3 - Semleges

B4 - Jellemz6 B 5 - Teljes mértékben jellemzé ® Nem tudom megitélni

20. dbra: Kihivasok a tudas dtaddsa és megosztasa sordn
Forras: kutatas alapjan, sajat szerkesztés

Emellett felmértem, hogy a dudlis partnerek haszndlnak-e mérdeszkdzoket, mutatokat
az egyetem és a szervezet kozotti tuddsmegosztas hatékonysaganak értékelésére. A 21. abra
alapjan megallapithatd, hogy elsdsorban a hallgatok szakmai fejlddésének nyomon kovetése
¢€s a hallgatoi és dolgozodi visszajelzések alapjan mérik fel az intézmények kozotti tudas-

megosztas hatékonysagat, a konkrét mérészdmok alkalmazéasat kevésbé preferaljak.
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Tudasmegosztas hatékonysaganak méroszamai

A vallalatnal is alkalmazhat6 egyetemrdl érkez6
. , 5 2 5 2 3
otletek szama

Az egyetem ¢és a vallalat kozott megosztott
dokumentumok, anyagok szama és mindsége

Ko6z6s workshopok, tréningek, eldadasok vagy 5 > 6 4 3
kutatasi projektek szama

Hallgatok szakmai fejlodésének nyomon kovetése 4 2 ) 2
Hallgatoi és dolgozoi visszajelzések 2 2 4 5 4
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Kitoltsk szama (F3)

H | - Egyaltalan nem jellemz6 M2 - Kevésbé jellemz6 m 3 - Semleges

w4 - Jellemz6 ® 5 - Teljes mértékben jellemz3 @ Nem tudom megitélni
21. abra: Tuddasmegosztas hatékonysaganak mérészamai
Forras: kutatds alapjan, sajat szerkesztés
A hipotézis alatamasztasat/cafolasat lehetévé tevo pontos adatok gytijtéséhez a 22.
abra és a 23. abra keretében bemutatott kérdések segitettek hozza. EIobbi egyértelmiien
bizonyitotta, hogy a mentorok szerint a dudlis képzés adta tuddsmegosztas lehetové teszi a
hallgatok gyakorlatorientalt fejlédését. Utobbi esetén pedig bar megosztobb vélemények
sziilettek, Osszességében az eredmények alatamasztjak, hogy dualis képzés keretében tor-

ténd tudasmegosztas altal a felsGoktatasi képzes adta tudas hasznosithatd a szervezeteknél.

A hallgatok tudasanak béviilése,
kompetenciaik fejlodésé a dualis képzés altal
1 - Egyaltalan nem

2

4 I
5 - Teljes mért¢kben " 10

0 2 4 6 8 10 1
Kitoltok szdma (F6)

N

22. abra: A hallgatok tuddsdnak boviilése, kompetencidik fejlodése a dudlis képzés dltal
Forras: kutatas alapjan; sajat szerkesztés
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A hallgatok egyetemen megszerzett tudasanak
hasznosithatosaga a szervezeteknél

1 - Egyaltalan nem

2 2

5 - Teljes mértékben 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Kitoltok szama (F6)

23. dbra: A hallgatok egyetemen megszerzett tuddsanak hasznosithatosdga a
szervezeteknél
Forras: kutatds alapjan, sajat szerkesztés

4.2.3. Elemzés digitalis eszkoz-, és platformhasznalat szempontjabol

Jelen alfejezet a harmadik szamu kutatasi kérdéshez és hipotézishez kapcsolodik. A megfo-
galmazott hipotézis a kdvetkezd: A dudlis szervezetek strukturadlt adatbazisokat és digitdlis
rendszereket haszndlnak, a vdllalati tudds hosszu tavit megorzésének és a tudas hatékony
megosztasanak érdekében.

Elsdsorban a tudasmegdrzés soran hasznalt digitalis eszk6zok és platformok szerepét
mértem fel tobbvalasztos kérdések mentén, amelynek eredményét a 24. abra szemlélteti.
Ezek alapjan az adatbazisokat, adattarolokat és a felhdalapti platformokat részesitik elény-
ben a szervezetek a tudasmegorzésre, valamint egyéb valaszként megjelolésre keriilt a Fre-

eCommander nevezetli fajlkezeld is.

Digitalis eszkozok és platformok hasznalata a
tudastarolasaban

Projektmenedzsment eszkozok - ———m
Adatbazisok, adattarolok I ] 3
Vallalati intranet ST ———— 5
Tudasbazis platformok w1
TartalomkezelO rendszerek =  —— ———————
FelhGalapt tarhelyek —m— — — ————— | 2
Vallalatiranyitasi rendszerek S ———————
Egyéb mmm 1

0 2 4 6 8 10 12 14

24. dabra: Digitdlis eszkiozok és platformok haszndlata a tuddstarolasaban
Forras: kutatds alapjan, sajat szerkesztés
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A tudésmegosztasban hasznalt digitalis platformok és eszkdzok koziil leginkabb a
kommunikécios platformokat, dokumentum megoszté eszkoézoket és dokumentumkezeld
rendszereket haszndljak a vallalatok, amelyek mellett egyéb eszkdzként megjeldlésre kertilt
a telefon, E-mail és a FreeCommanderben a megadott mappaba vald informacio feltdltés is

(25. abra).

Digitalis eszkozok és platformok hasznalata a
tudasmegosztasban

E-learning platformok I /

Ko6z0sségi média eszkozok NN 4
Dokumentum megosztd eszkézok NN o
Vallalati intranet NG 5
Dokumentumkezel6 rendszerck I 3
Kommunikacios platformok I 14
Egy¢b I 3
Egyik sem HEE 1

0 2 4 6 8 10 12 14

25. dbra: Digitdlis eszkozok és platformok haszndlata a tuddasmegosztiasban
Forras: kutatas alapjan, sajat szerkesztés

Osszességében a 26. 4bra alapjan a valaszadok tdbbsége igy gondolja, hogy a digi-
talis eszk6zok és platformok hatékonyan hozzajarulnak a tuddsmenedzsment folyamatok-

hoz a szervezetnél.

A digitalis eszkozok és platformok hatékonysaga a

tudasmenedzsmentben
1 - Egyaltalan nem jellemzd
2 1
3 4
4 5
5 - Teljes mértékben 7
0 1 2 3 4 5 6 7

Kitolték szama (F6)

26. dbra: A digitalis eszkiozok és platformok hatékonysdga a tudasmenedzsmentben
Forras: kutatds alapjan, sajat szerkesztés
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4.3. HIPOTEZISEK ERTEKELESE

Jelen alfejezet sordn a hipotéziseket értékelem.

Az elsO hipotézisem:

H1. A PE ZEK duadlis képzési helyein a tudasmenedzsment-rendszerek fo jellemzdje a
szervezeti tuddas megorzésére valo torekvés.

Az interjualany valaszai alapjan megallapithato, hogy a vallalat szamara kiemelt fontossagu
a meglévo tudas megorzése. Ebben kulcsfontossagu szerepe van a tapasztalt dolgozok tu-
dasatadasanak az j munkatarsak és gyakornokok szdmara, mivel ez biztositja a vallalati
folyamatok folyamatos és magas szinvonalu fenntartdsat. A megkérdezett vallalat a tudas
megOrzését nemcsak mint sziikséges folyamatot 1atja, hanem mint olyan stratégiai elemet,
amely a szervezet hosszu tavu versenyképességét is erdsiti, amely alapjan a hipotézis be-
igazolodott.

Bar a kérdéiv eredményei a legtobb tuddsmenedzsment-rendszer korfolyamatdban
szerepld 1épés fontossagat bebizonyitottdk, a 19. abra soran az elemek fontossaganak vég-
leges 0sszehasonlitasa alatdmasztotta a hipotézist, miszerint a szervezeti tudas megorzésére
valo torekvés jellemzi leginkabb a dualis szervezetek tudasmenedzsment-rendszereit.

A masodik hipotézisem:

H2. A duadlis képzés keretében a PE ZEK és a partnerszervezet kozotti hatékony tu-
dasmegosztas és kommunikdcio elosegiti a hallgatok gyakorlatorientalt fejlodését
és noveli a felsooktatdsi képzés hasznosithatosdagdt a szervezeteknél.

A mélyinterju eredményei alapjan a PE ZEK és a vallalat kozott csak kozvetetten, a hallga-
tokon keresztiil megy végbe a tudasatadas. A céghez elméleti tudas aramlik be az egyetem
altal, 6k pedig a gyakorlati tudast adjak a hallgatdknak. Ennek ellenére az interjualany el-
mondasa szerint a hallgatok jo képességliek, €s évrdl évre nagyobb létszamu didkot tudnak
alkalmazni a végzett hallgatok koziil.

A kérddiv eredményei szintén hasonloképpen alakultak. A kitolték szerint a dudlis
képzés adta tuddsmegosztas lehetdvé teszi a hallgatok gyakorlatorientalt fejlédését, vala-
mint a tobbség szerint a felsGoktatasi képzés altal szerzett tudas hasznosithato a szerveze-
teknél. Osszességében ezek alapjan a hipotézis beigazolodott, habar az intézmények kozotti
tuddsmegosztast szdmos tényezd akadalyozhatja és a tudasatadas hatékonysagara sem al-

kalmaz konkrét mérdszamot a szervezetek tobbsége.
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A harmadik hipotézisem:

H3. A dudlis szervezetek strukturalt adatbazisokat és digitdlis rendszereket hasznal-
nak, a vallalati tudds hosszu tavu megorzésének és a tuddas hatékony megosztasa-
nak érdekében.

Az interjualany elmondésa alapjan a cég valdoban hasznal strukturalt adatbazisokat és digi-
talis rendszereket a vallalati tudas megoOrzése és megosztasa érdekében. A valaszokbdl ki-
deriilt, hogy a megkérdezett vallalat tudatosan tart fenn rendszereket, amelyekben a munka-
folyamatok, dokumentaciok, technikai leirasok €s eljarasok rendezett formaban allnak ren-
delkezésre. Ezek lehet6vé teszik a belsd tudas atlathatova tételét és biztositjak, hogy az 1j
munkavallalok, gyakornokok és hallgatok gyorsan hozzaférhessenek a vallalati tudashoz.
Ezek az eredmények Osszességében alatdmasztjak a hipotézist, miszerint a strukturalt adat-
bazisok és digitalis rendszerek hasznélata hatékonyan hozzajarul a tudas hosszl tava meg-
Orzéséhez és megosztasahoz a dudlis szervezeteknél.

A kérddiv eredményei szintén aldtdmasztjak, hogy a PE ZEK dualis képzési helyein
hatékonyan jarulnak hozzé a digitalis eszk6zok €s platformok a tuddsmenedzsment folya-
matokhoz. A tudasmegdrzésben hasznalt eszk6zok koziil az adatbdzisokat jelolték legtob-
ben, valamint a tudasmegosztas tekintetében is sokan preferaljak a dokumentumkezeld

rendszereket, igy a harmadik hipotézisemet is alatdmasztjak a kapott eredmények.
4.4, KUTATASI KERDESEK MEGVALASZOLASA

Az alabbi alfejezetben megvalaszolom a dolgozatom kutatasi kérdéseit.

K1. Mi jellemzi a PE ZEK duadlis képzési helyeinek tudasmenedzsment-rendszerét?
Az elemzés ravilagitott, hogy a tuddsmenedzsment-rendszerek korfolyamatanak elemei ko-
zlil mindegyik elengedhetetlen a szervezetek sikeres miikodéséhez. Ugyanakkor Gsszesség-
¢ben a PE ZEK duadlis képzési helyeinek tuddsmenedzsment-rendszerét az jellemzi, hogy a
tudasmegdrzést tekintik a legfontosabb tényezének.

K2. Mit eredményezhet a hallgatok és a partnerszervezetek részére a PE ZEK és a

dualis képzési helyek kozotti hatékony tudasmegosztdas?

A PE ZEK ¢és a dudlis képzési helyek kozotti hatékony tudasmegosztas lehetdvé teszi a
hallgatok szdmara, hogy relevans szakmai tapasztalatot gylijtsenek, valamint tudasuk bo-
viiljon, kompetenciaik fejlodjenek altala. A partnerszervezetekre is pozitiv hatast gyakorol
az egyetemi kozponttal torténd tuddsmegosztas, mivel a kit61té mentorok tobb mint fele gy

gondolja, hogy a hallgatok egyetemen megszerzett tudasa hasznosithat6 a vallalatnal.
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K3. Milyen szerepet jatszanak a digitdlis eszkozok és platformok a tudas tarolasdaban

és megosztasaban a PE ZEK dualis képzési helyein?
A digitélis eszk6zok és platformok hasznalata elengedhetetlen a PE ZEK dualis képzési
helyein. Mind a tudasmegdrzés, mind a tudasmegosztas hatékony mitkodésében kulcsfon-
tossagu szerepet jatszanak a kiilonbozo digitalis rendszerek, platformok, eszk6zok és adat-

bazisok.
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5. JAVASLATTETEL

Az alabbi, javaslattételi fejezet célja, hogy a kutatés soran feltart eredmények alapjan olyan
fejlesztési iranyokat és megoldasi javaslatokat fogalmazzon meg, amelyek hozzajarulhatnak
a szervezetek tudasmenedzsment-rendszereinek fejlesztéséhez, miikddésiik optimalizalasa-
hoz. A fejezetben azonositéasra keriilnek azok a teriiletek, ahol a jelenlegi gyakorlatokat fej-
leszteni lehet, és amelyek hatékonysaga javithato. A javaslatok Gsszeallitasa soran kiilonos
hangsulyt kapott tudasmenedzsment-rendszerek elemeinek szerepe, az egyetem ¢és a szer-
vezetek kozotti egylittmikodés, valamint a digitalis eszkdzok és platformok hatékony al-
kalmazasa. Ezek az aspektusok egyiittesen képesek eldsegiteni a tudas zavartalan aramlasat,
a folyamatok optimalizalasat, valamint a résztvevo felek kozotti szinergiak kiaknazasat. A
kovetkez0 alfejezetekben a kutatds fobb megallapitasaira épitve keriilnek bemutatasra azok
a javaslatok, amelyek hosszl tavon tamogatjak a tudasmenedzsment-rendszerek fenntartha-
tosagat és eredményességét.

5.1. TUDASMENEDZSMENT-RENDSZER ELEMEI

A kutatasi eredmények bemutatasa soran a szervezetek tudasmenedzsment-rendszer jellem-
z¢sét a korfolyamat egyes 1épéseinek vizsgalata mentén elemeztem. Az aldbbi javaslatok

szintén a kiilonbozo korfolyamat elemek gyakorlati fejlesztési lehetdségeit taglaljak.
5.1.1. Tudascélok meghatarozasa és a meglévo tudas azonositasa

A kutatds eredményei azt mutatjak, hogy a dudlis partnerszervezetek tobbsége nem fordit
kelld figyelmet a tudascélok meghatarozéasara. Ebben segitséget jelenthet a munkavallalok
keépzési igényeinek rendszeres felderitése, valamint ezen igények kielégitésére tervek készi-
tése. Emellett fontos Gsszehangolni a tudascélokat a szervezet stratégiai céljaival. Erdemes
a SMART-elv szerint meghatarozni a tudascélokat, amely segit stratégiat épiteni azok el-
éréséhez:

» S —Specific (specifikus): Pontosan meg kell jeldlni, hogy a kitlizétt szervezeti célokhoz
milyen tudds megszerzésére van sziikség, és hogy kiket érint ez a szervezeten beliil.

» M — Measurable (mérhetd): Mérészamok segitségével ellendrizheté a meghatarozott
tudascélok elérése, példaul az elvégzett képzések szama.

» A — Achievable (elérhetd): Fontos felmérni, hogy a szervezet rendelkezik-e elegendd
er6forrashoz a tudascélok eléréshez, példaul megfeleld-e a munkavallalok alap szaktu-
dasa, teljesithet6-e a cél meghatarozott id6 alatt?

» R — Relevant (relevans): A tudascélnak illeszkednie kell a meghatarozott szervezeti

célkitiizéshez.
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» T — Time-boxed (id6hoz kotott): A tervezés soran fontos konkrét idékeret meghataro-
zasa, amely alatt a a vallalati célkitlizésekhez kapcsolddo tudéasigény biztosithato.

A tudascélok eléréséhez elengedhetetlen elsdsorban a mar szervezeten beliil meglévo
tudas azonositasa. A mélyinterju alanya altal ismertetett szervezeti tudastérkép nagy segit-
séget jelenthet ebben, amely strukturaltan rogziti az egyes teriiletekhez tartozé dokumentu-
mokat, a munkafolyamatokhoz sziikség tudast, emellett konnyen azonosithatova és potol-

hatova valik altala az esetlegesen felmeriilé tudashiany.
5.1.2. Tudas megszerzése és fejlesztése

Amennyiben a szervezetek nem tudjak belso forrasbol megszerezni a sziikséges tudast, le-
hetdségiik van beszallitdi —€s partnerkapcsolatok, kiilsé tanfolyamok, iparagi rendezvények,
egyetemi egyiittmiikodések és kutatasok, valamint versenytars-elemzés altal megszerezni
azt. A kutatds eredményei alapjan egyes kitoltok nem tartjak biztositottnak az adott szerve-
zeten beliili tudds megszerzését. Ennek kikiiszobolésére alkalmas megoldas lehet képzési
programok kialakitasa, mentorprogramok bevezetése. Ezek hozzajarulnak a munkavallalok
meglévo tudasanak fejlesztéséhez is, amelyben segitséget jelenthet még az e-learning rend-

szerek bevezetése is.
5.1.3. Tudas megosztisa

A véllalatok tuddsmenedzsment-gyakorlataban szamos kihivas 4ll fenn, amelyek koziil az
egyik legjelentdsebbnek a tuddsmegosztas soran felmeriild akadalyok tekinthetdk. Szakiro-
dalomkutatasom soran is hangsulyt fektettem a tudaselrejtés okainak és kovetkezményeinek
megismerésére. Ezek alapjan elmondhatd, hogy az alkalmazottak gyakran vonakodnak
megosztani a tudasukat, mert talterheltek, nincsen elegendd idejiik atadni az informaciot,
esetleg félnek, hogy ezzel elveszithetik pozicidjukat a véllalatndl, vagy egyszeriien nincs
meg a megfeleld kultura a megosztas tamogatasara.

Erre megoldast jelenthet tudasmegoszto platformok bevezetése, emellett olyan tdmo-
gatd kornyezet kialakitasa, ahol a tuddsmegosztas értéket képvisel, vagy jutalmazasi rend-
szerek kiépitése, amelyek 0sztonzik a tudasmegosztast.

5.1.4. Tarolt tudas minésége

Az eredmények alapjan egyes szervezetek nem forditanak kelld figyelmet a tarolt tudas mi-
ndségére és frissességére. Az interjualany altal ismertette lejarati rendszer megoldast jelent-
het erre a problémara, amely értelmében a tarolt dokumentumokat legalabb évente at kell
nézni ¢és elfogadni, amely altal minden szervezeti teriilet szdmara naprakész informéciok és

adatok allnak rendelkezésre.
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5.1.5. Tudas felhasznalasa és mérése

A munkavallalok tudasfelhasznalasanak nyomon kovetése bonyolult Iehet, amelyre megol-
dast jelenthet a képzések hatékonysaganak mérése, a vezetdi visszajelzések, ligyfél elége-
dettségi felmérések és a teljesitménymutatok valtozasainak kovetése. Ezek a mérészamok
Osszességeben a tudasmenedzsment-korfolyamat hatékonysaganak mérése soran is alkal-

mazhatok.
5.2. INTEZMENYEK KOZOTTI EGYUTTMUKODES

A mélyinterju eredményei szerint az egyetem ¢és a szervezetek kozott csak kozvetetten, a
hallgatokon keresztiil megy végbe tudasatadas. Emellett az intézmények kozotti tudasdram-
las is akadalyokba iitkozhet, példaul a hallgatok szervezeteknél toltott gyakorlati ideje ke-
vésnek bizonyul. Ezekre megoldast jelenthetnek az interjialany javaslatai, tobbek kozott
lehetnének havonta konzultaciok azzal kapcsolatban, hogy hogyan halad a hallgato az el-
méleti és gyakorlati tudas elsajatitdsaval. Emellett 6ssze lehetne kotni az intézmények ok-
tatoit, szakembereit, példaul az egyetem felkérheti a vallalatokat, hogy a szakembereik le-
gyenek 6raadok, tartsanak a gyakorlatrol elméleti oktatast, valamint az egyetemi oktatok is
johetnének gyarlatogatasra az intézmények kozotti tudasmegosztas jegyében. Segitséget je-
lenthet még a felsdoktatasi tanterv és a vallalati igények 0sszehangolasa. A kérd6iv ered-
ményei alapjan az intézmények kozotti tuddsmegosztas hatékonysaganak vizsgalatara a
konkrét mérészamok alkalmazasat kevésbé preferaljak a szervezetek, pedig a kozos
workshopok, tréningek, eldadasok vagy kutatasi projektek szdma, az egyetem ¢&s a vallalat
kozott megosztott dokumentumok, anyagok mennyisége és a vallalatndl is alkalmazhato
egyetemrdl érkezd Gtletek szama lehetdséget biztositana az intézmények kozotti tudasaram-
las mérésére, értékelésére.
5.3. DIGITALIS ESZKOZOK ES PLATFORMOK HASZNALATA
A digitélis eszk6zok és platformok haszndlata soran problémat jelenthet, hogy a tudéastoke
konnyen elérhet6vé valhat a versenytarsak szamara, és nagy veszélyt jelent az is, hogy fel
is torhetik a rendszert. Az interjualany altal ismertetett modszerek lehetévé teszik ezeknek
a problémaknak a kivédését, példaul, ha nem lehetséges pendrive-t bedugni a céges eszko-
z0kbe, el lehet keriilni az adatok masolhatosagat, valamint a k6z6s meghajtok felhasznalo-
név ¢és jelszoval valo elérhetdsége is lehetdvé teszi, hogy illetéktelenek ne jussanak infor-
macidkhoz.

Jelen alfejezet soran foglaltam Gssze a kutatas soran altalam azonositott problémak

kezelésének lehetséges megoldasi javaslatait. A megfogalmazott javaslati alternativak nem
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csak az egyes szervezetek tuddsmenedzsment folyamatainak javitasat célozzak, hanem hoz-
zajarulhatnak az egyetem ¢és a dualis partnerszervezetek kdzotti tudasaramlas hatékonysa-
ganak noveléséhez, valamint az egyiittmiikodés erdsitéséhez. A felmeriild problémakat €s a

hozz4juk kapcsolodd megoldasi javaslatokat a 6. tablazat foglalja 6ssze.

6. tablazat: Javaslatok dsszegzése

Felmeriil6 probléma

Megoldasi javaslat

Tudascélok nem megfeleld azonositasa

Meglévé tudas azonositasanak nehézsége
Tudéas megszerzésének akadalyai

Tudésfejlesztés hidnya

Tudasmegosztas akadalyai

Tarolt tudas elavulasa

Tudasvaltozast kovetd mérdszamok hia-

nya

Intézmények ko6zotti tudasmegosztas aka-

dalyai

Digitalis eszkozok, platformok veszélyei

SMART-elv alkalmazésa
Tudastérkép-szoftver bevezetése
Képzési programok kialakitasa, mentor-
programok bevezetése
E-learning rendszerek bevezetése
Tudasmegosztasi kultira erdsitése, tudas-
megoszto platformok bevezetése, jutalma-
zasi rendszerek kiépitése
Dokumentum lejéarati rendszer bevezetése
Képzések hatékonysaganak mérése, veze-
tdi visszajelzések, ligyfeél elégedettségi fel-
mérések és teljesitménymutatok
Havi rendszerességti konzultaciok, intéz-
mények oktatoinak és szakembereinek 6sz-
szekottetése, felsOoktatasi tanterv és a va-
lallati igények Osszehangolésa, tuddsmeg-
osztas hatékonysagi mérészdmok beveze-
tése

Informacidtechnologiai megoldasok

Forras: sajat szerkesztés
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6. OSSZEFOGLALAS

A kutatas célja, hogy bemutassa a zalaegerszegi szervezetek jellemzését tuddsmenedzsment
aspektusbol a Pannon Egyetem Zalacgerszegi Egyetemi Kozponttal dualis partner-kapcso-
latban all6 szervezeteknél dolgozo mentorok tapasztalatainak és véleményének felmérése
mentén. A dolgozatom bemutatta a dualis képzési helyek tudasmenedzsment-rendszereinek
jellemzdit, a PE ZEK és a szervezetek kozotti tudasmegosztas hatasat, valamint a belsd tu-
dastarolasban ¢és tudasmegoOrzésben alkalmazott digitalis eszk6zok €s platformok szerepét.

A dolgozatom felépitésekor elsoként a kutatott téma szakirodalmat elemeztem, majd
ismertettem a kutatds céljat és modszertanat, megfogalmaztam a hipotéziseket, majd ele-
meztem a kutatasi eredményeket, amelyhez az MS Excel programot hasznaltam.

A megfogalmazott hipotézisek koziil mindharom helytallonak bizonyult, igy az elem-
z¢s alapjan kijelenthet6, hogy ,,A PE ZEK dualis képzési helyein a tudasmenedzsment-rend-
szerek f0 jellemzoje a szervezeti tudas megorzésére valod torekvés.”, ,,A dudlis képzés kere-
tében a PE ZEK ¢s a partnerszervezet kozotti hatékony tudasmegosztas és kommunikacio
eldsegiti a hallgatok gyakorlatorientalt fejlddését és noveli a felsdoktatasi képzés hasznosit-
hatosagat a szervezeteknél.” Es ,,A duélis szervezetek strukturalt adatbazisokat és digitalis
rendszereket hasznalnak, a véllalati tudas hossza tav megorzésének €s a tudas hatékony
megosztasanak érdekében.”.

A dolgozat javaslattételi fejezetében megfogalmazott megoldasi lehetdségek elsdsor-
ban a dualis partnerszervezetek tudasmenedzsment-rendszereit érint6 kihivasok kezelésére,
a TM-gyakorlatok fejlesztésére iranyulnak. Ezek a javaslatok hozzajarulhatnak a belsd tu-
dasmenedzsment folyamatok hatékonysaganak noveléséhez, a munkavallalok kozotti haté-
konyabb informacidmegosztas eldsegitéséhez, valamint a tudasmegosztasi kultira megerd-
sitéséhez. Tovabba az egyetemi és szervezeti kapcsolatokat érintd javaslatok alkalmazasa
hozzéjarulhatna ahhoz, hogy az intézmények kozott levd egyiittmitkodés még hatékonyab-
ban tAmogassa a hallgatok képzését és a vallalati igényekhez igazod6 szakmai tudas atada-

sat.
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7. KOSZONETNYILVANITAS

Ezaton szeretnék koszonetet mondani a témavezetomnek, Lekszikov Kittinek és a kiilso
konzulensemnek, Sustik Timeanak, akik szakmai itmutatasukkal, tanacsaikkal és tamogato

hozzaallasukkal végig segitették a dolgozatom elkésziilését.

Tovabba halas vagyok az interjlialanynak, aki értékes idejét €s tapasztalatait megosztva hoz-
z4jarult a kutatasom sikeréhez.
Koszonet illeti a kérddivet kitoltd dudlis mentorokat, akik valaszadasukkal eldsegitették a

kutatdsom eredményességét.

Végiil, de nem utolso sorban szeretném megkdszonni a Pannon Egyetemért Alapitvanynak,
hogy az éltaluk kiirt 0sztondijpalyazat biralasi szakaszaban bizalmat szavaztak kutatdsom-

nak.

Pannon Egyetemért Alapitvany
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1. SZAMU MELLEKLET: MELYINTERJU VEZERFONALA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Milyen szerepe van a tuddsmenedzsmentnek a cég napi mikddésében?

Milyen modszerekkel és eszkozokkel gytijtik a szervezeten beliil a tudast?

Van-e rendszeres tudasgytijtési folyamat, pl. belsé dokumentacié vagy visszajelzések
alapjan?

Hogyan azonositjak a kulcsfontossagu tudasforrasokat a vallalatban?

Hogyan biztositjak a tarolt tudas hozzaférhetoségét és biztonsagat?

Hogyan torténik a tudas megosztasa a vallalaton beliil? (pl. digitalis platformok, e-mai-
lek, személyes talalkozok)

Milyen kihivasokkal szembesiilnek a tudas megosztasaban?

Milyen 0sztonzo rendszert alkalmaznak (ha van ilyen) a munkatarsak kozotti tudas-
megosztasra?

Hogyan mérik a tuddsmenedzsment-rendszerek hatékonysagat?

Milyen véltozasokra lenne sziikség a tuddsmenedzsment rendszeriikben a jovében?
Van-e dedikalt csapat vagy szerepkor, amely felelds a tudas tarolasaért és kezeléséért?
Milyen kihivasokkal talalkozik a vallalat a dualis képzés soran a tudas atadasa és meg-
osztasa tekintetében?

Milyen tipusu tudas (elméleti, gyakorlati) aramlik leginkabb a vallalat és az egyetem
kozott?

Hogyan lehetne fejleszteni az egyetem €s a vallalat kozotti tuddsmenedzsment rend-
szert?

Hasznélnak-e valamilyen mérdeszkozt vagy mutatot az egyetem ¢€s a vallalat kozotti
tudasmegosztas hatékonysaganak értékelésére?

Milyen eredmények mutatkoztak a véllalat és az egyetem kozotti egyiittmiikodésbol a
hallgatok fejlédése €s a vallalat innovacioja szempontjabol?

Hogyan tdmogatjdk a vezetOk a tudasmegosztast a vallalatnal és az egyetemmel valo
egylittmiikdésben?

Milyen mértékben latjak a hallgatok altal megszerzett egyetemi tudéast hasznosithato-
nak a vallalatnal?

Van-e visszajelzési rendszer, amely alapjan a véllalat értékeli a hallgatok teljesitményét
¢s fejlodését?

Hogyan segitik a digitalis eszk6zok a véllalatnal a tudas 6sszegylijtését?

Milyen digitalis rendszert hasznalnak a tudés taroldsara (pl. adatbazisok, intranet, fel-

héalapti megoldasok)?



22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Milyen l1épéseket tesznek annak érdekében, hogy a tarolt tudas naprakész legyen? Mi-
lyen gyakran frissitik a tarolt tudast?

Milyen digitélis eszkdzoket hasznalnak a vallalaton beliili tudasmegosztasra? Hasznal-
nak-e példaul csoportos chatplatformokat, belsé haldzatot, vagy megosztott dokumen-
tumtarakat?

Mennyire tartjak hatékonynak ezeket az eszkozoket?

Van-e terv a jelenlegi eszk6zok fejlesztésére vagy 1j rendszerek bevezetésére?
Hogyan illeszkednek ezek az eszk6zok a vallalat napi miikodésébe és a munkavallalok
feladataiba?

Hogyan értékelik a vallalatnal a digitalis eszk6zok és platformok hatékonysagat a tu-
dasmenedzsment folyamatokban?

Milyen {6 kihivasokkal szembesiil a vallalat a digitalis eszk6zok €s platformok haszna-
lata soran a tudasgytijtés, -tarolas, és -megosztas terén?

Hogyan latjak a digitalis eszk6zok és platformok jovojét a tudasmenedzsmentben a val-
lalatnal? Tervezik-e 1) technologidk vagy platformok bevezetését, vagy a meglévd di-

gitalis eszk6zok tovabbfejlesztésére?



2. MELLEKLET: ONLINE KERDOIV

Ifja be az adatait:
Foglakoris Budrniniszirdoid Tk S

1. Melyik cégnél dolgozik? (Csak a kitohd vallalatok szamanak nyomon
kovetésére szolgald adat)

O Etedirern Hungary Packaging .

O Flestronics knismatana Ki

O pyvLon-s ke

O Schneider Electic Zri.

0O sr#RADICS Epitdipern 7

[ ZataPONE Ipari Park Seolgalials 2t

Oegee |

2. Mennyire ert egyet a kovetkezo allitasokkal 3 munkahelyere vonatkozoan?
Kérem, valaszat rogzitze ezen a skalan!

A wvallalat, amelynél On dolgozik rendelkezik elegendd emberi, anyagi,
technologiai és infrastrukturalis erdforrassal a kivetkezo tevékenységekhez:

1 R Hemn
B 2 3 4 5 Tedjes
Epyilialin A . - adom
Kerveshe: Sermieges Egyeiédek merékben i
IJj immerelek  megseereio
{formdilis  vagy  informdlis O O O O O O

expbormitkon keressl)

A ks Tl

(et Budas

B - O 0 O O O O
generalisa)

A fudds Bewjenrienon,

ezl (szerdereien

bk s i kit O O O O O O
wagy kdzvetlen madon)

A tuckis il

(szervezelen  befdli | badas O O O O O O
eraklirmein)

A dds felborsmdliey (amely

hoezdgrul @ seervenst O O O O ] O
enedményessipther)

Tudemeris [a Budas

il TN O O O | O O
vt

3. Mennyire jellemzd a munkahelyére, hogy a folyamatainak javitasa
érdekében tanul a:

1 . Men
. 2 3 4 5 Tedjes:
Bartalin oo vohiy Semieges Jollemun menddben =500
rem megidni
A kormyereel valkd
kdicsdnhatishdl vk,
teszlilc, sotsihsisok ds O O O a O a
eldird=nk)
Egyéy zervereiekidl [m} O [m} m} [m} m}
Saj Tolyarmetaibal -
upﬂduhmzél - O O O O [m| ]

4. Kerem jeldlje meg a skalan, hogy mennyire jellemzo, hogy a wallalat,
amelynél dolgozik az alabbi modokon szerzi meg a hatékony mikbdéshez

szikséges tudast?
1 . Be=mn
- z 3 4 5 Teljes
Egydltaldn oo it Sermieges Jellemzs mindiben W00M
remn megibdEn
Bkt dokumenticid
eljirdok, murkafolyareok
o O o o o 0o m|

a5 SEErvesreien bedili
fapasriabyiok ki)
Srovezelen  beloli  kipegsi

ek [m| O [m| O [m| O
Kiiksds tartfolyarmek, néningek O O O a0 O O
Kiants oyl [}

eqpyliimikick mas [m| O [m} [} O O
wallabaiokkal

Iparagi kordereniik [m] O [m| O [m| O
Clrelcermatac: O o o o o o
SFLE2* 0 o o oo oo oo
Sa hulotds én fojlescids o O O O O O

{K+F) tevikemessg



5. Mennyire jellemzg, hogy a vallalat a munkavallalok tudasat felhasznalja:

1 " Mem
i 2 & 4 5Tl
Egrtalan et Sermieges Jelemus mértéiben Mo
rem megitdni
Kipets programak
tereerisine mEs O O O O O a
munkavalaitk sramdra
0j projekisk felescsins O O O O O O
A fobyamestok jaitdsir O O O O O O

6. Mennyire jellemzd, hogy a vallalat kilonbozd folyamataiban keletkezstt
tudast az alabbi modon teszi hozzaférhetdvé az egész vallalat szamara:

1 . Mem

. z ¥ 4 3 Teljes
Egpailtzlan Hevésheér Sermieges Jollemd méréikben = N
rEsT mmegitdni

Tapassalatcerre [ddben) O O O O O [m}
formacidosere (a-rail) O O a a | ]
Murkatlilkezdi O O O O O O
mnmﬂ e O O O O O |
ETT:TTU-:::;;ZK hisizitine “ O O O O O m|
e = 0 O O 0O O 0O
Berbesh triiningges. O O O O O O

7. Mennyire jellemzaek a kivetkezd allitasok a munkahelyéra?

Avalalat a munkavallalok értékelézenél figyelembe veszi:

! 2 1 4 5T M
Egdltalin o ots Sermieges Jollemes rncfbd'lfcn .
nem megitsni
A srerypreli i
jesclinhe wi O O O O 0O O
hoerAErulasukal
e ™™ p o o o o O
Tudorminyos
bonferenoakon ) valkd O O O O O ]
st
Kalabordcial, ceapatmukl O O O O O O

8. Mennyire jellemzden befolyasoljak az alabbi szemponfok a tudas
megosziasat a vallalaton belll? Valaszat kérem jelolje az alabbi skalan!

1 2 3 4 5TH fhem
Egyltaldn oo iy Sermieges Jellores méridien oM

rem megitdni
Molivacit hidrma O O O O O [m]
Kol kbebil verseny O O O O O O
Drokumerititas bonyolultsiga O O O O O a
::;n@;mﬁnlnln Iechnikai 0 O O O O ]
Adaibisonsig gk O O O O O ]
il i
sk hiampe O o O O O O
Wik Ik
ks O O O O 0O O
Blrokratirs sadikyok O O O O O ]
Idhidny O O O O O ]
Tiiterheltséy O O O O O ]

9. Mofivalja-e a vallalat a tudasmegoszias folyamatat?

Dlw
O mem

O hesrr tuocderm



10. Mennyire jellemzd, hogy a valalat az alabbi modokon Gsztonzi a
munkavallalokat a tudasmegosziasra?

1 . Me=rm
Eirvilial 2 3 4 GTeljes
- - E’:ﬂ“mmwsmmmn%ﬂn

e, === g p o o O O
Blismerds programok. O O O O O O
;Emmd?:urdml. Tejladisi O O O O O |
Coportmurkrs Beeibneés O O O a O O
Mentoriny

e oD o o o OO
sk stk
==t = L
- 2 . EFID LI O O O O O O
Cretbansk, bransiaming O O O O O O

11. Mennyire jellemzidek az alabbi alitasok a munkahelyére?
A szervezet munkavallaloi fejleszthetik fudasukat az alabbiak segiizégével:

1 . e
Egrelialin Kb s«:mﬂéges Sellrrz mindien n’_;'g“;;"n
Bibsdh hepuosd programok O O O O O O
E-leaming, online képeések O O O O O O
Ha_v._ dl.:bhhc! vald
:E‘a.r::-l'mrkmdmnl-i alial = = = = = =

12. Mennyire jellemza, hogy az alabbi modszerekkel merik a vallalaton belil a
tudasmenedzsment-rendszerek hatékonysagat?
Mo
fudom
" megidn
O O

. 2 3 4 5 Tedjes
Egyltalin Kewishet Sermieges Jelleros mirbékbe

Munkallalti  elépedetiség
Sobmisrimedy o

Rend=rerhassraki adaiok
Projekiemdmirmek
skeremigenek merss
ldtmegtalkaritas mendtse
Benchmarking [Azonas

O oooofti
O Ooooo
O OoOoOo

O O O
O O O
O O O
O O O

Dokumentaods — mennyissg
&5 Mindsty merese
YOS s s

o O
o O

O
O o
o O
o O

13. Ellendrzi-e a vallalat valamely alabbi modon a munkavallalok altal kapott
képzés hatékonysagat?

Egyillalin Kewiehd “ nilgﬁ Yo
- fudom
. . _ E[".-.“;-n:u1 ez Semieges Jellema TRt
Resriveradk elegedetistoe O O O a O O
e v O O O O O O
e iegae s O O O O 0O O
Teljesilrs Bk
jesibréryrmiaick. nyomon O O O 0 O O
Wit izmejeloimek O O O 0 O O
P e B = I = I = N = I = B =

14. Mennyire &rt egyet az alabbi allitas=al?

A munkahelyemen beliili fudasmegosztas eredmenyes.
12 % 4 5
Egydtan nem [0 O O O O Teljes meérdssban

Vi



15. Mennyire &rt egyet az alabbi allitassal a munkahelyére vonatkozoan?

A tudas hozzaférhetd vallalaton belil.

12 3% 4 5
Egyditmannem [0 O O O O Teljes médskben

16. Mennyire &rt egyet az alabbi allitassal a munkahelyére vonatkozoan?

A vallalat megfelelden megdrzi a birtokaban l&vi tudast
12345
Egyditaannem [ O O O [ Tedjes médskben

17. Mennyire ért egyet az alabbi allitassal a munkahelyére vonatkozoan?

A tudas megszerzese biziositolt a vallalaton bell

12 3 4 &
Egyaltalan nem Oo0oOoag DTH_k-;mmbékhcn

18. Mennyire &rt egyet az alabbi allitassal a munkahelyére vonatkozoan?

A vallalatnal tarolt tudas naprakész és gyakran frissitett
12345
Egyditmannem [0 O O O O Tedjes méiskbean

19. Mennyire tartia fonfosnak az alabbiakat a vallalat folyamatain beldl?
Kerem valaszat jelolje ezen a skalan!
1
Egyélialan 2 Mem 3
rem fontos  Semieges
farios

5 Teljes hen
4 Fonioe métékban  tudom
fortas  megitdin
tudispdioh. meghatimeisa (3
wallakati oilkitiirdnakhnz
meghatiroris)
i pnpeilze (Fmadr
megliet budds  Sttekingdses, | O O O O O
ferhierkfpende)

fomasbal)

fuddslejlemrice

{rrkavallalak =k

srinlen lrbms, G Gtk O O O O O O
generalisir w6 osrbris)

tuddsmegossds (soenezreien

el s Staddina kirvelet O O O O O O
wagy kisveten mddon)

tuddsmegirzés (soenezeien

ek bk erkbrzsa) o | O | O O
tudiisfed hasanalkis {amedy

hoerdgrul 2  =ervesst O O O O O O
enedményessagiher)

fudds  mevese  (soorvereh
fudds valipedsdnak  nyomon O O O a O O
kel Gaige]

20. Van-e2 a vallalatnak kialakitott mechanizmusa a munkavallalok képzési
inényeinek felderitésére?

O 1gen
O Ham

O hesrr tcdrn

21. A vallalatnal kapott képzések lehetdve feszik-e a munkavallalok szamara,
hogy javitsak a munkateljesitmenyikst?

Dlgun
O fem
[ Merm twdorn

Wl



22 A vallalat azonositja-e a kilonbséget a munkavallalo jelenlegi tudasa és
az optimalis munkavégzéshez sriikséges tudas kozitt?

O 1gen

O Mem

O Merr tuckern

23 Keészit-e a vallalat terveket a munkavallalok jovobeli tudasigényének
kiglegitésere?

O 1gen

O Mem

O Mem twdom

24 A vallalat kilonbbzo folyamataiban keletkezett tudas az egész vallalat
=zamara elérhetive valik?

O igen
O Mem
O Merr tuckern

25. A vallalaton belil egyérielmiien azonositva vannak-g a kilonbazd témak
szakeértdi, akiket sziikség ezetén keresni lehet?

O 1gen
O Mem
O Hem wdam

26. Vannak-e a vallalatnak azonositott kiilsd személyei vagy szervezetei, akik
hozzajarulhatnak a vallalat ismereteinek fejlesziéséhez?

O 1gen

O Mem

O Merr tuckern

27. Kérem jeldlje be az alabbi skalan. hogy mennyire elégedett a Pannon
Egyetem Zalasgerszegi Egyetemi Kizpont (PE ZEK) altal nyjtott:

1 . MNem
Egrdlalin 2 3 g STeles o em
nem rmegiléini

A hallgetds egyelemen

e ik O ] O O O O
indsdpie]

A dudlis kinzashen részivead

haligaidkal kapesabios

falyamaiok dokumenlakisival o o o o o o

Visszelzisi rendseemel O O O O O o
?Wu:gmuuﬁms O O O O O O

28. Mennyire jellemzden talalkozik az alabbi kihivasokkal a vallalat a dualis
képzés soran a tudas atadasa és megosztasa tekintetében az egyetemmel?

1 . MNem
Egylialin 2 3 4 STEEs L m
nem rmegiléini

Kommunkicids — csalomak
iy O
Felstoklaté=i  frders  és
wallakati igenyek nem
megieleld tesrehangaitsioa

O O O O

Keretrendszer hiama

Bltérd lechnologiai platformak
hameribta

Oooo o
Oooo o o
Oooo o
Oooo o
Oooo o
Oooo o

Srellemi Wlajdonieg hirdesei

29 Van-e valamilyen formaban fudasmegosztas a vallalat és az egyetem
kozott (pl: kbzis projekiek, vendégeldadaszok &z szakeridi kozremikodészek,
kozis tudasbazisok)?

O 1gen

O tem

O Hem wdam

Vi



30. Mennyire jellemzden hasznalja a vallalat az alabbi mérdeszkozoket,
mutatokat az egyetem s a vallalat kozotti fudasmegoszias hatékonysaganak
erékelézére? Kerem jeldlje az alabbi skalan!

1 - HNemn
Egydllnlan ¥ 3 4 GTefes
nem megiléini
Holklsi 6= dolgoesi
R r— O O O O O O

Hialkgatk szakena
Sajiickiminik nyoman O O O O O O

vt

Rutatasi projekiek szima

Ar pgyetem és a wdllalat

LiF. ] megasziot

dokumertumok, ayagak O O O O O O
SEETR &5 mindsége

A willabaingl s alkalmoshatd

egyelerrdl freed Slletek O O O O O O

=rama

31. Mennyire jellemzden eriékeli a vallalat a dualis képzéshen résztvevo
hallgatok teljesitményét &= fejlddéset az alabbiak szerint?:
1 ! M
Egrdllalin 2 3 g STes
nem megiléini
360--as l_:ﬂé_locli-;-:ah_ulgsﬁk
e s OO0 O O O O
walarmirtt =t maguk i)
Tedjesitmirryertitis
besrdgetének  [rendszenes,
sruklurak besselpelteck o O O O O O O
halgatd  és  a  kdovefen

felerties kdadtt)

Kompetenca-alapd érickelds

By Do

Ll .

Y : m] m] O m] m] O
Rormmunikacds kfinrmig

abpgn)

Tanulis i [

dokumertaco (hallgatds dital

wezetetl naplt @ feladataknal,

PR R —————) o | O O O O
amedyel a feleties

elendrizhel)

::::I:dzngm meniomk O 0O O O O 0

32. Mennyire &rt egyet az alabbi allitazzal?

& dualis képzeés hozzajarul a hallgatok tudasanak bavitéséhez, kompetenciaik
fejlidéséhez.

12345
Egydmnnem [0 O O O O Teljes méskhen

33. Mennyire ért egyet az alabbi allitassal?

& vallalat és az egyetem kozothi egyittmikodés hozzajarul a szervezet
innovaciojahoz.

12 3 45
Egyaitaiznnem (0 O O O [ Tedjes meérdében

34. Mennyire ért egyet az alabbi allitassal?
& vallalati vezetdok tamogatjiak a tudasmegosziast az egyetemmel valo
egylittmikidésben.
12345
Egydmnnem [0 O O O O Teljes méskhen

35. Mennyire ért egyet az alabbi allitassal?

A hallgatok altal megszerzett egyetemi tudas hasznosithato a vallalatnal.

12 3 4 5
Egydmannem [0 O O O O Teljes méskhen



36. Mennyire jellemzden szembesil a vallalat az alabbi kihivasokkal a
tuddsmenedzsment terén hasznalt digitlis eszkizok és platformok
esetében?

1 i M
Egydlialin 2 3 4 STees OO
rem megilEini
Tol sok digtdis plaom,
nnhé:?nfumag:iﬁlihgﬁﬁs“ O O m} O O O
g, ST g op o O O
Ao, el
nménujam";‘:sg - O O O O (] O
Informacids titerhellség O O O m] [m] O
Tutkies frissiléasns idrmya O O o O o O
Strukiurabsiian aiadirnk O O O m] [m] O

37. Mely digitalis eszkozoket és platfiormokat hasznalja a vallalat a tudas
(s3zegylfEsEre? poee vaas: khelseges)

(] Big cata, adstdnydmral

O Ausicmesilt uokimgy s rendseerek bl Al slapd datioiok)

O Aty s saeicis o edernes ek (g Power B, Tableas)

[ Egyik mem

Oegesu

38. Mely digitalis eszkazoket és platformokat hasznaljia a vallalat a tudas
tarolasara? paon vals: incestges)

O ittty redscemrek (L SAP)

O Fehialap trhebyek (pl Google Drive, OneDrive for Business)
O Tartalornkezei rercieerek (pl.: SharePring, Google Workspoce)
[ Tudimbiiriz platformok (pl: Confluence, Zendesk, Helpjuice)
m] Wikl beybenti intrzaret {pl.. Jives, Wlarkplace by Meta)

[ Adtentbeirinak, adnearoick

[ Projessrmenedesmen ekiek (ol: Trele, Asan)

O Egyik ==n

Oegese

39. Mely digitalis eszkozioket és platfiormokat hasznalja a vallalat a tudas
megosztasara? paoo vawsr iohassgos)

[ Kormenunikirste peatformck (pl: Miceo Teams, Zoom)

[ Dakernenturmieredis rendseerek (H.: SharePoing

D ileent inrazmest {pl.: Workgibaoe By Mk, Yimme)

[ Dakernentumn megaszis esskiek (pl: Googl Drive, Dropbios Business)
[ et medie emckiedk (p.: Jive, LinkadIN Leaming)

[ Edeerning plafommak (pl.: Mook, TaomLWS)

O Egyik ze=m

Oegeee

40. Tervezik-e (j fechnoldgiak vagy digitalis platformok bevezetését a
vallalainal a meglevokon kivil?

O 1gen
] M
[ Mem tudam

41, Van-e valamilyen stratégia a meglévd digitdlis  eszkozok
tovabbfejlesztésére a vallalatnal?

DIW
I Mem

[ e

42 Mennyire ért egyet az alabbi allitassal?
A digitalis eszkozok és platformaok jelen vannak a vallalat napi milkodésében,
beilleszkednek 3 munkavallalok feladataiba.

12 3 4 35
Egydtiannem 00 O O O O Teljes méndsban

43 Mennyire &rt egyet az alabbi alitazsal a munkahelyére vonatkozdan?
A digitalis eszkozik és platformok  hatékonyan jarulnak hozza a
tudasmenedzsment folyamatokhoz a vallalainal.

12 3 45
Egyditmiannem O O O O O Tefes médben



~ PANNON EGYETEM
GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

SZERZOI OSSZEFOGLALAS

A dolgozat cime: Tudasmenedzsment a zalaegerszegi vallalatok kérében — fékuszban a du-
alis képzési helyek

Hallgaté neve: Siman Annamaria | NEPTUN koéd: Y37Q47
Képzési szint: alapképzés

Szak: Gazdalkodasi és menedzsment Szakirany: Logisztika
Témavezetd neve: Lekszikov Kitti Beosztasa: Tanarsegéd

Tanszék: Logisztika és Menedzsment Informatika Tanszék

A tudasmenedzsment-rendszerek szerepe egyre fontosabb a vallalatok miikédésében, hi-
szen a szervezeti tudas megszerzése, megérzése, megosztasa, tarolasa lehetbvé teszi a
szervezet hatékonysaganak novelését a szervezeti célok elérése érdekében. A tudasme-
nedzsment napjainkban kiemelt szerepet jatszik a vallalatok versenyképességének és
fenntarthatésaganak megérzésében. A kutatasom célja, hogy felmérjem a Pannon Egye-
tem Zalaegerszegi Egyetemi K6zpont (tovabbiakban: PE ZEK) dualis képzési helyein folyd
tudasmenedzsment folyamatokat, a vallalatok és a PE ZEK kdz6tti tudasmenedzsment
rendszert, valamint a vallalatoknal hasznalt digitalis eszkdzdk és platformok szerepét a
tudasmenedzsmentben. A kutatasi eredmények érvényességének, megbizhatésaganak
és alapossaganak érdekében kutatdsom soran a triangulacio jegyében tobb adatforrasbdl
€s maddszerrel végzem a vizsgalatokat. Szakértdi mélyinterju és a PE ZEK dualis partner-
vallalatainal dolgozé mentorokkal térténd kérd6ives megkérdezés altal torténd adatgydijtést
koévetden kvalitativ és kvantitativ médon elemzem a beérkezett adatokat. Végul az ered-
ményeket értelmezem. Az alabbi hipotéziseket allitottam fel: H1: A PE ZEK dualis képzési
helyein a tudasmenedzsment-rendszerek 6 jellemzbje a szervezeti tudas megdrzésére
valo torekvés. H2: A dudlis képzés keretében a PE ZEK és a partnerszervezet k6zotti ha-
tékony tudasmegosztas és kommunikacié eléseqgiti a hallgatok gyakorlatorientalt fejlédését
és noveli a felsoktatasi képzés hasznosithatdésagat a szervezeteknél. H3: A dualis szer-
vezetek strukturalt adatbazisokat és digitalis rendszereket hasznalnak, a vallalati tudas
hosszu tavu meg6rzésének és a tudas hatékony megosztasanak érdekében. Kutatasom
Ujszerlisége és eredetisége abban rejlik, hogy a PE ZEK dualis képzési helyein mikodé

tudasmenedzsment-rendszerek, valamint az egyetem és partnerszervezetek kozotti tudas-

Xl



menedzsment-folyamatok eddig feltaratlan és kutatasban nem érintett témanak bizonyul-
nak. A dolgozat javaslatokat is megfogalmaz a vallalatok és az oktatasi intézmények sza-
mara a tudasmenedzsment fejlesztése érdekében. Kutatasom eredményeképp egy kuta-
tasi rést kivanok megcélozni, amely véleményem szerint mind az egyetem, mind pedig a
dualis képzési helyek szamara is hasznos informaciéként szolgal az egyuttimiikédés és a

tudasmegosztas jegyében.

Xl



