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1. BEVEZETES

A humanerdforras-menedzsment napjainkban kulcsfontossagu szerepet tolt be a vallalatok
mikddésében. A Flex Zala B vallalat esetében, amely a termelési szektorban tevékenykedik,
kiilonosen nagy jelentdsége van a direkt 1étszam tervezésének, hiszen nagyban hozzajarul a
gyartasi folyamatok gordiilékeny miikodéséhez.
A dolgozatom keretében részletesen elemzem a Flex Zala B humaneréforras-menedzsment-
jének direkt 1étszamtervezési és kontrollalasi folyamatait, feltérképezve az esetleges fejlesz-
tési lehetdségeket, amelyek hozzajarulhatnak a vallalat tervezési €s kontrollfolyamatainak
javitasahoz.
A kutatas kapcsan a kovetkezo kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg:
1. Milyen Iépéseket tartalmaz a Flex Zala B 1étszamtervezési folyamata, és hogyan segitik
ezek a termelési célok elérését?
2. Milyen modszereket és eszkozoket alkalmaz a Flex Zala B a direkt 1étszam kontrolla-
laséra?
3. Milyen szerepet jatszik a technologiai fejlodés (digitalizacio, automatizacio) a munka-
ero-tervezés €s -kontrollalas folyamataban a Flex Zala B-nél?
A szakdolgozat elején a bevezetésben ismertetem a témavalasztas aktualitasat és a dolgozat
f6 iranyvonalat. Ezt kdvetOen a szakirodalmi attekintés adja meg a dolgozat elméleti alapjat.
El6szor a menedzsment fogalmanak, funkcioinak €s feladatainak ismertetésére kertiil sor,
majd a human er6forras témakore keriil fokuszba. Ezutan a humaner6forras-menedzsment
sajatossagait vizsgalom, kitérve a céljaira, az emberi eréforras tervezésének folyamatara és
a multinaciondlis vallalatok teljesitményére gyakorolt hatasara. Az elméleti megalapozas
részeként a létszamtervezés bemutatasa is kiemelt figyelmet kap. Ennek folytatdsaként a
direkt létszamtervezés kertil a kozéppontba, amelynek soran meghatdrozom a direkt 1étszam
fogalmat, bemutatom a direkt és indirekt munkaerd kozotti kiilonbségeket, valamint elem-
zem a direkt munkaerd fontossagat a termelési hatékonysag szempontjabol. Itt kertilnek ki-
fejtésre a direkt 1étszamtervezési stratégiak és eszk6zok is. A szakirodalmi attekintést a
technoldgiai fejlodés szerepének vizsgalata zarja, kiilonos tekintettel a digitalizaciora és au-
tomatizaciora. Az elméleti rész utan a dolgozat a vizsgalt vallalat bemutatasaval folytatodik,
ahol ismertetem a vallalat torténetét, globalis jelenlétét, magyarorszagi miikodését, valamint
céljait, jovoképét és kiildetését. Ez a rész szoros kapcsolatban all a kutatds fokuszaval,

amely a Flex Zala B direkt 1étszamtervezésének vizsgalatara iranyul. A kutatads modszerta-



nat illetéen a dokumentumelemzés és a tobb kords szakértdi mélyinterj biztositja a sziik-
séges hattérinformaciokat. A kutatas soran feltart eredményeket értékelve ravilagitok a di-
rekt 1étszamtervezési folyamatok hatékonysagat befolydsolo tényezdkre és a jelenlegi gya-
korlatok fejlesztési lehetdségére. A dolgozat végén a legfontosabb kdvetkeztetések és ja-
vaslatok Osszegzésére kertiil sor, amelyek a kutatas fobb eredményeit foglaljak Gssze.

Kutatdsom soran olyan kérdésekre keresem a valaszt, amelyek eldsegitik a Flex Zala B hu-
maneréforras-menedzsmentjén beliil zajlo direkt 1étszamtervezési folyamatok feltérképezé-
sét és tovabbfejlesztését. Az eredmények értékes informaciokkal szolgalhatnak a vallalat

szamara a hatékonyabb miikodés érdekében.



2. A TEMA SZAKIRODALMI ATTEKINTESE

A szakirodalmi attekintés els6 részében a menedzsment alapjait mutatom be, fokuszalva a
menedzsment definicidjara, feladataira és funkciodira. Ezt kovetden a human eréforras téma-
korét részletezem, amelyben az ember, mint er6forras fogalmi meghatarozasa kap hang-
salyt. A humaner6forras-menedzsment (angolul: human resource management, tovabbiak-
ban: HRM) bemutatasa soran kitérek a HRM céljaira, az emberi er6forras-tervezés folya-
matara, valamint arra, hogy a humanerdforras-menedzsment miként befolyéasolja a multina-
cionalis vallalatok teljesitményét. A dolgozat kovetkezd részében a létszdmtervezésre Gssz-
pontositok, ismertetve annak definicigjat, céljait, valamint a munkaerd kontrollaldsanak és
monitorozasadnak fontossagat. Kiilon figyelmet forditok a munkaeréhidny és a munkaero-
felesleg kezelésére, mint a 1étszamtervezés jelentds kihivasaira. Ezt kovetden a direkt lét-
szamtervezés témakorét részletezem, beleértve a direkt 1étszam fogalmat, a direkt és indi-
rekt munkaerd kozotti kiilonbségeket, valamint a direkt munkaerd termelési hatékonysag
szempontjabol betdltott szerepét. Tovabba bemutatom a direkt 1étszadmtervezési stratégiakat
és eszkozoket. Végiil a technologiai fejlodés, kiilondsen a digitalizacid €és automatizacio
szerepét vizsgalom a munkaerd-tervezésben és a humanerdforras-gazdalkodasban. Elem-
zem a technoldgiai megoldasok multinacionalis vallalatoknal valé megjelenését, a tavoli
munkavégzés és a hibrid munkamodell kihivésait, valamint az adatbiztonsag és adatvéde-
lem kérdéseit a Human Er6forras Informacios Rendszerek (angolul: Human Resources In-
formation System, tovabbiakban: HRIS) vonatkozasaban. Ezen technoldgiai fejlodések ha-
tasa a humanerdforras-folyamatokra és a munkaer6-gazdalkodasra kiilon figyelmet kap a

dolgozatban.

2.1. MENEDZSMENT ALAPJAI

Ennek a résznek a célja, hogy atfogd képet nyujtson a menedzsment alapvetd fogalmairdl,
funkcioirdl és jelentdségérdl. Megalapozza a szakdolgozat késébbi részeiben targyalt téma-
kat, és segit megérteni, hogyan jarul hozz4 a menedzsment a szervezetek hatékonysagéanak

noveléséhez ¢és versenyképességének fenntartdsahoz.

2.1.1. Menedzsment definicioja, feladata, funkcioi
Bodnar (1997) ugy gondolja, hogy a menedzsment definicidja tag értelemben a vezetdi te-
vékenységek rendszere, amelynek célja a szervezet stratégiai terveinek megvaldsitasa, és a

véllalat eredményorientalt iranyitasa.



Szeghegyi (2011) megfogalmazasaban a menedzsment olyan folyamat, amely sordn egy
vagy tobb személy masok tevékenységét hangolja 0ssze annak érdekében, hogy meghata-
rozott célokat és eredményeket érjenek el.

Poor és tarsai (1996) szerint a menedzsment tevékenységei kozé tartozik a stratégia kiala-
kitasa, a szervezet miikodésének tervezése €s szervezése, valamint a munkaerd optimalis
felhasznalasa. Az egyik legfontosabb menedzsment feladat a stratégiai iranyitas, amely so-
ran a menedzserek a hosszl tava célokat figyelembe véve hozzak meg dontéseiket.
Szeghegyi (2011) a menedzsment feladatai kozé a tervezést, a szervezést, a vezetést €s az
iranyitast sorolta. A tervezés azt jelenti, hogy valamit megalkotunk vagy jragondolunk. A
szervezés magaban foglalja a 1étrehozast, az 4talakitast vagy akar a megsziintetést. A veze-
tés lényege, hogy a szervezet tagjait olyan modon motivalja €s befolyasolja, hogy azok a
kitlizott célok elérése érdekében dolgozzanak. Az iranyitds pedig a meglévd folyamatok
mukodtetését jelenti. (Szeghegyi, 2011)

A menedzsment funkcioi magukban foglaljdk a tervezést, szervezést, iranyitast, koordina-
ciot és ellendrzést. E funkciok célja, hogy elésegitsék a szervezetek hatékony mukodéseét,
¢és biztositsak, hogy minden er6forras a leheté legjobban legyen kihasznalva a szervezeti
célok elérése érdekében. (Szegedi et al., 2005)

A menedzsment funkcioi szintén Gsszetett egységet alkotnak. Tartalmazzak a személyek
kozotti, az informacios és a dontési funkcidkat. A személyek kozotti funkciok kozé tartozik
egyrészt a névleges szerepkor, amely a torvényi és tarsadalmi eléirdsokbol adodo kotele-
zettségek rutinszeri ellatasat jelenti. Masrészt a tényleges szerepkor, amely a beosztottakért
valo felelosségvallalast foglalja magéban. Végiil a kapcsolattartoi szerepkor, amely a kiilsd
kapcsolatok kialakitasat és fenntartasat jelenti. Az informaciés funkcio részei a feliigyeldi
szerepkor, amely a szervezet és kornyezete megértése érdekében informaciok keresését €s
fogadésat szolgalja, a terjesztdi szerepkor, amely a kiilsd €s belsd informaciok tovabbitasat
irja eld, valamint a sz6vivoi szerepkor, amely szakértéi megkozelitéssel a szervezet tervei-
nek és eredményeinek képviseletét jelenti a kiils6 kdrnyezet felé. A dontési funkciok, a val-
lalkozoi szerepkor, amely a projektek kezdeményezését és feliigyeletét foglalja magaban,
valamint a zavarkezeld szerepkor, amely vératlan problémak kezelésekor a beavatkozast és
a feleldsségvallalast jelenti. Ezen kiviil ide tartozik az er6forras-biztositd szerepkor, amely
az erdéforrasok elosztasaért valo feleldsséget jelenti és végiil a targyalo szerepkor, amely a

szervezet képviseletét biztositja a targyalasok soran. (Szeghegyi, 2011)



2.2. HUMAN EROFORRAS

A human erdforrés a szervezetek szdmara az egyik legfontosabb tényezd, mivel az emberek
jelentik a vallalatok miikodésének mozgatérugojat (Snell at al., 2005). A kovetkezokben
részletesen bemutatom a human eréforras, a menedzsment és a humaner6forras-menedzs-

ment kérdéskorét.

2.2.1. Ember, mint eroforras

A human er6forras (angolul: human resources, tovabbiakban: HR) olyan fogalom, amely az
emberek, mint a szervezetek legértékesebb erdforrasai kore épiil. A human eréforras maga-
ban foglal minden olyan tevékenységet, amely a szervezet munkavallal6ihoz kapcsolodik,
beleértve azok felvételét, képzését, teljesitményiik nyomon kovetését, motivalasat és meg-
tartasat. A human eréforrasok célja, hogy a szervezet maximalisan kihasznalja dolgozdinak
képességeit és tudasat, annak érdekében, hogy hozzajaruljon a vallalati célok eléréséhez.
(Coursera, 2024)

Snell ¢és tarsai (2005) szerint, az emberi eréforrdsok a szervezetek egyik legértékesebb és
legmeghatarozobb tényezdi. Mig a korabbi ipari forradalom idészakaban az emberek csu-
pan kezek és labak voltak a termelésben, ma mar a vallalatok sikere egyre inkabb az alkal-
mazottak tudasan, készségein mulik. Az alkalmazottak nem csupan koltséget jelentenek,
hanem egy olyan befektetést, amely hosszl tava értéket teremt. Az emberi eréforrdsokat
olyan egyedi, nehezen masolhato €s helyettesithetetlen tényezonek tekinthetjiik, amely je-
lentés mértékben hozzajarul a vallalati teljesitményhez és versenyképességhez. A vallalatok
egyre inkabb felismerik, hogy az alkalmazottak intellektualis és szolgaltatasi képességei,
valamint a szervezeti kultura azok a szempontok, amelyek révén egy vallalat valodi gazda-
sagi értéket teremthet. (Snell at al., 2005)

Az emberi eréforrasok nélkiilozhetetlenek, hiszen hosszi tdvon megtériilo befektetést jelen-
tenek. A humantdke, amely az egyének tudésat, készségeit ¢és tapasztalatait foglalja maga-
ban, a szervezet szamara olyan egyedi versenyeldnyt biztosit, amelyet mas er6forrasokkal
nem lehet helyettesiteni. Az emberi eréforrasokkal valdo megfeleld gazdalkodas noveli az
alkalmazottak elégedettségét és elkotelezettségét, ami végsd soron a szervezeti hatékonysag

¢s teljesitmény alapvetd hajtoerejévé valik. (Matiscsdkné, 2012)



2.3. HUMANEROFORRAS-MENEDZSMENT

A humaneréforras-menedzsment tobb tudomanyagat magaba foglalo teriilet, amely 6tvozi
a szociologia, pszicholdgia és mas tarsadalomtudomanyok elemeit (Zsoldos, 2006).
Ujhelyi (2003) szerint a HRM az elmult évtizedekben egyre jelentdsebbé valt, és ma mar
elengedhetetlen szerepldje a vallalatok miikodésének, mivel a versenyelony egyik kulcsa az
emberekben rejlik, kiilonosen azok képességeiben, fejlédésiikben és alkalmazkodoképessé-
giikben.

A HRM feladata, hogy biztositsa a szervezeti célok eléréséhez sziikséges megfeleld szamu,
mindségli €s képzettségli munkaerdt, €s timogassa annak hatékony alkalmazasat, fejleszté-
sét és megtartasait. A HRM nemcsak a munkaerd megszerzésére és kivalasztasara osszpon-
tosit, hanem az alkalmazottak €és a szervezet terveinek, igényeinek Gsszehangolasara is,
hogy kolcsondsen eldnyds kapcesolat alakuljon ki. Ezen tevékenységek célja, hogy a mun-
kavallalok magas szintl teljesitménye hozzajaruljon a szervezeti célok eléréséhez, mikoz-
ben az egyéni fejlodési lehetdségek €s a szervezethez vald elkdtelezodés is erdsodik. (Ka-

roliny, 2008)
2.3.1. A HRM céljai

A humanerdforras-menedzsment céljai a szervezetek hossza tava versenyképességének és
eredményességének tdamogatasara iranyulnak (Ujhelyi, 2003).

A HRM célja nem csupan az alkalmazottak adminisztrativ irdnyitasa, hanem a dolgozok
szellemi, érzelmi és személyiségbeli fejlodésének tdmogatasa is. Az emberi eréforras-me-
nedzsment egyre inkabb stratégiai szerepet kap a szervezetekben, ahol a vezetdk és a szak-
emberek kozos feleldssége a dolgozok hatékony motivalasa és a vallalati célok elérése.
(Zsoldos, 2006)

Karoliny (2008) ugy véli, hogy a HRM célja a szervezeti hatékonysag tdamogatasa azaltal,
hogy az alkalmazottak hozzajarulasat és elégedettségét egyensulyba hozza a szervezeti cé-
lokkal. A hosszl tava szervezeti célok — mint a fennmaradas és ndovekedés — elérése érdek-
¢ben a HRM biztositja a hatékonysagot eldsegité munkakdrnyezetet, amely tdmogatja a ver-
senyképes termékek és szolgaltatasok eldallitasat. Emellett hangsulyozza a méltanyos, biz-
tonsagos €s egészséges munkakoriilmények sziikségességét, amely az alkalmazottak elége-

dettségének ¢és elkdtelezettségének novelésére iranyul. (Karoliny, 2008)



2.3.2. Emberi eréforras tervezési folyamata

Az emberi eréforras-tervezés a humaneréforras-menedzsment egyik alapvetd funkcioja,
amely biztositja, hogy a szervezet rendelkezzen a sziikséges 1étszammal és készségekkel a
céljai eléréséhez. Az emberi eréforrds tervezési folyamat legfontosabb célja a megfeleld
munkaerd megszerzése, annak hatékony elosztasa, és egyenletes fejlesztése. A szervezetnek
nemcsak a jelenlegi munkaerd-sziikségleteit kell figyelembe vennie, hanem eldre kell tekin-
tenie a jovobeli igényekre is, amelyeket a gazdasagi, technologiai és piaci valtozasok befo-
lyasolnak. (Ujhelyi, 2001)

Az emberi erdforras tervezés folyamata kifejezetten fontos szerepet tolt be a munkaerd-
gazdalkodéasban, mivel célja, hogy a szervezet szamara sziikséges mennyiségli ¢s mindségii
munkaerdt biztositson (Matiscsakné, 2012).

Karoliny (2008) szerint az emberi eréforras-tervezés folyamata két f6 1épésbdl all: az elem-
z¢€sbol és az akcidtervezésbodl. Az elemzés soran a szervezet jelenlegi munkaerd-kondicioit
értekelik, amely magéaban foglalja a sziikséges kompetencidk és 1étszam meghatarozasat. E
folyamat elsddleges célja annak felmérése, hogy a meglévd munkaerd-allomany mennyiben
felel meg a szervezet stratégiai céljainak, tovabba célja azonositani azokat a teriileteket, ahol
fejlesztés vagy kiegészités indokolt. Az akcidtervezés szakaszban a szervezet integralt in-
tézkedéseket dolgoz ki annak érdekében, hogy biztositsa a sziikséges human eréforrasokat.
Ez a 1épés tartalmazza a toborzasi, kivalasztasi €s képzési stratégiak kidolgozasat, valamint
a munkaerd megtartasat szolgaldé motivacids intézkedéseket is. A tervezés ezen szakasza
lehetvé teszi, hogy a szervezet a megfeleld képességekkel és készségekkel felruhazott al-
kalmazottakkal rendelkezzen a hosszu tavl célok sikeres megvalositasa érdekében. (Karo-
liny, 2008)

Ujhelyi (2003) szerint a tervezési folyamat elsd 1épése a munkaerdpiaci helyzet elemzése,
amely sordn a szervezet feltérképezi a rendelkezésre 4llo belsd €s kiils6 munkaerdforraso-
kat. Ezutan meghatarozzak a sziikséges munkaer6t, figyelembe véve a szervezet célkitiizé-
seit, a termelési vagy szolgaltatdsi folyamatok valtozésait, valamint a varhato fluktuaciot. A
bels6 munkaeré-tervezés soran a szervezet sajat alkalmazottjaira tamaszkodik, mig a kiilsd
munkaerdforrasok igénybevételével ) munkavallalok toborzasara és kivalasztasara 6ssz-
pontositanak. A toborzas és kivalasztis biztositja, hogy megfeleld jeldltek keriiljenek a
megfeleld poziciokba. Ez szoros Osszefliggésben all a munkaerd-fejlesztési stratégiakkal,
mivel a szervezetnek gondoskodnia kell arrél, hogy az alkalmazottak toretleniil fejlesszék
készségeiket, és képesek legyenek alkalmazkodni a valtozo kdrnyezethez. Lényeges a mun-

kaerd 4llandé monitorozasa, és az esetleges korrekciok elvégzése a hatékonysag novelése



érdekében. A munkaerd-allomany folytonos elemzése, és a valtozasokhoz vald alkalmaz-

kodas elengedhetetlen a szervezeti célok eléréséhez. (Ujhelyi, 2003)

2.3.3. A HRM hatisa a multinacionalis vallalatok teljesitményére

A human eréforrds menedzsment kulcsfontossagi a multinaciondlis vallalatok (angolul:
multinational companies, tovabbiakban: MNC) teljesitményében, kiillondsen a globalizacios
folyamatokban. A HRM stratégiak hozzajarulnak ahhoz, hogy a vallalatok sikeresen navi-
galjanak a globalis versenyben, mikozben figyelembe veszik a helyi sajatossagokat és sza-
balyozasi kornyezeteket. A globalis koordinacio és a helyi alkalmazkodas kozotti egyensuly
elérése alapvetd fontossagu a vallalati sikerhez. Az MNC szdmdara meghataroz6 a HRM
politikak atvitele a kiillonb6zd orszagok kozott. A vallalatok kdzpontjai altalaban megpro-
balnak bizonyos HRM gyakorlatokat 4tvinni a lednyvallalatokba, hogy biztositsdk a globalis
egysegességet €s versenyképességet. Ugyanakkor ez a folyamat szamos kihivéssal jar, kii-
16ndsen akkor, ha jelentds kulturdlis vagy intézményi kiilonbségek allnak fenn a kozpont és
a leanyvallalatok kozott. Az ilyen kiilonbségek akadalyozhatjdk a HRM politikak sikeres
bevezetését, ami végiil hatassal lehet a vallalati teljesitményre. (Cox, 2014)

A multinacionalis vallalatok eset¢ben a HRM kiemelkedd szerepet jatszik a szervezeti tel-
jesitmény és a globalis versenyképesség javitasaban. A kiilonb6zé6 HRM tevékenységek,
mint példaul a kompetenciafejlesztés, a teljesitményértékelés és a motivacios rendszerek,
kozvetlen hatassal vannak a munkavallalok elkotelezettségére €s a szervezet hatékonysa-
gara. A kompetenciaalapti megkozelités kiilondsen hangstlyos, mivel a munkavallalok ké-
pességeinek fejlesztése hozzajarul a stratégiai célok megvalositdsdhoz, és lehetdvé teszi a
vallalat szamara, hogy gyorsabban alkalmazkodjon a globalis piaci valtozasokhoz. A HRM
gyakorlatok integraldsa a vallalati stratégidba biztositja, hogy az alkalmazottak nemcsak a
mindennapi feladatokban legyenek hatékonyak, hanem a hossza tavu célok elérésében is
tdmogasséak a szervezetet. A hat¢kony HRM rendszerrel rendelkezd multinacionélis valla-
latok magasabb szintii teljesitményt képesek elérni, mivel jobban kihasznaljdk a munkaerd-

ben rejld potencialt, ami végsd soron pozitivan hat a véllalat pénziigyi eredményeire és piaci

crer



2.4. LETSZAMTERVEZES BEMUTATASA

Ebben a szakaszban részletesen ismertetem a létszamtervezes szerepét és fontossagat a szer-
vezeti mikddésben, amellyel atfogd képet nyujtok a létszamtervezés elméleti hatterérdl és
gyakorlati alkalmazasarol, mikdzben hangsulyozom a szervezeti célok elérésében valo je-

lentéségét.

2.4.1. Létszamtervezés definicidja, célja

De Bruecker és tarsai (2015) szerint a létszamtervezés az emberi er6forras-menedzsment
egyik l1étfontossagu eleme, amely biztositja a szervezet szdmara sziikséges 1étszamu, és po-
tencialis képességekkel ellatott munkaerdt a megfeleld helyen és idoben. A 1étszamtervezés
célja, hogy a munkaerdlétszam és a vallalati célok k6zotti 6sszhang megteremtésével tamo-
gassa a szervezet hatékonysagat. A folyamat sordn a vallalat azonositja, hogy milyen tipust
figyelembe véve a jovobeli igényeket és a munkaer6-piaci trendeket. (De Bruecker et al.,
2015)

Cotten (2007) tanulmanya alapjan, a létszamtervezés az emberi er6forras-menedzsment
azon folyamata, amely szolgaltatja a szervezetnek a kell6 kompetencidval rendelkezé mun-
kaerdt a vallalati célok sikeres elérése érdekében. A 1étszamtervezés legfobb célja, hogy
felmérje, €s biztositsa a megfelel6 munkaerd-ellatottsagot, figyelembe véve a szervezet je-
lenlegi és jovObeli sziikségleteit. A miivelet soran a HR szakemberek eldrejelzéseket készi-
tenek a munkaer6-igényekrdl, valamint azonositjak azokat a készségeket és képzettségeket,
amelyek nélkiilozhetetlenek a szervezeti célok megvalositasahoz. (Cotten, 2007)

A létszamtervezés célja, hogy eldre jelezze a munkaerd-sziikségleteket, és minimalizalja a
munkaerd-hianyok vagy feleslegek kockazatat. Ezaltal hozzajarul a szervezet alkalmazko-
doképességéhez €s versenyképességéhez, mikozben optimalizalja a munkaerd-gazdalkodast
a koltséghatékonysag érdekében. A megfeleld l1étszamtervezes biztositja, hogy a vallalat
mindenkor rendelkezzen a megfeleld képességekkel bird6 munkaerdvel, amely képes a val-
lalati célok tAmogatasara. (De Bruecker, et al., 2015)

A 1étszamtervezés célja nemcsak a munkaeréhiany elkeriilése, hanem a munkaerd-felesleg
kockazatanak minimalizalasa is. A jol megtervezett 1étszam eldsegiti a kdltséghatékony mii-
kodést, és noveli a vallalat alkalmazkodoképességét a valtozo piaci kornyezetben. (Cotten,

2007)



2.4.2. A munkaer6 kontrollilasa és monitorozasa

Randolph Thomas és kollégéja (2006) szerint a munkaerd hatékony kontrollaldsa és moni-
torozasa elengedhetetlen a vallalati célok elérése ¢és a termelés zavartalan mitkodése érdek-
¢ben. A munkaeré-feliigyelet célja, hogy szolgéltassa a munkaerd optimalis kihasznalasat,
¢s minimalizalja a termelékenységi veszteségeket. A munkaerd monitorozasa lehetové teszi
a valos idejli teljesitmény nyomon kdvetését, ezaltal a vezetok gyorsan azonosithatjak az
esetleges problémakat, és sziikség esetén beavatkozhatnak. A kontrollalasi folyamat soran
alkalmazott mddszerek koz¢ tartozik a teljesitményfigyeld rendszerek bevezetése, amelyek
a munkavallalok teljesitményét objektiv mutatok alapjan mérik. Ezek a rendszerek segite-
nek azonositani a teljesitménybeli eltéréseket, €s lehetdséget biztositanak a megfeleld kor-
rekcidk elvégzésére. (Randolph Thomas & Horman, 2006)

A humaneréforras-gyakorlatok szorosan dsszekapcsolddnak a szervezeti hatékonysaggal,
kiilondsen akkor, ha a munkaerd-feliigyelet integralva van a teljesitmény- és mindségellen-
Orzési rendszerekkel. A magas elkotelezettségili €s teljesitményti rendszerek, olyan struktu-
rakat hoznak 1étre, amelyek biztositjak, hogy a munkaerd teljesitménye folyamatosan nyo-
mon kovethetd €s mérhetd legyen. A munkaerd monitorozéasa hozzajarul ahhoz, hogy a ve-
zetOk realis adatok alapjan hozzanak dontéseket €s azonnal reagaljanak a teljesitménybeli
eltérésekre vagy a hatékonysagi problémakra. (Wood, 1999)

A folyamatos monitorozas €s a gyors visszajelzés hozzajarul a munkahelyi elégedettséghez,
mivel a munkavallalok tisztaban lehetnek az elvarasokkal és eredményeikkel (Randolph

Thomas & Horman, 2006; Wood, 1999).

2.4.3. A munkaeréhiany és felesleg

A munkaeréhiany komoly akadalyt jelenthet a vallalati hatékonysag szempontjabol. Ennek
kezelésére a cégek kiilonbozo stratégidkat alkalmazhatnak, mint példaul a munkaerd6-fej-
lesztési programok ¢és képzések, amelyek célja az alkalmazottak képességeinek ¢€s teljesit-
ményének novelése. A vallalatok szdmara a hatékony toborzasi és kivalasztasi modszerek,
valamint a munkahelyi rugalmassag biztositasa eldsegitheti a munkaerdhidny kezelését. A
tulzott munkaerd fenntartdsa kiilonb6z6 koltségeket vonhat maga utan, beleértve a bérkolt-
ségeket és az egyéb jarulékos koltségeket. Ennek ellenére bizonyos szervezetek hajlamosak
megtartani a felesleges munkaerdt kiilonféle okokbol, példaul a szakszervezeti ellenéllés
miatt, vagy azért, mert a munkaerd elbocsatasa tarsadalmi nyomassal és torvényi szabalyo-
zassal jarhat. A torténelmi példak arra utalnak, hogy a gazdasagi helyzet és a tarsadalmi
elvarasok meghatarozzak a munkaerd-felesleg kezelését célzo politikakat. (Bratton et al.,

2021)
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Juhdsz és tarsai (2009) szerint az egyidejii munkanélkiiliség és munkaeréhiany egyik 6 oka
a munkavallalok képzettségi szintje és a piac altal igényelt szakmai kompetenciak kozotti
eltérés. Sok munkavallalé nem rendelkezik piacképes tuddssal vagy megfelelé szakképesi-
téssel, ami miatt nehezen talalnak munkat, még akkor is, ha egy adott teriileten munkaero-
hiany van. Ezen kiviil a meglévo képzési rendszerek gyakran nem felelnek meg a munka-
adoi elvarasoknak, igy a szakképzés nem képes megfelelden alkalmazkodni a gyorsan val-
toz6 piaci igényekhez. A teriileti mobilitas hianya jelentds szerepet jatszik a munkaeréhiany
¢s felesleg egyidejii fennallasaban. Egyes régiokban munkaeréfelesleg van, mig mashol
munkaer6hiany tapasztalhatd. Ez a jelenség nagymértékben korlatozza a munkavallalok le-
hetdségeit, hogy az orszag kiilonboz6 teriiletein megtalaljak a megfeleld munkalehetdsége-
ket. Az alacsony mobilitasi hajland6sag mogott kulturalis, gazdasagi €s infrastrukturalis té-

nyezok allhatnak. (Juhasz et al., 2009)

2.5. DIREKT LETSZAMTERVEZES

Ebben a szakaszban kifejtem a direkt munkaerd fogalmat €s dsszehasonlitom az indirekt
munkaerdvel. Tovabba a 1étszamtervezést, azon beliil a direkt munkavallalok Iétszamterve-
z¢sét kutatom. Végiil megvizsgalom a munkaeré monitorozast és kontrollalast, illetve a di-

rekt munkaerd fontossagat a termelési hatékonysagban.

2.5.1. Direkt létszam

A direkt 1étszam azokat a munkavallalokat foglalja magaban, akik kdzvetlentil részt vesznek
a vallalat termelési folyamataban vagy szolgéltatasnyujtasaban, és akik tevékenysége koz-
vetlen hatassal van a termékek vagy szolgaltatdsok eldallitasara. A direkt munkavallalok
feladatai és teljesitménye kozvetleniil befolyasoljak a vallalat operativ eredményeit, igy je-
lenlétiik €s hatékonysaguk kulcsfontossagu a szervezet szamara. Az 6 munkéjuk eredménye
mérhetd a termelési teljesitményben, az elkésziilt termékek mennyiségében és mindségé-
ben, valamint a szolgaltatdsok szinvonalaban, melyek mind hozzajarulnak a véllalat ver-
senyképességéhez és hatékonysagahoz. (Matiscsakné, 2012)

Hennequin (2007) tanulmanya szerint a munkavallalok gyakran erds szakmai identitast ala-
kitanak ki, amely a munkdjuk értékéhez ¢és jelentdségéhez kapcsolodik. Ez az identités alap-
vetd motivacids tényezdként szolgalhat a termelésben kozvetleniil részt vevé munkavalla-
10k szamara. A termelési dolgozoknak a munkahelyi siker fogalma gyakran a személyes
elismeréshez és a kollégaktol kapott tdimogatashoz kotddik, nem pedig a hierarchikus eld-

relépéshez. A munkavallalok fontosnak tartjak, hogy munkajuk 6romet okozzon, és szakmai
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Onbecsiilést nydjtson szdmukra, kiilondsen akkor, ha ez a munkéjuk kozvetlen eredménye-
iben is tiikkr6zédik. Ez Osszefiigg a termelési folyamatokban végzett kdzvetlen szerepiikkel.
(Hennequin 2007)

Emellett Uhrin és tarsai (2017) szerint a munkaerd fejlesztése szoros kapcsolatban all a mii-
kodési teljesitménnyel, mivel a jol képzett dolgozok képesek gyorsan alkalmazkodni a val-
toz6 gyartasi igényekhez. A tanulmany ramutat arra, hogy a munkaer6 fejlesztése, példaul
a folyamatos képzési programok, kozvetleniil noveli a gyartasi hatékonysagot és a mindsé-
get, csokkenti a selejt- és jragyartasi koltségeket, valamint javitja a ciklusidét. (Uhrin et
al., 2017)

2.5.2. Kiilonbségek a direkt és indirekt munkaeré kozott

A munkaerd két fo kategoriara oszthato: direkt és indirekt munkaerdre. A direkt munkaerd
azokat a munkavallalokat foglalja magaban, akik kozvetleniil részt vesznek a vallalat ter-
melési vagy szolgaltatasi folyamataiban, és akiknek tevékenysége kozvetlen hatdssal van a
végtermék vagy szolgaltatas eldallitasara. Ide tartoznak példaul a gyartosoron dolgozok,
akiknek munkaja kozvetleniil befolyasolja a termékek mennyiségét, mindségét és elkészii-
1ésének idejét. Emiatt a direkt munkaerd szerepe kiemelten fontos a termelés hatékonysa-
ganak fenntartasaban. Ezzel szemben az indirekt munkaerd, olyan alkalmazottakat jelent,
akik nem vesznek részt kozvetleniil a termelési folyamatban, de tdmogatjak annak miikddé-
sét. Az indirekt munkaerd koz¢ tartoznak példaul a logisztikai, adminisztrativ vagy karban-
tartasi feladatokat ellat6 munkatarsak. Munkajuk célja, hogy biztositsak a termeléshez sziik-
séges hattérfeltételeket, de kozvetleniil nem jarulnak hozza a termékek vagy szolgaltatasok
eldallitasahoz. Az indirekt munkaerd jelenléte sziikséges ahhoz, hogy a termelési folyama-

tok zavartalanul mtikddjenek, és a direkt munkaeré hatékonyan végezhesse feladatait. (Uj-

helyi, 2001)

2.5.3. A direkt munkaeré fontossaga a termelési hatékonysag szempontjabol

Ujhelyi (2003) megfogalmazasaban a direkt munkaerd a szervezeti teljesitmény alapjat ké-
pezi, mivel kozvetleniil befolyasolja a termékek és szolgaltatdsok mindségét, mennyiségét
¢s idozitését. A direkt munkaerd hatékonysaga és termelékenysége kozvetlen hatassal van
a termelési koltségekre, ezért a munkaerd tervezésének és iranyitasanak kozéppontjaban a
direkt munkaerd optimalizalasa all. A szervezetek szdmara fontos, hogy folyamatosan fej-
lesszék a munkaerd készségeit és elkotelezettségét, hogy noveljék a termelési folyamatok

hatékonysagat. A globalis versenykornyezet és a technologiai fejlédés folyamatos valtoza-
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sokat hoz a munkaerdpiacon, ami miatt a vallalatoknak egyre nagyobb figyelmet kell fordi-
taniuk a direkt munkaeré megtartasara és fejlesztésére, hogy képesek legyenek megfelelni
a piaci igényeknek. (Ujhelyi, 2003)

A termelési hatékonysag szempontjabodl a direkt munkaer6 jelentdsége abban rejlik, hogy
kozvetleniil befolyasolja a gyartasi rendszerek teljesitményét és rugalmassagat. A tanul-
manyban talalhatd munkaerd-tervezési modell a munkaerd hatékony kiosztasat célozza, mi-
nimalizalva a felvételi, elbocsatasi, képzési és tulora koltségeket. A dolgozok készségeinek
¢és képességeinek figyelembevételével torténd tervezés hozzdjarul a termelési folyamatok
optimalizalasahoz, csokkenti a termelési 1d6t és koltségeket, valamint noveli a termékmind-
séget. Fontos a dolgozok képzése, amely lehetdve teszi a munkavallalok képességeinek fo-
lyamatos fejlesztését, ezaltal novelve a termelékenységet és csokkentve a munkaerdhiany-
bol ad6do kockazatokat. Hosszu tavon koltséghatékonyabb megoldasnak bizonyul, mint az
1j dolgozodk felvétele, mivel a meglévé munkaerd hatékonyabb kihasznalasat teszi lehetove.
(Othman et al., 2011)

Jamal (1985) tanulméanyaban elemzi, hogy a munkéval kapcsolatos stressz milyen hatést
gyakorol a munkateljesitményre. Ez kiilondsen relevans a termelésben kozvetleniil részt
vevé munkavallalok jellemzésénél, mivel a termelési hatékonysagra kozvetlen befolyast
gyakorolhatnak. Kiemeli, hogy a fizikai munkakorokben dolgozok stresszforrasai gyakran
eltérnek a szellemi munkat végzokétol. Ide tartozik példaul a monoton munka, az ismétlédé
fizikai tevékenységek, valamint a kozvetlen felettesi elvarasok. A dolgozok kdrnyezetének
¢€s a vezetoi tamogatas jelenlétének fontos szerepe van a motivacid és a munkateljesitmény
fenntartasaban. Ez kozvetleniil kapcsolodik a termelési dolgozok teljesitményének optima-
lizalasahoz. (Jamal, 1985)

Gal és tarsai (2024) ramutatnak, hogy a képzettségi hidnyossagok €s a munkaerdhiany a
termelési iitemezés lelassuldsat, mindségi problémakat és koltségndvekedést eredményez-
hetnek. A nem megfelelden felkészitett munkaerd gyakran vezet hibas termékekhez, ame-
lyek a vallalati hirnév csorbulédsat, valamint pénziigyi veszteségeket okoznak. A hatékony
HR-kockazatcsokkentési stratégidk, mint példdul a folyamatos képzési programok és a
munkaerd fejlesztésére irdnyuld kezdeményezések, alapvetdek a direkt munkaerd teljesit-
ményének optimalizalasahoz. Ezen tilmenden a megfelel6 munkakornyezet és a konfliktu-
sok kezelése javitja a munkaerd moraljat, ami kdzvetetten ndveli a termelési hatékonysagot

¢s biztositja a folyamatos termelési kapacitast. (Gal et al., 2024)
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2.5.4. Direkt létszamtervezési stratégiak, eszkozok

A direkt 1étszamtervezési stratégidk célja, hogy a szervezet biztositsa a termeléshez sziiksé-
ges munkaerd megfeleld mennyiségét és mindségét (Matiscsakné, 2012; Momin & Mishra,
2015).

Momin és tarsa (2015) szerint a HR-analitikai eszk6z0k jelentOs szerepet jatszanak a direkt
l1étszamtervezési folyamatban, mivel képesek adatvezérelt dontéseket tamogatni, és elore-
jelzéseket nyujtani a munkaerd sziikségleteirdl. Az analitikai modszerek segitségével a HR
vezetdk képesek pontosabban megérteni a szervezeten beliili munkaerd-dinamikat, azono-
sitani a toborzasi €s képzési igényeket, valamint a teljesitménybeli hidnyossagokat. Az ana-
litika alkalmazasaval a vallalat nemcsak a munkaeréhianyokat tudja idében felismerni és
kezelni, hanem hozz4ajarulhat a kéltséghatékony munkaerd-gazdalkodéashoz és a versenyke-
pesség fenntartasahoz is. (Momin & Mishra, 2015)

Matiscsakné (2012) kiemeli a munkaerd-tervezés folyamatanak fontossagat, amely maga-
ban foglalja a munkaerdigény eldrejelzési modszereit €s az ehhez kapcsolodo stratégidk ki-
alakitasat. A tervezés soran alkalmazott mddszerek kozott megtaldlhatok az objektiv és
szubjektiv technikdk, amelyek segitenek pontositani a létszamtervezési igényeket, €s az op-
timalis munkaerd-struktura meghatarozasat. Az objektiv modszerek koz¢ tartozik a multbeli
adatok elemzése ¢€s a kvantitativ elérejelzések, melyek alapjan a vallalat képes az igényeket
megbizhato adatokra alapozva meghatarozni. A szubjektiv médszerek, mint példaul a szak-
értdi becslések €s a vezetOi tapasztalatokra €piild értékelések, szintén elengedhetetlen sze-
repet jatszanak a tervezésben. (Matiscsakné, 2012)

Fiizy (2009) tanulmanya szerint a digitalis technolédgia térhoditasa az €let szamos teriiletén
jelen van. Egyre jelentOsebb tényezévé valt a munkavégzés, tanulas és szorakozas teriiletén
is, igy érdemes a direktlétszam tervezésére gyakorolt hatasait is vizsgalni, amelyet a kovet-

kezd fejezetben fejtek ki részletesebben.

2.6. TECHNOLOGIAI FEJLODES SZEREPE (DIGITALIZACIO ES AUTOMATIZACIO)

Napjainkban a digitalizacid, automatizacio és robotizacio egyre jelentdsebb hatédst gyakorol
a gazdasagra, azon beliil is a foglalkoztatasra. A technologiai valtozasoknak meglehetdsen
vegyes megitélése van a szakirodalomban, a foglalkoztatasra gyakorolt hatdsanak megité-
1ésekor is szamos megkozelités olvashatd (Mako et al., 2018). A tovabbiakban részleteseb-
ben kifejtem a digitalizacid és az automatizacio hatasait a multinacionalis vallalatokra, a

munkaerd-tervezésre és —gazdalkodasra tovabba a HR folyamatokra.
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2.6.1. Digitalizacié és automatizacio

Schumacher és kollégai (2016) ugy vélik, hogy a digitalizacio a digitalis technologiak szé-
leskorii alkalmazasat jelenti, amely lehetdvé teszi a fizikai folyamatok digitalis adatokka
modositasat és kezelését, eldsegitve a konnyebb adatelemzést, a gyorsabb dontéshozatalt és
a hatékonysag ndvelését. Az automatizacio a termelési folyamatok olyan atalakitasat jelenti,
ahol a munkafolyamatok egyre nagyobb része automatizalt, tehat emberi beavatkozas nélkiil
is miikdodnek, amely jelentOsen javitja a termelékenységet €s csokkenti a hibak lehetoségét.
(Schumacher at al., 2016)

Gardberg és tarsai 2020-ban arrdl irnak, hogy a digitalizacio soran a fizikai folyamatokat
digitalis formaba alakitjak at, ezaltal a munka kiilonféle aspektusait szamitogépek iranyit-
jak. Az automatizaci6 a digitalizacié egyik kovetkezménye, amely soran a rutinszeri és is-
métlodd feladatokat gépekkel €s technoldgiai rendszerekkel helyettesitik. Ennek eredmé-
nyeként szdmos munkahely atalakul, és egyes foglalkozasok fokozottan kockazatossa val-
nak, mivel a gépi rendszerek egyre tobb munkakort képesek atvenni. (Gardberg at al., 2020)
A digitalizacié és az automatizacid egyiittes alkalmazasa lehetdvé teszi a vallalatok sza-
mara, hogy rugalmasabbd valjanak, gyorsan alkalmazkodjanak a valtozo piaci feltételekhez
¢és versenyképesek maradjanak (Schumacher et al., 2016).

A technologiai fejlodés altal elérhetd digitalis atalakulas 0 tipusu készségeket és képzettsé-
get kovetel meg a munkaerdpiacon, mivel egyre nagyobb hangstly keriil a technologiai
kompetencidkra. A digitalizacié alapu automatizaci6 igy nemcsak a munka vilagat alakitja
at, hanem hosszu tavon a gazdasagi szerkezet ¢s a munkahelyi kovetelmények is jelentds

valtozasokon mennek keresztiil. (Gardberg et al., 2020)

2.6.2. Multinacionalis vallalatoknal valo megjelenése

A digitalizacio és automatizacid globalis terjedése komoly hatassal van a gyartasra és a
munkahelyek struktirdjara, 0j kihivasokat teremtve a munkaerd szdmara, mikozben lehetd-
séget biztosit a vallalatoknak a kdltségesokkentésre és a termelési folyamatok optimalizala-
sara (Schumacher et al., 2016).

Az automatizalas lehetdvé teszi, hogy egyre tobb munkakdr valjon automatizalhatova, mi-
kozben fokozza a termelés hatékonysagat és csokkenti az éldmunka iranti igényt. Az auto-
matizacio elterjedése kiilonosen a rutinszer(l, szabvanyosithat6 feladatokat érinti, mivel eze-
ket a munkafolyamatokat gépek és algoritmusok képesek gyorsabban és pontosabban elvé-

gezni. (Gardberg et al., 2020)
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Iléssy (2023) szerint az automatizacio révén a vallalatok képesek redukalni a termelési kolt-
ségeket, ndvelni a hatékonysagot és javitani a termékek mindségét, mig a digitalizacio le-
hetévé teszi a valds idejii adatelemzést, ami tdmogatja a gyorsabb és pontosabb dontésho-
zatalt. A multinacionalis vallalatok egyre inkabb olyan digitalis rendszereket alkalmaznak,
amelyek csokkentik a munkavallalok sablonos feladatait, és nagyobb autonomiat biztosita-

nak szdmukra a komplex feladatok megoldasaban. (I1léssy, 2023)

2.6.2.1. Tavoli munkavégzés és hibrid munkamodell kihivasai

A tavoli munkavégzés lehetdve teszi, hogy a munkavallalok foldrajzi helytdl fiiggetleniil
végezzék munkajukat, ami rugalmas munkaszervezest €s az atipikus foglalkoztatasi formak
terjedését eredményezi. Ez a rugalmassag azonban szamos 10j kihivast is magaval hoz, pél-
daul az ellendrzés és az iranyitas nehézségeit. A vezetdk szamara kiilon kihivast jelent a
tavmunkasok feliigyelete, mivel az informalis, személyes ellendrzési forméak nehezen valo-
sithatok meg a digitalis térben. Emiatt gyakran 0 vezetési mddszerekre, kommunikacios
technikdkra és hatékonysagmérd eszkozokre van sziikség. A tavoli munkavégzés hatassal
van a munkavallalok kozotti tarsas kapcsolatok mindségére is. A spontan interakciok, ame-
lyek a hagyomanyos irodai munkaban természetesek, tdvoli kornyezetben csokkennek. Ez
a szocialis toke gyengiilésé¢hez vezethet, ami hossza tdvon csokkentheti a szervezeti kohé-
zi0t €s az egylittmiikodés hatékonysagat. Az infokommunikacios eszkdzokon keresztiil tor-
ténd kapcsolattartas (példaul e-mail, videdhivas) inkabb a feladatok megoldasara koncentral
¢s kevésbé személyes, mint a hagyomanyos, személyes kommunikécio. Az ilyen tipust
kommunikécio csokkentheti a bizalom, az Gsszetartozas érzését €s a kzosségi szellem ere-
jét a munkahelyen, (Forgacs, 2011).

A hibrid munkavégzés egyik legnagyobb kihivasa a munkaszervezési kérdésekben rejlik. A
vezetoknek 1) modszereket kell talalniuk az irodai €s tavoli munkavégzést végzd dolgozok
kozotti hatékony koordinacidra. A szervezeteknek biztositaniuk kell a megfeleld eszkdzoket
a digitalis egylittmitkdéshez, valamint a rugalmassagot a munkavégzés helyszine és ideje
tekintetében. A tilzott online meetingek és a digitalis eszkdzok tulterhelése is problémat
okozhatnak. A hatékony hibrid modell 1étrehozasdhoz a munkaltatoknak olyan szabélyokat
kell kidolgozniuk, amelyek tdmogatjak a hatékony kommunikéciot és a munkaidé megfe-

leld beosztasat. (Grzegorczyk et al., 2021).

2.6.2.2. Adatbiztonsag és adatvédelem a HRIS rendszerekben
A HRIS rendszerek jelentds mennyiségli érzékeny adatot tarolnak, mint példaul a munka-

vallalok személyes adatai, béradatok, teljesitményértékelések, orvosi informaciok, illetve
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tarsadalombiztositasi azonositok. Az ilyen adatok védelme alapvetd fontossagu, mivel azok
jogosulatlan hozzaférése sulyos kovetkezményekkel jarhat mind az egyén, mind a szervezet
szamara. Az adatbiztonsag harom f6 alapeleme:

» Adatbizalmassag: Az érzékeny adatok védelme az illetéktelen hozzaférés ellen. Ez
kiilonosen fontos a HRIS rendszerekben, amelyek olyan adatokat tartalmaznak,
amelyekhez csak megfeleld jogosultsagokkal rendelkezd személyek férhetnek
hozza.

» Adatintegritas: Az adatok pontossaganak ¢€s teljességének biztositdsa. Az adatok
modositasanak, torlésének vagy manipuldldsanak megakadéalyozasa érdekében az
informacios rendszereknek megfeleld védelmet kell nyujtaniuk.

» Adathozzaférhet6ség: Az adatok rendelkezésre allasanak biztositasa az arra jogosult
felhasznalok szamara, hogy a megfeleld idoben elérhessék azokat.

A HRIS rendszerek fokozottan ki vannak téve kiilonféle biztonsagi fenyegetéseknek, mint
példaul a belso ¢€s kiilsé tdmadasok, az adatok jogosulatlan mddositasa, valamint a jogosu-
latlan hozzaférések. Az ilyen rendszerek kiilondsen érzékenyek a gyenge jelszavakra, az
adatlopésra és az adatszivargasra. A hatékony adatbiztonsagi rendszer egyik alapkove a
megfelelden kidolgozott és alkalmazott biztonsagi politika. A szervezeteknek részletes sza-
balyozasokat kell 1étrehozniuk az adatok védelme érdekében, figyelembe véve a jogszabalyi
megfeleloséget és a nemzetkozi szabvanyokat. (Zafar, 2013)

A HRIS rendszerek révén a vallalatok digitalisan kezelhetik a humanerdforrashoz kapcso-
16d6 folyamatokat. Az adatbazisok és kommunikacids halozatok hasznalata nemcsak az in-
formaciok hatékony feldolgozasat teszi lehet6vé, hanem védelmet is nytjt az érzékeny ada-
noldgiai eszk6zok folyamatos fejlesztése elengedhetetlen az adatbiztonsag fenntartasahoz
¢és az adatvédelmi szabvanyoknak valdé megfeleléshez. A multinacionalis kornyezetben a
HRIS rendszerek kiilondsen fontosak, mivel lehetévé teszik a kiilonbdzd orszagokban mii-
kodo részlegek kozotti informécidaramlast, mikozben biztositjak az adatok biztonsagat.
(Malaurent & Karanasios, 2020)

A HRIS rendszerek védelme érdekében alapvetd fontossagu az érzékeny adatok — példaul a
munkavallalok személyes és pénziigyi informacidinak — titkositasa és jogosulatlan hozzafé-
rés elleni védelme. A kiberbiztonsagi fenyegetések, mint példaul a rosszindulata szoftverek,

az adatlopasok és a szolgaltatasmegtagadasi tdmadasok, komoly kockazatot jelenthetnek a
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vallalatok miikodésére és a HR folyamatokra. Az adatvédelem nemcsak a rendszerek sér-
tetlenségét, hanem a munkavallalok bizalmat is noveli, mikdzben csokkenti a szervezeti

kockazatokat és javitja az operativ hatékonysagot. (Li & Liu, 2021)

2.6.3. A digitalizacié hatasa a HR folyamatokra

A Humaén Eréforras Informécios Rendszerek, olyan integralt informacids rendszerek, ame-
lyek célja a HR folyamatok hatékonyabba tétele, az adatok gytjtése, tarolasa, kezelése €s
elemzése a humaneréforras-menedzsment kiilonbo6zo teriiletein. A HRIS rendszerek szamos
funkciot ellatnak, beleértve az adminisztrativ feladatokat, mint a bérszamfejtés, az alkalma-
zottak nyilvantartasa, valamint a toborzas, teljesitményértékelés ¢és munkavallaloi fejlesztés
stratégidinak tamogatasa. (Buzkan, 2016; Bal et al., 2022).

Az 1) digitalis eszk6zok €s szoftverek segitségével a HR szakemberek képesek pontosabb
képet alkotni a szervezet munkaerd-sziikségleteirdl, az alkalmazottak kompetencidirdl, és
az esetleges hianyossagok kezelésére szolgalo stratégiakat dolgozhatnak ki (Cotten, 2007).
Az 1j digitalis eszk6zok bevezetése lehetdve teszi a hagyomanyos HR-folyamatok, példaul
a toborzas, a képzés, a teljesitményértékelés és a munkavallaloi kapcsolatok atalakitasat. A
digitalis megoldasok bevezetése nemcsak a hatékonysag novelését szolgalja, hanem hozza-
jarul a dontéshozatali folyamatok felgyorsitasahoz €s az adatvezérelt stratégiak kialakitasa-
hoz is. A munkavallalok is aktivabb szerepet vallalhatnak a sajat szakmai fejlédésiikben,
példaul 6nallé tanuldsi modulok hasznélataval vagy digitalis teljesitményértékelésekkel. A
digitalizaci6 kihivasokat is jelenthet a személyes kapcsolatok fenntartasa és az adatvédelem
teriiletén. (Zavyalova et al., 2022).

Az elektronikus HRM rendszerek bevezetése lehetdvé teszi a munkavallalok szaméra az
onkiszolgalo funkcidk elérését, példaul bérszamfejtési adataik kezelését, szabadsagkérel-
mek benyujtasat és sajat képzési moduljaik nyomon kovetését. A HR szakemberek képesek
hatékonyabban reagélni a munkavallalok igényeire €s az tizleti célkitlizésekre, mikdzben
csOkkentik az adminisztrativ terheket. Az automatizalt folyamatok ¢és a digitalis eszkdzok
hasznélata jelentds idOmegtakaritdst eredményezhet, és lehetdveé teszi a stratégiai HR-me-
nedzsmentre valo fokuszalast. (Kristoff et al., 2018).

Fedorova és tarsai (2019) szerint a digitalizacio révén az alkalmazottak aktivabban vehetnek
részt a sajat karrierjiik iranyitasaban, példaul 6nalldéan kezelhetik képzéseiket, jelentkezhet-
nek 0 pozicidkra, vagy nyomon kovethetik teljesitményiiket. Az e-HRM rendszerek hoz-
zajarulnak a szervezeti hatékonysag noveléséhez és az iizleti célok eléréséhez, mikozben
javitjak a munkavéllalok elégedettségét azaltal, hogy konnyen hozzaférhetdvé teszik az in-

formacidkat és a munkafolyamatokat. (Fedorova et al., 2019)
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2.6.4. Technoldgiai fejlodés szerepe a munkaerd-gazdalkodasban

Az automatizalt rendszerek bevezetésével a munkavallalok feladatai elmozdulnak a tamo-
gato, ellendrzo €s iranyitd szerepkorok iranydba. Az automatizalt gyartasi rendszerekben a
munkaerd feladata mar nem csupan a fizikai termelési folyamatok végrehajtasa, hanem a
gépek ¢€s rendszerek miikodésének feliigyelete, hibak elharitasa és a rendszer hatékonysa-
ganak biztositasa. (Croci et al., 2000)

Az automatizacié kiilonbozo szintjei kozé tartozik a teljes folyamatautomatizalas, ahol egy
adott folyamat kezdetétdl a végéig gépek hajtjak végre a feladatokat, emberi beavatkozasra
csupan a folyamat fejlesztése vagy problémak esetén van sziikség. Egy masik szint a rész-
leges folyamatautomatizalds, amely soran bizonyos feladatokat automatizalnak, mig maso-
kat tovabbra is emberi munkaerd végez. A mesterséges intelligencia dontéstamogato rend-
szerek vagy 0nallo dontéshozo rendszerek részeként is miitkddhet, példaul raktarak optima-
lizalasaban vagy kiilonb6z6 vallalati dontéshozatalban. (Jovevski et al., 2022)

A technoldgiai fejlodés jelentds hatdssal van a munkaerd-tervezés folyamatara, mivel alap-
fejlodése révén szamos 1) eszkdz és modszer valt elérhetdvé a munkaerd toborzasa, kiva-
lasztasa, motivalasa és megtartasa terén. Az elektronikus humaneréforras-menedzsment
rendszerek altal a munkaeré-tervezési folyamatok gyorsabbak, pontosabbak és atlathatob-
bak. A technologia fejlodése megkonnyiti a tavmunkat és a virtualis csapatok 1étrehozasat.
Megvaltozik a munkaerdvel kapcsolatos igények felmérése is, mivel a digitalizacio és az
automatizacié miatt uj készségekre van sziikség, amelyeket a tervezés soran figyelembe kell
venni. (Stone et al., 2015)

A technologiai innovaciok lehetdvé teszik a munkaerdpiac pontosabb elemzését €s az elo-
rejelzések készitését. A szervezetek jobban alkalmazkodhatnak a piaci valtozasokhoz, és
képesek proaktiv mddon reagalni a munkaerdigények valtozasaira. A digitalis adatelemzés
elésegiti a munkaerd hatékonyabb elosztasat és a jovobeli trendekhez valo igazodast. (Cot-
ten, 2007)

Jennings és tarsa (2014) szerint figyelembe kell venni a technolégiai fejlédés hatasara ki-
alakul6 tanulasi gorbéket, mivel az alkalmazottak képzése és szakmai fejlodése elengedhe-
tetlen az 0j technologiak sikeres alkalmazasahoz. A kiilonb6zd kategoriaju munkavallalok
szamara testreszabott képzési programok és a megfeleld eréforras-allokacio biztositasa hoz-
zajarul a technoldgiai innovaciok zokkendmentes bevezetéséhez. (Jennings & Shah, 2014)
A technologiai fejlédés kulcsfontossadgu tényezdvé valt a munkaerd-tervezésben. Az auto-

matizalt rendszerek és az adatalapti megkozelitések lehet6vé teszik a hatékonyabb tervezést,
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a rugalmassag novelését és a koltségek csokkentését. A technoldgia integracidja nemesak
az aktudlis igények kezelésében, hanem a jovébeli munkaerd-sziikségletek elorejelzésében
is kiemelkedd szerepet jatszik. Az elérejelzési modellek (példaul munkaeré-multiplikator
¢s linearis regresszid) lehetové teszik, hogy a vallalatok proaktivan reagaljanak a valtozo
piaci kornyezetre és technologiai tjitasokra. A technologiai alapu munkaerd-tervezés kolt-
séghatékonysagot eredményez, mivel csokkenti a hibakat, optimalizalja a munkaer6-elosz-

tast és minimalizalja az adminisztracids terheket. (Micheli et al., 2023)
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3. A VIZSGALT VALLALAT BEMUTATASA

A vizsgalt vallalatnal, a Flextronics International Kft.-nél (réviden: Flex) toltottem az egye-
temi alapképzés soran a dudlis gyakorlatom nagyrészét, igy lehetdségem nyilt kdzelebbrol
megismerni a cég miikodését és kulturajat, mikozben értékes szakmai tapasztalatot szerez-
tem. Az alébbi fejezetben a cég torténetét, globalis és magyarorszagi jelenlétét, valamint
céljait, jovoképét és kiildetését mutatom be.

A Flex egy amerikai elektronikai alkatrészgyartd és szolgaltato vallalat, amely tervezési,
gyartasi, elosztasi folyamatokat visz véghez, valamint utolagos szolgaltatasokat is nyujt
partnerei szamara. A Flex egy globalis vallalat, amelynek kdzpontja a Szilicium-volgyben
talalhato. Tobb mint 30 orszdgban miitkodtet gyartolizemeket, 6sszesen koriilbeliil 27 millid
négyzetméternyi teriileten, és tobb mint 140.000 alkalmazottat foglalkoztat. (Flex sites
overview, 2024)

3.1. A VALLALAT TORTENETE

A céget 1969-ben alapitotta Joe McKenzie a Szilicium-volgyben Flex, Inc. néven. 1981-
ben a Flex nyilvanos tarsasagga valt. 1990-ben a vallalat visszatért a magantulajdonba egy
tokebevonasos felvasarlas sordn, és Flex International, Ltd. néven folytatta miik6dését, uj
kozpontjat Szingapurban alakitotta meg. 1994-ben ismét nyilvanos vallalatta valt. 2000-ben
a vallalat a "100 legjobban iranyitott vallalat" harmadik helyén szerepelt az Industry Week
listajan. 2006-ban a Flex atvette a LEGO egyes termelési tevékenységeit, de 2009-ben a
LEGO ugy dontott, hogy megsziinteti a kapcsolatokat, és megvasarolja a Mexikoban ¢és
Magyarorszagon 1évo gyartolizemeket. 2010. szeptember 15-én a Flex bejelentette, hogy a
Brammo, Inc., az elektromos motorkerékparok globalis vezetdje valasztotta gyartopartne-
révé a plug-in elektromos motorkerékparok és alkatrészek gyartasara és forgalmazasara. Ez
szamara, és kiegészitette a magas fesziiltségli és energia-visszanyerd szakértelmét az auto-

ipari piacon. (https://wiki.flextronics.com)

3.2. GLOBALIS JELENLET

A vallalat tobb mint 50 éve alakult, 4 kontinensen és kozel 30 orszagban folytatja tevékeny-
ségét, tobb mint 140.000 alkalmazottat foglalkoztatva. Ugyfeleik igényeit globalis szinten,

regionalis szakértelemmel szolgéljdk ki. Széles korli szolgaltatasportfoliot biztositanak,
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hogy iigyfeleik mindig és mindenhol megkapjak a sziikséges tAmogatast. Kiterjedt haloza-
tuk és mélyrehatd tapasztalatuk segitségével tdmogatjdk az iparag vezetd markait abban,

hogy kezeljék a novekvo kihivasokat, fokozzak ellendlloképességiiket, és jelentds verseny-

54 APAC sites

46 EMEA sites

{

;}, . "
oo
[ 4 e

37 AMER sites

elényre tegyenek szert. (Flex sites overview, 2024)

1. abra: A Flex globdlis jelenléte a vilag kiilonbozd régioiban
Forrds: Flex sites overview (2024)

1. tablazat:. A Flex globdlis halozatanak orszagai

Amerika

 Amerikai Egyesiilt Allamok Ausztria Fiilsp-szigetek
Brazilia Csehorszag India
Costa Rica Dania Indonézia
Mexiko Egyesiilt Kiralysag Japan
Hollandia Kina
frorszag Malajzia
Izrael Szingaptr
Lengyelorszag Tajvan
Magyarorszag
Németorszag
Olaszorszag
Roménia
Spanyolorszag
Svéjc
Svédorszag
Torokorszag
Ukrajna

Forras: Flex sites overview (2024); sajat szerkesztés
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A vallalat miikodésének kozéppontjaban az elkotelezett munkaerd all, amely szakértelmé-
vel, kreativitasaval és vezetdi szemléletével képes kiemelkedden kielégiteni az tigyfelek
igényeit. A céget értékalapu és kiemelkedden teljesitményorientalt vallalati kultra jellemzi,
amely lehet6vé teszi a hatékony és eredményes gyartasi folyamatok megvalositasat. (Flex

sites overview, 2024)

3.3. FLEX MAGYARORSZAGON

A Flex Magyarorszagon 6t varosban (Budapest, Gyal, Sarvar, Tab, Zalaegerszeg), 6sszesen
hét telephelyen van jelen, ahol mintegy 10.000 munkavéllaldjuk dolgozik, hozzajarulva a
vallalat globalis sikeréhez €s innovacidihoz. Annak érdekében, hogy kielégitse az autoipar,
az ¢€lelmiszeripar és a telekommunikacio6 kiilonbozo teriiletein tevékenykedd tigyfelei 1gé-
nyeit, a vallalat elektronikai és mlianyagipari gyartast, tovabba fémmegmunkalast végez.

(Flex sites overview, 2024)

Wien
@

10}
Bratislava

eb
Timisoara

ComGop

2. dabra: A Flex magyarorszagi telephelyei
Forras: Flex sites overview (2024); sajat szerkesztés

A Flex 1997-ben nyitotta meg kapuit Zalaegerszegen, és azéta a varos egyik legmeghataro-
zOobb multinaciondlis vallalatdva valt. Két telephely taldlhatd Zalaegerszegen, amelyek a
»Zala A” és ,,Zala B” elnevezésre hallgatnak. Mindkét telephelyen magas szinvonalt gyar-
tas torténik, amely altal a ,,Zala A” gydregység autdipari partnerek igényeit elégiti ki, mig a
,Zala B” telephely tevékenységét els6sorban elektronikai eszk6z0k gyartasa és dsszeszere-

1ése jellemzi. (Flex sites overview, 2024)
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3.4. VALLALAT CELJA, JOVOKEPE, KULDETESE

Tobb mint fél évszazados tapasztalatukra épitve, vilagos céllal, kiildetéssel és jovoképpel a
Flex az iparagi vezetd markak kiemelt partnere a komplex gyartasi megoldasok terén. A
kozel 30 orszagra kiterjedd globalis csapatuk kozos erdfeszitéseivel, felelésségteljes €s
fenntarthatd mikodési modellel segitik ligyfeleiket a termékek teljes életciklusan at, a ter-
vezéstol a gyartason keresztiil egészen az utdlagos értékesitésig, minden jelentds régidban.
A vallalat alapvet6 célja, hogy kivaldo mindségli termékeket hozzon létre ligyfelei szamara,
amelyek értéket képviselnek és hozzajarulnak az emberek életmindségének javitasahoz.
Ezen feliil tamogatjdk partnereiket azaltal, hogy olyan termékeket terveznek, gyartanak,
szallitanak és kezelnek, amelyek pozitiv hatassal vannak a vilagra. A Flex jovoképe, hogy
a vilag legmegbizhatobb partnereként ismertté valjon a globalis technologiai, ellatasi lanc
¢€s gyartasi megoldasok terén, mikdzben aktivan hozzajarul a vilag jobba tételéhez. A valla-
lat kiildetése, hogy megvaldsitsa jovoképét és teljesitse kitlizott céljait.

Mindezt globalis munkaerejiik érdekében teszik, biztonsagos és tamogatd kornyezetet te-
remtve, amely eldsegiti az alkalmazottak fejlodését és sikeres karrierjét. Ugyanakkor tigy-
feleikért is cselekszenek, megosztva gyartasi szakértelmiiket, hogy eldmozditsak a vilag
fejlodését. Emellett a bolygo6 irant is elkotelezettek, fenntarthatd gyartasi és miitkodési gya-

korlatokkal igyekeznek csokkenteni a kornyezeti hatasokat. (https://flex.com/)
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4., A KUTATAS CELJA, FOKUSZA, MODSZERTANA

4.1. A KUTATAS CELJA, FOKUSZA

A szakdolgozat célja, hogy a Flex Zala B direkt munkaerd 1étszamtervezésére és kontrolla-
lasara iranyul6 folyamatokat vizsgalja, tovabba, hogy a tervezési és kontrollfolyamatok op-
timalizalasdhoz hozzajaruljon és javaslatokat fogalmazzon meg a vallalati hatékonysag no-
velésére. A kutatas fokuszaban a direkt 1étszamtervezési folyamat hatékonysaganak javitasa
all, amely a folyamatlépések részletes elemzésén és a bejovo adatok validalasan keresztiil

valosul meg.

4.2. A KUTATAS FOLYAMATA

A kutatdsom folyamata tobb 1€pésbdl allt, amelyek egymasra épiilve biztositottak a vizsgalat
eredményességét. Elso 1€pésként meghataroztam a kutatasi teriiletet, majd megfogalmaztam
a kutatasi kérdéseket, amelyek iranyt adtak a vizsgalatomnak, majd alapos szakirodalmi &t-
tekintést végeztem, hogy megismerjem a téma elméleti hatterét €s a relevans korabbi kuta-
tasokat. Annak érdekében, hogy a vallalat miikodését atfogdan megismerjem, feltdrtam an-
nak torténetét, globalis jelenlétét és hazai tevékenységét. Elemeztem a vallalat céljait, jovo-
képét és kiildetését, hogy teljesebb képet kapjak arrol, milyen stratégiai irdnyvonalak ¢és
értékek mentén szervezddik a vallalat miikddése. A kovetkezd 1épés a hipotézisek megha-
tarozasa volt. Annak érdekében, hogy minél alaposabb kutatast tudjak végezni a témaban,
meghataroztam az alkalmazni kivant modszereket. A kutatasi mdodszerek koziil els6ként a
dokumentumelemzéshez sziikséges dokumentumok felkutatasat végeztem el, majd ezek
részletes elemzésére kertilt sor. Ezt kdvetden a tobb kords mélyinterji fobb iranyvonalait
dolgoztam ki. A mélyinterjukat két szakaszban bonyolitottam le: eldszor lefolytattam az
els6 kords mélyinterjat, amely altalanos betekintést adott a folyamatokba ¢€s a kihivasokba,
majd az ebbdl nyert informaciok alapjan lefolytattam a masodik kords mélyinterjut, amely
mélyebb részleteket tart fel és pontositotta az eldzetes megallapitasokat. Végiil a kutatas
utolso6 szakaszaban értékeltem az eredményeket, amelyek alapjan 6sszegzd kovetkeztetése-
ket vontam le és javaslatot fogalmaztam meg.

A kutatas folyamatat grafikus modon az alabbi dbra szemlélteti.
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3. dbra: A kutatas folyamata
Forrds: sajat szerkesztés

4.3. HIPOTEZISEK

A kutatassal kapcsolatban az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

1. A Flex Zala B létszamtervezési folyamata tobb 1€pésbol allo megkdozelitést alkalmaz,
amely jelentdsen hozzajarul a termelési kapacitas és hatékonysag eléréséhez és fenn-
tartasahoz.

2. A Flex Zala B a direkt 1étszam kontrollalasara modern, digitalis nyomon kovetési rend-
szereket ¢és adatgytijtési eszkozoket alkalmaz.

3. A technologiai fejlodés jelentds szerepet jatszik a Flex Zala B munkaerd-tervezési €s -
kontrollalasi folyamataiban, lehetévé téve a direkt 1étszam hatékonyabb tervezését és

ellendrzését.

4.4, MODSZERTAN

A kutatés soran elsdsorban olyan adatgyiijtési modszereket valasztottam, amelyek altal mi-
nél mélyebb és atfogdbb informaciokhoz juthattam a vizsgalt vallalat direktlétszam-terve-

z¢si gyakorlataival kapcsolatban.
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44.1. Dokumentumelemzés

A vizsgélathoz elséként a dokumentumelemzés modszerét alkalmaztam. Jakusné (2023) ta-
nulménya alapjan a dokumentumelemzés a tarsadalomtudomanyokban gyakran alkalmazott
kutatasi modszer. A dokumentumelemzés alkalmazhato elsédleges kutatasra, példaul egy
szervezet vagy intézmény folyamatainak, miikodésének vizsgalatara, az altaluk rendelke-
zésre bocsatott dokumentumok értelmezése és elemzése révén. Emellett értelmezhetd ma-
sodlagos kutatasként is, példaul jelentheti tudomanyos publikaciok tartalomelemzését egy
adott témaban. Emellett a kutatdsmddszertan szerint a dokumentumelemzés jellemzdéen a
vegyes modszerek koz¢ tartozik, mivel alkalmazhat kvantitativ és kvalitativ megkozelitése-

ket is. (Jakusné, 2023)

4.4.2. Tobb koros szakértéi mélyinterju

A dokumentumelemzést kdvetden toObbkoros mélyinterji altal kivantam mélyebb betekin-
tést nyerni a Flex Zala B kutatdisommal kapcsolatos folyamataiba, amelyet a vallalat egy
témaban felelds személyével készitettem. Csépanyi (2009) tanulmanya szerint az interju a
kvalitativ kutatasok egyik alapvetd forrasa. Az interjikat a vizsgalt tdrsadalmi csoport egy
vagy tobb tagjaval, illetve a kutatott tarsadalmi jelenséget képviseld személyekkel készitik,
egyénileg vagy csoportosan, kiilonféle modszerek és technikak alkalmazasaval. A mélyin-
terjuk esetében az interjualanyt valaszadoként és adatkozloként kezelik, €és az interji soran
az 6 véleményére ¢s tudasara helyezik a hangstlyt, amelyet a kutato feltarni €s megismerni
kivan (Csépanyi, 2009). A mélyinterjuk soran az interjukérdések jellemzden nyilt végliek,
¢s felfedezo jellegli megkozelitést alkalmaznak. A cél az, hogy olyan részletes informaci-
okhoz lehessen jutni altaluk, amelyek betekintést nyujtanak az interjialany nézOpontjaba,
tapasztalataiba, érzéseibe, valamint ezek jelentésébe, amelyet az adott téméahoz vagy kér-

déshez kapcsolodoan kialakitott. (Rutledge & Hogg, 2020)
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5. DOKUMENTUMELEMZES

A dokumentumelemzés soran harom kiemelked6 jelentéségti dokumentum all rendelke-
zésre, amelyek alapvetden meghatarozzak a Flex Zala B humén er6forras-menedzsmentjét.
Az elsé dokumentum a HR stratégia, amely ismerteti a vallalat emberi eréforrasokkal kap-
csolatos céljait, illetve a tevékenységek leirdsait. A masodik dokumentum a huméan eréfor-
ras altalanos eljarasok szabalyzata, amely a vallalati HR-folyamatokat szabalyozza és kere-
tet ad a mindennapi munkafolyamatokhoz. Végiil a harmadik dokumentum a direkt munka-
er6 kivalasztasi eljaras, amely a direkt létszam felvételéhez kapcsolodd modszereket és fo-

lyamatokat mutatja be.

5.1. HR STRATEGIA

Az elemzés a HR stratégia dokumentum részletes vizsgalataval kezdédik. A HR stratégia
célja, hogy meghatarozasra keriiljon, hogy milyen eszk6zok allnak rendelkezésre a sziiksé-
ges mennyiségl €s mindségli munkaerd biztositasara a megfeleld helyen és idoben. Emellett
megfogalmazza azokat az intézkedéseket, amelyek sziikségesek a munkaerd hatékony ren-
delkezésre allasdhoz. Ahhoz, hogy a szervezet rugalmason tudjon alkalmazkodni a kiilsé
kornyezeti valtozasokhoz, az emberi eréforrasokat folyamatosan biztositani €s tervezni kell.
A HR stratégia dokumentum atfogd képet nyujt a human eréforrasokkal kapcsolatos tevé-
kenységek széles korérdl, amelyek a Flex Zala B humaneréforras-menedzsmentjének haté-
konysagat tamogatjak. A dokumentumban kiemelt helyet kap az atfogd, hosszutava 1ét-
szamtervezés, amely biztositja a munkaerdigények elérejelzését és kezelését. Kiemelt sze-
rep jut a belsé atcsoportositdsoknak, amelyek révén a vallalat rugalmasan tudja biztositani
a sziikséges er6forrasokat. Emellett a folyamatos piacelemzés célja a munkaerdpiaci trendek
figyelemmel kisérése, igény esetén j munkaerd-kolcsonzé és munkaerd-kozvetitd cégek
bevondsa a toborzasi folyamatok hatékonysaganak novelésére. A belso ajanlasi és allaspa-
lyazati rendszerek mikodtetése szintén fontos eszkdz az optimalis munkaerd-kezelés érde-
kében. A dokumentum tovabba részletezi a belsd képzések ¢és atképzések jelentdségét a
szakismeretet igényld munkakorokre, valamint az allashirdetési feliiletek rendszeres feliil-
vizsgalatat és az 01j lehetdségek, megkozelitések keresését a trendekhez vald alkalmazkodas

jegyében, példaul a kozosségi média feliileteken. (HR stratégia, belsé dokumentum)
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5.2. HUMAN EROFORRAS ALTALANOS ELJARASOK

A HR stratégia részletes elemzését kovetden a kdvetkezd 1épés a human eréforras altalanos
eljarasok dokumentumdanak vizsgalata, amely atfogd iranymutatast nyujt a vallalati folya-
matok egységes és hatékony kezelésé¢hez, beleértve a belépési, kilépési, munkavallaloi nyil-
vantartasi, €és egyéb munkafolyamatok részleteit. A human er6forras 6 tevékenységei kozé
tartozik a munkaerd kivalasztasa, amely sordn a vallalat az lizleti céljainak és stratégidinak
megfeleléen biztositja a sziikséges kapacitast és képességeket. A munkaviszony létesitésé-
vel kapcsolatosan a szabdlyozas a munkajogi és adminisztrativ feladatokra 6sszpontosit,
hogy a munkavallalok jogszerii foglalkoztatasa biztositott legyen. Az orvosi alkalmassagi
vizsgalatok rendje garantalja, hogy minden munkavallal6 rendelkezzen érvényes, a munka-
korének megfeleld alkalmassagi igazolassal, valamint sziikség esetén soron kiviili vizsgala-
tokon vehessen részt. A munkavallalok teljesitményének értékelése és fejlesztése szintén
kiemelt szerepet kap. Az altalanos képzési eljaras biztositja, hogy a munkavallalok rendel-
kezzenek a szilikséges kompetencidkkal és képzettségi szinttel az iizleti elvarasok teljesité-
s€éhez. Végiil a munkaviszony megsziintetésének szabalyozasa gondoskodik arro6l, hogy a
kilépési és elszamolasi folyamatok megfelelden torténjenek. (Human eréforras altalanos el-

jarés, belsé dokumentum)

5.3. DIREKT MUNKAERO KIVALASZTASA

Végiil az utolsé elemzes a direkt munkaerd kivalasztasaval kapcsolatos dokumentumra ira-
nyul, amely meghatarozza a direkt munkaer6 kivalasztasanak és menedzselésének folyama-
tat, bemutatva az alkalmazott modszereket.

Célja a vallalat tizleti célkitlizéseihez és stratégiai terveihez sziikséges kapacitas és kompe-
tencia biztositasa, valamint a munkaerdigény teljes korii kielégitése.

A 1étszamigény megallapitasa a direkt allomany esetén az lizleti sziikségletek és a pénziigyi
lehetdségek figyelembevételével torténik. Az igény felmeriilésérdl a felelds személy tajé-
koztatja a HR kapcsolattartdt és a toborzasi specialistat, majd a keresett munkakor besoro-
lasanak megfelelden elinditja a létszamigénylés folyamatat. Sziikség esetén a betdltendd
pozicidhoz kapcsolddoan megjeldli a jogszabaly altal eldirt képesitési kovetelményeket is.
(Munkaerd kivélasztasa — direkt, belsé dokumentum)

5.3.1. Létszamigény kielégitése

A létszamigény kielégitése a vallalaton belill és kiviil is torténhet, attol fliggden, hogy mi-

lyen forrasok allnak rendelkezésre az adott poziciok betoltésére.
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5.3.1.1. Belsé forrasok

A belso forrasok kozott szerepelhet a meglévo munkavallalok atcsoportositasa, belso palya-
zati rendszerek alkalmazasa vagy a belsé ajanlasi programok kihasznaldsa. Rendelkezésre
all egy olyan rendszer, amely a fizikai allomany szakirany végzettségét és nyelvtudasat
tartja nyilvan. Ennek segitségével lehetséges a szakmailag képzett, potencialis jeloltek azo-
nositasa, majd a HR altal térténé megkeresés egy 1j munkakor betdltésének érdekében.
5.3.1.2. Kiilsé forrasok

A kiils6 forrasok felhasznalasa a létszamigeény kielégitése érdekében két f6 csoportra oszt-
hato: belfoldi és kiilfoldi toborzasra. A belfoldi toborzas soran a munkaerdpiacon helyi je-
16ltek elérésére helyezddik a hangsuly. [lyen modszerek kozé tartozik az online és nyomta-
tott feliileteken torténd allashirdetések kozzététele, valamint a munkaero-kolcsonzo és -koz-
vetitd partnerekkel valo egylittmiikodés. Ezzel szemben a kiilfoldi toborzas célja a nemzet-
kozi munkaerd bevonasa, amelyet a bels6 toborzashoz hasonldé modszerekkel lehet elérni.
A munkaerd-kolcsonzd €s kozvetitdé partnerek az altaluk elokészitett hirdetési mintdkat
megjelenés eldtt atkiildik jovahagyasra az illetékes személynek. A hirdetés kizarolag a jo-
vahagyas utan valik felhasznalhatova. Ha a hirdetés tartalman valtoztatas sziikséges, az érin-
tett partner a modositott verzidt ismételten jovahagyasra kiildi. A hirdetés csak az ajboli
jovahagyas utan jelenhet meg. A toborzasi folyamat sordn a jelentkezoket tajékoztatni kell
a foglalkoztatas feltételeirdl, és minden valtozast a jelentkezdkkel kdzolni kell.

5.3.2.  Ajelolt visszavehetdségi ellenérzésének folyamata

A kivalasztasi folyamat soran minden jelentkezd személyes adatait €s nevét elozetes ellen-
Orzésre tovabbitjak az érintett szervezeti egységnek egy meghatarozott adatfajl hasznalata-
val. Az ellendrzési listak feldolgozasa meghatarozott hataridd szerint térténik, biztositva a
jelentkezOk elozetes atvilagitasat. A jeloltek visszavehetdségének €s eldéletének ellendrzése
az emberi erdforras rendszeren keresztiil zajlik, mig a teszteredmények hitelességét €s ér-
vényességét egy kiilon adatbazisban kezelik. A nem megfeleld tesztet ird jeldltek 0j teszt-
irdsara meghatdrozott id6 elteltével keriilhet sor, mig a megfelelt, de munkéba nem allt je-
161tek tesztje egy meghatarozott idészakig érvényes.

5.3.3. Kivalasztas menete

A jeloltek kivalasztasi napja és orvosi alkalmassagi vizsgélata rendszeres egyeztetések alap-
Jén torténik a toborzasi partnerek és az érintett teriiletek kozott. Szakképzett jeloltek eseté-

ben a kivalasztasi folyamat szakmai interjival valosul meg, amelyen a megfeleld teriiletrdl
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érkezd szakértd hallgatja meg az eldzetesen kivalasztott jelolteket. Sikeres kivéalasztas ese-
tén a folyamat résztvevoi egyeztetnek a felajanlhatd pozicio feltételeirdl, amelyet a jeldlt
tajékoztatasa kovet.

5.3.4. A Kkivalasztasi napra érkezé jeloltek kivalasztasa

A kivalasztasi napra érkezo jeloltek névsorat a kolcsonzd partnerek eldre tovabbitjak az
illetékes toborzoknak, akik elvégzik a sziikséges hattérellendrzéseket, példaul annak meg-
allapitasat, hogy az adott jelolt részt vett-e korabbi kivalasztasi folyamatokban. Az ellendr-
zést kovetden a véglegesitett névsort tovabbitjak a biztonsagi irodanak. Amennyiben egy
jelolt nem vehet részt a kivalasztason, arrol a toborzo értesiti a partnert. A kivalasztas napjan
a biztonsagi iroda az érkezOk szemeélyazonossagat igazolja, és csak a névsorban szerepld
személyeket engedi be. Azok, akik nem szerepelnek a listdn, nem vehetnek részt a kivalasz-
tason.

5.3.5. A Kkivalasztas napjanak menetrendje

A kivalasztasi nap két részbdl all: a jelentkezok képességfelméro tesztet végeznek el, majd
bizonyos munkakdrok esetében szoébeli interjun vesznek részt. Az eseményt koordinald
szakértd részletesen ismerteti a nap menetét, a képességfelmérésre rendelkezésre allo 1do-
keretet és a feladatot. A tesztelés sordn az eredmények egy tablazatban keriilnek rogzitésre
¢s kiértékelésre. Az egyes gyaregységekhez kapcsoloddan meghatarozott minimum elvara-
sok is érvényesek, amelyek biztositjak a munkavégzéshez sziikséges képességeket.

5.3.6. A Kkivalasztasi teszt eredményének kozlése

A kivalasztasi folyamat soran elért eredményeket az illetékes toborzé ismerteti a toborzasi
partnerek képviseldivel. Ezt kovetden a partnerek képviseldi tdjékoztatjak a jeldlteket az
elért eredményeikrol.

5.3.7. A Kkivalasztasban megfelelt jeloltek teriileti elosztasa

A toborzési eredmények €s az aktudlis nyitott poziciok alapjan a toborzasi felelds meghata-
rozza, hogy melyik jelolt mely teriileten és milyen munkakdrben kezdhet. Ezt kdvetden a
részleteket ismertetik a toborzasi partnerek képviseldivel, akik tovabbitjadk az ajanlatot a
megfeleld jeloltek felé.

5.3.8. Kivalasztas menete kiilfoldi toborzas esetén

Az eldzetesen kivalasztott jeloltek egy online interju keretében keriilnek értékelésre, ame-
lyet a toborzasi partner szervez. A direkt 1étszamra vonatkozo jeloltek esetében a kivélasz-
tasi folyamatot a toborzo végzi, szakképzettséget igényld pozicidknal pedig tovabbi szak-

értd is részt vesz az interjun. Az interjun megfelelt jeldltek esetében a toborzasi partner
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kezdeményezi a munkavégzés helye szerinti orszag jogszabalyainak megfeleld munkaval-
lalasi és tartozkodasi engedélyek hatdsagi ligyintézését. Amennyiben a szarmazasi orszag
jogszabalyai el6irjak, a jelolt a kiutazast megel6zden orvosi alkalmassagi vizsgalaton vesz
részt.

A jelolt az ligyintézési folyamat megkezdésekor kap egy tdjékoztatot, amely a munkavég-
zéssel kapcsolatos alapvetd informdaciokat tartalmazza, valamint egy elokészitett eldszerzo-
dést. Ezeket a dokumentumokat a jelolt anyanyelvén vagy az 4ltala ismert nyelven biztosit-
jak attanulméanyozésra, megfeleld id6t hagyva a tartalom megértésére és dtgondolasara. A
tajekoztatdo dokumentumot a jelolt aldirasaval igazolja, hogy atvette, megértette €s elfogadta
annak tartalmat. A toborzasi partner a dokumentumokat digitalizalja, és a meghatarozott
formaban feltolti a kijeldlt helyre. Az alairasok meglétét €és a dokumentumok egyezdségét
1d6szakosan ellendrzik. Hidnyz6 alairas vagy dokumentum esetén a toborzasi partner iras-
beli felszolitast kap a hidny potlasdra meghatarozott hataridon beliil.

5.3.9.  Orvosi alkalmassagi vizsgalat

Az orvosi alkalmassagi vizsgalatot igazold dokumentumot a vizsgalatot végzo szolgaltatd a
vizsgalat végén atadja a jeloltnek, aki tovabbitja azt a kdlcsonzd partnernek vagy kozvetle-
niil a HR adminisztratornak sajat toborzas esetén. A ,,alkalmas” mindsitést kapott jelolttel a
megfeleld kolcsonzd partner vagy a szervezet a vonatkoz6é dokumentumok szerint munka-
viszonyt létesit. A munkaviszony megkezdése eldtt a belsd toborzési feleldsnek vagy a kol-
csonzd partnernek biztositania kell, hogy a jelolt megismerje €s aléirja a sziikséges adatvé-
delmi ¢és munkavégzéssel kapcsolatos tajékoztatokat. Azon jeldltek, akik ,,nem alkalmas"
mindsitést kapnak, nem létesithetnek munkaviszonyt.

5.3.10. Bazisnap

A munkakezdést megeldzden elkésziilnek azok a listak és tablazatok, amelyek tartalmazzak
az 1) munkavallalok adatait, és biztositjak a belépésiik és munkakezdésiik zokkendmentes
lebonyolitasat. A kezdodlista a megfeleld szervezeti egységekhez keriil tovabbitasra, igy biz-
tositva, hogy csak az engedélyezett személyek 1éphessenek be a bazisnapon. Az dsszes Uj
munkavallalot tartalmaz6 részletes tdblazatot a HR ellendrzi és elérhetdvé teszi az illetéke-
sek szamara. A belépés kizarolag az elézetesen jovahagyott adatok alapjan torténhet, és el-

térések esetén tovabbi megerdsités sziikséges.
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6. TOBB KOROS SZAKERTOI MELYINTERJU

A dolgozat keretében a direkt 1étszamtervezési folyamat részletes feltérképezése és elem-
zése érdekében egy tobbkoros szakértéi mélyinterju kertilt lefolytatasra. A mddszer célja az
volt, hogy a folyamatot érint6 altalanos strukturatdl a részletes 1épésekig minden relevans
informéaciot osszegylijtsek a gyakorlatban jartas szakembertol.

A kutatés két interjukorbdl allt:

» Az elso interjukor célja a direkt 1étszamtervezési folyamat altalanos jellemzdinek
megismerése és a folyamat felépitésének vizsgalata volt. Ebben a szakaszban a szak-
ért6 segitségével feltérképeztem a folyamat f6 elemeit, azonositottam a kulcslépése-
ket.

» A masodik interjukorben a hangsuly a folyamat egyes 1épéseinek részletes, mélyre-
hato feltarasara helyez0dott. A szakértd részletes magyarazatokat és példakat osztott
meg a tervezési €s kontrollalasi 1épések megvaldsitasarol, az alkalmazott eszkozok-
rol, valamint a felmeriil6 kihivasokrol és azok kezelésérol.

A kétkords interjusorozat lehetdséget nytjtott arra, hogy a direkt 1étszamtervezési folya-
matba részletes betekintést nyerjek, ezaltal atfogd és alapos képet kaptam annak mitkodésé-

0l és hatékonysagarol. A kovetkezokben bemutatom a létszamtervezési folyamatot.

6.1. DIREKT LETSZAMTERVEZESI FOLYAMAT

A Flex Zala B telephelyén a direkt 1étszamtervezés meglehetdsen dsszetett, tobb szempont

szerint lezajlo folyamat. Az alabbiakban ismertetem a folyamat legfobb 1épéseit.

6.1.1. Ajanlattételi folyamat (quote) és a vallalkozasi szerzodés megkotése

A vallalkozasi szerz6dés megkotéséhez az els6 1épés a vevoi ajanlatkérés. Ebben a szakasz-
ban a vevo jelzi a cég felé, hogy milyen terméket szeretne legyartatni, valamint részletezi
annak specifikacioit és elvarasait. A vallalkozasi szerz6dés 1ényegében egy 1j, leendd ve-
vovel torténd megallapodas. Szerzddéskotés eldtt az ajanlattételi folyamat (quote process)
torténik, melynek sordn a vevd kérésére a cég kiajanlja, hogy a vevo altal kért terméket
milyen dron fogja tudni 4tadni, a vevd altal elvart feltételek mellett. Ennek az arképzésnek
része, hogy a kért termék, az elvart volumenben, illetve egyéb paraméterek mellett milyen

létszammal, ezen beliil milyen direkt 1étszammal biztosithato.
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Az ajanlatkérés alapjan a cég elkésziti az arajanlatot, melynek elkészitésekor tobbek kozott
figyelembe kell venni:

» A termék pontos Osszetételét és felépitését

» A termék eldallitasahoz sziikséges tevékenységeket

» Az eléallitashoz sziikséges erdforrasok, munkaerd és munkafolyamatok koltségeit.
Ezeknek az informacidknak az dsszesitésével keriil sor az arkalkuldciora, amely megmu-
tatja, hogy milyen aron tudja a cég legyartani a kért terméket. Amennyiben a vevo elfogadja
az arajanlatot, létrejon egy vallalkozasi szerz0dés, amely a konkrét feltételeket €s kotele-
zettségeket rogziti. Ez a 1épés kulcsfontossagu, hiszen meghatarozza a gyartasi folyamat
alapjait, valamint ez alapjan torténik a termék gyartasanak elinditasahoz sziikséges eréfor-
rasok biztositasa.
6.1.2.  Vevdi igény
A vevdi igény két 6 eleme a hosszu tavu eldrejelzés és a konkrét megrendelés. Ezeket a
kovetkezOkben részletesebben ismeretem.
6.1.2.1. Hossza tava elorejelzés (forecast)
A megkotott szerzédés alapjan a vevotol érkezik egy hosszu tavu eldrejelzés, amely angol
nevén nevezve (forecast) hasznalatos a mindennapokban a cégen beliil. Az elérejelzés a
vevo varhat6 igényeit tartalmazza a gyartando termékekkel kapcsolatban, amely az alabbi
harom 6 szempont és kérdés koré épiil:

» Késztermék (Mit?): A konkrét termékkodok, amelyek meghatarozzak, hogy mit,

azaz milyen tipusu terméket kell gyartani.

» Darabszam (Mennyit?): Az el6rejelzett mennyiségek, tehat varhatoan mekkora

mennyiségre lesz sziikség az adott késztermékbdl.
» 1d6 (Mikor?): Az eldrejelzett mennyiségek id6zitése, jellemzben adott év adott ho-
napjara / hetére vonatkoztatva.
Az eldrejelzés horizontja (milyen iddszakra lathatoak elére a késztermék igények) vevon-
ként eltérd lehet, mivel fiigg a termékek megrendelési, atfutasi idejétdl. Az eldrejelzés azon-
ban dinamikusan valtozik, heti szinten modosulhat, a vevd aktudlis igényeinek és a piaci
kornyezet valtozasainak megfelelden. A hosszl tavu eldrejelzés kritikus eleme a gyartasi és
létszamtervezési folyamatnak, mivel alapot biztosit a sziikséges eréforrasok elérejelzéséhez
és a gyartasi kapacitasok optimalizalasahoz. A szerz6désben meghatarozott formaban, 1d6-
zitésben az eldrejelzés folyamatos frissitése lehetdvé teszi a cég szdmara, hogy rugalmasan
reagaljon a valtozd vevdi igényekre, ezzel biztositva a hatékony termelést és a vevoi elége-

dettséget.
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6.1.2.2. Megrendelés

A megrendelés a vevoi igény kovetkezd, mar konkrétabb része, amely az elérejelzéshez
hasonl6an tartalmazza a sziikséges termékek tipusat, mennyiségét és a gyartas idopontjat.
A kiilonbség azonban abban rejlik, hogy a megrendelés rovidebb intervallumu, konkrétu-
mokat tartalmaz, tovabba kotelezettségekkel jar, és kozvetlen hatassal van a gyartasterve-
zésre. Bar van lehet6ség a megrendelés modositasara, ezek mar konkrét adatokon alapulnak,
igy a gyartasi folyamatot jelentdsen befolyasoljak. A megrendelés tehat a gyartasi folyamat
végrehajtasanak alapjat képezi, mivel a vallalat erre épiti a sziikséges kapacitasok, eréfor-
rasok ¢s munkafolyamatok pontos tervezését.

Ha az eldrejelzés és a megrendelés kozott csak minimalis eltérés van, akkor a folyamatok
zOkkendmentesen miikodnek. Azonban, ha a két adat jelentdsen eltér egymastol, problé-
makhoz vezethet a gyartasi és tervezési folyamat soran. Példaul, ha az el6rejelzés magasabb
a tényleges megrendelésnél, kihasznalatlan kapacitast és felesleges anyagfelhalmozast
okozhat, ami a vallalat szdmara koltségnovekedést jelent. A rendszer akkor mukodik opti-
malisan, ha az eldrejelzés €s a megrendelés kozel all egymashoz, biztositva a hatékony ero-

forras kihasznalast.

6.1.3. A vevdi igény feldolgozasa és a hosszu tavu gyartasi terv elkészitése
A vevdi igény a gyartasi folyamat egyik alapvetd inputja, amely alapjan a tervezo elkésziti
a hosszl tavu gyartasi tervet. Ennek érdekében a tervezo részletesen elemzi a beérkezo ve-
voi igényt, majd az abbol késziilt gyartasi tervet a vallalatiranyitasi rendszerben naprakészen
tartja.
A vallalatiranyitasi rendszerben 1étrehozott gyartasi terv végrehajtasahoz rendelkezésre kell
alljanak a sziikséges nyersanyagok, gyartoberendezések, illetve a sziikséges dolgozoi 1ét-
szam. A nyersanyagellatas tervezésének alapja az adott késztermékre vonatkoz6 BOM (bill
of materials) struktira megléte. Tovabba figyelemmel kell kisérni, hogy a folyamat soran
milyen tevékenységekre van sziikség, melynek bazisat a routing adja.

» BOM: Meghatarozza, hogy az adott termék gyartasahoz milyen anyagokra, alkatré-

szekre van sziikség, valamint megjeleniti a sziikséges mennyiségeket és a felhasz-

nalas idObeli Uitemezését is.
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120(7 1 [ FSA-3001-933-1 18-07-19 | 1.0000 | EA O T o r O O

30|/ 1 FSA-3020-361-B 18-07-19 40000 | EA r r I r r

40|/ 1 FSA-20331-1 18-07-19 10000 | EA r s s & =

150/ 1 FSA-41052 18-07-19 10000 | EA r o] o] r o

60|/ 1 FSA-24460 18-07-19 26-04-23 1.0000 | EA r r r r r

160/ 2 | Fsa-1015348 26-04-23 I 2.0000 | EA r | r r r [ r

1707 1 | FsA-44461 18-07-19 26-04-23 | 1.0000 | EA r | r r I

707 2 FSA-1015345 26-04-23 2.0000 | EA r r & r o

1807 1 FSA-24462 18-07-19 | 26-04-23 1.0000 | EA r 0 O r -

first NUM

4. abra: BOM a viallalatiranyitasi rendszeren beliil
Forras: vallalatiranyitasi rendszer

» Routing: Megmutatja, hogy az adott termék eldallitaisahoz milyen tevékenységek
sziikségesek. Az adott tevékenységek elvégzéséhez hany fore van sziikség €s meny-
nyi id6t vesznek igénybe.

A tevékenységek mérésére harom fontos mutato szolgal:
e (Ciklusid6: megmutatja, hogy percenként hany termék késziil el

e Termelési rata: jelzi, hogy egy ora alatt hany darab terméket lehet legyartani

e Munkaerd foglalkoztatds: meghatarozza, hogy az adott tevékenység végre-

hajtasadhoz hany ember sziikséges
A routing atlathatosagat egy tevékenységlista biztositja, amely alapjan a tevékenységek cso-
portokra vannak bontva. A tevékenységlistaban jelenleg 6sszesen 69 kiilonallo tevékenység
talalhat6, amelyeket a konnyebb atlathatosadg érdekében 9 gyiijté tevékenység ald soroltak
be. Ez a csoportositas lehetové teszi, hogy a létszamtervezési folyamat résztvevoi egysze-
rlibben ¢és gyorsabban atlassak a kiillonbozd tevékenységeket, igy a rendszer hasznalata

strukturéltabba és gordiilékenyebbé valik minden érintett szdmara.
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Routing Operations(tirou1502m000) * 476 * [zalcssim@CE3PAPP4, bglod20p]
File Edit View Group Workflow Tools Specific Window Help

a0 ® x|l 4r M EO@EEEME T 0 K
Manufactured ltem I IFSA-E70437
Description 12KW NEXT GEN SHD PEDESTAL
Routing [ PRM  Redar2FsaT37 Routing Unit 1 EA
Operation Task | Description Work Mach. Effect. Expiry Oper. | Task
Center Date Date Text |Text
10|/ 1 10 | LSS System 476RMT 19-03-24 r r
102 |/ 1 102 | Mat. Handling MI_TLA Warehouse T102 05-04-24 r -
n2\/ 1 112 | Mat. Handling MI_TLA Operation T2 25-08-24 r r
172/ 1 172 | D. Engineering MI & TLA T2 05-04-24 r r
202 |/ 1 202 | Repair MI & TLA T202 05-04-24 r r
302 |/ 1 302 | LQD MI & TLA 1302 05-04-24 r r
792 |/ 1 792 | Other operations' supp MI&TLA Tr92 05-04-24 r r
794 |/ 1 794 | Production Lead MI & TLA Tr94 05-04-24 r -
860 |/ 1 860 | Semifinished ZALITA 19-03-24 r r
861 |/ 1 861 | PREWORK ZAL97B 19-03-24 r r
863 |/ 1 840 | FT TFSA FT058 19-03-24 r r
866 |/ 1 855 | Manual Assembly line TFSA FSAD06 19-03-24 r r
868 |/ 1 895 | Other Customer Specific Equip. TFSA FSA005 19-03-24 r r
869 |/ 1 891 | Packing TFSA FSP004 19-03-24 r r
900 |/ 1 900 | Total assembly /test /packing ZALS7C 19-03-24 r r
903 |/ 1 309 | Control by Quality Dep. MI & T TFSA 19-03-24 r r
5. dbra: A routing felépitése a vallalatiranyitasi rendszerben
Forrds: vallalatiranyitasi rendszer
‘ Routing Operations(tirou1102s000) * 476 * [zalcssim@CE3PAPPS, bgl0d20p] ?
| Operational Optional Pull Notes/Activity
Manufactured Item FSA-E70487 Close
Description 12KW NEXT GEN SHD PEDESTAL
Routing PRIM  Radar 2 FSAT37 Text
Operation IT Help
Sequence Number |—1
Task |_309 Control by Quality Dep. MI & T
Work Center ITFSA— Flir Systems TLA
Machine Ii
Effective Date [l9-0322
Expiry Date li
Operation Times Resource Occupation
Routing Unit 1 EA Man Occup. for Setup IW
Avg. Setup Time (Min) I—O Man Occup. for Prod. W
Fix. Setup Time (Min) ﬁ Machine Occupation IW
Production Rate [ 052/ Hou et
Cycle Time (Min) I 0427 Transfer Lot 100%
Fixed Duration Transfer Lot Qty 0.0000

6. abra: Ciklusido, termelési rata és munkaerd foglalkoztatas bemutatdsa
Forras: vallalatiranyitasi rendszer
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2. tablazat: Tevékenységek csoportositasa

Tevékenységek elnevezése Tevékenységek szama
Gépi alkatrészbeiiltetés 10
Technikusi tevékenység 3
Anyagkezelés a termelésben 3
Anyagkezelés a raktarban 2
Kézi beiiltetés és végosszeszerelés 39
Mindségellendrzés 3
Javitasi tevékenység 3
Gyartastamogatas a gépi alkatrész-

beiiltetéshez 2
Gyartastamogatas a kézi betiltetés-

hez és végosszeszereléshez 3
Osszes tevékenység 69

Forras: vallalatiranyitasi rendszer; sajat szerkesztés

Az elkésziilt gyartasi terv a kovetkezd fontos feladatok alapjat képezi:

» Anyagrendelés: A beszerzési osztaly a terv alapjan végzi el a sziikséges anyagok

beszerzését.

» Gépkapacitasok szamitasa: A gyartasi folyamat optimalizalasa érdekében.

» Létszamtervezés: A létszamtervezd szakemberek megvizsgaljak az aktualis tervet,

¢s meghatarozzak, hogy a gyartasi igények kielégitéséhez mennyi munkaerd sziik-

séges.
A 1étszamkalkulaci6 a vallalatiranyitasi rendszerben elérheté gyartasi terv alapjan torténik,
programozott Excel tablak segitségével. Ennek a modszernek az elénye, hogy naprakész,
gyors és rugalmas. Ezen kiviil a vallalat hasznal egy Raptor (Reporting And Planning Tool
for Operational Resources) nevii rendszert is, amely szintén a vallalatiranyitasi rendszerbe
feltoltott adatok alapjan mutatja az elérheto és az igényelt [étszam helyzetét heti bontasban,
kiilonbozo paramétereket figyelembe véve. A kiilonboz6 paraméterek példaul:

» 1E (nyers igény): Azt mutatja, hogy a vallalatiranyitasi rendszerben rogzitett igények

¢s a routingban szerepld adatok alapjan mekkora a sziikséges 1étszamigény.

» OPS: Szerepe, hogy lehetévé teszi a hatékonytalansag szamszeriisitését a rendszer-
ben. Arra utal, hogy a munkavallalo6 nem képes a munkaidejének 100%-at a terme-
1ésre forditani, mivel kiilonféle egyéb tevékenységeket is végezhet a munkavégzés
soran. Az OPS mutat6 tehat a munkaidd kihasznaltsaganak valos mértékét tiikrozi,

figyelembe véve az esetleges kieséseket.
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» HR: Ennek a résznek az alapjat a céges 1étszamnyilvantart6 rendszer képezi, amely

a Workday nevet viseli. A rendszer segitségével pontosan megjelenithetd, hogy

mennyi munkaerd all rendelkezésre, figyelembe véve olyan tényezdket, mint a sza-

badsagolasi rata, a fluktuacié €és a betegségek. Ezaltal a valos rendelkezésre allo
munkaerd aktualis allapota valik lathatova.

Az igények ¢€s a rendelkezésre allo 1étszam viszonyabdl egyértelmiien kirajzolodik, hogy

milyen intézkedések sziikségesek. A Raptor rendszer hatranya, hogy csak heti egyszer fris-

stil, emiatt el6fordulhat, hogy nem mindig naprakész az adatallomany.

= G rQPLOr Hu-zAL-476-zala B

Demand Data as on: WK49-2024 Period From: WK46-2024 Period To: WK23-2025 Rollup Result: Enabl

FTE Planning Chart

Last 6 weeks

O Calculated FTE
© Exfra FTE calculated by IE 4
@ IE calculated FTE demand
O Expected DIE % =
O Exira FTE based on Expected DLE %
O Extra FTE (manually entfered)
© Expected additional FTE demand (Abnormal Situation)
O Inoperative fime %

0 Inoperative fime FTE

O Paid Leave % F4
O Paid Leave FTE
© MPS-Uplift FTE =

© Total FTE Demand

(Customer Forecast)

O Workday FTE [actual and projected FTE)

O Onleave FTE =
O Attrition % =
O Atirifion FTE

© Unpaid (Absenteeism) Leave % &

0 Unpaid (Absenteeism) Leave FTE

0 +Replocement/Add-In FTE (Workday)

O Termination-Out FTE {Workday)

O +0On job T-loan in FTE (actual] Campus/external &
0 -On job Toan out FTE (actual) Campus/external
O FTE adjustment (Hiring {Termination Pian)
© Total Projected FTE =

@ FIE variance (Total Projected vs Demand)

© Planned Overtime Hours
O Planned Overtime FTE =
O Hiring Forecast (Strategic Decision)

© Agreed FTE MPS Plan
O FTE GAP

7. abra: Raptor rendszer paramétereinek bemutatdsa
Forrds: https://raptor.flex.com
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https://raptor.flex.com/#!/intro

A kalkulalt 1étszamigény Osszehasonlitasra keriil a jelenlegi munkaeréallomannyal, majd
sziikség esetén tovabbi intézkedésekre keriil sor. [lyen intézkedés lehet a kapacitas ndvelése
érdekében tobb miszak bevezetése (2 miiszakrol 3-ra vagy 4-re vald atallas), illetve maxi-
malis miiszakszam (4) mellett, ha tovabbi kapacitasra van sziikség, akkor 01j gyartosor be-
vezetése jelenthet megoldast. Ezen intézkedéseknek tovabbi munkaerd vonzata van, amely
azt jelenti, hogy annak érdekében, hogy tobb miiszakban vagy uj gyartésoron megvalosul-
jon a gyartas, tobb munkavallalora van sziikség. Ilyen esetben a toborzési folyamat 1ép ér-
vénybe, amelyet a dokumentumelemzés sordn részletesen bemutattam.

Mikozben a termelés mar zajlik, a gyartasi tervet folyamatosan karban kell tartani. Heti
szinten torténik az igényelt és aktualis 1étszamhelyzet elemzése, a sziikséges dontések meg-
hozatala. Hetente 1j, mddositott vevoi igények érkezhetnek, amelyek alapjan el6fordulhat,
hogy a tervet mddositani kell, ezaltal a 1étszamigény is valtozhat. A folyamatos frissités és

rugalmassag elengedhetetlen a hatékony gyartasi folyamat biztositasahoz.

6.1.4. A tervezési folyamat kulcskérdései
A teljes tervezési folyamat soran két kiemelten fontos kérdés meriil fel, amelyek jelentds
hatassal vannak a gyartas hatékonysagara ¢s eredményességére.

» Az els6 kérdés, hogy a folyamat elején kalkulalt arajanlat paraméterei mennyire
egyeznek meg a ténylegesen folyamatban 1évd gyartas soran felmeriilé koltségek-
kel? Amennyiben ezek az adatok jelentésen eltérnek egymastol, veszteséges terme-
1éshez vezethet, hiszen a tervezett és a valos koltségek kozotti eltérés negativan be-
folyasolhatja a vallalat gazdasagi teljesitményét.

» A masodik fontos kérdés, amelyre mar korabbi alfejezet soran is kitértem, hogy mi-
lyen mértékii a vevotdl érkezo forecast és a tényleges megrendelés kozotti eltérés?
A forecast és a megrendelés kozotti kapcsolat pontatlansaga tovabbi problémakat
sziilhet.

E két kérdés folyamatos figyelemmel kisérése és elemzése elengedhetetlen a tervezési fo-

lyamat sikeres végrehajtasahoz és a vallalat hatékony miikodésehez.
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7. A KUTATAS EREDMENYEINEK ERTEKELESE

7.1. DOKUMENTUMELEMZES

Az elemzés lehetdséget adott arra, hogy részletes betekintést nyerjek a Flex Zala B human-
er6forras-menedzsmentjébe, kiilondsen a direkt 1étszam tekintetében. A vizsgalt dokumen-
tumok alapjan jobban megismerhettem a munkavallalok kivalasztasi folyamatanak 1épéseit,
a vallalati stratégiakat €s azokat az eljarasokat, amelyek hozzajarulnak a hatékony munka-
er6-gazdalkodashoz. Az elemzés segitett abban, hogy atfogobb képet kapjak a HR tevé-

kenységek jelentdségérdl €s azok gyakorlati megvalositasarol.

7.2. TOBB KOROS SZAKERTOI MELYINTERJU

A tobbkoros szakértéi mélyinterju atfogo képet nyujtott a direkt 1étszamtervezési folyamat
mukodeésérol, ravilagitva annak Osszetettségére €s a sikeres végrehajtashoz sziikséges té-
nyezékre. Az interjuk soran egyértelmiivé valt, hogy a létszamtervezés csak akkor lehet
hatékony, ha a folyamat minden 1épése Gsszehangoltan és precizen torténik. Tovabba az
interjubol arra kovetkeztetek, hogy a vallalatnal dolgozo tervezdk szakmai hozzaértésének
is fontos szerepe van. A tervezok tapasztalata és pontos munkaja nélkiilozhetetlen a gyartasi
és létszamtervezési folyamatok hatékony végrehajtasahoz. Osszességében a szakértdi mély-
interj ramutatott, hogy a direkt létszamtervezés egy dinamikus és Osszetett folyamat,

amelynek sikeressége szamos tényez6 harmonizalt mikodésén mulik.

7.3. KUTATASI KERDESEK MEGVALASZOLASA

Jelen fejezet sordn azokat a kutatasi kérdéseket valaszolom meg, amelyek a dolgozat téma-
janak megallapitasat kovetden fogalmazodtak meg.
1. Milyen Iépéseket tartalmaz a Flex Zala B létszamtervezési folyamata, és hogyan se-
gitik ezek a termelési célok elérését?
A Flex Zala B 1étszamtervezési folyamatanak mélyebb feltarasdhoz a tobb kords mélyin-
terju segitett hozza, amely altal bebizonyosodott, hogy a folyamat fobb 1épései a kovetke-
z06k:
» Ajanlattételi folyamat (quote) és a vallalkozasi szerzédés megkotése, amely ki-
emelten fontos, mivel lefekteti a gyartasi folyamat alapjait, és ennek mentén
torténik a termék eldallitasahoz sziikséges eréforrasok rendelkezésre allasanak

biztositasa.
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» Hosszl tavu elérejelzés (forecast): a gyartasi és 1étszamtervezési folyamat egyik
meghatarozo eleme, amely eldsegiti a sziikséges eréforrasok eldrejelzését és a
gyartasi kapacitasok optimalizalasat. Folyamatos frissitése lehetdvé teszi, hogy
a vallalat alkalmazkodni tudjon a valtozo6 vevoi igényekhez.

» Megrendelés: a gyartasi folyamat végrehajtasanak alapjaul szolgal, hiszen erre
alapozva torténik a sziikséges kapacitasok, er6forrasok €s munkafolyamatok
pontos megtervezése.

» A vevo0i igény feldolgozasa és a hosszu tavh gyartasi terv elkészitése: A vevoi
igény a gyartasi folyamat fontos inputjanak tekinthetd, mert ez alapjan tudja a
tervezd Osszeallitani a hosszu tavlu gyartasi tervet. A gyartasi terv fontos infor-
maciokat szolgaltat az anyagrendeléshez, a gépkapacitasok szamitdsahoz és a
létszamtervezéshez.

Osszességében a létszamtervezés egy Osszetett, tobb 1épésbodl 4llo folyamat, amely ssze-

hangolt miikodése elengedhetetlen a termelési célok eléréséhez.

2. Milyen modszereket és eszkozoket alkalmaz a Flex Zala B a direkt 1étszam kontrol-
lalasara?

A mélyinterj ravilagitott, hogy a létszamkalkulacié a vallalat direkt 1étszam kontrollalasa-

nak fontos modszere, amelynek egyik eszkdze a programozott MS Excel tabla, amelyet a

gyartasi terv alapjan hoznak létre. Emellett a Raptor nevezet(i rendszert is alkalmazza a val-

lalat, amely fontos informaciokat szolgaltat a gyartasi terv alapjan a 1étszam alakulasaval

kapcsolatban.

Ezen adatok alapjan megjelend 1étszamigény kontrollalasara alkalmazhatok a dokumentum-

elemzgés soran feltart modszerek és eszk6zok. Ennek része a 1étszamigény kielégitését célzod

toborzasi folyamat, amely torténhet belso €s kiilsé forrasbol is.

3. Milyen szerepet jatszik a technologiai fejlédés (digitalizacié, automatizacié) a mun-
kaerd-tervezés és -kontrollalas folyamataban a Flex Zala B-nél?

A mélyinterji eredményei alapjan a vallalat miikodésében alapvetden digitalis eldrelépés a

vallalatiranyitasi rendszer megjelenése, amelyben strukturaltan, digitalisan szerepelnek az

adatok. A létszdmtervezés folyamatdban is jelentds szerepet jatszik ez a technoldgiai fej-

lesztés, mivel altala pontos és naprakész adatok érhetdek el a tervezési folyamathoz. A fen-

tiekben emlitett 1étszamtervezési és -kontrollalasi eszkdzok szintén Osszekdttetésben van-

nak a rendszerrel, amelyek digitalis adatokat hasznalnak és szolgaltatnak a folyamat haté-

konyabb miikddése érdekében.
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A dokumentumelemzés szintén bebizonyitotta a digitalis eszk6zok fontossagat, hiszen a tel-
jes toborzasi folyamat soran alkalmazzak 6ket. Példaul online allashirdetések, belsd hirle-
velek nyitott pozicidkrol, kozosségi média jelenlét, online allasinterjuk, tovabba digitalis

adatatvitel és kommunikacio.

7.4. HIPOTEZISEK ERTEKELESE

A kutatasi kérdések alapjan megfogalmazott hipotéziseket a korabban meghatarozott sor-
rend alapjan értékelem.

1. A Flex Zala B létszamtervezési folyamata tobb 1épésbal allé6 megkozelitést alkalmaz,
amely jelentosen hozzajarul a termelési kapacitas és hatékonysag eléréséhez és fenn-
tartasahoz.

A 6.1 fejezet alapjan megallapithato, hogy a Flex Zala B tobb 1épésbdl allo 1étszamtervezeési
folyamatot alkalmaz. A fejezet keretében megfogalmazott eredmények egyértelmiien alata-
masztjak a hipotézisemet.

2. A Flex Zala B a direkt 1étszam kontrollalasara modern, digitalis nyomon kovetési
rendszereket és adatgyiijtési eszkozoket alkalmaz.

A mélyinterju €s a dokumentumelemzés eredményei egyarant bebizonyitottdk a digitalis
eszk6z0Ok és rendszerek jelenlétét a direkt 1étszam kontrollalasaban, amelyek az 5.1, 5.3 és
a 6.1.3 fejezetekben kertiltek részletesebb bemutatasra. Mindezek alapjan a hipotézis beiga-
zolddott.

3. A technologiai fejlodés jelentos szerepet jatszik a Flex Zala B munkaero-tervezési és
-kontrollalasi folyamataiban, lehetové téve a direkt létszam hatékonyabb tervezését és
ellendrzését.

A mélyinterju és a dokumentumelemzés eredményei egyarant ramutattak, hogy a Flex Zala
B digitalis rendszerek és eszkdzok segitségével hatékonyan tervezi és kontrollalja a direkt

1étszdmot, ezaltal a hipotézis bebizonyosodott.
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8. JAVASLATTETEL

A kutatas soran feltart eredmények alapjan azonositottam egy olyan teriiletet, melynek fej-
lesztése hozzajarulhat a Flex Zala B munkaerd-tervezési €s -kontrollalasi folyamatainak to-
vabbi optimalizalasahoz. A kovetkez6 javaslat célja, hogy a vallalat még hatékonyabban
tudjon reagélni a valtozo termelési igényekre, mikozben noveli a 1étszamtervezés pontossa-
gat. Ennek kdzéppontjaban a 6.1.3 fejezet soran bemutatott 1étszamkalkulacié modszereinek
fejlesztése all. E16szor a vallalatiranyitasi rendszerben elérhetd gyartasi terv alapjan késziilo
Excel tabla modszer keriilt bemutatasra, amelynek elonye, hogy rugalmas, gyors és napra-
kész informaciokat szolgaltat. Hatranya azonban, hogy nem teljesen automata a rendszer,
hiszen a benne dolgozo szakértd kolléganak manualis beallitasokat, mddositasokat kell vég-
rehajtania. A masik modszer, a Raptor rendszer, amely szintén a vallalatiranyitasi rendszer-
ben talalhato gyartasi terv alapjan mitkodik. El6nye, hogy kiilonb6z6 specialis paramétere-
ket lehet beallitani, amelyek segitségével pontosabb Iétszdmadatokhoz lehet jutni. Hatranya,
hogy heti egyszer frissiil, amely nem mindig naprakész adatallomanyt biztosit.

Ezeknek a problémaknak a kikiiszobdlésére véleményem szerint a legjobb megoldast az
jelentené, ha a mar meglévd vallalatiranyitasi rendszerben fejlesztésre keriilne egy olyan
funkcid, amely lehet6séget adna a 1étszamtervezési folyamattal kapcsolatos bemeneti infor-
maciok, paraméterek hatékony és naprakész kezelésére, a 1étszamtervezéshez sziikséges ri-
portok azonnali eléréséhez. A jelenleg hasznalt véllalatiranyitasi rendszer hamarosan cse-
rére keriil - a leend6 vallalatiranyitasi rendszer kivalasztasanal, annak leendé moduljainak
megtervezésekor javaslom figyelembe venni a 1étszamtervezés, mint az egyik legfontosabb
vezetdi rendszer elvarasait is.

Atmeneti megoldasként megfontolasra ajanlom, hogy a Raptor rendszer frissitése ne egy
heti fix idoponthoz legyen kotve, hanem a 1étszamtervezési folyamatban résztevok ezt igény
szerint meg tudjak tenni. Ezaltal lehetévé valna az esetleges nagyobb 1éptéki lizleti valto-

zasok rovidebb atfutasi idejii, hatékonyabb kezelése.
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9. OSSZEFOGLALAS

A szakdolgozat célja a Flex Zala B direkt munkaerd 1étszdmtervezési és kontrollfolyamata-
inak vizsgalata, valamint a folyamatok optimalizalasanak eldsegitése olyan javaslat megfo-
galmazéséaval, amely hozzéjarul a vallalati hatékonysag noveléséhez. A kutatas sordn arra
torekedtem, hogy azonositsam a jelenlegi folyamatok erdsségeit €s fejlesztésre szoruld te-
riileteit.

A kutatasomat a szakirodalom attekintésével kezdtem, majd bemutattam a vizsgalt vallala-
tot. Ezt kovetden megfogalmaztam a kutatas céljat és fokuszat, valamint ismertettem a vizs-
galat soran alkalmazott modszereket. A kutatas gyakorlati részében eldszor a dokumentum-
elemzés eredményeit dolgoztam fel, majd a tobb kdrds mélyinterja soran nyert informacio-
kat elemeztem. Az igy kapott eredmények alapjan megvalaszoltam a feltett kutatasi kérdé-
seket, és ellendriztem a megfogalmazott hipotézisek helytallosagat. A vizsgalat soran meg-
fogalmazott mindharom hipotézis beigazolodott. Végezetiil a dolgozatot egy javaslattételi
fejezettel zartam, amelyben olyan megoldast és fejlesztési iranyt fogalmaztam meg, amely

eldsegitheti a vallalat munkaerd-tervezési €s -kontrollalasi folyamatainak fejlesztését.
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A dolgozat cime: A Flex Zala B humaneréforras-menedzsmentje fokuszalva a direkt Iétszam
tervezéseére és kontrollalasara
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A humaneréforras-menedzsment napjainkban meghatarozé szerepet jatszik a vallalatok
sikeres miikédésében. A termelési szektorban tevékenykedé vallalatok esetén a direkt 1ét-
szam tervezése kiemelten fontos, mivel jelentés mértékben hozzajarul a gyartasi folyama-
tok zavartalan lebonyolitasahoz. A kutatasom célja, hogy a Flex Zala B direkt munkaeré
létszamtervezésére és -kontrollalasara iranyuld folyamatokat vizsgalja, tovabba, hogy a
tervezési és kontrollfolyamatok optimalizalasahoz hozzajaruljon és javaslatot fogalmazzon
meg a vallalati hatékonysag ndvelésére. A szakdolgozat mddszertani részében két f6 ku-
tatasi eszkdzt alkalmaztam: dokumentumelemzést és tébb kérds mélyinterjat. A dokumen-
tumelemzés soran a Flex Zala B vallalat rendelkezésre all6 belsé anyagait, dokumentumait
vizsgaltam, amelyek részletes képet adtak a humaneréforras-stratégiakrol, altalanos elja-
rasokrol és a direkt munkaerd kivalasztasanak modszereirél. Az alkalmazott médszerek
altal szerzett informacidkat értékeltem, majd elemeztem. A kutatas harom hipotézisre épiil:
A Flex Zala B Iétszamtervezési folyamata tébb 1épésbél allé megkdzelitést alkalmaz, amely
jelentésen hozzajarul a termelési kapacitas és hatékonysag eléréséhez és fenntartasahoz.
A Flex Zala B a direkt Iétszam kontrollalasara modern, digitalis nyomon kdvetési rendsze-
reket és adatgydjtési eszkdzdket alkalmaz. A technoldgiai fejlédés jelentds szerepet jatszik
a Flex Zala B munkaeré-tervezési és -kontrollalasi folyamataiban, lehetévé téve a direkt
Iétszam hatékonyabb tervezését és ellendrzését. A kutatas eredményei egyértelmien iga-
zoltak a megfogalmazott hipotéziseket. A mélyinterjuk és a dokumentumelemzés alapjan
azonositottam a létszamtervezés és -kontrollalas erésségeit, valamint azt a teriletet, ahol
tovabbi fejlesztés lehet sziikséges. Ugy gondolom, hogy a kutatas eredményei és a meg-
fogalmazott javaslat hasznos informacioként szolgalhat a kutatas fokuszaban allo vallalat
szamara, emellett mas termeld vallalatok direkt Iétszamtervezési és -kontrollalasi folyama-
tainak fejlesztéséhez is hozzajarulhat.





