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1. BEVEZETES, A TEMA AKTUALITASA

Szakdolgozatom témdjaként az online kereskedelmet valasztottam, hiszen lenyligoz maga a
tudat, hogy par kattintassal a vildg szinte barmely pontjar6l vasarolhatok korlatok nélkdil.
Az online kereskedelemben rejld rugalmassag és kényelem rendkiviil vonzd. Rendszeres
online vésarlasaim alkalméaval szamos pozitiv és negativ tapasztalatot szereztem. Igy,
kivéancsi voltam arra is, hogy a Magyarorszagon €16 emberek megitélése milyen a témaval
kapcsolatban. Manapsag érzékelhetd, hogy a Vilag egyre inkabb a digitalizacio felé¢ halad,
fokozatosan lépiink be a digitalis korszakba, aminek meghatdrozo jelensége az e-
kereskedelem. Mely teljesen atalakitja a vallalkozasok miikodését és a fogyasztok vasarlasi
szokésait. Az online vasarlas kényelme €s hozzaférhetésége miatt, a fogyasztok korében
népszerll valasztassa valt, ez a tendencia id6vel csak novekedni fog. A technoldgiai fejlédés
¢és az internetet hasznalok vilagszerte novekvé szamaval az e-kereskedelem jovedelmezd
lehetdséget jelent a kiillonb6zé méretli vallalkozdsok szaméra. A nemrég lezajlott
vilagjarvany felgyorsitotta az e-kereskedelem népszerliségét, ezzel annak megugrasat
eredményezte. A vallalkozasok igyekeznek alkalmazkodni és megfelelni az online véasarlok
igényeinek. A véllalatok egyre inkabb felismerik, hogy erds online jelenlétre van sziikség
ahhoz, hogy versenyképesek maradjanak a piacon. A fogyasztok ma mar képesek néhany
kattintdssal vasarolni elektronikai eszkozeik segitségével, a kozdsségi média pedig
hatékony eszkdzz¢ valt a vallalkozasok szamdra, hogy elérjék célkozonségiiket. A
technoldgia folyamatos fejlédésével és az online vasarlas térhoditasaval a vallaltoknak
lehetdségiik nyilik arra, hogy szélesebb kozonséget érjenek el akéar globalis szinten is. A
vallalatoknak folyamatosan innovalniuk és fejleszteniiik kell kdzosségi platformjaikat €s
weboldalaikat, hiszen a fogyasztok magas szintli kiszolgalast varnak el. Ma mar nem csak
a kiszolgalas tekintetében vannak magas elvarasaik, hanem a fenntarthatosag tekintetében
is. A hulladék minimalizalaséra irdnyuld figyelem miatt egyre nagyobb nyomas nehezedik
a vallaltokra tobbek kozott a csomagolas és a szallitas esetében. Az emberek tobbségének
fontos, hogy a csomagolds ujrahasznositott vagy bioldgiailag lebomld anyagok

felhasznalasabol késziiljon.



1.1. KUTATASI PROBLEMA

A digitalis technolégia térhoditasa, az okostelefonok széleskorii hasznédlata és az
elektronikus fizetési lehetdségek fejlodése olyan vilagot alakit ki, amelyben az online
vasarlas egyre inkabb a mindennapi életiinkben integralt, eldnyben részesitett lehetdség.
Ezért is érdekes megvizsgalni, hogy Magyarorszag lakossaga mennyire van jelen az online
kereskedelemben.

Az internet széles kort elterjedésének kdszonhetéen az online vasarlas népszeriisége naprol
napra novekszik hazankban. Magyarorszagon szinte mindenkinek van internet hozzaférése,
ezzel parhuzamosan egyre tobben vélasztjak az online véasarlas lehetdségét.

Az okostelefonok, tovabbi okos eszk6zok rohamos megjelenése csak erdsitette a virtudlis
teret. Tovabba a nemrég lezajlott globalis vilagjarvany miatt az emberek minden
korcsoportban korlatok kozé szorultak az offline vasarlasi szokésaikban. Ennek
koszonhetden emberek tobbségének az internetre kellett timaszkodniuk. Ezzel rengeteg id6t
tudnak megsporolni, kényelmesebb ¢és a jarvany idészak alatt rendkiviil biztonsagos
megoldas is volt. Ma mdar szinte mindent megtudunk venni az online térben, ami
megtalalhato a boltok polcain is, s6t akar az arakat gyorsabban is tudjuk 6sszehasonlitani és
a termék paletta is szélesebb. Az online vésarlas elkezdése, olykor nehézkes, hiszen
kereslet-kinalat folyamatosan nd, rengeteg féle weboldal, online &aruhdz termékei,
szolgaltatasai koziil valaszthatjuk ki a szamunkra megfelel6t. Ez elengedhetetlen lenne az
internet megjelenése nélkiill. A vasarlok konnyeb-ben, hatékonyabban tudnak online
vasarolni, ezzel szemben a vallalatok szamdra nehezebb felmérni a fogyasztok igényeit,
illetve felhivni magukra a figyelmet, kivalasztani a megfele-16 marketingstratégiat.
Tudniuk kell, hogy milyen tényezdk befolydsoljak a fogyasztok vasarlasi szokasait,
dontései.

A fogyasztokat foként kezdetben sokszor visszatartotta az online vasarlastol az online
fizetés, a mai napig vannak, akik bizonytalanok e terén. Pedig az esetek tulnyomo részében
kényelmes és biztonsdgos megoldas — beleértve a bankkartyas fizetést, az online atutaldst
¢s az elektronikus pénztarcakat — egyes fogyasztoknal pont ezek novelik az online vasarlas
vonzerejét. A fogyasztok manapsag egyre inkdbb bizalmat szavaznak az online fizetési
rendszereknek. Ezen a teriileten a Revolut nevének el6térbe keriilése nem csupan egy jabb
pénz-iigyi szolgaltatas megjelenését jelzi, hanem egy olyan trendet, amely a hagyomanyos

pénz-iigyi szektoron tilmutatva alakitja a vasarloi élményt és a fizetési folyamatokat.



1.2. KUTATASI KERDESEK

A kutatdsom soran az alabbi kérdésekre keresem a valaszt:

1. Milyen generaciés sajatossagok fedezhetdk fel az emberek online véasarlasi
szokasaikban, milyen tényezdket vesznek figyelembe a vasarlasaik soran?

2. Amennyiben, nem vasarolnak online, annak, milyen okai vannak?

3. Revolutot mennyire ismerik, hasznaljak az emberek Magyarorszagon az online

vasarlasaik alkalmaval?

A bevezetés zarasaként ismertetem a dolgozat felépitését. A szakdolgozatom elsé része a
témaval kapcsolatos szakirodalmak megallapitasait, kovetkeztetéseit foglalja Ossze. A
kutatast tudomanyos cikkeken, tanulméanyokon, szakkdnyveken és mas témaban megjelent
folyoiratok alapjan valdsitottam meg. Ezt kovetden ismertetem a kutatds céljat, fokuszat,
modszertanat és a hipotésikeket.

Fontos volt szamomra, hogy egy valds képet kaphassak az online vasarlas népszeriiségérol
a magyarok korében, ennek érdekében ki térek a generacios kiilonbségekre, jellemzdkre,
online vasarlas fejlodésére, technologidjara, kiillonbozo hatésaira, illetve nagyonn hangsulyt
fektetek a Revolut bemutatasara, elényeivel, hatranyaival egyiit. Annak érdekében, hogy
egy teljes képet kaphassak az online vésarlasi szokasokrok készitettem egy primer kutatast.
Kutatasom soran kérddiv segitségével a kiillonb6zd generacidk online vésarldsa soran
tanusitott magatartasat, tapasztalatat fogom megvizsgalni, igy a kapott eredmények soran

megfeleld kovetkeztetéseket tudok levonni.



2. A TEMA SZAKIRODALMI ATTEKINTESE

Ebben a fejezetben a dolgozat szakirodalmi hatterét fogom attekinteni, melynek célja, hogy
egy atfogd képet adjon az altalam vizsgélt témarol. Ebben a fejezetben tobb kiilonbozo
kutatds eredményeit is tanulmanyozom, bemutatom tobbek kozott az online vésarlds
kialakulasat, modelljeit. Tobb neves kutatd publikacioi alapjan kitérek az online véasarlas
kialakulasara, véasarlasokhoz kapcsolodd generacids kiilonbségekre, technologia
megoldasokra, illetve bemutatom a Revolutot, szdmos hasznos funkciojaval egyiitt. A
szakirodalmi hattér részletes attekintése hozzajarul, ahhoz hogy az altalam elvégzett kutatas

megalapozott legyen, tovabba kutatasi kérdéseim megvalaszolasdhoz is segitségemre van.

2.1. AZ ONLINE VASARLAS TORTENETE ES FEJLODESE

A kereskedelem 6sidOk 6ta jelen van az ember életében, a torténelem kezdetén arut-aruért
cseréltek, igy kialakult a cserekereskedelem. Az 6korban 0j eszkoz jelent meg, a pénz, mint
fizetdeszkoz, ez 0 korszakot jelentett a kereskedelemben. Ez vezetett ahhoz, hogy a
késdbbiekben kialakuljanak a piacok, majd az lizletek. Tovabbi modernizalasokat kovetden
jelentek meg a tevékenységeket szabalyozo torvények, tovabba a bankar, a biztositd, iizleti
etika, adozas, hitelfelvétel, ami biztositotta a jelenkori kereskedelem létrejottét (Talyigas-
Mojzes, 2004).

Az elektronikus kereskedelem, azonban csak joval késébb jelent meg a kdztudatban,
megjelenését tobb mint, 100 évvel ezelbttre tehetjiik. Egész pontosan 1910. augusztus 18-
ara, amikor is 15 amerikai virdg kereskedd 0sszeallt, annak érdekében, hogy tavirat altal a
virdgkotészeti megrendelések gazdat cseréljenek. Ez lett a Florist” Telegraph Delivery
csoport, vagyis a mai FTD Inc. szamit a viladg elsé valddi e-kereskedelmi haldzatdnak
(Eszes, 2011).

A kovetkezd nagyobb attorésre azonban kellet még varni egészen 1949-ig, amikor is
Edward A. Guilbert az amerikai hadsereg széllitmanyozasi tisztje feltaldlta az EDI-t
(Electronic Data Interchange), ami egy szabvanyositott jegyzéki rendszer. Erre pedig a
szovjetek altal bevezetett berlini blokad miatt volt sziikség. A szovjetek minden szarazfoldi
kozlekedést elzartak Nyugat-Berlinben igy csak a 1égi kdzlekedés volt lehetséges, kialakult
a berlini 1éghid. Ezen keresztiil a kdvetkezd 13 honapban 2 millié tonna élelmiszert juttattak
Nyugat-Berlinbe. A rakomanyok mennyisége, illetve gyors szallitasa miatt lehetetlen volt

nyomon kdvetni, de az EDI segitségével ezt a problémat kitudtak kiiszobdlni (Hayes, 2002).



Ezt kdvetden az 1960-as évek egy meghatarozo idészak volt az e-kereskedelem kialakuldsa
szempontjabol, hiszen tobb technologia is ebben az iddszakban kezdett ugrasszeriien
fejlédni.

Ilyen volt az EDI tovéabbfejlesztett, napjainkban is hasznélatos valtozata. Ez a valtozat mar
egy elektronikus adatcserén alapuld technologia, mely a vallalatok szamara lehetévé teszi,
hogy ndvekedjen a kommunikacidé mindsége és sebessége, mikdzben a koltségek
csokkennek. Alapja a szdmitogépek kdzotti kommunikacid, 1étrehoztak egyfajta szabvanyos
iizenetet, mely megkdnnyitette a dokumentumok ¢és adatok cseréjét (Maikudi-Eta, 2012).
Ezzel szinte egy id6ben, Leonard Kleinrock 1961-ben ,Informécidaramlds a nagy
kommunikicidés  hdlozatokban” cimli  irdsaban publikdlta a csomag-kapcsolt
adattovabbitasrdl sz0l6 koncepcidjat. Emiatt a szakirodalom ehhez az évszamhoz kapcsolja
az internet sziiletését, mely egyszeriiségébdl adoddan Ossze se hasonlithato a jelenkori
internettel (Z. Karvalics, 2003).

Az 1969-ben létrejott ARPANET, ami funkcioéit tkintve, mar mondhat6 a ma is ismert
internet elddjének. Levelezésre, fajlok cseréjére hasznaltdk. Azonban ez még a lakossag
szamara nem volt hozzaférhetd. Elsdsorban katonai béazisokon, egyetemeken, kutatoi
intézményeken, illetve korméanyzati hivatalokban lehetett hozzaférni (Nametovszki, 2010).
Ennek kdszonhetden Micheal Aldrich fejében fogalmazodott meg el6szor az online vasarlas
gondolata 1979-ben. Abban az idében nem volt még gyakori a haztartdsokban szamitogép,
a tv viszont igén, ezért azon keresztiil inditotta el a kerskedést.

A televiziokat telefonvonalon keresztiil kototte 6ssze egy valds idejli tranzakcidfeldolgozo
szamitogéppel. A hét minden napjan tudott igy miikodni a kereskedés, ezen feliil a vevének
¢s az eladonak sem kellett jelen lennie a tranzakci6 sordn (Aldrich, 2010).

Par évvel késobb, 1983-ban 1étrejott a MILNET (Military Network), amit az ARPANET-
bdl valasztottak le és igy megsziiletett a ma is ismert internet (Nametovszki, 2010).

Az internet és egyben az e-kereskedelem torténetében is fordulopontot jelentett Tim
Berners-Lee 1990-es fejlesztése. Létrejott a Vilaghalo, angolul World Wide Web, (WWW)
fontos, hogy ez mar mindenki szdmara elérhetd, ingyenes feliilet volt. A WWW
kiterjesztésének koszonhetden elterjedt az internet, ami ma a mindennapi életlink
elengedhetetlen része.

A Vilaghalé megjelenését kovetden nem kellett sokat varni az egyik legnagyobb ma is
hasznalatos online kereskedelmi platform megalkotasara, mely Jeff Bezos nevéhez fiizédik,

aki létrehozta 1994-ben az Amazon.com-ot. Ez egy hatalmas webaruhaz, amin az internet



segitségével, rengeteg terméket tudunk megvasarolni és értékesiteni egyarant (E-commerce

Land, 2021).

2.2. AZ ONLINE VASARLASI PLATFORMOK ES MODELLEK

Az e-kereskedelem soran tobb modellt is megkiilonboztetiink a résztvevok alapjan, akik
lehetnek a fogyasztok, vallalatok vagy hivatalos szervek.

Ezek alapjan az alabbi 4 6 tipust kiilonbozettjiik meg: a B2B (Business to Business)
vallalatok kozotti e-kereskedelmet, a B2C (Business to Customer) véllalatok és fogyasztok
kozotti kereskedelmet, a C2C (Customer to Customer) fogyasztok egymas kozotti e-
kereskedelme és a B2A (Business to Administration), ahol az e-kereskedelem a véallalatok
¢s a hivatalos szervek kozott zajlik (Kacsukné Bruckner—Kiss, 2019).

Online véasarlasi platformokat a B2C modell fedi le. A fogyasztok igy, az online térben
tudjak megvasarolni az altaluk kedvelt termékeket. Ebben az esetben tudnak egy-egy
vallalkozas sajat weboldalarol is vasarolni vagy nagyobb online webaruhazak oldalairdl is,
amik tobb gyartd, marka termékeit kinaljak egy platformon beliil, itt altaldban hatalmas a
kindlat ilyen pl.: az Ebay, Amazon stb (Rekettye-Matola-T6th, 2015).

Online vasarlas egyik kritikus pontja a fizetés lebonyolitasa. Ezt tudjuk végezni készpénzzel
(utanvét esetén), vagy eldre elektronikusan is van lehetdségiink kiegyenliteni.

Az elektronikus fizetésnek tobb tipusat is megkiilonboztethetjiik. Formajat tekintve tudunk
mobilfizetést, kartyas fizetést vagy virtualis pénztarcat alkalmazni. A kartyas fizetésen beliil
van lehetdség call centeren keresztiili fizetésre, internetes tranzakcidkra, vagy régebbi
madszerek szerint levélben és telefaxon. Idézités szempontjabdl a tranzakcio lehet azonnali,
amikor a kifizetés abban a pillanatban megtorténik vagy lehet halasztott, amikor a kifizetés
egy késébbi id6pontban valéosul meg. Az elszdmolasok torténhetnek kozvetlen
bankszamlarol, bankkartyardl, elektronikuspénztarcardl stb (Banyai-Novak, 2016a).
Tovabba a bankkartyas fizetésnek két f6 modelljét kiillonboztetjiik meg, a kétszerepldset €s
haromszerepldset. Abban esetben, amikor a vevo és az eladd kozvetlen kapcsolatban all, az
elad6 rendelkezik a vevd kartya adataival, mellyel fizetni kivan, ezt kovetden a sikeres
tranzakci6 érdekében a webaruhaz bekiildi a sziikséges adatokat a bankba, ilyen elven
mitkddnek pl.: az alkalmazasboltok is. Haromszereplé akkor van jelen, ha vasarlot a
webdruhaz feliiletérél kozvetleniil a bank fizetési feliiletére iranyitjdk at, majd azon a
feliileten megadja a sikeres vasarlashoz sziikséges kartya adatokat. El6nye a masik modellel
szemben, hogy kisebb a rizikdfaktora, hiszen a kereskedd szdmara ismeretlenek maradnak

a kartyaadatok, a bank szamara, pedig a megvasarolt termék (Budai, 2024).
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A kovetkez0 alfejezetben bovebben fogom ismertetni az egyik olyan platformot, mely tobb
pénziigyi szolgaltatast kinal a kdnnyebb vasarlas érdekében ez pedig nem mas, mint a

Revolut.

2.2.1. Revolut

A Revolut bank egy viszonylag 0j 2015-ben alapitott online bank. Pre-paid kartyakat
kibocsato fintech (Financial Technology) cég, tehat egyik bankhoz sem kapcsolodik.
Maganszemélyek ¢és vallalkozasok szdmara is szdmos kiillonb6zd szolgéltatdsokat kinal.
Maganszemélyként szamos funkcioja mellett tudunk pénzt kolteni, illetve felvenni, de akér
kiilonbozé kedvezményeket is igénybe tudunk venni haszndlata soran. Vallalkozdsok
szdmara tobbek kozt kiilfoldon vald be ¢és ki fizetésre is van lehetdség vagy valutak
atvaltasara valos arfolyamon, de ez csak vallalati szamlak esetében van igy (Revolut Ltd,,
2021). Maganszemélyek szamara, kozéparfolyamon valtja, ami nagyon kedvezd féleg azok
szamara, akik rengeteget utaznak a vilagban. Hasznalata nagyon konnyti, barhonnan
hasznalhat6 egy mobilos applikacio segitségével. Azt, hogy a kartyajan ki mennyi pénzt tart
nincs korlatozva, teljesen egyéni dontés. Hasznélatat tekintve lehet fizikai vagy virtualis
formaban is hasznalni, de pénzfelvételhez elengedhetetlen a fizikai kartya megléte,
hasznalataval tobb, mint 150 pénznemben tudunk fizetni. A szdmlanyitds gyors, dijmentes,
akarcsak az 4ltaluk kibocséatott bankkartya. Vannak  maganszemélyekre szabott
szamlacsomag tipusok ¢€s iizleti szamla.. Jelenleg 5 féle szamlacsomag koziil véalaszthatunk
ezek pedig a Revolut Standard, melynek szdmlavezetési dija ingyenes, tovabba Plus,
Premium, Metal vagy Ultra. Dij kiilonbségek a szamlavezetés, a készpénz felvétel és a
kartya kézbesitési dijaban talalhatdak. Ezen feliil a Revolut szdmos hasznos funkciét kinal
a felhasznal6 szamadra, a tovabbiakban az altalam vélt legfontosabbakat mutatom be.

A Revolut gondol a gyerekekre €s a kamaszokra is, hisz pénziigyi tudatossagra valo nevelés
mar ebben a korban kezdetét veszi. Ennek jegyében l1étrehozta a Junior szamlata 6 és 17 év
kozotti gyermekek részére, akik lakhelyiikkel egyezd pénznemben tudnak rajta egyenleget
tartani, dijmentesen tudnak kartyat igényelni. Felépitésében és miikddésében az alap
Standard csomaghoz lehetne hasonlitani, de egy egyszeriibb valtozatban. Ez melett
gyerekek és felndttek szamara egyarant hasznos funkcié a széfszolgaltatas, célja a pénz
megtakaritas. Amely, lehetdséget biztosit arra, hogy a széfbe megtakaritdsunkat barmikor
allokaljuk, vagy bedllithatjuk, hogy bizonyos id6kozonként automatikusan atvezetésre
keriiljon rd pénz. A rendszer lehetdséget biztosit arra, hogy vasarlasaink alkalmaval egy

meghatdrozott Osszeget kiilonitslink el megtakaritas céllal, beallithatjuk, hogy mi az az

11



Osszeg, ami megtakaritasunk részét képzi majd. Fontos kiemelni, hogy nem csak a pénz
atvezetése, hanem a hozzaférhetésége (vagyis annak sajat folydszamlankra torténd
atutaldsa) is barmikor garantalt. Mindennapi kdltéseink kontroldlasara is van lehetdség.
Koltésszabalyozas keretein beliil elére megszabhatunk egy havi keretet a koltéseinknek. Azt
is megszabhatjuk mire mennyi 0sszeget szeretnénk kolteni. Ez lehet akar vasarlas, utazas,
stb. A Revolut pedig kiszdmolja, hogy ehhez napi szinten mennyi dsszeget kdlthetiink el.
Emelett a platform folyamatosan boviti szolgaltatdsait, annak édekében, hogy megfeleljen
a modern pénziigyi igényeknek pl.: a kriptovalutdkkal valé kereskedéssel. A Revoluton
keresztiil természetesen erre is van lehetOségiink, kriptovaluta kereskedelem altal a
szamlankon 1év0 Osszeggel barmikor vasarolhatunk kriptodevizat. Fontos megjegyezni,
hogy a Revolut nem maga a kriptovaluta, hanem egy pénziigyi technologiai vallalat, amely
digitalis banki szolgéltatasokat kinal, koztiik kriptovaluta-kereskedést is. Az alkalmazasuk
lehetdvé teszi az ligyfelek szamara, hogy kriptovalutdkat, példaul bitcoint vagy etheret
vasaroljanak és értékesitsenek, valamint taroljak azokat az alkalmazasban. Igy a Revolut és
a kriptovalutdk kozotti kapcsolat az, hogy a Revolut szolgaltatasai segitségével az tigyfelek
konnyen és kényelmesen vasarolhatnak, tarolhatnak és kereskedhetnek kriptovalutakkal az
alkalmazasukban. Ezen feliil a platform a felhasznalo6i élmény fokozasa kedvéért kényelmi
szolgaltatasokat is kinal. Ilyen a biztositds kotés lehetOsége, tudunk egészség vagy
mobiltelefon biztositast is kdtni. Egészségbiztositasbol valaszthatunk napi vagy éves opciok
koziil. Napi esetén a helymeghatarozasi funkcidonak koszonhetden csak a kiilfoldon toltott
napok utdn kell fizetniink, ami rendkiviil hasznos, igy nem kell kiilon lemondani a
biztositast. Mobilunkat pedig védeni tudjuk rongélds vagy barmilyen nedves anyag okozta
kar kovetkeztében.

Kozvetleniil adomanyozhatunk kiilonb6zd szervezeteknek is, itt is beallitds kérdése, hogy
egyszeri vagy rendszeres anyagi jotékonykodast valasztunk. Kiemelendd, hogy ezekbdl az
Osszegekbdl a Revolut semmilyen Osszeget vagy egyéb kezelési koltséget nem von le
toliink.

Ezek alapjan elmondhatd, hogy rengeteg lehetség rejlik benne, a virtudlis bankkartya
hasznalattol kezdve egészen az ,,apropénz” megtakaritasi funkcioig. Itt vasarlasaink
alkalméaval a kifizetni kivant Osszeget kiegyenlithetjiik az altalunk bedllitott felfele
kerekitett Osszeggel is és a kiilonbozetet a rendszer automatikusan félre teszi nekiink
megtakaritas forméjaban a széfbe vagy egyszeriien oda is adomanyazhatjuk. A digitalizacid
vilagéban, a fintech cégek Kovacs és tarsai (2018) szerint, csak hosszutavon, pusztan

digitalis megoldasokban akarnak gondolkodni (Kovécs — Marsi, 2018).
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Azonban, mint minden digitalis, technikai Gjitdsnak, ugy a Revolutnak is szamos elényei
mellett hatranyai is vannak. Egyebek mellett, applikacion keresztiil lehet csak hasznalni,
webes feliilettel nem rendelkezik. Minden online zajlik, nincs sajat ATM-e, bankfiokja.
Magyar szdmlaval nem rendelkezik, ennek értelmében magyar szamlaszammal sem, igy
belfoldi forintban kapott fizetést se tudunk vele fogadni csak masik bankkartyarol tudunk
ra tolteni. Egyelére magyar tigyfélszolgdlata sincs, barmilyen felmeriild probléma vagy
kérdés esetén csak angolul tudunk eljarni. A felmeriild nyelvi nehézségek végett célszerli a
csaldsok esélyét minimalizani, ezt a 3D Secure Code bedllitasdval megtehetjiik, mely még
mgasabb szintli védelmet eredményez. Ilyenkor vasarlasaink alkalmaval kértya adatainkon
feliil egy plusz kodot is meg kell adnunk adataink biztonsaga érdekében, mely SMS-ben
érkezik meg az altalunk beallitott telefonszamra.

Osszességében, ha pénziigyeinket biztonsigosan akarjuk kezelni, akkor a Revolut egy
kivalé vélasztas. A fent emlitett kevés hatranyéaval szemben rengetek elénnyel szolgal.
Legyen sz6 akarcsak a haszndlatardl, virtudlis kartyar6l, valutadtvaltasrol,
széfszolgaltatasrol, koltésszabalyozasrol, kriptavaluta kereskedelemrdl vagy az apropénz
funkciérdl. Térsadalmi feleldsség vallalas szempontjabdl jotékonykodhatunk is vagy
bebiztosithatjuk magunkat kiilfoldi utjaink sordn, ezen til még mobiltelefonunkra is
kothetiink biztositast. Népszerlisségét szintén fokozhatja, hogy a felsorolt funkciok,
lehetdségek egyetlen egy applikacié altal elérhetdek, itt tényleg minden egy helyen van. A
pénziigyi tudossag mellett szintén fontos a vasarlasaink alkamaval tanusitott viselkedésiink,

dontéseink.
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Mindennapi vasarlasokra .
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hozzéférés tovabbi elsfizetds
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Premium, Tinder, NordVPN...
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kartyas fizetésekre ;
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ésaz EgyesultKiralysagban,
minden mashol 1%
Pénzvisszatéritésa
Revolut szallashelyekre akar 3% akér 3% 5% akar 10% akér 10%
torténd foglalasok arabol
Megtakaritasok éves 1,25% 1,25% 3,25% 4,25% 4,75%

kamata (EBKM)

1. abra: A Revolut szamlacsomagjainak osszehasonlitdasa
Forras: Bankmonitor

2.3. A FOGYASZTOI VISELKEDES AZ ONLINE VASARLASBAN

Mindennapi életiink része, hogy bizonyos termékeket birtokoljunk, fogyasszunk. A
fogyasztast, birtoklast alapvetden az emberi vagyak, sziikségletek és hidnyérzet vezérli, ami
arra késztett benniinket, hogy ezt a hianyérzetet kielégitsiik (Hofmeister-Tordcsik, 1998). A

fogyasztéi magatartds nem keverendé a vasarléi magatartassal, hiszen az eldébbi egy
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szlikebb értelemben vett fogalom, amit a fogyasztd egy termék vagy szolgaltatas keresésétol
egészen a termék értékeléséig tesz (Schiffman-Kanuk, 2010). Ahhoz, hogy aktiv
fogyasztokkd valjunk, ma mar lakast sem kell elhagynunk. Otthonunk kényelmébdl
pillanatok alatt kedviinkre vasarolhatunk, ezzel a lehetdsséggel pedig naprol napra egyre
tobb ember él. Ezt 01 bizonyitja az is, hogy az online véasarlas egyre inkabb a hétkoznapjaink
részévé valik, hiszen az elmult években az online kereskedelem mérete folyamatosan
novekedett.

Hofmeister (2006) pszichologia és tarsadalmi szempontok szerint csoportositja azokat a
tényezoket, melyek szerepet jatszanak a fogyasztdé dontésében, sét befolyasoljak azt.
Pszichologia a tényezOk kozé sorolja pl.: az edukaciot, a személyiséget vagy a habitust.
Tarsadalmi tényezok pl.: az életstilus, a csaldd, a kultura, a vallas stb (Hofmeister-Toth,
2006). Ezzel szemben Jozsa (2003) ezeket a tényezdket kiilsé valamint belsd, emberi
Osszetevokre bontja fel. A kiilsé tényezdket tarsadalmi és demografiai tényezdkre ossztja.
Ahogy Hofmeister (2006), ugy Jozsa (2003) is tarsadalmi tényezdk koz¢é sorolja a kulturat,
a vallast, az etnikai hovatartozast, a csaladot stb. A demografiai tényezok koz¢ sorolja az
¢letkort, a lakohelyet, a nemet, az iskolai végzettséget, a jovedelmet, a csaladi allapotot stb
(Jozsa, 2003).

A fogyasztoi viselkedést pszicholdgia szempontbodl is vizsgalhatjuk itt olyan folyamatokat
figyeliink meg, mint a tanulds, észlelés vagy egy multbéli dologra vald emlékezés (Loken,
2006). Az érzelmek is befolyasolhatjdk a fogyasztd viselkedését. A vallalatok
marketingkommunikéciojuk altal tudnak hatni a fogyasztok érzelmeire. Piackutatok is az
érzelmek mérésére épitenek, ez azonban tudoméanyos szempontb6l nem mindig pozitiv
megitélésii. A miiszeres mérések a test miikodését pl.: szivritmus vagy agyi tevékenység
altal mért adatokat vizsgélja, ami nem feltétleniil helyes szamokat mutat. A helyes adok
érdekében részben miiszeres és megkérdezéses madszert is kell alkalmazni ilyen pl.: hogy
egy kutatds részekénr a résztvevoknek kell képeket kivalasztani, mely sordn mérik az
érzelmi reakcioikat (Gyulavari-Mitev A.-Neulinger B.-Simon-Sziics, 2017).

Az online és hagyomanyos fogyaszt6i viselkedés kdzott van némi kiilonbség.

Weinberg (2001) modellje szerint online vasarlas soran szinte minden fogyaszto viselkedése
hasonlo, ami 4ll az online bongészésbdl, termékek és araik dsszehasonlitasabol, termék
koséarba helyezésébdl, megrendelésbdl, kifizetésbdl, majd egy esetleges értékelésbol
(Weinberg, 2001).

A kovetkezd alfejezet sordn a generacios kiilonbségeket taglalom az online vésarlasi

viselkedés soran.
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2.3.1. Generacios kiilonbségek az online vasarlasi viselkedésben

Ebben az alfejezetben els6ként bemutatom bemutatom az dsszes generaciot. Ezt kovetéen
0sszehasonlitom Oket, technikai ismereteik és vasarlasi szokasaik szerint, annak érdekében,
hogy egy teljes képet kaphassuk a koztiik 1évé hasonldsagokrol €s kiillonbségekrdl egyarant.
A kiilonb6zd generdciokat Osszekapcsolja hasonld gondolkodasmodjuk, értékrendjiik,
kozosen atélt elményeik, ilyen pl.: egy haboru atvészelése vagy sajatos élet tapasztalataik.
Azonban ezeket egységesnek tekinteni nem egyszeri, mivel generaciokon beliil is
kiilonbozd élethelyzetek, sorsok vannak (Tomcsanyi, 2000).

Jelenleg az emberiséget 6 generdcioba tudjuk csoportositani vannak a Veteranok (-1945), a
Baby boomerek (1946-1964), az X-generacio (1965-1979), Y-generacio (1980-1994), a Z-
generacid (1995-2009) és a legfiatalabb Alfa-generacio (2010-). A veteranok kezdetben
¢letiik egy részét, ugy ¢lték le, hogy nemcsak az online tér, de még a média sem allt
rendelkezésiikre. A mai napig els6sorban az 0jsdgokbol értesiilnek a vilag torténéseirdl,
naluk még megszokott, hogy radiot hallgatnak. A modern technikékkal nem igazan tudjak
felvenni a versenyt, hiszen életiik aktivabb éveiben nem volt telefon vagy egyéb technikai
eszkoz, ennek koszonhetden napjainkban elenyészd szdzalékuk haszndl internetet. Sok
esetben mivel mds forrds nem all a rendelkezésiikre elhiszik, amit a radioban, esetleg Tv-
ben hallanak vagy amit az ijsagban olvasnak (Steigervald, 2020).

Az Oket kovetd generacio a Baby boomerek Ok kivancsibbak, nyitottabbak, mint a
veteranok, nem szeretik a valtozast, nem tudnak koénnyedén alkalmazkodni. Ez
megmutatkozik vasarldsaik alkalmaval is, egy-egy termékhez vagy szolgaltatohoz
hiiségesek, de ha alkalmuk van ra nyitnak az 0 lehetdségek felé is (Coupland, 2007;
Steigervald, 2020). Dano-Kovéacs és szerz6 tarsuk hivatkozott egy 2019-es kutatdsra, ami
vizsgalta vizsgalta a Baby boomer ¢és a veteran generdci6 online aktivitasat, ahol arra a
meglepd felismerésre jutottak, hogy esetiikben az online 1étiiknek nincs kdze a generaciok
szerinti besoroldsuknak. Ezt egy klasszter elemzés keretein beliil allapitottak meg, ahol négy
csoportot azonositottak: ,,az online ligyintézés rajongok, az ligyintézéshez semlegesen allok,
az ugyintézést bonyolultnak tartok, valamint az ligyintézéstdl teljen elzarkozok”. Az
eredmények alapjan nem a koruk hatarozza meg aktivitasukat, sokkal inkabb iskolai
végzetséglik vagy anyagi helyzetik (Dan6é—Kovacs—Bernschiitz, 2020). A kovetkez6
nemzedékben, az X-generdcidban is felfedezhetjiik ezeket a jellemvondsokat, tovabba
fontos szamukra a karrier és a statusz, céljuk még az elérébb jutds elddeiknél. Jellemzd
rajuk, hogy szeretnének kitlini a tarsadalombdl egyediségiikkel (Tordcsik-Sziics-Kehl,

2014). Ok nem az internet vilagaba sziilettek bele, fiatal korukban még nem volt elterjedt
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az internet, mar majdnem feln6tt korban ismerték meg, igy az eszkdzok és a technika
fejlodését Ok tapasztalhattdk meg eldszor testkdzelbdl. Tudjak nélkiilozni az internetet, a
hidny érzete gyermekkorukban is jelen volt, viszont érzékelik az is, hogy az élet egyes
szegmenseit mennyire megkonnyiti a digitalis technika 1étezése (Parment, 2013). Internet
hianyaban fiatalkorukban a f6 informécioforrasuk az 0jsag, a radid és a tv volt. A
generaciohoz tartozo fiatalok 74% olvasta a lapokat hetente tobbszor. A radid hallgatas
atlaga 152 perc volt egy nap, mig a tévé nézés kb.: 133-205 perc volt naponta. (Fazekas —
Nagy 2016). Képesek gyorsan alkalmazkodni a technikai fejlédésekhez, annak ellenére,
hogy tudjak nélkiilozni az internetet, mégis az online vasarlas egyik legnagyobb részét 6k
teszik ki (Miiller, 2018).

kutatas alapjan a kovetkezd eredmények keriiltek megéllapitasra. A veteran generacid 40%-
a birtokol legalabb 1 okostelefont. A Baby boomerek 68%-a, a X-generacid pedig 90%-a.
Rendszeresen hasznalja az internetet az X-generaci6 91%-a, a Baby boomerek 85%-a
hasznéalja (Prew Research Center-Vogels, 2019). Prew Research Center kutatdsat
alatdmasztja Steigervald (2020) is, szerinte az X generacid magas okoseszkdz é€s
internethasznalata kiterjed az Y generaciora is, mely nincs jo hatdssal az Alfa generacios
gyermekek szocializaciojara, kozosségi €életiikre, kommunikacidjukra (Steigervald, 2020).

A Y generacid tagjai szamdra nagyon fontos a tarsas kapcsolatok fenntartdsa, céljaik
beteljesiilése (pénz, énidd, szabadidd). Munkahelyeikkel szemben is nagyobb elvarasokat
tamasztanak, mint elédjeik. Fogyasztoi szokéasaikrol megallapithatd, hogy a kényelmet
helyezik eldtérbe, nem riadnak vissza az Gjdonsagoktol, jellemzd rajuk az impulzusvasarlas
(Tari, 2010).

Nogradi és szerzdtarsai (2017) megallapitottak, hogy e generacid tagjai szeretnek vasarolni,
de feleldsségteljes magatartast mutatnak online vasarlasaik alkalmdéval, féltik személyes
adataikat, nem d6lnek be konnyen a csalasoknak (Nogradi-Szabd- Neulinger, 2017). Az’ Y
generacio tagjairdl altaldnossagban elmondhatd, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalasra
nagyobb hangsulyt fektetnek ,,zold fogyasztdi magatartas”-t tanusitanak. Vasarlasuk
alkalmaval nem utols6 szempont szdmukra a fenntarthatésag (Prusa -Sadilek, 2019; Lee,
2009).

Ez jellemz6 a Z generéciora is, 0k elsésorban mar sajat magukat helyezik el6térbe, fontos
szamukra az dnmegvalositas, ennek kovetkezménye, hogy késébb vallalnak gyermeket az
Oket megel6zd generaciokhoz képest (Magasvari-Szilagyi, 2019). Az 6nmegvalositason tul

Steigervald (2020) szerint fontos szdmukra az élménykozpontiisag. Szamukra az online és
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offline tér hatarai 6sszemosodnak. Mivel a Z generacid képviseldik belesziiletettek az online
vilagba, életiiket nem tudjék elképzelni internet nélkiil (Steigervald, 2020).

A koradbbi generaciokhoz viszonyitva az online vasarlads szamukra még inkabb el6térbe
kertilt. Otthonuk felszerelt 0j technikai eszkozokkel, mely szamukra komfort érzetet biztosit
(Chakraborty-Balakrishnan, 2017). Az 1j technikai eszkdzoknek kdszonhetden inkébb az
internetes kapcsolattartas mellett voksolnak a személyessel szemben, igy a kommunikécios
készségeik is eltérnek az el6z6 generaciokéhoz képest (Steigervald, 2020). Pozitiv benniik,
hogy er6s tarsadalmi felelésségtudattal rendelkeznek, az internetnek koszonhetden
naprakész informaciokhoz jutnak, igy értesiilnek a vildg problémadirdl is, mint, pl.: a
kornyezetszennyezés vagy klimavallsag (Research, 2011).

A Z generaciot kovetd, jelenleg legfiatalabb generdciorol az Alfardl, a képviseldi életkora
miatt még sok informacid nem 4ll a rendelkezésiinkre. Dan Schwabel (2014) elérejelzései
alapjan ez egy vallalkozobb szellemi generacio lesz, életiiket egyaltalan nem fogjak tudni
elképzelni a kozoségi oldalak nélkiil, kevesebb emberi kapcsolattal fognak rendelkezni, a
kényelemnek kozponti helye lesz az életiikben, leginkdbb online fognak vasarolni,
befolydsold hatdssal lesz rdjuk fOként az X ¢és Y-generacido (Schwabel, 2014).
Megfigyelhetd, hogy az Alfa generacidé megjelenésével parhuzamosan térhoditast nyert a
kozosségi média (Instagram, TikTok, stb.). Ebben a vilagban felndvd fiataloknak az
okostelefonok, érintéképernySk és az allandd internetkapcsolat nélkiilozhetetlen. A
legképzettebb ¢s legmaterialisabb tagjai lesznek a tarsadalomnak, rengeteg 0j technikai
ujdonssaggal és kihivéassal kell szembenézniiik a jovében, ami egyszerre lesz szamukra
kénnyli és nehéz (Gési-Bardos-Magyar, 2020). Onéllo jovedelemmel még nem
rendelkeznek — mivel a generaci6 legiddsebb tagja jelenleg 14 éves — ennek értelmében
online vasarolni is csak korlatozottan tudnak.

A kovetkezd alfejezetben tekintsiik meg, hogy generacidkra lebontva vannak e vésarlasi
preferenciak.

1945 clétt 1946-1964 & ¢ 1965-1979 ©
sziiletettek | ¢

1980-1994 1995-2009 2

2. abra Generdciok megoszidsa
Forras: Stegervald Krisztian: Generaciok harca — Hogyan értsiik meg egymdst?, sajat szerkesztés

18



2.4. AZ ONLINE VASARLASI PREFERENCIAK, ELMENYEK GENERACIOS SZEMPONTBOL ES
JELENLEGI TRENDEK
A vasarlok kognitiv folyamatok Osszessége altal mindsitik a vasarlas élményét ebben a
folyamatban lényeges a keresés, megszerzés, birtoklas 6rome, a termék kiprobalasanak
lehetdsége, biztonsagos valasztas (I1zso-Becker, 2016).
Online vasarlas esetében a vasarloi €élmény meghataroz6 eleme a webshop felépitése,
atlathatosaga, gyorsasaga.
Ha az online vasarolt termék nem felel meg az elvarasoknak, a vevOben elégedetlenség
érzése keletkezik, ha megfelel a vartnak elégedett lesz. Azonban, ha vasarolt termék még
felil is mulja az elvérasait, a vevd atlagon feliili elégedettséget fog érezni, ez pedig
hossszatavon boldogsagérzettel tolti el (Kotler-Keller, 2006).
A Veteran generacio nagyon kis szazaléka vasarol online, nem érzik komfortosnak, szeretik
a termékeket fizikalisan megtekinteni, megtapintani. A Baby boomer gendracio arérzékeny,
vasarlasaikat altalaban megtervezik, oda figyelnek a koltéseikre, de ha jo aron jutnak hozza
egy-egy termékhez, akkor abbol képesek tobbet felhalmozni. Az X-generacio adja az online
vasarlasok legnagyobb részét, koriiltekintdek, megfontoltak, féleg, ha nagyobb kiadasrol
van sz6 jellemzden a csalad és baratok ajanldsaibol, vagy 0jsdgokbol informalddnak a
termékekrol, ezzel szemben az Y €s Z elsOsorban az internetrdl tajékozodik, koriiltekintdek,
akar tobb weboldalt, terméket is 6sszehasonlitanak a megfeleld dontés érdekében (Eger et
al., 2021).
Az Y-generacid a technikai eszkozok elromlasat kovetden elébb vesz Ujat mintsem
megjavitsa azt, szemben az X-generacioval. Az Y generacid jellegzetes, dominans
fogyasztoi réteg. A technika robbandsszerti fejlddésének és az internet megjelenésének
kovetkeztében, e generacio fejlodése eltér az el6zOkéhez képest. Egy erdsen befolyasolhato
piaci szegmensrdl beszéliink (Lester et al.,, 2005). Az Y generdcid vasarlasi szokdsai
megismerésére kiemelt figyelmet kell forditani, hiszen ennek a generacionak elsddleges
informacioforrdsa az internet és ezen a csatorndn érhetd el a legkdonnyebben, fontos
szamukra a termékek személyre szabhatosaga (Williams-Page, 2012). Az dket kdvetd Z
generacio szamara egyre fontosabb vasarlasaik alkalmaval a luxusérzet, élmény elérése. A
luxustermékek utani vagy hatterében a fiatal generdcidé szdmara a megoszthatod Instagram
kompatibilis képek, élmények allnak. Tovabba fontos szdmukra a magas mindség, mellett
az esztétikussag, hitelesség ¢€s egyediség, ami a termékek korlatozott darabszamaval valosul
meg, abban az esetben is, ha ezen tulajdonsagoknak a magasabb termék ar a kovetkezménye

(Kapferer 1997, Keller 2009).
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A luxus érzetével szemben Chakraborty és Balakrishnan (2017) szerint a Z generacio igényt
tart az akciokra, kedvezményekre, fontos szamukra az 6njutalmazas, azonban egyediségiik
megmutatkozik abban is, hogy, gy mint az Y generacid preferdljak az egyénre szabott
ajanlatokat (Chakraborty- Balakrishnan, 2017).

Az Alfa generacio korabdl adodéan még nem tartozik az online vésarlas aktiv szerepldi
koz¢, az altalam felkutatott szakirodalmak e generdciot nem emlitik, mint az online véasarlas
szereploit.

Trendek tekintetében egy tavalyi Euromonitor tanulmany szerint fontos szerepld a
fogyaszto, tovabba dontd tényezd a digitalizacid szerepe a vasarlasi folyamatokban, illetve
a ndi egyenjogusag iranti igények és a Z generacio karositdo hatdsa. Mindezek alapjan a
legfontosabb trend 2023-ban a sporolas fontossiga az arak emelkedése mellett, a
felhalmozas csokkentése volt. Tovabba volt még a vasarloi 6rom eldidézése, vasarlasra valo
Osztonzés kiillonbozé akciokon felill, illetve a zokkenOmentes vasarlasi élmény
megteremtése, az emberek legyenek 6sszhangban a technikai innovéciokkal. A Z generacid
gondolkodasmodja, szerint a hitelesség, tarsadalmi hatds donté tényezd a hagyomdanyos
reklamokkal szemben (Euromonitor, 2023).

Fontos, hogy barmilyen vésarlési trend kovetése elott mindig gy6zodjlink meg a biztonsagos

fizetésrol is.

2.5. AZ ONLINE VASARLAS TECHNOLOGIAI ES BIZTONSAGI ASPEKTUSAI

Az online vasarlas lebonyolitdsdhoz elkeriilhetetlen, hogy adatok cseréljenek gazdat. A
vasarlas soran megadhat6 informacidkat bizalmassaguk alapjan két csoportra lehet bontani:
mindsitett és nem mindsitett adatokra. Mindsitett adatok, amikkel vissza tudnak élni pl.:
hitelkartyaszam, lejarati id6, CVC kod, PIN kod. Nem mindsitett adatok a fogyasztd
személyes adatait pl.: név, sziiletési datum, telefonszam. A fogyaszto biztonsaga érdekében
olyan online feliiletre van sziikség, ahol biztonsagosan lehet vasarolni, minden megfelel az
eléirasoknak és a jogszabalyoknak. Az adatok védelme a legfontosabb az online véasarlasok
alkalmaval, illetve, hogy két fél kozott az iizenetek mellett a kommunikacids csatorna is
védve legyen. Az online tranzakcidk biztonsdga érdekében létrejott 2006-ban a PCI
(Payment Card Industry) altal egy biztonsagi szabvany. Hitelkartya adatokat feldolgozo
szervek szamdra a betartasa kotelezd, célja ezzel is csokkentve az adatokkal valo
visszaéléseket, tovabba a fogyasztok féle bizalom kiépitése (Banyai-Novak, 2016).

A tovabbi fizetéshez kapcsolddd kockézat csokkentése érdekében a fogyasztd valaszthat

kiilonb6z6 online pénztarcakat is ilyen pl.: PayPal. Miikddését tekintve a felhasznalo adatait
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letudja menteni egy online rendszer segitségével, igy konnyedén tud fizetni barmelyik
izletben, amennyiben ezt a fizetési modot engedélyezi a platform. Azonban fontos tudni,

hogy ezek a fizetési modok is hordoznak magukkal némi kockéazatot (Veres, 2021).

2.6. AZ ONLINE VASARLAS TARSADALMI ES GAZDASAGI HATASAI

Az online vasarlas egyéni, mintsem tarsas folyamat. Ellenben a véleménynyilvanitassal,
mely Osszekoti a fogyasztokat globalis szinten, az informaciéaramlés online forméban is
fontos dolog a tarsadalomnak, hiszen adunk egymas negativ vagy akar pozitiv véleményére
(Shankar et al. 2003). Az online vélemények, ajanlasok, értékelések a hagyomanyos
szajreklam online formai. Itt nincs szemtdl szembeni kommunikacid, viszont a fo6ldon
internetezd szinte dsszes ember tapasztalatardl értesiilhetiink, ez 0ssze koti a tarsadalmat a
vildag minden pontjarol. (Park—Kim, 2008). Az online vasarlds pozitivuma tovabba
tarsadalmi és ebben az esetben gazdasagi szempontbol is, hogy hatdsara webshopok,
internetes fejlesztd cégek, rengeteg 1) gyarto cégek, futarszolgalatok jottek 1étre, melyek j
munkahelyeket teremtettek ¢és teremtenek folyamatosan pl.: futdr, logisztikai vagy
tgyfélszolgalati munkakorok. A webshopok jelenléte gazdasagi szempontbol kiemelkedd
is, mivel sok esetben nagyobb termékpalettaval rendelkezik, mint a hagyoményos boltok,
ez a fogyasztd szamdra is elényds, tovabba ezzel lehetdség van tovabbi fogyasztok

bevonzasara (Hlédik, 2015).

2.6.1. Az online vasarlas hatasa a generaciokra

Balogh-Kardos és Gal (2022) kutatdsa alapjan megallapithato, hogy a fiatal generacio
tagjaira jellemzObb, hogy gyakrabban vasarolnak online, ahogyan az atlagtél magasabb
jovedelemmel rendelkezOkre is. Megfigyelhetd, hogy generacionkként egyre tobben
vélasztjdk az online vasarlast. Aminek egyik kdvetkezménye, hogy emelkedik a netes
keresések, webaruhdzak bongészésének szama. Generacids aranyok alapjan az X generacio
rendszeresen felkeres kiilonb6z6 webdruhazakat és aktivan bongészik. Y és Z generaciokat
tekintve ez alacsonyabb gyakorisagl heti egy-két vagy akar tobb alkalmat is jelenthet. Ebbdl
fakadoan egyre tobben vasarolnak online, melynek hatasara egyre tobbet is kdltenek online
az emberek. Az X genericiora jellemzé a legmagasabb atlagos havi koltés. Az is
kimutathato, hogy a fiatalabb generacio foleg az Y és Z szamara befolydsold tényezd a
kozosségi média. A kozosségi oldalakon egy-egy influenszer altal reklamozott termék
szintén nagy hatdssal van a fogyasztok online vasarlasaikra. Noket célzo termékek esetében
még hangsulyosabb az influenszerek bevonasa, mivel a ndk gyakrabban adnak egy altaluk

preferalt személy szavara, mint férfi tarsaik (Balogh-Kardos-Gal, 2022).
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2.7. AZ ONLINE VASARLAS JOVOJE ES TRENDJEI

A jovébe ahhoz, hogy az e-kereskedelem még sikeresebb legyen, minél tobb fogyasztot kell,
megszolitania a kereskeddknek, egyiittmiikddni veliik. (Piac és Profit, 2018). A jovében
meghatdroz6 lesz a chatbotok és virtualis, digitalis asszisztensek megjelenése, elterjedése.
A chatbotok segitik a vasarlasi folyamatokat, 0-24-ben a rendelkezésiinkre allnak,
barmilyen kérdés esetén készséggel valaszolnak, figyelmeztetnek minket weboldal elhagyés
esetén kosarunk tartalméra (Zentai, 2018a).

Online véasarlast a jovoben a VR (virtudlis valosag) altal, teljes valosagossa lehet tenni,
vasarlasaink alkalmaval azt a képi vilagot kapnank vissza, mintha fizikalisan jelen lennénk
a boltokban (Tordcsik, 2017). VR segitségével novelni fogjuk az online értékesitett
termékek mennyiségét, tovabba csokkenteni tudjuk az aruvisszavétet is, ami egy 2018-as
forras szerint akkor évi 260 milliard dollaros kiesés volt (Halaska, 2018).

A csomagok kézbesitésében is nagy innovacidra szdmithatunk, megjelenik majd a drénos
kiszallitas, ezzel is csokkentve a szallitasi oltségeket. A kereskedelmi dronok most is jelen
vannak azonban korantsem annyira elterjedtek, mint manapsag, ennek oka, hogy nincs rajuk
egységes szabalyozas. 2-3 kg-os a teherbirasuk és 160 km/h sebességgel képesek kozlekedni
(Juhasz, 2017; Zentai, 2018b).

Innovécioként még megjelennek a robotok, melyek segithetnek minket a kiszolgéalasban,
informécioval lathatnak el minket egy-egy termékrdl pl.: dsszetevokrdl vagy értesithetik a
keresked6t a meglévd arukészlet mennyiségérdl. Az intelligens bevasarlokocsik,
tajékoztathatnak az akciokrol, elnavigalhatnak minket a vasarolni kivant termékig. Ezekkel
pedig a fogyasztok szamdara élményszerlivé valik a vasarlas, illetve a kereskeddk is tobb
hasznos informécioval gazdagodhatnak (Agardi, 2018).

A szakirodalom kifejtése révén szamos adat és informacié allt rendelkezésemre, annak
érdekében, hogy egy alapos, jol atgondolt kutatdst készithessek.

2014 — 2022 (Milliard Ft)

+32,0%
2014 - 2019 1204
Eves atlagos novekedés +45,4%
909
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

3. abra Online vasarlas forgalma Magyarorszagon évrdl évre
Forras: GKI
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3. A KUTATAS CELJA, FOKUSZA, MODSZERTANA

Ebben a fejezetben taglalom az altalam készitett kutatas céljat, fokuszat, a hipotéziseimet,

illetve a kutatas mdodszertanat.

3.1. KUTATAS CELJA

Szakdolgozati kutatdsom célja egy felmérés elkészitése volt a magyar emberek online
vasarlasi szokasairdl, népszerliségének okairol. Ehhez elengedhetetlen a fogyasztoi
magatartds megértése, elemzése. A kutatas tovabbi célja, hogy egységes képet alkosson a
kiilonboz6 tarsadalmi korcsoportok online vasarlasi szokdsaikrél, Revolut ismereteikrol,
arrol, hogy mit és milyen gyakran vésarolnak, mennyire tartjdk hasznosnak az online

vasarlasi lehetdségeket.

3.2. KUTATAS FOKUSZA

A kutatés fokusza a magyar fogyasztok dontés hozatalanak megismerésére terjed ki kutatasi
kérdések ¢és a kérddiv segitségével. Fontos, megvizsgalni, hogy a kiilonbdzd korosztalyok-
ban, hogy oszlanak meg az online vasarlasi szokasok. Az emberek mennyire ismerik a
kiilonbozd fizetési modokat, mennyire szeretnek €s mennyit szoktak online vasarolni. A
kutatas betekintést nyujt a Revolut alkalmazas ismertetésére, hasznossagara, népszeriisége

okainak ismertetésére.

3.3. HIPOTEZISEK
H1: Az emberek online vasarlasaik alkalméval felfedezhetdek a generacios sajatossagok.
H2: Az emberek szivesebben vasarolnak offline, de bizalommal allnak az online
vasarlashoz is.
H2a: Az emberek az online vasarlassal szemben eldnyben részesitik az offline vasarlast.
H2b: Az emberek bizalommal fordulnak az online vasarlas felé.

H3: A Revolutot a magyarok nagyrésze ismeri, azonban kis szdzalékuk hasznélja.

3.4. KUTATAS MODSZERTANA

A szakdolgozatban els6ként szekunder kutatdst végeztem, a témaban altalam relevansnak
talalt szakirodalmat dolgoztam fel. Ezt kdvetden primer kutatdst végeztem, amelynek
adatgytjtéseként kérdbives megkérdezést valasztottam. Az igy gytijtott adatokat kvantitativ
modszerrel elemeztem, MS Excel programmal. A kérddivben tobbféle kérdés tipust
hasznaltam fel, igy a kérdések kozott megtalalhato feleletvalasztds, skdlazos, egy €s tobb

vélaszlehetdség jellegii kérdés is.
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4. A KUTATAS EREDMENYEINEK ERTEKELESE

A kutatashoz egy kérddivet készitettem, melyhez Google Urlapot hasznaltam. A kérdéiv
Osszesen 24 db kérdést tartalmaz, az Gsszes kérdés azon kitoltokre vonatkozik, akik még
nem vasaroltak online. Azok a kitoltok, akik mar vasaroltak online szamukra 5 db kérdés
nem relevans, igy azok automatikusan atugrasra keriilnek. A kérddiv felépitését a
demografiai adatok megkérdezésével kezdtem, hiszen ez a kérddiv alapja. Ezt kovetéen
tértem ki az emberek vasarlasi szokasaira. Ebben a szakaszban a ,,Vasarolt mar valaha
online?” kérdésnél a kitoltok ,,nem” valasza esetén megkérdeztem Oket ennek okairdl,
nehézségeirdl vagy esetleges aggalyokrol. Tovabba kivancsi voltam arra is, ha az altaluk
fennallo problémak, aggalyok megoldédnanak hajlanddak lennének e online vasarolni. Az
»igen”’-nel valaszolok szdmara, pedig automatikusan az online vésarlashoz kapcsolodo
kérdésekkel folytatodott a kérddiv, ezzel pedig elsdsorban a kitdltok bevett szokdsait
szerettem volna megismerni. A kovetkezd szakaszban megkérdeztem a kitdltoket a fizetési
szokasaikrol, Revolut ismereteikrdl, altalanos elégedettségeikrdl. A kérddivet pedig a

vasarloi véleményekhez, értékelésekhez kapcesolodo kérdésekkel zartam.
4.1. A MINTA ELEMZESE

MELYIK NEMBE TARTOTIK?

57,62%

42,01%

0,37%

NG FERFI EGYEB

4. abra: A kitoltok nemek szerinti megoszldsa
Forras: kérdéives felmérés alapjan, sajat szerkesztés

A kérdbivre Osszesen 269 {66l érkezett valasz. A fenti oszlopdiagrammon lathato, hogy a
kitoltdk nemek szerinti megoszlasa alapjan a nék 57,62%-kal emelkednek ki ez a 155 fot
jelent, mig a férfiak 113-an toltotték ki 42,01%-kal. 1 {6 pedig nem szerint az egyéb
kategoriaba sorolta magat. Ezt a megoszlast redlisnak tartom, jelentésen egyik nem sem

emelkedik ki a tobbi koziil.
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MELYIK VARMEGYEBEN EL?
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5. abra: A kitoltok lakhely szerinti megoszlasa (varmegye)
Forras: kérdéives felmérés alapjan, sajat szerkesztés

Lakhely szerinti megoszlas alapjan Zala varmegye kiemelkedd, a kitlték tobb mint fele
53,53%-a jelolte lakhelyeként ez, 144 fot takar. Nem meglepd ez az adat, hiszen ¢én is itt
lakom tovabba az ismerdseim ez altal a kitdltok tobbsége is. Masodik helyre a szomszédos
Vas varmegye keriilt, 50 {6 jelolte lakhelyeként. Ezeken feliil jol lathat6, hogy Pest
varmegye is latvanyosan eltér a tobbitdl, a kitoltok 9,67%-a, 26 fovel véalasztotta

lakhelyeként.

MILYEN TiPUSU TELEPULESEN EL?
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6. abra: A kitoltok lakhely szerinti megoszlasa (telepiilés tipus)
Forras: kérdéives felmérés alapjan, sajat szerkesztés
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A lakhely szerinti megoszlast tovabb vizsgaltam telepiilésekre lebontva. Ez alapjan
megallapithatd, hogy a valaszadok 6 féle lehetdség koziil til nyomo részt, szinte egyforma
aranyban a megyei jogu varost és a falut jelolték. Megyei jogl varosban a valaszadok
37,55%-a él, ami 101 6. Faluban 93-an, varosban 54-en a févarosban pedig 14 kitolto lakik,
tovabba 2 f6 kozségben.

MIKOR SZULETETT?
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7. abra: A kit6ltok sziiletési évének megoszlasa
Forras: kérdéives felmérés alapjan, sajat szerkesztés

A sziiletési évek alapjan a valaszadokat 14 csoportba soroltam, melyeket, négy éves
peridodusokra bontottam. Korosztaly szerinti lebontasban megallapithatd, hogy az 1946-ban
vagy az utan sziiletett emberektdl érkeztek a valaszok. A diagrammon lathato, hogy 3
korcsoport kiemelkedd 1étszamban toltotte ki a kérddivet. Ezen beliil az ,,1986-1990 kozott”
sziiletettek 50-en vannak... 18,59%-kal, dket megelézte csupan 1 fovel az ,,1991-1995
kozott” sziiletettek, 6k vannak a legtobben 51 fével, ami az dsszes kitoltottség, csak 18,96%-
a. Ez alapjan elmondhat6, hogy ezt a kérddivet tobb korosztaly is kitdltdtte, ezzel segitve a

kutatas hitelességét.
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HOL VASAROL LEGINKABB?

M Boltban vasarolok.

B Online vésarolok.

8. abra: A vasarlasok hely szerinti megoszldsa
Forras: kérsdives felmérés alapjan sajat szerkesztés

Azon kérdésre, hogy ,,Hol vasarol leginkabb?” két opcid koziil tudott valasztani a kitolto.
Boltban vagy online vasarol leginkabb. A valaszadok magas aranyban 71,75%-kal a

fizikalis, bolti vasarlas mellett voksoltak az online-nal szemben, ez 193 {6t jelent.

VASAROLT MAR VALAHA ONLINE?

Higen

Hm Nem

9. abra: Az online vasarlasban résztvevok meoszldsa
Forras: kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés

Azonban megéllapithato, hogy a kitoltdk kiemelkeddéen magas aranya 89,22%-a, azaz 260
{6 vasarolt mar online. Ez a magas arany véleményem szerint annak kdszonhetd elsdsorban,

hogy a valaszadok zome a fiatalabb generaciokhoz tartozik.
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A kérdoiv kovetkezd szakaszara azok a kitolték tudtak valaszolni akik a fenti kérdésre

,hem”-el valaszoltak, tehat akik nem vasaroltak még online, ez 6sszesen 29 f0.

MILYEN OKBOL KIFOLYOLAG NEM VASAROLT MEG ONLINE? (TOBB
VALASZT IS MEGJELOLHET)

AZ ONLINE VASARLASNAK NINCS JELENTOSEGE
SZAMOMRA.

FELEK A ROSSZ MINOSEGU VAGY HAMISITOTT
TERMEKEK VASARASATOL.

NEM VAGYOK ELEGGE JARTAS AZ INTERNETES
VASARLAS FOLYAMATABAN.

NEM ERZEM KENYELMESNEK A TERMEKEK
MEGTEKINTESET VIRTUALISAN.

68,97% (20 db)
37,93% (11 db)

55,17% (16 db)
I I
27,59% (8 db)

NEM BiZOM AZ ONLINE FIZETES BIZTONSAGABAN. 41,38% (12 db)
| | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

10. abra: Az az online vasarlas keriilésének okai
Forras:kerdoives felmérés alapjan sajat szerkesztés

Arra a kérdésre, hogy a kitoltok egy része ,,Milyen, okbdl kifolyolag nem vasarolt még
online?” 0sszesen 67 valasz érkezett. Ennél a kérdésnél tobb valaszt is megjeldlhettek az
emberek, igy azt gondolom ez egy jo ardny. Legtobben ,,az online vasarlasnak nincs
jelentdsége szamomra” valasz lehetdséget jelolték, a kitolték majdnem haromnegyede,
68,97%-a megjelolte. Ezzel ellentétben legkevesebben, pontosan 8 6, a ,,nem érzem

kényelmesnek a termékek megtekintését virtudlisan” okot valasztotta.
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MELYIK A LEGNAGYOBB AGGALYA, AMI MIATT MEG NEM VASAROLT
ONLINE? (TOBB VALASZT IS VALASZT MEGJELOLHET)

ATTOL TARTOK, HOGY SZEMELYES ADATOT LOPNAK EL

TOLEM. 58,62% (17 db)

NEM ERTEM TELJESEN AZ ONLINE FIZETESI

FOLYAMATOT. 62,07% (18 db)

BIZONYTALANSAG A TERMEK MINOSEGEVEL VAGY

EREDETEVEL KAPCSOLATBAN. 48,28% (14 db)

I
34,48% (10 db)

27,59% (8db)
|

0% 20% 40% 60% 80%

NEM TUDOM, HOGY KELL KIVALASZTANI A MERETE
VAGY TERMEKET.

SZALLITASI PROBLEMAK (KESOI SZALLITAS, ELVESZETT
CSOMAG STB.)

11. abra: Az online vasarlas keriilésének aggalyai
Forras: kérdoives felmérés alapjan sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdésre is szintén 67 db valasz érkezett, itt arra voltam kivancsi, hogy a
valaszaddkat mi tartja vissza attol, hogy online vaséaroljanak, milyen aggalyok meriilnek fel
benniik, amiért inkdbb a boltivasarlast preferaljak. Elso helyen 18 db szavazattal, vagyis a
kitoltdk 62,07%-a jeldlte a ,,nem értem teljesen az online fizetési folyamatot” valasz végzett.
Masodik helyre a ,,nem értem teljesen az online fizetési folyamatot” véalasz keriilt ezt tobbek
kozott osszesen 17 {6 jelolte. Ezt kdvetden a kitoltdk majdnem fele, 14 f6 megjelolte
aggalyaként a ,bizonytalansdg a termék mindségével vagy eredetével kapcsolatban”

valaszt.

MELYIK ASPEKTUSA TUNIK AZ ONLINE VASARLASNAK A LEGINKABB
PROBLEMASNAK ONNEK? (TOBB VALASZT IS MEGJELOLHET)

A WEBHELYEK FELEPITESE VAGY NAVIGACIOJA

ZAVAROS SZAMOMRA. 62,07% (18 db)

NEM TUDOM, HOGYAN LEHETNE

MEGAKADALYOZNI A CSALASOKAT ES... 68,97% (20 db)

SZALLITASI KOLTSEGEK MAGASAK. 17,24%| (5 db)

NEM BIZTOSITJIAK ELEGSEGESEN A VISSZATERITESI

VAGY CSEREPOLITIKAT. 41,38% (12/db)

|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

TERMEKEK VALODI MEGTEKINTESE ELOTT NEM

LEHET ELLENGRIZNI GKET. 10,34% (3 db)

12. abra: Az online vasarlas problémas aspektusai
Forras: kérdoives felmérés alapjan sajat szerkesztés
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Erre a kérdésre a fentiekhez képest kicsit kevesebb dsszesen 58 db valasz érkezett a 29 {6tdl.
Az 5 valasz lehetdség koziil a ,,nem tudom, hogyan lehetne megakadalyozni a csalasokat és
a hamisitasokat” véalasz lehetdségre érkezett a legtobb szavazat dsszesen 20 db, ezt kovette
,» a webhelyek felépitése vagy navigacidja zavaros szamomra” opcid, melyet tobbek kozott
18 {6 wvalasztott 62,07%-0s aranyban. Kevésbé problémasnak a ,termékek valodi

megtekintése eltt nem lehet ellendrizni dket” valaszt itéltek meg erre csak 3 f6 voksolt.

MENNYIRE HAJLANDO KIPROBALNI AZ ONLINE VASARLAST, HA A
FENTI PROBLEMAK VALAMELYIKE VAGY MINDEGYIKE MEGOLDODNA?

NEM VALTOZTATNA A VELEMENYEMEN AZ ONLINE .
VASARLASROL. 14,29% (4 db)
KEVESBE VALOSZINU, HOGY MEGPROBALNAM. 60,71% (17 db)
|
VALOSZINULEG MEGPROBALNAM. 21,43% (6 db)
TELJESEN KESZ LENNEK ONLINE VASAROLNI. 3,57% (1|db)

0% 20% 40% 60% 80%
13. abra: Az online vasarlas kiprobdlasara valo hajlandosag
Forras: kérdoives felmérés alapjan sajat szerkesztés
,2Mennyire hajlandé kiprobalni az online vésarlast, ha a fenti problémak valamelyik
vagy mindegyike megoldodna?” kérdésre csak 28 6 valaszolt a 29-bol. Itt leginkdbb egy
valasz a kiemelkedd, mégpedig a ,.kevésbé valdszinii, hogy megprobalndm” erre 17-en
szavaztak, ami 60,71%-o0s aranyt jelent. Legalacsonyabb szamban, azaz 1 f6 szavazott a

»teljesen kész lennék online vasarolni” opcidra.
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MILYEN TiPUSU TERMEKEKET LENNE HAJLANDO ELOSZOR

MEGVASAROLNI ONLINE?
MINDENT BOLTBAN VASAROLOK 17,24% (5 db)
ELEKTRONIKAI CIKKEK 17,24% (5 db)
HAZTARTASI CIKKEK 10,34% (3 db)

VITAMINOK | 0,00% (0 db
RUHAZAT 17,24% (5 db)
KOZMETIKAI TERMEKEK | 0,00% (0 db

TISZTITOSZEREK 6,90% (2 db)

ELELMISZER 31,03% (9 Tb)

0% 10% 20% 30% 40%

14. abra: A terméktipusok kiprobalasanak megoszldsa elso vasarlas alkalmaval
Forras:kérddives felmérés alapjan sajdt szerkesztés

Tovabba megkérdeztem azokat az embereket, akik nem vésarolnak online, ha mégis
egyszer megprobalnak, akkor milyen tipusu termék lenne az els6. A vélaszadok kicsit
kevesebb, mint harmada 31,03%-a 9 f0 az élelmiszert valasztana eldszor. A ,,mindent
boltban vasarolok”, az ,.elektronikai cikkek” és a ,ruhdzat” kategéridkra ugyan annyi
szavazat érkezett, a megkérdezett emberek 17,24%-a, voltaképpen 5 f6 valasztana elsd
online vésarlasa alkalméval.

A harmadik szakaszt Gijra mind a 269 6 ki tudta tolteni.

SZERET ONLINE VASAROLNI?

Higen

B Nem

15. abra: Az online vasarlast kedveldk megoszldsa
Forras: kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés
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A fenti kérdésre, amely ugy hangzott, hogy ,szeret online vasarolni?” felelet
valasztassal tudtak valaszolni a kitoltok. Jol lathato, hogy az ,,igen” valaszt joval tobben
jeloltek, a valaszadok 78,44%-a, azaz 211 {6 szavazott igy, mig a nem valaszra kevesebb
voks érkezett 21,96%, 58 f6. Ennek oka szintén az, hogy a kitoltdk tilnyomo részét a

fiatalabb generaciok képzik, akik mar-mar rutinosan kezelik az online feliileteket.

MILYEN GYAKRAN VASAROL ONLINE?

EGY EVBEN 1-2 ALKALOMMAL. 9,29% (25 db)
EGY EVBEN 3-4 ALKALOMMAL. 22,30% (60 db)
HAVONTA. 24,16% (65 db)
KET HETENTE EGYSZER. 7,06% |(19 db)
HETENTE EGYSZER. 1,86% (5 db)
HETENTE VAGY TOBBSZOR. 23,79% (64 db)
NEM VASAROLOK ONLINE. | | 11,52% (31 db)
| |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

16. abra: Az online vasarlas gyakorisaganak megoszlasa
Forras: kérdoives felmérés alapjan sajat szerkesztés

A ,,Milyen gyakran véasarol online?” kérdésre 7 valasz lehetdségedet adtam meg. Ezek koziil
legmagasabb aranyban a ,.havonta” opciora szavaztak, a megkérdezettek 24,16%-a vagyis
65 16. Ezt kovette szorosan a ,,hetente vagy tobbszor” opcid 64 db szavazattal. Kiugroan
magas az ,,egy évben 3-4 alkalommal” jel6l6k szama, itt 60 db voks érkezett. A legkevesebb
szavazat a ,hetente egyszer’ valaszra érkezett, csekély szdmmal, mindosszesen 5 db

szavazattal, amely a valaszadok 1,86%-a.
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MILYEN TERMEK TiPUSOKAT VASAROL MEG LEGTOBBSZOR ONLINE?

EGYEB (EGYENI VALASZLEHETOSEGGEL).
MINDENT BOLTBAN VASAROLOK.
ELEKTRONIKAI CIKKEK.

HAZTARTASI CIKKEK.

VITAMINOK.

RUHAZAT.

KOZMETIKAI TERMEKEK.
TISZTITOSZEREK.

ELELMISZEREK.

0%

1,86% (5 db)

3,35% (9 dh)
10,41% (28 db)
10,41% (28 db)
10,04% (27 db)
6,69‘VT (18 db) ‘ ‘ ‘
| 26,02% (70 db)

|
5,58% (15 db)

69 db)

25,65%
I

5% 10% 15% 20% 25% 30%

17. abra: A legtobbszor online vasarolt terméktipusok megoszlasa
Forras: kérdoives felmérés alapjan sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdés a legtobbszor online megvasarolt termék tipusaira vonatkozott. A

diagrammon felsorolt termék tipusok koziil 2 fajta szembetiinden kiemelkedik a tobbi koziil.

A ,ruhédzat” termékkategoriat 70 fOo valasztotta, a véalaszadok 26,02%-a. Ezt kovetén az

»elelmiszerek™ kategoriara 69 fonek esett a valasztisa 25,65%-kal. A tobbi kategdriat mar

sokkal kevesebben valasztottak, ezek koziil legkevesebben a , tisztitoszerek™ csoportjara

voksoltak minddsszesen 5-en, azaz a megkérdezzetek 1,86%-a. Felsoroltak kozott

megtalalhatd még egy kiilonleges kategoria az ,,egyéb (egyéni valaszlehetdsséggel)”, itt a

valaszadok leirhattak, hogy pontosan milyen egyéb termékeket vasarolnak online, abban az

esetben, ha az nem sorolhatd a tobbi k6zé. A valaszok kozott szinte kivétel nélkiil mind az

emberek munkéjdhoz kapcsolodd volt pl.: ,anyagok”, ,vallalkozdshoz sziikséges

eszk6zok”, ,,munkahoz kapcsolddo”, ,,céghez kapcsoldodd berendezés™ stb.

33



MI A F6 OKA, HA ONLINE VASAROL? (TOBB VALASZT IS
MEGJELOLHET.)

NEM VASAROLOK ONLINE. 12,64% (34 db)
BAEHONNAN VASAROLHATOK. 28,62% (77 db)

HAZHOZSZALLITAS. ' ' ' ' ' 46,52% (io9 db) '

I I I I I I I I
SZELES VALASZTEK. 46,47% (125 db)

I I I I I I I I
KEDVEZOBB ARAK. 42,75% (115 db)
I I I I I I

IDO. 35,69% (96 db)

| | | |

KENYLEM. 31,23% (84 db)
| | | | | |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

18. abra: Az online vasarlas f6 oka
Forras: kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés

Az fenti kérdésben az online vasarlas 6 okairél kérdeztem meg a kitoltéket. Osszesen 640
db szavazat érkezett a 7 db valaszlehetdségre. Itt a tobbség, majdnem a kitoltok fele jeldlte
a ,,széles valaszték” opciot 125-en, vagyis 46,47%-uk. Tovabba tobben is jelolték még a
,»kedvezdbb arakat” 115-en, a hazhozszallitds” 109-en, vagy az ,,id0” opcidt valasztottak
96-an, azaz a valaszadok 35,69%-a. Legkevesebben a ,,nem vésarolok online” lehetdséget
valasztottak 12,64%-kal, 34-en.

A kovetkezd kérdések javarészt a fizetéshez kapcsolddnak az online vasarlds soran. Ezt a

témat pedig az alabbi diagrammon lathat6 kérdéssel inditottam.

TUDJA MI AZ A REVOLUT?

HIgen

m Nem

19. abra: A Revolut ismertsége a valaszadok korében
Forras: kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés
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Az egyszert felelet valasztds kérdés megoszlasa pedig ugy alakult, hogy a kitolték 72,12%-

a, azaz 194 6 tudja mi az a Revolut, ezzel ellentétben 75 6 a ,,nem” valaszt jelolte.

ALTALABAN MILYEN FIZETESI MODOT HASZNAL ONLINE VASARLASAI

SORAN?
NEM VASAROLOK ONLINE. 12,64% (34 db)
REVOLUT. 13,01% (35 db)
ATUTALAS. | 1,12% (3/db)
PAYPAL. 5,9%% (16 db) ‘ ‘ ‘
HITELKARTYA/BANKKARTYA. 52,04% |(140 db)
KESZPENZ UTANVETTEL. : 15,2)4% (41db
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

20. abra: Fizetési modok megoszlasa az online vasarlasok alkalmaval
Forras: kérdoives felmérés alapjan sajat szerkesztés

A vasarlasok soran altalaban alkalmazott fizetési modokat a fenti diagramm szemlélteti.
Latvanyosan kiemelkedik a tobbi koziil a ,hitelkartya/bankkartya” fizetési mod. A
valaszadok tobb, mint fele, vagyis 52,04%-a, 140 {6 ezt alkalmazza. Jocskdn elmaradva ezt
koveti a ,,készpénz utanvéttel” opcio ezt 41 16 jelolte, minddssze 15,24%-uk. 35 f6 online
fizetései alkalmaval a Revolutot részesiti eldnyben, azonban nagyon minimalis aranyban,

csak 1,12%-ban 3 {6 valasztotta az ,,atutalas lehetoségét.
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MILYEN SZOLGALTATASOKAT HASZNAL LEGGYAKRABBAN A REVOLUT
ALKALMAZASBAN? (TOBB VALASZT IS MEGJELOLHET.)

NEM HASZNALOM A REVOLUTOT.
KOLTSEGFIGYELES.

KRIPTOVALUTA KERESKEDELEM.
KOLTESSZABALYOZAS.

NEMZETKOZI PENZATUTALAS.

VALUTAATVALTAS.

VIRTUALIS VAGY FIZIKAI BANKKARTYA HASZNALATA.
SZAMLA VEZETES.

EGYEB.

0%

8,92% (24 db)
4,83% (13 db)
6,69% (18 db)

8,92% (24 db)

12,64% (34
19,70%
24,919
0,37% (|1 db)

ib)
53 db)

20% 40%

(67 db)

66,91% (180 db)

60% 80%

21. abra: A leggyakrabban hasznalt szolgaltatdasok a Revolut alkalmazasban
Forrdas: kérdoives felmérés alapjan sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdés a Revolut dijara vonatkozott.

voksolt, de sokan 34-en hasznaljak a ,,valutavaltas” funkciot is.

Arra a kérdésre, hogy ,Milyen szolgaltatasokat hasznal leggyakrabban a Revolut
alkalmazasban?” a 269 kitolt6tol osszes 414 valasz érkezett. A megkérdezettek 66,91%-a
valaszolta a ,,nem hasznilom a Revolutot” opciot. A hasznalok tobbek kozott jelolték a
»szamla vezetés” funkcidt, szdm szerint 67-en, vagyis a kitolték 24,91%-a. Szamos

résztvevo valasztotta a ,,virtudlis vagy fizikai bankkartya hasznélata” opciot is, erre 53 6

MENNYIRE ELEGEDETT A REVOLUT DiJAIVAL?

NAGYON ELEGEDETT VAGYOK. 2,97% (8 db)

ELEGEDETT VAGYOK.

24,91%  (67db)

NEM VAGYOK ELEGEDETT. 5,20% (14 db)

NEM TUDOM MEGITELNI (NEM
HASZNALOM).

0% 20% 40%

22. abra: Elégedettség a Revolut dijaival
Forrdas: kérdoives felmérés alapjan sajat szerkesztés

36
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A valaszaddok 66,91%-a, azaz 180 f6 a ,,nem tudom megitélni (nem hasznalom)” valaszt
adta a ,,Mennyire elégedett a Revolut dijaival?” kérdésre. A hasznalok magasan az
»elégedett vagyok™ lehetdséget jelolték 24,91%-kal 67-en. A ,,nem vagyok elégedett” opciot
14 16 valasztotta, mig a ,,nagyon elégedett vagyok™ valaszt §8-an.

Az alabbi kérdések az online véséarolt termékekhez kapcsolddik, tobbek kozott az

elégedettséghez, vasarloi élményhez stb.

MENNYIRE ELEGEDETT ALTALABAN AZ ONLINE VASAROLT
TERMEKEKKEL?

53,55% (98 db)

32,24% (59 db)

437% (8db) *37% (8db) 5,36%. (10db)

Egyaltalan nem. Nagyon.

23. abra: Elégedettség az online vasarolt termékekkel

Forras: kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés
A ,,Mennyire elégedett altaldban az online vasarolt termékkel?” kérdésre a valaszadok egy
1-5-ig tartd skalan az ,egyaltalin nem”-t6l egészen a ,nagyon’-ig tudtdk megadni
valaszukat. Szembeotld eredmény sziiletett, mely alapjan 98-an, tehat a valaszadok tobb
min fele 53,55%-kal a ,,4”-es vélaszlehetOséget jelolték, ezt kovette az ,,57-0s 32,24%-kal.
A legkevesebben az ,,17’-es opcidt valasztottak, 8-an. Ez alapjan elmondhatd, hogy az online

vasarlast kiprobalok javarészt elégedettek az altaluk vasarolt termékekkel.
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MENNYIRE HAJLANDO MEGOSZTANI SZEMELYES ADATAIT AZ
ONLINE VASARLAS SORAN?

62,45% (168 db)

12,64%. (34 db)

7,43% (20 db) 7,06% (19 db) 10,41% (28 db)
Egyaltalan nem. 1 2 3 4 5 Nagyon.

24. abra: A személyes adatok megosztasanak hajlandosaga az onlne vasarlasok soran
Forras: kérdoives felmérés alapjan sajat szerkesztés

A ,,Mennyire hajlandé megosztani személyes adatait az online vasarlds soran?” kérdésre
szintén egy 1-5-ig tart6 skalan tudtdk megadni vélaszaikat az ,,egyaltalan nem”-t6l egészen
a ,,nagyon”-ig. Itt is a ,,4”-es valaszlehetdséget jelolték a legtobben, csak itt még magasabb
aranyban, mint az el6z6 kérdésnél, pontosan 168 {6 valasztotta, ami a kitoltdk 62,45%-a.
Ezt kovetden a ,,3”-as opcidt 34-en, az ,,57-Ost, 28-an jelolték. A tobbi valasztasi

lehetdségekre szinte egyenesen ardnyosan oszlott el a valasz.

SZIVESEBBEN VASAROL MAGYAR OLDALROL?

57,25% (154 db)

T6,36% (44 db) ©14,50% (39 db)
'y (]

6,69% (18db) 5,20% (14 db)

Egyéltalan nem. 1 2 3 4 5 Teljes

25. abra: A magyar websophok elonyben részesitése
Forras: kérdoives felmérés alapjan sajat szerkesztés
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Az el6z0 két kérdéshez hasonlodan itt is skalazdés modszert alkalmazva tudtak valaszolni a
kitoltdk. Szintén egy 1-5-ig tartod skalan tudtdk megadni vélaszaikat az ,,egyaltalan nem”-
t6l egészen a ,teljes mértékben”-ig. Itt is a ,,4”-es valaszlehetdséget jelolték a legtdbben,
154-en, ugyanugy, mint az el6z6 kérdésnél a kitdltdk tobb, mint fele. Kisebb l1étszamban de
masodik helyen 16,36%-kal jelolték a ,,3”-as valasz lehetdséget 44-en, ezt kovette az ,,5”-

0s 39 fovel.

MILYEN GYAKRAN OLVAS VASARLOI VELEMENYEKET VAGY
EREKELESEKET AZ ONLINE VASARLAS ELOTT?

63,57% (171 db)

13,38% (36 db) 12,64% (34 db)
7,81% (21 db)

2,60% (7 db)

Soha. 1 2 3 4 5 Mindig.

26. abra: A vasarloi vélemények gyakorisaganak megoszlasa az online vasarlasok alkamaval
Forras: kérdoives felmérés alapjan sajat szekesztés

Az elézéekhez hasonldan skaladiagrammal szemléltetem ,,Milyen gyakran olvas vasarloi
véleményeket vagy értékeléseket az online vasarlas el6tt?” kérdést itt is az 1-5-ig tartd
skalan tudtdk megadni vélaszaikat a ,,soha”-tol egészen a ,mindig”’-ig. Itt is a ,,4”-es
valaszlehetdséget jelolték a legtdobben, 171-en, ugyantgy, mint az el6z6 két kérdésnél a
kit61tok tobb, mint fele 63,57%-o0s ardnyban. Jocskan kevesebb 13,38%-0s arannyal jelolték
a ,,37-as valaszlehetdséget. Legkevesebben a ,,2”-es valaszra szavaztak nagyon alacsony

aranyban 2,60%-kal 7 6.
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MENNYIRE FONTOS SZEMPONT AZ ON SZAMARA AZ ONLINE
VASARLAS SORAN A VASARLOI VELEMENYEK ES ERTEKELESEK?

Nem fontos szamomra. 11,37% (24 db)
Ritkan veszem figyelembe. 27,01% (57 db)
Fontos, de nem dontd tényezd. 49,76% (105 db)
Nagyon fontos szdmomra. 11,85%. (25 db)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

27. abra: A vasarloi vélemények fontossaga online vasarlasok esetében
Forras: kérdoives felmérés alapjan sajat szerkesztés

Az utolso kérdés a ,,Mennyire fontos szempont az On szamara az online vasarlas soran a
vasarloi vélemények ¢€s értékelések?”, ezt a 269 f6bol csupan 211 {6 toltotte ki. Ebben az
esetben a kitoltések nagyrésze a ,,fontos, de nem dontd tényezd” valaszra érkezett, 105 f6tol,
a valaszadok majdnem fele 49,76%-o0s aranyban ezt valaszolta. ,Ritkdn veszem
figyelembe” opciot sokkal kevesebben 57-en valasztottdk. Ezzel szemben, pedig fele ennyi
szavazatot sem kapott a tovabbi két valasz lehetdség.

A kovetkezd fejezet soran értékelem az fenti adatok altal levont konkluzid alapjan a

hipotéziseimet.

4.2. HIPOTEZISEK ERTEKELESE

Az alfejezetben a hipotézisek értékelését mutatom be.

4.2.1. A minta altalanos jellemzése

A kérd6ivbol szamos hasznos informéciot megtudtunk a magyarok vasarlasi szokasaikrol.
A foként Zala varmegyében €10, fiatalabb generaciok altal kitoltott kérddivbol kidertilt,
hogy a fizikai vasarldssal az online véasarlas kezdi fel venni a versenyt. Amit jol mutat az is,

hogy a mar online vasarolt személyek ardnya Oriasi. Azok az emberek, akik még nem
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vasaroltak online altaldban félnek a folyamattol, a csalasoktol vagy egyszerlien nem
relevans szdmukra, nem nyitottak az internet vilaga felé.

Ezzel ellentétben sokan hetente vagy naponta is online intézik vasarlasaikat legyen szo
¢lelmiszerrdl, ruhazatrol. Ez egyfajta konnyebbséget jelent a megkérdezettek szerint, mivel
igy 1d6t takarithatunk meg, kérhetjiik a terméket hazhozszallitassal, talalhatunk kedvezdbb
arakat ¢és sz¢lesebb termékpalettabol is valogathatunk.

Online fizetés tekintetében az emberek tul nyomo része hitelkartyat vagy bankkartyat
hasznal, esetleg készpénzben fizet utdnvétes megoldassal. Annak ellenére, hogy sokat
tudjak mi az a Revolut viszonylag kevesen hasznaljak. A felhasznalok leginkdbb a
bankkartyaval vald tranzakcidkhoz, szdmlavezetéshez hasznaljdk, de, vannak akik a
valutaatvaltas funkcigjat kedvelik. A Revolut dijaival altalaban elégedettek akarcsak az
online vasarolt termékekkel. Adataikat kevésbé félnek megosztani az interneten.
Megallapithaté az is, hogy tobben szivesebben vasarolnak magyar oldalrdl és gyakran

olvasnak vasarldi véleményeket, de teljes mértékben nem hagyatkoznak azokra.

4.2.2. Elso hipotézis kiértékelése

H1: Az emberek online vésarldsaik alkalmaval felfedezhetdek a generacios
sajatossagok.
A kitoltok tobb, mint fele 1986 utan sziiletett, ezért nagyrésziik az Y és Z generacidhoz
tartozik. Korukbdl kifolydlag magabiztosan mozognak az internet vildgdnak minden
teriiletén. Nem meglepd, hogy szinte mindannyian véasaroltak mar valaha online, ezen feliil
a kitoltok 78,44%-a szeret is online vasarolni. Sokan havi (65 {6), heti (64 f6) szinten
vasarolnak igy. Tovabba a kiértékelt adatok alapjan, megéllapithatd, hogy az élelmiszer
vasarlasa mellett mar-mar tobben online veszik a ruhakat is, ami szintén inkabb a fiatalabb
generaciora vall. A kérdéivemet az idésebb generaci6 aranytalanul kis mértékben toltdtte

ki, igy ez a hipotézis az altalam levont kovetkeztetések alapjan, csak részben alatdmaszthato.

4.2.3. Masodik hipotézis kiértékelése

H2: Az emberek szivesebben vasarolnak offline, de bizalommal allnak az online
vasarlashoz is.

H2a: Az emberek az online vésarldssal szemben elényben részesitik az offline

vasarlast.
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A masodik hipotézisem szerint az emberek tobbsége a fizikalis bolti vasarlast részesiti
elényben. Ma mar nem egyszerli megitélni, hogy az emberek, melyik vésarlasi format
alkalmazzak tobbségében. A rohamosan fejlédd internetnek koszonhetden a vasarlokat
rengeteg impulzus éri, pl.: reklamok, hirdetések, kozosségi média, melynek hatasara egyre
csabitobb lehet szamukra az online vasarlas. A ,,Vasarolt mar valaha online?” kérdésemre a
valaszadok jelentds mennyisége, 269 fébol 240 {6 valaszolta azt, hogy igen. Azonban az
online vasarlasnak a rengeteg eldnye mellett tobb hatranya is van az offline vasarlassal
szemben. Igy a ,,Hol vasarol leginkdbb?” kérdésemre a valaszadok korében magasan
71,75%-0s arannyal a fizikélis bolti vasarlas nyert az online-al szemben. Igy a hipotézisem
beigazolodott.
H2b: Az emberek bizalommal fordulnak az online vésarlas felé.

A kutatdsom soran a “Mennyire hajlandé megosztani személyes adatait az online véasarlas
soran?” kérdésre, 168 {6 jelolte a “4”-es valaszt. Itt szintén 1-5-ig tudtdk megjeldlni az
altalunk igaznak vélt valaszt, ez a skdla az “egyaltalan nem”-t6l egészen a “nagyon”
valaszig terjedt. A valaszadok tobbsége 140 f0 jelolte, hogy altalaban hitel vagy
bankkartyaval vasarol, ahol nagyrészt eldre kell fizetni, illetve a kartyaadatokat is megad;jak.
A hipotézist ala lehet tdmasztani, mert a fenti szamok alapjan az emberek leginkabb a

kartyas vasarlasnak szavaznak bizalmat és ezzel adataik hozzaférhetéségének is.

4.2.4. Harmadik hipotézis kiértékelése
H3: A Revolutot a magyarok nagyrésze ismeri, azonban kis szdzalékuk hasznalja.

A harmadik feltevésem a Revoluthoz kapcsolddik, alatdmasztasa vagy céafolasa
érdekében ismét a kérdéivemre hagyatkozhatok. Viasdrlasaink alkalmdval rengeteg
népszerii és biztonsagos fizetési mod koziil valogathatunk. A jol megszokott készpénz,
bankkartya, hitelkartya vagy atutalds mellett napjainkban szdmos mas funkciojaval egyiitt
hasznalhatjuk akéar a Revolutot is. Ezzel kapcsolatban a ,,Tudja mi a Revolut?” kérdésre a
kitoltdk csaknem haromnegyede adott igenlé valaszt. Ez a magas szam a hasznalatat
tekintve mar nem mondhat6 el. A megkérdezettek arra kérdésre, hogy ,,Altalaban milyen
fizetési modot haszndl online vasarlasai soran?” csak alacsony szazaléka jeldlte a Revolutot,

35 £6. Ezen adatok alapjan a hipotézisem helyénvalo.
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4.3. KUTATASI KERDESEK MEGVALASZOLASA

Szakdolgozatomban harom kutatési kérdésre kerestem a valaszt. Az els6é kérdés az
online vasarlas soran felmeriild generacids sajatossagokra vonatkozik. Masodik kérdésem
azon emberekrdl szol, akik egyaltalan nem valasztjadk az online vésarlas lehetdségét. A
harmadik kérdés arra keresi a valaszt, hogy a magyar emberek mennyire vannak tisztaban a

Revoluttal, illetve alkalmazzak e vasarlasaik soran.

1. Milyen generdcios sajdtossdagok fedezhetok fel az emberek online vdsdrlasi
szokdsaiban, milyen tényezdket vesznek figyelembe a vasarldasaik soran?

Kérddives felmérésem alapjan elmondhatd, hogy az online vasarlasok nagy részét a
fiatalabb generaciok teszik ki. Ezzel szemben a szakirodalmi forrdsok szerint az online
vasarlok legnagyobb részét az X generacio képzi. A megvasarolni kivant termékekrdl kiilsds
forrasbol informalddnak ez leginkdbb a csaldd vagy barati kor, mig az Y geberacio
els6dleges forrasa az internet, ami nagyban befolyasolja dontéseiket is, szintén fontos
tényez6 szamukra az egyediség. A Z generacio szadmara meghataroz6 az egyediség, luxus

érzete, ezen feliil pedig szeretik, ha kiilonb6z6 kedvezményekben részesitik dket.

2. Amennyiben, nem vdasdrolnak online annak, milyen okai vannak?
Vizsgalatom szerint, megallapito, hogy a magyarok életiik soran kivétel nélkiil vasaroltak
mar legalabb egyszer online. Azon kevés kitoltok, akik sosem vasaroltak még ilyen
formaban tobb okot is felsoroltak. Szamukra minden elérhetd a boltok polcain, de legtobb
esetben valamilyen félelem hiizodik a hattérben, tobbek kozott adatlopastol valo félelem,
bizonytalansdg a termék valddisagaval kapcsolatban. A kutatds alapjan sajnos
megallapithatd, ha a fent felsorolt problémdk megszlinnének a valaszadok akkor sem
valoszinli, hogy kiprobdlndk az online vasarlast. A “kevésbé valdszinii, hogy

megprobalndm” vélasz lehetdséget 60,71%-uk jeldlte.

3. Revolutot mennyire ismerik, haszndljak az emberek Magyarorszagon az online
vasarlasaik alkalmaval?

A harmadik kutatdsi kérdésemre teljesen vildgos valasz sziiletett a vizsgalat soran.

Elmondhat6, hogy a magyarok nagy szdmban ismerik a Revolutot, ami nem is csoda, hiszen

egy nagyon gyorsan ndvekvé és terjedd FinTech cégrdl van sz6. Népszerliségét tovabb

erdsiti a rengeteg elérhetd funkcidja. Feliilete rendkiviil felhasznalobarat, igy kezelése
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egyszerl, logikus. Azonban a Revolut felhasznéloi kore kevés magyarra korlatozodik. Ami
belathatd annak, hogy egy 1 fizetési eszkozrdl van sz6, ezért az emberek szkeptikusak
lehetnek vele kapcsolatban. Altaldnossagban elmondhat6, hogy nehezebben nyitunk az j

lehetdségek felé, szivesebben valasztjuk a jol megszokott, bevalt dolgokat.
Véleményem szerint sikertiilt &tfogéan bemutatnom, a magyarok online vasarlasi szokasait,

Revoluthoz fiiz6dé kapcsolatukat a felhasznalt szakirodalom és a sajat kutatdsom

segitségével.
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5. OSSZEFOGLALAS

Szakdolgozatom célja volt bemutatni, megismerni a magyar emberek online vasarlasi
szokasait. Ennek érdekében dolgozatom elsd részében ismertettem a kutatasi problémat,
illetve a kutatasi kérdéseimet, melyek a generacids sajatossagokbdl, online vasarlasbol és a
Revolutbol tevddtek dssze. Ezt kovetden a téma elméleti hatterét vizsgaltam meg, mely
olyan témakat érint, mint az online vasarlas kialakuldsa, modelljei, generaciok kiilonb6zd
viselkedése, hozzaallasa az online vasarlashoz. Ezek mellett pedig kitértem a Revolutra, az
online vésarlas technologidira, valamint jovojére, illetve egyéb hasznos informacidkrol
szdmoltam be, melyek jobban segitették a téma teljeskori megismerését. A szakirodalmi
hattér bemutatasat kovetd fejezetben a kutatas caljat, fokuszat, modszertanat és az altalam
feallitott hipotéziseket fogalmaztam meg. FO célja a magyarok online vasarlasi szokdsainak
megisméresé volt, fokuszaban a vasarlas sordn felmeriilé fogyasztoi dontéshozatal vagy pl.:
a Revolut ismertetése allt. Moszertanat tekintve els6ként szekunder kutatast végeztem a
szakirodalom feldolgozasa étrdekében, majd primer kutatast végeztem, amihez az altalam
kedvelt kérdéives megkérdezést valasztottam. Az ezt kovetd fejezt az altalam végzett
kutatds eredményérdl, hipotéziseim kiértékelésérdl szolt, melyhez kiilonb6zd
diagarmmokat hasznaltam. Az els6 hipotézisem részben volt alatimaszhatd, a masodik és
harmadik hiotézis a kérdéivem alapjan bizonyithatd volt. Ennek a fejezetnek az utolsd
alfejezetében pedig kutatasi kérdéseimre kaptam meg a valaszokat.

A kapott, kutatott eredményeim alapjan megallpithatd, hogy az emberek nagyrésze
vasarolt mar online, ez a vasarlasi forma komfortos szamukra. Az internet nyujtotta elényok
egyike az online vasarlds, melynek népszerlisége rohamosan nd. A kutatasbol
megallapithatd volt tovabba, hogy a vasarlok tobbsége pozitivan all az online vasarlashoz,
ez alltal az elégedettségiik és bizalmuk is novekszik. Ennek kovetkeztében az online

vasarlas a jovoben mag kedveltebb és preferaltabb modszerré valik a fogyasztok korében.

45



IRODALOMJEGYZEK

Szakirodalom

Agardi L. (2018): Kereskedelem ¢s trendjei. MTA vitaindito anyag.

Aldrich M. (2010): E-Commerce, E-Business and Online Shoppin letdltve:
https://www.aldricharchive.co.uk/e-commerce-e-business-and-online-shopping,

(2024.04.08)

Balogh-Kardos V., Gal T. (2022): Az online vasarlasi szokasok vizsgalata generacids
szempontbol, letoltve: Az online vasarlasi szokasok vizsgalata a generaci.pdf,
(2024.04.21)

Banyai E., Novék P. (szerk.) (2016): Online iizlet és marketing. Budapest: Akadémiai
Kiado, letoltve:
https://mersz.hu/hivatkozas/dj107ouem 230 p2/#djl107ouem 230 p2, (2024.04.23)
Budai B. B. (szerk.) (2024): Digitalis készségfejlesztés. Budapest: Akadémiai Kiadd —
Ludovika Egyetemi Kiadé. https://doi.org/10.1556/9789634549611
letdltve: https://mersz.hu/hivatkozas/m1151digk 136 _p20/#m1151digk 136 _p20,
(2024.05.17.)

Chakraborty T., Balakrishnan J. (2017): Exploratory tendencies in consumer behaviour
in online buying across gen X, gen Y and baby boomers. International Journal of Value
Chain Management, 8(2), 135-150, letoltve: https://doi.org/10.1504/IJVCM.2017.085483,
(2024.04.23)

Coupland D. (2007). X generacio. Budapest: Europa Konyvkiado.

Dané Gy., Kovécs 1., Bernschiitz M. (2020): Az iddsebb generdciok online tevékenységének
rogersi csoportositasa. Marketing a digitalizacié kordban — Az Egyesiilet a Marketing
Oktatasért és Kutatasért XXVI. Orszagos Online Konferencidja

E-commerce Land (2021): History of Eccommerce, letdltve: http://www.ecommerce-

land.com/history _ecommerce.html, (2024.04.08)
Eger L., Komarkova L., Egerova D., Micik M. (2021): The effect of COVID-19 on

consumer shopping behaviour: Generational cohort perspective. Journal of Retailing and
Consumer Services. letoltve: https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2021.102542,
(2024.04.23)

Engel J. F., Blackwell R. D., Miniard P. W. (1995): Consumer Behavior. Forth Worth: The

Dryden Press

46



Eszes L. (2011): E-kereskedelem letoltve:
https://www.eszes.net/eTanulmanyok/eKereskedelem Eszes.pdf, (2024.04.08)

Euromonitor International, (2023): Top 10 Global Consumer Trends 2023. [online]:
letoltve: https://go.euromonitor.com/white-paper-EC-2023-Top-10-Global-Consumer-
Trends-

EN.html?utm_source=whitepaper&utm_ medium=website&utm_ campaign=CT 23 01 17
WP _Top 10 GCT 2023 EN&utm_ content=GCT23, (2024.04.23)

Fazekas A., Nagy A. (2016): Offline helyett online szabadid3? A fiatalok szabadidds
tereinek és médiahasznalatanak atalakuldsa. In: Médiakutato, 2: 41-57.

Gébert J. (2023): Hogyan lehetséges okologiai kézgazdasagtan?. Budapest: Akadémiai
Kiado, letoltve:
https://mersz.hu/hivatkozas/m1086hogya 28 p4/#m1086hogya 28 p4, (2024.04.10.)
GO6si Zs., Bardos Gy., Magyar M. (szerk.) (2020): Sokszinii rekredacio II.. Budapest:
Akadémiai Kiado letoltve: https://mersz.hu/dokumentum/m790sr2__ 1/, (2024.05.22)

Research G. (2011): Consumers of Tomorrow: Insights and Observations About Generation
Z letoltve:
http://www.grailresearch.com/pdf/ContenPodsPdf/Consumers_of Tomorrow Insights an
d_Observations_ About Generation Z.pdf (2024.05.24)

Gyulavari T., Mitev A. Z., Neulinger A.,Neumann-Bodi E., Simon J., Sziics K.: (2017): A
marketingkutatas alapjai. Budapest: Akadémiai

Kiado. https://doi.org/10.1556/9789630598880 Letoltve: https://mersz.hu/gyulavari-

mitev-neulinger-neumann-bodi-simon-szucs-a-marketingkutatas-alapjai/, (2024.04.21)

Halaska G. (2018): Legtijabb nemzetkdzi trendek az e-kereskedelemben 2018-ban. letdltve:
https://www.digitalhungary.hu/e-kereskedelem/Legujabb-nemzetkozi-trendek-az-e-
kereskedelemben-2018-ban/6872/, (2024.04.23)

Hayes F. (2002): The Story So Far, letoltve:
https://www.computerworld.com/article/2576616/the-story-so-far.htm, (2024.04.08)

Hlédik E. (2015): Terméktulajdonsdgokkal kapcsolatos preferencidk stabilitdsdnak
vizsgalata a mobiltelefon példajan. Vezetéstudomany, 46(2), 25-34.

Hofmeister T. A. (2006): Fogyaszt6i magatartas. Aula Kiado, Budapest

Hofmeister T. A., Torécsik M. (1998): Fejezetek a fogyasztoi magatartas témakorébél. Aula
Kiad6, Budapest ledltve:

https://doi.org/10.1016/j.elerap.2007.12.001, (2024.04.23)

47



Izs6 L., Becker Gy. (szerk.) (2016): Termékélmény. Budapest: Akadémiai Kiadd Letoltve:
https://mersz.hu/hivatkozas/dj155t 35 p15/#dj155t 35 pl5, (2024.04.23)

Jozsa L. (2003): Marketing, reklam, piackutatas. Gottinger Kiado, Veszprém

Juhasz  Gy. (2017): Ez tortént az e-kereskedelemben 2017-ben. letoltés:
https://kosarertek.hu/piac/ez-tortent-az-e-kereskedelemben-2017-ben (2024.04.23)
Kacsukné Bruckner L., Kiss T. (2019): Bevezetés az lizleti informatikdba. Budapest:
Akadémiai Kiado, letoltve: https://mersz.hu/kacsukne-bruckner-kiss-bevezetes-az-uzleti-

informatikaba/, (2024.04.23.)

Kapferer J. N. (1997), “Managing luxury brands”, The Journal of Brand Management,
letoltve:  https://dokumen.pub/gdownload/advances-in-luxury-brand-management-978-3-

319-51127-6-3319511270-978-3-319-51126-9.html, (2024.04.23)

Keller K. L. (2009), “Managing the growth trade-off: challenges and opportunities in luxury
brand- ing”, Journal of Brand Management, letoltve:
https://link.springer.com/article/10.1057/bm.2008.47, (2024.04.23)

Kotler P., Keller L. (2012): Marketingmenedzsment. Akadémia, Budapest, 208-214.

Kovécs L., Marsi E. (2018): Bankmenedzsment — bankiizemtan, Magyar Bankszdovetség
Lester D. H., Forman A. M., Loyd D. (2005) Internet shopping behavior of college students.
Services Marketing, Quarterly, 27(2), 123-138. http://dx.doi.org/10.1108/JCM-07-2013-
0650

letoltve: https://help.revolut.com/hu-HU/help/adding-money/, (2024.04.23)

Loken B. (2006): Consumer Psychology: Categorization, Inferences, Affect, and
Persuasion. Annual Review of Psychology, 57(1), letoltve:
https://www.annualreviews.org/content/journals/10.1146/annurev.psych.57.102904.19013
6, (2024.04.23)

Magasvari A., Szilagyi T. (2019): Z generacids pénziigyi nyomozok munkaval kapcsolatos
elvardsai. In Biztonsag, szolgaltatas, fejlesztés, avagy uj iranyok a bevételi hatosagok
miikodésében (pp. 142-156). Budapest: Magyar Rendészettudoményi Tarsasag Vam- ¢és
Pénziigy6ri Tagozat.

Maikudi S. M.- Eta W. (2012): The adoption of electronic data interchange (EDI)
technology by Nigerian SMEs: A coceptual framework. E3 Journal of Business
Management and Economics vol. 3, issue 2, p. 55-68. Forras letoltve:
http://www.e3journals.org/cms/articles/1330782941 Maikudi%20and%20Eta.pdf,
(2024.04.08)

48



Miiller Zs. (2018): Kereskedelem és fogyasztoi piacok 2018 — Fogyasztoi mozgatoerok.
Budapest: KPMG. letoltve:
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/hu/pdf/KPMG_Fogyasztoi mozgatoerok.pdf,
(2024.04.23)

Nagy A. (2013): Szabadidds tervek és tevékenységek, in Székely, L. (szerk.) (2013): Magyar

Ifjusag 2012. Tanulmanykdtet: Kutatdpont, Budapest
Németovszki Zs. (2010): Az internet fogalma, kialakulasa és fejlédési iranyvonalai.

letoltve: http://blog.namesztovszkizsolt.com/wp-

content/uploads/2009/10/AzInternetFogalmaKialakulasEsFejlodesilranyvonalai.pdf,
(2024.04.08)

Nogradi-Szabo Z., Neulinger A. (2017): Ertékek és életmod generacios megkozelitésben: a
Z gen- eréaci6. In Banyai E., Lanyi B., & Tor6csik M. (Eds.), Tiikrozédés, tarstudomanyok,
trendek, fogyasztas (pp. 115-121). Pécs: Pécsi Tudomanyegyetem. letoltve:
https://emok.hu/hu/component/docs/d-534:ertekek-es-eletmod-generacios-

megkozelitesben-a-z-generacio?format=pdf&amp%3Bltemid=246, (2024.04.23)

Park. D., Kim, S. (2008): The effects of consumer knowledge on message processing of
electronic word-of-mouth via online consumer reviews, letoltve:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1567422308000021 (2024.04.23)

Parment, A. (2013): Generation Y vs. Baby Boomers: Shopping behavior, buyer
involvement and implica- tions for retailing. Journal of Retailing and Consumer Services,

20(2), 189-199. letoltve: https://doi.org/10.1016/].jretconser.2012.12.001, (2024.03.23)

Piac és Profit (2018): igy javithatja az iigyfélélményt a mesterséges intelligencia. letoltve:
https://piacesprofit.hu/cikkek/infokom/igy-javithatja-az-ugyfelelmenyt-a-mesterseges-
intelligencia.html, (2024.03.24)

Prew Research Center, Vogels E. A. (2019): Millennials stand out for their technology use,
but older generations also embrace digital life — letdltve: https://www.pewresearch.org/fact-
tank/2019/09/09/us-generations-technology-use/, (2024.04.23)

Prusa P., Sadilek T. (2019): Green Consumer Behavior: The Case of Czech Consumers of

Generation Y. Social Marketing Quarterly, 25(4), 243-255, letoltve: https://sci-
hub.se/downloads/2019-10-17/8a/10.1177@1524500419881783.pdf, (2024.03.24)
Rekettye G., Malota E., T6th T. (2015): Nemzetkozi Marketing. Budapest: Akadémiai
Kiado, Letoltve: https://mersz.hu/hivatkozas/dj76nm_0_p2/#dj76nm_0_p2, (2024. 04. 23.)
Revolut Ltd. (2021): Hozz ki tdbbet a pénzedbdl! In: Revolut, 202I.
https://www.revolut.com/hu-HU/about/ letdltve: 2024.05.24

49



Schiffman L. G., Kanuk L. L. (2010): Consumer Behavior: Global Edition. Pearson
Education, Upper Saddle River,

letoltve:https://www.researchgate.net/publication/288672954 Consumer behaviour_in_pr

oduct_acquisition_Literature review, (2024.04.23)

Schwabel D. (2014): 5 PredictionsForGenerationAlpha. letoltve:

https://danschawbel.com/5-predictions-for-generation-alpha/, (2024.04.23)

Shankar V.,Smith A. K., Rangaswamy A. (2003): Customer satisfaction and loyalty in
online and offline environments. International Journal of Research in Marketing, 20, pp.
153—-175.

Steigervald K. (2020). Generaciok harca. Hogyan értsiik meg egymast? Partvonal.
Talyigéas J., Mojzes 1. (2004): Az 0j gazdasag utikdnyve: Az elektronikus kereskedelem,
Miiegyetemi Kiado

Tari A. (2010): Y generdcio: Klinikai pszichologiai jelenségek és tarsadalom-lélektani
osszefiiggések az informacios korban. Jafta Kiad6, Budapest

Tomcséanyi P. (2000): Altaldnos kutatdsmédszertan. Szent Istvan Egyetem, Godollo
Torécesik M. (2017): A kereskedelem 0j vonasai. Trendtanulmany. Dr. Torécsik Marketing
Inspiracio Fogyasztéi Magatartas Kutatd Intézet, Trendinspiraciéo Miihely.

Tordcesik, M., Sziics K., Kehl D. (2014). Generacios gondolkodas — A Z és az Y generacid
¢letstilus csoportjai. Marketing & Menedzsment, 48(kiilonszam?2), 3-15. letoltve:
https://journals.lib.pte.hu/index.php/mm/article/view/861 (2024.04.21)

Veres Z. (2021): A szolgéltatdsmarketing alapkonyve. Budapest: Akadémiai
Kiado. https://doi.org/10.1556/9789634546412 Letdltve: https://mersz.hu/a-
szolgaltatasmarketing-alapkonyve-bovitett-kiadas/, (2024. 04. 23.)

Weinberg B. D. (2001): Research in exploring the online consumer experience. Ad-vances
in Consumer Research, 28(1):227-232.

Williams K. C., Page R. A. (2012): Marketing to the generations. Journal of Behavioral
Studies in Business, 3, 1. Letdltve: http://www.aabri.com/manuscripts/10575.pdf
(2024.05.24)

Z. Karvalics L. (2003): Informacio, tarsadalom, torténelem. Typotex Kiadd, Budapest, p.
90, p. 148-149.

Zentai A. (2018a): Csak nyerhetsz veliik: az e-kereskedelmi chatbotok 7 fontos eldnye.
letoltve: https://kosarertek.hu/uzemeltetes/csak-nyerhetsz-veluk-az-e-kereskedelmi-

chatbotok-7-fontos-clonye/, (2024.04.23)

50



Zentai A. (2018b): A drénos hazhoz szillitdAs nem fikcid tobbé. letdltve:
https://kosarertek.hu/technologia/a-dronos-hazhoz-szallitas-nem-fikcio-tobbe/,

(2024.04.23)

Jogszabalyok

Internetes forrasok
Achille A., Zipser D. (2020), “A perspective for the luxury-goods industry during —and
after— coronavirus”, McKinsey & Company.

https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/a-perspective-for-the-luxury-

goods-industry-during-and-after-coronavirus, letoltve: 2024.05.24

Balazsi L. (Wise) (2022) Mi az a Revolut: Teljes utmutatd Elérheto:

https://wise.com/hu/blog/mi-az-a-revolut, letdltve: 2024.05.24

Gy6r Digital (Komari Zita alapjan) (2019) (Részlet a Digitalis fejlesztés a Sokoropatkai
Altalanos Iskolaban cimii kiadvanybol ) Ismerjil meg (el) egymast! Elérhetd:
https://gyordigital.hu/generaciok/, letdltve:2024.05.24

Informed (2021) A vilaghalo rovid torténete Elérheto:

https://www.informed.hu/eletmod/comm/a-vilaghalo-rovid-tortenete-181554.html,

letoltve: 2024.05.24

Infoszabd (Informatika a Szab6d Gyula Alapiskoldban) (2015) Az internet fogalma és
torténete Elérhet6: http://www.infoszabo.com/az-internet-fogalma-es-tortenete/, letoltve:

2024.05.24

KPMG (2018) (Fogyasztdoi mozgatdéerék) Mi irdnyitja a sokoldala fogyasztot?
Elérhetd:https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/hu/pdf/KPMG_Fogyasztoi _mozgato

erok.pdf, letoltve: 2024.05.24

Marketingmask A veterdn generacido Elérhetd: https://marketingmask.com/a-veteran-

generacio/, letdltve: 2024.05.24

Maté B. Marketing Professzorok (2021) E-kereskedelem elérhetd: https://matebalazs.hu/e-
kereskedelem.html, letoltve: 2024.05.24

51



Otpédia (2022) Hogyan forradalmasitotta a szamitégép a bankolast? Elérhetd:
https://otpedia.hu/melyviz/ugyvitel/hogyan-forradalmasitotta-szamitogep-bankolast 1/,
letoltve: 2024.05.24

Szendrei A. (2020) Revolut: Mi az a Revolut és megéri-e hasznalni?

Elérhetd: https://szendreiadam.hu/szamlak/revolut/, letoltve: 2024.05.24

Mellékletek

1. SZAMU MELLEKLET: A KUTATAS KERDOIVE
Kedves Kitoltd!

Pacsai Fanni vagyok, a Pannon Egyetem hallgatéja.

Szakdolgozatomat az online vasarlasi szokasokrdl irom, ehhez pedig az alabbi kérdéiv segit a
téma bizonyos részeinek feldolgozasaban.

A kérdéiv teljesen anonim, vélaszai alapjan az On személye nem lesz beazonosithatd. Az
eredményeket kizardlag a dolgozatomban fogom szerepeltetni. A kérd6iv kitoltése csak

néhany percet vesz igénybe.

Kitoltését, idejét és segitségét el6re is nagyon koszoéndm!
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2024.04.22. 3:18 Cim nélkali rlap - Google Orlapok
a Cim nélkiili tirlap @ o b : @

Kérdések  Valaszok 269 Beallitasok

Melyik nembe tartozik? *

NG
Férfi

Egyéb

Melyik varmegyében é1? *
Bacs-Kiskun
Baranya
Békés
Borsod-Abauj-Zemplén
Csongrad-Csanad
Fejér
Gy6r-Moson-Sopron
Hajda-Bihar
Heves
Jasz-Nagykun-Szolnok
Komarom-Esztergom
Nograd

L | Paest

® 3 Tr = )

hitps/idocs google comforms/d/ 1cWyndvaA_J-AZXITQNPZpTne L oX0Z6KAGH IvI BOPENNedit
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2024.04.22. 3:18 Cim nélkili Orlap - Google Celapok
a Cim nélkili Girlap @

Kérdések  Valaszok 269 Beallitasok
) Pest

Somogy

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Tolna

Vas

Veszprém

Zala

Milyen tipus( teleplilésen éI? *

) févaros
/' megyei jogu varos
| varos

) kézség
! falu

) egyéb

Mikor sziiletett? *
I 1945 vagy elétte

() 1946-1950 kézétt

® 3 Tr =

hitps=/idocs. google comforms/d/ e WyndvaA_J-AZITQNPZpTneloX0Z6KAGH 1v BOPEDedit
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Kérdések  Valaszok 269 Beallitasok

1951-1955 kozott
1956-1960 kozott
1961-1965 kozott
1966-1970 kozott
1971-1975 kozott
1976-1980 kozott
1981-1985 kozott
1986-1990 kozott
1991-1995 kozott
1996-2001kozott
2002-2007 kozott

2008-2013 kozott

Hol vésérol leginkdbb? *

Boltokban vasarolok

Online vasarolok

Vésérolt mér valaha online? *

® D Tr = =
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a Cim nélkiili Grlap @ o b

Kérdések  Valaszok 269 Beallitasok

Véasérolt mér valaha online? *

Igen

Nem

A kovetkezd szakasz

utén: 1 Ugrds a kovetkezd szakaszra -

3/2. szakasz

Nem vélasz esetén

><

Leiras (nem kotelezd)

Milyen okbdl kifoly6lag nem vésdrolt még online? (Tébb vélaszt is megjelélhet.)

Nem bizom az online fizetés biztonsagaban.

Nem érzem kényelmesnek a termékek megtekintését virtualisan.
Nem vagyok eléggé jartas az internetes vasarlas folyamataban.
Félek a rossz mindségl vagy hamisitott termékek vasarlasatol.
Az online vasarlasnak nincs jelentéssége szamomra.

Egyéb...

Melyik a legnagyobb aggélya, ami miatt még nem vésérolt online? (Tébb vélaszt is
megjelolhet.)

® 3 Tr & =

https=//docs google comiforms/d 1cWyndvaA_J-AZxITQNPZpInel oX0Z6kAGHIvIBOPEDNedit 1"
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Kérdések  Valaszok 269 Beallitasok

Melyik a legnagyobb aggélya, ami miatt még nem vésdrolt online? (Tébb vélaszt is
megjelolhet.)

Szallitasi problémak (késdi szallitas, elveszett csomag stb.)

Nem tudom, hogy kell kivalasztani a megfeleld méretet vagy terméket.
Bizonytalansag a termék mindségével vagy eredetével kapcsolatban.
Nem értem teljesen az online fizetési folyamatot.

Attol tartok, hogy személyes adatot lopnak el tdlem

Egyéb...

Melyik aspektusa tlnik az online vasarlasnak a leginkabb problémasnak Onnek? (Tébb
vélaszt is megjeldlhet.)

Termékek valodi megtekintése el6tt nem lehet ellendrizni Gket.

Nem biztositjak elégségesen a visszatéritési vagy cserepolitikat.

Szillitasi koltségek magasak.

Nem tudom, hogyan lehetne megakadalyozni a csalasokat és hamisitasokat.

A webhelyek felépitése vagy navigacioja zavaros szamomra.

Mennyire lenne hajland6 kiprébélni az online vasarlast, ha a fenti problémék valamelyike
vagy mindegyike megoldédna?

Teljesen kész lennék online vasarolni.

a0

® D Tr = =
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Valészindleg megprobalnam.
Kevésbé valdszind, hogy valtozna a viselkedésem.

Nem viltoztatna a véleményemen az online vasarlasrol.

Milyen tipust termékeket lenne hajlandé el6szér megvasarolni online? *

Elelmiszerek
Tisztitoszerek

Kozmetikai termékek
Ruhazat

Vitaminok

Haztartasi cikkek
Elektronikai cikkek
Mindent boltban vasarolok

Egyéb...

A kovetkezd szakasz

utén: 2 Ugrds a kovetkezd szakaszra v
3/3. szakasz
Vasarlasi szokédsok e :
® D Tr = &= =
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3/3. szakasz

Véasérlasi szokdsok

><

Leiras (nem kotelezd)

Szeret online vésérolni? *
Igen

Nem

Milyen gyakran vasarol online? *
nem vasarolok online
hetente vagy tobbszor
hetente egyszer
két hetente egyszer
havonta
egy évben 3-4 alkalommal

egy évben 1-2 alkalommal

Milyen termék tipusokat vasarol meg legtébbszér online? *

Elelmiszerek

® 3 Tr = =
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Tisztitoszerek

Kozmetikai termékek
Ruhazat

Vitaminok

Haztartasi cikkek
Elektronikai cikkek
Mindent boltban vasarolok

Egyéb...

Mi a f6 oka, ha online vésarol? (Tébb vélaszt i; ;negjelblhet) *
| Kényelem
| 1dé
Kedvezobb arak
Széles valaszték
| Hazhozszillitas
Barhonnan vasarolhatok

Nem vasarolok online

® D Tr = =
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Tudja mi az a Revolut? *
Igen

Nem

Altaldban milyen fizetési médot hasznal onIIn; .vésérlésai sorén? *
Készpénz utanvéttel
Hitelkartya/Bankkartya
PayPal
Atutalas
Revolut
Nem vasarolok online
Egyéb...

*

Milyen szolgaltatasokat hasznél leggyakrabban a Revolut alkalmazésban? (Tébb
vélaszt is megjeldlhetsz.)

Szamla vezetés

Virtudlis vagy fizikai bankkartya hasznalat
Valutaatvaltas

Nemzetkozi pénzatutalas

® D Tr = =
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Koltésszabalyozas
Kriptovaluta kereskedelem
Koltségfigyelés

Nem hasznalom a Revolutot

Egyéb

Mennyire elégedett a Revolut dijaival? *
Nem tudom megitélni (nem hasznalom)
Nem vagyok elégedett
Elégedett vagyok

Nagyon elégedett vagyok

Mennyire elégedett altaldban az online vésarolt termékekkel?

1 2 3 4 5

Egyaltalan nem O O O O O

Mennyire hajlandé megosztani személyes adatait az online vasérlas soréan? *

® D Tr = =
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Mennyire hajlandé megosztani személyes adatait az online vasarlés sordn? *

1 2 3 4 5

Egyaltalan nem O O O O O Nagyon

Szivesebben vasérol magyar oldalrél? *

1 2 3 4 5

Egyaltalan nem O O O O O Teljes mértékben

Milyen gyakran olvas vasdrldi véleményeket vagy értékeléseket az online vasarlas  *
elétt?

1 2 3 4 5

Soha O O O O O Mindig

Mennyire fontos szempont az On szdmdra az online vasérlas sordn a vasérléi vélemények
és értékelések?

Nagyon fontos szamomra
Fontos, de nem dontd tényezd
Ritkan veszem figyelembe

Nem fontos szamomra

® D Tr = =
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PANNON EGYETEM
GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

SZERZOI OSSZEFOGLALAS

A dolgozat cime: Generacios kiilonbségek és a Revolut szerepe az online vasarlas soran

hazankban

Hallgat6 neve: Pacsai Fanni NEPTUN kéd: IXWVWO0
Képzési szint: alapképzés

Szak: Gazdalkodési és menedzsment Szakirany: Szolgaltatdismenedzsment
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Szakdolgozatom célja bemutatni, megismerni a magyar emberek online vasarlasi
szokasait. A dolgozatom els6 részében ismertetem a kutatasi problémat, illetve bemutatom
a kutatdsi kérdéseimet, melyek a generacids sajatossagokbdl, online vasarlasbol és a
Revolutbol tevédnek Ossze. Ezt kovetden a téma elméleti hatterét vizsgalom, mely olyan
témakat érint, mint az online vasarlas kialakuldsa, modelljei, generaciok kiilonbozo
viselkedése, hozzadlldsa az online vasarlds soran. Ezek mellett pedig emlitést teszek a
Revolutrél, az online vasarlas technologidirdl, valamint jovojérdl, illetve egyéb hasznos
informaciorol, mely segiti a téma teljeskorli megismerését. A szakirodalmi hattér
bemutatasat kovetd fejezetben a kutatas caljat, fokuszat, modszertanat és az altalam
feallitott hipotéziseket ismertetem. FO célja a magyarok online vésarldsi szokdsainak
megisméres¢, fokuszaban a vasarlas soran felmeriil6 fogyaszt6éi dontéshozatal vagy pl.: a
Revolut ismertetése all. Mdszertanat tekintve els6ként szekunder kutatdst végeztem a
szakirodalom feldolgozasa étrdekében, majd primer kutatast végeztem, amihez az altalam
kedvelt kérdéives megkérdezést valasztottam. Az ezt kovetd fejezt az altalam végzett
kutatas eredményérdl, hipotéziseim kiértékelésérdl szol, melyhez kiilonb6z6 diagarmmokat

hasznaltam. Az elsé hipotézisem részben volt aldtdmaszhatd, a masodik és harmadik
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hiotézis a kérddivem alapjan bizonyithatd volt. Ennek a fejezetnek az utolsé alfejezetében
pedig kutatasi kérdéseimre kaptam meg a véalaszokat.

A kapott, kutatott eredmények alapjan megallpithatd, hogy az emberek nagyrésze
vasarolt mar online, ez a vasarlasi forma komfortos szamukra. Az internet nyujtotta elényok
egyike az online vasarldas, melynek népszerlisége rohamosan nd. A kutatasbol
megallapithatd tovabba, hogy a vasarlok tobbsége pozitivan all az online vésarlashoz, ez
alltal az elégedettségiik és bizalmuk is novekszik. Ennek kovetkeztében az online vasarlas

egyre kedveltebb és preferaltabb modszerré valik a fogyasztok korében.
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