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|. BEVEZETES

A fenntarthatd fejlédés nem csupan egy elvont fogalom vagy tavoli cél, hanem egy siirgds
felhivas cselekvésre mindannyiunk részére. A fenntarthatdsag iranyéba tett [épések segithetnek
biztositani, hogy bolygonk és tarsadalmunk viragzo és élheté maradjon mindenki szamdara, most
¢€s a jovoben.

A 20. szazad elején megjelend fenntarthatd fejlodés idedlja ma mar szdmos vallalat
ellenére a fogyasztoi tarsadalom nagy része még mindig nem teljesen tudatos a tilfogyasztas
kovetkezményeivel kapcsolatban, ami részben a tijékoztatas hianyabol, részben a megszokott

vasarlasi szokasokbol adodik.

A cégek "zold gondolkodésa" és a fogyasztdi magatartds kozotti kapesolat kulcsfontossagu.
Habar egyes fogyasztok hallottak mar a kdrnyezetvédelem fontossagéarol, ez gyakran nem vezet
valtozashoz a fogyasztasi szokasaikban. Ennek eredményeképpen a kereslet-kinalat
mechanizmusa olyan termékeket general, amelyek rovid életciklussal rendelkeznek és jelentds
kornyezeti terhelést jelentenek.

Ez, a korforgasos gazdasdg megvalositasa egy olyan értéklancot jelent, ahol az elhasznalt
termékek ujrahasznositasa a kulcs. Ebben a modellben a termékek tervezésekor mar figyelembe
veszik az Ujrahasznosithatosagot és a hosszil élettartamot. Ezzel szemben a lineéris
gazdasagban a termékek rovid élettartamuak és hulladékként végzik.

A dolgozatomban azt vizsgalom, hogy miként mozdithatd el a fogyasztdi magatartassal a
korkoros gazdasag iranyaba a valtozas. A kérdések, mint a tudatos ruhavasarlas ismertsége a
fogyasztéi tarsadalomban, a vasarldsi dontésekre gyakorolt tarsadalmi és reklamhatdsok,
valamint a slow és fast fashion piacok kozotti preferencidk elemzése kézponti szerepet kapnak.
Célom, hogy a kutatdsommal hozzijaruljak a tudatos fogyasztas eldmozditdsdhoz és a

kornyezeti fenntarthatosag noveléséhez.

1. KUTATASI STRATEGIA — ALAPPILLEREK MEGHATAROZASA

A kutatasi stratégiam célja, hogy alaposan megvizsgaljam a fenntarthat6 fejlodés, a fogyasztoi
magatartas €s a gazdasagi modellek kozotti dsszetett kapcesolatokat. Ennek érdekében harom
alappillérre épitek: elméleti keretek felallitasa, empirikus adatgytijtés és elemzési modszertanok

alkalmazasa a kapott valaszokkal kapcsolatban.



1. Kutatasi modszerek ismertetése

Elsé 1épés a kutatasban az elméleti keretek feléllitdsa, ami szerepelteti a relevans irodalom
attekintését €s a kutatasi témahoz kapcsolodo elméletek, fogalmak és modellek feltérképezését.
Ez a fenntarthatd fejlodés, a kornyezeti gazdasagtan, a fogyasztdéi magatartaselmélet és a
marketing stratégidk teriileteit fogja at. Ezen elméleti alapok révén képes leszek megérteni és

értelmezni a kiilonbozoé gazdasagi és tarsadalmi dinamikékat, valamint azok 0sszefiiggéseit.

A kutatds masodik fazisa az empirikus adatgytjtés, amely kiilonb6z6 forrasokbol szarmazo
adatokat 0sszesit. Ez magaban foglalja a statisztikai adatok, piaci jelentések, esettanulmanyok
¢s fogyasztoi felmérések (kérddiv) felhasznalasat. Az adatgytijtés célja, hogy valds képet
kapjak a jelenlegi piaci trendekrdl, fogyasztoi attitlidokrdl és a vallalatok fenntarthatdsagi
stratégidinak vevore gyakorolt hatdsardl. Ezzel a mddszerrel mélyebb betekintést nyerhetek a
fogyaszt6i dontéshozatali folyamatokba és a vallalatok fenntarthatosagi torekvéseibe. Fontos
volt, hogy ebben a szakaszban kritikus szemmel kozelitsem meg az adatokat, mivel dontéseim

jelentds hatdssal lesznek a kutatas kimenetelére.

A gyljtott adatok elemzésére kiillonbozé moddszertanokat alkalmazok. A kvantitativ adatok
elemzésére statisztikai modszereket hasznalok, amelyek segitségével meghatarozhatom a
kiilonbozé valtozok kozotti Osszefiiggéseket. A mindségi adatok elemzésére pedig
tartalomelemzést €és tematikus elemzést alkalmazok, amelyek segitenek a szdveges adatok
mélyrehato értelmezésében. Ezen elemzések célja, hogy feltarjam a fenntarthato fejlodés, a

fogyaszto1 magatartas €s a gazdasagi modellek kozotti Osszetett kapesolatokat.

A. Kutatasi kérdések és vart valaszok

A kutatasom soran a kovetkezo kérdésekre keresem a valaszt:

o A fenntarthat6 fejlédést hogyan befolyésolja a gazdasagi modellek alakulasat?

o Van-e szerepe ¢€s ha igen, milyen szerepet jatszik a fogyasztdi magatartas a fenntarthato
gazdasagi modellek kialakitdsdban €s fenntartasaban?

e Milyen hatassal vannak a marketing stratégiak ¢s kommunikécios eszkdzok valamint a
kozvetlen tarsadalmi kdrnyezete a fogyasztoi dontések és attitlidok formalasara?

e A mai fogyaszt6i tarsadalom korében milyen mélységben ismert a tudatos ruhavasarlas

eszménye, lehetdsége?



A 6 kérdések mellett a vasarlasi trend alakuldsat is felmérem a textilipar aspektusaban a
fogyasztéi attitidok meghatarozasahoz. Ezaltal tisztabb képet kapok a slow és a fast fashion

piac vevoi preferencia aranyarol.

A kérdéseket tagabb kontextusban tekintve aldbbi hipotéziseket fogalmaztam meg a kutatas

megkezdése elott:

H1: A fenntarthat6 fejlodés egyre nagyobb befolyast gyakorol a gazdasagi modellek

alakulasara.

Az elsd kérdés esetében varhatoan a fenntarthato fejlddés egyre nagyobb befolyast gyakorol a
gazdasagi modellek alakuldsara. A kutatds feltehetden azt mutatja majd, hogy a
kornyezettudatos szemléletmdod novekedése Osztonzi a vallalatokat és a kormanyzatokat arra,
hogy a linearis gazdasagi modelltdl a korforgasos gazdasagi modell felé mozduljanak el. Ez
magaban foglalhatja az er6forras-hatékony technologidk fejlesztését, a hulladék csokkentését

¢s a termékek Gjrahasznositasat.

H2: A tudatos vasarlok dontései osztonzik a vallalatokat fenntarthatobb termékek és

szolgaltatasok fejlesztésére.

A masodik pont vizsgalata soran a kutatds valdszinlileg kimutatja, hogy a fogyasztoi
magatartdsnak jelentds szerepe van a fenntarthaté gazdasagi modellek kialakitdsdban és
fenntartasaban. A tudatos vasarlok dontései arra késztethetik a vallalatokat, hogy fenntarthatobb
termékeket és szolgaltatdsokat fejlesszenek, ezaltal eldsegitve a kdrnyezetvédelmi normék és

gyakorlatok elterjedését.

H3: A marketing stratégiak és kommunikacios eszkozok jelentés hatassal vannak a

fenntarthato fogyasztoi dontésekre.

A marketing stratégidk és kommunikacids eszk6zok hatasara iranyuld kérdoiv kiértékelésének
eredmény¢ébdl tigy vélem megéllapithaté lesz, hogy a reklamok, mérkaiizenetek és tarsadalmi
média kampanyok, jelentds hatast gyakorolnak a fogyasztoi dontésekre és attitidokre. Ezek az
eszkozok segithetnek a tudatos vésarlas és a fenntarthatd termékek irdnti érdeklodés

ndvelésében, kiilondsen ha a vallalatok valddi fenntarthatdsagi értékeket kommunikélnak.



H4: A tudatos ruhavasarlas ismertsége novekszik, de tovabbi tajékoztatasra van sziikség

a fogyasztoi szokasok mélyrehaté megvaltoztatasahoz.

A tudatos ruhavasarlas ismertségét érintd kutatasi eredmények feltehetden azt jelzi, hogy bar a
tudatos ruhavasarlas eszménye egyre inkabb ismert a fogyasztoi tdrsadalomban, még mindig
vannak hidnyossagok a tudatossag mélységében és alkalmazasaban. A fogyasztok lehet, hogy
tisztaban vannak a fenntarthat6 divat alapvetd elveivel, de ez nem feltétleniil tiikr6zodik a
vasarlasi szokasaikban. A tajékoztatds és oktatds ezen a teriileten kulcsfontossagu lehet a

tudatossag novelésében.

Ezek tekintetében a kutatdsi eredmények arra utalnak, hogy a fenntarthato fejlodés, a gazdasagi
modellek, a fogyasztdéi magatartds, a marketing és kommunikacid, valamint a tudatossag
teriiletén jelentds Osszefiiggések vannak, amelyek a jovobeli fenntarthatdsagi torekvések alapjat

képezhetik.

B. Primer kutatasi modszer ismertetése

A kutatdsom soran a fenntarthatdo fogyasztis és a kornyezettudatos vasarlasi magatartas
vizsgalata érdekében két 6 adatgyiijtési modszert alkalmaztam: szekunder forrdsokbol
szarmaz6 adatok elemzését €s sajat kérddives felmérést. Az elméleti hatteret €s a kutatasi keretet
a szakirodalom attekintése alapozta meg, amely a fenntarthatosag, fogyasztdi magatartas és
marketing stratégiak aktualis kutatasi eredményeit foglalta ossze.

A kérddives felmérés kialakitdsa soran kiilonds figyelmet forditottam arra, hogy a kérdések
érthetdek, egyértelmiiek és relevansak legyenek a kutatasi céljaim szempontjabdl. A kérddiv
tartalmaz demografiai kérdéseket, valamint részletesen vizsgalta a valaszadok vasarlasi
szokésait, kornyezettudatossagat és fenntarthaté termékekkel kapcsolatos preferenciait. A
kérddiv online platformokon keresztiil keriilt terjesztésre. Ezzel kapcsolatban tobb nehézség is
felmeriilt: nehéz volt relative rovid hataridon beliil a kitlizott minimum 100-150 kitoltét elérni.
Tobb platformon é€s helyen kertilt ismerdsok altal is megosztasra és hiresztelésre ezaltal tudtam
elérni az értékelhetd kitdltésszadmot. Igyekeztem tobb csoport szdmara promoécidozni
kutatasomat, hogy reprezentativ lehessen az eredmény. Tobb korosztalyban és Magyarorszag
teljes teriiletét lefedve probaltam bevonni kitdltéket ismerdsok kapcsolatan keresztil is.

Az adatgylijtés folyamatat kovetden a valaszadatok elemzésére keriilt sor. Az adatelemzés
kvantitativ modszereket alkalmazva, mint a frekvenciaelemzés, kereszttablazat-analizis és
korrelacios elemzés, lehetévé tette a fogyasztdoi magatartds mélyrehatd elemzését és a

6



hipotézisek tesztelését. Az elemzés soran kiilonds figyelmet forditottam arra, hogy az

eredmények megbizhatosagat és validitasat maximalisan biztositsam.

A kutatasom soran kritikus szemléletet alkalmaztam, figyelembe véve a modszertani korlatokat
¢s az adatok esetleges torzitasat. A kérddives felmérés és az adatelemzés soran alkalmazott
modszerek dsszessége lehetdvé tette, hogy atfogd képet kapjak a vizsgalt jelenségrol, és értékes
betekintést nyujtsak a fenntarthatd fogyasztas jelenlegi allapotardl €s a fogyasztéi magatartas

trendjeirdl.

I11. A FENNTARTHATO FEJLODES

crer

Fejlesztési Bizottsaganak (Brundtland jelentés) 1987-es jelentése, az ,,Our Common Future”
hatarozta meg. Ebben a dokumentumban a fenntarthatd fejlodést ugy definidltdk, mint ,a
fejlodés, amely kielégiti a jelenlegi generaciok sziikségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné a
jOvO generacidinak képességét sajat sziikségleteik kielégitésére”. Ez a meghatarozas ravilagit
arra a sziikségességre, hogy a gazdasagi ndvekedés ne menjen a kornyezet karara, és hogy a
tarsadalmi eldrehaladast gy kell elérni, hogy az mindenki szdméra hozzaférhetd legyen és ne
vezessen mélyebb tarsadalmi egyenldtlenségekhez. Ennek a megvaldsitasahoz harom kritérium
Osszehangoldsara van sziikség: a szocidlis, a gazdasagi €s a kornyezeti tényezok. A bizottsag
altal meghatarozott definicidt is sokszor hangoztatjak, viszont arrdl a két pontositasrol, ami a
meghatdrozas utan kozvetleniil szerepel, keveset hallani. Ezekben egyrészt kifejtik, hogy a
sziikséglet alatt elsésorban a Maslow-féle piramis als6 két fokat — 1étfenntartas és biztonsag
sziikségletei kell kielégiteni, masrészt kitérnek arra, hogy az adott technologiai és tarsadalmi
berendezkedésnek megfelelden kell meghatarozni a korlatozasokat, hogy a kdrnyezet a jovo
generacidinak is azonos modon elégithessék ki sziikségleteiket. Azt azonban nem

egyértelmiisiti a definicid, hogy a jelen és a jovO sziikséglete alatt mit kell érteni.

A kornyezeti integritas tiszteletben tartdsa, ami azt jelenti, hogy a természeti eréforrasokat
fenntarthatd modon kell hasznalni, megdrizve a biodiverzitdst és minimalizalva a
kornyezetszennyezést. Ezenkiviil a gazdasagi hatékonysag elve azt koveteli meg, hogy a
gazdasagi tevékenységek ne csak rovid tavu profitra torekedjenek, hanem hosszu tavu jolétet
¢s stabilitast is biztositsanak. Végiil, de nem utolsésorban, a tarsadalmi igazsagossag elve azt

hirdeti, hogy a fejlédés eredményeit igazsdgosan kell elosztani a tarsadalom minden tagja



kozott, kiillonds figyelmet forditva a legsebezhetobb csoportokra és az egyenldtlenségek

csOkkentésére.

A fenntarthato fejlodés alapelveinek megvalositasa komplex kihivasokkal jar, amelyek
globalis, regiondlis és helyi szinten egyarant megkovetelik a kormanyzatok, vallalatok, civil
szervezetek és az egyének aktiv részvételét. Ez magaban foglalja az innovativ technologidk és
gyakorlatok alkalmazasat, a kornyezettudatos fogyasztdi magatartas 0sztonzését, valamint a

fenntarthat6 gazdasagi modellek és politikak kidolgozasat és végrehajtasat.

1. Gazdasagi modellek

A gazdasag, mint fogalom, az emberi torténelem sordn evollcioja révén valt a mai modern
tarsadalmak alapkovévé. A gazdalkodas kezdeti formai az dskori kozdsségekben jelentek meg,
ahol az eréforrasok megosztasa €s a természettel vald egyensuly fenntartasa volt a f6 cél. Az
1d6k soran a gazdasagok bonyolultabba valtak, ¢s a fejlodésiik kiilonbozo tarsadalmi és politikai

rendszerekkel 6sszefonodott. (Heller, 1945)

A gazdasagi modellek sokfélesége a kiilonbozo tarsadalmi és politikai struktarak tikrozodése.
Példaul a feudalis gazdasag, amely a kozépkorban volt jellemz0, a foldesuri hatalmon és a
jobbagyi munkaerén alapult. A modern korban a kapitalista gazdasagi rendszer valt
dominanssé, amely a piacgazdasagot és a magantulajdont helyezi el6térbe. Ezzel szemben az
allamszocialista gazdasagi modellek a kozponti tervezést €s az allami tulajdont hangsulyoztak.

(Farkas, 2022)

A gazdasagi modelleknek oOridsi hatdsa van a politikai és tarsadalmi szerkezetre. A gazdasagi
eroforrasok elosztasa, a gazdasagi dontések hatalmi strukturai, és a gazdasagi novekedés
iranyitasa kozvetleniil befolydsoljadk a tarsadalmi egyenldséget, a jolétet, és a politikai
stabilitast. A gazdasdg formalja a tarsadalmi osztalyokat, meghatdrozza a munkaerdpiacot, és

befolyasolja az oktatas és az egészségiigy rendszerét is. (Farkas, 2022)

A 20. és 21. szazadban a gazdasagi modellek folyamatosan fejlédtek és adaptalodtak a globalis
kihivasokhoz. A globalizacio, a technologiai fejlodés, és a kdrnyezeti fenntarthatosag kérdései

uj gazdasagi paradigmakat hoztak 1étre.

A mai gazdasdgtudomény szdmos kiilonbozd gazdasdgi modellt ismer, amelyek a gazdasag

mitkddését, szerkezetét és a gazdasagpolitikai dontések hatdsait irjak le. Minden gazdasagi
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struktara egy modellen keresztiil szemléltethetd, ami bar egyszerisitett formaban, de a valdsag
kulcsfontossagti elemeit és azok kozotti kapcsolatokat bemutatva segit a gazdasag
mikodésének mélyebb megértésében. Ezek a modellek lehetéséget adnak arra, hogy bizonyos

gazdasagi 0sszefiiggéseket €s szabalyszeriiségeket korvonalazzunk.

A. Linearis gazdasag

A lineéris gazdasagi modell a modern gazdasagi rendszerek alapja, amely a "termelj, hasznalj,
dobj el" elven alapul. Ez a modell jellemzden azon a feltételezésen nyugszik, hogy a természeti
eréforrasok korlatlanul rendelkezésre allnak, és hogy a gazdasagi novekedés és a fogyasztas
folyamatos ndvekedése elkerlilhetetlen és kivanatos. A linearis modellben a vallalatok
nyersanyagokat banyasznak, ezekbdl termékeket allitanak eld, amelyeket a fogyasztok

hasznalnak, majd a termékek élettartamuk végén hulladékka valnak. (Ecoterra, 2023)

Ez a modell az ipari forradalom 6ta dominans gazdasagi gyakorlat, mely jelentds gazdasagi
novekedést és technoldgiai fejlodést eredményezett. Azonban a linedris gazdasag jelentds
kornyezeti ¢és tarsadalmi problémakat is generdlt. Az er6forrdsok kimeriilése, az
¢ghajlatvaltozas, a kornyezetszennyezés és a hulladékfelhalmozodas mind olyan kihivasok,
amelyek kozvetleniil kapcsolodnak a  linearis gazdasdgi modellel Gsszefliggd

fenntarthatatlansaghoz.

A linearis modell egyik legnagyobb probléméja az, hogy nem veszi figyelembe az eréforrasok
korlatait és a kornyezeti koltségeket. A termelési folyamatok gyakran nem hatékonyak az
er6forras-felhasznalas szempontjabol, és a hulladékkezelés nem kap elég figyelmet. Ez a
hulladék és szennyezddés felhalmozodasadhoz vezet, ami sulyos kdrnyezeti problémékat okoz.

(Greendex, 2022)

Tovéabba, a linearis gazdasag hozzajarul a tarsadalmi egyenl6tlenségek novekedéséhez is. A
nyersanyagok kitermelése gyakran fejlddé orszagokban torténik, ahol a munkaerd és a
kornyezetvédelmi szabalyok kevésbé szigortiak. Ez a gyakorlat gyakran kizsakmanyolja a helyi
kozosségeket és karositja a kornyezetet, mikdzben a termékek féleg a fejlett orszagok piacain

kerilnek értékesitésre.



A linearis gazdasagi modell kontrasztban 4ll az olyan alternativ modellekkel, mint a korkoros
gazdasag, Ezen modellek fenntarthatatlansdganak felismerése vezetett a kdrforgasos gazdasagi

modell fejlédéséhez.

B. Korforgasos gazdasag

A korkords gazdasadg, mas néven korforgasos gazdalkodas, egy innovativ gazdasagi modell,
amely a hagyomanyos, linearis megkdzelitéssel szemben a termékek és anyagok életciklusanak
maximalizalasara és a hulladék minimalizaldsara Gsszpontosit. Ez a modell a fenntarthato
fejlodés elvére épiil, és célja, hogy csokkentse a kornyezeti terhelést, mikdzben eldsegiti a

gazdasagi novekedést és a tarsadalmi jolétet.

Alapvetden arra torekszik, hogy létrehozzon egy zart korforgast, ahol a termékek, alkatrészek
¢s anyagok folyamatosan ujrahasznositasra €s felhasznalésra keriilnek. Ez magéaban foglalja a
tervezési fazist, ahol a termékek ugy késziilnek, hogy konnyen javithatok, Gjrahasznosithatok

vagy ujrafeldolgozhatok legyenek.

A korabbihoz képest ez a gazdasagi modell szamos elényt kindl. E16szor is, segit a természeti
eréforrasok megorzésében, mivel a folyamatos jrahasznositas és ujrafeldolgozas csokkenti az
Uj nyersanyagok irdnti igényt. Mdésodszor, gazdasagi eldnyoket nyujt, mivel a hulladék
csokkentése és az anyagok Ujrahasznositasa csokkentheti a gyartasi koltségeket és 1j tizleti
lehetdségeket teremthet. Harmadszor, a korkords gazdasag tamogatja a fenntarthatd fejlodést,

mivel kevésbé terheli a kornyezetet, és hozzajarulhat a z6ld munkahelyek l1étrehozasdhoz.

Ennek ellenére a korkords gazdasdg megvalositasa szamos kihivast is jelent. Egyik legnagyobb
akadalya a meglévd gazdasagi és ipari rendszerek atalakitasanak sziikségessége. Ez magaban
foglalja az iizleti modellek, termelési folyamatok és fogyaszt6i magatartds megvaltoztatasat.
Emellett sziikség van a kormanyzati szabalyozasokra és Osztonzokre, hogy eldsegitsék a
fenntarthat6 gyakorlatokat és tdimogassak a vallalatokat és fogyasztokat a zold alternativak felé

vald elmozdulasban.

A korkoros gazdasdg megvaldsitasdhoz kulcsfontossagu a széleskorti egyiittmiikodés az tlizleti
szektor, a kormanyok és a fogyasztok kozott. Ez magaban foglalja az oktatast és tudatossag
novelését a fenntarthatdsag fontossadgarol, valamint az innovacio €s a technologiai fejlesztések

elémozditasat, hogy hatékonyabba tegyék az anyagok tjrahasznositasat és Gjrafeldolgozasat.
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Egy fenntarthatdo gazdasagi modell kapcsolata lehet gyenge vagy erds a fenntarthatosaggal,
megujulassal. Mindkettd kiillonbdz6 nézeteket képvisel a kornyezeti er6forrasok kezelésérdl és

az emberi tevékenység kdrnyezetre gyakorolt hatdsanak ellenstilyozéasarol.

1. abra: A fenntarthat6 fejlédés megkozelithetdségei

Tarsadalom

Gazdasag Tarsadalom

Gyenge fenntarthatdsag Erds fenntarthatosag

Forrds: Sajdt szerkesztés Dr. Rédey Akos Fenntarthaté gazdasdg tananyaga alapjén

A gyenge fenntarthatosdg megkdzelitése szerint az emberi készitette toke (példaul épiiletek,
gépek, technoldgia) helyettesitheti a természeti tokét (példaul erddk, vizkészletek,
biodiverzitds). Ez azt jelenti, hogy ha egy természeti erdforrds kimeriil vagy sériil, azt
potolhatjuk vagy kompenzalhatjuk emberi fejlesztésekkel vagy technologiai innovacidval. A
gyenge fenntarthat6sag hivei szerint a gazdasagi novekedés €s a kornyezeti fenntarthatdsag
Osszeegyeztethetd, feltéve, hogy a kornyezeti karokért megfeleld gazdasagi értekii

kompenzacidt biztositunk. (Malovics, 2009)

Az er6s fenntarthatosag megkozelitése azt hangstlyozza, hogy a természeti toke egyediilallo és
pétolhatatlan, és nem helyettesithetd teljes mértékben az emberi készitette tokével. Alapelvének
megfelelden bizonyos természeti erdforrasok, mint példdul a biodiverzitds vagy az
okoszisztémak funkcioi, kritikus fontossaguak az emberi jolét szempontjabol, €s ezért abszolut
védelmet ¢lveznek. Ez a megkdzelités azt sugallja, hogy a gazdasagi tevékenységeket ugy kell
tervezni €s végrehajtani, hogy azok kozvetleniill ne veszélyeztessék a természeti toke

fenntartasat és regeneralodasat. (Malovics, 2009)

Az egyik legnagyobb kiilonbség mégis a gazdasagi novekedés oldalan figyelhetdé meg. A
gyenge fenntarthatosag tdmogatja a gazdasagi novekedést, amig az altalanos jolét novekszik,
még, ha ez kornyezeti karokat is okoz. Az erds fenntarthatdsadg kritikusabb a gazdasagi

novekedéssel szemben, kiillondsen, ha az a természeti toke rovasara torténik.
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Mindkét megkozelités fontos parbeszédet general a fenntarthatdsag kiilonb6zo aspektusairol és
arrol, hogyan érhetjiik el a legjobban a fenntarthat6 fejlodés céljait. Az egyensily megtalalasa

kulcsfontossagu lehet a globalis kihivasok kezelésében.

A haladas iranyat az ENSZ fenntarthato fejlodési céljai (SDG-K) tiikr6zi a legjobban. Egy
univerzalis hivas egy akcidra, amely a szegénység megsziintetése, a bolygd védelme és az
emberek békében és jolétének biztositasa érdekében. 2015-ben az ENSZ tagallamai 2030-ig

sz016 napirendként fogadtik el ezt a 17 célt.

2. abra: ENSZ Fenntarthato Fejlédési Célok

1 ASZEGENYSEG EGESZS!EES
FELSZAMOLASA
. e o . ’\

MINGSEGI
OKTATAS

TISZTESSEGES
MUNKA ES GAZDASAGI
NOVEKEDES

10 Sowonese

14 o 16 s [l 17 ceocamsten @
FENNTARTHATO
FEJLODESI

CEL<:K

Forras: https://www.ajbh.hu/-/ensz-fenntarthato-fejlodesi-celok-sustainable-development-goal-sdg-

Ezek a célkitlizések atfogd keretet biztositanak a globalis kihivasok kezelésére, és arra
0sztonzik a kormanyokat, a maganszektort és a civil tarsadalmat, hogy kozosen dolgozzanak a

fenntarthato jovo érdekében.

SDG-khez valé hozzajarulas érdekében az allamok szamos stratégiat és intézkedést hajtanak

végre. Kovetkezdkben erre mutatok meg par példat alatdmasztasul

Dénia kiemelkedik a fenntarthatd energia terén, kiilondsen a szélenergia hasznositasaban, ahol
avilag egyik vezetd orszaga. A szélenergia mar most is a teljes energiafogyasztas jelentds részét
teszi ki, €s az orszag célja, hogy 2050-re teljes mértékben megvalositsa a fosszilis tlizeldanyag-
mentes energiarendszert. Koppenhaga, Dénia févarosa, ambiciézus célt tiizott ki maga elé:

2025-re szeretné elérni, hogy a vilag els6 szén-dioxid-semleges févarosa legyen. Ez a cél a z61d

12


https://www.ajbh.hu/-/ensz-fenntarthato-fejlodesi-celok-sustainable-development-goal-sdg-

infrastruktira fejlesztésén €s a kozlekedés fenntarthatobba tételén keresztiil valdosulhat meg.

(NRGreport, 2021)

Németorszag a fenntarthatd varosok és kozosségek kialakitasara torekszik, kiilondsen az
Energiewende, az energetikai fordulat programon keresztiil, amelynek célja, hogy 2050-re a
brutt6 energiafogyasztas legalabb 80%-at megujuld forrasokbol fedezze. Emellett Németorszag
szamos zOld épitészeti és fenntarthatd varosi tervezési projektet inditott, beleértve az

energiahatékony épiiletek €pitését és a varosi zold teriiletek novelését. (Energiakdzosség)

India az oktatas és az egészségiigy terliletén hajt végre fenntarthaté fejlesztéseket, kiilondsen
az "EduTech" kezdeményezések révén, amelyek célja a mindségi oktatashoz valod hozzaférés
javitasa digitdlis eszkdzok és online tananyagok segitségével, kiillondsen vidéki és tavoli
terlileteken. Az Ayushman Bharat program pedig az alacsony jovedelmu lakossag szdmara
kivan megfizethetd egészségiigyi ellatast biztositani, javitva az egészségiligyi ellatas

hozzaférhetdségét és mindségét.

Brazilia az erdévédelem ¢és a biodiverzitas megdrzése terén tesz 1épéseket, kiilondsen az

Amazonas es6erddinek védelmével és a jogellenes fakitermelés elleni kiizdelemmel.

Az ilyen és az ehhez hasonlo célok élérése viszont szamos kihivast és akadalyt rejt magaban.
A fenntarthaté gazdasagi modellek kialakitasdnak és fenntartdsanak jelentds kihivasai kozé
tartozik a gazdasagi €s pénziigyi korlatok, technoldgiai €s innovacios akadalyok, politikai és
szabalyozasi kihivasok, tarsadalmi és kulturalis akadalyok, a globalis koordinacié hianya,

valamint a természeti eréforrasok korlatozottsaga.

A fenntarthaté technologidk ¢és infrastruktirak bevezetése gyakran jelentds kezdeti
befektetéseket igényel, amely elrettentd lehet a vallalkozasok és kormanyok szdméara. Ezen
technologidk megtériilési ideje hosszabb, ami pénziigyi kihivast jelenthet azokban a

gazdasagokban, ahol a rovid tava nyereség az elsddleges cél.

Politikai és szabalyozasi teriileten a fenntarthaté gazdasagi modellek tdmogatasahoz sziikséges
jogi és szabalyozasi keretek nincsenek kidolgozva vagy nem eléggé fejlettek. A fenntarthato
fejlédés iranti politikai elkotelezettség ingadozhat, ami akadalyozhatja a fenntarthatdsagi célok

elérését. Ilyen esetekben alltalaban mas célok a mérvadok.
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Tarsadalmi és kulturalis téren a fenntarthato termékek és szolgaltatasok iranti kereslet ndvelése
¢s a ezen fejlodés elveinek €s gyakorlatanak oktatasa és a tarsadalmi tudatossag ndvelése lassu

folyamat lehet vagy nincs megalapozva. igy a tarsadalomban az igény nem tud kialakulni.

A globalis koordinaci6 hidnya szintén jelentds akadaly, mivel a globalis kornyezeti problémak
kezelése koordinalt nemzetkdzi erdfeszitéseket igényel, amelyek gyakran nehezen valdsithatok
meg. A kereskedelmi politikak és protekcionista intézkedések akadalyozhatjak a fenntarthato

technologiak és gyakorlatok nemzetkozi terjedését.

Végiil, a természeti erdforrasok korlatozottsaga, mint példaul a viz, talaj, biodiverzitas
fenntarthatatlan kihasznalasa ¢és bizonyos fenntarthatdé technoldgidkhoz sziikséges
ritkafoldfémek korlatozott elérhetdsége tovabbi kihivast jelenthet a fenntarthatd gazdasagi

modellek szamara.

A kihivasok lekiizdése 0sszehangolt erdfeszitéseket igényel a kormanyoktol, vallalatoktol, civil
szervezetektdl és az egyéni fogyasztoktol egyarant, hogy a fenntarthatd gazdasagi modellek

sikeresen megvalosulhassanak és hosszu tavon fenntarthatéak maradhassanak.

Magyarorszag fenntarthatdsagi teljesitménye a nemzetkdzi rangsorok alapjan vegyes képet
mutat, amely kiemeli az orszag erdsségeit és kihivasait egyarant. Az SDG-k rangsora szerint
Magyarorszag a 21. helyen 4ll, ami pozitiv képet fest a globalis 6sszehasonlitasban, de az EU
kontextusdban még van hova fejlédni. Kiemelkedden teljesit a szegénység felszamolésaban,
ami azonban a fejlett orszagok kozott nem ritka eredmény. Az éghajlatvaltozas elleni
kiizdelemben és az ¢hezés megsziintetésében azonban jelentds kihivasokkal néz szembe, ami a

globalis mélyszegénység és az élelmiszerbiztonsag komplex kérdéseire vilagit ra. (Basa, 2023)

A KSH két évente késziti el a” A fenntarthaté fejlédés indikatorai Magyarorszagon”
kiadvanyat. Ez alapjan a kovetkezOképpen foglalhato 0Ossze konkretizalt adatokkal

Magyarorszag teljesitménye:

Az elmult idszakban a nélkiilozésben €l0k ardnya folyamatosan csokkend tendencidt mutat,
kiilonosen a 16-24 éves korosztalyt érintve, ahol a nélkiilozés mértéke jelentdsen, 167%-ra nott
2021-ben, ami 54 szazalékpontos névekedést jelent az el6z6 évhez képest. Ezzel szemben az
iddsebb, 65 éves és idOsebb korosztalyban a stlyos anyagi deprivacié aranya 63%-on all. A
sziiletéskor varhato élettartam a férfiak esetében 70,7 év, mig a néknél 77,5 év 2021-ben, ami

a nék esetében romlast, a férfiaknal pedig javulast mutat az el6z0 évhez képest. A korai
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iskolaelhagyas terén véltozatlan tendencia figyelhetd meg 2019 o6ta, amelyet a tankotelezettség
korhataranak csokkentése és a kdzfoglalkoztatasi programok hatdsai befolyasolnak. Az oktatasi
kiadasok a GDP-hez viszonyitva 2020-ban 4,7%-on alltak, ami az EU atlaga alatt van, ami

alahuzza az oktatas gazdasagi és tarsadalmi fejlettségben betoltott szerepének fontossagat.

A tarsadalmi er6forrasok tekintetében a jovedelemeloszlas egyenlétlensége csokkent 2014 6ta,
2020-ban a Gini-index 27,7%-ra esett, ami az unids atlagnal kedvez6bb helyzetet jelent. A
blincselekmények szama jelentdsen, 71 135 fore csokkent 2021-re, ami a tarsadalmi biztonsag
novekedését jelzi. A vezetdi poziciokban a n6k aranya csokkent, 2021-ben 37%-ra esett vissza,
ami a nék alulreprezentaltsagadt mutatja, bar a kozszféraban a nék aranya magasabb. Az

emberek kozotti bizalom mértéke stabil, 2013 6ta 51 ponton all.

A természeti er6forrasok tekintetében az épitett teriiletek novekedése és a szantoteriilet
csOkkenése figyelhetd meg, ami a biodiverzitas csokkenését és a talajerozidt okozhatja. Az
erddteriiletek aranyanak novelése és az energiafelhasznalas hatékonysaganak novelése kiemelt
célok, amelyekhez tobb kezdeményezés is kapcsolddik, példaul jelentds erddtelepitési
programok és a megujulé energiaforrdsok részaranyanak novelése. Az erddsiiltség 1990 6ta 17
szazalékponttal emelkedett, jelenleg a teriilet 20,9%-at foglaljak el az erdék, kiilonosen Eszak-
Magyarorszagon. Az energia és vizfelhasznalas optimalizalasa, valamint a szennyviztisztitas és

a vizfogyasztas szabalyozéasa fontos Iépések a természeti eréforrasok fenntarthato kezelése felé.

Ezek az erdfeszitések ¢€s kihivasok egyarant ramutatnak arra, hogy Magyarorszagon a
fenntarthatosag terén jelentés eldre 1épések torténtek, de még mindig van hova fejlédni a

kornyezettudatos miikddés és jelentéstétel terén.

IV. FOGYASZTOI MAGATARTAS ES FENNTARTHATOSAG

A fogyasztol magatartds, mint tudomanyosan vizsgalt teriilet, elsésorban a 20. szadzad elejére
vezethetd vissza, amikor a marketing és a reklamok vildga kezdett kibontakozni és egyre inkabb

felismerték a fogyasztoi dontéshozatal és preferenciak jelentdségét. (MS Malter, 2020)

Az elsé 1épések a megértésében az ipari forradalom utdni iddszakhoz kothetéek, amikor a
tomegtermelés és a kereskedelem novekedése a fogyasztoi dontések fontossagat hozta eldtérbe.

Ebben az idészakban a vallalatok és hirdetok kezdték felismerni, hogy a fogyasztok dontései

15



nem mindig racionalisak, és hogy a pszichologiai ¢és tarsadalmi tényezdk jelentOs szerepet

jatszanak.

Az 1900-as évek elején az ilyen gondolkodok, mint Walter Dill Scott €s John B. Watson, akik
a pszicholdgia teriiletén dolgoztak, kezdték alkalmazni a pszicholédgiai elveket a reklamokra és
a fogyasztoi magatartasra. Scott példaul a reklam pszicholdgiai aspektusait vizsgalta, és 1903-
ban irta meg "The Theory of Advertising" cimli miivét, amely a reklam pszicholdgiai hatéasait

targyalja.

A fogyaszt6i magatartds tudomanyos vizsgalata tovabb fejlodott a 20. szazad kdzepén, amikor
a marketing elméletek és a piackutatds egyre tobb figyelmet kezdtek forditani a fogyasztoi
preferencidkra, attitidokre és dontéshozatali folyamatokra. Ebben az idészakban a kutatasok a
fogyasztoi valasztasok mogotti motivaciokra €s attitidokre, valamint a kulturalis, tarsadalmi és

személyes tényezOok hatasara dsszpontositottak.

A fogyasztéi magatartas fogalma a marketing és a viselkedéstudomanyok egyik koézponti
eleme. Ez a fogalom a fogyasztok vasarlasi, hasznalati és eldobasi tevékenységeit, valamint
ezek mogott allo gondolkoddsi és érzelmi folyamatokat foglalja magaban. A fogyasztoi
magatartds tanulmanyozdsa a fogyasztok dontéshozatali folyamatait, azokat a tényezdket,
amelyek befolyasoljak a vasarlasi dontéseket, és azt, hogy ezek a dontések hogyan
kapcsolddnak a fogyasztok értékeihez, sziikségleteihez €és vagyaihoz, foglalja magaban.

(Hofmeister-Toth 2014)

A vasarloi dontéseket befolyasold tényezOk szertedgazoak és Osszetettek. A fogyasztodi
magatartas vizsgalatakor figyelembe kell venniink a szocialis, kulturalis, pszichologiai €s
személyes faktorokat, amelyek mind hozzajarulnak a vasarlasi folyamat alakulasahoz. A
modern tarsadalomban a vasarlok dontéshozatali folyamata egyre bonyolultabbd valik,

kiilondsen a technologiai fejlodés és a médiahatdsok kovetkeztében.

Francesco Nicosia (1966) altal kifejlesztett modell, amely a fogyasztéi magatartas és a vasarlasi

dontéshozatali folyamatot négy fazisban irja le:

1) A fogyaszto figyelmének felkeltése a reklam altal.
2) Az informacio feldolgozasa, ahol a fogyaszto értelmezi a reklamiizenetet és kapcsolatot

teremt sajat attitlidjeivel és érzékelésével.
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3) A fogyasztd dontéshozatali folyamata, amely magaban foglalja a termék megitélését és
a vasarlasi szandék kialakulasat.
4) A vasarlas megtorténte €s az azt kovetd fogyasztdoi magatartas (pl. elégedettség,

lojalitas).

Elmélete szerint a vallalat és a vevo korkords kapcsolatban van. Emellett arra is kitér, hogy a
fogyasztd barmikor bekapcsolodhat, igy akar spontan vasarlasi szandék is megvaldsulhat. F6
korlatja a modellnek, hogy a vallalat szemszogébdl kozeliti meg a folyamatot. Kérdéivemmel
igyekszek arra is valaszt kapni, hogy a tudatos ruhavalasztasra valé igény hol kezd kialakulni a
vasarloban. gy Nicosia modelljét haszndlom a folyamatba vald becsatlakozas

megallapitasdhoz.

oy

A Hofmeister-Toth altal javasolt egyszeriisitett modell (lasd 3. abra), tovabb mélyitik ezt az
értelmezést. A modell szerint a fogyasztdi magatartast befolyasold tényezok Osszetett modon
hatnak egyiitt, befolyasolva, hogy a fogyasztok hogyan vdalasztanak termékeket &s

szolgaltatasokat, és hogyan reagalnak a marketing iizenetekre.

3. abra: A fogyaszt6i magatartas egyszeriisitett

Tarsadalmi-kulturalis Kommunikacio Egyeni
tenyezdk tényezdk
Kultura és Percepcié

ertek

Tarsosztaly, Tanulas,

életstilus & okl ki memaoria
:> Vasarloi
dontés

Referencia- Motivacio,
csoport szemeélyiség
Csalad, o
] ’ Attitdid

haztartas -

Ty

Szituacio

Forrds: Sajdt szerkesztés Hofmeister-Toth Agnes: A fogyasztéi magatartds alapjai cimii kényve alapjin
Dr. Petruska Ildiké altal bemutatott fogyasztéi magatartds modell négy f6 csoportra bontja a
tényezoket: tag kornyezeti hatasok, sziik kornyezeti hatdsok, személyes befolydsolo tényezok
¢s pszicholdgiai tényezdk. A két modellekben vannak atfedések, de a tényezdket mas ismérvek

szerint vannak csoportositva. Az ismétlés elkeriilése érdekében Petruska modellje alapjan a

kovetkezd tényezokre kell figyelnem a kérdoiv kiértékelésekor:

1. Tag kornyezeti hatasok:
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Trendek: Ezek a valtozo divat- és piaci iranyzatok, amelyek id6r6l idore uj
stilusokat, termékeket €s viselkedési mintdkat hoznak létre. A trendek gyorsan
valtoznak, ¢és jelentds hatast gyakorolhatnak a fogyasztéi vélasztasokra,
kiilondsen az 1j technologiak és életmodok terén.

Makrokultara: Ez a szélesebb tarsadalmi és kulturalis kornyezet, amely
globdlis szinti normdkat ¢és értékeket tartalmaz. A makrokultira olyan
tényezoket foglal magaban, mint a gazdasagi feltételek, politikai rendszerek, és
tarsadalmi értékrendek, amelyek alapvetéen befolydsoljak a fogyasztoi

preferencidkat és viselkedést.

2. Sziik Kornyezeti hatasok:

Mikrokultara: Ez a fogalom a kisebb, specifikusabb tarsadalmi csoportokra
utal, mint példaul etnikai csoportok vagy vallasi kdzosségek, amelyek sajatos
kulturdlis normakkal és szokasokkal rendelkeznek.

Tarsadalmi rétegek és csoportok: Az egyén tarsadalmi helyzete és a hozza
tartozd csoportok, mint példaul a csaldd, barati korok és munkahelyi
kozosségek, amelyek befolyasoljak az egyéni preferencidkat és vasarlasi
dontéseket.

Statusz és szerepek: Az egyén tarsadalmi statusza €s szerepei, amelyek
meghatarozzak a fogyasztoi viselkedést és elvarasokat.

Elménytér: A kiilonbozo fizikai és virtualis helyszinek, ahol az emberek id6t
toltenek, mint példaul a munkahely, iskola, lizletek, vagy online platformok.
Véleményvezetok: Ezek az emberek vagy szervezetek, akik jelentds befolyassal
birnak masok véleményére €s dontéseire a média vagy a kozosségi halozatokon

keresztul.

3. Személyes befolyasolo6 tényezok:

Foglalkozas és jovedelem: Az egyéni gazdasagi helyzet és a rendelkezésre allo
pénziigyi forrasok, amelyek meghatirozzak a vasarloerét és a fogyasztoi
lehetdségeket.

Eletkor és életciklus: Az egyén korahoz és életciklusahoz kapcsolodo valtozo

igények ¢és preferenciak.
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e Nemi Hovatartozas: A nemhez kapcsolodd szocialis és kulturalis elvarasok,
amelyek befolyasoljak a termékpreferenciakat.
o [Kletstilus: Az egyéni érdeklddési korck, hobbik és életvitel, amelyek

befolyasoljak a vasarlasi dontéseket és preferenciakat.
4. Pszichologiai tényezok:

e Motivacio: Az a bels6 késztetés, ami arra sarkallja az embereket, hogy bizonyos
termékeket valasszanak, kiilonféle sziikségletek és vagyak alapjan.

o Személyiség és énkép: Az egyéni jellemzok és az onmagukrol alkotott kép,
amely befolydsolja a termékpreferencidkat és a markéakkal vald azonosulast.

o Attitiid: Az eldre meghatdrozott hozzaallasok és vélemények, amelyek
befolyasoljak, hogyan reagalnak az emberek a kiilonb6zd termékekre és
markakra.

o Eszlelés és tanulas: Az informaciok feldolgozasa és értelmezése, valamint a
tapasztalatokon keresztiil szerzett ismeretek, amelyek befolyasoljak a vasarlasi

magatartast. (Petruska 2017)

A fogyasztdoi magatartds ¢€s kornyezettudatossdg kapcsolatinak elemzése sordn arra a
megallapitasra jutottam, hogy a kultra, az értékrend, a tanuldsi folyamatok, a
referenciacsoportok és az attitid kozotti interakciok kiemelt jelentéséggel birnak a dolgozatom
szempontjabol. A kdvetkezd szakaszokban ezeket a teriileteket fogom részletesen targyalni, bar

tudomadsul veszem, hogy ezéltal a vizsgélatot egy szlikebb keretek koz¢ helyezem.

A kultira és az értékek kapcsolata mélyrehatd és Osszetett, és jelentds befolyassal bir az
egyének és tarsadalmak viselkedésére, normaira és dontéseire. A kultura az alapvetd értékek,
normak €s hiedelmek Osszessége, amelyek meghatarozzak, hogy egy tarsadalom miben hisz és
mit tart fontosnak. Ezek az értékek kifejezOdnek a tdrsadalmi normdkban, a valldsos
hiedelmekben, a miivészeti preferencidkban és az erkdlcsi elvekben (Schwartz, 1999). Az
egyének kulturdlis szocializacidja soran sajatitjak el ezeket az értékeket, amelyek aztan
meghatarozzak viselkedéstiket, attitiidjiiket és dontéseiket (Trompenaars ¢s Hampden-Turner,

1997).

A kultardk kozotti diverzitds az értékek terén szintén jelentds. Példaul mig a nyugati

tarsadalmakban az individualizmus és az Ondllosdg fontos értékek, addig a keleti
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tarsadalmakban a kollektivizmus és a csoportbeli 6sszetartas hangsulyosabb (Hofstede, 1980).
Az értékek befolyasoljak az egyének viselkedését és dontéseit, példaul a kornyezetvédelmi

tudatossag teriiletén (Stern, Dietz, Kalof, 1993).

A globalizacid hatasara a kultirak egyre inkdbb 0sszefonddnak, és az értékek globalis szinten
is terjednek. Ezéltal egyes univerzalis értékek, mint az emberi jogok vagy a fenntarthatdsag,
egyre nagyobb szerepet kapnak a kiilonb6z6 kulturakban (Inglehart és Baker, 2000). A kultarak
¢s értekek nem statikusak, hanem folyamatosan valtoznak, reagalva a technologiai, gazdasagi

¢s tarsadalmi valtozasokra (Inglehart, 1997).

Geert Hofstede kultiralis dimenzidinak elmélete az egyik legbefolydsosabb megkdzelités a
kulturalis kiilonbségek elemzésében. Eredetileg négy, késdbb még tovabbi két dimenziot

azonositott, amelyek segitségével dsszehasonlithatova valnak a kiilonbozo kultarak.

e Hatalmi tavolsdg: Azt mutatja meg, hogy egy adott kulturdban mennyire fogadjak el az

emberek a hatalmi egyenlGtlenségeket és a hierarchikus viszonyokat. Magas hatalmi
tavolsag esetén a hierarchia elfogadott, alacsony hatalmi tdvolsdg esetén az
egyenldségre torekszenek.

e Individualizmus vs. kollektivizmus: Az egyének mennyire tekintik magukat

fliggetlennek a csoportoktol, vagy mennyire érzik magukat a csoport részének. Az
individualista tarsadalmakban az egyéni érdekek, a kollektivista tdrsadalmakban a

csoport érdekei domindlnak.

o Maszkulinitds vs. feminitds: A tarsadalmi szerepek megoszldsa. Maszkulin
tarsadalmakban a verseny és erd, feminin tdrsadalmakban az egylittmiikddés és
gondoskodas hangsulyos.

e Bizonytalansdgkeriilés: Azt mutatja, hogy egy tarsadalom mennyire tolerdlja a

bizonytalansagot és az ismeretlent. Magas bizonytalansag-keriil¢ tarsadalmakban a
szabalyok és rutinok, alacsony bizonytalansag-keriild tarsadalmakban a nyitottsag és
rugalmassag jellemzo.

o Idjorientdcio: KésObb hozzdadott dimenzio. A jovore, jelenre vagy multra valo
Osszpontositds. Hosszu tavu orientacid esetén a jovore vald felkésziilés, rovidtava
orientdcio esetén a hagyomanyok ¢és a jelen tisztelete a jellemzd.

o Elvezetek engedélyezése vs. korlitozdsa: Ez a leglijabb dimenzio. A tarsadalom

hozzaéllasa az emberi vagyakhoz. Engedékeny tarsadalmakban a szabadsag és 6romok,
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megszoritd tarsadalmakban a visszafogottsdg ¢€s szigort normak dominalnak.

(Hofstede, Hofstede, 2011)

Hofstede elmélete jelentds hatast gyakorolt a kulturalis kutatasokra €s a nemzetkozi tizleti
gyakorlatra, de a kritikak szerint tilsagosan egyszerisiti a kultirakat és nem veszi figyelembe
a kultardkon beliili sokféleséget, valamint az egyéni eltéréseket. Az eredményeket
befolyéasolhatja a mintavételi torzitas €s a kutatasok korlatozott terjedelme. Tovabba a modell
nem veszi figyelembe a kultirak valtozasat és dinamizmusat és a nyugati tarsadalmak talsulya

miatt torzitasokat eredményezhet a kultirak 6sszehasonlitasaban. (McSweeney 2002; Weil).

A fenntarthatosag és a tudatos vasarlas fontossaga vilagszerte egyre inkabb eldtérbe kertil, &m
vannak kulturdk és régidk, ahol ezek a fogalmak kiilondsen hangsulyosak. Ezek kozott

szerepelnek:

o Kszak-Eurépai Orszagok: Svédorszag, Dénia, Norvégia, és Finnorszag ismertek
magas kornyezettudatossagukrol. Ezekben az orszdgokban a lakossag jelentds része
elényben részesiti a fenntarthatd termékeket, és aktivan részt vesz a kdrnyezetvédelmi
kezdeményezésekben.

e Németorszag: Németorszagban a zo6ld technoldgiak és a fenntarthato termékek iranti
igény magas szinten all, és az orszag vezetd szerepet tolt be a fenntarthatdsag terén,
mind a kormanyzati politikdk, mind a fogyasztdi magatartas tekintetében.

e Japan: Japanban a hagyomanyos kornyezettudatossdg és a modern technologidk
otvozOdése figyelhetd meg. A japan kultardban fontos az erdforrasok takarékos
felhasznalasa és a hulladék minimalizalasa.

e Hollandia: Hollandiaban a fenntarthato varosi tervezés és a kdrnyezetbarat kozlekedés,
mint a kerékparozas, kiemelkedd. A holland kultiraban erds a fenntarthatdsagra valo
torekvés.

o Ausztralia és Uj-Zéland: Ezekben az orszagokban egyre ndvekszik a fenntarthato és
etikus termékek iranti igény, kiilondsen a fiatalabb generaciok korében.

e Kanada: Kanadaban a természetvédelem és a fenntarthatosag fontos része a nemzeti
identitasnak, és a kormany is aktivan tdimogatja a z6ld kezdeményezéseket.

e Egyesiilt Allamok: Az Egyesiilt Allamokon beliil is vannak olyan régiok, mint

Kalifornia, ahol a fenntarthatosdg és a tudatos vasarlds kiemelten fontos. Itt nagy
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hangsulyt fektetnek a zo6ld technoldgidkra, a megjuld energiaforrdsokra és a

fenntarthato életmoddra.

Ezek a kultarak és orszagok azért emelkednek ki, mert a korményzati politikak, a tarsadalmi
értekek €és a fogyasztoi preferencidk egylittesen tdmogatjdk a fenntarthatdsagot és a tudatos
vasarlast. Fontos azonban megjegyezni, hogy a globalis tudatosodds eredményeként a
fenntarthat6sag és a tudatos vasarlas egyre sz¢élesebb korben valik fontossa a vildg szamos mas

részein is.

Ez alol Magyarorszag sem kivétel. Egyre novekvé figyelem irdanyul a fenntarthatdsagra és a
tudatos vasarlasra, bar ez a folyamat lehet, hogy nem olyan gyors vagy széleskorii, mint néhany
nyugat-eurépai orszagban. Eszlelhetd a globalis trend, miszerint egyre tobben valnak tudatossa
a fenntarthatosag ¢s a tudatos vasarlas jelentdségét illetden, és ezek a tényezOk egyre inkabb

befolyasoljak a fogyasztoi dontéseket €s a piaci trendeket.

A kulturdk valtozasa befolydsolja az értékek és attitlidok alakuldsat. A marketingnek és a
fogyasztdi magatartasnak folyamatosan alkalmazkodnia kell ezekhez a valtozasokhoz. Példaul
a fiatalabb generaciok értékrendje gyakran eltér az idosebb generaciokétol, ami uj fogyasztoi

trendek megjelenéséhez vezet.

A marketing-szakirodalomban az érték fogalma tobbféleképpen értelmezhetd, és a kontextustol

fliggben valtozhat.

Sheth-Newman-Gross modell a fogyasztoi érték multidimenzionalis természetét hangstlyozza.

A modelljiik szerint a fogyasztoi értéket 6t f6 dimenzi6 alapjan lehet meghatarozni:

e Funkciondlis érték: a termék hasznosséaga, teljesitménye.

e Szocidlis érték: a termék tarsadalmi megitélése, statuszhoz vald hozzajarulasa.
e Erzelmi érték: a termék altal nytjtott érzelmi kielégiilés.

e Episztémikus érték: a termék altal nyqjtott tudas, informacio.

e Kondicionalis érték: a termék hasznalatanak koriilményeihez kapcsolodoé érték.

Ezek az értékek viszont kozel sem allandoak, az ido elore haladtaval, ha kis mértékben is, de

folyamatosan valtozik.
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4, abra: Ertékvaltozasok okai

Kornyezet Oktatas Generacio Eletciklus
0j értékek Az értékhiearchia Régi értékek
kezelése atértekelése elsorvadasa

l l l

Ertékvaltozas

Forrds: Sajdt szerkesztés Hofmeister-Téth Agnes: A fogyasztéi magatartds alapjai cimitkényve alapjin

A fogyasztoi értékek valtozasanak egyik f6 mozgatorugoja a tarsadalmi és gazdasagi kdrnyezet
folyamatos fejlédése. Ahogy a tarsadalmak fejlédnek, ugy alakulnak at a fogyasztoi igények €s
preferencidk is. Példaul a technoldgiai innovacidk 1j termékekhez és szolgaltatdsokhoz

vezetnek, amelyek megvaltoztathatjdk a fogyasztoi szokasokat és értékrendszert.

Ezenkiviil a kulturalis valtozasok, mint a globalizacio és a kulturdlis interakcidk szélesebb
korben, szintén befolydsoljak a fogyasztoi értékeket. A kiillonboz6 kulturdk kozotti interakciok
uj értékrendszerek, trendek és preferencidk megjelenéséhez  vezetnek, amelyek

befolyasolhatjak a fogyasztoi dontéseket.

A kornyezettudatossag novekedése is fontos tényezd a fogyasztoi értékek valtozasaban. Az
olyan értékek, mint a feleldsségteljes gondolkodas, az Osszetartozas érzése €s az altruizmus,

kozvetleniil 6sszefliggenek a kornyezettudatossaggal.

Amikor egyénileg fontosnak tartjuk a kornyezetvédelmet, az gyakran tiikkr6z6dik a mindennapi
dontéseinkben, mint példaul a fenntarthatd termékek valasztdsa vagy az energiahatékonysag
novelése. Ezek az értékek 0sztonzik az embereket, hogy tdjékozodjanak a kornyezeti hatasokrol

¢és tudatos dontéseket hozzanak.

A téarsadalmi szinten a kozos értékek, mint a kornyezeti fenntarthatosag iranti elkotelezodés,
formaljak a kozosségek és intézmények hozzaallasat. A kornyezettudatos magatartds nem csak

egyéni, hanem kollektiv feleldsség is, ami a tarsadalmi normdk és elvarasok részévé valik.
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Pé¢ldaul, ha egy kozdsségben altalanosan elfogadott a szelektiv hulladékgytijtés, az egyén is

hajlamosabb lesz kdvetni ezt a gyakorlatot.

Az értékek €s a kornyezettudatossag kapcsolata tovabba megmutatkozik a politikai és gazdasagi
dontésekben is. Olyan tarsadalmakban, ahol az értékek kozéppontjdban a kornyezet all,
nagyobb valdszinliséggel alakulnak ki kornyezetbarat politikdk és gazdasagi stratégiak. Ez
Osszhangban all azzal a megfigyeléssel, hogy a kornyezeti értékek tamogatdsa 6sztonzi a

fenntarthat6 fejlodést és a kornyezetvédelmi intézkedéseket.

A gazdasagi valtozasok, mint a gazdasagi ndvekedés, recesszid vagy piaci trendek, szintén
befolyasoljak a fogyasztoi értékeket. A gazdasagi helyzet hatdssal lehet a fogyasztok
vasarloerejére €s hajlandosdgara kolteni, ami befolyasolja a termékek és szolgéltatasok iranti

keresletet.

Végiil, de nem utolsé sorban a demografiai valtozasok, mint az életkor, nem, végzettség és
jovedelem valtozésai, szintén hozzajarulnak a fogyasztéi értékek alakuldsahoz. Példaul a
fiatalabb generaciok mas értékeket és prioritdsokat helyezhetnek eldtérbe, mint az id6sebb

generaciok. Ez az eltérés befolyasolhatja a termékek és markak iranti preferencidkat.

A csoportok segitenek formalni az egyének véleményét és viselkedését azaltal, hogy normakat,
értékeket €s attitidoket kozvetitenek. A referenciacsoportok kiilonb6z6 formakat olthetnek,

beleértve a csaladot, baratokat, munkatarsakat és akar a tarsadalmi média influencereit is.

Herbert Hyman referenciacsoport elmélete szintén jelentds hatast gyakorolt a fogyasztoi
magatartas €s a tarsadalmi pszichologia teriiletén. Hyman modellje ramutat arra, hogy a
fogyasztéi dontéshozatal nem csupan az egyéni preferenciakon és sziikségleteken alapul,
hanem szorosan Osszefiigg a tarsadalmi kornyezettel és a tarsas interakciokkal. A
referenciacsoportok értékrendszerei, normai és elvarasai alapvetéen befolyasolhatjdk az egyén

fogyasztoi valasztasait és magatartasat.

Két {0 tipusu referenciacsoportot kiillonboztet meg: normativ ¢és Osszehasonlitd

referenciacsoport.

A normativ referenciacsoportok esetében normak és elvarasok formaljak az egyén viselkedését,

attitidjeit és dontéseit. Gyakran csalddtagokbol, baratokbdl vagy munkatarsakbodl allnak, és
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erds befolyast gyakorolhatnak a fogyasztéi dontésekre, példaul a marka valasztasra, a vasarlasi

stilusra vagy a termékhasznalatra.

Az 6sszehasonlito referenciacsoportokkal az egyén 6nmagat hasonlitja. Ez az 6sszehasonlitas
lehet pozitiv vagy negativ, €s befolyasolhatja az egyén énképét, onértékelését és aspiracioit. A
fogyasztok gyakran 0Osszehasonlitjadk magukat olyan csoportokkal, amelyekhez tartozni
kivannak, vagy amelyeket elutasitanak, és ezek az 6sszehasonlitdsok szintén befolyasolhatjak

a vasarlasi dontéseiket.

Hyman modellje ravilagit arra, hogy az egyének nem csupan passziv befogadoéi a kornyezetiik
altal kozvetitett informéacioknak, hanem aktivan formaljak és alakitjak magatartdsukat a

referenciacsoportjaik altal meghatdrozott normék ¢és elvarasok mentén.

A fogyaszt6éi magatartast befolyasold referenciacsoportok megértése igy elengedhetetlen a
tarsadalmi dinamikdk és a fogyasztdi dontéshozatali folyamatok jobb megértéséhez. Ezek a
csoportok nem csak azt befolyasoljak, hogy mit vasarolnak az emberek, hanem azt is, hogy
hogyan érzik magukat bizonyos termékekkel vagy markakkal kapcsolatban. A tagsagi,
aspiracios és disszociativ csoportok kiilonb6z6 motivaciokat és viselkedési mintdkat valtanak
ki, amelyek mélyrehatéan formaljak a fogyasztoi identitast és a markakkal valo kapcsolatot:

(Dr. Petruska 2017)

o Tagsagi csoportok: Ezek azok a csoportok, amelyekhez az egyének jelenleg tartoznak
vagy valosagosan azonosulnak. Ilyenek példaul a munkatarsak, szomszédok vagy
klubtagok. A tagsagi csoportok normai ¢€s attitiidjei kozvetleniil befolydsoljak a tagjaik
viselkedését, példaul azt, hogy milyen ruhdkat viselnek vagy milyen termékeket
vasarolnak.

e Aspiracios csoportok: Ezek olyan csoportok, amelyekhez az egyének szeretnének
tartozni a jovoben. Gyakran magasabb tarsadalmi statusszal rendelkezé vagy vonzobb
¢letstilussal bird csoportok, példaul hirességek, sportolok vagy a tarsadalom elismert
tagjai. Az aspiracios csoportok befolyasoljak az egyének vasarlasi dontéseit azzal, hogy
arra 0sztonzik dket, hogy olyan termékeket és markakat valasszanak, amelyek kdzelebb
viszik Oket az adott csoport altal képviselt €letstilushoz.

e Disszociativ csoportok: Ezek olyan csoportok, amelyektdl az egyének tavol akarnak
maradni vagy amelyekkel nem kivannak azonosulni. Példaul egy fiatal vasarlo

elutasithatja azokat a markdkat vagy termékeket, amelyeket idésebb generdciok
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kedvelnek, mivel nem szeretnének veliikk azonosulni. A disszociativ csoportok
befolyasoljak a fogyasztdi dontéseket ugy, hogy elkeriilik azokat a termékeket és

stilusokat, amelyeket ezek a csoportok képviselnek.

Solomon Asch kisérletei még inkabb alatamasztjdk a referenciacsoportok és a tarsadalmi
befolyasolas erejét. Ezek a kisérletek nem csak a pszicholdgiai kutatdsokban jatszanak fontos
szerepet, hanem a marketing €s a reklam stratégiak fejlesztésében is. Azaltal, hogy megértjiik,
milyen erdteljesen hat a csoportnyomads ¢és a tarsadalmi konformitas az egyéni dontésekre, a
markadk ¢és vallalatok hatékonyabban tudjdk formalni kommunikécios ¢€s marketing
stratégiaikat, hogy pozitivan érintsék a célcsoportjaikat. Asch konformitasi kisérletei az 1950-
es években jatszodtak le, és ezek a kisérletek jelentds betekintést nyujtottak abba, hogy hogyan
befolyasoljak a csoportnyomads és a referenciacsoportok az egyéni dontéseket és véleményeket.
Asch kisérletei alapvetOen a tarsas konformitas jelenségét vizsgaltak, azaz azt, hogy az egyének
hogyan igazodnak a csoport normaihoz vagy véleményéhez, még akkor is, ha ez ellentétes az ¢

sajat meggy6zodésiikkel.

Hyman referenciacsoport elméletének és a tarsadalmi befolyasnak az alapvetd megértése utan
érdemes tovabbi elméletek felé fordulnunk, amelyek a fogyasztdi magatartas hatterében allnak.
A fogyasztok tanulési folyamatai kdzponti szerepet jatszanak abban, hogy milyen dontéseket
hoznak, és ezek az elméletek segitenek megérteni, hogyan alakulnak ki és mddosulnak a
preferencidk és viselkedések. Két f6 tanuldsi megkozelités 1étezik: a behaviorista és a kognitiv

elméletek.

A behaviorista megkdzelités szerint a tanulds fdleg a kiilsd ingerek és a valaszreakciok
kapcsolatan alapul. A klasszikus €s az instrumentalis kondicionalas, valamint az megfigyeléses
tanulas (mint példdul Bandura szocialis tanuladsi elmélete) fontos szerepet jatszanak ebben a
folyamatban. Ezek az elméletek ravilagitanak arra, hogy a fogyasztok hogyan tanulnak masok

viselkedésének megfigyelése altal, és hogyan alakitjak sajat viselkedésiiket ennek megfelelden.

A kognitiv megkdzelités azonban a belsé mentalis folyamatokra 6sszpontosit, hangstlyozva az
informdci6 feldolgozasat, tarolasat, megtartasat és felidézését. Ez a nézOpont azt sugallja, hogy
a tanulds nemcsak az ismétlésen és a jutalmazason alapul, hanem a fogyasztok aktivan
feldolgozzak ¢és értelmezik a koriilottiikk 1évo informécidkat, problémékat oldanak meg, és 1j
otletekkel jonnek el6. Az ilyen tipusu tanulds lehetévé teszi a fogyasztok szdmara, hogy

megfigyelés Utjan, masok viselkedését latva, sajat magatartasukat és dontéseiket formaljak.

26



Ezek a tanuldsi elméletek segitenek a marketingszakembereknek megérteni, hogyan
alakithatjak ki és befolyasolhatjdk a fogyasztoi attitlidoket és viselkedést, valamint hogyan

hoznak 1étre hosszu tavli markahtiséget és ligyfélkapcsolatokat.

A behaviorista tanulds alkalmazasara példa lehet egy aruhdz hiiségprogramja, amely pontokat
kindl minden vasarlas utan, amelyeket késébb kedvezményekre vagy termékekre Ilehet
bevaltani. Ez az operans kondicionalas egy formadja, ahol a jutalom (pontok és kedvezmények)
0sztonzi a fogyasztdkat arra, hogy ismételten naluk vasaroljanak. A pozitiv eredmény (jutalom)

noveli annak valoszinliségét, hogy a fogyasztd megismétli a vasarlasi viselkedést.

Ezzel szemben a kognitiv tanulast leginkdbb egy reklamkampéanynal figyelhetjiik meg, amely
érzelmi torténetmesélést haszndl, hogy kapcsolatot teremtsen a fogyasztok és a marka kozott.
Az emberek gyakran azonosulnak a reklamban bemutatott szereplokkel vagy helyzetekkel, ami
hozzajarul a marka iranti pozitiv érzések kialakulasdhoz. A kognitiv tanulas ebben az esetben
az informaci6 feldolgozédsan és érzelmi kapcsolatok kialakitdsan keresztiil torténik, amelyek
befolyasoljak a fogyasztok dontéshozatalat. A fogyasztok emlékezni fognak a marka éaltal
kozvetitett érzésekre ¢és értékekre, amelyek befolydsoljak vésarlasi dontéseiket ¢s

markahtiségiiket.

A korabbi tényezdk kibontdsadban tobbszor eldtérbe keriilt mar az attitlid, mint a befolyésolo
tényezd egyik fontos kutatasi eleme. Jelentdsége révén érdemes vele konkrétabban is

foglalkozni.

Az attitlid a fogyasztoi magatartasban az egyének altal tanult hozzaallast, érzést vagy véleményt
jelenti egy adott targy, személy, hely vagy esemény irant. Az attitid komplex pszichologiai
konstruktum, amely befolyasolja az egyének viselkedését és dontéseit. Az attitlid szerepe a
fogyasztoi magatartasban kiilondsen fontos, mivel meghatarozza, hogy a fogyasztok hogyan

reagalnak a kiilonboz6 termékekre, markdkra és marketing iizenetekre.

Az attitidok haromkomponensi modellje (lasd 5. abra), amely a kognitiv, affektiv és
viselkedési komponenseket tartalmazza, Rosenberg és Hovland munkéssagan alapul. Az 1960-
as években fejlesztették ki ezt a modellt, amely az attitidok komplex és tobbrétegli természetét

mutatja be.
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A modell alapjan az attitidok nem csupan egyszerii vélemények vagy hiedelmek, hanem

Osszetett pszichologiai allapotok, amelyek magukban foglaljak:

1. Kognitiv komponens: Ez a rész az attitid targyaval kapcsolatos tudasra és hiedelmekre

3.

Az ismeret-attitid-viselkedés modell alapjan a kornyezeti ismeretek megszerzése elésegitheti
a kedvezd kornyezeti attitidok kialakuldsat, ami viszont a kornyezettudatos viselkedéshez
vezethet. Ennek ellenére a pontos ok-okozati 6sszefiiggések még nem teljesen vildgosak: vajon

a boviilo tudas hozza Iétre a pozitivabb attitlidoket, vagy éppen a pozitivabb attitlidok 6sztonzik

5. abra: Az attitiid kognitiv, afektiv és viselkedésbeli 6sszetevoi

Meérhetd
fuggetlen valtozok

Ingerek
(egyenek,
helyzetek,

szocialis e

problémak
és

csoportok)

Forras: Sajat szerkesztés Rosenberg és Hovland 1960 (Kenesei, Kolos 2016) tanulmdnya alapjdn

informacidkon alapul.

‘ Koztes valtozok ‘

ATTITUD

az attitlid targyahoz kapcsolodnak.

/
N

Mérhetd flggd
valtozdk

ERZELMEK

Szimpatikus
idegrendszeri valaszok

Erzelmek szobeli
kifejezése

KOGNICIO

VISELKEDES

Perceptualis valaszok,
hiedelmek, szobeli
megnyilvanulasok

Nyilt cselekedetek

A viselkedések szobeli
megnyilvanulasai

vonatkozik. Rosenberg és Hovland szerint ez a komponens a gondolatokon és

Affektiv komponens: Ez az érzelmi reakcidkat és érzéseket foglalja magaban, amelyek

Viselkedési komponens: Ez a cselekvésre irdnyulo hajlamot vagy készséget jelenti,

amely az attitlid targyaval kapcsolatos. Ez a komponens mutatja meg, hogy az attitiid

hogyan befolyasolja az egyén viselkedését vagy viselkedésre vald hajlandosagat.

az egyént arra, hogy tobb ismeretre tegyen szert? (Kenesei, Kolos 2016)

Egy pozitiv és elkotelezett attitlid a kornyezetvédelemmel kapcsolatban gyakran vezet ahhoz,
hogy az egyén tudatosabban hoz dontéseket a mindennapi életben, példaul vélaszt a

kornyezetbarat termékeket,

megoldasokat alkalmaz.

minimalizdlja a hulladéktermelést,
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Egy személy attitlidje a kornyezeti kérdések irant befolyasolja azokat a cselekvéseket is,
amelyek a fenntarthatosdghoz kapcsolodnak. Ha valaki értékeli a kornyezetvédelmet,
valosziniileg erdfeszitéseket tesz a fenntarthatd ¢életmdd irdanyaba, mint példaul az

ujrahasznositas, a helyi termékek vasarlasa vagy a tomegkdozlekedés hasznalata.

V. FENNTARTHATO FOGYASZTASI KONCEPCIO

A fenntarthat6 fogyasztasi koncepcio az a szemlélet és gyakorlat, amely arra torekszik, hogy az
emberek és kozosségek ugy elégitsék ki sziikségleteiket €s javitsdk életmindségiiket, hogy
kozben minimalizaljak a kornyezetre €s tarsadalomra gyakorolt negativ hatasokat. Célja, hogy
csOkkentse az 0kologiai ldbnyomot és tdmogassa a kornyezeti fenntarthatdésagot, mikoézben
elésegiti a gazdasagi stabilitast és a tarsadalmi igazsagossagot. (Csutora, Hofmeister-Toth
2011)

Elvei az ¢let minden teriiletére kiterjednek, beleértve az ¢élelmiszer-fogyasztast, az
energiagazdalkodast, a kozlekedést, a hulladékgazdalkodast és a fogyasztasi cikkek vasarlasat.
Ez a megkozelités arra Osztonzi az egyéneket és a szervezeteket, hogy tegyenek tudatos
dontéseket, amelyek csokkentik a kornyezeti terhelést, mikdzben fenntartjdk vagy javitjak az
¢letmindséget.

A fenntarthatd termékek ¢és szolgaltatdsok magasabb koltségei, valamint a szilikséges
informaciok és infrastruktira hianya mind neheziti ezen koncepcié megvalosulasat. Ennek
ellenére egyre tobb kormanyzat, vallalat és civil szervezet dolgozik az elémozditasan,
kiilonboz6 politikak, programok és kezdeményezések révén, amelyek célja a fenntarthato
fogyasztasi mintak népszerlisitése és a fenntarthato fejlodési célok elérésének tdmogatasa.
Ahhoz, hogy 4tlathatd legyen hol és miként kapcsolddik be a vasarlas folyamataba a
kornyezettudatossag tisztdban kell lenniink a vevoi dontéshozatal folyamataval €s vasarlasi

magatartasmodellekre.

Dontés kerdeése

A vevOi dontéshozatali folyamat Osszetett és tobb szakaszbol allo eljaras, amely sordn a
fogyasztok informacidkat gylijtenek, mérlegelik a kiilonbozo lehetdségeket, és végiil eldontik,
hogy melyik terméket vagy szolgaltatast valasztjak. Ez a folyamat alapvetéen az alabbi
1épésekre bonthatd: (Keller, Kotler 2008)

29



1. Probléma vagy sziikséglet felismerése: A folyamat elsd 1épése, amikor a fogyasztd
felismeri, hogy valamilyen sziikséglete vagy problémdja van, amit megoldani szeretne.
Ez lehet valamilyen hidnyérzet, ami egy 0j termék vagy szolgaltatas iranti igényhez
vezet.

2. Informaciokeresés: A fogyasztd informéciokat gyljt a lehetséges megoldasokrol. Ez
magaban foglalhatja a termékekkel, markakkal vagy szolgaltatdsokkal kapcsolatos
online kutatést, vélemények és értékelések olvasasat, vagy személyes tapasztalatok és
ajanlasok kérést.

3. Alternativak értékelése: A fogyasztd6 Osszehasonlitja a rendelkezésre allo
lehetdségeket azok eldnyei, hatranyai, koltségei és egyéb fontos szempontok alapjan.
Ebben a szakaszban a fogyasztdo mérlegeli a valasztasi lehetdségeket, €s dontést formal
a preferenciai alapjan.

4. Vasarlasi dontés: A fogyasztdo eldonti, hogy melyik terméket vagy szolgaltatast
valasztja, és megteszi a vasarlast. Ez a 1épés magaban foglalja a konkrét termék
kivalasztasat és a vasarlas pénziigyi és logisztikai részleteinek kezelését.

5. Utdlagos magatartas: A vasarlas utan a fogyasztd értékeli a vasarlasi élményt és a
termék vagy szolgaltatas teljesitményét. Ez befolyadsolhatja a jovObeni vésarlési

magatartast, példaul a markahiiséget vagy a termék ajanlasat masoknak.

Ezek a 1épések nem mindig kovetik egymast szigoru sorrendben, és a fogyasztok
visszatérhetnek az el6z6 szakaszokba, ha 0j informdacidkat talalnak, vagy ha valtoznak a
koriilmények. Az is fontos, hogy a fogyasztdi dontéshozatal befolyasolhatd szamos tényezd

altal, beleértve személyes, pszichologiai, szocialis és kulturalis tényezdoket.

A fogyasztasi ciklus egyes szakaszaiban megfigyelhetd kornyezeti hatasok tovabbi elemzésével
¢s a fenntarthatd fogyasztas koncepcidjanak integralasaval mélyebben megérthetjiik a
fogyasztoi dontéshozatal folyamatat. A kornyezettudatos fogyasztdi magatartds egyre
fontosabba valik a globalis kornyezeti kihivasok fényében, mint példaul a klimavaltozas, a
természeti  er6forrdsok talzott kiakndzasa ¢és a szennyezés noOvekedése. Ennek
eredményeképpen a fogyasztok egyre inkabb tudatositjadk magukban a kérnyezeti hatasokat, €s

ez jelentdsen befolyésolja véasarlasi dontéseiket.

Az elsd két szakaszban, amikor a fogyasztd problémat ismer fel és informaciot keres, a
kornyezettudatossag kulcsfontossagu lehet. A fogyasztok keresik azokat a termékeket, amelyek

nem csak személyes igényeiket elégitik ki, hanem kevésbé terhelik a kornyezetet is. Ebben a
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szakaszban az Okologiai labnyom, a termékek ujrahasznositasa és a fenntarthatd forrasbol

szarmaz6 alapanyagok fontos informacioforrasként szolgalhatnak.

A termék kivalasztadsa és megvasarlasa soran a fogyasztok egyre inkabb figyelembe veszik a
termékek kornyezeti hatasait. A fenntarthatdé csomagolés, az energiatakarékos termékek ¢€s a
hosszt élettartamt termékek elényben részesitése jelzi a fogyasztoi preferencidk valtozasat.
Ebben a szakaszban a fogyasztok hajlandosaga tobbet fizetni a kdrnyezetbarat termékekért is
megmutatkozik, ami 0sztonzi a vallalatokat a fenntarthatd termékek fejlesztésére és piacra

dobasara.

A termék hasznalata soran a fenntarthatésag szempontjai tovabbra is fontosak. A fogyasztok
donthetnek ugy, hogy energiatakarékos megolddsokat valasztanak, példaul LED izzdkat
hasznalnak, vagy viztakarékos késziilékeket telepitenck, hogy csokkentsék kornyezeti
labnyomukat. A fenntarthatdé fogyasztds nemcsak a termék kivalasztasara, hanem annak
hasznalati modjara is kiterjed.

Végiil, ha a termék meghibasodott és a fogyasztok meg akarnak szabadulni a tdle, a
kornyezettudatos dontések tovabbra is fontosak. Az uUjrahaszndlat, az ujrafelhasznalas, a
komposztalas és az anyagok ujrahasznositdsa lehetdségei eldtérbe keriilnek. Az elektronikai
hulladék megfeleld uUjrahasznositdsa, a ruhazat cseréje vagy adomanyozdsa, ¢és a
komposztalhat6 anyagok kiilon gytijtése mind hozzajarul a fenntarthat6 fogyasztashoz.

6. abra: Black Box Modell

Vevd jellemzadi ‘

Vasarlasi
l dontés
(Termek-,
Kilsé ingerek ) A fekete doboz” marka- és
2 eladasi hely
/ T~ (vevd) valasztas;
Marketing Kornyezeti vasarlas ideje;
ingerek hatasok I kiadas
(Termék, ar, (Gazdasagi, nagysaga;
dsztdnzés, technologiai, Vasarlasi dontési vasarlas
reklam) politikai, folyamat elutasitasa)
tarsadalmi es
kulturalis)

Forras: Sajat szerkesztés Kevin L. Keller, Philip Kotler: Marketingmenedzsment 2008. konyve alapjan
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A Black Box Modell (lasd 6.abra), amelyet a fogyasztdéi magatartas kutatasaban gyakran
alkalmaznak, egy olyan keretrendszert kinal, amely segit megérteni, hogyan alakulnak ki a
vasarlasi dontések. A modell neve onnan ered, hogy a fogyasztoi dontéshozatali folyamatot egy
"fekete dobozként" kezeli, amelybe beliilr6l nem lathatunk be. Ez a megkozelités két {6
OsszetevOre koncentral: a kiilsé ingerekre €s a vasarlasi dontésekre, de emellett a vasarld egyedi

tulajdonsagiai is befolyasoljak a végs6 dontést.

A kiils6 ingerek magukban foglalhatjak a marketing kommunikaciot, mint példaul a reklamokat
¢és a promociokat, valamint a tarsadalmi és kulturalis tényezoket. llyen a referenciacsoportok
véleménye vagy a tarsadalmi normék. Ezek az ingerek befolydsoljak a fogyasztok belsd

feldolgozasi folyamatat, ami magaban foglalja az észleléseket, attitiidoket és preferenciakat.

A vasarlasi dontések kimenete, mint példaul a termék kivalasztdsa vagy a marka hiiség,
kozvetleniil eredeztethetd a belsd feldolgozasi folyamatbdl, amelyet a kiilsd ingerek inditanak
el. Azonban, mivel ez a feldolgozas a "fekete dobozban" zajlik, a modell nem tér ki részletesen

arra, hogy ezek a belsé folyamatok pontosan hogyan miikodnek. (Keller, Kotler 2008)

A szituacids befolyéasok a kornyezeti €s kontextualis tényezokre vonatkoznak, amelyek hatassal
vannak a fogyasztok viselkedésére egy adott idében és helyzetben. A szituacids befolyasokat
néhany kulcsfontossagl jellemzdvel lehet meghatarozni:

e Vasarlasi kdrnyezet: A bolti kornyezet, mint példaul a dizdjn, elrendezés, zene, illatok
¢s altalanos hangulat, jelentdsen befolyéasolhatjak a fogyasztoi viselkedést. A kornyezeti
tényezok, mint a fényviszonyok vagy a zene hangereje, befolyasolhatjak a fogyasztok
hangulatat és vasarlasi hajlandosagat.

e Szocidlis befolyasok: A koriilottiink 1évé emberek, mint példaul a csaladtagok, baratok
vagy mas vasarlok, szintén befolyasolhatjdk a vasarlasi dontéseket. Példaul a tarsas
nyomas vagy a masok altal elvart viselkedés nagyban meghatarozhatja, hogy mit
vasarolunk.

e Id6: Az 1d6, példaul az évnek vagy a napnak mely szakaszaban torténik a vasarlas,
szintén befolydsolhatja a fogyaszt6i dontéseket. Az linnepek, szezondlis hatdsok vagy
akar a napi idészakok (példaul a reggeli rohands vagy az esti lazitds iddszaka)
kiilonboz6 vasarlasi szokasokat eredményezhetnek.

e Mentalis és fizikai Allapot: A fogyasztd aktualis mentalis és fizikai allapota, mint

példaul a faradtsag, ¢hség vagy hangulat, szintén jelentds hatdssal lehet a vasarlasi
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dontésekre. Egy faradt vagy ¢hes vasarlo dontései eltérhetnek attol, amikor kipihent és
jokedvi.

o (¢l és szandék: A vasarlas célja vagy a fogyasztd szandéka szintén meghatarozo
tényez0 lehet. Példaul egy célzott vasarlas, mint egy ajandék megvasarlasa, mas tipusu
dontéshozatalt igényel, mint egy spontan vagy szokasos vasarlas.

e Pénziigyi tényezdk: A fogyasztok gazdasagi helyzete, mint a rendelkezésre allo
koltségvetés vagy a pénziigyi korlatok, szintén befolyasolhatjak a vasarlasi dontéseket.
A gazdasagi tényezok befolyasoljak, hogy a fogyasztok mennyit és mire hajlanddak
kolteni. (Keller, Kotler 2008)

A kiilonb6zd koriilmények befolydsat a fogyasztora a magatartdsmodellek hatdrozza meg.

Kiilonbozd szitudcidkban mas-mas viselkedését és dontést figyelhetlink meg.

Az impulzusvasarlas példaul egy spontan és gyakran érzelmi alapu folyamat, ahol a fogyaszto
varatlanul dont egy termék megvasarlasarol, vonzodva annak azonnali kisugarzésahoz. Ez a
fajta véasarlas gyakran akkor torténik, amikor a fogyasztdo nem szandékozik elére megtervezni
a vasarlast, de valami felkelti az érdekl6dését és impulzuson alapuld vasarlast hajt végre. (Kiss

2014)

Ezzel szemben a kényelmi vasarlis a gyorsasagot és kényelmet helyezi el6térbe, ahol a
fogyasztok ismert és megbizhatd termékeket valasztanak minimalizalt erdfeszitéssel és
iddraforditassal. Kiilonosen fontos a modern, gyors tempdju vilagban, ahol a fogyasztok

értékelik az idéhatékony és egyszerii vasarlasi megoldasokat. (Kiss 2014)

Az ésszetett vasarlas egy masik aspektusa a fogyasztdi dontéshozatalnak, ahol a vasarlok
alaposan mérlegelnek, kiilondsen magasabb értékii vagy ritkdn véséarolt termékek esetében.
Ebben a helyzetben a fogyasztok jelentds 1d6t és energiat forditanak az informaciogytijtésre és

az alternativak 6sszehasonlitasara, hogy a legmegfelelobb dontést hozzak meg. (Kiss 2014)

A szokasos vasarlas a mindennapi, alacsonyabb értékii termékekre jellemzd, ahol a fogyasztok
rendszeresen vasarolnak anélkiil, hogy jelentds mérlegelést vagy informaciogytjtést
végeznének. Jellemz6 azokra a termékekre, amelyeket a fogyasztok rendszeresen hasznélnak,

és mar megalapozott preferenciaik vannak veliik kapcsolatban. (Kiss 2014)

Végiil, de nem utolsé sorban a varietaskeresé vasarlas a valtozatossdg iranti vagybol fakad,

ahol a fogyasztok 1j termékeket probalnak ki vagy markat valtanak. Gyakran a kivancsisag
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vagy az unalom elkeriilésének eredménye, amikor a fogyasztok 0j élményeket €s izgalmakat

keresnek a vasarlasban. (Kiss 2014)

VI. MARKETINGSTRATEGIAK ES KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK

HATASA

A reklam torténete és fejlodése évezredeken ativeld folyamatot tiikroz, amely az emberi
kommunikécio és kereskedelem fejlodésével parhuzamosan alakult ki. Szorosan 0sszefiigg az
emberi kommunikacio, technoldgiai innovaciok ¢€s a gazdasagi valtozasok torténelmi
folyamatéaval. Az el6érehaladés révén a reklamipar folyamatosan alkalmazkodik a tarsadalmi és

technoldgiai trendekhez, és Uj utakat keres a kozonség elérésére és befolyasolasara.

A reklam kezdeti formdi mar az Okori civilizdciokban megjelentek. Példaul az okori
Egyiptomban a kdtablakra vésett hirdetések szolgaltak a kereskedelmi iizenetek kozvetitésére,
mig az 6kori Romaban falakra festett hirdetések és kialtvanyok népszerisitették a kereskeddk

aruit és a kozelgd eseményeket.

A nyomtatott hirdetések forradalmasitottdk a reklamot, amikor Johannes Gutenberg feltalalta a
mozgathatd tipusi nyomtatast a 15. szazadban. Ez lehetdvé tette a hirdetések nagyobb
példanyszamban vald reprodukalésat, ezzel jelentdsen kibdvitve azok elérését. A 17. szazadban
a nyomtatott Ujsagok ¢és folyoiratok megjelenésével a rekldmok egyre szélesebb korben
terjedtek el, és az ipari forradalom soran a reklam még nagyobb jelentdséget kapott, mivel a
tomegtermelés novekedésével megndtt a termékek és szolgéltatdsok népszerlisitésének
sziikségessége.

A 19. szdzadban a reklamipar tovabbi fejlddésen ment keresztiil, ahol a reklamiigyndkségek
megjelenése és a markaépités koncepciodja jelentds valtozast hozott. A 20. szazad elejére a
reklam mar egy sokrétli iparagga valt, melynek részei a grafikai tervezés, a copywriting €s a
piackutatas is. A radid és késobb a televizio megjelenésével a reklamok még szélesebb
kozonséget értek el, és a vizualis és hangalapt hirdetések 1) formai jelentek meg.

A digitalis kor bekdszontével a 21. szazadban a rekldmipar radikalis valtozasokon ment
keresztiil. Az internet és a kozosségi média feliiletei 1) lehetdségeket nyitottak meg a cégek
szamara a célzott és interaktiv rekldmok terén. Az adatvezérelt marketing €s a programozott
hirdetések lehetové tették a vallalatok szdmara, hogy pontosabban érjék el célkdzonségiiket,
mikdzben az online elemzési eszkdzok révén pontosabb visszajelzéseket kaphatnak a reklamok

hatékonysagarol.
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1. A reklam hatasa

A reklam hatdsanak elemzésekor tobb kutatasi eredmény és elmélet is figyelembe vehetd,
amelyek bemutatjdk, hogy a rekldmok miként befolyasoljak a fogyasztdéi magatartést,

attitidoket és dontéshozatalt.

Richard Pollay 1986-o0s kutatasa jelentésen hozzajarult a reklamok tarsadalmi és kulturalis
hatasainak megértéséhez. A kutatasa soran Pollay arra mutatott ra, hogy a reklamok szerepe
messze tulmutat a termékek €s szolgaltatasok népszertiisitésén; ezek a kommunikacios eszk6zok
alapvetden befolyasoljak a tarsadalmi és kulturalis kornyezetet, és hozzajarulnak azon értékek
¢s normak alakitdsdhoz, amelyek meghatarozzak a fogyasztoi tarsadalom szerkezetét és

viselkedését.

Heath ¢s Feldwick (2008) kutatasa ravilagitott, hogy a rekldmok érzelmi hatdsa alapvetden
fontos a fogyasztéi meggydzés szempontjabol. Megallapitasaik szerint azok a reklamok,
amelyek erds érzelmeket valtanak ki, gyakran hatékonyabbak a fogyasztok befolyasolasaban,
mint azok, amelyek csupéan targyilagos informaciét kozvetitenek. Az érzelmeket megcélzo
reklamok jobban képesek megragadni a fogyasztok figyelmét, mélyebb benyomast kelteni és
erdsebb kapcsolatot 1étrehozni a markaval. Ezek a reklamok nem csak a termék ismertségét
novelik, hanem a marka iranti lojalitast is erdsitik, mivel az érzelmek hozzéjarulnak a markaval

kapcsolatos pozitiv asszocidciok kialakitdsdhoz.

A reklamok erejét Vakratsas és Ambler (1999) a fogyazstoi dontéshozatalon keresztlil vizsgalta.
A reklamok két alapvetd modon befolydsoljak a fogyasztokat: egyrészt informaciot
szolgaltatnak a termékekrdl, masrészt érzelmeket valtanak ki. Az informacioszolgaltatas segit
a fogyasztoknak megismerni a termék jellemzoit, eldnyeit és hasznalatat, ami alapvetd a tudatos
dontéshozatalhoz. Az érzelmek megjelenitése pedig erdteljesen befolydsolja a fogyasztok
attitiidjét és preferenciait a méarkaval kapcsolatban. Igy a reklamok nem csak informalnak,
hanem motivalnak is, segitve a fogyasztokat abban, hogy sziikitsék le valasztasi lehetdségeiket

és dontést hozzanak a termékek kozott.

Kevin Lane Keller 1993-as kutatasa és Yoo, Donthu és Lee 2017-0s tanulmanya a reklamok és

a markaérték Osszefiiggését vizsgaljak, de kiilonbozé szempontokbol kdzelitik meg a témat.
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Keller

7. abra: Reklam és markaérték osszefiiggése

Yoo, Donthu és Lee

KUTATASI FOKUSZ

KUTATASI
EREDMENYEK

KOVETKEZTETESEK

A markaérték széleskoru

megértésére  0sszpontosit,
kiilondsen a markaismertség,
marka képe és marka hiiség
szempontjabol. A hangsuly a
marka Osszetevoinek és azok
hatasainak részletes

elemzésén van.

A maérkaismertség, marka
képe ¢és marka hilisége a
markaérték kulcsfontossagu
Osszetevoi. Egy jol
megtervezett
reklamkampany ezen
0sszetevoket erOsitheti,
novelve ezzel a marka piaci
értekeét.

A markaérték  komplex
konstrukci6, amelyet tobb
Osszetevd hataroz meg, és a
reklamok

Szerepe €zen

0sszetevok erositésében van.

Specifikusan a reklamok
hatasat vizsgalja a fogyasztoi
magatartdsra ¢és a marka
hiiségre. A fokusz itt inkabb
a reklamok ¢és a fogyasztoi
viselkedés kozotti kdzvetlen

kapcsolaton van.

A pozitiv rekldmélmények
novelik a fogyasztok marka
iranti  hliségét. Ha a
fogyasztok  kedvelik  és
emlékezetesnek taldljadk a
reklamokat, hajlamosabbak
visszatérni az adott

markahoz.

Kutatasuk konkrétabban
ramutat a reklamok és a
markah{iség kozotti
kozvetlen Osszefiiggésre,
hangstulyozva a reklamok
szerepét a fogyasztoi
magatartds  és  lojalitas

befolyésolasaban.

Forras: Sajat szerkesztés Kevin Lane Keller 1993; Boonghee Yoo, Naveen Donthu, Sungho Lee 2017 tanulmdanyok alapjdan

Mindkét tanulmény fontos betekintést nyjt a reklamok hatasaba a markaérték és a marka hiiség
tekintetében, de mig Keller a markaérték szélesebb spektrumat vizsgalja, addig Yoo, Donthu és

Lee a reklamok ¢és a marka hiiség kdzotti konkrétabb kapcsolatra dsszpontositanak.
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Ezek a kutatisok azt mutatjadk, hogy a reklamok jelentésen befolyasoljadk a fogyasztoi
pszichologiat és viselkedést, és ez a befolyas kiterjed az attitlidokre, a dontéshozatalra, az
érzelmekre, a markahtiségre és a tarsadalmi normakra. A reklamok tehdt nemcsak a termékek
¢s szolgaltatdsok népszerlsitésére szolgalnak, hanem formaljdk a fogyasztéi kulturat és

hozz4jarulnak a piaci trendek alakitdsahoz.

A reklamok megtekintésének mérhetésége is fontos, mivel lehetdvé teszi a
marketingtevékenységek hatékonysaganak ¢s hatasossaganak értékelését. Ez alapvetden
befolyasolja a marketingstratégiai dontéseket, lehetévé téve a vallalatok szamdara, hogy
optimalizaljak reklamkiadasaikat, javitsak a célzott kommunikéciot, és noveljék a visszatéritést
a marketingbefektetéseken. Példaul valaki elkészithet egy érzelmileg megkapo, népszerii
kozszereplot felvonultatd reklamfilmet a fenntarthatd kavétermesztésbol szarmazéd termékrol,
de ha ezt a rekldmot alig nézik meg, akkor a varhatd hatdsa elmarad. Ezért nem elég csupan
vonzd és érzelmekben gazdag tartalmat létrehozni; a rekldm sikeressége szempontjabol

1étfontossagu, hogy az eljusson és megérintse a célkozonséget.

Fontos megjegyezni, hogy a megtekintések szama nem feltétleniil jelenti azt, hogy a reklamot
megnézték vagy értékelték. Ez csupan azt jelzi, hogy a reklam megjelent a felhasznalo
képernydjén vagy mas médiumban. Ez a szdma tehdt nem feltétleniil egyenld a reklam
hatékonysagéaval vagy a célkdzonség aktiv figyelmével. A valodi hatékonysag értékeléséhez
mas mutatokat is figyelembe kell venni, mint példaul az elkotelezédés mértéke, a konverzids

rata, vagy a hosszabb tava markaismeret €s -hliség fejlesztése.

Az online reklamok esetében webanalitikai eszkdzokkel lehet nyomon kovetni a felhasznaloi
interakcidkat, mint példaul a megtekintések szdma, az atkattintasi arany (CTR), a konverzids

arany, ¢s egy¢b fontos metrikak.

Ko6zosségi média platformok beépitett analitikai eszkozei segitenek a posztok elérésének,
interakciodinak (pl. 1ajkok, megosztasok), és a kozonség demografiai jellemzdinek mérésében.
A Kkeresémotor-optimalizalasi és hirdetési eszk6zok segitségével mérhetd a keresémotorokbol
szarmazo forgalom, a kulcsszavak teljesitménye, és a ROI. E-mail kampanyok sikerességét
nyomon kovethetjiik az nyitasi arany, a kattintasi-arany, és a konverzids arany figyelemmel
kisérésével. Online hirdetési platformok (pl. Google Ads, Facebook Ads) sajat analitikai
eszkozokkel rendelkeznek, amelyek részletes informécidokat nyujtanak a hirdetések
teljesitményérdl. (Hubert 2016)

Ezek a moddszerek lehetové teszik a vallalatok szdmdara, hogy meghatarozzék a legjobban

teljesitd marketingcsatornakat €s tartalmakat, finomitsak célzasaikat, és maximalizaljak

37



marketingkoltségvetésiiket azaltal, hogy a legmagasabb visszatéritést nyujtd stratégidkra
Osszpontositanak.
A sikeres hirdetés Vida Agnes szerint (2024) kisvallalkozok esetében elsésorban nem az érral
hirdet. 5 {6 lizenetbdl valaszthat a vasarlo eléréséhez. Ezek a kdvetkezok:
1. Irj a problémarél vagy pszichologiai helyzetrdl, amit a termék megold.
2. Hirdesd az eredményt, amit a termékkel elérhet a fogyasztd. Fogalmazd meg, hogy
hogyan vagy mi nélkiil teljesitheti a célt.
3. Szolitsd meg konkrétan a célcsoportot, igy tényleg azokat vonzod be, akiknek ez a
termék kell. pl.: Kedves Kismamak!
4. Vasarlasra 0sztonz6 ajanlatok (lehet arkedvezmény, de modjaval (kedvezmény,
ingyenes minta a dragabb termékbdl, ha az olcsdbbat megveszi).
5. Emeld ki, hogy mivel vagy kiilonleges és ettdl a vevo, hogy lesz kiilonleges ettdl, miben
lesz ez neki jobb.
Az iizenetek pontos célcsoportra szabdsa és a vasarloi élmény személyre szabasa tehat alapvetd
a cégek szamara a sikeres marketingkampanyok tervezésekor. Vida Agnes tandcsai
ravilagitanak arra, hogy a hirdetéseknek nem csupdn a termék vagy szolgéltatds puszta
bemutatdsara kell korlatozodniuk, hanem arra is, hogy érzelmileg megérintsék a vésarlokat,

megoldasokat kindljanak konkrét problémakra, €s értéket teremtsenek a fogyasztok szdmara.

Ez a megkdzelités lehetdveé teszi a vallalkozasok szamara, hogy mélyebb kapcsolatot épitsenek
ki célkozonségiikkel, kiemelkedjenek a versenytarsak koziil, és hossza tdvon hiiséges vevoi
bazist alakitsanak ki. A marketingkommunikécidoban valé tudatossag, az iigyfelek igényeinek
¢s varakozisainak megértése, valamint az egyedi ajanlatok ¢és megkiilonboztetd értékek
hangsulyozasa elengedhetetlen a piacon valo sikerhez.

Végiil is, a marketing €s hirdetések célja nem csupan a termékek és szolgaltatasok értékesitése,
hanem az, hogy értéket és megoldasokat nyujtsanak a fogyasztok szaméara, mikozben pozitiv €s
tartos benyomast hagynak a markarol. A sikeres hirdetési stratégia tehat azon alapul, hogy
megértjiilk és megfeleldéen kommunikaljuk azt, hogyan tehetjiik a vasarlok életét jobba,
boldogabbd ¢és kényelmesebbé a termékeink és szolgaltatdsaink segitségével. Az, hogy a
kisvallalkozasok milyen iizenetekkel és stratégiakkal kozelitik meg ezt a céljukat, dontéen

befolyasolhatja hosszu tavu sikeriiket a piacon.
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2. Marketing eszkozok a reklamszakmdaban

A fogyasztdi magatartds megértése €s befolyasolasa elengedhetetlen a marketingkampanyok
sikerességéhez. A marketingeszkdzOk hasznalata lehetévé teszi a vallalatok szamara, hogy
megismerjék a fogyasztdi magatartast, annak minden aspektusat, €s igy pontosabban célozzak
meg tigyfeleiket, alkalmazkodva azok valtozo igényeihez. A sikeres marketingstratégia tehat
azon alapul, hogy a véllalatok képesek legyenek befolyasolni a fogyasztoi dontéseket, megértve
¢s kihaszndlva a fogyasztdi magatartas kiilonb6z0 dimenzidit, beleértve a pszichologiai,
tarsadalmi és gazdasagi tényezoket is. Az ilyen befolyasolasi technikak alkalmazasa noveli a
vasarloi elkotelezddést, eldsegiti az eladdsok ndvekedését, €s pozitiv markaképet hoz létre,

megkiilonboztetve a vallalatot a versenytarsaktol.

A tudatossag novelésével a marketing eszkozok segitenek a termékek és szolgaltatasok
bemutatasaban, novelve azok ismertségét a piacon. A markaépités soran az eszkozok, mint a
reklam ¢és a markakommunikacid, hozzajarulnak a marka imdzsanak ¢és identitasanak
kialakitdsahoz. A dontéshozatali folyamatokban a marketing kiilonb6z6 elemei, mint az
arképzés és a promocios tevékenységek, kozvetlen hatast gyakorolnak a fogyasztok dontéseire.
A fogyasztoi preferencidk és sziikségletek kielégitése révén a marketing segiti a vallalatokat
abban, hogy megértsék ¢és kielégitsék a fogyasztdi igényeket. A viselkedési valtozasok és a
versenyelOny kialakitasa révén egy hatékony marketing stratégia megkiilonbozteti a vallalatot

a versenytarsaktol, hozzajarulva a piaci részesedés noveléséhez.

Az ilyen befolyasolas gyakorlati példai koze tartozik a célzott reklamozas, a személyre szabott
tartalom, a szegmensek szerinti felosztas, a visszakovetés, az adatgytijtés, az ligyfélprofilozas
és az eldrejelzd analitika. Ezek az eszkozok lehetdvé teszik a vallalatok szdmaéra, hogy
részletesen megértsék és befolyasoljak a fogyasztoi dontéseket, optimalizalva ezzel marketing
stratégidikat €s novelve a vasarloi elkdtelezOdést, az eladasokat és pozitiv marka képet
alakitsanak ki.

A digitalis kor 1) lehetdségeket és kihivasokat hozott a reklamszakmaban, amelyek lehetové
teszik a cégek szdmara, hogy hatékonyabban kommunikaljanak a fogyasztokkal. A fenntarthato
és etikus marketing tovabbi fontos elem a modern reklamszakmaban, amely segit a fogyasztok
tudatos dontéseinek eldsegitésében. A kovetkezdkben igyekszek Osszegytijteni a napjainkban

legmeghatarozobb marketingeszkdzoket.
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8. abra: Marketing eszk6zok csoportositasa

Marketing eszkozok

— ]

OFFline eszkozok

ONline eszkdzok

Autoreklam
Oriasplakat

Kiallitas sajat és mas
rendezvényén

Levél {postai) sajat és
vasarelt cimlistas

Mozi reklam
MNetworking (BMI)

PR eszkozok

Banner reklam

Blog

Ar-8sszehasonlité
oldalon megjelenés
Facebook, Instagram,
Linkedln hirdetés
Youtube video hirdetés
Email marketing

Eldadasok sajat és mas
rendezvenyeken
Esemény
szponzoralasa

Sajat magazin kiadasa
Nyomtatott katalogus
Sajtokézlemeéeny
Verseny hirdetése

MNéviegy Wehshop

Sajtohirdetés M obil geolokacios
TV hirdetes hirdetes

Radio reklam Palyazat kiiras

Sajtohirdetes

Forras: Sajat szerkesztés Csipkés Margit és Bacsi Bence: A marketingkommunikacios eszkozok jelentésége a fiatalok

kérében 2018. tanulmany és Vida Agnes: Marketing eszkozok listdja 2021. dokumentuma alapjdn

A. Offline eszkoézok

Autdéreklam: Ez a céges autokon megjelend vizudlis reklam, amely a kozati jelenlét altal
folyamatosan épiti a markaismeretet és noveli a markaval vald taldlkozasok szamat.

Hatdsmechanizmusa az ismétlédésen €s a vizualis emlékezet megerdsitésén alapszik.

Oriasplakat: Nagy méretii vizualis hirdetések, melyek f6 utvonalakon vagy nagy forgalmi
tertileteken torténd elhelyezésiikkel garantaljadk, hogy a markaiizenet széles kozonséghez jut el.

Latvanyos design-juk és helysziniik révén magas a vizudlis hatasuk.

Kiallitas: Itt a cégek kozvetleniil talalkozhatnak a célkozonséggel, személyre szabott
informaciot €s élményt nyujtva termékeikrdl vagy szolgaltatasaikrol. A személyes interakcio és
a termékfizikai jelenléte révén nagyfoku elkotelez6dést generalhat.

Networking (BNI): Szakmai talalkozokon és eseményeken torténd kapcsolatépités, ami
lehetdveé teszi a bizalmi kapcsolatok kialakitasat, iizleti ajanladsokat és potencialis ligyfelek

kozvetlen elérését.
TV hirdetés: Széles korti elérést biztositdé médium, amely audiovizudlis lizeneteket kozvetit,

igy érzelmi hatast valt ki, és tAmogatja a markahiiség kialakuldsat. A rekldmok i1ddzitése és a

célzott miisorszakaszok segitenek elérni a kivant demografiai csoportokat.
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B. Online eszkozok

Banner reklam: Olyan online hirdetési forma, ami szembeo6tld grafikai elemekkel hivja fel a
figyelmet a markara vagy konkrét ajanlatra. Altalaban egy weboldalon beliil helyezkedik el, és
kattintasra irdnyitja a felhasznal6t a hirdet6 oldalara. Hatékonysaga a megfeleld célzasban és a
vizualis vonzerdben rejlik, a fogyasztokhoz kiillonb6zo weboldalakon keresztiil jut el.

Blog: Olyan tartalommarketing eszkoz, ahol a vallalatok vagy szakértdk rendszeresen
publikalnak iparagi vagy termékrelevans cikkeket, eldsegitve ezzel a SEO-t és az
igyfélkapcsolatokat. Személyre szabott, értéket teremtd tartalmakkal éri el a potencidlis és

meglévo tligyfeleket.

Email marketing: A potencialis és meglévo tigyfelek célzott megkeresése az email cimiikre
kiildott tizenetekkel. Segitségével kdzvetleniil kommunikalhatnak a vallalatok az tigyfelekkel,
kiilonleges ajanlatokat ¢és tartalmakat biztositva szdmukra. Az {gyfél adatbdzis és a

viselkedésalapt szegmentalas teszi lehetévé, hogy személyre szabottan szolitsak meg 6ket.

Mobil geolokacios hirdetés: Egy adott foldrajzi helyzethez kotott mobil hirdetések, amelyek
a felhasznalok helyzetét figyelembe véve jelenitenek meg reklamokat. A helyalapu
szolgaltatasok novelik a hirdetések relevanciajat és idozitését, igy a konverzids rata is
jelentésen magasabb lehet.

Palyazat kiiras: Cégek altal 1étrehozott versenyek, ahol a résztvevoknek kreativ vagy szakmai
kihivasokat kell megoldaniuk dijakért cserébe. Erdsitik a markak6zosséget, €s interaktivitadson

keresztiil novelik az elkotelezddést.
C. PR eszkozok

El6adasok sajat és mas rendezvényeken: Az eldadéasok lehetdvé teszik, hogy a cég kiemelje
szakmai tudéasat, megmutatva, hogy élen jar az adott teriileten. A kozvetlen kapcsolat révén
mélyebb benyomast kelthetiink, és hosszl tava iizleti kapcsolatokat alakithatunk ki. Kérdések
¢és valaszok, workshopok révén a résztvevok interaktiv médon vehetnek részt, ami mélyiti a
marka irdnti elkdtelezOdést. Az eldadasokbol késziilt felvételek, 6sszefoglalok tovabbi online
tartalomkeént is felhasznalhatok

Esemény szponzoralasa: A vallalatok altal timogatott események, melyeknek célja a marka
lathatosaganak novelése. A szponzoralas megjelenik az esemény marketinganyagaiban és
gyakran lehetdséget biztosit a vallalat szamara, hogy kozvetleniil érintkezzenek a

ceélkozonséggel.
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Sajtokozlemény: Hirek és friss informéciok széles kori megosztasa a médian keresztiil, ami
noveli a markatudatossagot és hitelességet. A sajtokozleményeket altalaban a cégek PR osztalya

allitja 6ssze és osztja meg kiilonbdzo sajtocsatorndkon.

Verseny hirdetése: A marka altal meghirdetett versenyek, melyek célja az ligyfelek bevonasa
¢s a marka irdnti érdeklddés novelése. Ezek gyakran tartalmaznak nyereményeket, melyek
motivaljak a részvételt és ndvelik a marka lathatésagat.

Nyomtatott katalégus: Bar ez hagyomanyosabb eszkoznek szamit, mégis a PR kategoriaba
sorolhatd, ha egy vallalat a markakép épitése céljabol hasznalja. Az elegansan megtervezett és

nyomtatott katalogusok bemutatjak a termékeket €s a vallalati imazs részeként funkcionalnak.

Mindezek figyelembe vétele alapjan a kovetkezd kovetkeztetéseket vonhatjuk le:

A marketingstratégidk és kommunikacios eszk6zok jelentdsen befolyasoljak a fogyasztoi
attitlidoket és dontéseket. Az egyes eszkdzok kiilonbozd hatdsmechanizmusokon keresztiil érik
el a céljaikat, példaul a vizualis emlékezet, érzelmi befolydsolas vagy személyes kapcsolatok
altal. A tarsadalmi kornyezet, oktatds, generaciok és életciklus szintén befolyasoljak, hogy
milyen modon hatnak a marketingeszk6zok, mivel ezek meghatarozzak a fogyasztok
fogékonysagat a kiilonb6zd tipusu iizenetekre. A fogyasztok nem passziv befogaddi a
marketingkommunikécionak; aktiv résztvevdi, akiknek dontéseit a személyes értékek,
csoportnormak ¢és a kornyezetiik altal kinalt lehetdségek egyarant alakitjak. A
marketingeszk6zok ¢€s stratégiak hatékonysaganak méréséhez elengedhetetlen a visszajelzések,
interakciok ¢és konverziok nyomon kovetése, hogy biztositsdk a marketingbefektetések

megtériilését és a piaci pozicid erdsitését.

VII. KORNYEZETI HATASOK

Az ipardgak kornyezetre gyakorolt hatdsai jelentdsek €s sokrétiiek, a globalis felmelegedéstol
¢s a légszennyezéstdl kezdve a vizszennyezésen at a természetes élohelyek pusztuldsaig.

Néhany fontos iparadg kornyezeti hatdsa:

e Energiaipar: A fosszilis tlizeldanyagok hasznalata jelentds liveghazgaz-kibocsatast
eredményez, ami hozzdjarul a globalis felmelegedéshez. A kitermelési folyamatok

kornyezeti karosodast okoznak, mint a viz- és talajszennyezés.
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e Mezogazdasag: Az intenziv Aallattenyésztés metangazkibocsatassal jar, mig a
miutragyak €s novényvédo szerek a talaj és vizek szennyezddéséhez vezetnek. Az
erddirtas a biodiverzitas csokkenését okozza.

e Gyartéipar: A gyartasi folyamatok energia- és vizfogyasztassal, valamint
légszennyezéssel jarnak, ami a kornyezet terhelését noveli.

e KEpitéipar: Az épitdanyagok, mint a cement gyartasa jelentds szén-dioxid-kibocsatast
eredményez, az épitési hulladék pedig kornyezeti problémakat okoz, gondolok itt nem
utolsé sorban az illegélis szemétlerakatokra az éldvilagban.

o Kozlekedési Iparag: A kozlekedés, kiilondsen az autdzds és repiilés, jelentds
1égszennyez0 és liveghazhatasu gazok kibocsatasaval jar.

e Elektronikai Ipar: Az elektronikai termékek gyartasa és hulladéka kornyezeti és

egészségligyi kockazatokat jelent, kiilondsen a nehézfémek és mérgezd anyagok miatt.

1. A mult és a most textilipara

A textilipar torténete hosszl utat tett meg az iparosodas kezdete 6ta napjainkig, és ez az ut
jelentds hatassal volt mind a gazdasagra, mind a kornyezetre. Az iparosodas kezdeti
szakaszaban a textilgyartas volt az egyik elsd iparag, amely atallt a gépesitett gyartasra, jelentds
gazdasagi novekedést és tarsadalmi valtozasokat generalva. A korai textilgyarakban a termelés
foként kézi munkaerdre és egyszerli gépek hasznalatara épiilt, viszonylag kis mennyiségli

termék eloallitasaval.

Az 1d6 eldrehaladtaval egyre inkabb gépesitett és automatizalt lett. A 20. szdzad kdzepére a
textilgyartas hatalmas iparagga valt, jelentds mennyiségli természeti eréforras felhasznalasaval,
beleértve a viz, energia és nyersanyagok, mint példdul a pamut és a miiszalak. Ebben az
iddszakban a textilipar egyik legjelentdsebb problémaja a kdrnyezeti terhelés novekedése lett,
hiszen a gyors termelés és a fogyasztdi kereslet novekedése egyre tobb hulladékot és

szennyezést eredményezett. (Endrei 1993)

A 21. szazadra szdmos kihivéssal kellett szembenéznie. A gyors divat (fast fashion) jelensége,
amely a folyamatosan valtozo divattrendekhez val6 alkalmazkodast és gyakori kollekciovaltast
jelenti, tovabb ndvelte a kornyezeti terhelést. (Didszeghy 2020) A hagyomanyos divatipari
ciklusok, amelyek évente két kollekciot mutattak be, helyett a fast fashion markanév alatt futo6
vallalatok 50-100 mikrokollekciot is piacra dobnak egyetlen év alatt. Ez a valtozas lehetové
tette a vallalatok szdmara, hogy gyorsabban reagaljanak a piaci trendekre és a fogyasztoi

igényekre, igy folyamatosan friss aruval tudjak ellatni az iizleteiket. A fast fashion modellje az
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olcso, gyorsan elkészithetd és gyakran alacsony mindségli termékek eléallitasara 6sszpontosit,
ami rovid élettartamu ruhazatot eredményez €s igy noveli a hulladék mennyiségét. Ezen kiviil
a textiliparban hasznalt szinezékek és vegyi anyagok szintén jelentds kornyezeti problémakat
okoznak, mint a vizszennyezés és az egészségiigyi kockazatok. (Simsa 2020)

Az iparag ezen atalakulasa azonban nem mentes a kritikatol, kiilondsen az 6kologiai 1abnyomat
¢s a tarsadalmi hatasait illetéen. A gyors divat eldretdrésével parhuzamosan megnovekedett a
ruhak gyartasanak mennyisége, ami jelentds kornyezeti terhet ro a bolygora. 2015-ben a
gyartott ruhadarabok mennyisége elérte a 62 millio tonnat, €s a prognozisok szerint ez a szam
2030-ra 102 millié tonnara fog emelkedni. Ezzel parhuzamosan a véséarlok kevesebb ideig
hordjak az egyes ruhadarabokat, ami tovabb fokozza a kdrnyezetre gyakorolt nyomast. (Simsa
2020)

A divatipar tarsadalmi hatésai is jelentdsek. Vilagszerte 60 millié ember dolgozik a textil- és
ruhdzati 4gazatban, akik koziil sokan alacsony bérezésii, gyakran kiskori munkavéllalok. Ez a
gyakorlat kiilonosen a gyartds alacsony koltségli orszagokba torténd kihelyezésével
kapcsolatos, ami tovabbi kérdéseket vet fel az etikus gyartas és a munkavallalok jogainak
tiszteletben tartasa kapcsan. (Simsa 2020)

Azonban a 21. szidzadban egyre nagyobb figyelem irdnyul a fenntarthatosdgra ¢és a
kornyezettudatossagra a textiliparban is. A fenntarthato divat (sustainable fashion) mozgalom,
amely a kornyezetbardt anyagok hasznalatat, a hosszi ¢lettartamt és ujrahasznosithato
termékek eldallitasat, valamint a tisztességes munkafeltételeket helyezi eldtérbe, egyre nagyobb
népszeriiségre tesz szert. A fenntarthatd divat modellje a teljes értéklancot figyelembe veszi, a

tervezéstol kezdve a gyartason at a fogyasztasig és az Gijrahasznositasig. (Nistor, 2020)

A divatipar atalakuldsanak kezelése érdekében tobb lehetséges megoldas is felmeriil, példaul a
slow fashion, vagyis a lassu divat eldtérbe helyezése, a ruhdk élettartamanak nodvelése,
hatékonyabb tjrahasznositasi és javitasi modszerek bevezetése, valamint a fogyasztoi
tudatossag novelése. Ezek a 1épések hozzajarulhatnak a divatipar fenntarthatobba tételéhhez.
Az Ujrafelhasznéléds, a mindségi és hosszabb életli termékek elétérbe helyezése, valamint a
tudatos vasarlas mind olyan Iépések, amelyek segithetnek a divatipar fenntarthatobb jovdjének
megteremtésében.

A magyar kontextusban is érezhetd a globalis trendek hatisa. A fast fashion dominancigja
mellett egyre tobb kezdeményezés jelenik meg, amely a hazai divatipar fellenditésére és a
fenntarthatosag eldtérbe helyezésére torekszik. Az internetes vasarlas novekedése és a

fogyasztoi szokasok valtozasa 1j kihivasok elé allitja a hazai vallalatokat is. Azonban a tudatos
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vasarlas és a helyi, fenntarthaté modon eldallitott termékek iranti ndvekvd érdeklodés
lehetdséget teremthet a magyar divatipar szamara, hogy kiilonleges, mindségi és etikus

alternativakat kinaljon a gyors divat altal uralt piacon. (Simsa 2020)

2. Fenntarthatobb divatipar a j6vo taviataban

A divatipar jelenleg is atalakuldoban van, €s a jovOben véarhatéan még tobb valtozast fogunk
latni, kiilonosen a fenntarthatésag terén. ime néhany konkrét példa és trend, amelyek varhatoan

elterjedésiikkel formalni fogjak a divatipar jovojét:

A divatiparban egyre inkabb eldtérbe keriilnek a kornyezetbarat, ujrahasznositott és
biologiailag lebomlé anyagok. Példaként emlithetjiikk a bambuszt, az organikus pamutot, az
Ujrahasznositott poliésztert, valamint a hagyomanyos bdr alternativait, mint a kaktuszbol vagy
ananaszbol késziilt "bort", melyek egyre népszeriibbé valnak a fogyasztok korében. Emellett a
gyartasi folyamatok atlathatosdga és az etikus munkakoriilmények biztositasa is egyre
fontosabb szempontta valik a vallalatok szamara. Olyan markak, mint a Patagonia és Stella

McCartney, mar vezetd szerepet toltenek be ezen a teriileten.

A helyi gyartds és a kézmives technikdk felértékel6dése segit csokkenteni a szallitasbol
szarmazd kornyezeti terhelést €s tamogatja a helyi kozosségeket. A ruhdk jrahasznélata €s
ujrafeldolgozéasa, mint példaul az "upcycling" (felhasznélés), egyre népszerlibb modszer a
fenntarthatosag jegyében. Ilyen programokat kinal példaul az Eileen Fisher, ahol a vasarlok

visszakiildhetik a hasznalt ruhdikat Gjrafeldolgozas céljabol.

A fast fashion modelljének csokkentése és a mindségi, tartos termékek elényben részesitése is
hangsulyos trenddé valik. Markak, mint a Lululemon és a Levi's, a tartossagot és mindséget
helyezik el6térbe. A digitalis technologiak €s az innovaciod, példaul a 3D nyomtatas €s a digitalis
tervezés, szintén hozzajarulnak a hulladék csokkentéséhez ¢€s az anyagfelhasznalés
optimalizalasdhoz a tervezési fazisban. Adidas példdul a 3D nyomtatast alkalmazza

cipdtervezésben.

A termékek eredetének és gyartasi folyamatanak nyomon kovetésére a blokklanc technologia
¢s mas digitalis eszk6zok egyre inkabb eldtérbe keriilnek, novelve az atlathatosagot és a
fogyasztoi bizalmat. A bérlés és a kozosségi megosztas modelljei, mint példaul a Rent the

Runway, lehetdséget nytjtanak a fogyasztoknak arra, hogy fenntarthato modon valtoztassak
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meg ruhatarukat anélkiil, hogy 1j termékeket vasarolnanak, ezzel is timogatva a fenntarthato

divat iranyzatat.

3. Textilhulladék az otthonokban

A textilhulladék kérdése az otthonokban egyre inkdbb elétérbe keriil, ahogy a fogyasztok és a
tarsadalom egyre jobban tudatosodik a kdrnyezeti fenntarthatdsag jelentdségében. A modern
fogyasztdi tarsadalomban a ruhazat gyors cserélddése jelentés mennyiségli textilhulladékot
eredményez, amely komoly kornyezeti problémdkat okoz. Az otthonokban felhalmozddo
textilhulladék nemcsak a szemétlerakok terhelését noveli, hanem hozzajarul a természeti
eréforrasok pazarlasdhoz is, hiszen a kidobott ruhdk eldallitdsdhoz viz, energia és egyéb

eréforrasok felhasznalasa sziikséges.

A felhalmozodott, elhasznalddott ruhak kezelése az otthonokban szadmos kihivassal jar.
Egyrészt a fogyasztok gyakran nem tudjak, hogyan adjak le a méar nem hasznalt ruhakat gy,
hogy azok ne a szemétlerakokban végzodjenek. Masrészt a ruhazati termékek gyakran nem
Ujrahasznosithatd anyagokbol késziilnek, vagy olyan keverékekbdl, amelyeket nehéz
szétvalasztani és Gjrafeldolgozni. Emellett a gyors divat altal eldallitott alacsony mindségii
termékek gyakran nem alkalmasak az ujrahasznositdsra vagy masodkézbol torténd
értekesitésre.

Ebben a helyzetben az otthonokban a textilhulladék kezelésének kulcsa a fogyasztoi szokasok
megvaltoztatisa €s a fenntarthatobb vésarlasi dontések elomozditdsa. A fogyasztoknak
tudatosabban kell donteniiik a ruhazat vasarlasakor, figyelembe véve a termékek mindségét,
tartossdgat és a gyartds kornyezeti hatdsat. Ez magaban foglalhatja a fenntarthatd markak
tdmogatasat, a masodkézbdl szdrmazd ruhazat vésarlasat, vagy a slow fashion elveinek
kovetését, amelyek hosszabb ideig hasznalhatd, magas mindségli ruhdzatokat részesitenek
elényben.

Ezenkiviil fontos, hogy a fogyasztok tajékozottak legyenek a ruhdk ujrahasznositasanak
lehetdségeirdl. Szamos szervezet €s vallalat kinal lehetdségeket a hasznalt ruhazat leadasara,
amelyeket aztan Ujrahasznositanak vagy adoményként tovabbitanak sziikséget szenvedd
kozosségek szamara. Az ilyen kezdeményezések tamogatdsa hozzajarul a textilhulladék

mennyiségének csokkentéséhez és a kornyezeti terhelés enyhitéséhez.

Végiil, a textilhulladék kezelésének egy masik fontos aspektusa az otthoni ijrahasznositas €s a
kreativ Gjrahasznalés. A fogyasztok maguk is hozzajarulhatnak a textilhulladék csokkentéséhez

azzal, hogy kreativan Ujrahasznaljak a régi ruhdkat, példaul rongyszényegek vagy maés
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kézmiives termékek készitésével. Ez nemcsak a hulladék mennyiségét csokkenti, hanem
lehetdséget biztosit a fogyasztoknak, hogy aktivan részt vegyenek a fenntarthatosag
elémozditasaban.

Ebbdl is lathato, hogy a megnovekedett textilhulladék kérdése az otthonokban komplex kihivas,
amely a fogyasztdi szokdsok, a tdjékoztatds és az ijrahasznositasi lehetéségek kombindcidjat
igényli. A fogyasztok dontései és magatartasa kulcsfontossagu a textilipar kdrnyezeti hatasanak

csOkkentésében, és ezaltal a fenntarthato jovo felé tett [épésekben.

VIII. VASARLOI SZOKASOK FELTARASA

1. Keérdoiv kiertékelése

A kérdoiv teljes eredményét a mellékletekben k6zIom. A kiértékelés soran a szemléltetéshez
szlikséges adatokat foglalom tablazatba vagy grafikonon dbrazolom.

A kutatas 2024. aprilis 2-t61 30-ig zajlott. A kitoltést 100-150 f6 kozé céloztam meg, ez 1dd
alatt 153 valasz érkezett be. A kérddivet online, a Microsoft Forms segitségével toltotték ki a
résztvevok, elsdsorban kozosségi média platformokon keresztiil terjesztettem hodlabda
modszerrel. Igy az elérés féként azokra korlatozodott, akik aktiv felhasznaldi ezeknek a
halézatoknak. Ezaltal a kérdéiv nem reprezentativ. A résztvevok kore Magyarorszag
lakossagara korlatozodott, tobbsége a fiatalabb korosztalybdl keriilt ki. A legnagyobb csoportot
a 21-29 évesek (43 £6) és a 30-39 évesek (40 f0) alkotjak. (1asd 9. abra)

9. abra: Nem és kor szerinti megoszlas (f6)
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Forrds: Sajat szerkesztés kérddiv eredmények alapjan
A valaszadok tobbsége n6 (109 ), a legtobben varmegyeszékhelyen élnek (61 £6). Ezt koveti
a fovéaros (34 f6) és a falvak (31 f6). A legmagasabb végzettségi szinten (lasd 10.4bra) a
foiskolat, egyetemet vagy PhD-t befejezettek dominalnak (83 f0), majd a szakkozépiskolai,
gimnaziumi végzettséglick kovetkeznek (57 £0). A valaszadok tobbsége szellemi munkakorben
dolgozik (114 £6), a tanulok (18 f0) és fizikai dolgozok (14 6) kisebb részaranyt képviselnek.

10. abra: Demografiai adatok megoszlas szerint
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Lakhely Végzettség Munkakor

Forras: Sajat szerkesztés kérdoiv eredmények alapjan
A demografiai adatok kiértekelése utan a vasarlasi szokdsokat és a fenntarthatosaggal

kapcsolatos eredményeket veszem gorcsé ala.

A valaszadok tobbsége, 65 f6 havonta véasarol ruhat, mig a negyedévente vasarlok szama 56 0.
Az évente vasarlok szama a legkisebb, csak 6 6. A termékek fenntarthatdosaganak fontossagat
tekintve a valaszadok tobbsége (78 f6) semleges allaspontot foglalt el, mig 25 6 talélta
fontosnak, és csak 11 f6 tartotta nagyon fontosnak. A fenntarthat6 termékeket keres6k kozott
59 £6 ritkan, mig 50 f6 néha tesz 1épéseket ebben az iranyban. A mindig keres6k szama viszont

csak 2 10.

11. abra: Fenntarthatosagra vonatkozé adatok dsszegzése
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A fenntarthatdsagi ismeretek hatasa a vasarlasi szokasokra
m Tudatos keresés a fenntarthatéan eléallitott vagy kérnyezetbarat termékek irant

m A termékek fenntarthatésaganak fontossaga vasarlaskor

SKALA
a b W N R

Forrds: Sajdt szerkesztés kérddiv eredmények alapjan
A fenntarthatdsagi ismeretek vasarlasi szokasokra gyakorolt hatasat vizsgalva (lasd 11. abra),
a valaszadok tobbsége (52 f0) csak némi hatést érzékelt, mig 21 {6 jelentds hatasrol szamolt be.
A nd6k nagyobb hangstlyt helyeznek a fenntarthatosdgra mind a termékek fontossaga, mind a
tudatos keresés és az ismeretek hatdsa tekintetében. Az iddsebb korosztalyok nagyobb
mértékben tartjadk fontosnak a fenntarthatdosdgot, mig a fiatalabb korosztily aktivabb a
fenntarthat6 termékek keresésében. Az életkor ndvekedésével ndvekszik azoknak az ardnya is,
akik szerint a fenntarthat6sagi ismeretek jelentds hatdssal vannak a vasarlasi dontéseikre.
A valaszaddk korében az Gijrahasznositott anyagokat tartalmazé divatcikkek vagy a fenntarthatod
divataru valasztasaban relative gyakran, csupan 17 {6 valasztja elsédlegesen. A nagy tobbség
(75 f6) elmondésa szerint ritkdbban dont az Ujrahasznositott termék mellett, ha lahetdsége
adodik onteni két cikk kozott. A valaszadok 39%-a semleges magatartast tanusit. Ez azt mutatja,
hogy bar van egy tudatos réteg, aki prioritast ad ezeknek a termékeknek, még van tér a

novekedésre €s a tudatossag novelésére ezen a teriileten.
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12. abra: Iskolazottsag és a fenntarthatosag relevancidjanak kapcsolata

Adatok fében Adatok %-ban
Szellemi | Fizikai Tanulé | Nyugdijas Munka |Szellemi | Fizikai Tanulé |Nyugdijas Munka
Féiskola egyetem dolgoz6 |dolgozé nélkili | dolgozé | dolgozé nélkiili
Osszesen 76 4 2 1 - 100% 100% 100% 100% -
1. hely 1 - - - - 1,32% - - - -
) g |2.hely 1 - - - - 1,32% - - - -
2 L |[3hely 5 - - - - 6,58% - - - -
_‘E 2 4.hely 20 2 - 1 - 26,32%| 50,00% - 100,00% -
t ‘g 5.hely 19 - 2 - - 25,00% - | 100,00% - -
E g 6.hely 13 2 - - - 17,11%| 50,00% - - -
& ¥ |7hely 12 - - - - 15,79% - - - -
8.hely 5 - - - - 6,58% - - - -
Szakmunkas, szakkdzép és gimi
Osszesen 38 10 9 2 4 100% 100% 100% 100%| 100%
1. hely 3 - - - - 7,89% - - - -
:?-é’ § 2.hely - - - - - - - - - -
4 g. 3.hely - - 2 - 2 - - 22,22% - 50,00%
E 2 4.hely 11 3 2 2 1] 28,95%| 30,00%| 22,22%| 100,00%| 25,00%
5 5 |Shely 7 1 2 - 18,42%| 10,00%| 22,22% - | 25,00%
E g 6.hely 9 3 2 - - 23,68%| 30,00%| 22,22% - -
& 8 7.hely 6 1 1 - - 15,79%| 10,00%| 11,11% - -
8.hely 2 2 - - - 5,26%| 20,00% - - -

Forrds: Sajat szerkesztés kérd6iv eredmények alapjin
Az altalanos iskolat végzettek (mind kito1t6 ebben a kategoriaban még tanulmanyait folytatja),
a szakképzett munkavallalok fontosabbnak tartjak a fenntarthatosagot, ami azt sugallja, hogy a
nem feltétlen a magasabb iskolai végzettségiick vannak tudatadban a fenntarthatosag
jelentdségének mivoltaval. Ez a csoport aktivabban keresi a fenntarthaté termékeket, ami
szintén a tudatosabb fogyasztdi magatartast tiikrozi. Az iskolai végzettség ez alapjan nincs
hatassal a fenntarthat6sagi szempontok eldnyben részesitésének egyes termékek esetében. A
fenntarthat6sag, mint témakor az oktatdsnak régdta részét képezi. Tobb kutatés is foglalkozott
mar 2011-ben is a fenntarthatosagra neveléssel. Az alapokat Ovodaban sajatithatjak el a
gyerekek és az évek soran fokozatosan erdsitik a zold gondolkodast. Az iskolai végzettség
szerinti megbontasban viszont nem mutat er6sebb tudatossagot a kdrnyezet irant a magasabb
végzettséggel rendelkezdk korében. Mindosszesen 10 f6 sorolta az elsé harom hely
valamelyikére a fenntarthatdosagot, mint szempontos vasarlads soran dontési tényezoként. A
folyamatos spiral, amelybe a termékek gyors elhasznalodasa és az 1j iranti igény teremtése

sodorta a tarsadalmat tovabb gylirtizik, nem engedve teret a tartésan hasznalhato cikkek felé,

vagy amelyek eldallitasa és felhasznalasa kisebb kornyezeti karosodassal jarnanak.

A munkakor jellege szintén befolyasolja a fenntarthatosagi attitidoket:
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A munkakor jellege szignifikdnsan befolyasolja a fenntarthatésaghoz vald hozzaallast és a
kapcsolodo viselkedést. A szellemi dolgozdk jellemzden tudatosabbak €s proaktivabbak a
fenntarthatosag terén, mig a fizikai dolgozok kevésbé foglalkoznak ezekkel a kérdésekkel. Ez
arra utal, hogy a munkahelyi kampanyok, amelyek a fenntarthatosagi tudatossagot célozzak,
hatékonyak a szellemi dolgozdk korében. Magyarorszagi munkahelyek fenntarthatdosaggal
kapcsolatos célkitlizéseik kozott keresve kis szamban talaltam olyan fizikai munkat igényld
cégeket, ahol hangstlyos lenne a kdrnyezetre gyakorolt hatas csokkentése akar egy szelektiv

hulladékgyiijtési lehetdséggel. gy az igény sem jelenik meg dontéshozatalukban ezen iranyban.

Tovabb haladva, megvizsgalom a reklamokkal kapcsolatos nézeteket és a divatipar kornyezeti

hatésairol szold hirek kovetését.
Elemzend6 kérdések:

1. Reklamokkal kapcsolatos nézetek: Hogyan reagilnak a valaszaddk a kiilonb6zd
tipust reklamokra? Milyen jellemzdk teszik a rekldmokat vonzdva vagy taszitova
szamukra?

2. Divatipar kornyezeti hatasairél sz616 hirek kovetése: Mennyire kovetik a valaszadok
a divatipar kornyezeti hatasairdl szold hireket? Mennyire tijékozottak ezekkel

kapcsolatban?

Ezzel parhuzamosan azt is, hogyan befolyasoljak a kiilonboz6 tipusu reklamok a vasarlasi

dontéseket, és milyen jellemzdk teszik dket hatékonnya.

A valaszadok 50,3%-a ritkan talalkozik a divatipar kérnyezeti hatasair6l szol6 hirekkel, 30%
felfigyel a sajtoban szerepld hiresztelésekre és a kitolték koziil csupan 1 f6 tajékozodik
rendszeresen. Ami azt mutatja, hogy bar van némi érdeklodés és fogékonysag a divat
fejlodésére és hatasaira nem alakult Ki. Arra enged kovetkeztetni, hogy gy hozzuk meg
A vaélaszadok 26,1%-a tapasztalta mar azt, hogy egy reklam hatdsara dontott egy termék
megvasarlasa mellett. Ez jelzi, hogy a reklamok nincsek jelents befolyassal a vasarlasi
dontésekre, vagy nem ismerték fel a dontés okat. Akik elismerték a reklam erejét azoknal az
érdeklodést felkeltd leggyakoribb jellemzok kozott szerepelnek a vizualis elemek, mint a szin
és a dizajn, a termék mindsége, az ar, a hirességek vagy influencerek, és a fenntarthatosagi
aspektusok egy reklamban. Ez arra utal, hogy a hatékony reklamok altalaban tobb tényezore

épitenek, hogy vonzova tegyék a termékeket a fogyasztok szamara, illetve tudat alatt hatnak,
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amit a fogyasztd sajat dontésként azonosit. A leggyakoribb formak, amelyeken keresztiil a
valaszadok ruhdzati reklamokkal talalkoznak, az online platformok, mint példaul kdzosségi
média, weboldalak és e-mail. Ez azt mutatja, hogy a digitalis média domindl a reklamozas terén,
ami jelentds hatassal van a fogyasztéi magatartasra. (A valaszadok feltételezhetden aktiv
internetfelhasznalok, mivel a kérd6iv online platformon volt elérheté.) Egy Kisebb csoport
azonban zavaronak taldlja az internetes hirdetéseket, ami azt jelzi, hogy a digitalis reklamok
nem tudjak lefedni a teljes fogyasztoi tarsadalmat, abban az esetben sem, ha egyetemesen
elérhetdvé valna. A hagyomanyos sajtdo hasznalata a jovoben is elengedhetetlen lesz ahhoz,

hogy a vevokort megtartsak €s bevonzzak a gyartok és termékeik.

Ahhoz képest, hogy az aktualitdsokat szorvanyosan kovetik a valaszadok 45,8%-a tgy véli,
hogy a divatipar jelentds mértékben jarul hozza a kornyezet szennyezéséhez. Mig 7,8%-a
szerint csekély részben karos hatdsu. Emellett a szokéasaikon a kdrnyezettudatosabb életmaod
érdekben azok a kik 1épéseket tennének foként a mar nem hasznalt ruhazati termékek vétel-

eladas terén valtoztatnanak, ha sziikséges lenne.

A fenntarthato vasarlasi gyakorlatok elemzése is azt mutatja, hogy a masodkézbdl vasarlast
tartjadk a leginkabb fentarthatdé megoldasnak, amit szorosan kovet a meglévé ruhadarabok
atalakitasa és javitasa. Ramutat arra, hogy a valaszadok fontosnak tartjak a ruhak élettartamanak
meghosszabbitasat, igy csokkentve a hulladék mennyiségét és a fogyasztast.

A csere-bere programokban vald részvétel kevésbé népszerii, de mégis van ra példa, ami azt
mutatja, hogy egyes fogyasztok nyitottak az Ujrafelhasznélasra és a kozosségi megosztasra

alapulé megoldéasokra.

Tovéabbi részletezésre ¢és mélyebb megértésre a fenntarthatd vasarlasi gyakorlatokkal
kapcsolatban érdemes dsszehasonlitani, hogy a kiilonb6z6 demografiai csoportok - mint a nem,
¢letkor, iskolai végzettség, és munkakor - hogyan viszonyulnak ezekhez a gyakorlatokhoz. Ez
segithet abban, hogy megértsiik, mely csoportok a leginkdbb fogékonyak a fenntarthaté divatra

¢és milyen motivaciok allnak a dontéseik mogott.

A nok és férfiak kiilonbozo fenntarthatd gyakorlatokat részesitenek elényben. A ndk nagyobb
hangsulyt fektetnek a masodkézbdl vasarlasra és a ruhdk javitasara, mig a férfiak inkabb a

fenntarthatd markak vasarlasat timogatjak.
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A fiatalabb korosztalyok (21-29 év) inkabb hajlamosak a masodkézbol vasarlasra €és a ruhak
javitasara, mig az idésebb korosztalyok nagyobb ardnyban tdmogatjak a fenntarthato

markaktol vald vasarlast.

Az egyetemi végzettségliek nagyobb valosziniiséggel tamogatjadk a masodkézbdl vasarlast és a
fenntarthatd markaktol vald vasarlast, mig az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezdk

kevésbé mutatnak érdeklddést a specifikus fenntarthatd gyakorlatok irant.

A szellemi dolgozok a legaktivabbak a fenntarthaté gyakorlatok tamogatasaban, kiilonosen a
masodkézbol vasarlas €s a fenntarthaté markaktol vald vasarlas terén. A fizikai dolgozok és a

nyugdijasok kevésbé aktivak ezen a teriileten.

A demografiai adatok alapjan lathat6, hogy bizonyos csoportok kiilonosen fogékonyak a
fenntarthat6 divatra, valamint ezek a csoportok eltéré modon kozelitik meg a fenntarthatosagot.
Az ilyen tipust informaciok felhasznalhatok célzott kommunikacios és marketingstratégiak

kidolgozasara, amelyek célja a fenntarthatosdg eldémozditasa a kiillonb6zd csoportok kdrében.

Erdekes aspektus a havi divatcikkre koltott Osszeg hogyan valtozik a nem, kor és a

fenntarthat6sagi szempontok figyelembevételének fiiggvényében.

A 15 év alattiak és a 60 év felettiek jellemzOen kevesebbet koltenek ruhdzkodasra, amelyek

atlagosan 27.500 Ft és 5.000 Ft kozott mozognak.

A 40-49 éves korcsoport kolt a legtobbet divatipari cikkekre, havonta nagyjabol 20.250 Ft-ot,
mig a 21-29 évesek koltése kortilbeliil 12.790 Ft.

A 50-59 éves korcsoport viszonylag kevesebbet, atlagosan 12.173 Ft-ot kolt.
A férfiak és nok kozotti kiilonbség csekély, a férfiak 14.090 Ft-ot, mig a ndk atlagosan 15.206

Ft-ot koltenek ruhazatuk megujitasara havonta.
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13. abra: A valaszadok osszetétele korcsoport szerinti bontasban a divatcikkekre koltott havi dsszege szerint (f6)

18
16
14
12

o | m i

20 éves vagy 21-29 év kozotti 30-39 év kozott 40-49 év kozott 50-59 év kozott 60 éves vagy
alatti feletti

1

o

A O 0

m10.000 ft alatt m10.000-25.000 ft kozo6tt ®25.000-50.000 ft kozott
50.000-75.000 ft kzott m75.000-100.000 ft kdzott

Forras: Sajat szerkesztés kérddiv eredmények alapjan

A tudatos vasarlok havi kiaddsdnak megéllapitasahoz (lasd 13.abra) a fenntarthatdsagi
fontossagat taglalo skalakérdést hasznaltam fel az egyes valaszaddk havi koltekezésének

figyelembe vétele mellett.
Az elemzési eredmények a kovetkezok:

o 1l-escsoport (Egyaltalain nem fontos): A valaszadok, akik nem tartjak fontosnak a
fenntarthatosagot, atlagosan 16,875 Ft-ot koltenek havi szinten ruhazkodasra.

e 2-es: Itt a havi atlagos koltés 14,630 Ft kortil van.

o 3-as: Ennél a csoportnal az atlagos koltés 14,551 Ft.

e 4-es: A valaszadok, akik nagy mértékben figyelembe veszik a fenntarthatosagi
szempontokat, atlagosan 18,600 Ft-ot koltenek ruhdzkodésra.

o 5-6s (Nagyon fontos): A legmagasabb fenntarthatosagi prioritast ad6 csoport viszont

csak atlagosan 7,273 Ft-ot kolt havi szinten, ami a legalacsonyabb érték.

Az adatok azt mutatjak, hogy csoportok kozel azonosan havi keretbdl gazdalkodnak, kivéve a
legmagasabb prioritasu csoportot, ahol a fele akkora a havi kiadas ruhaipari termékekre. Ez arra
utalhat, hogy a leginkabb kornyezettudatos fogyasztok valdsziniileg kevesebb ruhat vasarolnak,
vagy olcsobb, fenntarthaté alternativakat részesitenek elényben. A legmagasabb a 4-es csoport
havi kerete. Ebbe a szegmensbe tartozhatnak azok a fogyasztok, akik azon 0 termékeket
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valasztjak melyek alternativ, kérnyezetbarat moédon lettek eldallitva — ezen folyamatoknak

magasabb a koltsége, igy a végtermék is dragabb.
2. Cél: Tudatos vasarloi idedl elsajatitasa

A tudatos vasarlas alapelve, hogy a fogyasztok ne csak az arat és a termék mindségét vegyék
figyelembe, hanem a termé¢k eldallitdsanak kornyezeti és tdrsadalmi hatasait is. Ez magaban
foglalja a fenntarthatd forrdsokbdl szdrmazo termékek valasztasat, az etikus gyartéasi
folyamatokat tdmogatd markak elényben részesitését, valamint az olyan termékek kertilését,
amelyek karositjdk a kornyezetet vagy nem biztositanak méltanyos munkafeltételeket. A
tudatos vasarlds nemcsak az egyéni fogyasztdi dontéseket érinti, hanem a piaci keresletet és a
vallalatok gyartasi gyakorlatait is formalja, 0sztonozve Oket a fenntarthatobb termelési
modszerek felé.

14. abra: A tudatos vasarlo 12 pontja

Helyben,

A pénzed :
helyit

szavazal

e Mondj nem}‘ Eagyél kUmabara
a caomagolasra' s modon!

Olvasd el

a (imkéﬂ

e sczakmentes Y
ErciSZC}O‘\.ét D Kozosen
J mindeg konnycbb

Forrds: Tudatos Vasdrlok honlap
A "Tudatos Vasarlo 12 pontja" (lasd. 14. dbra) részletesen bemutatja, hogyan lehet fenntarthato
moddon vasarolni. Ezek kozé tartozik a pénziink erejének felismerése, mindségi termékek
valasztasa, helyi termel6k tAmogatasa, csomagolas csokkentése, klimabarat étrend, a rekldmok
hatdsanak tudatositdsa, termékcimkék olvasasa a fenntarthatosdg érdekében, allatkisérletek
elleni termékek valasztasa, termékek teljes kihasznalasa, jobb alternativak keresése, és a

kozosségi cselekvés tdmogatasa. (Tudatos Vasarlok 2021)
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Egy tudatos vésarl6 odafigyel a termékek élettartamara, eldnyben részesitve a tartos €s javithato
termékeket a gyorsan elavuld, egyszer haszndlatos termékekkel szemben. Ez nemcsak a
hulladék mennyiségének csokkentésében segit, hanem hosszu tdvon gazdasagilag is elényos a
fogyaszto szamara. Ezenfeliil a tudatos vasarlok gyakran részesitik elényben a helyi termeldket
¢és kisvallalkozasokat, tdmogatva ezzel a helyi gazdasagot és csokkentve a szallitassal jaro
kdrnyezeti terhelést.

Az informéacidhoz valo hozzaférés és az oktatas kulcsfontossagu a tudatos vasarléi magatartas
kialakitdsaban. A fogyasztoknak sziikséglik van megbizhatdé informacidkra a termékek és
szolgaltatasok kornyezeti és tarsadalmi hatdsairdl, hogy értesiilt dontéseket hozhassanak. Ez
magaban foglalja az Okologiai labnyom, a szén-dioxid-kibocsatas, a vizhasznalat és a
munkafeltételek figyelembevételét. A tdjékoztatds és az oktatas nodvelheti a fogyasztok
tudatossagat és hozzajarulhat a kdrnyezeti és tarsadalmi valtozasokhoz. (Printker 2021)

Végiil a tudatos vasarlas nemcsak a termék vasarlasara korlatozodik, hanem magaban foglalja
a fogyasztasi szokasok altalanos feliilvizsgalatat is. Ez a felesleges vasarlasok keriilését, a
mindségi ¢és kornyezetbardt termékek elényben részesitését, a helyi termelok ¢és
kisvallalkozasok tdmogatasat, valamint a fenntarthat6 forrasbol szdrmazé termékek valasztasat
jelenti. Az ilyen életmdd célja a fenntarthato fejlédés elémozditasa és a kornyezeti labnyom
csOkkentése, mikozben eldsegiti az egészségesebb és igazsagosabb vilagot.

A tudatos vasarlo kapcsolata a divattal a fenntarthatdsdg és etika szempontjain alapszik.
Marketingeszkozként a tudatos vasarlokra leginkabb az atlathatosag, a fenntarthatosagi
jelentések, valamint a kozosségi média kornyezettudatos tartalmai hathatnak erételjesen.
Fogyasztoi magatartasukban hangsulyos a mindség, az ujrahasznositas, a javitas és a slow
fashion. Az ilyen fogyasztok dontéseik soran figyelembe veszik a termékek kornyezeti €s

tarsadalmi hatésait, és hajlamosak tobbet fizetni az etikusan eldéllitott termékekért.

IX. HIPOTEZISEK VIZSGALATA

H1: A fenntarthato fejlodeés egyre nagyobb befolyast gyakorol a gazdasagi modellek
alakulasara.
Az elmélet alapjan a fenntarthatd fejlddés egyre nagyobb hatdst gyakorol a gazdasagi
modellekre, kiilondsen azaltal, hogy a vallalatok és kormanyok a linearis gazdasagi modellektdl

a korforgasos gazdasagi modellek felé mozdulnak el. Ez magaban foglalja az erdforrés-
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hatékony technoldgidk fejlesztését, a hulladék csokkentését €s a termékek Gjrahasznositasat. A
kérdoiv elemzése és a statisztikai adatok alapjan pedig a valaszadok tudatossaga és a
fenntarthat6sag iranti elkotelezettsége pozitivan befolydsolja a fogyasztdi dontéseket és
hajlanddsagot a fenntarthatd termékek felé. A valaszokban megjelend magas fenntarthatdsagi
rangsor ¢és a hozzd kapcsoloddé magasabb kiaddsok a divatcikkek terén mutatjdk, hogy a
valaszadok korében van egy tudatos réteg, ami preferalja a fenntarthatobb megoldéasokat.

Ez 6sszhangban all a hipotézisemmel, miszerint a fenntarthaté fejlodés befolyasa érezhetd a
gazdasagi modellekben, mivel a fogyasztdi dontések kozvetleniil tiikkrozik ezt a trendet. A
fenntarthatésag novekvo befogadasa a gazdasagi modellekbe a valaszadok preferencidin
keresztiil is megmutatkozik, amelyek a fenntarthat6é termékeket részesitik elonyben, ezzel is
tamogatva a fenntarthatd gazdasidgi modelleket. Ez arra utal, hogy a fenntarthato fejlédés
valéban egyre nagyobb hatassal van a gazdasagi modellek alakuldsara, amint azt a
szakdolgozatom hipotézise is sugallja, igy az els6 hipotézisemet elfogadom.

T1: A fenntarthatdo fejlédés egyre nagyobb befolydst gyakorol a gazdasdgi modellek

alakulasara.

H2: A tudatos vasarlok dontései osztonzik a vallalatokat fenntarthatobb termékek és
szolgaltatasok fejlesztésére.
Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a fogyasztdoi magatartas jelentds szerepet jatszik a
fenntarthat6 gazdasdgi modellek kialakitasaban és fenntartdsaban, mivel a tudatos vasarlok
dontései arra késztethetik a vallalatokat, hogy fenntarthatobb termékeket és szolgaltatasokat
fejlesszenek, ezaltal eldsegitve a kdrnyezetvédelmi normak és gyakorlatok elterjedését.
A kérdéivbol szdrmazd adatok és az elemzés eredményei aldtdmasztjak ezt a hipotézist.
Megfigyeltem, hogy a magasabb kornyezeti tudatossaggal rendelkezd fogyasztok gyakrabban
részesitik eldnyben a fenntarthatobb vasarlasi lehetdségeket, mint a masodkézbdl vald vasarlast

vagy a fenntarthatdé markaktol torténd vasarlast. Ez 6sszhangban van azzal a megfigyeléssel,
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hogy a tudatos vasarlok preferencidi 0sztondzhetik a vallalatokat a fenntarthatosag iranyaba
valo elmozdulasra, hiszen a piaci kereslet hatdrozza meg a termékfejlesztési stratégidkat. Az
elméleti hattér alapjan a tudatos vasarlok preferenciai kulcsfontossaguiak a vallalatok szamara
a fenntarthatd termékek ¢&s szolgaltatasok fejlesztésében. Ez segit eldsegiteni a
kornyezetvédelmi normak és gyakorlatok elterjedését, mivel a piaci kereslet befolyasolja a
termékfejlesztési stratégiakat. A masodik hipotézisemet elfogadom.

T2: igy a tudatos vasarloi dontések ténylegesen hozzajarulnak a fenntarthatobb termékek és
szolgaltatasok piaci elterjedéséhez, ami pozitiv hatdssal van a gazdasagi modellek

fenntarthat6sagara.

H3: 4 marketing stratégiak és kommunikdcios eszkozok jelentos hatassal vannak a

fenntarthato fogyasztoi dontésekre.
Ezen a hipotézis szerint a reklamok, markaiizenetek és tarsadalmi média kampanyok jelent6s
befolyast gyakorolnak a fogyasztoi dontésekre és attitidokre, kiillondsen a fenntarthatosag
kontextuséaban.
A feltevés igaznak bizonyul a szakdolgozat elméleti hattérfeldolgozas (marketing stratégidk €s
kommunikécids eszkozok, mint a reklamok, markatizenetek €s tarsadalmi média kampanyok,
jelentds befolyassal vannak a fogyasztoi dontésekre és attitidokre, ami kulcsfontossagu a
fenntarthatd fogyasztdsi magatartds formaldsiban) ¢és a kérdéiv adatai alapjan.
Megfigyelhettem, hogy a valaszadok, akik magasabb szintli fenntarthatosagi tudatossaggal
rendelkeznek, gyakran dontenek a fenntarthatobb termékek vasarlasa mellett, amit részben a
marketing kommunikacié befolyasolhat. A valaszadok kozotti kiilonbségek, példaul a
fenntarthat6 termékekre vald koltekezeés tekintetében, a marketing stratégidk hatasat mutatjak,
melyek erésitik a fenntarthatd termékek iranti preferenciat. igy ezen hipotézisemet részben

elfogadom.
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T3: A marketing stratégiak ¢s kommunikécids eszkozok hatassal vannak a fenntarthato

fogyasztoi dontésekre.

H4: A fogyasztoi tarsadalom tagjai nincsenek tisztaban a tudatos ruhavasarlas
eszményevel és lehetoségeivel.
A negyedik és egyben utolso hipotézis azt feltételezi, hogy a modern fogyasztéi tarsadalom
tagjai nem ¢értik vagy nem ismerik a fenntarthatdo vasarlasi gyakorlatokat, kiilondsen a

divatiparban.

Nem allja meg a helyét az adatok alapjan, mivel a vizsgalt minta tagjai kozott jelentés mértékii
tudatossag figyelhetd meg a fenntarthatd ruhavasarlassal kapcsolatban. A kérd6ivbol szarmazo
adatok és elemzések részben cafoljak. A valaszokbdl kideriilt, hogy a résztvevok jelentds része
tisztaban van a fenntarthat6 ruhavasarlas fontossagaval és gyakorlatokkal. Sokan kiemelték a
fenntarthat6sagi szempontok fontossagat vasarlaskor, és gyakran valasztottak ujrahasznositott
anyagokbol késziilt termékeket, ami azt mutatja, hogy a tudatossdg magasabb szinten van, mint
amit a hipotézis allit. Ezaltal nem fogadom el.

Tovabba, a résztvevok korében a fenntarthatd termékek és gyakorlatok iranti preferencia
Osszefliggést mutatott a magasabb kornyezeti tudatossag szintjével, ami azt jelzi, hogy a
fogyasztok egy része aktivan torekszik a fenntarthatobb vasarlasi dontések meghozatalara.

T4: A fogyasztoi tarsadalom tagjai nagyrészt ismerik és szem el6tt tartjak vasarlasaik sordn a

tudatos ruhavasarlas eszményét és lehetdségeit.

X. JAVASLATTETEL

A szakirodalom attekintése €és primert kutatdsom eredményei alapjan az alabbiakban
megfogalmazom javaslataimat, abbol a célbol, hogy a fenntarthat6 fogyasztoi magatartast és a
korkords gazdasag irdnyaba torténd elmozdulast eldsegitsem. Ezen javaslatok a tajékoztatas, az

oktatas, a marketingstratégiak, és a kozosségi megkozelités teriileteire sszpontositanak.
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1. Fokozott tdjékoztatas és Oktatas

A kutatds eredmények alapjan egyértelmli, hogy a fogyasztdi magatartas jelentOsen
befolyésolja a fenntarthat6 gazdasagi modellek kialakuldsat és fenntartasat. Megoldast nyujthat,
ha bovitik és mélyitik az oktatasi programokat, amelyek a fenntarthatésag fontossagat
hangstlyozzak mind az iskolai oktatasban, mind a felndttképzésben. Az oktatasi anyagokban a
fenntarthat6 vasarlasi stratégidk mellett hangstlyt kell fektetni a hulladékcsokkentési

technikakra €s a kornyezettudatos €letmodra.
2. Célcsoport-specifikus Marketingstratégidak

Mivel a kutatds kimutatta, hogy kiilonb6z6 demografiai csoportok eltéréen reagalnak a
fenntarthatosagi tlizenetekre, ajanlott célzott marketingkampanyokat késziteni, amelyek
figyelembe veszik a kiilonb6zé korosztalyok ¢€s tarsadalmi csoportok érdeklddését ¢és
motivacioit. Ezek a stratégidk lehetnek online és offline platformokon is (eldnyben az online),

kiemelve a fenntarthato termékek eldnyeit és a tudatos fogyasztas tarsadalmi hasznait.

3. Tudatossag és kozosségi Megkozelités

A fogyasztoi tudatossadg novelése érdekében a kozosségi alapt megkdzelitések, mint példaul
miihelyek, szemindriumok és interaktiv kiallitasok szervezése kulcsfontossagt lehet. Ezek a
programok kozvetleniil érintik a kozosségeket, eldsegitve a fenntarthatd gyakorlatok gyakorlati

alkalmazasat és a tudatossag novelését.

X1. OSSZEGZES

A dolgozat azon feladatot tiiztem Ki célul, hogy feltarjam a fenntarthato fejlédés és a tudatos
fogyasztas kapcsolatat, kiilonos tekintettel a divatiparra. A kutatds soran szadmos elméleti €s
gyakorlati aspektust vizsgaltam, hogy megértsem, miként befolyasolja a fogyasztdi magatartas
¢és a marketing stratégidk a fenntarthat6 gazdasagi modellek kialakulasat és fenntartasat.

A kutatds ravilagitott arra, hogy a fenntarthatdo fejlodés és a tudatos fogyasztés
Osszekapcsolodasa elengedhetetlen a jovObeli gazdasdgi modellek fenntarthatosaga
szempontjabol. A véllalatoknak és a kormdnyzatoknak folyamatosan torekedniiik kell a

fenntarthato gyakorlatok bevezetésére és tamogatasara.
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Ez a téma kozvetlentil kapcsolddik mindennapi életiinkhdz és jovonk fenntarthatosagahoz. A
fenntarthat6 fejlodés megvaldsitasa kulcsfontossagli a bolygd és tarsadalmunk hosszu tava
jolétének biztositasaban.

Ez els6 elméleti rész a fenntarthatd fejlodés koncepcidjat €s torténelmi hatterét targyalja,
beleértve a gazdasagi modelleket, mint a linedris és a korforgdsos gazdasag. A fejezet
bemutatja, hogy ezek a modellek hogyan befolyasoljak a gazdasagi struktarakat és a tarsadalmi

dinamikakat.

A fogyasztdi magatartas és fenntarthatdsag fejezet a fogyasztoi dontések és a fenntarthato
fejlodés kozotti kapcsolatokat elemzi. Itt keriil bemutatasra, hogy a fogyasztoi preferenciak és
vasarlasi szokdsok miként befolyasoljadk a fenntarthaté gazdasdgi modellek kialakulasat és

fenntartasat.

Az 6todik fejezetben a fenntarthatd fogyasztas koncepcidit és a dontéshozatali folyamatokat
vizsgaltam. A fejezet kitér a fogyasztdoi dontések kiilonbozd aspektusaira és azokra a
stratégiakra, amelyek eldsegithetik a fenntarthatébb fogyasztdi magatartast.

Marketingstratégiak és kommunikéacids eszk6zok hatasa elemzése soran kitértem arra, hogy a
marketing ¢és kommunikéicids stratégidk hogyan formaljdk a fogyasztdi attitlidoket és

dontéseket, kiilonos tekintettel a fenntarthatd termékek és gyakorlatok népszertisitésére.

A kornyezeti hatasok fejezet a textilipar multjat és jovojét targyalja, beleértve a fenntarthatosagi
kihivasokat és lehetdségeket, mint a textilhulladék kezelése és a fenntarthatobb divatipar felé

valo elmozdulas.

Ezt kovetden a kutatds sordn gylijtott adatok alapjan a fogyasztdi szokasokat és a tudatos
vasarlol ideal kialakulasat elemeztem, kiemelve a fogyasztéi magatartas fenntarthatosagi

trendjeit.

Zarasként a hipotézisek vizsgalata lehetdvé teszi, hogy tisztabb képet kapjak arrdl, mennyire
hatékonyak a jelenlegi fenntarthatdsagi stratégiak, és milyen teriileteken van sziikség tovabbi
fejlesztésekre vagy 1) megkdozelitések alkalmazasara. Az elemzés soran kritikus szemléletet

alkalmaztam, figyelembe véve a kutatas soran felmertilt korlatokat és kihivasokat.
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A dolgozat cime: A fenntarthaté és tudatos divat kapcsolata a fogyasztéval és a gazdasaggal

Hallgato neve: Zsoharné Kovacs Kornélia NEPTUN kéd: CHFEL17

Képzési szint: alapképzés

Szak: Gazdalkodas és Menedzsment Szakirany: Szolgaltatdasmenedzsment

Témavezetd neve: Dr. Palanyi lldiko Beosztasa: dékan, egyetemi docens

Tanszék: Logisztika és Menedzsment Informatika Tanszék

A fenntarthato fejlédés fogalmanak evollcidjat, a jelenlegi allapotat és annak a gazdasagi
modellekre és fogyaszt6i magatartasra gyakorolt hatasat elemzi dolgozatom. Bemutatom a
fenntarthatésag térténelmi meghatarozasait, és vizsgalom a "zdld gondolkodas" gazdasagi és
tarsadalmi kornyezetben valé megjelenését és annak hatasait.

Célom, hogy feltarjam, miként befolyasolja a fenntarthatd fejlédés a gazdasagi modellek
alakulasat, és milyen szerepet tolt be a fogyasztdéi magatartas a fenntarthatdé gazdasagi
modellek kialakitasaban. Dolgozatomban arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy a
fenntarthatésag irant elkotelezett fogyasztoi dontések hogyan 6szténdzhetik a vallalatokat és
a gazdasagpolitikai dontéshozokat a z6ld stratégiak elfogadasara.

Modszertanom tobbdimenzids: statisztikai elemzéseket, piaci jelentéseket, esettanulmanyokat
és fogyasztoi felméréseket elemzek adatok alapjan, amelyek segitenek a fenntarthatésagra
vonatkozé tendenciak és azok gazdasagi hatasainak megértésében. Az empirikus adatok
elemzése mellett tartalomelemzést is alkalmazok, hogy Osszegyljtsem és értelmezzem a
fenntarthato fejlédéssel kapcsolatos kommunikacios stratégiakat és tarsadalmi megitélést.

Kutatdsom eredményei ravilagitanak arra, hogy a fenntarthato fejlédés és a tudatos fogyasztas
Osszekapcsolodasa elengedhetetlen a jovébeli gazdasagi modellek fenntarthatésaga
szempontjabol. A vallalatoknak és a kormanyzatoknak folyamatosan tdrekednitk kell a
fenntarthatd gyakorlatok bevezetésére és tamogatasara. A téma feldolgozasahoz tobb
elméleti terlleten végeztetem szekunder kutatast. A dolgozat elkészitéséhez a fenntarthaté
fejlédés és a korforgasos gazdasag elméleti kereteit hasznaltam fel, kulonds tekintettel a
gazdasagi modellekre és tarsadalmi dinamikakra. Ezen kivul a kornyezeti gazdasagtan
terlletén vizsgaltam a fenntarthatésagi kihivasokat, a textilipar jovojét és a textilhulladék
kezelésének mddszereit. A fogyasztéi magatartas és a marketingstratégiak terén a célcsoport-
specifikus megkdzelitések és kdzdsségi alapu programok szerepét elemeztem. Emellett 153
f6 altal kitoltott kérddivem eredményeit érétkelem ki és elemzem hipotéziseim vizsgalatahoz.
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3. sz. melléklet: Kérdoiv (a mérete miatt online tarhelyen tekintheté meg)

https://docs.google.com/spreadsheets/d/18hoHorCrmpUTHIu070WONwUiIU4R5HKNY /edit?

usp=drive_link&ouid=111241877985887900371&rtpof=true&sd=true
4. sz. melléklet: Kutatasi eredmények (a mérete miatt online tarhelyen tekintheté meg)

https://docs.google.com/spreadsheets/d/18hoHorCrmpUTHIu070WONwUiIU4R5HKNY /edit?

usp=drive_link&ouid=111241877985887900371&rtpof=true&sd=true
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