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BEVEZETES

Az informacios rendszerek napjainkban egyre elterjedtebb fogalomma kezd valni, ugyanis a
szamitastechnika fejlédésével mindennapi életiink €s munkank soran korbevesz minket,
megkonnyitve a dolgunkat. Szdmos jelentds valtozas és fejlesztés tortént az elmult évek soran,
melyeknek kdszonhetden az 1) technoldgiak megjelenése megannyi teriileten hozott forradalmi
valtozasokat. Szoros kapcsolatban allnak az informatikai rendszerekkel, hiszen a legtobb ilyen
informacios rendszer is az altaluk nyujtott lehetdségeket igyekszik minél elénydsebben
kihasznalni a felhasznaldbarat alkalmazasat eldsegitve. Az adattarolas és -feldolgozas terén a
felhdalapu megoldasok elterjedése lehetdvé tette az adatok konnyebb hozzaférhetdségét és
skalazhatosagat.

Ehhez kapcsolodoan az informatikai biztonsag is kiemelt fontossagot kapott, mivel az adatok
védelme kihivast jelent a modern informécios rendszerek szamara. A mesterséges intelligencia
¢s gépi tanulds terén elért innovaci6é lehetové tette az adatok atfogdbb elemzését és az
automatizalt folyamatok hatékonyabba tételét.

Az informdciés rendszerek uttérése olyan teriileteken figyelhetd meg leginkabb, ahol tobb
ember Osszehangolt munkajara van sziikség a kozos, vezetdi célok elérése érdekében, ilyen
példaul az oktatas, az egészségiigy ¢és a vallalati szféra, illetve a logisztika, azon belill is a
fuvarozas és szallitmanyozas dgazata, melyben tapasztalataim €s kutatasaim szerint kiemelkedd
és fontos szerepet alkotnak.

A dontés meghozatala mindennapi életlink részét képezi, és az élet barmely teriiletén
beletitkdzhetiink egy dontéskényszeri helyzetbe. Az alapos, megfontolt eredmény és cél elérése
érdekében fontos betartanunk a folyamathoz kapcsolodo alapvetd 1épéseket. Ebben a kérdésben
is segitségiil hivhatjuk az informatika nyujtotta lehetdségeket, torténetesen a dontéstamogato
rendszereket. A hétkoznapokban is hasznat vehetjiik, azonban a legeredményesebben egy
munkafolyamat, projekt elkészitése esetében tamaszkodhatunk tudasukra.

Szakmai gyakorlatom alkalméval lehetdségem adddott betekintést nyerni egy magyar alapitast,
nemzetkozileg is elismert szallitmanyozasi cég, a Waberer’s International Nyrt. miikdésébe,
ahol féként dontéstamogatd eszkozok alkalmazasaval taldlkoztam, hiszen a szallitmanyozasi
folyamatok egymasra ¢épiild, alaposan megfontolt dontések sorozatabdl indulnak ki, melyek
elmulasztasaval a kivitelezés mindsége csorbul.

A tovéabbiakban az itt-, és az egyetemen megszerzett tuddsom, kutatdsaim és benyomdsaim

alapjan fogom ismertetni az emlitett rendszerek felhasznaldsi lehetdségeit, eldnyeit és



hatranyait, valamint a benniik rejlo, kiaknazatlan potencidk felvetésével szeretnék tovabbi
fejlesztési opcidkat feltarni egy példan keresztiil, melyek a kdzeljovoben tovabb segithetik,

automatizalhatjak az druk beszerzésének folyamatait, gordiilékenyebbé- €s pontosabba téve azt.



1. A VALLALATIRANYITASI INFORMACIOS RENDSZEREK
BEMUTATASA ES FEJLODESE, ALKALMAZASI TERULETEI

Manapsag a vallalatok életében nélkiilozhetetlen szerepet tolt be egy jol felépitett, integralt
vallalatiranyitasi rendszer birtoklasa ¢s alkalmazdsa, mely minden felhaszndl6 szdmara
kozérthetd és egyszerli hozzaférést biztosit. A szinte felfoghatatlan mennyiségii, €s kiilonb6zo
forrasokbodl a rendszerbe folyd informécio feldolgozasahoz €s tarolasahoz elengedhetetlen egy
modern, korszerii vallalat harmonizalt életében. ,Informaciénak neveziink minden olyan
adatot, melynek értelmezése sordn Uj ismerethez jutunk. Az informécidhoz jutas
bizonytalansdgot sziinetet meg. Az adatbol kinyert informacié jelentéstartalma fligg az

értelmezo6tdl.”_(Zsoédfia, 2018, old.: 6) Torekedni kell a rendszer kialakitasaval kapcsolatban

arra, hogy a feldolgozas hatékonyan, visszakereshetden és minél gyorsabban végrehajthato
legyen. ,,A vallalati informacidrendszer lehetdvé teszi a szervezet szdmara fontos informaciok
tarolasat, feldolgozésat és késobbi jra felhasznalhatdsagat. A vallalaton beliil informaciokat
szolgaltat minden egyes (vezetési) szintnek, a megfeleld idoben €s mindségben hozzajarul a
dontéshozatalhoz, ellenérzéshez, szervezéshez €s tervezéshez, végso soron a stratégia alkotas

egyik fontos eszkoze.” (Péter, 2016, old.: 19)

»A rendszer egymadssal kolcsonhatdsban 4ll6 elemek olyan egyiittese, amelyre bizonyos
rendszertorvények alkalmazhatok. Az elem a rendszer olyan része, Osszetevdje, amelyet az

egeész vizsgalata érdekében célszerti megkiilonboztetni.” (Dr. Sediviné B.1., Hegediis H. 2002.,

7.0ld.) Ezen informécids rendszer legfontosabb jellemzdje és funkcidja, hogy egyénileg
paraméterezhetd, ezaltal konnyedén alkalmazhatja barmely gazdasagi szerepld a sajat
igényeinek megfelelden a szerint, hogy milyen folyamatban kivanjak alkalmazni. A kivitelezés
igen sokszini lehet, hiszen tobb, egymastol jelentdsen eltérd iparagi rendszer létezik. Hogy
csak parat emlitsek, rendelkezik ilyen szoftverrel a hadiipar, gépgyartas, banki szféra,
egészségiparés vegyipar, illetve nem utolsé sorban a fuvarozas és szallitmanyozas agazataban
is kiemelkedd szerepet tolt be, és a legtobb folyamatban jelentds szerepet vallalnak.

»HIntegralt vallalatiranyitdsi informaciés rendszer alatt az egy vallalaton beliil lezajlo
valamennyi miiszaki, termelési, kereskedelmi, raktarozasi, készletgazdalkodési, pénziigyi,
vezetési, iranyitasi és szamos egyéb folyamatos egységes, integraltszamitastechnikai kezelését

megvalositd informacids rendszert értjiik.” (Hetyei J.2009.42. old.)




A véllalat irdnyitasédban, vezérlésében és szabalyozdsaban oly mdédon nyujt segitséget, hogy

alapot és felhasznalasi lehetOséget biztosit a kdvetkezd folyamatok lebonyolitasdhoz:

1. Adatgyiijtés: Az informacios rendszerek adatokat gylijtenek kiilonboz6 forrasokbol,
példaul érzékelokbol, felhasznaloi bevitelekbdl, adatbazisokbol és egyéb forrasokbol,
melyek lehetnek szdmszertsithetd informaciok, példaul szamok, statisztikai adatok,
szovegek, képek, hangfelvételek vagy barmilyen mas, informacios tartalommal bir6 adatok.
A gylijtés célja az a relevans informaciok beszerzése €s rendelkezésre allitasa, hogy azt
késObbi elemzéshez, dontéshozatalhoz vagy mas feladathoz hasznalhassdk fel a
felhaszndlok. Ezen folyamat fontos lépése az adatforras ellenérzése, a tarolt adatok
validalasa és tisztitasa, melynek soran kijavithatjuk az esetleges hibakat, hianyossagokat,
illetve kisziirhetjiik a fals adatok dokumentélés és felhasznalas el6tt.

2. Adatfeldolgozas: Az Osszegytijtott adatok kiilonb6zd informatikai eszkozokkel torténd
feldolgozasa olyan modon, hogy a rendelkezésre allo adatok felhasznalasaval és tovabb
gondolasaval 1j, hasznos informacidéhoz jussunk.

3. Adattarolas: Az adattarolds az adatok hosszu tavli vagy atmeneti megtartdsanak folyamata,
hogy azok késdbbi felhasznalds vagy hozzaférés céljabol rendelkezésre alljanak. Az
adattarolas fontos eleme az informacios rendszereknek, mivel az adatok gyujtésének és
feldolgozasanak eredményeit biztonsagosan és hatékonyan kell tarolni. Az adattarolas lehet
fizikai, mint példaul merevlemezek, szerverek vagy papirdokumentumok, vagy digitalis,
példaul felhdalapu tarhelyeken torténhet, melyek olyan online szolgéltatast nyujtanak, hogy
rajtuk keresztiil tudjuk a kivant adatainkat biztonsagosan tarolni és elérni anélkiil, hogy az
adott eszkoz tarhelyét foglalnank, illetve lehetdséget biztositanak tobb felhasznald egyideji
kezelésére is.

4. Adattovabbitas: Az adat elére meghatarozott, harmadik fél szdmara torténd
hozzaférhetové tétele. Ennek fobb funkcidja abban az esetben van, amikor az informéciokat
tobb szerepld, rendszer vagy eszk6z kozott kell megosztani, elérhetdséget biztositva ezzel
minden felhasznald szamara. Ez a folyamat tobb kiilonb6zd eszkdz és mddszer segitségével
torténhet, melyek koziil a legszélesebb korben hasznalt a halézati tovéabbitas, mikor
vezetékes vagy vezeték nélkiili interneten keresztiil zajlik, valamint az e-mail, a pendrive,
vagy a Bluetooth, mely taldn napjaink legegyszertibb és legyorsabb miiveletét biztositja.

5. Informatikai rendszerek: Az informatikai rendszerek olyan komplex rendszerek, amelyek
az informatika (szdmitogéprendszerek €s szoftverek) alkalmazasaval segitik az informaciok

gylijtését, feldolgozasat, tarolasat és elérhetdségét, magyarul napjainkban mar az egész



folyamatot athatjak, és meghibasodasuk esetén komoly fennakadasokat eredményezhetnek.
Az informdciés technologia kiilonb6zd elemeit és komponenseit kombindljak, hogy
segitsék az adatok és informaciok hatékony kezelését és felhasznalasat.

6. Felhasznaldi interfész: Az informacidés rendszerek rendelkeznek egy felhasznaloi
fekiilettel (angolul: ,,graphical user interface”, azaz GUI), amely lehetévé teszi a
A média informatizalodasa kovetkeztében egyre tobb médiarendszerben jelentek meg a
szamitogépes csatlakozast lehetové tevlo egységes, szabvanyos kialakitasok, melyek
nagymértékben segitett¢k a felhasznalot abban, hogy - ha sziikséges, akkor gyakran
ismétl6do formaban is megbizhatdan - csatlakoztatasokat épithessenek ki.

7. Biztonsag: Nem utolso sorban pedig fontos eleme a biztonsag, amely megvédi az adatokat
a jogosulatlan hozzaféréstél, modositastol €s mas veszélyektdl. Ezen szempontok
megvaldsuldsa érdekében az adatfeldolgozo az adatkezelést érintd érdemi dontést nem
hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizarolag az adatkezeld rendelkezései
szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes

adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

A szakirodalmak rendszeresen €lnek a vallalatiranyitasi rendszerek megnevezése helyett az
ERP (Enterprise Resource Planning) kifejezés hasznalatdval, melynek jelentése a ’vallalati
eréforras-tervezd’. Meghatarozasa szerint ez a fogalom magéaba foglalja az Osszes olyan
alapvetd folyamat Osszekapcsolasat, melyek a vallalat futtatasdhoz sziikségesek. Ilyen lehet
példaul a HR, pénziigy, beszerzés, gyartas, szolgaltatoi tevékenység, stb. Ezen kiilon teriiletek
egyetlen rendszerré integralasa, valds idejli informécié aramoltatasa a szereplok kozott segit
abban, hogy a vallalatok adatkézponti dontéseket tudjanak hozni a kivant teljesitmény elérése
érdekében. Ehhez a folyamathoz tobb, nélkiilozhetetlen komponenssel kell rendelkeznie az
informacios rendszernek, ilyen a:

- Dbevitt, kinyert és tarolt adatok, informaciok

- események rogzitése

- folyamatok (tevékenységek)

- erOforrasok: (hardver, maga a szoftver, menver [fejlesztd, lizletkitd, felhasznalok],

orgver [szabalyok/szabvanyok, eljarasok]
- ¢és természetesen az ember, mint dontéselokészitd és dontéshozd, aki a kapott adatok

értelmezésével és felhasznalasaval tud tovabb haladni.



ERP

1. abra ERP rendszer

(Forras: Véllalatiranyitasi rendszer — PIERETTI.HU)

A mai webalapt integralt vallalatiranyitdsi rendszerek kialakulasat szamtalan kezdeti
vallalatiranyitasi rendszer eldzte meg, ezek voltak a MRP 1., MRP II, ERP I és ERP II. (Dr.
Guban Miklos: Anyagaramlasi rendszerek 2.) Az éppen aktualis rendszer hibait és hidnyosagait
felismerve és kezelve sikeriilt minden felmerild igényt kielégiteni, szélesiteni a felhasznalasi
lehetdségek, teriiletek korét. A vallalati informatika bevezetését kovetd elsé korszakban
tobbnyire a termelésiranyitds, anyaggazdalkodas, valamint tervezési és HR feladatokat biztak a
rendszerekre, melyek még napjainkban is mitkddéképes modellt alkottak, viszont mara mar
egyre elterjedtebb a hibrid és felhd alapu rendszerek hasznalata, melyek alapjaiban valtoztattak
meg elddjeiket.
%+ 1950-es évek: TPS (Transaction Processing System) rendszerek voltak jellemzok,
melyek tobbnyire adatfeldolgozast valositottak meg
#+ 1960-as évek: MIS (Management Information System) elterjedése, amely a vezetdi
igényeket hivatott kielégiteni, céljuk emellett az elére definidlt jelentések és a
dontéshozatal tamogatasa volt
%+ 1970-es évek: a szamitastechnika robbanasszer( fejlédésével ujabb lehetéségek nyiltak
meg, ennek koszonhetden egyre tobb, egyedi rendszer fejlesztése kezdddott meg,
melyek egy-egy vallalati funkcid megvalositasara voltak képesek, mint példaul a
dontéstamogatas, gyartas és termelésvezetés. Az elsé komoly 1€épés az integralt
vallalatiranyitasi rendszerek kialakuldsanak utjan az MRP (Material Reqquirements
Planning), azaz az anyag-igény tervezési rendszer létrejotte volt. Segitségével a

vallalatok hatékonyabban tudtak megoldani a gyartashoz nélkiilozhetetlen anyag-,


https://pieretti.hu/erp-rendszer/

alkatrész- vagy félkész termékek sziikséglet és készlet szamitasat. Képes volt emellett
a rendszer arra, hogy megbizhatdéan kezelje a rendelési hataridoket, illetve egyéb
iitemezéseket, melyek biztos célbeérése érdekében figyelmeztetéseket kiildott a
felhasznalo(k) szamara.

1980-as évek: Ebben az évtizedben megsziiletett az MRP II (Manufacuring Resource
Planning), azaz a gyartasi eréforras-tervezés rendszere. Ez természetesen az elddje
fejlesztett verzidja, mely a mar emlitett funkcidkon feliil el6 tudta becsiilni a jelentkezd
igényt, ezen alapulva elvégezte a kapacitas sziikségletszamitast, litemtervet készitett a
gyartasi folyamatokhoz, tovabba készletgazdalkodasi ¢és pénziigyi kalkulacidkat
végzett. Nem elhanyagolhato emellett, hogy megoldast kinalt a kiilonboz6 tertiletek
kozotti kommunikéciora, konnyitve €s gyorsitva ezzel a pénziigy, marketing, beszerzés,
termelés, értékesités vagy akédr a széllitmanyozas kozotti folyékony és pontos
informécioaramlast az ellatasi lancban.

1990-es évek: A mai napokban ismert véallalatiranyitdsi rendszerek kialakuldsdig
hosszu Ut vezetett, és ebben az iddszakban jelentds események tortének, melyek ezt
eldidézték. Bevezetésre keriilt ugyanis ERP I (Enterprise Resource Planning), azaz a
vallalati er6forrds tervezés rendszere, mely az MRP II funkcidi mellett segitséget
nyujtott a vezetdi dontéstamogatasban, kiilonb6zé menedzselési folyamatokban,
gyartasfejlesztésben €s tamogatast nyujtott a JIT (Just In Time) stratégia betartdsaban.
2000-es évek: Az uj évezredben sem csokkent a fejlesztések iiteme, és az egyre
novekvo és kiilonféle vallalati igények kielégitésének hatasara jelent meg és terjedt meg
az ERP II., masik nevén elddje utan a TEI ERP I (TEI= Total Enterprise Integration),
melynek legnagyobb elénye abba rejlett, hogy rugalmasabban kezelte a kiilonb6zd
folyamatokat. Nevéhez hiien dsszekapcsolta a kiilonbozd rendszereket, 6sszefogta a
folyamatok egyes szalait.

2010-es évek: Az egyéni igények tovabb gyarapodasa késztette tovabbi atalakitasra és
fejlodésre a vallalatiranyitasi rendszerek fejlesztdit, melyek kovetkeztében alakult ki a
napjainkban is széles korben alkalmazott On-Deman ERP. Eldnye, hogy a bevezetés

ideje joval rovidebb, valamint a keletkez6 koltségek is jelentdsen alacsonyabbak. Ez az



elsé web alapon miik6dé rendszer, mely magaban foglalja a mobil és kisvallalati

integraciot, szolgaltatasi architektirakat.
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2. abra: ERP f6 moduljai

(Forras: ERP modulok: A Maconomy véllalatirdnyitasi rendszer moduljai (maconomy-erp.hu))

+ Napjainkban: Az utobbi években a Big Data elemzés és a mesterséges intelligencia
(MI) tertilete is kiemelkedd fejléddést mutatott. A Big Data azért “big”, tehat nagy, mert
az addig megszokotthoz képest nagysagrendileg nagyobb adatmennyiségrdl van szo,
ami az addig megszokott eszkdzokkel mar feldolgozhatatlannak szamit. A “Big Data”
nem egy konkrét eszkdz vagy technoldgia, hanem egy fogalom, egy korszak
jellemzése. A 2010-es években az addig megszokottnal sokkal tobb lehetdségiink lett
arra, hogy adatokat gyiijtsiink. Ennek egyik oka, hogy az interneten zajl6 adatforgalom
mennyisége €s mindsége is fejlodott, egyre tobb és egyre tobbféle adatot lehet tudni
példaul a weboldalunk latogatoirdl, a digitalis szolgaltatdsok. Szamtalan cég, a
bankoktol az energiaszektoron at az autdiparig, kordbban ismeretlen mennyiségii
adathoz tudott jutni a sajat tevékenységérdl. Olyan sok adathoz, ami mar mindségi
ugrast jelentett a megel6zd korszakokhoz képest. Egy bizonyos adatmennyiség felett
ugyanis mar olyan alaposan meg lehet ismerni egy adott ipari folyamatot, digitalis
szolgaltatast vagy akar emberi viselkedésmintakat, hogy mar jo hatékonysaggal lehet
joslatokat, predikciokat megfogalmazni a segitségiikkel. Ezért van az, hogy a Big Data
teljesen Uj korszakot nyitott a design, az orvostudomany, a szoftverfejlesztés és akar a

marketing elott is.


https://maconomy-erp.hu/modulok/

A versenyképesség fenntartasa érdekében minden vallalatnak ki kell hasznalnia a
technologia nyujtotta lehetéségeket, ezaltal az integralt vallalatirdnyitdsi rendszer
birtoklasa és megfeleld hasznélata elengedhetetlenné valt. Ezek a rendszerek a vallalat
teljes egészét lefedve konnyitik meg a felhasznalok szamara a munkafolyamatok
pontos ¢és hatékony elvégzését, legyen szd kis cégekrdl vagy multinacionalis
vallalatokrdl egyarant. Mivel finoman szdlva az egész életiinket egyre inkdbb athatja
az informatika, a vallalatok teljes egészére kiterjedd integralt rendszerek alkalmazasa
is elérhetd, mely a mai felgyorsult vilagban komoly stratégiai és versenytarsi elonyt tud
jelenteni megfeleld alkalmazas esetén.

Vasarloi szemszogbdl egyre szélesebb a kinalat a piacon, ezért mar elvaras résziikrol,
hogy a folyamat azonnal és természetesen hiba mentesen menjen végbe, kiilonben
siman taldl mas opcidt, ahol elkoltheti pénzét. Ha ennek nem tudnak eleget tenni,

konnyen eléfordulhat, hogy akar a piacvezetd poziciot is elveszthetik.



2. A DONTESI FOLYAMAT SZAKASZAI, DONTESTAMOGATO
RENDSZEREK FOGALMA ES SZEREPE A VALLALATOK
MUKODESEBEN

2.1 A dontési folyamat

,Dontéseink tesznek azzd, akik vagyunk.” A dontéseink sz6 szerint meghatarozzak
¢letlinket, formaljak koriilményeinket, lehetdségeinket, és még a személyiségiinkre is dontd
hatassal vannak. Minden napunk jelentds részét arra forditjuk, hogy kiilonb6z6 lehetséges
opciok koziil valasszunk. Mikor eldontdttem, hogy ebben a téméban szeretném irni a
szakdolgozatomat, én is épp igy jartam. A felmeriild lehetdségek koziil azt valasztottam, gy
dontdttem, hogy errdl szeretném kifejteni gondolataimat, és idomet, energidmat erre szanom,
annak érdekében, hogy sikeresen zarjam egyetemi palyafutdsomat és megosszam tudasomat a
témaban. Ennél azonban sokkal hétkdznapibb példa, hogy este eldontjiik, reggel hany oréara
huzzuk az ébresztdt. Figyelembe vesziink minden koriilményt, masnap rank varé feladatot, és
a kipihentséget belekalkulalva hozzuk meg dontésiinket. Sok esetben nem is tudatosul benniink,
hogy dontéshelyzetben vagyunk, annyira automatikusan cseleksziink, példaul, hogy reggel
megmossuk-e a fogunkat vagy sem - a legtobb embernek ez egyértelmii. Azonban keriilhetiink
olyan helyzetben is, mikor nem csak hogy tudatosul benniink a dontési kényszer, de komoly
fejtorést, sot gyotrodést is okozhat szamunkra. Az ilyen esetek sokszor sorsdontéek lehetnek,
ekkor tehat értékeket hasonlitunk Ossze, melyek jelentdsége, kimenetele lehet célszeriibb
szamunkra, vagy éppen melyik jar kevesebb fajdalommal,” kisebb rosszal” szdmunkra.
Azonban a hétkoznapi élethez hasonléan az iizleti vilagban is komoly, meghatarozé
kovetkezményekkel jar egy bizonyos dontés meghozatala, mely sokszor még nagyobb
felelosséggel is jar nem csak a sajat-, de a cég €letére nézve is. ,,A gazdalkodo szervezetek
esetében a vezetési folyamatban minden dontési szituacid valamilyen probléma megolddsanak
szlikségessége idézi eld. A probléma felismerését az esetek tobbségében nem koveti azonnali
megoldas. Azonnali cselekvésnek csak akkor van helye, ha egyszerli, a menedzsment altal jol
ismert vagy ismétlddo problémat kell megoldani. Egyébként pedig a probléma felismerésétdl a

megoldasig tobbfazisu folyamaton keresztiil lehet eljutni.” (penzugysziget.hu, 2013)



A dontési folyamat harom szakaszat kiilonboztetjiik meg:

1. A dontés-elokészito szakasz
Ezen szakasz legfontosabb teend6i maganak a problémanak a felismerése, annak elemzése,
a megoldashoz sziikséges dontési szempontok kidolgozasa, illetve az alternativak
szambavétele. Gyakori, alapvetd hiba a menedzsmentben, hogy nem ismeri-, vagy nem
akarja felismerni a szervezeten beliilli problémékat. Ezek figyelmen kiviil hagyasa
ideiglenesen leveheti roluk a terhet, azonban hosszi tavon akar tovabbi, komolyabb
gondokhoz vezethetnek. Egyszerre csak egy, és valos problémaval érdemes foglalkozni, a
rossz vezetd Ossze-vissza csapong koztiik, és érdemi megoldést vagy sehogy, vagy csak
nagyon lassan képes elérni. A felismerés 6nmagéaban nem elegendd, pontosan meg kell
hatarozni, és a kialakulds okait is tisztazni sziikséges. A szoba johetd Osszes megoldasi
lehetdséget szamba kell venni, illetve feldolgozni az ezek vérhatd hatasait. Ennek
kovetkeztében figyelembe vehetd az egyes megoldasok elonyei, kockdzatai, mely segit az
objektiv dontéshozatalban. ,,A megoldandé Osszetett feladatokat olyan részfeladatokra kell
szétbontani, amelyekhez mar rendelkezésre all megoldo eljaras, modell. A megoldhato
bonyolultsagt és méretii feladatokhoz két uton juthatunk: (1) egyszertsitéssel, vagy (2) fel-
bontassal. Az els6 esetben a lényegtelennek tiind részletek elhagyéséaval jutunk olyan
modellhez, amely mar kezelhetd, mig a masodik esetben a probléma tobb, egymast
kiegészitd részproblémava alakitasaval tessziik megoldhatova a feladatot. Mindkét esetben

az atalakitas tobbnyire csak heurisztikus szabéalyok segitségével végezhetd el.” (Cserny)

2. Adontés
A dontés a cselekvési valtozatok kozotti valasztast jelenti. A dontéshozatal pedig a
legkedvezdbb, kockéazatokkal egylitt jard6 megoldas kivalasztasa. Attdl fliggden, hogy a
dontéshoz6 mennyire ismeri dontéshozatalkor helyzetét, harom esetet kiilonbdztethetiink
meg:
- biztos dontés (ismert a helyzet és az ok-okozati dsszefliggések)

- kockazatos dontés (a helyzet nem teljesen ismert, de a koriilmények bekdvetkezésének

valdsziniisége kiszamithato)

- bizonytalan dontés (a helyzet nem pontosan ismert, igy van szamos koriilmény, aminek
bekovetkezése nem valoszintisithetd)

A feladat jellegét tekintve talalkozhatunk programozott/programozatlan dontésekkel:



Programozott: ,,A programozott dontések a rutinszeriien alkalmazott, ismétlédo
dontések. Olyan tigyekben fordulnak eld, amelyekre vonatkozoan altaldban iranyelvek
alakithatok ki. A dontéshozatalra 1étezik egy megoldd algoritmus, amely az ismétlddo
probléma jelentkezése soran tobbszor alkalmazhat6. Ezeknél a dontéseknél, éppen azért,
mert csak rutint kivannak, a kijart aton haladnak, nincs kiilondsebb szerepe a személyes
itéloképességnek, a ratermettségnek, sét az intenziv megérzéseknek sem.”

Programozatlan: ,,A programozatlan dontések az Ujszert és egyszeri, vagy legaldbbis

ritkdn el6forduldé problémakban, helyzetekben, tligyekben hozott dontések. Ezekre
nincsenek olyan eldirdsok, amelyek a dontés meghozataldban altalanos érvénnyel
eligazitanak. Ezekben nem a rutinnak, hanem a felkésziiltségnek, a helyzet-és
személyiségismeretnek, a felelosségvallalasnak, a dontés hoz6 személyi kvalitdsainak

van elsOrendli szerepe. Sulyos kéarok szdrmazhatnak abbdl, ha a kétfajta dontés

kovetelményei kozott nem tudunk killonbséget tenni.”

»A dontések egy jelentds része egyéni, de csoportok dontések meghozatalara is sziikség
van. A gazdalkodd szervezetek haldzatdban a munkahelyi vezetés szintjén altalaban az
egyéni dontések vannak talsulyban. Ahogy megylink felfelé a vallalati hierarchidban, egyre
inkabb novekszik a csoportos dontéshozatal sziikségessége. A csoportos dontés ereje abba
rejlik, hogy a csoport egészében tobb szakismerettel, informacioval €s tapasztalattal
rendelkezik, mint kiilon-kiilon a csoport barmelyik tagja.” (penzugysziget.hu, 2013)

A legtobb dontés meghozataldban tobb, altalanosan eléforduld veszély is leselkedik az
illetekes(ek)re; példaul, hogy a feszegetett téma tilsagosan elhuzodik, €s a végleges, érdemi
dontés tul késon sziiletik meg, vagy akar hogy az egyes tagok koézott nem valosul meg

megfelelden a konzultacid, igy fontos informacidk nem cserélnek gazdat.

3. A dontés utani szakasz
Miutéan azt gondolnank, hogy a dontés meghozatalaval a feladat nagyjaval meg is vagyunk,
legalabb olyan fontos az utols6 szakasz, mint az ezt megeldzo kettd. Ekkor, attol fliggéen
természetesen, hogy milyen pozicidban és rahatdssal vagyunk az ligyre, elkeriilhetetlen
gondoskodni a sziiletett dontés megvalositasarol, annak ellenérzésérél. ,,Az utolsé feladat
a dontés kivitelezése, megvaldsitdsa a gyakorlatban. Az informécids rendszer ebben a
fazisban fontos segitséget nyujthat a dontés sikerének vagy sikertelenségének

megitélésében, visszacsatoldst nyujtva a menedzsernek. Ha a dontés nem hozza meg a



kivant eredményt, egy korabbi fazisra sziikséges visszaugrani, és 1j dontést hozni.”
(Kacsukné: Bevezetés az tizleti informatikaba 6.2)

A sikeres és eredményes megvaldsitas érdekében megfelelden eld kell késziteni, ennek
soran pedig érdemes figyelembe venni, hogy a feladat teljesitését olyan szakember végezze,
aki teljes egészében atlatja a folyamatot, ismeri €s azonosulni tud a dontés céljaval. A
megszabott hatarid6 betartasa csak a sziikséges eszkdzok biztositasa mellett teljesithetd. A
menedzserek munkakorébdl adodoan az 6 feladatuk, hogy a dontést atadjak végrehajtasra,
azaz kiadjak a feladatot. Az elvégzendd feladat komolysaga, nehézsége, és komplexitasat
tekintve utasithat, ajanlhat vagy €épp tanadcsolhat. Ezek eltérnek egymastdl hatarozottsagi
szintben, valamint abban, hogy milyen mértékben bizzdk a feladat elvégzését a
végrehajtora. Ennek tiikrében van par altalanos elvaras a menedzserek felé, melyek koziil a
leginkabb magatol értet6do, hogy a feladat legyen teljesithetd, *csodat’ ne varjanak senkitdl.
A pontos feladatmegoldéas érdekében pedig sziikséges vilagosan és érthetden atadni az
informaciokat, feladatkiirast. Az érzelmi, személyes jellegli megnyilvanuldstdol mentesen
kell kiadni, tartalmazva a feladat céljat, annak varhat6 eredményeit. Ez torténhet széban és
irasban is, utobbi célszerlibb a részletek konnyed észben tartdsa miatt, elébbi azonban
gyorsasaga miatt lehet hasznos példaul egy irodai kornyezetben, ahol ebben a formaban
torténik a legtobb informacid csere. Természetesen a feladat elvégzését kdvetéen nem
maradhat el a teljes folyamat ellendrzése, érintettek értékelése. Egyarant fontos a jol
teljesitést kovezd pozitiv visszacsatolds, valamint ellenkezd esetben a hibdkra vald
ramutatds a késobbi eredményesség érdekében.

,»A beosztott szamara elengedhetetlen, hogy tudja, hogyan vélekedik a menedzsment a
munkajat illetden. A dontések végrehajtdsanak ellendrzése egyuttal a dontési helyzet
keresésének része, hiszen a dontési helyzetek tobbsége a korabbi dontések végrehajtdsanak
ellendrzése soran tarul fel. Az ellenérzések tdmogatasara szabalyozhatd automatizmust kell
beépiteni, amely minden dontéshez az ellendrzés valamilyen periodikussagat rendeli és ezt
a dontési helyzetet kezeld részrendszerbe beépit €s mindaddig ott tartja, amig a rendszer,

vagy a dontéshozo teljesitettnek nem tekinti a végrehajtast.” (Cserny, old.: 154)
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Forras: (penzugysziget.hu, 2013)

2.2 Dontéstamogato rendszerek

Definidlasuk nem a legegyszertibb feladat, hiszen gyakorlatilag minden olyan rendszert, amely
segithet a dontések meghozataldban, besorolhatnank a dontéstdmogatd rendszerek kozé. A
dontéstamogatd rendszereket kezdetben Ugy definidltdk, mint olyan szadmitoégép alapu
rendszerek, amelyek segitik a dontéshozas folyamatat. Késdbb ez a definicid kiegésziilt az
interaktivitds hangsulyozasaval és az adatbazis, illetve a modellek haszndlatdval, mint
jellemzdkkel. Az, hogy ma mit értlink dontéstamogatd rendszerek alatt, és hogy ezt a fejlddési
szakaszuk legelején, a 80-as években, hogy értelmezték, teljesen elkiiloniil egymastol, és mara
mar nem alljak meg helyiiket a korabeli definidlasok.

Ezek kovetkeztében a kovetkezd megallapitas irja leginkabb koriil: ,,A dontéstamogato

rendszer (DSS: Decision Support Systems) olyan integralt szamitogépes eszkdzok Osszessége,



amely dontési modellek, adatbazisok és a dontéshozéd sajat itéloképességének segitségével
interaktiv modon nyujt segitséget a nem/részben programozhat6 dontések meghozatalaban.”
A dontéstamogato rendszerek (DTR) tanulmanyozéasakor két szempontot tartunk szem elott:

* egyrészt, a dontéstamogatd rendszert nem tekintjiik 6néllé rendszernek,

hanem a szervezet informacios rendszerének részeként targyaljuk;

* masrészt, vizsgalatainkban a rendszer szervezeti szerepét tartjuk fontosabbnak, ezért
megallapitasainkban csak a sziikséges esetekben tesziink kiilonbséget az egyéni és a szervezeti
dontéstamogatas kozott.” (Cserny L. Szervezeti dontéstdmogatas 147. oldal)

Fejlodésiik az informatika és az adatfeldolgozaséval parhuzamosan zajlott, egymas agazatat
segitve és erOsitve. Szoros kapcsolatuk az informacids rendszerekkel kiemelkedéen fontos,
mivel ezek a rendszerek segitik a dontéshozokat a hatékony és megalapozott dontések
meghozataldban. A DSS-ek adataink és informacidink elemzésében ¢és megjelenitésében
nyujtanak segitséget, melyek az informdacios rendszerekre tdmaszkodnak miikodésiik soran.
Egyrészt lehet6vé teszik a kiilonb6zo forrasbol szarmazo adatok integralasat és tarolasat, igy
konnyen hozzaférhetdek a dontési folyamat sordn. Masrészt egyszeriibb adatkezelést
biztositanak, példaul a trendek azonositasat, prediktiv analitikat vagy a statisztikai elemzéseket.
Emellett modelleket és szimuldciokat hasznalnak a dontések eldzetes vizsgalatéra, illetve a
kiilonb6z0, lehetséges forgatokonyvek elemzésére, tovabba megfeleld feliiletet teremtenek az
informaciok €s dontések gyors és hatékony megosztasdra a dontéshozok €s a tobbi érintett
kozott, kiegésziilve a mobiltechnologiaval, igy ,,barhol és barmikor” hozzaférhetové téve
azokat. A felhasznaloi feliilet személyre szabhatdsaga tovabb noveli a kezelt adatok hatékony

¢s eredményes felhasznaldsat.

2.3. A dontési folyamat tamogatasa

Egy idedlis rendszer a dontési folyamat egészét 4t kell hogy hassa, az els6tdl az utolso 1épésig
el kell segitenie a dontéshozd feladatat, kezdve a probléma (dontési helyzet) felismerésével.
Ebben leginkabb a rendelkezésre allo6 adatok ¢és informéciok tény szerli és rendezett
megjelenitésével tud segitségiil szolgdlni, melyek értelmezésével, a felmeriild hibak
észlelésével a felsd (és alsoszintil) dontéshozo képes objektiv és alapos dontést hozni. Az
adatbazisra tamaszkodva el6hivhatok kordbban mar meghozott dontések végrehajtasai és

teljestilési feltételeik, ezek alapjdn szabalyozhatd modon, séma szertien oldhaté meg a



probléma. A beérkez6 ilizenetek és adatok automatizalt csoportositasa kozérthetobbé teszi az
kozzétett informacidkat, eldsegitve azok célba érését megfelelé mdodon és idében.

A feladat megfogalmazasa mellett a megoldasi mdédok meghatarozasdhoz is eldszeretettel
alkalmazhatok. Csoportos dontéshozatal esetén felmeriilé problémak kezelésére, mint példaul
a kiilonféle modszerek alkalmazasa, tdmogatasi igény elmulasztasa, elengedhetetlen egy jol
integralt rendszer hasznalata, mely a bearamlo informacidkat 0sszesitve, egységesen adja vissza
a felhasznaloknak. A kiilonbozd, alaposan feltart cselekvési lehetdségek kozil ki kell
valasztani, melyik illik a korabbi ismeretek alapjan a leginkabb az adott szituacio kezelésére.
Ez torténhet kockazatos, objektiv vagy szubjektiv modon, kvantitativ vagy kvalitativ
modszerek alkalmazasaval, hatdsvizsgalattal a szervezet mas teriileteivel kapcsolatosan, vagy
a cselekvési valtozatok tobbszempontt dsszehasonlitdsaval, elemzésével. Barmely folyamat is
keriil kivalasztasra, célszerli olyan rendszer timogatasat alkalmazni, mely képes ellensulyozni
a dontéshozo/dontéshozok tapasztalatlansagat, képzetlenségét az adott témaban.

A dontések végrehajtasanak ellenérzése egyuttal a dontési helyzet keresésének része, hiszen a
dontési helyzetek tobbsége a korabbi dontések végrehajtasanak ellendrzése soran tarul fel. Az
ellendrzések tadmogatdsara szabalyozhaté automatizmust kell beépiteni, amely minden
dontéshez az ellendrzés valamilyen periodikussagat rendeli és ezt a dontési helyzetet kezeld
részrendszerbe beépiti és mindaddig ott tartja, amig a rendszer, vagy a dontéshozo teljesitettnek

nem tekinti a végrehajtast.” (Cserny, old.: 153)

2.4 Gyakorlatban alkalmazva

A fuvarszervezes, szallitmanyozas vagy akdr raktdrozas szamos teriiletén hasznukat lehet
venni, melyek lényegesen egyszeriisitik €s gyorsitjak, pontositjak a dolgozok munkajat. A
Waberer’s International Nyrt. is szamos, koztiik (részben) sajat fejlesztésii rendszereket
alkalmaz a mindennapi teendok elvégzéséhez, ilyen példaul a NEXOGEN Kft. és a Waberer’s
International Nyrt-vel kozosen fejlesztett ,,Fleet Operator” alkalmazas, eldtte azonban

ismerkedjiink meg nagyvonalakban a felhasznalo véllalattal.



3. AWABERER’S INTERNATIONAL NYRT. BEMUTATASA

3.1 Altalanos informaciok, zold torekvések, fejlodési szakaszok

,»A Waberer’s International Nyrt. (tovabbiakban: Waberer’s) Europa egyik meghatarozo
nemzetk6zi komplett kamion rakoméany (FTL) szallitményozoja a sajat flottaval szolgaltatast
nyujté cégek szegmensében, Magyarorszagon piacvezetd a belfoldi aruszallitds és komplex
logisztikai szolgaltatasok terén. A tarsasag tevékenységei a szabvanyos raklapos aruk hosszu
tava nemzetkozi szallitdsara, belfoldi szallitasra, szaraz- és hutott aruk tarolasara és
terjesztésére, valamint nemzetkdzi kdzvetitésre terjednek ki.

A Waberer’s tobb mint 2800 darab, atlagosan kdriilbeliil 2 év életkort nyerges vontatdbol allo
flottat iizemeltet. A tarsasag belfoldi logisztikai raktarkapacitasa meghaladja a 241 000 m2-t.”
(Waberer's, 2023)

A vallalat kamion flottaja évente atlagosan 450.000.000 Km- tesz meg, mind ezt a 6000

alkalmazott 0Osszehangolt munkajanak koszonhetéen. Valamennyi magyar haztartasban
megtalalhato legalabb egy olyan termék, melyet a cég szallitmanyozott, vagy épp raktarozott.
Mind emellett a Waberer’s kornyezettudatos vallalat. Korszer(i jarmiiparkjat folyamatosan, az
Euro 6-os kornyezetvédelmi besorolast kielégité motorokkal szerelt — és igy a legkisebb
okologiai ldbnyomot hagy6 — 1) tehergépkocsik hozzaadasaval Gjitja meg. A fejlett mitholdas
utvonal-optimalizaldé technologia és rendszerek hasznalata segit minimalisra szoritani a
felesleges futasteljesitményt, emellett jarmiivezetdink is rendszeres tovabbképzésben
részesiilnek az lizemanyag-takarékos vezetés terén. Torekszik tehat a zold és fenntarthatobb
Jovo kiépitésére, és egy ilyen meghatdrozd szallitmanyozo szerepld részérdl ez igen nagy
jelentéséggel bir, mely remekpélda lehet a kisebb akar indul6 cégek szamara. Emellett szamos
mas teriileten is példaértékii, hiszen a Waberer’s elkotelezetten torekszik a tarsadalmi
felelosségvallalasra is. A tarsasag szamos alapitvanyon keresztiil timogatja a szallitmanyozasi
¢s logisztikai szakértok uj nemzedékeinek kinevelését, a gyermekek siirgdsségi ellatasaval és
traumatoldgiai ellatasaval foglalkozo szervezeteket, valamint vezetd kulturélis egyesiileteket és
kiemelkedd sportolokat és sportklubokat. Kornyezettudatos vallalatként arra fokuszalnak

mindennapi milkddésiik sordn, hogy a lehetd legkisebb negativ hatast gyakoroljak a



kornyezetre. Ezért is alkalmaznak és implementalnak operaciojukba az alternativ meghajtasu
jarmuveket €s fektetnek nagy hangsulyt az intermodalis szallitdsokra, illetve a z6ld raktarozasi
megoldasokra. 2021 szeptemberében elinditotta a Green Division-t a fenntarthatdsagi
kezdeményezések csoport szintli koordinaldsa érdekében. 2022-ben 39 605 kg Co2-t
takaritottak meg zold flottdjuknak készonhetden.

« ,Ugyfeleink részérol egyre nagyobb a kereslet a zold szolgaltatasok iranti, ezért célunk, hogy
olyan megoldéasokkal rendelkezziink, melyekkel megvalosithatjuk zold torekvéseiket-

» Annak érdekében, hogy kozel 3000-es darabszamu flottank a legkisebb 6koldgiai ldbnyomot
hagyja, teherautdink a legjabb Euro 6-os kornyezetvédelmi besorolasnak megfeleld
motorokkal vannak felszerelve.

* 2023-ban a Waberer’s Csoport flottadjanak atlagéletkora 2,5 év”” (Waberer's, 2023)

A mozgalom keretében, hangsulyozva téma komolysagat és akutalitasat, részt vettek a 2023-as
budapesti PLANET fenntarthatdsagi kiallitdson, ahol egy igazdn impozans, elektromos kamiont
lehetett megnézni, enyhén ’tuningolt’ kivitelben a figyelem felkeltése érdekében. Az eseményt
nekem is volt szerencsém személyesen megnézni, és az adott kiallitoteremben magasan vitték

a primet.

Ez a helyzet a jelenben, viszont ezen eredménye eléréséhez hosszi és rogds ut vezetett az
alapitas oOta, rengeteg innovacio €s eldre 1ato, objektiv dontések sorozata kellett, hogy elérje mai
formajat, és tovabbi novekedésre legyen képes.

1948: A teherfuvarozassal foglalkozé allami Volan Tefu vallalat megalapitésa.

1966: Megalapul a Hungarocamion tarsasag

1994: Waberer Gyorgy ¢s tarsai privatizaljak a Volan Tefu Rt.-t. Az atszervezések részeként
a nyujtott szolgaltatasok logisztikai szolgaltatasokkal is kiegésziilnek.

2002: A Volan Tefu Rt. megszerzi a Hungarocamion Rt.-t, ezaltal 1étrehozva Magyarorszag ¢s
Ko6zép-Eurdpa legnagyobb szallitmanyozo és logisztikai szolgaltatovallalatat.

2003: A csoport felveszi a WABERER’S nevet, és testreszabott megoldast vezet be az ligyfelei
specifikus igényeinek kiszolgalasara, eza WABERER’S OPTIMUM SOLUTION ™.

2004: A Volan Tefu RT. jogutddjaként 1étrejott a Waberer’s Holding Logisztikai Rt., mely
atvette a vallalatcsoport irdnyitasat. A tarsasag az év folyaman partnerkapcsolatot 1étesit az AIG
New Europe Fund alappal, a véllalatokat bejegyzik az EU-ban, €s jabb szervezeteket vasarol
fel Magyarorszagon. Ezzel egyidejiileg bdviilnek a raktarozasi szolgaltatdsok, melynek
kovetkeztében a kapacitas eléri a 100.000 m2-t. A Waberer’s céget az ,EV Villalatinak”

valasztjak Magyarorszagon.



2012: A vallalatcsoporthoz tartozo 4 tarsasag (Waberer’s International Rt., Delta Sped Kft.,
Interszerviz Kft. és Inforatio Kft.) Waberer’s Holding Rt.-be torténd beolvadasaval, illetve a
csoport atnevezésével létrejon a Waberer’s International Zrt. Az {zleti atalakulas
eredményeként a Mid Europa Partners immar a tarsasag 56,77%-at birtokolja.

2017: A Waberer’s International nyilvanos részvénytarsasaggd valik, részvényeit pedig
bevezetik a Budapesti Ertéktdzsdén.

2021: Uj tulajdonosi strukttra: 31% Trevelin, 21% MHB, 20% High Yield, 28% Egyéb.

A Waberer’s szdmara fontos tényezd a jovo épitése. Nagy multtal rendelkezd cég révén a
legtdbb alaptényezd mar megalapozott, azonban hogy ez igy is maradjon, fontos gondoskodni
a tovabbi fejlesztésekrol, a korral valo haladasrdl, hiszen ezek hidnyaban vagy elmulasztasaban
leragad egy szinten, es a mult martalékdva valik. Tisztdban van vele, hogy a véllalat
fejlodésének kulcsa a munkatarsak fejlodésével és fejlesztésével épp ugy egyiitt jar, mint a
géppark, vagy akar az informatikai rendszerek korszersitésével. Emiatt kiemelt feladatuknak
tekintik a képzések lehetdségének megteremtését mind a kivételes szinvonali munkavégzés,
mindaz utanpo6tlas biztositasa érdekében. A sajat dllomanyban 1évé munkatarsak szdmara a
fejlodési lehetdségek széles spektrumat nyujtjdk modern képzési modszertanok keretében,
beépitve a fenntarthatd és kornyezetbarat munkavégzés alappilléreit. Gépjarmiivezetoket ennek
érdekében rendszeres képzéseken keresztiil oktatjdk az iizemanyag-takarékos, gazdasagos
vezetési kompetencidk elsajatitasara. A csatlakozni vagyd munkavallalok szamara komplett
szakmak lehetdségeit nyitjak meg az 0j tudas, ismeretek megszerzése, a szakmakba tortén
betanulas révén. A fiatalabb generaci6o felé nyitva felséfoku ¢és kozépfoku oktatasi
intézményekkel egylittmiikodve a dualis szakképzés szamos alternativajat kinaljak, gyakorlati
tapasztalatok megszerzésének lehetdségével Magyarorszag legnagyobb logisztikai vallalatanal.

Waberer’s Autosiskola: Célja, hogy kiszamithatd és szinvonalas képzéseket biztositson a

tanulok, illetve leendd sajat allomanya gépjarmiivezetok szamara. Ezeken a képzéseken a
tananyagot a Waberer’s, illetve a jogelddjei (Hungarocamion, Volan Tefu) elmult szakmai
évtizedek alatt Osszegylijtott, kiemelkedden gazdag tapasztalataibol, legjabb ismeretekbdl
meritve épitik fel és kérik szamon, megkonnyitve az eligazodasukat a fuvaros szakméaban. A
Nexpert Driver Autosiskola els6sorban a Waberer’s jelenlegi és leendé munkavallaloi szaméra
biztositja a ’C’, *CE’ kategoridju jogositvany megszerzését/meghosszabbitasaval, velejarokén

a GKI kartyaval (GKI: Gépjarmiivezeté Kozlekedési Igazolvany)



A Waberer’s Csoport jelenlegi jarmiparkjanak dsszetétele:

1076 db 121 db 390 db 902 db 217 db

4. abra Waberer's gépjdrmii parkjdnak Gsszetétele, 2022-es évi adatok alapjdan
Eurdpa egyik vezetd logisztikai szolgaltatdjaként Magyarorszag legnagyobb raktaraival és
flottdjaval rendelkezik a cég, mellyel szolgaltatast végez Eurdpa-szerte. Egyedi megoldasokat
kinal a legkiilonb6zobb logisztikai igényekre, igy a Waberer’s a megfeleld valasztds, ha
komplex, ligyféligényekre szabott szolgaltatasi csomagra van igény. A vallalat kiildetésének
tekinti, hogy olyan kimagaslo, személyre szabott logisztikai szolgaltatasokat nytjtson, amelyek
sikerre viszik ligyfeleiket. Arra torekszik, hogy megbizoikkal egyiitt alakitsak a logisztika
jovOjét, és hozzajaruljanak az eurdpai ellatdsi lanc mikodéséhez. Harom f0 szolgaltatasi
teriileten is fontos szerepet tolt be; a nemzetkdzi fuvarozéas és szallitmanyozas, komplex
logisztika, illetve a biztositds, melyben 3. legnagyobb szerepld a magyar gépjarmii-
felelosségbiztositasi piaci szegmensben. A Waberer's nemzetkdzi arufuvarozési iizletdga
igyfélkozponta, rugalmas és pénziigyileg stabil FTL-szolgaltatdsokat kinal. A "Kereskedelmi
sav" modell kozponti elemei a kovetkezokre Gsszpontositanak: szerzédott ligyfelek, Eurdpa
legforgalmasabb kereskedelmi ttvonalai és személyre szabott szallitmanyozéasi megoldasok.
Fobb referencia cégek szallitmanyozasat végzik, melyek kozé olyan partnerek tartoznak, mint
az IKEA, a Samsung, Audi, Stellantis, Jaguar és még sok mas meghataroz6 multi cég.
Széllitmanyozas alapja tobb mint 2 000 alvallalkozé kiterjedt halézat, mintegy 500 hiits
fuvarozoval, valamint 100 specidlis fuvareszkozzel rendelkezd vallalattal. Kozel 30.000
megrendelést teljesit évente, melyekbe beletartoznak az olyan specidlis megoldasok, mint a
tulméretezett, a hiitdtt és veszélyes aruk megbirkézva a vamkezelés nehézségeivel. ,,A 10
legfontosabb kapcsolatunk stratégiai szempontbol olyan kulcsfontossagu orszagokkal all fenn,
mint Belgium, Magyarorszag, Anglia, Németorszag, Franciaorszag, Olaszorszag, Svédorszag,
Hollandia, Ausztria, Spanyolorszdg és Romania. Ezek az erds partnerségek lehetdvé teszik
szamunkra, hogy zokkenOmentes szallitasi megoldasokat nyujtsunk, és hatékony hatdrokon
atnyuld miveleteket biztositsunk.” (Waberer's, 2023) A Waberer’s MESH egy olyan sajat
fejlesztésti oldal, ahol a megbizd és alvallalkozok egymadsra taldlhatnak. Digitalis, testre
szabhato ¢és rugalmas megoldast biztosit, egyszeriibb dokumentum és vamkezeléssel, mely

biztonsagosabb, mint a nyilt borzék- mindkét fél szamara egyarant.



A WSZL (Waberer’s - Szemerey Logisztika KFT.) Magyarorszag els6szamu logisztikai
szolgaltatdja, legyen sz6 raktarlogisztikarol vagy aruszallitasrol, 42%-os piaci részesedésével a
hazai logisztikai szektor piacvezetdje. A WSZL, egy olyan logisztikai szolgaltatasokat kinald
iparaga a Waberer’s Internationalnak, amely a belfoldi széallitmanyozasra és a raktarozasra
Osszpontosit. A cég 2008-ban alakult, de 2012-ben a Waberer’s és a Szemerely Osszeolvadasa
végett kapott egy nagyobb szerepet. A mai napig akkorara ndté ki magat, hogy nincs a magyar
haztartasokban legalabb egy olyan termék, amelyhez valamilyen modon a WSZL-nek ne lenne
valamilyen koze. Valamint, fontos szerepet lat el a GyoOri Audi gyar logisztikajaban
is. Meghataroz6 integrald szerepiik van az ellatasi lanc szerepl6i k6zott, hiszen nemcsak mint
fuvarozd vagy logisztikai szolgaltatd vannak jelen megbizoik életében, hanem 4PL
szereploként egyedi platformot teremtenek szdmunkra. Ez tobb formaban is megfigyelheto,
példaul hogy a dobozos megoldasok helyett, iparagra illesztett egyedi logisztikai
megoldasokban hisznek, WMS és TMS rendszereiket rugalmasan a megbiz6i igényekre
szabjak, valamint a CEE régioban a legnagyobb és a legkorszertibb sajat flottaval rendelkeznek

mind a teherautok, mind az anyagmozgatd eszkdzok tekintetében.
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8. abra Waberer's kamion a Planet kiallitason 2023.



4. AKOZUTI SZARAZFOLDI FUVAROZASROL ROVIDEN

A kozati fuvarozas a szarazfoldi aruszallitas egyik alapvetd komponense, mely a foldi
kozlekedési halozatokon keresztiil torténik. ,,A fuvarozas definicid szerint nem mas, mint
fuvarozasi szerzddés keretében megvaldsuld arueljuttatasi tevékenység, amelyben a fuvarozo
fuvarozasi dijban részesiil, mivel mas tulajdondban 1évé kiildeményt tovabbit, és azt
kiszolgaltatja a cimzettnek.” (Annamaria, 2016) Ez a folyamat megvalosulhat sajat
allomanyban 1évé kamionok és gépkocsivezetok altal, valamint alvallalkozok nyujtotta
szolgaltatas segitségével. A kozlekedés soran személyek és targyak helyvaltoztatasa torténik,
altalaban valamilen kozlekedési eszkoz segitségével, mely lehet kozuati, vasuti, 1égi, vizi, vagy
akar csOvezetékes szallitds eredménye. A szarazfoldi fuvarozasban az felsoroltak koziil az elsé
kettd vesz rész a folyamatban, és ezeken keresztiil jutnak el a kiildemények a célpoziciora. ,,A
fuvarozas megvaldsitasanak eszkozei a fuvareszkozok, olyan jarmiivek, amelyek adott
kozlekedési aldgazat infrastruktirdjanak igénybevételével kiildemények tovabbitasara
alkalmasak. A  fuvareszk6zok  fobb  jellemzdéi  kéz€é  soroljuk  egyrészt a
fuvareszk6z kapacitasat, ami azt jelenti, hogy egyszerre mekkora tomegii és milyen térfogati
kiildeményt képes tovabbitani. A fuvareszkoz kapacitdsdnak meghatarozasa soran ismerni kell
a raksulyt vagy hordképességet, ami azt a legnagyobb tomeget jelenti, amelyet adott
fuvareszk6z  fuvarozhat (maximalis terhelés). Tovabba figyelembe kell venni
a befogadoképességet, azt a legnagyobb Gssztérfogatot, amelyet adott fuvareszkoz tovabbitani
képes. Emellett a fuvarozasi kapacitast befolyasolja a fuvareszkdz rakfeliiletének mérete vagy
a kiildemény elhelyezésének miiszaki feltételei, mint példaul a tengelyterhelés (kozuti), vagy a
padloterhelés (1égi) fuvarozas esetében. A fuvareszkoz jellemzoi kozé soroljuk a fuvareszkoz
felépitését is, azaz normal vagy specidlis kiildeménytovabbitasi igényt szolgal, valamint a
kozlekedésben betoltott miiszaki megfeleldségét, mint példaul az életkorat vagy
kornyezetvédelmi eldirasoknak valdé megfeleldoségét.” (Annamaria, 2016)

A széllitasi folyamat els6 1épése a rakomany vagy a termékek beszerzése. Ebbe a
folyamatba beletartozik azok elérése és megszerzése, a rakomanyt szallité gépkocsivezetdvel
valo kapcsolatteremtést, illetve az aru elérhetdségének biztositasat. Ez lehet kozvetleniil torténd
beszerzés a gyartotol vagy mas beszallitotol, illetve teljesiilhet az arucsere rendszeren keresztiil
is. A kapott és ismert adatok alapjan megkezdddik a szallitasi megbizasok visszaigazolasa, majd
tervezése, melyben jelentds szempont a megbizok statusza, az elvardsok teljesitésének

lehetdsége. Az legmegfeleldbb szallitasi mod kivalasztasdban, és annak utvonaltervezése soran



szamoskritériumot figyelembe kell venni, mint példaul a telephely megkozelithetdségét, a
szallitasi koltségeket, ennek fliggvényében a felmeriil6 kockazatokat, a szallitasi gyakorisagot
¢s az elvart szallitasi sebességet, illetve, hogy olyan teriiletre torténik-e a szallitds, ahonnan
gondtalanul ki lehet hozni a kamiont, lesz e neki munka a kornyéken. Ezen szempontok
segitségével allapithatdé meg, hogy melyik széllitdsi moéd a legmegfelelobb a megbizés
teljesitéséhez.

A kozati széllitds messze a legfontosabb belfoldi szallitdsi mod Eurdpaban, amely a
tonnakilométerek nagyjabol 77%-at teszi ki (Eurostat statisztika). A globalis gazdasagban
kiemelkedd szerepet jatszik, hiszen a féltermékek és arucikkek hatarokon ativeld szallitasa
elengedhetetlen a kereskedelem, a gyartas és a fogyasztoi igények kielégitése szempontjabol is.
Napjainkban, a termékek konnyebben aramolhatnak az orszagok kozott, ez ndveli a nemzetkozi
teherszallitds keresletét és kindlatdt. Ennek legfébb okai, hogy az egyes végtermékek
legyartasahoz a résztermékeket tobb, kiilonboz6é gyarban készitik, melyek kozott 6sszehangolt
aramlasra van sziikség a gordiilékeny munkavégzés és gyartds megvaldsulasa érdekében,
melyre a nemzetkozi szallitds nyujt kielégitd lehetdséget. Emellett a fogyasztéi igények
novekedése ¢és az online kiskereskedelem robbanasszerli novekedése miatt egyre tobb aru
mozog a nemzetkdzi szallitasi halézatokon keresztiil, hogy id6ben és a kell6 mennyiségben, az
elvart mindségi szinten eljusson a vasarlokhoz. Egyre tobb vallalat nyit a kiilfoldi piacok felé,
¢s ezen terliletek elérhetéségében nyujt tdmogatast a nemzetkdzi fuvarozas és a hozza
kapcsolodd komplex logisztikai folyamatok fejlédése. Szerencsére a technologia és a
logisztikai folyamatok fejlesztése lehetévé teszi a gyorsabb és hatékonyabb nemzetkdzi
szallitast, ami ndveli az aruk nemzetk6zi mobilitasat. (Visser, 2007)

Ezek alapjan megallapithato, a kozuati szallitmanyozds nem csak egy fuvarozasi agazat,
hanem a vildggazdasdg mozgatisaban is kiemelkedd fontossaggal bir. A globalizacié és a
technoldgia fejlddése tovabb erdsiti ezt a szektort, ndvelve a nemzetkozi teherszallitas
keresletét és kinalatat. Ezen dinamikus valtozasok kozepette a vallalatoknak fel kell késziilnitik
a hatékony nemzetkozi szallitasi folyamatok kezelésére, mikdzben a kozati fuvarozoknak is
alkalmazkodniuk kell a kiélezett versenyhez ¢és a koltségesokkentési kihivasokhoz.
Elengedhetetlen az egyre novekvd igények kielégitéséhez, és a folyamatokhoz sziikséges
informdaciok kezelésében, hogy a vallalatok kihasznéljak a technoldgia nyujtotta lehetdségeket,
alkalmazva az informécids rendszereket tdmogatasat az adatok integraldsahoz, a dontési

helyzetekben pedig az atfogdbb, megalapozott dontések meghozataldhoz.



5. FUVAROZAS ES SZALLITMANYOZAS FOLYAMATAIT
ELOSEGITO INFORMACIOS- ES DONTESTAMOGATO
RENDSZEREK BEMUTATASA A WABERER’S INTERNATIONAL
PELDAJAN KERESZTUL

5.1 Felvezeto

A fuvarozas és szallitmanyozas soksziniisége és komplex logisztikai folyamatokat igényl6
szerkezetébdl adododan tobb szaz ember 6sszehangolt munkajara van sziikség, amig egy adott
termék kiszallitdsra keriil. Ehhez a folyamathoz elengedhetetlen, hogy az informaciok
megfeleld mindségben ¢és meghatarozott idokereten belill gazdat cseréljenek az illetékesek
kozott. A vezetoi feltételek teljesitéséhez jelentds elonyt €s segitséget nyljt egy megfelelden
integralt vallalatiranyitasi informacios rendszerek széleskor(i hasznalata.

A Waberer’s az egyik legnagyobb multtal rendelkezd vallalat ebben az iparagban,
nagysagat €és meghatarozd szerepét pedig tobbek kozott annak kdszonheti, hogy képes volt
1épést tartani a korral, kihasznéalva példaul a technoldgia nyujtotta lehetdségeket. A legtobb
munkafolyamat alapjat adjak, nélkiiliik a rengeteg informacio kezelése és szelektalasa, valamint
tovabbitasa elképzelhetetlen lenne. A fuvar megbizasok felkeresése €s elvallalastatol kezdve,
az ar képzésen és a nyomkovetésen keresztiil a folyamat lezarasaig minden szegmensben jelen
van a technologia.

A tovabbiakban egy konkrét fuvarfolyamaton keresztiil terveztem bemutatni, hogyan is
zajlik Ko6zép-Eurdpa piacvezetd szallitmanyozasi cégénél, azaz a Waberer’snél egy adott
munka teljesitése, azonban a fuvarozas és a hozza sziikséges komplex logisztika ennél sokkal
Osszetettebb. Ebbdl adddoan szakaszokra felbontva vizsgdlom a felhasznalt rendszerek
hatékonysagat, megbizhatosagat, jelentdségét, illetve azok specidlis felhasznalasi modjait,
melyeket adott teriiletek személyre szabottan, és esetenként az adott megbizas feltételeihez
igazodva alkalmaznak. Rengeteg valtozo adodhat egyes fuvarok kozott, tekintve az aru jellegét,

a szallitas kiindulo- és végpontjat, a partnercég kikotéseinek szigorusagat, stb.



Fontos hozzatennem, hogy a Waberer’s Gsszetett felépitésébdl kifolyolag tapasztalataimat
¢és észrevételeimet, valamint magat a vizsgalatot is foként a Business Unit 1 (BU1) keretein
beliil szereztem és végeztem, ugyan is itt kaptam lehetdséget szakmai gyakorlatom elvégzésére.
Ennek a részlegnek a feladata foként Anglia, Franciaorszag és Benelux allamok igényeinek
lefedése és kielégitése. Ebben az irodaban egyiitt dolgozik a fuvarozas, azaz a flotta operatorok,
akik a gépkocsivezetdkkel torténd kapcsolattartds és iranyitasuk a fobb feladatuk, a
kereskedelem, ahol én is helyet kaptam pedig az elérheté munkék leszervezése a munkdjuk. A
két részleg Gsszehangolt munkdjat pedig a planning végzi, akik minden nap tajékoztatast
kiildenek az elérheté munkak és autok szamarol, biztositjak a kapcsolatot és szervezik Ossze az
igények alapjan a munkakat és a kamionokat. A folyamat alap pillérjei a tobbi irodaban is
megegyezik, kisebb eltérésekkel az adott teriiletre jellemzd tényezok eltérései miatt.

Kutatasom elvégzésére legnagyobb hatissal a mar kordbban emlitett dontéstamogato
rendszer a ’Fleet Operator’ volt. Véleményem és a munkatarsak tapasztalatai alapjan ez az
alkalmazas segit a legtobbet a dontések meghozatalaban. A tovabbiakban részletesebben
bemutatom, hogyan is mikddik ez a szoftver, melyet eredetileg a Waberer’s -szel k6zdsen

egytttmikodve fejleszt a NEXOGEN Kift.

5.2 A Nexogen Fleet Operator altalanos bemutatasa

Az FO (Fleet Operator) segiti optimalizalni és tamogatni a dontési helyzetekben a
kereskeddk, flotta operatorok (fuvarozas) és a két teriiletet 6sszek6td planning részleg munkajat
nap, mint nap, segitségiil hivva a mesterségesintelligencia (Al) adta lehetOségeket is. Az
alkalmazas alatt fut6 algoritmus folyamatosan optimalizal €s frissiti az tvonaltervet az iizleti
elvarasok alapjan, mikozben figyelembe veszi a kereskedelem 4ltal elvart rakodasi idéket. Az
ETA-k és ETD-k kiszamitasa és a feladatok iitemezése valods idejii GPS- és tacho-adatok
alapjan torténik, az 561/2006/EK rendelet figyelembevétele mellett.

Hasznalataval jelent6sen lerovidiil az épp folyamatban 1év6 fuvarok nyomkovetése, hiszen
a felhasznalok szamara gyors attekintési lehetéséget biztosit, és figyelmeztet az esedékes
késésekrol, a fuvar jelenlegi allapotarol. Az itiner (kereskedelmi utvonal) tervezésben oroszlan
szerepet vallal, hiszen azon feliil, hogy masodpercek alatt kiszamitja a Waberer’s altal
meghatarozott legoptimalisabb Utvonalat, rengeteg egyedi beallitas elérhetd. A tervezésben,

amennyiben be van allitva az adott kikotés, figyelembe veszi:



- alerako/felrakd nyitvatartasi idejét

- megbizo altal elvart rakodas id6pontjat

- apotkocsi tipusat (rakodashoz sziikséges tudni)
- aszerelvény Ossztomegét

- atachograf informacioit (vezetési 1d0)

- 1 vagy 2 gépkocsivezetd iil a szerelvényen

- 1d0Oszakos kozlekedési korlatozasokat

a vontato lizemanyag mennyiségét

Tobbek kozott a felsorolt adatok birtokaban dolgozik a legpontosabban a rendszer. Ezeken feliil

a koltségek optimalizalasa érdekében egyéb paraméterek is meghatarozhatdak, példaul, hogy:
- az lizemanyag szintet figyelembe véve melyik orszdgban tankoljon a sofér a

legkedvezdbb éaron, ezzel csokkentve az lizemanyagkdltségeket

egyes, haszndlati dijjal ellatott utakat keriilje el, vagy kedvezdbb dijazasti utakat

hasznaljon

- a megrendelé altal kiszabott, kiilonboz6 biztonsagi szintli parkolok hasznalatat
alkalmazza (altalanos parkolok: tobbnyire benzinkutak; biztonsagos parkolok; kiemelten
biztonsdgos Orzé szolgalattal és kamerarendszerrel ellatott parkolok; megbizo altal
meghatarozott, igynevezett tagelt parkolok, pl.: Samsung)

- kompok hasznalatanak szigoritasa, hogy mely esetekben alkalmazza (ne vigyen mindig

komppal csak azért, mert par kilométerrel rovidebb lenne az ut)

Az FO tobb, alternativ utvonalat szimulal a kiindul6 és célpont k6zott, melyekbdl kiszelektalja
azokat, amelyek nem felelnek meg a paraméterecknek, majd a fennmaradé lehet6ségek koziil
kivalasztja a Waberer’s altal meghatarozott legoptimalisabb Gtvonalat, melyet megjelenit egy
térképes feliileten a felhasznalonak, kalkulalt adatokkal. Ezzel a par masodperc alatt lezajlo
folyamattal rengeteg id6t takarit meg a flotta operatorok szamara, valamint mivel minden
lehetdséget megvizsgal, igy biztosan nem keriili el semmi sem a figyelmét. Amennyiben valds
¢és pontos adatokbol tud dolgozni, a folyamat végén a legmegfeleldbb ttvonallal szolgal, becsiilt
érkezési id6t és fuvardijat szamol. A fuvarteljesitése sordn, a jaratot nyomon kovetve, a friss

adatokkal az alkalmazas folyamatosan updateli (frissiti).

A felhasznaloi feliilet tobbnyire teljes mértékben személyre szabhato, kényelmesebbé téve a

felhasznalok mindennapi munkajat. Egymas alatt sorban helyezkednek el a fuvarok, melyekhez



kapcsolddo legfontosabb informaciok oszloponként egy vizszintes sorban feltiintetve

talalhatok, ilyen a:

vontato/potkocsi rendszama

gépkocsivezetd neve

fuvar aktualis allapota

kezdo- €s véglokacio orszaga, varosa €s iranyitdszama

varhato érkezési idopont (dinamikusan frissiil a fuvar allapotahoz képest)
megbizd cég neve ¢és helye

hatralévo tavolsag az aktualis poziciotol a véglokacidig

késés mértéke

rendelési azonositd

kiillonboz6 indikatorok

Az adott fuvarokat csak az adott Business Unithoz tartozo flotta operator latja a rendszerben,

akire vonatkozik, ezzel kevesebb felesleges adat keriil az amugy is zsufolt feliiletre a flotta

operatorok elé. Tovabbi, részletesebb informaciok egy kattintdssal elérhetdk az egyes

fuvarokrol, igy szemiink elé tarul:

egy idOvonal, feltiintetve a kotelezd érintési pontokkal, teenddkkel (rakodas, tankolds,
hataratkelés, pihenés, komp, alagut, lerakas, stb.), és egy zo6ld sav jelzi, éppen hol tart a
fuvar

ez alatt egyéb informaciok lathatok a fuvarrol, mint a kereskedd és a sofdr elérhetdsége,
a megrendelés és a gépkocsivezetd allapota

valamint a részletesebb informaciokat, térképes nézetben a térképrészletezén meg lehet

jeleniteni

A kiilonb6z6 oszlopok tetején 1évo ikonnal sziirni is lehet a jaratokat a szerint, hogy milyen

adatokat figyelembe véve szeretnénk a fuvarokat megjeleniteni. Ez a lehetdség jelentOsen

megkonnyiti a tervben és a folyamatban 1év6 fuvarok nyomkovetését, illetve az indikatoroknak

kdszonhetden az is hamar szembetiinik, melyek igényelnek kiilonosebb beavatkozast.



9. abra: Nexogen Fleet fuvar folyamat interfész



5.3 Az SAP vallalatiranyitasi rendszer altalanos bemutatasa, gyakorlati

alkalmazasa

»AzZ SAP az iizleti folyamatok kezelésére szolgald szoftverek egyik vezetd gyartdja a
vildgon, olyan megoldasokat fejlesztve, amelyek hatékony adatfeldolgozast ¢és
informacioaramlast tesznek lehetdvé a szervezeteken ativelden.” (SAP) SystemAnalytics
Programmentwicklung néven alapitottak eredetileg 1972-ben, azota pedig rengeteg fejlesztésen
¢s korszerusitésen esett at, melynek kovetkeztében egy meghatarozo multinacionalis vallalatta
notte ki magat, és az id6 elteltével egyre tobb vallalat korében terjedt el. Az eredeti szoftver
bevezetésével 1étrejott a vallalati eréforras-tervezé (ERP) szoftver globalis szabvanya. A mai
formajaban ismert 'SAP SE’ ezt is egy kovetkezd szintre emelte, hiszen az in-memory
szamitastechnika adta lehetdség kihasznaldséval 6ridsi mennyiségli adatot képes feldolgozni,
valamint tdmogatja a fejlett technologidk alkalmazésat, mint példaul a mesterséges intelligencia
(AI) és a gépi tanulas. A digitalis, felhé alapt platformon keresztiil valosul meg az adatok
integralasa, oly médon, hogy az intelligens csomag segitségével dsszekapcsoljak a vallalat
minden részEt, az 0sszes iizleti funkciot lefedve, melynek mar megkdzelitdleg 230 millié aktiv
felhasznaloja van vilagszerte. Ez annak koszonhetd, hogy a hagyomanyos iizleti modellek
gyakran decentralizaljak az adatkezelést, hiszen a kiilonb6zd vallalati teriiletek kiilon
adatbazisban taroljak a sajat miikodési adataikat, igy ezek tovabbitasa, valamint felhasznalasa
egymas kozott jelentésen nehezebb az eltérések miatt, nem beszélve arrdl, hogy a rengeteg
informaci6 csere kozben elkeriilhetetlen, hogy egyes adatok elvesszenek, vagy ellenkezd
esetben tobbszor is rogzitésre keriiljenek. Erre kindl megoldast az SAP, melynek a vallalat
nagysagatol és Osszetettségétdl fliggetleniil alapvetd helye van egy szervezetben, amennyiben
az egységesen, kezelhetdbben, hatékonyabban és fenntarthatobb mddon szeretnének miikddni
és terjeszkedni, nem utols6 sorban pedig a gordiilékeny munkafolyamatok biztositasa okan
hozzajarul a profit- és az tigyfél/felhasznaloélmény novekedéséhez.

A Waberer’s miikddésének is egyik alappillérét képezi ez a szoftver, melynek hidnyaban
mara mar elképzelhetetlen lenne a zokkendmentes napi munka, hatalmas kaoszt és kiesést
okozna a dolgozok adatainak kezelésében. A legtobb rendszer, ami hasznalatban van, szintén
Ossze van kapcsolva az SAP rendszerével, és automatikusan atkeriilnek belé az adatok anélkiil,
hogy kiilon fel kéne 6ket rogziteni. Gyakran a kapott informaciokat az egyes teriiletek vagy
eleve Excel fajl formaban kapjak a partnerektdl, vagy a kézenfekvé megoldasként oda vezetik

Oket. Ebben nincs semmi féle gond, ameddig azt egyediil 6k hasznaljak fel, sajat maguknak



kijelolnek adatokat és sajat szavaikkal fogalmazzak meg jegyzeteiket. Azonban ha ez
tovabbitasra keriil, konnyen félreértésekhez vezethetnek egyes jelolések. Ezért fontos tobbek
kozott egy hatékonyan miikddo, integralt irdnyitdsi rendszer bejaratott hasznalata, melynek
kiegészitd funkcioit minden vallalat szinte teljes mértékben személyre szabhatja, megvasarolva
a csomagbeli vagy egyedi fejlesztéseket, figyelembe véve azok sziikségességének és felmeriild
koltségeinek viszonylatat.

A dontési folyamatokban oly mdédon nytjt tdmogatast, hogy az informéaciokat egységes
rendszerben, a forras megbizhatosagat ellendrizheté modon tarja a felhasznalok elé, ezzel
szervezeti szinten rengeteg értékes idot megtakaritva. Nincs sziikség a kapott adatok
kibogozasara, azok hitelesitésére, hiszen fel van tiintetve minden adat a rendszerbe feltoltd
személyrol, a feltoltés idOpontjat beleértve. Az informéciok hidnya egybdl szembetiinik,
valamint a rendszer is jelzi, ha valami hianyzik, ezzel elkeriilhet6 a hianyos, vagy akar a
tobbszori azonos rogzités.

Osszegzésként megallapithatd, hogy bar 50 évvel ezeldtt a vallalatok hasonlé rendszerek
nélkil is hatékonyan tudtak miikodni, kozel sem ennyi informécié €s adat kezelése volt
szlikséges az akkori folyamatok lebonyolitdsdhoz. Ahogy egyre szigorodtak a szabalyok,
megndttek a papirozasi, adminisztracios teenddk, a felvevo piaci igények gyarapodtak, ennek
kovetkeztében a vallalatok is egyre néttek, a szamitastechnika adta lehetdségek kihasznalasa
egyre indokoltabba valt. Az adatok kozvetleniil a hardveren torténd tarolasa is egyre
ellehetetlenedett a hatalmas adatmennyiség kovetkeztében, igy a felhdalapti tarolas és
felhasznalas jelentds eldrelépést jelentett. A kiilonb6zd informacids rendszerek adatainak
szinkronizalasa pedig még magasabb szintre emelte a hatékonyabb és rendezettebb

felhasznalast, kikiiszobolve az eltérések és ellentétek kialakulasat a szervezetben.



5.4 Egy fuvar lebonyolitasanak folyamata

1) Az ar képzésének folyamata

a) Az arképzé csoport feladatai:

Tenderek (olyan fuvarok, melyek 3 honapnal tobb idére szélnak, és tobb
megbizast is tartalmaznak) arazasa, a meghatarozott hataridok betartasaval.
Ennek teljesitésének feltétele a megbizas/tender kezel6je altal hianytalanul
feltoltott adatlap a WTA (Waberer's Tender Application) rendszerben,
melynek fejlesztése jelenleg is folyamatban van, és julius végén van a
tervezett atadas idépontja. - Arajanlat kérés érkezhet az arképz csoporthoz
a Key Account Managerektél (KAM) és a Sales Managerektdl (SAM), az
altaluk képviselt potencialis- és meglévd gyartd-, kereskedd- vagy 4PL
szolgaltato- partnerek rendszeres rakodasokat tartalmazo, legalabb félévre
vonatkoz6 tendereire vagy egyéb esetben Regionalis Kereskedelmi
Szakigazgatoi kérésre.

WTA-boI kinyert adatok feldolgozasa, riportok készitése. Pl adott honap

megnyert tenderek szdma.

b) Az arképzés folyamatanak fobb Iépései:

1) A KAM/SAM/Kiilfoldi sales irodak vezetdje/Régio vezetétdl érkezik a

rendszeres rakodasokat tartalmazé arajanlat a WTA-n keresztiil.

2) A rendszeres rakodéasokat tartalmazd arajanlat adatait a dijképzé munkatars

feltolti a kalkulaciot segitd alkalmazasba. A feltdltéskor a rendszeres rakodasok

desztinacidinak tavolsagat ellendrzi a Wise map térképprogram segitségével, és az

igy meghatarozott kilométer tavolsagok képzik majd a kalkulacio alapjat. Segitséget

nyujt a Gross Distance Calculator, ami az IRS-ben talalhatd. Arazando lane-ek

kivalasztasa az Orszag Matrix alapjan.

3) A kalkulaciot segité alkalmazas a rendszeres rakodasokat tartalmazo éarajanlat

adatai, a megadott bemend adatok és algoritmusok, az aru tipusa/értéke (security

adatok) alapjan elkésziti a kalkulaciot.



Kimend adat: fuvardij, komp/alagit dij, szallitasi tavolsag, varhatd tranzit ido,
felkinalt kapacitas.

4) Sziikség esetén egyeztetés a régiovezetovel vagy Kereskedelmi vezetdvel az
elkésziilt arajanlatrol.

5) Az elkésziilt arajanlatot feltolti a WTA tender file-ba. A kész arkalkulaciot a
dijképz6 munkatars archivalja a tender fileben automatikusan.

6) A KAM/SAM/ Kiilfoldi sales irodak vezet6jétdl kapott egyeztetett tenderek
arkalkulacionak  feliilvizsgalata  (tender  arképzés  feliilvizsgalata)  heti
rendszerességgel torténik a tender feliilvizsgalati megbeszélésen. A megbeszélésen
jelen kell lennie a kereskedelmi igazgatonak, a regionalis kereskedelmi
szakigazgatonak, a Key Account szakigazgatonak, a Sales szakigazgatonak
szallitmanyozasi igazgatonak, és az arképzonek.

7) A korabbi ajanlatok visszakereshetdsége a WTA ,tender file" alkalmazasaval
biztositott.

8) KAM/SAM/K:ilfoldi sales irodak vezetdje/régidovezetd az arajanlatot kikiildi az
tigyfélnek.

9) A KAM/SAM/kiilfoldi sales irodak vezetSje koteles a WTA tender file-ban
lezarni az arajanlatadast a tender lezarasat kovetd 4 héten beliil, ezaltal az arajanlat
utoéletérol keriilnek adatok a rendszerbe. A régiovezetd a tender utoéletérdl koteles

tajékoztatast adni.

C) Az arak megallapitasahoz sziikséges adatok, adatbazisok

e Kontrolling adatai, elemzései (VP, minimum rakott elvaras, komp dij, alagut
dijak, autopalya dijak, tervezett és aktualis tizemanyag koltség stb.)

e Pénziigyi adatok: orszagonként az adott orszagra jellemzd fizetési hatarido,
illetve az attol valo eltérés finanszirozasi koltsége

e Fuvartervezéstol: kapacitas, rendelkezésre allo telepitmény tipusok, utvonal,
tranzit idok, felszerelések, kvota

e Régioktol: igénybe vehetd kompok, szallithato arufajtak, régié specialitasai,
tizleti informaciok, aktualis, napi piaci dijszint

e CMF-tol: dijszint kialakitsa, arazandé lanek, diszpreferalt teriiletek,
iranymutatasok KAM-oktol, SAM-oktol: tender adatai, a WTA-ban

megadva



e Bedrazott tenderek visszajelzései, megnyert viszonylatok, piacrdl érkezett

tapasztalatok, tobb kor esetén azok eredménye.

2) BUI1 munkak teljesitése

Ahogy korabban mar emlitettem, kutatdsaimat a Waberer’s komplex felépitése, és a
rengeteg lefedett tertilet miatt tobb, kiilon irodaban folyik a munka, nap mint nap, ahol az adott
egységek kozott tobb eltérd tényezo is jelentkezik. Mivel a Business Unit 1 irodaban kaptam
helyet a szakmai gyakorlatom teljesitésére, az itt zajlo folyamatokat lattam at, az itt dolgozé
munkatarsakkal tartottam a kapcsolatot és az & tapasztalataikra tudtam épitkezni. Ebben a
szervezetben, mely hasonl6 a tobbi iroddkhoz is, 3 részlegre oszlik a munka:

- kereskedelem

- fuvarozas

- planning
Egy adott megbizas teljesitése érdekében mindharom teriiletnek 6sszehangoltan, pontosan kell
egylittmiikddnie, a keziikben tartott informaciokat pedig minél gyorsabban €s egyértelmiibben
kell eljuttatni a masik félnek. Anglia, Franciaorszag, Benelux allamok teriiletére/tertiletérdl
végzett szallitmanyozasi munkak lefedése a feladatuk. Tobb informacidés rendszert is
alkalmaznak annak érdekében, hogy minden feltételnek eleget téve teljesiteni tudjak az elvallalt
megbizasokat. A vallalatiranyitdsi rendszer az SAP, melyet minden egyes teriiletnek
alkalmaznia kell, hogy az informaciok egyesitve, integralva legyenek elérhetdek minden
felhasznald szamara, valamint ebbdl a rendszerbdl vonja ki az informacidkat mas informacids

rendszerek is, mint példaul a korabban bemutatott Fleet Operator alkalmazas.

a) Kereskedelem

A kereskedelem legfobb feladata a megbizdkkal, véasarlokkal, tigyfelekkel wvalo
kapcsolattartas, az ¢ tajékoztatasuk a fuvarok allapotardl, paramétereirdl, esetleges késésekrol,
valamint sziikség esetén a SPOT munkék (egyszeri munkék annak érdekében, hogy egy autot
ne iresen kelljen mozgatni, hanem addig is széllitson valamit) keresése és levallalasa. A
szervezeten beliili és a partnercégekkel valo kapcsolattartasra és informécio cserére alapvetden
a Microsoft Outlook alkalmazasban keriil sor, valamint telefonon, illetve irodan belil a

leggyorsabb a szobeli konzultalas. A partnerek altaldban nem egységesen, hanem szervezettdl



fliggden kiilon portalon, mas-mas formaban kérik be az informaciokat, melyek kovetkeztében

tobb informacios rendszer alkalmazasa is elterjedt:

P&G portal, Transwide, Smurfit Kappa: fuvarok elfogadasa, rogzitése, lezarasa
Transporeon: Az RHI partnercég szamara sziikséges dokumentumok feltoltése
InstantCMR: gépkocsivezetdk altal feltdltott dokumentumok letdltése

Fleet Operator: varhato érkezés, napi hatralévo vezetési- és munkaidok megtekintése,
gkv-val kapcsolatos adatok és flotta operator elérhetéségei, valos idejit GPS adatok
Fleet Visor: a gépkocsik folyamatosan kiildott helymeghatarozé jelei egy rendszeren
beliil feltiintetve, ahol minden vontatd pontos koordinatajanak ideje megtekinthetd az
elmult napokban, hénapokban

OrderMonitor: esetenként ezt a rendszert is, mely szintén a Waberer’s sajat szoftvere,
mindharom teriilet alkalmazza, eldnye, hogy részekre bontva megtekinthetd, mikor
esedékes a kovetkezd lerako/felrakod, melynek teljesitését és iddintervallumait az SAP
rendszerbe kiildi, ahol a jarat fiilon megtekinthetd, és mindenki szamara elérhetd

DHL OTM: kiemelt iigyfél sajat oldala, melyben a vamolashoz sziikséges rendszamokat
¢és angliai atkelések leadasa zajlik, lezarjak a felrakasokat, a megrendeldket itt tartjak
szamon, €s innen rogzitik a sajat rendszerbe, az SAP-ba

SAP: a fuvarok rogzitéséhez ide viszik fel a hely/érkezési idépontokat, valamint a
munkara beosztott szerelvények rendszamait €s annak GPS adatait

,» Trranswide — Tereos — megbizasok elfogadasa, id6pontfoglalas, itt vannak feltiintetve
adatok az arurol, kontaktok ¢s itt kell a teljesiilés utan rogzitenem az idépontokat, hogy
szdmladzasra keriiljon a fuvar (ezt hasznalja még a Roquette kis partner is)

Gateway — P&O - ide tolti fel a partner a megbizdsokat, fix idépontokkal és
helyszinekkel (ezek megvaltoztatisat mar e-mailben kell intézni) valamint itt is
rogzitenem kell az id6pontokat, hogy szamlazésra keriiljon a fuvar

UTMS (Unilever Transport Management System) — Unilever: ide vannak feltoltve a
megbizasok, amiket el kell fogadni, itt lehet id6pontokat foglalni a kiilonb6zo
raktarakhoz, licitdlni nem spot fuvarokra, rendszdmot feltlintetni, hogy
Osszekapcsolddjon a GPS-szel és lassak a kocsikat, extra 0sszegeket hozzdadni valamit
idépontokat regisztralni és lezarni a fuvarokat a szamlazashoz. Innen kiildi az automata
az onszamlat.

Siteselector — Givaudan - id6pontfoglald (esetemben Mako-i telephely).” (Marcell,
2023)



Az éltalam megkérdezett dolgozok ezeket az alkalmazéisokat emelték ki, melyeket
leggyakrabban alkalmaznak és szamukra a legnagyobb segitséget jelentik mind a sajat
partnereikkel valé kapcsolattartasban, dokumentumok és informacidok cseréjében és
rogzitésében, valamint az altaluk vallalt fuvarok folyamatanak nyomkovetésében. Ezek igazak
a Key Account partnereknél, azaz a szerzddésben allo, kiemelt fontossagu cégek
kapcsolattartoira. A SPOT tigyfelek esetében eltérés, hogy nem szerzodott iigyfelekkel alkalmi
munkak elvallalasa torténik. Erre az irodaban két felelds foglalkozik, elmondasuk szerint a
kovetkezo oldalakat hasznaljak:

- Timocom/123 Cargo: meghirdetett fuvarlehetdségek keresése és elvallalasa azokra a
teriiletekre sziirve, ahol tobb az tres vontatok szama tobb, mint az onnan induld,
szerz6dott munkak szama, melynek célja az iires tavolsagok (nem kereskedelmi)
elkertilése, illetve csokkentése, rendszer pedig a dontést oly mddon segiti eld, hogy
lehetdséget biztosit tobbek kozott a szerelvények tipusainak sziirésére, a tiltdlistan
szerepld cégek elkertilésére, a fuvarok dijanak licitalasara, illetve gyljtéaru esetén a
potkocsin fennmaradt {ires rakodasi teriilet nagysagéanak vizsgalatara

- Fleet Operator: A valés idejii GPS adatok elérhetésége az 6 munkajukban is
kiemelkedden fontos, hiszen a teriiletre vetitett munkék lényege, hogy minél kisebb
tavon, a legkevesebb koltség mellett megkdzelithetd legyen a felrakéasra vard potkocsi,
ennek kovetkeztében minél pontosabb és megbizhatobb adatokra van sziikség. A sajat
fejlesztésii szoftver ehhez is megfeleld alapot biztosit, azonban mint minden rendszer, ez
is meghibasodhat. Akar a program nem frissiil id6ben, akar az adovevé (mely a
gépkocsin talalhato) jelének elvesztésébdl adoddan fontos, hogy legyenek alternativak,

mint a korabban bemutatott OrderMonior.

Mivel én is itt kaptam napi feladataimat, tobb informacios rendszert is hasznaltam a felsoroltak
koziil, azonban volt egy, melyet a tobbieknél tobbet hasznaltam. Ez pedig a GVMS rendszer,
melynek fontos szerepe van az angliai munkak teljesitésében. Ezen a rendszeren tudtam a
vamolas, és alapvetden a Franciaorszag és Anglia kozotti atkeléshez sziikséges dokumentum, a
GMR elkészitésére. Itt egy kérdbivhez hasonldan van lehetdség kivalasztani az atkelés kezdd
¢s végpontjat, illetve annak modjat. A bevett szokdsok szerint a legyakrabban hasznalt
megoldas a Calais-Folkestone kozott kiépitett Eurotunnel, magyar megnevezéssel a Csalagut,
ahol vonattal lehet atkelni Franciaorszagbol Anglidba, a tenger alatti alagut segit ebben, illetve
a Calais-Dover kozott kdzlekedd kompok, melyek esetén a P&O Ferries all rendelkezésre, mint

szerz0dott kompszolgaltatd. Ezen feliill meg kell adni a szerelvény rendszdmait, valamint az



rakott aruk egyedi azonositoval ellatott kodjat. Ezen azonositok szerepelnek a GVMS
rendszerben is, és csak az érvényes kodok felhasznalasara nyujt lehetdséget. Az adatok
integralasdnak kiemelkedd fontossdga van ez esetben, hiszen barmilyen eltérés esetén
visszafordithatjak az atkelésre bejelentkez6 sofért, ami koltséget general. Erre ismételten az
SAP biztosit alapot, ahonnan a jarathoz rogzitett, friss adatok kinyerése egyszeriien

megoldhato.

b) Fuvarozas

A fuvarozasi oldalon dolgoz6 flotta operatorok legfontosabb napi teendéi tartozik a rajuk
bizott vontatokhoz tartozé fuvarok teljesitése és adminisztralasa, valamint a
gépkocsivezetokkel vald kapcsolattartas, illetve a kamion és a soférhoz tartozo, foként
adminisztracids sziikségletek biztositasa es ellatdsa. Annak érdekében, hogy minél pontosabb
képet kapjak munkajukrol, Boros Attila flotta operatorral készitettem egy rovid interjat, aki
tobb éves kamion sof0ri és fuvarozasi tapasztalattal rendelkezik, melynek sordn a kérdéseimre
szavai alapjan a kovetkezd valaszokat kaptam:

- K:,Miutan reggel megérkezel azirodédba, milyen napi teenddket kell elvégezned?”

- A: Az SAP TM (Transportation Managment) rendszerben az adott napra tervezett
érkezési 1dopontok szerint novekvd sorrendbe allitom a fuvarokat, majd a kapott
tablazatot letdltom Excel formatumba, és a szdmomra relevans oszlopokat tartom meg,
a tobbit torlom. Ezek a fontos adatok a két rendszam (vontaté €s potkocsi), a sofor neve,
a célorszag neve ¢€s kodja, a lerakds bookolt vagy iddintervallumos (bookolt: egy
meghatarozott idépontra kell érkezni, nagyobb eltéréssel se kordbban se késdbb), a
kereskedelmi iizletk6td neve és elérhetdsége, a megbizo altal elvart parkold biztonsagi
szintje. Ezutan a kapott adatok alapjan atnézem, hogy az el6z6 nap utolso ellendrzése ota
mely fuvarok vannak késésben a tervezett érkezéshez képest, melyhez a Fleet Operatort
hasznalom. Ezért ellendrizni kell, hogy valoban valds késésrdl van-e szo, és ha igen,
felveszem a kapcsolatot a soférrel, és megkérdezem mi tortént az éjszaka, ami miatt
késés keletkezett. Ha ugy latom, hogy nem fogunk tudni idében lerakni/felrakni, és a
Fleet Operator is megerdsit ebben a dontésben, jelzek a kereskeddnek, aki tovabbitja ezt
a megbizonak, és a tobbirdl mar 6k dontenek.

Ezen folyamatok kozben természetesen ellenérzom Outlookon az e-mailjeimet, és
természetesen a tobbi jaratot is, hogy terv szerint teljesitik-e. Ezek utan jel6lom, hogy az

aut6im koziil melyek kaptak mar uj fuvarfeladatot, illetve a SAP TM-ben updatelem a



jaratokhoz tartoz6 ETA-kat, melyekkel szamolhat a fuvartervez6 és a kereskedelmi
osztaly a tovabbi megbizasok elvallalasanal. Emellett jonnek folyamatosan e-mailben és
telefonon a kérdések a kereskeddktol, soféroktdl, vezetoktdl, melyeket igyekszem minél
elobb és a legpontosabb informaciok alapjan megvalaszolni, melyben szintén nagy
segitséget nyujtanak az informacids rendszerek altal kozolt megbizhat6, atlathatéan
rogzitett adatok.

K: ,Milyen rendszereket hasznalsz a legtobbszor, és pontosan mire, illetve miben
nyujtanak segitséget?”

A: Kommunikaciot altalaban a WhatsApp-on folytatok a gépkocsivezetékkel, OutLook
levelezében pedig a kereskeddkkel, mas munkatarsakkal tartom a kapcsolatot. A Fleet
Operator és a Fleet Visor a 3 monitorom koziil az egyiken folyamatosan nyitva van,
hiszen a jaratok nyomkdvetése a legalapvetdbb feladatom. Ezek a rendszerek segitenek
abban, hogy barmilyen valtozéas vagy probléma esetén merre valtoztassam meg a sofor
tervezett itvonalat, elkeriilve a fennakadéasokat, vagy esetleg egy plusz érintési pont felé
terelve 6t, mely eredetileg nem szerepelt a tervezetben. A Fleet Operator ezt megtervezi
¢s felkindlja nekem, jelentdsen lerdviditve a munkafolyamatot, valamint olyan
szempontokat is figyelembe vesz, mely akdr egy kezdd operator figyelmét elkeriilheti,
ezaltal megalapozottabb dontést képes eldidézni. Nem art természetesen ezt
feliilvizsgalni, hiszen lehetnek olyan esetek, hogy egy hatalmas keriil6t tesz azért, mert
olyan szabalyozas van a rendszerben egyes Uitvonalon, amely mar érvényét vesztette. Ha
ez megvan, ranyomok a ’Kiildés a soférnek’ gombra, mellyel kikiildi a megtervezett u;
utvonalat a sof6r telefonjara, amit hogyha megnyit, el6szér madartavlatbol megjeleniti a
teljes utvonalat a térképen, majd atvalt navigalas modba €s a navigacidt kdvetve halad
az altalam meghatarozott utvonalon.

Aztan sziikség esetén nyulhatok még a Waberer’s sajat potkocsikeresd alkalmazashoz,
melynek kiilonlegessége, ami a FindVehicle, melynek kiilonlegessége, hogy a potkocsi
amennyiben sziikséges, az Eurovignettes webhely feliiletén tudom megfizetni (Holland,
Dan, Svéd, Luxemburg) az uthasznalati napidijat. Az Integdealer feliilete egy naptarhoz
hasonld, melyben a jarmiivek szervizigényét tudom eldjegyzésbe venni, ami alapjan
dolgozik a miihely és karbantartdé allomasunk. Meg tudom adni a szerviz igény
id6pontjat, azok intervallumat, illetve azt, hogy milyen jellegli probléma javitasarol
lenne sz6, egy egyszeri olajcsere vagy miszaki vizsgatdl kezdve a egy komplett

16kharité vagy motorcseréig.



K: ,,Milyen dontési helyezetekbe keriilsz egy nap?”

A: A legtobb dontés nem az én kezemben van, hanem a feletteseim hozzdk meg a
fontosabb esetekben a végleges dontést, azonban nekik kész adatokkal és javaslatokkal
tudok szolgalni a megalapozott valasztas meghozatalahoz. Ami az én hataskorombe
tartozik az, hogy eldontsem, milyen Gtvonalon haladjon a sofér annak érdekében, hogy
az elvart mindségben, az elvart idoben a megadott pontra érkezzen a sofér a kiilonb6zo
szabalyozasok figyelembevételével. Ebben a legtobbet kétségteleniil a Fleet Operator,
mint dontéstamogatd rendszer segit, egy olyan dolgozonak, aki palyakezdé, vagy nem
dolgozott kamion soférként korabban, ez egy elengedhetetlen alkalmazas a megalapozott
dontések meghozataldhoz. Emellett abban is részben nekem kell dontenem, hogy hol és
milyen potkocsi cseréket alkalmazzak a teljesité jaratok kozott, annak érdekében, hogy
a megbizo altal elvart teljesitési kovetelményeknek megfeleljek. Valamint adédnak
olyan esetek, altaldban személyes, a sofdrt érintd teenddk, csaladi okok, szabadsagok,
adminisztracids feladatok, melyek miatt a gépkocsivezetét haza kell hozni a telephelyre.
Ennek siirg6sségét és fontossagat szem elott tartva, beleértve az emberiesség fogalmat
is, eldontom, mikor, és hogyan, mekkora koltség aran hozassam haza. Ha megsziiletett a
dontés, a heti HU korlat (ami egy jelolés a fuvartervezonek) listat kiildve, amit jelen
esetben te (szakdolgozat ird) végzel, leadom a jovo heti hazahozds autokat, és azzal,
hogy a HU korlat SAP TM rendszerben rékeriil, a planning mar tigy tervez veliik, olyan
munkakat keres nekik, melyekkel egyre kozelebb keriilnek hozzank, és végiil egy SPOT
munkaval, esetenként liresen a telepre iranyitjuk (6ket).

K: ,,Azt mar emlitetted, mennyi mindenben segit a Fleet Operator dontéstamogato
rendszer, azonban szerinted, mint a fuvarozasban jartas és kamionsoforként is tapasztalt
operatornak, mi a véleményed az daltala szolgalt adatokrol, mennyire lehet rajuk
tdmaszkodni?”

A: ,,A legnagyobb gond vele kapcsolatban, hogy tal sokat varunk téle.” Sokan nem ugy
hasznaljak, ahogyan azt kéne, €s nem a dontés tdmogatasat, hanem a helyettiik valo
dontés meghozatalat varjadk tdle, természetesen probléma nélkiill. Nem szabad
elfelejteniink, hogy egy program soha nem miikddhet teljesen hatékonyan emberi
beavatkozas nélkiil, hiszen a rendszer dolgozik értiink és nem forditva. Vannak olyan
paraméterek, amelyekre egyszerlien nem varhatunk megoldast egy elére programozott
géptol, hiszen az €let nem igy miitkodik, folyamatosan feliil irja 6nmagat. Egy rendszer
esetében ez az atfutdsi id6 viszont mértékegységekkel nagyobb, hiszen a kapott

informaciot eldszor is kézhez kell kapni, azt sikeresen tovabbitani kell a fejlesztonek,



akinek kapacitasa engedi, fel tudja kodolni a rendszerbe, és altaldban mire ez
megtorténik, a problémara mar rég megoldas sziiletett. Eppen ezért a rendszerbe csak
olyan esetek keriilnek rogzitésre, melyek eldre lathatéak, hosszabb idére szdlnak és
mindenkit érint. Ilyen példaul a hetekben tortént német utdij emelés, melyjel bevezetése
oOta kalkulal a rendszer.

Ezekbdl kifolyolag eléfordul, hogy az altalunk ismert adatok és az alkalmazas aktualis
verzioban 1évé adatok eltérnek, és megtévesztd visszajelzést kapunk tole. Eppen ezért
nem art ¢s nem megfizethetd a sok éves tapasztalat sem, hiszen sokszor ranézésre
megallapithaté, mikor vezet félre a program. Ezt azonban elsére csak az képes
¢szrevenni, aki a tobb éves tapasztalatokkal rendelkezik, egy Gjoncnak nem art a tanultak
alapjan feliilvizsgalni az alkalmazas altal felkinalt dontést, mint pl. az utvonalat. Emellett
olyan latszolag pontatlansagok is el6fordulnak a geofencing miikodéséboél adododan,
hogy, hogy tgy jelzi a rendszer, a kocsi elkezdett lerakni, mert elhaladt a lerako el6t,
azonban csak a pihendjére tartott, mert lejart a munkaideje és nincs ideje lerakodni. Ez
azonban egyszeriien ellendrizhetd €s orvosolhato, de ha teljes mértékben és vakon ra

hagyatkozunk, kdnnyen csapdédba eshetiink.

Osszegzésként kideriilt ebbdl a beszélgetésbél szamomra, hogy az integral informacids
rendszerek jelentOsen segitik a gordiilékeny munkavégzést, illetve tamogatjak, eldsegitik a
felmeriild6 dontési helyzetekben az objektiv, megalapozott dontések meghozatalat.
Hasznalatukkal jelentdsen lerdvidiill az egyes megbizdsok ellendrzésével toltott 1do,
figyelmeztetnek az adodod problémakrol, mely csokkenti az ezek felett valo ’elsiklas’
gyakorisagat. Dontéstdamogatd rendszerek gyanant azonban nem képesek kivaltani az emberi
tapasztalatokat, a paraszti ész hasznalatat, hiszen az emlitett rendszerhibakbol kifolyolag teljes
mértékig még mindig nem tdmaszkodhatunk rajuk, fontos, hogy ezek minden esetben feliil
legyenek vizsgalva. Rengeteg olyan tényez0 van, amire egyszerlien képtelenség eldre, vagy
id6ben felkésziteni a szoftvert, ebbdl kifolyolag mindig lesznek eltérések a rendszer és az ember
altal helyesnek vélt megoldasok kozt, de kelld odafigyeléssel az egylittmiikddés 6sszehangoltan

megvalosithato, hiszen segitségiik nélkiil szinte lehetetlen lenne a teend6k végére érni.

c) Fuvartervezés (planning)

A két, el6zekben kifejtett teriilet munkdjanak osszekapcsolasat, azaz a kapacitasok és az

lizletk6td1 megbizasok optimalis parositasat a plannerek, méasnéven a fuvartervezék végzik.



Kétségkiviil az 6 munkajuk a legdsszetettebb, és itt van a legnagyobb szerepe a dontéstdmogato
rendszerek alkalmazasdnak. A két masik teriilet pontos munkavégzésére tdmaszkodva
igyekeznek a lehetd legoptimalisabban 0sszeparositani a felszabadulo kapacitasokat a beérkezd
fuvar megbizasokkal, rengeteg ismert és bizonytalan tényezot figyelembe véve. Ilyen tényezok
példaul a gépkocsivezetokon vagy vontatokon szerepld korlatozasok, az adott sofér vezetési
ideje, a munka felvételéhez sziikséges iires tavolsag nagysaga, valamint a felmeriild utdijak,
lizemanyag fogyasztas figyelembevétele, bizonytalansagi- és kockézati tényezok, az aru
szallitasahoz sziikséges utanfutd tipusa, és még sorolhatnam. A legoptimalisabb, ha minél
késObb terveznek, hiszen igy a legfrissebb adatokra lehet épitkezni, bevarva a lehetoségeket és
kapacitasokat, azonban tul sokaig sem szabad huzni, hiszen id6 sziikében mar nem jutna el
idében az informacio, ezzel pedig késést generalnanak. Nem Kkis feladat tehat napi tobb 10
munka és kapacitds optimalis 0sszekapcsoldsa tehat még csupan a koltségek és tavolsagok
figyelembevételével sem, nemhogy a rengeteg egyéb paraméterrel is szamolva.

Régebben még teljesen manudlisan, kézzel parositottdk a plannerek a megbizasokat a
kamionokkal, egyesével végig szemlélve a lehetdségeket. Vegyiink példaul egy optimalis
esetet, mikor 10 kapacitasra 10 rendelés var. Ha egyesével, lelkiismeretesen mind a 10-et mind
a 10-zel megvizsgaljuk, nem kevesebb mint 100 parositast kell elvégezni még akkor is, ha egyet
sem kell Gjra tervezni. Ez egyetlen ember szamara rengeteg energiaba és idobe keriil, valamint
fennall a veszélye, hogy mire a végére ér, valami elkeriili a figyelmét, vagy valtozas 1¢ép fel az
egyik oldalon, és végeredményben nem a legoptimalisabb megoldast kapja meg annak ellenére
sem, hogy becsiiletesen végig zongorazta a lehetdségeket, épen ezért kezdhetné eldlrdl, mely
egy végelathatatlan folyamathoz vezetne. A piaci igények robbanas szerti novekedésével ez a
modszer mar idejét multa, de szerencsére a technologia fejlodése a segitségiikre sietett.

T6bb informaciods rendszert is napi szinten alkalmaznak a munkéjuk megkonnyitése- és a
legoptimalisabb eredmény elérése érdekében. Nyilvanvaldan nekik is sziikségiik van az SAP-
ra, hogy kinyerjék az iizletkotdk és a flotta operatorok altal feltoltott megbizasokat €s
kapacitasokat, illetve, hogy ezen a rendszeren keresztiil tegyék elérhetévé a végleges
parositdsokat minden elhasznalé szdmara. Emellett kiilonbozd alternativak miatt tobb
térképprogramot is hasznédlnak, hogy minél pontosabban be tudjak 16ni a kamionok és a
(OrderMonitor, Fleet Operator/Planner). A kommunikaciot tobbnyire a gyorsasag és
egyszerliség kedvéért szobaj folytatjak irodan beliil, azonban van, hogy az OutLook e-mail
rendszerén keresztiil, példaul a napi helyzetjelentéseket, a fennmarado kocsikat itt kozlik a

dolgozokkal, esetenként azért, hogy amire nem lett munka, a SPOT-0S munkatarsak tudjanak



megoldast talalni az iires kilométerek csokkentése érdekében. Mind koziil a leghasznosabb
szamukra a NEXOGEN és a Waberer’s kozos fejlesztésii Fleet Opertor.

Legnagyobb eldnye ennek az alkalmazasnak, hogy a korabban emlitett példaban a 10-10
parositast egyszerre, atfogdan végzi, nem pedig egyesével. Ezzel nem csak rengeteg id6t sporol,
de abbol kifolydlag, hogy Osszességében latja at az Osszes adatot, beleértve a kiilonb6zo
specialis paraméterek, a legmegfelelobb parositast képes Osszerakni abban az esetben, ha
minden fontos adatot ismer, és ezek pontosan keriiltek rogzitésre. Alapvetden a tervezés T+1
napra szol, tehat az adott targynapon tervezik a masnapi, tervezett szabad kapacitasokat az
ismert, elvallalt munkakkal parositva. Ezeket a parositasokat, azok szamatol fiiggben par
perc/masodperc alatt felkindlja a plannernek, akinek van lehetdsége ezt elfogadni vagy
modositani, majd a dontés meghozatalaval egy gomb megnyomasaval fel is t6lti az adatokat az
SAP rendszerbe. Feliilvizsgalatra altalaban nem keriil sor, mert ahogy emlitettem ezeket a
parositasokat érdemes minél késObb elvégeztetni a rendszerrel, hogy minél pontosabb
eredmény sziiletSen, azonban természetesen lehet olyan hirtelen valtozas, amellyel a szoftver
nem képes szamolni, igy ezek tudatdban mar csak azokra a fuvarokra kell kiilon figyelmet
forditani. A rengeteg testreszabhatosagi beéllitasanak kdoszonhetden képes olyan paramétereket
is figyelembe venni, amelyekre manualisan is odafigyelnének a tervezok, csak a rendszer ezeket
gyorsabban és pontosabban képes alkalmazni.

Alapvetbéen 5 kiilon Unit van a telephelyen (BU1-5), és ezeknek kiilon kocsi flottajuk és
kiilonbozo teriiletek igényinek lefedésére vonatkozé megbizasaik vannak, melyek uniton beliil
kerlilnek Osszeparositdsra. Azonban vannak olyan ritka esetek, hogy be kell egymasnak
segitenilik a kapacitas-megbizéds eloszlasa miatt, melyet mar eldre, a tervezésnél figyelembe
véve latni lehet, és a rendszer képes az ilyen ’keresztparositasok’ megoldasara is. Ehhez
azonban figyelembe kell vennie, hogy mi az a koltség, ami felett mar inkabb mas unit autdjat
hivja segitségiil. Ezt természetesen elére kell betaplalni a rendszerbe, beleszamitva az iires
kilométert, a varakozasi és fuvarban t61tott idot, melynek szintén kiilon koltsége van még akkor
is, ha azok nem azonnal jelentkeznek.

A késésszabalyozassal stlyozni lehet a rendszerben, hogy egyesfuvaroknal mennyire
szigorian kezelje a késéseket. Alapbol is van kiilonbség a bookolt és az intervallumos lerakok
kozott, de ezen felill a partnerek prioritdsaban is van eltérés. Fokozatokra vannak osztva, hogy
az adott partnerrel vald kapcsolat mennyire szoros, és mennyire kell minden esetben pontosan
érkezni. Ebb6l a Key Account partnerek a legfontosabbak, esetiinkben ide tartozik tobbek
kozott a Samsung, a DHL, a Jaguar és Land Rover, hiszen a veliik kotott szerz0désbol adédoan

elényt élveznek, a fontossagi sorrend végére pedig a SPOT {ligyfeleket vannak sorolva, hiszen



veliik csak alkalmi, altalaban csak az iires kilométerek csokkentése érdekében 1étrejovo
megbizasok kottetnek. Ennek legnagyobb szerepe abban az esetben van, ha nemvart esemény
kovetkeztében késés keletkezik a fuvar teljesitésében. Ekkor gyakori megoldas, hogy a
prioritast ¢lvezd fuvarok biztos idébeni célba érése érdekében elakasztjak a potkocsit egy
kisebb prioritasival. Ebben az esetben a szoftver képes ezekkel kalkulalni, és mindig nagyon
6vatos a Key Account ligyfelekkel. Biztosra megy, és ha esélytelen, hogy idében megérkezzen
a sofér, figyelembe véve a vezetés idejét és minden sziikséges tényezot, akkor felkinalja a
legoptimalisabb ¢és legkoltséghatékonyabb megoldast, a lehet6 legkevesebb veszteséggel.

A flotta operator altal gépkocsivezetokre beallitott hazahozatali igényt is beleszamitja a
fuvarok parositasa kozben, tehat ha példaul Franciaorszagbol par nap mulva haza kell érnie a
sofdrnek, akkor nem szamol vele pl. az angliai fuvarok szervezésében, hiszen onnan mar
esélytelen, hogy id6ben visszaérjen a budapesti telephelyre. Ezt ugy oldja meg, hogy el6térbe
helyezi azokban a munkdkban, amelyek Magyarorszaghoz kozeli lerakdkkal rendelkeznek, és
igy lépésenként kozelebb hozza, szinten a koltséghatékonysagra torekedve. Hiszen, ha ezt nem
vennénk figyelembe, és nem érkeznének haza idében a sof6rok, annak kozvetetten lennének
nagyobb koltségei, akar azért, mert az adott kamionsofor tavozik, és ujat kell keresni, betanitani
a helyére. Lehet, hogy a hazahozasaval elesiink kisebb-nagyobb Osszegektdl, de ellenkezd

esetben hosszatavon nagyobb veszteséget jelentene.



6. SAJAT TAPASZTALATOK, FEJLESZTESI JAVASLATOK

A Waberer’s International Nyrt.-nél toltott kozel fél éves tapasztalatom, és a szakdolgozat
elkészitésé¢hez sziikséges informacidok gyljtése soran dobbentem ra arra, hogy egy ilyen
multinaciondlis vallalat irdnyitdsahoz mennyi adat és informacid cserél gazdat minden nap, és
hogy mennyire nélkiilozhetetlen ezek pontos ismerete és felhasznalasa. Az egyre novekvod
igények kielégitése linearis hatassal van az adatok be és kidramlasanak mértékére, melyeket a
technoldgia adta lehetdségek nélkiil mara mar elképzelhetetlen lenne kordéban tartani. Azonban
a technoldgia folyamatos fejlddésével megsziiletett a megoldés, és létrejottek az integralt
vallalatiranyitasi informacios - és dontéstamogato szoftverek.

Koziilik szdmomra a legérdekesebb, €és legnagyobb potencialt tartogaté alkalmazas
egyértelmilen a NEXOGEN Waberer’s-szel kozosen kifejlesztett rendszere, a Fleet Operator
volt, melyet a kutatdsaim is alatamasztottak. Ez az alkalmazas mar igy is nagymértékben
elosegiti a kereskedelmi dontések pontos és megfontolt meghozatalat, azonban még igy is

rengeteg teriileten lehetne fejleszteni, kiegésziteni.
1) Tervezzen a tolt6allomasokkal

A koltség csokkentése érdekében fontos, hogy a rendszer optimalizalt toltésekkel legyen
képes eldre tervezni. Ehhez ismernie pontos adattal kell rendelkeznie az atlagos fogyasztasrol
és a tank toltottségi szintjérdl, melybdl képes kiszdmolni, mikor kell legkdzelebb tankolni,
figyelembe véve a biztonsagi tartalékot, tehat hogy 200L ala ne menjen a mutato. A kiillonb6zo
orszagok mas-mas lizemanyag arakat szabnak ki, ezaltal kozel sem mindegy, hogy hol és
mennyit tankol a sofér. Példaként a telepi kuthoz képest Belgiumban a legolcsobb az
lizemanyag, igy ott mindig maximumra kell tolteni a tankot. Azonban mashol, ahol jelentésen
dragabb, elegendd csak annyit tankolni, hogy a fogyasztast figyelembe véve elérjen a
szerelvény ahhoz a kuithoz, ahol olcsdébban tud tankolni. Ehhez viszont mar tobb olyan tényezot
is figyelembe kell venni, amire egy sofér vagy kezdd flotta operator magéatdl nem lenne képes.
Ugyanis meglehet, hogy megéri kisebb keriilét tenni, vagy utdijat fizetni azért, hogy olcsobban
tankoljon, €s errdl a rendszer képes legyen dontést hozni, majd felkindlni azt. A gazolajhoz
kapcsolddoan ez mar januartol proba alé keriil, azonban fontos a jovore is gondolni.

Ugyanis belf6ldon mar hasznalatban vannak HVO (Hydrotreated Vegetable
Oil) kdrnyezetbarat iizemanyagokkal kozlekedd Scania kamionok. A HVO hidrogénezett



novényi olaj, egy olyan biolizemanyag, amelyet kivalo hidegtiird képességgel €s nagyon jo
¢gési tulajdonsagokkal, 70 feletti cetdnszammal jellemeznek. A céggel kotott megallapodas
szerint a Scania allja a tobbletkdltséget (normal és HVO {lizemanyag ara kozt) haszndlatuk
esetén, azonban azzal szamolni kell az utvonaltervezés sordn, hogy ilyen iizemanyag csak
Svédorszagban kaphato jelenleg, persze ez valtozni fog, de mindenképpen érinteni kell a vele
felszerelt toltoallomasokat, €s meg van szabva a minimalis tankolasi mennyiség is.

A Waberer’s a kornyezet tudatos megolddsokat szem eldtt tartva belfoldon maér
hasznalatba vett elektromos vontatokat is, ezek szdma pedig varhatéan ndéni fog a jovoben.
Szamitasba vettiik, hogy ez esetben hogyan lehetne legoptimalisabban megoldani a toltést,
hiszen ez a folyamat a hagyomanyostol eltérden tobb orat is igénybe vehet. Erre az idosavra
lenne a legmegfelelobb a rendszer altal a soférok pihend idejét szervezni, ’kellemeset a
hasznossal’ 6sszepdrositva. Az akkumuldtorok hatotavjanak novelése csokkentené a toltések
gyakorisagat, melyeket példaul ’akku pakkokkal’ lehetne elérni. Ezeket az akkumuléatorokat
elore feltoltenék a telephelyen, az elhasznalttal kicserélve pedig percek alatt zajlana a folyamat.
Ehhez extra informécioval kell ellatni a rendszert, ismernie kell az akkumulatorok toltottségi
szintjét, ez alapjan a hatdtavolsagot, és a toltési modszer alkalmazdsat tekintve, iddbeli

igénybevételével tud kalkulalni.

2) Kozlekedési korlatozasok jelolése

A rendszer jelenleg is haszndlja az utvonaltervezés sordn a kozlekedési korlatozasokat,
azonban ezt nem tiinteti fel a térképen. Ennek kovetkeztében néhany esetben félreértéseket tud
okozni, hogy miért kalkulalt a megszokottol eltérd modon, €s felesleges ellendrzésre tereli a
tervezot. A rendszeren beliil egyértelmi jeloléssel lathatova kell tenni, lehetdséget nyujtva ezek

feltiintetésének ki/be kapcsolasara.

3) A tervezett parkolok modositasanak lehetdsége

Jelenleg a rendszer abban az estben, ha biztonsdgi parklé haszndlata van megadva a
fuvarteljesitéshez, az alapjan szamitja ki, hogy melyiket tudja elérni, ami egy napra maximalis
vezetési tavolsagnak be van allitva, €s azon beliil esik, tehat ha pl. 650km a korlat, akkor a
65 1km-re 1év0 parkoldval mar nem szadmol arra napra. Ezt azonban nem lehet manualisan feliil
irni, pedig tobb esetben indokolt lenne. Vannak olyan gépkocsivezetdk, akikrdl ismert a flotta

operator altal, hogy képesek lennének elérni egytavolabbi parkoloig is, viszont erre a rendszer



nem ad lehetdséget, hiszen szamitasai szerint ez nem lehetséges. Ezzel akar tobb tiz kilométer
teljesitésétdl is eleshet a fuvar egy nap. Ennek kikiiszobolésére az érinteni kivant parkolok
manualis feliilirdsa nytjtana lehetdséget. Veszélye azonban, hogy a Security Center ebbdl az
adatbol dolgozik, tehat a rendszer altal szamolt parkoloba a varhat6 érkezési idovel foglal helyet
a szerelvénynek. Felmeriil a kérdés, hogy mi van akkor, ha az manualisan feliilirt parkolot
mégsem ¢éri el a sofdr, és emiatt nem marad hely az eredetileg tervezett parkoldban, vagy

kikapcsolas utan elfelejt az operator helyet foglalni.

Osszességében ez a rendszer még megannyi lehetdséget tartogat, melyek kihasznalasara mar
tobb megoldasi otlet is van, azonban ezek mindegyike tartogat valamilyen veszélyt vagy
akadalyt. A Waberer’s altal elvart mértékben a megbizasok optimalis teljesitése igy is
megvaldsul, azonban a technika fejléddése €s a folyamatosan boviild piaci igények ujabb
megoldasokat kdvetelnek, és ahhoz, hogy ezekre iddben felkésziiljiink, elengedhetetlen, hogy

minden lehetdséget figyelembe véve eldre tervezziink.
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SZERZOI OSSZEFOGLALAS

A dolgozat cime: Informacios rendszerek alkalmazasa a dontési folyamatokban
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Tanszék: Logisztika és Menedzsment Informatika

A felgyorsult vilagunkban egyre tobb adat ¢€s informacié érkezik be egy vallalathoz, kertil
felhasznalasra majd tovabbitasra, melyben elengedhetetlen segitséget nyujt az informacios
rendszerek megfeleld alkalmazasa. Ezek taroldsa rengeteg helyet foglal, szelektalasuk pedig
hossztavon nem a legjobb megoldas. Az informécios rendszerek Uttorése olyan teriileteken
figyelhetd meg leginkabb, ahol tobb ember 0sszehangolt munkajara van sziikség a kozos,
vezetdi célok elérése érdekében, ilyen példaul az oktatas, az egészségligy és a vallalati szféra,
illetve a logisztika, azon belill is a fuvarozds és szallitmanyozéds &4gazata, melyben
tapasztalataim €és kutatasaim szerint kiemelkedd és fontos szerepet alkotnak.

Az integralt vallalatirdnyitasi rendszerek lehetdvé teszik a kiilonbozd forrasol érkezd adatok
Osszesitését, egységesitését, melyhez minden felhasznéald kozérthetd modon fér hozza, és fel
tudja haszndlni a mindennapi munkdja teljesitéséhez és a dontési folyamatokban. A dontés
meghozatala mindennapi életiink részét képezi, €és az élet barmely teriiletén beleiitkozhetiink
egy dontéskényszeri helyzetbe. A megfontolt és megalapozott dontések meghozatalaban a
dontéstamogat6 rendszerek nyujtanak segitséget, a technoldgia fejlodésével €s a rendszerek
szinkronizalasa pedig az optimalizalt vallalati folyamatok megvalositasara adnak lehetdséget.

Szakdolgozatomban a Waberer’s International Nyrt. példdjan keresztil vizsgdlom a
szallitmanyozasi ¢és fuvarozasi folyamatokban felhasznalt szoftverek ¢és alkalmazasok
hasznossagat a dontési folyamatokban. Arra voltam kivancsi, mennyire lehet rajuk timaszkodni
egyes dontések meghozataldban, és hogy mennyire tudnak megbizhatd informdacidkkal
szolgalni a dontés eldsegitéséhez. Kutatdsom elvégzésére legnagyobb motivaciot a Fleet
Operator alkalmazas adta, mely a Waberer’s és a NEXOGEN ko6zos fejlesztésti rendszere.
Részletesen kitérek, milyen sokszinliek ennek a rendszernek a felhasznalasi lehetdségei, illetve

kitérek a felmeriil6 hibakra, tovabbfejlesztési lehetdségekre is.



