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Elsé fejezet - A vallalkozas bemutatasa

Szakmai gyakorlatomat a Z.E.H. Energetikai és Epitéipari Kft-nél téltéttem, a tirjei
telephelyiikdn, amely vallalkozés 2008-ban alakult. Elsésorban olyan termékek gyartasa volt
a cél, ami a 21. energiatakarékossag és vizhatékonysag teriiletén mindségi utat mutat. Els6
korben szennyviztisztitok, es6-és szennyviztarolok, tiziviz tartdlyok, és bortartalyok
gyartasaval és sziikség esetén telepitésével foglalkozik. Amennyiben a megrendeld telepitést
is kér a megvasarolt termék mell¢, Ugy az az eldnyiik mas hasonlo vallalkozassal szemben,
hogy sajat, szakmailag tapasztalt telepité csapattal rendelkeznek, akik szakszertien helyezik el
a helylkre a tartalyokat.

A Z.E.H. Kft elénye abban rejlik, hogy egészen a tervezéstol, a gyartason at a Kivételezésig
az egész munkafolyamat egy kézben fut, és nem aprozodik el tobb vallalkozora. A hatdségilag
elismert termékeket, magas szaktudasu, hitelesitett és gyartodi technologiaval rendelkezd
beépitd csapat épiti a helylikre. Ezzel az {ligyfél rengeteg pénzt és id6t sporol meg egyrészt
azzal, hogy nem kell mas telepitd csapatot keresnie, hogy elhelyezzék a tartalyt, masrészt igy
a vallalkozas garanciat vallal a munkéajara és a termékére, tovabba a rendszerek kiépitésekor
nincs szilkség betonozasra, igy 1 nap alatt megvaldsul a telepités.

A szennyvizkezelés fontos a mai vilagban, féleg ha Magyarorszagot tekintjiik, ahol sajnos
még sok helyen nincs kiépitve a csatornarendszer, emiatt sok haztartdsban még mindig nincs
megfeleldoen kezelve a szennyviz. Emiatt kezdte a véllalkozas a szennyviztisztitd tartalyokat
gyartani, melyek segitenek a szennyvizkezelésben. Ez a tartaly tobb kamrabol all, és minden
kamra ahogy telik, egyre tisztdbb szennyvizet kapunk, mely az utolsé kamra utan egy
szikkasztomezOn keresztiil keriil vissza a talajpa. A folyamat alatt kiilonb6zo
mikroorganizmusok végzik a bontast, igy a folyamat végén, egy karos baktériumoktol mentes
tisztitott vizet kapunk.

A viallalkozés vezetdje nem csak a szennyviztisztito tartdlyok gyartdsat tartotta fontosnak,
hanem kihasznalva a tartaly formajat, kiilonb6z6 termékeket gyartott beldle. Ilyenek példaul
az esdviz tarolo, zsirfogd, olajfogd, és a leglijabb a party medence, ezen kiviil nagy vallalatok
szamara gyart tlizi viztartalyokat, melyek szamara az Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzat
54/2014 (XI11.5.) szami BM rendelete alapjan biztositaniuk kell olté vizet. *

A vallalkozas igyekszik a jelenleg kihirdetett palydzatokat sikeresen elnyerni melyekbdl az

alabbiakat sikerilt is:

! https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400054.bm




- GINOP_PLUS - 1.1.2-21-2022-00115 A Z.E.H. Energetikai és EpitSipari Lft. multiva
valasat segit6 fejlesztések

- GINOP - 835 — 18/B A Mikro-, Kis- és Kozépvéllalkozasok Technoldgiai
korszerisitése (2021.09.03. — 2022.09.02.)

- GINOP - 835 — 18/B A Mikro-, Kis- és Kozépvéllalkozasok Technoldgiai
korszertsitése (2022.12.09. — 2023.12.08.)

- GINOP - 1.211 -20 — 202- 00049 Rotécios oOntéstechnoldgia bevezetéséhez
eszkOzbeszerzés. Ezen palyazat keretein beltl tudta a vallalkozads megvasarolni az (j
rotacids ontdcsarnokba az dntdgépet.

- GINOP - 1211 - 20 - 202 - 00049 A munkavallalok és vallalatok
alkalmazkoddképességének ¢€s termelékenységének javitasa munkaerd fejlesztésen
keresztiil torténd tdmogatasarodl.

Az utolsé elnyert palydzatuk azt a célt szolgalta, hogy szdmos kepzesen vehettek részt a
munkavallalok Pécsen és Turjén egyarant, amellyel hozzajarultak a véllalkozés
termelékenységéhez.

A projekt keretein bellil az alabbi képzések valosultak meg:

- Egyiittmikodés-fejlesztés 4. csoportban;

- Haladok a korral informatikai ismeretek Excel (haladd)

- Hatékony kommunikacio es kommunikacios gyakorlatok

- Idégazdalkodas 7 csoportban;

- Lean alapok szemléletformalas 3 csoportban;

- Képzések — vezetdk fejlesztése;

- Vezetok fejlesztése teljesitményrendszer;

- Angol nyelvi kepzés 80 6raban.

A cég felepitését tekintve Ugy néz ki, hogy a cég székhelye Mihalyfan talalhatd, az egyik
telephelye, ahol a termékek dntése és dsszeszerelése zajlik, Tiirjén, az arajanlatok, a miiszaki
tervek és az engedélyeztetés pedig Pécsen. Az ugyfél arajanlat kérése a pécsi kollégakhoz
kerul, akik korulbeltl 24 éran belll el is készitik azt. Elkuldik az tgyfélnek, és amennyiben
megfelel mind a két félnek, egyeztetik a szallitds és a telepités részleteit, és a sikeres
uzletkotest kovetden keriil a munkalap a gyartdsorra, ahol szintén par napon beliil elkésziil a
megrendelt termék. A rovid id6 azt jelenti, hogy az arajanlatkéréstdl szdmitva 10 napon belil
telepitve van a tartaly a megrendelénél. A vallalkozdsnak szamos rakodo gépe, teherautdja

van. ami megint csak elényt jelent, mivel igy nem sziikséges kiilon fuvarozo6 céget megbizni a




széllitassal, és masik céget a telepitéssel. Tovabba amennyiben a Z.E.H. Kft. szakemberei
végzik a telepitést, ugy garancidt is vallalnak az elhelyezett tartalyokért. A szakmernokok az
arajanlat elkészitésével egy idében a sziikséges teljes korli engedélyezési tervdokumentéciot
is elkészitik.
A szennyviztisztitok nagy eldonye, hogy amint fentebb mar részleteztem a tobb kamranak
koszonhetden mindig tisztabb vizet kapunk, mig a végén egy szikkasztomezon keresztiil kertil
vissza a termeészetbe. Ezzel csupan annyi plusz feladata van a tulajdonosnak, hogy évente
egyszer szippantds autdval ki tisztittatja, és igy Ujra hasznalhat6 a tartaly. Ehhez opcionalisan
lehet kérni egy napelemes szintjelzot is, amely azt mutatja, ha sziikséges a tartaly tisztitasa.
Amennyiben olyan telepiilésrél beszéliink, ahol a csatornahaldzatot mar kiépitették, de a
haztulajdonos még nem kotott ra, de vasarolt egy szennyviztisztito tartaly, ott lehetdsége van
a jegyz0 engedélyével egy szippantds szamla ellenében a talajterhelési dij aldl mentesuini. Ez
a jegyz6i engedély kizarolag lakossagi hasznalokra érvényes és 500 m3/év alatti vizfogyasztas
esetén. A talajterhelési dij alap meértéke 1.200,- Ft, amelyhez hozza kell tenni a
terliletérzékenységi szorzot, mely Stimeg kornyékén 1,5. Vagyis igy a kapott érték 1.800,- Ft/
m* Természetesen itt fontos kiemelni azt is, hogy a tartaly altal a kornyezetvédelemhez is
nagyban hozza jarul a tulajdonos.
Tovabbi termékei még a vallalkozasnak az alabbiak:

- bortartaly;

- tUziviz tartaly;

- esOviz gyijto tartaly;

- zsirfogo, olajfogo;

- party medence.




Masodik fejezet — Gyakorlati naplo

1. hét
Az els6 héten a vallalkozas alapjait ismertem meg, hogy mikor alapitottak, milyen
céllal, ki az tigyvezetd, és jelenleg hol tartanak. Korbevezettek a turjei telephelyen,
megismertem minden munkaallomast beleértve a milanyaghegeszt6-, a lakatos-,
szerszamkeészit-, €s az autdszereld mithelyt is, illetve a ROTO 6ntdcsarnokot.

2. hét
Az elkeszilt munkakhoz tartozé szamlékat, és atadasi dokumentumokat készitettem el,
majd ezen a héten ezeket gyakoroltam.

3. hét
Fizetési felszolitdsokat keszitettem, illetve az atadasi dokumentumokat készitettem
tovabbra is, €¢s megmutattak, hogy telephelyi tartaly atvétel esetén mi a teendod.

4. hét
A ram bizott legujabb feladat, mely a legnagyobb projektem is volt, hogy olyan
egészségbiztositasi csomagokat kellett keresnem, ami megfelel mind anyagilag, mind
szolgaltatasban az ligyvezetonek

5. hét
Atadéasi dokumentumok, fizetési felszolitasok készitése, arajanlatok fogadasa a
kiil6nboz6 biztositdtol

6. hét
A Kkapott arajanlatokat 6sszegeztem, és a kovetkeztetések levonasa utan javaslatot
tettem, hogy mely biztosito ajanlatat kellene elfogadni

7. hét
Az Tlgyvezetdvel valo egyeztetés utan targyalast folytattam le a biztositd
kapcsolattartojaval, ahol igyekeztem a nagy létszamra hivatkozva némi
kedvezményben, vagy plusz szolgaltatdsban megegyezni

8. hét
Miutan a biztositdé kapcsolattartdja és én is leegyeztettik a kapott informaciokat a
vezetOkkel, a szerzOdéskotésre keriilt a sor, amihez minden munkavallald adatat 6ssze

kellett késziteni, és elkiildeni a biztositd szamara




9.

10.

11.

12.

13.

14.

hét

Mig a biztositd feldolgozta a kapott adatokat, és elkészitette az Gsszes szerzodést,
addig én a konyveldvel egyeztettem a vevd kintlévdségeket, és felszolitd leveleket
kuldtem nekik, hogy rendezzék a tartozasukat

hét

A csoportvezetonek segitettem az autd vasarlasok soran felmeriild kérdések
megoldasaban, illetve lizingszerz6déseket is segitettem Kitdlteni, tovabba az elkészilt
bortartalyokat postaztam a posta programmal

hét

Még nem kapta vissza a vallalkozas a biztositotdl a szerzddéseket, ezért ismét én
keszitettem el az elkészult munkakhoz tartozd szamlakat és az atadasi
dokumentumokat, illetve volt jo néhany olyan vallalkozas, ahonnan szamla masolatot
kellett kérnem, mert nem keriiltek el a pénziigyre, igy a konyveldnek nem tudtuk
tovabbitani, igy pedig nem tudta lekonyveli azokat a tételeket.

hét

Erre a hétre megkaptam az 6sszes munkavallalora (100 f6) vonatkozd szerzédéseket,
melyeket ala kellett irathom mindegyik6jiikkel, majd az alairds utdn vissza kellett
kildenem a biztositonak. Minden részlegre kellett készitenem egy rovid tajékoztatot,
amely tartalmazta a Z.E.H. Kft altal kotott szerzodésben talalhatd szolgaltatasokat,
illetve minden alap informaciot, mely alapjan a munkavallalok idépontot tudtak
foglalni az egyes vizsgalatokra

hét

Az elsd héten bonyodalom akadt a szolgéltatas igénybe vételével, mert a call
centerben a holgy maéas informaciokat mondott egy kolléganak, mint amilyen
informéaciokat kaptunk a biztosito altal tartott tajékoztatdé napon, igy emiatt sok e-mailt
kellett irnom, hogy mely informacio valds és mely nem

hét

Miutdn minden kétely elszallt mindenkibdl, és minden téves informacidé a helyére
kertilt, el kellett kezdenem egy szlirdnapot szervezni, amelybe egy alap labor vizsgalat
tartozott. Ez sok egyeztetést kivant a részlegvezetokkel, mert fOleg a telepitd
csapatokat volt nehéz a telephelyre vezényelni egy adott idépontra, hogy a munka se

alljon le sok iddre, de a vizsgalatot is igénybe tudjak venni




Harmadik fejezet — Munkam bemutatasa részletesen

Munkam soran megismerkedhettem a vallalkozas napi pénzlgyi feladataival. Az els6 hét
nehézségei utdn, amikor is megismertem a vallalkozas telephelyét, illetve az ott 1évo
részlegeket és kollégdkat, bevezettek a pénzigyi munkakor rejtelmeibe. Minden
munkateriileten jartam, igy megismertem, hogy kik dolgoznak a miianyaghegeszto részlegen,
kik a szerszamkészitd-, kik az autoszereld, és kik a roto csarnok részlegen. Minden részen

megismertem a folyamatokat, amennyire azt egy pénziigyesnek tudni szilkséges.

Az elsé nagyobb feladatom az volt, hogy megtanuljam mi a feladat az elkészilt és vagy
atvett, vagy telepitett tartalyokkal kapcsolatban. Ilyenkor az elsé feladat az volt a
folyamatban, amennyiben telephelyi atvételrdl volt sz6, hogy a miianyaghegesztd vezet6tol
megkaptuk az elkésziilt munka munkalapjat, amin szerepelt a megrendel6 telefonszama, fel
kellett hivni, és értesiteni, hogy elkészllt az altala megrendelt termék. Ilyenkor altalaban
minden Ggyfel egy-két napon belul el is jott, és atvette a terméket. Amikor megérkezett a
tartalyért, akkor ki kellett allitanom a szamlat, amit a Naturasoft programmal készitettem el,
majd ezek utan kellett egy atadas atvételi jegyzokonyvet nyomtatni, és vegul kapott egy

pakolasi listat, mely alapjan a raktaros kolléga tudta, hogy mit kell felpakolniuk az autéra.

Ha széllitast kert az ugyfél peldaul egy bortartdly esetében, akkor azt nekem Kkellett
rogzitenem a vallalkozas altal hasznalt posta programban, amelyet a rogzités utan a postasnak

at kellett adnom, ¢s ellendriznem kellett, hogy j6 terméket vigyen el.

Amennyiben nem a telephelyen tortént az atvétel, hanem telepitést vagy szallitast kért az
igyfeél, akkor a pénziigyi vezetdnktdl kaptuk meg utasitdsban, hogy melyik szamu munkat
kell szamlazni, illetve milyen atadasi dokumentumokat kell el késziteni hozza. Amit biztos,
hogy el kellett késziteni, az a szdmla volt, majd ezt kovetden hasznalati utasitast kellett
nyomtatni, mely részletesen bemutatta az tgyfél altal megvasarolt terméket, illetve hogy
hogyan kell azt szakszer(ien hasznalni, hogy elkeriilje a korai elhasznalodast. Ezen tilmenden
pedig kapott egy olyan dokumentumot is, amellyel igazoltuk, hogy a Z.E.H. Kft munkatéarsai

végezték el a telepitését a tartalynak.




A kovetkezd feladatom a vevd kintlévoségek egyeztetése volt, melyet a konyveldvel kozdsen
végeztiink el. A konyvelé a programbol tudott lekérni egy listat, mely alapjan minden
vallalkozasnak, vagy maganszemélynek tudtam keésziteni egy fizetési felszélitast, hogy
rendezzék a tartozasukat. Volt olyan tigyfél, ahol elegendé volt csupan egy els6 szamu fizetési
felszolitast kiildeni, amiben felszolitottuk, hogy 15 napon bell rendezze a tartozasat, azonban
volt olyan is, akinél szikség volt a masodik szamu fizetési felszolitas kikildésére is. Ritka
volt az az eset, ahol at kellett adni a munka szdmot az Ugyvédnek, hogy tgyvédi felszolitast
kildjon ki, vagy esetleg végrehajtasra vigye az ugyet. Szamos olyan vallalkozés volt, ahol
valamilyen likviditasi probléma lépett fel, és részletfizetési kérelmet nydjtottak be, melyben
titemezést is kaptunk, hogy milyen id6k0zdnként és milyen 6sszegben tudjak / kivanjak a

tartozasukat rendezni a vallalkozassal szemben.

A harmadik feladatom, hogy a hianyzo szamlakat be kellett kérnem a véallalkozasoktol.
Nagyobb vallalkozasok esetében kénnyebb volt a dolgom, azonban az egyéni véallalkozok
esetén nehezebb, mert sokan altalanos névvel rendelkeztek, igy kdnnyen Gsszekeverhetéek
voltak, vagy nem taldltam hozzajuk elérhetdséget. Volt olyan esetem is, ahol a vallalkoz6
megtagadta a szamla masolat kiadasat arra hivatkozva, hogy tul csekély mértékii a szamla
értéke, ezért nem allitja ki, és nem kuldi meg a cég szamara. A bekérés utjan megkapott
szamlakat, illetve a kékrés nélkilieket is rendszerezés utan elkildtem postai Gton a
konyveldnek. A nyomon kdvethetdség €s a digitalizacid miatt azonban a kiildés elétt minden
szamlat, amit nem elektronikus formaban klldtek meg be szkenneltem, és mindegyik
vallalkozasnak volt egy mappaja a szerveren, ahova elmentettem, igy a késObbiekben egy

esetleges egyeztetés esetén megvoltak.

Végil a legnagyobb feladatom / projektem, melyet az ligyvezetd rém bizott az az
egészségbiztositas volt. Célja az volt, hogy a munkavallaloknak szeretne adni plusz juttatast,
és O az egészségbiztositasra gondolt, mivel szerinte az egészség az, amibe a legfontosabb,
hogy fektessen az ember, mert ha nincs egészség, akkor nem lesz munkavallalo, és ha nincs
munkavallalo, akkor a gyartas, telepités, fejlesztés sem megy, vagyis a vallalkozas nem lesz
sikeres. Célja az volt ezzel, hogy a munkavallalok kérében megprébalja megértetni, hogy
mennyire fontos az egészség védelme, és nem csak akkor kell elmenni a haziorvoshoz, vagy

szakorvoshoz, amikor mar baj van, hanem igenis prevencios céllal is sziikséges. Az ligyvezetd




egy olyan biztositasi csomagot szeretett volna vasarolni, ami minden alap megel6z6 vizsgalat

megtalalhato, és azt rovid idon beliil igénybe lehet venni, akut esetben akdr mar masnap.

Ehhez négy vallalkozastdl kértem arajanlatokat, amelyek beérkezése utan egy excel tablazatba
vezettem minden szolgaltatasrél az informéaciokat, azt, hogy melyik csomagnak milyen éara
van, mennyi annak az adoja, illetve hogy milyen plusz szolgéltatdsok talalhatok benne

esetlegesen a vezetdi kor szamara.

A nehézséget az jelentette, hogy az ligyvezeténk ebben az idészakban sok id6t toltott a pécsi
irodaban, igy nehéz volt vele 6sszehozni azokat az idépontokat, amikor volt legalabb fél
orank leegyeztetni a kapott informéciokat. Ahogy jottek sorba az ajanlatok tgy szikiilt a
lehetséges biztositok kore, mivel két nagy biztositd nagyon draga csomagajanlatokat kildott.
Ezt a kettdt is egyértelmii volt, hogy fel kell vezetnem a tablazatba, de az 6sszegek lattan el is
vetettiik a szerz6déskotés otletét. Végil maradt egy vallalkozas, mely a legkedvez6bb

csomagajanlatot adta mind szolgaltatasban, mind a szolgaltatas araban.

Miutan az ligyvezetOvel egyeztettem, ¢s javaslatot tettem, hogy velikk kossiik meg a
szerz6dést, kérte, hogy probaljak meg kedvezobb ajanlatot kérni. Ezutdn tébb targyalast
kellett lefolytatnom a kapcsolattartoval, hogy ekkora létszamnal legyen esélye a
vallalkozéasnak vagy tobb szolgaltatast vagy dijkedvezményt igénybe venni. Végil a nagy

létszamra valé tekintettel sikerdlt a dijkedvezményben megegyezniink.

A csomagban talalhat6 volt egy alap prevencios sziirési csomag, mely alap labor vizsgélatot
jelentett, illetve kiilon specializadlodott a vizsgalat férfiakra és ndkre egyarant. Az elénye az
volt véleményem szerint, hogy minden vizsgéalatot korlatlan szdmban lehetett igénybe venni a
szerzOdéskotés iddszaka alatt, kivéve a ndgydgydszati és a borgyogyaszati vizsgalatokat,
melyekre egy évre harom alkalom vonatkozott személyenként. A rendszer Ggy miikddott,
hogy a harom alkalomig még ingyenes volt, azonban az ezt meghalad6 vizsgalatokeért
ugyanugy kellett fizetni a munkavallaloknak, mint mas esetben amennyiben egy magan
orvoshoz ment el vizsgélatra. Miutan minden részletet leegyeztettem az iigyvezetdvel, a
biztositd kapcsolattartojanak jeleztem, hogy szeretnénk megkotni a szerzédést. A
kapcsolattarté el is kuldte, hogy milyen dokumentumokat kell kitdlteni, illetve milyen
adatokra van sziikség a munkavallaléktél. Nagy munka volt a munkavallalok alapadatait egy

tablazatba gytjteni, mivel 100 f6 volt a kezd6 1étszam. Mikor elkészilt a tablazat, elkuldtem




azt a kapcsolattartonak, aki miutan rogzitettek minden egyes munkavéllalét a rendszeriikbe,
elkiildte nekem a munkavallalok szerzodéseit. Ezeket a szerzodéseket rovid hataridon beliil

al kellett irathom mindenkivel, és postai Uton visszakiildenem a biztositonak.

A szerzO6dés alairdsa utan egyre tobb munkavallaloban meriiltek fel a szolgaltatasokkal
kapcsolatban, amelyekre a kapcsolattart6 mar nem tudott kelld6 gyorsasaggal valaszolni,

emiatt egy tajékoztatd napot kellett szerveznem, ahol online kaptunk valaszt minden kérdésre.

A szolgaltatas indulasa €s a tdjékoztatd nap utan egybdl adodott egy gyorsan megoldandd
ugyem, mivel az egyik munkatars szerette volna igénybe venni akut probléma miatt gyorsan
az egyik szakrendelést, azonban a call centeres kollégajukt6l teljesen mas informaciokat
kapott, mint amiket én és a kapcsolattarté atadott. Emiatt gyorsan kellett valaszt talalnom a
munkatars kérdéseire, melyet a kapcsolattartval egy nap alatt megoldottunk.

Miutan mindenki be lett regisztralva, minden honapban kellett egyeztetnem, hogy alkalmazott
a vallalkozds 0j munkavallalot, mert akkor az O adatait el kellett kiildenem a
kapcsolattartonak, illetve amennyiben kilépé dolgozd volt, természetesen 6t is. Ami
mindennapos feladatom volt vele, ha a munkatarsakban kérdés mertlt fel, akkor engem
kereshettek meg, mert volt olyan, amire én is tudtam a valaszt, de volt olyan, ami miatt a

kapcsolattartoval kellett beszélnem.

Az egészségbiztositassal kapcsolatban a legnagyobb feladatom a sziirés megszervezése volt
minden munkavallalé szamara. Ez nagy fejtorést okozott elsére, mert nehéz volt ugy
megszervezni, hogy egyszerre csak kilenc 0 tudott volna utazni a céges autoval, és Ok
legalabb harom orara kiestek volna a gyartasbol, telepitésbol, fejlesztésbol. A masodik
probléma az volt, hogy nem volt lehetdség idépont nélkiil elmenni a laborvizsgalatra. Mig
végul egyeztetés utan a biztositdé a nagy létszdmu vallalkozasunkra tekintettel ajanlatot tett,
hogy nem kell megszervezniink kilenc fonként a fuvart a vizsgalathoz, hanem kuldenek
nekiink egy elére leegyeztetett napra egy sziirébuszt a telephelyre. Igy egyszeriibb volt a
szervezes, mivel nem kellett a Turje — Zalaegerszeg fuvart megszervezni, hanem a telephelyre

érkez6 buszhoz kellett egy beosztast késziteni.

A ZE.H. Kt-nél toltétt gyakorlatom alatt szamos ismerettel lettem gazdagabb.

Megtapasztalhattam, hogy milyen egy olyan vallalkozasnal dolgozni, ahol az egyszerii




almokbodl folyamatosan bontakozik ki egy olyan cég, ahol a folyamatos fejl6dés a cél, és a
vezetd megbecsiili a munkavallalokat, és kiillonb6zé 0sztonzo programokkal segiti az Gjabb és
ujabb innovacios otletek sziiletését. Sok alkalommal fordult elé, hogy egy kdzos platformon
inditott ugy nevezett Otlet borzét, hogy a munkavallalék szerint mi lehetne az az Uj termék,
amely hianyzik a piacrol, és képes lenne legyartani a vallalkozas. Azok, akik jo Otlete adtak,
és esetleg megvalosult a termekgyartas is, plusz juttatdsokat kaptak valtozé formaban, az dtlet

nagysagatol fliggden.

Itteni munk&m sordn megtapasztaltam, hogy milyen egy jo és dsszetartd csapatban dolgozni,
ahol elengedhetetlen, hogy a kiilonboz6 tevékenységet folytatd részlegek minden nap
kommunikaljanak. Amennyiben volt egy —egy olyan eset, amiben azt gondolta barki is, hogy
a masik megkérdezése nelkil meg tudja oldani az adott problémat, és intézkedett, altaldban

nagyobb probléma keletkezett beldle, mintha szant volna ra par percet, hogy egyeztessen.

Osszességében a gyakorlati idé hozzajarult ahhoz, hogy megtanuljam milyen a csapatban vald
munka, segitett a kommunikaciom javitasaban, és természetesen abban segitett, hogy atlassam

egy vallalkozas pénziigyi miikodését is.
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