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1. Bevezetés

1.1 A kutatas relevancidja
A munkaerdpiac és a vallalkozasok mukodése kozotti kapcsolat sosem volt annyira sokrétli és

dinamikus, mint napjainkban. A munkaerdpiaci trendek és a kontrolling szerepe olyan Gsszetett
kapcsolatot alkotnak, amely egyre inkdbb meghatarozza a vallalkozésok sikerességét és
fenntarthatosagat. Az elottiink allé években és évtizedekben a munkaerdpiac gyors valtozasa,
technologiai fejlodés, generacios kiilonbségek és a globalis gazdasagi kihivasok mind olyan
tényezOk, amelyek komoly hatassal lesznek a vallalkozasok miikodésére €s iranyitasara.
Soponyai Péter vagyok a Pannon Egyetem Zalaegerszegi Egyetemi Kozpontjanak 7. féléves
hallgatdja. 2020 szeptemberében kezdtem el dualis gyakornokként dolgozni a Tungsram
Operations Kft. zalaegerszegi alkatrészgyéraban és egészen 2023 janudrjaig a gazdasagi csapat
tagja voltam és segitettem a junior project kontroller, valamint a mentorom, a helyi pénziigyi
vezetd munkajat. Itt legeldszor a projektek nyilvantartasaval, koltségelemzéssel ismerkedtem
meg. Késobb mélyebb ismereteket szereztem a SAP vallalatirdnyitasi rendszer szerepével,
miikodésével kapcsolatban. Hamarosan atvettem a tdvozo kontroller munkdjat, mely foként
elhatarolasokat, zardsi munkakat, készletgazdalkodast, havi- és negyedéves pénziigyi tervek és
kiilonféle ad hoc riportok készitését foglalta magéban.

2023. februarjatol a West Hungary Consulting Kft-nal vagyok gyakornok a gazdasagi
osztalyon. A véllalat {6 profilja munkaerdkolcsonzés és kozvetités. Ez elmult iddszakban a
gazdasagi vezetd és a kontrolling osztdly munkdjat segitve szamos projektben vettem részt,
amelyek kozvetleniil kapcsoldodtak a munkaerdpiachoz és a munkavallalokhoz. Az itt szerzett
tapasztalataim 1s megerdsitették, hogy a munkaerdpiaci trendek €s a kontrolling szorosan
Osszefliggnek, és a hatékony kontrolling rendkiviil fontos a vallalatok szamara ahhoz, hogy
sikeresen alkalmazkodjanak a valtozd munkaerdpiachoz. A WHC cégcsoport tovabbra is
dinamikusan fejlédik, ezaltal a kontrolling metddusok is folyamatosan valtoznak. A nemrég
kinevezett gazdasagi vezetd uj szemléletet hozott a céghez, amely nagyobb szabadsagot enged
a minél fejlettebb és adaptivabb kontrolling kialakitasahoz. Ez remek taptalajként szolgalt ujitd
céllal megkezdett folyamatok létrehozasahoz. Oromémre szolgil, hogy ezen folyamatok
részese lehetek. Tovabba az aktiv részvételem eldrevetiti, hogy ebben a szakdolgozatban
nemcsak kapcsolatokat kivanok feltarni, hanem gyakorlati példak €s elemzések segitségével
bemutatni, hogyan befolyasoljak a munkaerdpiaci trendek a kontrolling gyakorlatat és hogyan

segithet a kontrolling a vallalatoknak alkalmazkodni ezekhez a trendekhez.



1.2 West Hungary Consulting bemutatasa
A WHC cégcsoport Magyarorszag egyik vezetd HR-szolgaltatoja, amelynek torténete egészen

1990-ig nyulik vissza. Téth Zoltan, a WHC alapitoja €s tarstulajdonosa ekkor kezdett el
dolgozni a Hiibner ¢€s Schrider Gazdasagi Tanacsaddé Kft-nél, amelyben fokozatosan egyre
nagyobb részesedést szerzett. 7 évvel késébb O valt az egyediili tulajdonossa, és atnevezte a
vallalatot West Hungary Consulting Kft-nek. A f6 tevékenység ekkor még bérszamfejtés €s
konyvelés volt. Mara mar négy magyar nemzetiségii tulajdonostarsa van Zoltannak. Berta Péter
(€letkor 42) és Goltl Viktor (életkor 47) korabban csatlakozott. Péter 2010 6ta a WHC Kft.
iigyvezetoje és tarstulajdonosa. Viktor 20 éve jartas a HR vilagaban és 8 éve Péterhez hasonloan
O is tarstulajdonos és ligyvezetd lett a cégen beliil. A 2021-es évben szintén tulajdonostars lett
Gyarmati Szilvia (életkor 41) a kolcsonzési tlizletag vezetdje és Szakaly Balazs (életkor 42) a
bérszamfejtési lizletdg vezetdje. Minden tulajdonos rendelkezik kelld fels6foku végzettséggel
a poziciojuk betoltéséhez, emellett hatalmas szakmai tapasztalatukkal is segitik a vallalat
miikodését. Kiemelendd, hogy mind a négyen teljesitménydsztonz6 modon jutottak
tulajdonhoz, hiszen Zoltan felajanlotta nekik azt a lehetdséget, hogy teljesitményiiktdl adoddan

kedvezményesen vasarolhatnak maguknak tulajdoni részt a cégbdl.



2. Mddszertan
A szakdolgozatom elkészitése soran a szisztematikus szakirodalmi attekintés modszerét

hasznaltam. A szisztematikus szakirodalmi attekintés egy adott kutatéasi kérdés, vagy témakor,
vagy témateriilet szempontjabdl relevans 0sszes rendelkezésre allo kutatas beazonositasanak,
értékelésének és értelmezésének eszkdze. Azon munkakat, melyeket a szakirodalmi attekintés
soran felhaszndlunk elsédleges tanulmanyoknak tekintjiik, mig szakirodalmi attekintés pedig
masodlagos tanulmanyok egyik fajtaja. (Kitchenham, 2004)

A szisztematikus attekintések tobb szempontbol is kiilonbéznek a hagyomanyos narrativ
attekintésekt6l. A narrativ attekintések leird jellegiikb6l addéddéan nem  tartalmaznak
szisztematikus irodalomkutatast, €és ezen okbol gyakran a tanulmanyok egy részhalmazara
Osszpontositanak egy adott teriileten, amelyet foként az informéciok rendelkezésre allasa
alapjan valasztanak ki. Igy a narrativ attekintések, bar informativak, gyakran tartalmazhatnak
egyfajta szelekcios torzitast., s6t mi tobb, idonként zavardak is lehetnek, kiillondsen, ha a
hasonlé tanulmanyok eredményei ¢és kovetkeztetései eltérnek egymastol. (Uman, 2011)
Szisztematikus szakirodalmi attekintések szamtalan kilonféle szandékkal késziilhetnek,
mindazonaltal az aldbbiak a leggyakoribb célok:

o [Egy kezeléssel vagy technoldgiaval kapcsolatos meglévd bizonyitékok dsszefoglalasa,
példaul egy meghatarozott kezelés eldnyeire és korldtaira vonatkozd empirikus
bizonyitékok osszefoglalasa.

e A jelenleg fellelhetd kutatasok hidnyossagainak azonositasa tovabbi kutatési teriiletek
feltarasa érdekében.

o Keret/hattér biztositasa, amely segitséget nyujt az 1) kutatdsok megfeleld
pozicionalasahoz. (Kitchenham, 2004)

»A szisztematikus szakirodalmi dttekintésnek magaban kell foglalnia a kévetkezoket:

o egyértelmiien meghatarozott kritériumok a sziikséges és nem sziikséges publikaciok
kivalasztasara,

o egyértelmiien kialakitott stratégia a relevans szakirodalmak felkutatasara,

o a felkutatott szakirodalmak szisztematikus kodolasa és elemzése,

e a kvalitativ és kvantitativ kutatasok eredményeinek szintézise” (Horvath, 2021, pp. 31-
32)

A szisztematikus szakirodalmi attekintés tobb kiilonallé tevékenységet foglal magaban,
amelyek alapjan a munkafolyamat 3 {6 fazisat lehet elkiiloniteni:

1. Tervezés



2. Attekintés elvégzése

3. Dokumentumok feliilvizsgélata (Brereton et al., 2007)

1. abra Szisztematikus szakirodalmi attekintés folyamata

1.
Tervezés

2.
Attekintés
elvégzése

3.
Dokumentumok
feliilvizsgalata

Forras: Brereton et al. (2007) és Horvath (2021) alapjan sajdt szerkesztés



3. Munkaerd@piaci trendek elemzése

3.1 A munka fogalma
Mielétt belekezdenék a munkaerdpiaci trendek ismertetésébe, fontos hogy tisztazzunk néhany,

a témahoz szorosan kapcsolodé alapfogalmat. A munka jelen van az emberiség életében szinte
azbta, hogy elkezdtiink két ldbon jarni. Azonban nehéz egy altalanos definiciot talalni a
munkara, mivel kiilonb6z6 korok eltéré uralkodd gondolkodasmodjai mind kiilonféleképpen
hataroztdk meg a munka fogalmat. Gerando de Antonia 1880-ban megjelen miivében a
kovetkezOképpen hatdrozta meg a munka fogalmat: ,,Mit neveziink munkanak? Eronk és
tehetségeink felhasznalasat, okszerii alkalmazasat, oly eredmény létrehozasara, mely
embertarsaink és sajat magunk javara valik. .......Minden tarsadalmi élet a munkan alapszik.
A munka dltal hoditjiuk meg a nyersanyagot, mely mindeniinnen kériilvesz, s alakitjiuk dt
kiilonféle sziikségeink kielégitésére. A munka visz elobbre a szellemi fejlodés, a haladas utjan.
A munka az dltalanos, kézés ado, mellyel mindnydjan: gazdagok, szegények, miiveltek,
miiveletlenek, tudosok, tudatlanok, eszesek és gyamoltalanok, egyarant tartozunk, még pedig
tehetségeinkhez képest, azon tarsadalomnak, melynek mindent készonhetiink.” (Gerando, 1880,
pp. 1-2)

A 19. szazadban jelentOs valtozasok torténtek, foként Karl Marxnak €s Friedrich Engelsnek
koszonhetden. Habéar az daltaluk irt kommunista kidltvany mar 1848-ban megjelent,
popkulturalis hatdsat csak késObb, a Parizsi kommiin utan fejtette ki. Ismertségének tetépontjat
az 1950-es évek jelentették. A marxizmus kovetdi azt valljak, hogy a munkat meg kell
szervezni, ¢s a munka a munkas erejét és dicsOségét testesiti meg. Szerintiik értéket csak a
fizikai munka allit eld, ezaltal a tarsadalom gazdagsaga nekik koszonhetd. (Dabasi-Halasz,
2018)

Késdbb a kapitalista gondolkodok a munkaerépiacon megjelend munkat tartottdk jelentéssel
bir6 munkanak, azonban ezen definicid sem tekinthetd teljesnek, (Dabasi-Halasz, 2018)
ugyanis a munkat nehéz meghatarozni, mivel a hatarai nem vildgosak. Egy tevékenység egyik
esetben munkanak, masik esetben szabadidds tevékenységnek tekinthetd. Ez alapjan arra a
konkltziora juthatunk, hogy a nem az elvégzett tevékenység a fontos, hanem a tevékenység
kovetkezménye €s a fennalld feltételrendszer. (Genis — Wallis, 2005; Szots-Kovats, 2013).
Gazdasagi megkozelitésben a legelterjedtebb munkafogalom a kovetkezo: ,,0lyan tevékenység,
amiért az egyén pénziigyi ellentételezést kap a megélhetése érdekében” (Brief — Nord, 1990).
Azonban a gazdasagi szemléletli meghatarozéasokat is tobb szempontbdl is hibasnak, sziik

latokorunek lehet tekinteni:



1. Nem veszi figyelembe a nem anyagi haszonszerzés érdekében végzett tevékenységeket.
Ezek lehetnek:
a. Sziirke- vagy feketegazdasagban végzett munka
b. Haztartasi munka
c. Onkéntes munka (Noon — Blyton, 1997; Genis — Wallis, 2005; Széts-Kovats,
2013)

2. Leszikiti a fogalmat a kiilsé motivaciobol végzett munkara, ezaltal ignoralja a belsé
motivaciobol végzett munkat. Ez ellentmond azon fejlett orszagokban tortént
felméréseknek, amelyek szerint a munkavallalok 65-95 szdzaléka akkor is tovabb
dolgozna, ha vagyona lehetévé tenné, hogy munka nélkiil is jol éljen. (Morse — Weiss,

1955; Vecchio, 1980; MOW International Research Team, 1987)

Rosso és tarsai (2010) a munkahoz alapvetéen harom eltérd viszonyulasi médot kiilonboztettek
meg: allasként, karrierként vagy hivatasként interpretaljuk a munkénkat. Azt, hogy hogyan
értelmezziik a munkédnkat nagyban befolydsoljak bizonyos mechanizmusok. Ezeknek hét

¢ hitelesség,

e hatdsossag,

e Onbecsiilés,

o (¢l

e hovatartozas,

e transzcendencia, €s

e kulturalis és interperszonalis jelentésadas. (Rosso et al, 2010)
A fentebb emlitett mechanizmusok azon pszicholdgia folyamatokra fokuszalnak, amelyeken
keresztiil a munka értelmet nyer, és ezaltal sziikségletet elégit ki. Itt parhuzamot vonhatunk a
klassszikus Maslow piramissal (3.1 abra), hiszen azoknal, akik a munkat hivatasnak, vagy
karriernek tekintik, a munka nem csak a pénzszerzés eszkozét jelenti, hanem egy ¢€letforma

kiteljesedését. Ez megfeleltethetd a piramis cslicsan all6 dnmegvaldsitas sziikségletével.



2. abra Klasszikus Maslow-piramis

ONMEG-
VALOSITAS
elérni a benniink
léevé lehetéségeket

ONBECSULES
elismerés, eredmények,
odnbizalom, talentumok

SZERETET, ELFOGADAS
baratsag, csalad,
szexualis intimitas

Forras: Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont

Ezek alapjan a munka kibdvitett fogalma a kdvetkezo: ,,4 munka kiilsodleges vagy belso cél
érdekében, célraciondlisan szervezett és annak aldrendelt tevékenység, amely a tdgan
értelmezett emberi sziikségletek kielégitésére iranyul. Fiiggetleniil annak ellentételezésétol, jogi

tarsadalmi kereteitél.” (Dabasi-Halasz, 2018, p. 2)

3.2 Munkaerd@piaci alapfogalmak

3.2.1 Az emberi téke
A munkaerdpiac bemutatasat célszerli az emberi toke definidlasaval kezdeni. Az emberi toke a

nagy gazdasagi vilagvalsag és a II. vilaghabort utan, az 1950-es években keriilt nemzetkozileg
a figyelem kozpontjdba. Ekkor — a hideghdbori okozta nemzetkdzi versengés miatt is —
egyértelmiivé valt, hogy a munkaerdpiac fejlettsége, a munkaerd Osszetétele, az oktatasi
rendszer, a munkaerd ara, €s az érdekképviseleti szervek jelentdsége nagyba meghatarozza egy
gazdasag teljesitOképességét, ezaltal a nemzetkdzi versenyképességét is. (Tothné Sikora, 2004)
Samuelson szerint az emberi téke "tanulmanyokba val6 1d6- és pénzbefektetés, az a hasznos és
értékes tudasallomany, amelyet az oktatas vagy képzés soran halmoznak fel."

Schultz elméleteit az ,,Investment in Human Capital” cimii, 1971-ben megjelent konyvében
hozta nyilvanossagra. Makrookonomiai szinten foglalkozott az emberi tokébe torténd
beruhdzasokkal, amely nagyban hozzdjarult az emberi tdke alapi ndvekedési modellek
fejlesztés¢hez. Munkaiban kiemelte, hogy az emberit toke egy hosszii tdvon megtériild,

koltséges beruhdzashoz hasonlithato folyamat eredményeként jon 1étre. Tovabba bizonyitotta,
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hogy az emberi tOke ugyantigy mérhetd, mint a fizikai toke. (Maticsakné L. M, 2016) Szerinte

az emberi toke a toke egyik megjelenési formaja. "Emberi, mivel az ember részéve valik, és

toke, mert jovobeli sziikséglet-kielégités vagy kereset - vagy mindketto forrdsa." (Schultz, 1983,

p. 178)

Az el6z6 gondolatokbol kiindulva a definicio a kovetkezo: ,,4 toke egyik megjelenési formaja,

az egyeén és a szervezeti tulajdon része, az ember részéve valt tudasallomany, képességpotencial

amellyel javakat tud eléallitani, miikodtetése fejlesztése koltséges a tarsadalom a szervezet és

az egyen részeérol is befektetést igényel.” (Dabasi-Haléasz, 2018, p. 4)

1. tablazat Az emberi és a fizikai toke hasonlosagai és kiilonbségei

Hasonlésagok

Mindkett6 a piacgazdasag része.

Alanyai piaci szereplok.

Ertékiiket a piaci viszonyok alapjan
lehet meghatarozni.
Aruk a piaci kereslet és kinalat
viszonyait tiikrézik. Tartalmazzadk az
eldallitas koltségeit.
Tulajdonosuk a piaci logika alapjan

mukodteti.

Miikodtetésiik sordn a dontések a
beruhdzas megtériiléséhez, koltség-

haszon mutatokhoz igazodnak.

Kiilonbségek
Az emberi tOke emberi jellegli, ezaltal a toke egy
része a generaciovaltas soran elvész.
Az ember 0nall6 szabad akarattal bird személy,
amely cselekvéseit, teljesitményét tudja szabalyozni.
Az emberi téke értéke hasznalat soran nem csokken,
hanem a tapasztalatszerzés kovetkeztében no.
Az emberi toke ujratermelése fogyasztis sordn
torténik (pl. étkezés), a fizikai toke azonban termelés
soran keletkezik.
Az emberi tOke beruhazasok esetén a rovid, kozeép-
¢és hosszutavil beruhazasok kozott éles hatarvonal
van. A fizikai sziikségletekre (pl. folyadék-bevitel)
¢€s amunkaerd hosszu tavi szolgaltatasaira fokuszalo
beruhazasok kozott 1ényeges kiilonbségek vannak.
Az emberi tOkeberuhéazasi ciklusok a fizikai t6kénél

hosszabbak.

Az emberi téke sajatos elavuldsi szabalyokkal
rendelkezik. Az amortizacié fiigg a varhato
¢lettartamtol, illetve, ha nem hasznaljak, akkor

elértéktelenedik.
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Az emberi téke a folyamatos beruhdzést igényel,
amelynek célja az elavulas megakadalyozasa.
Felhasznalasanak nemcsak gazdasagi, muszaki, jogi
¢s piaci, hanem tarsadalmi feltételei is vannak.
Forras: Maticsakné L. M., (2016) 1.1.13 alapjan Sajdat szerkesztés
Fritz Machlup (1982) szerint emberi toke akkor keletkezik, amikor a beruhdzasokat az emberek
szellemi ¢és fizikai felkésziiltségének atalakitasara forditjak, azzal céllal, hogy az egyéneket
képessé tegyek:
e tObb vagy jobb aru, szolgaltatis nyujtasara,
e magasabb pénzjovedelmek szerzésére,
e jovedelmiik értelmesebb elkdltésére,
e az¢letbdl tobb 6rom szerzésére.
Az emberi tokébe eszkozolt beruhazasok nemcsak a termelési kapacitas ndvelését, hanem a
keresOképesség novekedését és jovedelmiik az életmindségiik novelésére vald elkoltését is
jelenti. Ebben a gondolatmenetben kiilonbséget kell tenni termeldképesség és keresdképesség
kozott. Az egyének szamara a keresdképesség, a tarsadalom szdmara a termeldképesség élvez

prioritast. ((Machlup 1982, p. 220-221)

3.2.2 A munkaerdpiac
Ahogy a nevében is szerepel, a munkaerdpiac is a kozgazdasagi értelemben vett piacok egyik

fajtaja, tehat biztosan jelen lesz a kereslet és a kinalat is. Azonban ahogy az emberi toke
hasonlosagai mellett tobb dologban is kiilonbozik a fizikai tokétdl, ugy a munkaerdpiac is
rendelkezik bizonyos ismérvekkel, sajatossagokkal. (Laszlo, 2021)

Altaldnossagban kimondhatjuk, hogy a munkaerSpiac a munkaeré mint termelési tényezd
kozgazdasagi értelemben vett piaca, ahol az eladok (a munkavallalok, vagyis munkasok,
alkalmazottak, foglalkoztatottak) és a vevok (a munkaadok vagy mas kifejezéssel munkaltatok)
kozott a munkaerd cseréje zajlik. Tehat a munkaerdpiac a munkaerd adasvételével kapcsolatos
viszonyok 6sszessége. (Csehné, 2011; Frey, 2011)

Ehrenburg és Smith (2003) megkozelitése szerint: ,,Az a piac, amely a dolgozokat allokalja a
munkahelyek kozott, és a foglalkoztatasi dontéseket 6sszehangolja: a munkaerdpiac.” Valamint
,»-a munkaerdpiac az a mechanizmus, amelynek révén a munkavallalok és az allasok egymasra

talalnak.
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A munkaerdpiac folyamatosan atalakul, és alkalmazkodik a tarsadalmi normakhoz. A

klasszikus joléti allamokban kialakuld ipari tarsadalom foglalkoztatasi jellemzéi a

kovetkezdek:

»az emberek tobbsége nagy szervezetben, ipari iizemben, gyarban dolgozik;

fokent alkalmazottkent végzi feladatait,

hosszu idot toltenek el ugyanabban a foglalkozasban, ugyanannal a cégnél —
karrierjeiket a cégen beliili elorelépésekkel futjak be;

8 oras, teljes munkaidoben, vagy , hivatali munkarendben”, vagy , miiszakban”
dolgoznak;

munkdjukeért bert és béren feliili, de bérjellegii fizetést kapnak;

fizetesiik alapjan fizetik kozterheiket,

a munkavegzés feltételeit, a bérezés mertékeét a polgari, szerzédéses jog részét képezo —
egyéni és kollektlv — munkajogi szerzodések rogzitik, am a munkajog, mintegy a
szerzodeésben részt vevo gyengebb fél oldalan, szamos védelmet biztosit a munkavallalo
Szamara (pl. munkaido, szabadsag, minimalbér, munka- és balesetvédelem stb.),

a személyes bérbol, fizetésbdl fizetett kozteherviselés szolgal joléti elldatasuk, szocialis
biztonsaguk alapjaul (kiilonosen az olyan , konzervativ” , bismarcki” joléti
rezsimekben, amelyekben a tdrsadalombiztositas a szocidlis ellatisok domindns
szervezete, intézmenye),;

az ipari tarsadalom munkavallaldjanak szocialis jogai, a munka révén elérheté elonyei
nem kizarolag a fizetéshez és a kozteherviseléshez kotédo ellatasi jogosultsagaihoz
kotodnek, hanem ahhoz, hogy példaul a nagyiizemi munkaskollektivahoz és a
szakszervezethez tartozik, s igy a kozos kovetelések és kollektiv érdekérvényesitési alkuk

teljesitésébol is szarmazhatnak elényei.” (Csoba, 2011 p. 30)

Az elmult évtizedekben kialakult és az ipari tdrsadalmakra jellemzé munkaerdpiacot felvalto

posztindusztrialis munkaerdpiac a kovetkez0 tulajdonsagokkal bir:

Az emberek tobbsége a szolgaltatasi szektorra jellemzo kicsi, legfeljebb kozepes méretii
szervezetben dolgozik, és ez a kis szervezet gyakran a nagy szervezet ,,bedolgozoja”,
beszallitoja, alvallalkozoja.

A dolgozok nem kizardlag alkalmazottként, hanem gyakran kisvallalkozokent,

tulajdonoskent, onfoglalkoztatoként, a beszallito alvallalkozojaként szerepelnek.
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Gyakran valtanak foglalkozast, munkahelyet, alkalmazasi format, sot gyakran valtanak
lakhelyet, olykor orszaghatarokon tul is, a karrierek alapja a ,,jobb helyre valo keriilés ™
és az ,,egesz életen dat tarto tanulas” (), life long learning”).

Egyre jellemzobb, hogy atipikus, rugalmas munkarendben dolgoznak, ami olykor 8
oranal rovidebb, olykor, , kampanyidészakban™ a 8 orat jelentésen meghalado,
¢jszakaba nyulo, bizonytalan és kiszamithatatlan munkarendet is jelent. A ledolgozott
munkaorak szama csokken, ami gyakran, idoaranyosan a jovedelmek csékkenését is
jelenti.

A munkdjukért sokféle formaban — bérként, megbizasi dijként, szamla ellenében
szolgaltatasi dijkeént, iizleti haszonként, osztalékkeént stb. — kapjak meg jovedelmiiket.

A sokféle jovedelem utan sokféle formaban kell fizetni a kozterheket — az adofizetés
,optimalizalasa”, a legdlis és illegalis adoelkeriilések lehetoségei jelentosen
befolydasoljak az egyéni munkavallalasi stratégidakat is és a munkaadoi stratégiakat is.
Bar a joléti rendszerek tovabbra is az élomunkat terhelé elvonasokra épitik
miikodestiket, és ,,ugy tesznek”, mintha fenntarthato lenne miikédésiik az élomunkat
terhelo elvonasokra alapozva — am a foglalkoztatas csékkenése és a jovedelemszerkezet
vdltozasa miatt csokkend bevételeikbol csak romlo szinvonalon képesek funkcioikat
ellatni. Ennek ellensulyozasara a szocidlis biztonsag alapjaul egyre névekvo aranyban
az ,,ongondoskodds”, a kiilonféle onkentes, egyéni formaban megvalasztott privat
megtakaritdasok és piaci biztositasok szolgalnak.

A szocialis jogok egyre kevésbé a szakszervezetek és kozos fellépések altal kikiizdott
munkavallaloi jogok. Sokkal inkabb az emberi és dllampolgari alapokra helyezett,
dltalanos szocidlis jogok, részben pedig az egyiittmiikodésekre és megallapoddsra épiilé

tamogatdsokhoz valo hozzaférés lehetoségei.”

3.2.3 A munkaerdpiac alapvet6 tényezdi
A munkaerdpiac alapvetd tényezdi a munkabér a munkaerd-kereslet és a munkaerd-kinélat.

A munkabér tulajdonképpen a munkaerd ara. Azonban a kozteherviselésbdl adodo addzasi

kotelezettsége €és az arszinvonal hatasa kovetkeztében kiilonbozé bérfogalmakat kellett

bevezetni. A brutté bér a munkaszerzédésben a munka ellenértékeként megallapitott bér,

amelybdl még nem keriiltek levonasra az adok és a jarulékok. Ezzel szemben a netté bér az a

jovedelem, amelyet a munkavallalo ténylegesen fel tud hasznalni az adok és jarulékok levonésa

utan. A nominalbér a bér pénzben kifejezett értéke, melyet foként a hazai devizaban tiintetnek

fel. A realbér azt fejezi ki, hogy az adott arszinvonalon a nominalbérért mennyi termék

vasarolhatd meg, és mennyi szolgaltatas vehetd igénybe. (Dabasi-Halasz, 2018)
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A munkabérnek kiemelt szerepe van a piacon. Tobbek kozt befolyasolja a vevok €s az eladot
Iépéseit, illetve makro- és mikrodkondmiai funkcioval is rendelkezik.
Makrodkonomiai funkcioi koze tartozik, hogy stabildlja az arszinvonalat, médositja a piaci
egyensulyt és befolyasolja a munkaerd aramlasat.
Mikrodkonomiai funkcidnak tekinthetd:
e 0Osztonzési funkcid: befolyasolja a munkavallalok hozzaallasat, magatartasat
e megélhetési funkcid: fogyasztasi cikkek vasarlasara és szolgaltatasok igénybevételére
lehet hasznélni
e gazdalkodasi funkci6: a munkabér a vallalat szamara egy koltség, amit optimalis szinten
akar tartani, ennek érdekében hatékony munkaerd-gazdalkodast kell folytatnia (Dabasi-
Halasz, 2018)
A munkaerdé-kinalatot a haztartasokbodl vezetjiik le, a lakossag azon része, aki tud, képes, és
akar dolgozni, azaz a munkaerd-kindlaton a munkaképes koru lakossag aktiv foglalkoztatott
vagy aktiv munkat keresd részét értjiik.
Azt, hogy egy személy mikor lesz produktiv koru a fejlett tarsadalmakban altalaban két dolog
hatarozza meg: a munkatigyi jogszabalyok ¢€s a tankotelezettség fels6 hatara. A munkaképes
kor fels6 hatara gyakran megegyezik az dregségi nyugdij korhatdraval. A munkaképesség also
korhatara jelenleg 16 év, a fels6 korhatar az International Labour Organization szerint 74, az
EU meghatarozasa szerint 64 év.
A munkaerd-kindlatra Timar (1981) szerint a kdvetkezd tényezOk vannak hatassal:
e demogréfiai folyamatok (természetes szaporulat, be- és kivandorlas, korfa)
e munkavallalasi hajlanddsaga munkaképes népesség korében
e a gazdasagi szempontbol aktiv populdcio nagysaga, Gsszetétele
e munkaerdforras Gsszetétele
Magyarorszagon az elsdként emlitett tényezo csokkentd hatassal van a kindlatra. Ahogy a fejlett
europai orszagokban, ugy hazankban is fokozatosan csokken a népesség a természetes fogyas
miatt. (T6thné Sikora, 2002)
A munkaerd-kinalat utdn fontos definidlnunk a munkaerd-keresletet is. A munkaeré-
keresletet ugy hatarozhatjuk meg, mint a munkaltatok altal meghatarozott idészak alatt, az
adott bérszinvonalon szerzddtetni kivant munkavallalok sszessége. (Sapsford and Tzannatos,

1993)
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A munkaerd keresletet meghatarozd tényezdk foként a gazdasag fejlodését mutato
tényezOkhoz, illetve a szerkezeti valtozdsaihoz a kapcsolédnak. Az aldbbiakban bemutatok
néhanyat ezek koziil:

» Demografiai csere soran felmeriilo pétlasi sziikséglet. A demografiai csere a
munkaerdpiacra belépd és munkaerdpiacrél kilépd népesség egymashoz viszonyitott
aranya. Ha ceterus paribus a munkaerdpiacrol kilépdk szdma meghaladja a belépok
szamat, akkor jabb munkaerdpiaci rétegek bevondasara lesz sziikség.

» Az is eléfordulhat, hogy a pétlasi sziikséglet Kisebb, mint a Kilépok szama. Ez akkor
lehetséges, ha a technikai fejlodés hatasdra a gazdasagi szereplok bizonyos
munkafolyamatokat megsziintetnek, vagy kivaltanak gépekkel, ezaltal novelve a
munkanélkiiliséget. Ekkor a fiatal, belépésre készen all6 munkavallalok egy része
kiszorulhat a munkaer6piacrol.

> Bovito sziikséglet foként konjunktara ciklusokban figyelheté meg, ugyanis gazdasagi
boviilés esetén nd a munkaerd iranti kereslet is nd. A bovitd sziikséglet rendszerint a
potlasi sziikséglet felett jelenik meg, amely azt jelenti, hogy ilyenkor a munkaerd-

kereslet egyenld a bovitd és a potlasi sziikséglet Gsszegével.

Az altalanos elméletek szerint a vallalatok versenyz0 piacokon profitmaximalizalasra, a
nonprofit szféra esetében pedig valamely, a teljesitményiilket mutatdé mérészam
maximalizalasara torekednek. Ennek érdekében a lehetd legoptimalisabban kell a munka és
tokeallomanyaval gazdalkodniuk, amely akkor érhetd el, ha mindkét tényezd esetén

megegyezik a hatarkoltség a hatartermék-bevételével. (Sapford and Tzannatos, 1993)

A munkaerdkinalatot és munkaerdkeresletet grafikusan is lehet 4bradzolni. A munkaerd-
keresleti gorbe a vallalatok altal tdimasztott munkaerd-keresletet mutatja a bérek fiiggvényében.
(3. abra) A munkaer6-kinalati gorbe pedig a munkaerd-keresletet mutatja a bérek
fliggvényében. (4.4abra) A munkaerd-keresleti gorbe negativ meredekségli, azaz, ha nd a bér,

akkor csokken a munkaerd kereslete. A munkaerd-kinalat ezzel szemben pozitiv meredekségii.
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3. abra Munkaero-keresleti gorbe

Munkabér

Munkavallalok szama

Forras: Fényes-Mohdcsi, 2019, p. 12

4. abra Munkaero- kinalati gérbe

Munkabér

Munkavallalok szama

Forrds: Fényes-Mohdcsi, 2019, p. 13

Munkaerdpiaci egyensuly alakul ki a munkaer6-kereslet és a munkaerd-kinalat talalkozéasakor.
(5. abra) Egyensulyi bérszint mellett talal allast minden olyan munkavallald, aki az egyensulyi
bérszinten (W.) hajland6 elhelyezkedni, és minden munkaltaté talal megfeleld munkaer6t. Ha
a bér (W>) nagyobb mint az egyensulyi bérszint, akkor tulkinalat (munkanélkiiliség), ha kisebb

(W), akkor pedig tulkereslet (munkaeréhiany) alakul ki.
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5. abra A munkerdpiaci kereslet és kindlat egyiittes abrazolasa

Bér
Kinalat
1T e N T
We sssflasunssnunssnunanunanunnnnnnnnnnn)panunnnunnnnnnnnnnnns
| 0VZR R CCTT PRSPPI N
Kereslet

Dolgozok szama

Forras: Ehrenberg-Smith, 2003, p. 63 alapjan sajdt szerkesztés

3.2.5 Matching a munkaer&piacon
A kereslet és kindlat a munkaerdpiacon csak akkor tud talalkozni, ha a két oldal elvarasai

Osszeegyeztethetdek egymassal. Ehhez mindkét oldalon egy keresési folyamatot kell
végrehajtani, mely harom {6 fazisbol all:

e informacio gyiijtése a piacrol, a benne rejlo lehetdségekrol és elvarasokrol

e megszolitani és keresni a potencialis személyeket vagy helyeket

e ratalalni arra a piaci szereplore a masik oldalon, aki a legalkalmasabbnak tiinik arra,

hogy megfeleljen az elvardsoknak (Laszlo, 2021)

Amennyiben a keresleti €s kinalati oldal elvarasai egyaltalan nincsenek szikronban, akkor
sziikségessé valik egy illeszkedési folyamat is. A kinalatot és a keresletet ugy kell modositani,
korrigalni mindkét oldalon, hogy az megfelelden illeszkedjen a masik oldal elvarasaihoz.
A matching azt jelenti, hogy a munkaerdpiac két oldaldnak taldlkozésa sordn Ossze kell
illeszteni a két oldalt, és kolcsonos egyezést kell elérniink. (Franz, 1994) Ezt nem lehet elérni
passziv médon, mindkét oldalnak aktivan tenni kell a talalkozashoz. Ha ez nem torténik meg,
vagy nem lehetséges, akkor a kereslet és a kinalat nem fog taldlkozni, hidba léteznek

parhuzamosan a piacon. (Léaszlo, 2021)

17



A piaci egyenstuly elméletben azt jelentené, hogy a kereslet és a kinalat tokéletesen illeszkedik,
azonban ez csak pillanatnyi allapotként képzelhetd el, mivel a keresleti és kinalati oldal is
folyamatos mozgésban van. Emellett az illeszkedési folyamatnak is vannak hatérai:

e Munkaltato oldalarol: a koltségviseld képesség €s a megtériilés.

e Munkavallal6 oldalarél: Képzettség, munkakultira, megélhetés.
Altalanos igazsag, hogy az illeszkedés kényszere minden esetben a gyengébb oldalra
vonatkozik. Az er0sebb oldal rakényszeriti az akaratat a gyengébbre, igy kiharcolva, hogy az
O elvarasai keriiljenek teljesitésre. Altalaban a munkaltatd van folényes helyzetben, ugyanis
altalaban tobb személy jelentkezik egy allasra és munkaltatd valogathat koziilik. A
munkavallaloknak pedig muszdj munkét taldlniuk megélhetésiik érdekében. Ritkan az is
el6fordulhat, hogy bizonyos szakmakban alacsony a munkaerd-kindlat, ezért a munkavallaloi
oldal er6folénybe kertil. (Laszlo, 2021)
Habér a legtobben azt gondolnak, hogy a munkat keres6 az elado, és a munkaltato a vevo a
munkaerdpiacon, azonban ez nem ennyire egyértelmi. A munkavallalé a munkajat szeretné
minél magasabb dsszegen eladni, ennek érdekében alkalmazkodik a munkahely elvarasaihoz.
Viszont a munkaltato is rendelkezik egy ,termékkel” (ez a munkahely) , amelyet a legjobb
feltételekkel szeretne értékesiteni. Célja, hogy a pozicid betdltésére a legalkalmasabb személyt

talalja meg, ezért igazodnia kell a munkavallalok preferencidihoz. (Laszlo, 2021)

3.2.5 A munkaerdpiac sajatossagai
Mint ahogy a korabbiakban mar emlitettem, a munkaerdpiac a termelési tényezdok piacanak egy

része, mindazonaltal a human eréforrasbol adodoé sajatossagok miatt egy kiilonleges piac.

3.2.5.1 Emberi jellemz6kbdl adodo sajdtossdgok
A munkaerépiac f6 szerepléi az emberek, az O egyéni dontéseik hatarozzdk meg a piacot. Ez

azt vonja maga utan, hogy az altalanos piaci fliggvények és gazdasagi modellek racionalitas-
meghataroz6 képessége csak korlatozottan érvényesiil. Az alabbiakban bemutatom a
legjelentdsebb sajatossagokat:

1. Szubjektiv dontések

2. Nem bér- és profitmaximalizalo stratégiak kovetése

3. Késleltetett reagalas
1. Szubjektiv dontések
A munkavallalok és a munkaltatok, csakiugy, mint az 6sszes piaci szerepld a sajat céljaik elérése
érdekében cselekednek. A munkaerOpiac sajatossaga, hogy a szereplok érdeke sokkal

Osszetettebb, mint a tobbi termelési tényezok piacan. A munkaltatoi érdek vagy munkavallaloi
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érdek csak egy altalanos absztrakcid, mivel személyenként és munkaltatonként mas és mas
érdekek lehetnek szignifikansak.

Munkavallalokat tekintve vannak, akiket a jovedelem vezérel, de olyanok is akiknek fontos a
munka tartalma €s a szakmai elismerések. Ebbdl is latszik, hogy az értékek meghatarozasa
személyes, szubjektiv és néhany személy esetén folyamatosan valtozd is lehet, azaz egy
munkavallaléi dontés meghozatala nem altaldnos, hanem konkrét, személyes preferenciak
alapjan torténik. (Léaszlo, 2021)

Munkaltatokat tekintve lehet, hogy két vallalat ugyanolyan megnevezéssel és munkakdri
leirassal hirdet poziciot, viszont az mogottes munkaltatodi érdekek kiillonbézoek. Ebbol adoddan
ugyanazt a teljesitményt a két munkaltatd mashogyan itéIné meg.

Egy adott szerepld dontését meghatdrozd tényezOket nagyon nehéz megismerni, azok
valtozékonysaga, differencialtsaga és szubjektiv jellege miatt. Kovetkeztetésképpen nagyon

nehéz elére jelezni a jovobeni dontéseket, vagyis a munkaerdpiac joval nehezebben

elérejelezhetd és tervezhetd, mint a tobbi piac.

2. Nem bér- és profitmaximalizalé stratégiak kovetése

A gazdasdgelméletek leegyszeriisitd természetébdl adddoan kialakult az a vélekedés, hogy a
munkaerdpiac is ugyanolyan, mint a tobbi piac €s munkaltaté csak a profit, a munkavallalot
pedig csak a bér érdekli. Viszont ezek a sztereotipiak nem veszik figyelembe az el6z6 pontban
emlitett szubjektiv dontésekbdl kovetkezd személyes és differencialt jelleget, azaz
gyakorlatban nem elfogadhatoak.

A vallalatok a valdésagban nem csak a profitmaximalizalas ideajat kovetik, ezt mar a

vallalatelméleti megkdozelitések is elfogadjdk. (Bedd-Laszlo-Szerb, 2006) A modern
emberieréforras-gazdalkodasi koncepciok egyenesen kimondjak, hogy a tulajdonosok érdeke
nem érvényesithetd, ha az kizarolag személyes célokat kovet és nem illeszti be célrendszerébe
a munkavallalok lojalitasat és megelégedettségét. Emiatt az emberieréforras-menedzsment
egyik alapvetése a kovetkez6: profit termelése elégedett munkavallalokkal. (Laszlo, 2021)
Fontos megvizsgalni az emberieréforras-menedzsment két alapvetd megkozelitését, ugyanis
ezek kiilonbozd megvilagitasba helyezik a munkaadé és munkavallalo kapcsolatat.

Az els6é koncepcio, a Michigan-modell a vallat fenntartasaban kozvetleniil érdekeltek, a
tulajdonosok és befektetok elvardsrendszerét tekinti meghatarozonak. A masodik modell, a
Harvard-modell kontextusba helyezi a gazdasagi szervezetre hatast gyakorlo tényezoket, és

nagyszamu érdekeltet — tobbek kozott alkalmazottak, vevok, szakszervezetek, kormdany,
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beszallitok — von be befolyasold tényezdként. A két modell jellemzdbit az aldbbi tablazatban

foglaltam Ossze.

2. tablazat A Michigan- és Harvard-modell jellemzoi

Michigan-modell
A vallat
érdekeltek, a tulajdonosok ¢és befektetok

fenntartdsaban  kozvetleniil
elvarasrendszerét tekinti meghatarozonak.

Az tzleti stratégia, a fenntarthatdsag, a
megtériilés objektivebb szempontrendszerét
varja el, amely altaldban konnyebben

bevethetd.

Ez az 4altalanos megkozelités dominalja az
emberierdforras-menedzsmentet.
(Dawkings, 2012)

Kapcsolat a munkavallalokkal a kotelezo
minimum, a sziikséges rossz.

A munkavallalokkal torténd targyalas,
egyeztetés a befektetdi érdekeket hatraltatd
tényez0, amely nem képezi a stratégia

szerves részet.

Fontos az esetlegesen fellépd problémak

kezelése.

Hangsulyosabb a bels6 kommunikécio,
amely a szakszervezetek

¢s mas érdekérvényesitd csoportok erejét
igyekszik csokkenteni.

Forras: Laszlo, 2021 alapjan sajat szerkesztés

Harvard-modell

Kontextusba helyezi a gazdasagi szervezetre
hatast gyakorlo tényezoket, és nagyszamu
érdekeltet von be befolyasolo tényezdként.
Olyan elemeket is szamitasba vesz, amelyek
egyaltalan nem, vagy csak nehezen
szamszerlsithetoek, és hatasukat rovid tavon
nem jelenik meg egyértelmien. (Karoliny-
Poor, 2017)

része az

A szervezeti stratégia fontos

érdekeltekkel torténd egyeztetés.
Erdekeltek bevonasa értékteremtd
folyamatokba.

kezeli a munkaado

ebbdl

Partnerként az

érdekelteket, adoddéan fontos és
hangsulyos szerepet tolt be a munkavallalok
érdekeit képviseld szereplokkel torténd
targyalas.

Az emberieréforras-menedzsment leginkabb

hattérfunkciot tolt be, amelynek
koszonhetden folyamatos lesz a
kommunikécio.

A szakszervezetek €s az egyéb participacios
érdekegyeztetési formak aktivan, tényleges
részt a vallalat

befolyassal vehetnek

jovojének formalodasaban.

Az elézdekben kijelentettiik, hogy a vallalatok nem csak profitmaximalizaldsra torekednek.

Ugyan masik dimenzioban, de ugyanez érvényes a munkavallalokra is: 6k sem csak a

keresetmaximalizalds céljat kovetik. Alapvetden az egész munkaerdpiaci jovOt nagyban
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meghataroz6 szakmavalasztas nagyrészt személyes, csaladi és kornyezeti tényezok alapjan
torténik meg. Ekkor a keresetmaximalizalas szerepe még elhanyagolhato. Késobb, a
munkahelyvalasztdsnal mar komolyabb szerep jut a bérmaximalizalasnak. Azonban szerepe itt
sem kizarolagos, mert ugyanennyire fontos lehet a presztizs, az elhivatottsdg, a vallalati
c¢lokkal valo azonosulas, a munka kotottsége, a rugalmas munkaido, a szabadidé és az, hogy
mennyire csalddbarat az adott munkahely. Konnyen lehet, hogy egy stabil munkahely
alacsonyabb bérezés mellett is vonzobb lesz, mint magasabb fizetést igérd, instabil munkahely.
Ezek bar racionalis dontéseknek tliinhetnek, azonban a dontést befolyasolo tényezok kozott sok,
nem roévid tava bérmaximalizalast megtestesitd szempont talalhaté, mint példaul a
munkakoriilmények, a rugalmas munkaidd, a biztonsdg és az érvényesiilés. Tovabba szinte
lehetetlen az alternativak racionalis megitélése, nagyon jelentds szerepet jatszanak a szubjektiv
varakozasok. (Laszl6, 2021)

Osszefoglalasként megallapithatjuk, hogy a munkaerépiaci szerepldk szubjektiv dontésekkel
operald gazdasagi szervezetként vagy személyként viselkednek. Ez a tulajdonsag megneheziti

a prognosztizalhatdsagot.

3. Késleltetett reagalas

Az altalanos piacokon a szereplok megprobalnak azonnal reagalni a valtozasokra, a
munkaerdpiacon ezzel szemben gyakran eléfordul, hogy egy, a piacon lathato valtozas esetén
a szereplOk eldszor kivarnak, és csak késObb, kényszerszerhelyzetben reagalnak.

Ha egy cég nehéz helyzetbe keriil, a profitmaximalizalas alapjan csokkentenie kellene a
létszamot, azonban a megtériilést mérlegeld vallalat kivar, és megtartja a munkaerét. Ennek
oka, hogy elbocsatas esetén nemcsak a munkavallalot, hanem a megszerzésiikre és a képzésiikre
forditott tokét is elvesztik. Ellenben, ha késdbb-konjunktira-ciklusba keriilnének, akkor a
megtartott munkaer6t Gjra tudjak aktivizalni. Ezt a modszert taktikai tartalékoldsnak nevezziik,
¢s gyakran hasznalt eszk0z a versenyszféraban, hiszen a begyakorlott, de elbocsajtott
munkavallalokat nehéz visszaszerezni, az 1) munkavallalok betanitdsa pedig koltség és
iddigényes. (Laszlo, 2021)

A késleltetett reagalas megfigyelhetd akkor is, ha egy cég nem szamit tartdés konjunkturara, és
nem noveli azonnal a létszamot a kereslet novekedésekor, hanem kivar vagy atmeneti
megoldast alkalmaz (példaul kdlesonzott munkasokat foglalkoztat rovid tavon). (Laszlo, 2021)
A munkavallalok sem reagéalnak azonnal, ha 0j allast kell taldlniuk munkahelyiik elvesztése
utan. Ha alacsonyabb jovedelmet vagy rosszabb munkakoriilményeket biztositd allast talal,

akkor azt egy ideig nem vallalja el, inkabb kivar és jobb lehetdség utan kutat. (Laszl6, 2021)
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A kollektiv szerzédések szinte kotelezévé tették a késleltetett reagalast. A kollektiv szerzodés
érvényességi ideje alatt nem modosithato egyik fél altal sem. A tarifamegallapodasok gyakran
egy évre szoOlnak ¢és rogzitett munkaerd arakat eredményeznek. Ezen idészak alatt a
munkaerdpiaci koriilmények teljesen megvaltozhatnak, de a munkabérek €s a juttatasi csomag

egy ideig nem tudja kovetni a kereslet €s a kinalat valtozasat. (Laszlo, 2021)

3.2.5.2 A munkaerdpiac tokéletlensége

3.2.5.3 A munkaerdpiac szegmensei

3.3 Munkaer@piaci trendek
A munkaerdpiaci trendek azok a hosszabb tavl valtozasok és iranyok, amelyek meghatarozzak,

hogyan alakul a munkaerdpiac. Ezek a trendek kihatnak a munkaerd keresletére és kinélatara,
valamint befolyasoljak a foglalkoztatasi és munkavéllalasi szok4sokat. Példak a munkaerdpiaci
trendekre kozé tartozhatnak az automatizacié térhoditésa, a digitalis technoldgidk elterjedése,
az oreged6 munkaerd és a globalizaci6 hatasaival kapcsolatos valtozasok. Emellett a rugalmas
munkavégzés, a tdvoli munka és az 1) munkavallaléi elvarasok is fontos tényezdk lehetnek a
trendek kozott. Az innovacid, a fenntarthatésag és az oktatdsi rendszerek atalakulasa is
befolyasolhatja a munkaerdpiac alakuldsat. A munkaerdpiaci trendek figyelemmel kisérése
segithet a vallalkozasoknak és munkavallaloknak alkalmazkodni a valtozé kornyezethez.

A kovetkezokben bemutatom a legutolso teljesen lezarult évre, azaz 2022-re évre vonatkozo
munkaerdpiaci trendeket.

A globalis kilatasok a munkaerdpiacon jelentdsen romlottak 2022 sordan. A Covid-19 valsagbol
valo kildbalas még nem teljesen tortént meg, és kedvezdtlen hatdsait még mindig érezni, foként
az alacsony és kozepes jovedelmi orszagokban. Tovabbi probléma volt az ukrajnai konfliktus
kovetkezményei, az éghajlatvaltozas, és a humanitarius kihivasok. A foglalkoztatasi novekedeés
valosziniileg 2023-ban is lassult, és az eldrejelzések szerint rovid tdvon nem éri el a jarvany

elotti szintet.

3.3.1 A megrekedt munkaerdpiaci fellendilés alddssa a tarsadalmi igazsagossagot
A romlo gazdasagi kilatasok a tisztesség munka hidnyanak problémajat is sulyosbitjak. A

globalis problémak megteremtették a stagflacio feltételeit, igy az 1970-es évek Ota eldszor
fordulhat el6 az, hogy a magas inflaci6 alacsony novekedéssel, vagy gazdasagi stagnalassal
parosul. (DESTATIS, 2022) Az ellatasi lancokban bekdvetkezett zavarok aszimmetrikus
keresleti ¢és kinalati sokkot okoztak, ez pedig szdmos orszagban munkaerdhidnyhoz és

aremelkedéshez vezetett. A magas élelmiszer és energiaarak csokkentették a fogyasztok
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rendelkezésre allo jovedelmét, ami kihatott a keresletre, ezzel problémat okozva a
legszegényebb orszagoknak, igy azok nem tudtak fenntartani az életszinvonalat. (ILO, 2023)
Az inflacidés nyomds miatt a kozponti bankok restriktivebb monetaris politikat alkalmaztak.
Emiatt a kamatlabak emelkedtek, amit az ukrajnai konfliktus csak sulyosbitott. Ezek egyiittesen
pénziigyi instabilitas veszElyét vettették fel az eladosodott orszagokban. Ez bizonytalansagot €s
a gazdasagi beruhdzéasok visszatartdsat vonja maga utdn, amely a munkanélkiiliség és a
szegénység novekedésével jar.

A tisztességes munka hianya tovabbra is hatalmas kihivast jelent. Vilagszerte kozel 473
millié ember nem jut munkébol szdrmazé jovedelemhez. Koziiliik 205 millié munkanélkiili,
tovabbi 268 millié ember pedig még a munkanélkiiliség altalanos kovetelményeinek sem felelt
meg, de munkat szeretne. (3. dbra) A foglalkoztatottak koziil nagyjabol 2 milliard személynek
nem hivatalos munkdja van, ami ndveli annak valdszinliségét, hogy munkahelyi jogokkal
rendelkezzenek, és részt vegyenek szocidlis parbeszédekben. Ezenkiviil 214 millié ember habar
dolgozik, nem tud kitdrni a mélyszegénységbol, azaz vasarloerd-paritdson szamolva naponta
kevesebb, mint 1,9 dollarbol élnek. Ugyan 2022-ben a Vilagbank 2,15 dollarra modositotta a
mélyszegénység kiiszobértékét, de az altalam hasznalt forrdsok ezt még nem tudtak figyelembe
venni publikdcioik soran. A globalis munkajovedelmet tekintve a munkavallalok als6 50%-a az
Osszes munkajovedelem mindossze 8%-at keresi meg. Ennek oka tobbek kozott a
termelékenységben keresendd, ugyanis a fejlett orszagokban az egy munkavéllalora juto GDP
(Brutté Hazai Termék) 18-szorosa az alacsony jovedelmii orszagokénak. A munkanélkiilivé
vald munkavallaloknak minddssze részesiil valamiféle védelemben (ILO, 2021b). 2021-ben a
vilagon 160 millié gyerek dolgozott gyerekmunkéaban, koziilik legtobben a mezdgazdasagban,
Ezenkiviil 28 millidan kényszermunkat végeznek, azaz Osszesen 188 millidan dolgoznak
megsziintetendé munkaformakban. (ILO, 2022b)

A nok és a fiatalok nehezen boldogulnak a munkaerdpiacon, amelyet a legtobb orszagban
meglévo egyenldtlenségekre lehet visszavezetni. A ndék munkaerdpiaci részvételi aranya
(LFPR) 2022-ben 47,4 szazalék volt, mig a férfiaké 72,3%. A fiatalok (15-25 éves korig)
nehézségekkel szembesiilnek tisztességes munkahelyek megtartasa és megszerzése soran. A
munkanélkiiliségi rata koriikben haromszor magasabb, mint a felndtteknél. A fiatalok 23,5%-a
nem vesz részt oktatdsban vagy képzésben (NEET). (ILO, 2023)

A tisztességes munkahoz valo hozzaférés javitasa terén torténtek elorelépések, de a
valtozas nem elég gyors. A dolgozoi szegénységben eldk aranya 1991-es 35%-r6l 2022-re
6,4%-ra csokkent, azonban az alacsony jovedelmii orszdgokban nem torténtek eldrelépések,

vagyis ezekben az orszdgokban tovabbra is nd a dolgozo6 szegények szama. A nemek kozotti
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kiilonbség az LFPR-ban valtozatlan maradt az elmult harom évtizedben. A fiatal férfiak

korében a NEET rata az elmult 17 évben nétt, a fiatal ndk korében pedig csokkent.

6. dbra Munkaerdpiaci és tarsadalmi problémak

i

Nemek kozotti kGlonbség Fiatalok

47 3 Kétszer annyi nd van a A fiatalok 23,5%-a

millié munkaerdpiacon kivil, nem tanul, és nem vesz részt
mint ahany férfi. semmiféle képzésben.

473 millidan szeretnének munkat -

205 millidan kozulik 1
munkanélkiiliek (azaz aktivan

munkat keresnek).

" R\
Ve
214 47

milliard millié Szocialis védelem

- i . o A lakossagnak csak a 47%-3
lnfo'np'alls foglalkoztataf ) Dolgozoll szegeny’seg‘ ' rendelkezik legalabb egyfajta
2 milligrd oly:an munkavallalo, 214 millio munkavallalo el szocialis védelemmel.
akiknek korlatozottak a munkahelyi mélyszegénységben (napi 1,90
jogaik vagy a szociélis védelemhez USD alatt vasarlderd-paritason)

valo hozzaférésuk.

Forras: ILO, 2023 alapjan sajat szerkesztés

A COVID-19 valsag sulyosbitotta a tisztességes munka hidnyat. 2020-ban a teles
ledolgozott munkaid6 8,7%-kal csokkent 2019 negyedik negyedévéhez képest. A munkadrak
¢s a jovedelmek csokkenése vildgszerte megtortént, mindazonaltal a jovedelemtamogatasi
intézkedések egyenldtlen biztositasa felerdsitette az orszagok kozott meglévé vagyoni
egyenldtlenségeket. Az orszdgokon beliili egyenldtlenségek is néttek, mert a alacsony vagy
kozepes képzettséget igényld szakmdkban dolgozok nagyobb munkahelyveszteséget
szenvedtek el, mint a magas végzettséget igényld foglalkozasokban dolgozok. (ILO, 2022c¢)

Az eldrejelzések szerint a globalis foglalkoztatas novekedése a 2022-es kiugro értéket
kovetéen nagymértékben vissza fog esni 2023-ban. Ez nagyban megneheziti az also- €s

kozépjovedelmii orszdgok szamara, hogy a magas jovedelmi orszagokkal szemben 2021-ben
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¢s 2022-ben kialakult lemaradasukat csokkentsék. A globalis munkanélkiiliség 2021-ben ¢és
2022-ben megfigyelt csokkenése is megtorpan, sét 2023-ra és 2024-re enyhe novekedést
josolnak. (ILO, 2023)

Kihivast jelento makrogazdasagi kornyezet

Az aszimmetrikus keresleti és kindlati sokkok egylittesen megnovelték a maginflacios ratakat.
(4. abra) E problémak részben a vilagjarvany alatt megfigyelt nagymértékli fogyasztasi
kilengésekbdl erednek, amikor 2020-ban a kereslet a szolgaltatasoktol a (elektronikus) aruk felé
tolodott el, hogy 2021 folyaman ismét a szolgaltatdsok felé forduljon, mivel a gazdasagok
vilagszerte fokozatosan feloldottdk a munkahelyi és utazési korlatozasokat. A kinalati
kiigazitasok azonban nem torténtek ugyanilyen gyorsan. Kiillondsen az aruk iranti novekvo
kereslet és a tengeri szallitasi kapacitas egyidejli csokkenése vezetett jelentds zavarokhoz a

globalis ellatasi lancokban.

7. dbra Negyedéves maginflacio medidnjanak valtozasa 2021 QI1-t6] 2023 Ql-ig (minden termék
beleertve, kiveve élelmiszer és energia)
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Forras: Vilagbank Global Database of Inflation alapjdn sajdt szerkesztés

4. Kontrolling és pénzugyi tervezés

Néhany évtizede hazdnkban a kozgazdasz-hallgatok nem hasznaltdk tanulmanyaik sordn azt a
kifejezést, hogy kontrolling vagy vezetdi szamvitel. A kontrolling és vezetd1 szamvitel a 80-as
években jott hasznalatba. A kontrolling szakmanak két iskoldjat tartjuk nyilvan, az elsd a

Smallenbachi gyokerekbdl kialakult német kontrolling iskola, a masik az angolszasz vezetdi
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szamviteli iskola, amely a racionalis koltséggazdalkodas kovetelményeinek felel meg, €s
modszertani jellegil.

Azonban a kontrolling, mint vezetési eszk6z Héagen 1. (2008) szerint az allamhaztartés
kincstarnoki funkcidjabol fejlodott ki,  Elsoként az 1300-as  években alkalmaztik
Franciaorszagban ¢és Angliaban. Angol teriileteken a fejlddése gyorsabb volt, felhasznaltak
direct-costing (kozvetlenk koltségszamitas) és standard-costing (alland6 koltségszamitas)
eljarasokra is.

Kés6bb is egyértelmiivé valt, hogy a szigetorszag mellett az Egyesiilt Allamok is az eurpai
gyakorlat el6tt jar. J. Harris alkalmazta elészor, 1908-ban a fedezeti szamitas
alapOsszefiiggéseit a termékek mindsitésére és azokhoz kdtdodd szamitasokra. A vallalatvezetési
funkcidként jellemezheté kontrolling az USA-ban jott létre XX. szizad elsé felében. A
kontrolling alkalmazasanak kezdete, az 1931-ben alapitott Controller’s Institute of America
intézmény¢éhez kotddik, amely ,,management controll system”-nek nevezte a kontrollingot.
(Hagen, 2008)

A modern management kontroll megalkotdsa Anthony R.N. nevéhez fiiz6dik. Meghatarozésa
szerint a menedzsment kontroll ,,az a folyamat, amelynek sordn a menedzserek a szervezet
tagjait befolyasoljak a szervezeti stratégia végrehajtasa érdekében” (Anthony, 1989)

Tovabbi jelentds fejlesztés volt Kapplan R.S — Norton D.P. (1999): Balanced Scorecard cimi
munkdja, amely gyakorlatilag a kiegyensulyozott mutatoszam rendszer modelljének
kidolgozésa volt. A modell négy néz6pont koré szervezddik: pénziigyi teljesitmény, a vevok, a

miikddési folyamatok, valamint az innovaci6 és tanulas. (Szabd, 2017)

4.1 A kontrolling fogalma
A kontrolling Horvath Péter (1997) megfogalmazésa szerint a kovetkezd: ,, A kontrolling-

funkcionalis szempontbol- a vezetés alrendszere, amely a tervezést, az ellendrzést, valamint az
informacioellatast koordindlja, célja az, hogy fenntartsa a vezetéskoordinalo, reagalo és
adaptdcios képességet, a vallalkozasi célok megvalositdasa érdekében”. A kontrolling tehat egy
vallalatiranyitasi alrendszer, amely a kovetkezd vezetési funkciokat tolti be:

= vezetéskoordinalas

= stratégiai és operativ tervezés

= terv-tény adatok Osszevetése

= eltérések okainak kielemzése, leellendrzése

= vezetdi informdacios rendszer megfeleld miikodtetése

* negativ irdnyzatok megallitdsa és a megfeleld palyakorrekcié megalapozasa (Szabo,

1997)

26



A kontrolling egy nagyon 0Osszetett rendszer, ezért kiilonbozd szerzék tobbféleképpen
definialtak.

Lado L. 1991-ben publikalt Szamvitel, adozas és vallalkozas ciml konyvében a kovetkezoket
fogalmazta meg: ,,A kontrolling tartalma roviden a nyereség management kifejezéssel
jellemezhetd, oly médon azonban, hogy a vagyon, a pénziigyi helyzet és a nyereség kapcsolata
allandéan szem el6tt van. Mdas modon kifejezve: a kontrolling feladata a vallalat egésze
szempontjabodl fontos tevékenységek egyiittes, rendszerszemléletli operativ szemmel tartasa és
id6szakonkénti értékelése.” Ezen definicio a kontrolling kétiranya természetét hangstlyozta.
Spremann K. (1992) Grundlagen, Informationsysteme, Anwendungen cimi értekezésében a
kontrollingra tevékenységi szintként tekint, definidlasat a végrehajtott feladatok alapjan végzi
el. Szerinte a vezetés az eredményért felelés, a kontrolling az atlathatésagért, melyet
informdcios, dontéstamogatasi €s koordinéacios szolgéltatasok révén biztosit. Hagen 1. (2008)
ezen gondolatot tovabb erdsiti és a kontrolling vezetésben betdltott menedzsment tdmogato
szerepét emeli ki: ,,a kontrolling a tervezési és beszamolasi rendszer kialakitasat és vezetoi
dontésekhez sziikséges informdciokat hangolja ossze.”

A kontrollingmoédszer filozofidjat a kontrolling szemléletmod kritériumainak megfeleld,
egylittes alkalmazésa hatdrozza meg. A kontrolling kritériumai, illetve alapvetd tulajdonsagai
az alabbiak:

1. Jovéorientaltsag: A kontrolling a multban megszerzett informécié elemzésével a
jOvOre dsszpontosit.

2. Célorientaltsag: A kontrolling tevékenységének alapja, a vallalatok teljesitményének,
a teljesitmény mérésének és kiértekelésének az alappillére. A vallalatoknak meg kell
hatarozniuk operativ, taktikai €s stratégiai célokat, majd folyamatosan kdvetniiik kell
azok teljestilését, és sziikség esetén modositani, aktualizalni kell azokat.

3. Sziik keresztmetszet: A vallalatoknak fel kell ismerni azokat a gyenge lancszemeket,
amelyek nagy terhelés esetén elsoként okozhatnak problémat termelésben vagy
iranyitasban. Ezt kovetden tervet kell kidolgozniuk a problémak mérséklésére.

4. Koltségorientaltsag: ,,Taldn a legfontosabb kontrolling tulajdonsag mind koziil,
tekintve, hogy a vdallalatok tobbsége a koltségtényezokre forditia a legnagyobb
hangsulyt, mivel az eredményességnek a koltség valt a legfobb tényezojeéve, és ez is
mérheto a legkénnyebben. A kéltségeket mindig ott kell kimutatni, ahol azok ténylegesen
felmeriilnek. Ezek a koltséghelyek: az értékteremto folyamat azon legkisebb helyei,
amelyek teljesitménye jol definialt inputok és outputok mellett még mérhetok. A

vallalatok a koltségeket koltségkategoriakba soroljak, s ezek mértéket tervezik,
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optimalizaljak, s kévetik nyomon a koltségkategoriak alakulasat. Ez az iparagi
sajatossagbol adododoan megjelenik egy adott vallalkozason beliil cégszinten és
projektszinten is. A ket koltségorientalt szemléletbol adododo tervezés és
folyamatkévetési tevékenység egy adott vallalkozason beliil egymdasra épiil.” (Szabo,
2017 p.19)

5. Dontésorientaltsag: A vallalat aktualis helyzete a terv-tény eltérésének elemzésével
mutathat6 be legjobban a vezetdk szamara. Egy szemléletes bemutato eldsegiti a gyors

¢s hatékony dontéshozatalt. (Szabo, 2017)

4.2 VezetGi és pénzigyi szamvitel
A szamvitelt szolgaltato tevékenységként tartjuk nyilvan, amely kapcsolatot teremt a gazdasagi

események és a dontéshozok kotdtt. A szdmvitel a mar megtortént gazdasagi eseményekre
vonatkoz6 adatokat rogziti a jovébeni hasznositas érdekében. Az adatok feldolgozasa térekedni
kell arra, hogy a vezetdk hasznos informéciokhoz jussanak a szdmukra biztositott adatokbol.

8. dbra A szamvitel szerepe a dontéshozatalban

W dontéshozok

informacios
igények informécio
gazdasagi
esemeények
Szamvitel
Adat adatrogzités adatfeldolgozas

beszamolo készités
és kommunikacid

Forrds: Musinszki Z. (2013) p. 34. alapjan sajat szerkesztés

A vallalkozasok versenyképessége nagyban fligg az informacids ¢€s dontési rendszeriik
hatékonysagatol, amelynek feladata, hogy biztositsa a relevans informaciok a megfeleld helyen
¢s idében rendelkezésre allasat. (Musinszki, 2013)

A szamvitelnek két fajtajat kiilonboztetjiik meg: vezetdi és pénziigyi szamvitelt.

A pénziigyi szamvitel az eszkdzokben ¢€s forrasokban bekovetkezett valtozasokkal, valamint
az eredmény elszamolasaval foglalkozik. A pénziigyi szamvitel megtortént gazdasagi
eseményeket rogzit, és bizonylatok alapjan elkészitett beszamolok segitségével megbizhato,
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valos Osszeképet mutasson a vallalkozasrol a kiildo informécid-felhasznalok szamara. A
pénziigyi szamvitel szabalyozasa kdvetkeztében:

e A vallalatoknak kdtelezé szamviteli informaciot szolgaltatni magukrol,

e A gazdasagi szervezetek térben ¢és idoben 0sszehasonlithatoak lettek. (Musinszki, 2013)
A vezet6i szamvitel az angolszdsz management accounting-nak feleltetheté meg. A vezetdi
szamvitel fogalmat a kdvetkezOképpen hatarozhatjuk meg: ,,4 vezetdi szamvitel a gazdasagi
egységen beliili felhasznalok, a kiilonbozo vezetési szintek informdacios igényeit kielégito,
dontéstamogaté modszerek és eljdrdsok dsszessége. Altaldnosan elfogadott nézet, hogy a
vezetdi szamvitel tamogato, informacioszolgaltato funkciojanak kozéppontjaban a koltség all.”
(Musinszki, 2013 p. 35)
A vezetdi szamvitel négy leglényegesebb teriilete:

= Tervezés

=  Termékek €s szolgaltatasok koltségeinek meghatarozasa

= Teljesitmény értékelése €s ellendrzési funkciok

= Stratégiai koltséggazdalkodas
A vezetdi szamvitel az informacidkat 0sszegytjti, feldolgozza, elemzi és riportokat készit. A
pénziigyi szamvitel multra vonatkoz6 adatai mellett jovore vonatkozo, becsiilt adatok
felhasznalasaval segiti a vezetOket. A vezet6i szamvitel nemcsak felhasznalja a pénziigyi
szdmvitel altal 1étrehozott informaciokat, hanem tdbbletinformacidhoz is juttatja a véllalati
dontéshozokat. (Musinszki, 2013)
Az aladbbiakban Osszefoglalom a pénziigyi és vezetdi szamvitel jellemzait.

3. tablazat A pénziigyi és vezetoi szamvitel 6sszehasonlitasa

Szempont Pénziigyi szamvitel ‘

Eloallitott informaciok  piac szereploi menedzsment, tulajdonosok
cimzettjei

Az informacié eléallitas = Szamviteli torvény altal Villalkozo szabalyozza,
szabalyozasa nagy szabadsagfok, rugalmas
Célkitizés Beszamolasi  kotelezettség Vezetdi dontéstamogatas a

teljesitésén kiviil informacié tevékenység tervezéséhez,

szolgaltatasa befektetési, ellenorzéséhez, a

hitelezés dontésekhez teljesitmények méréséhez
Eléallitott informaciok ~Ertékbeni adatok (Ft) Ertékbeni és mennyiségi
jellege (kevert) adatok
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Az informacio

idoorientaltsaga

Informaciok terjedelme

Az informacio ellenorzése

Az informacio

megbizhatésaga

A nyujtott informacio

pontossaga

Az informacio

eloallitasanak modszere

Reakcidja

Minek az eszkoze?

Gyakorisag

Vizsgalt idotartam

Multbeli gazdasagi

eseményekre fokuszal

A beszamold a vallalkozas

egészEet mutatja be

A szamviteli torvényben

meghatarozott korben

kotelezd a konyvvizsgalat

A szamviteli torvény alapjan
eldallitott adatok
megbizhatoak és valdsak

Alapvetd kovetelmény a

pontossag ¢és ellendrzottség

A szamvitel altal
alkalmazott, ismert
modszerek, a kettds

konyvvitel rendszerében

Megismer, tudomasul vesz

Az elszamolas eszkoze

Evente

Altaldban egy év

Multbeli  adatok  mellett
tervezett (jovobeni) adatokat

is hasznal. Valamint jelenre

¢s  jovore allit eld
informaciokat.

Kisebb egységekre
(szervezeti egysegek,
termékek), az
értékteremtésre fokuszal

A kiils6 auditalas nem

kotelezo, a belsé ellendrzés
vizsgalja az adatok
valodisagat

Az infék a meghatarozott

kovetelményeknek
megfelelden ésszerliek és
relevansak

A meghatarozott

kovetelményeknek itt is a

viszonylagos pontossag a
kovetelmény

A kovetelményeknek
megfeleléen kivalasztott

modszer, analitikakat hasznal
Valtoztatni kivan,
intézkedéseket indukal

A vezetés eszkiize
Jellemzoen havonta,
negyedévente

Ahogy az iizlet hatékony

irdnyitasa megkoveteli
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Az eredménykimutatas Szamviteli torvény szerinti Fedezeti jellegli

szerkezete
Adattipus Mérleg Mérleg
Eredménykimutatés Eredménykimutatas
Cash-flow kimutatas Cash-flow kimutatas
Kiegészitd melléklet Kornyezeti informaciok
Piaci, értékesitési
informaciok

Termelési informaciok
Készletadatok
Beszerzési informéciok
Humanpolitikai informaciok
stb.
Forrds: Boda-Szlavik, 2005, pp. 93-94 alapjan sajdt szerkesztés
4.3 Tervezes
A tervezés jovOalakitast jelent, folyamata soran célokat kell felallitanunk, azok eléréséhez
kiilonb6z6 akcidkat rendelni. Ezenkiviil biztositanunk kell azt a feltétételrendszert, amit a
feladatok elvégzéséhez sziikséges. A tervezés sordn a feladatokat fel kell osztani a folyamatban
részt vevo egységek kozott. A vallalat nagysagatol fiigg, hogy ténylegesen kinek kell ellatni
bizonyos feladatokat. Kisvallalatok esetén a vezetdség feladata a tervezés iranyitasa mellett a
végrehajtas is. Kozepes vallalatokndl 6nallé munkakorok jonnek létre a koordinaldsra €s a
végrehajtasra. A nagyvallalatoknal kiilon szervezeti egységek felelnek a tervezési feladatok
ellatasaért. (Musinszki, 2013)
A tervezés formdja attol fiigg, hogy a részt vevd személyek milyen sorrendben végeznek el
egyes feladatokat. Ezek alapjan a tervezés formai a kdvetkezok:
o feliilrdl lefelé torténd tervezeés (top-down)
e alulrdl felfelé torténd tervezés (bottom-up)
e cllenaramu tervezés
Top-down moddszer alkalmazédsa sordn a vezetés meghatdrozza a legjelentdsebb vallalati
célokat, és a fobb keretszamokat, ezek alapjan pedig az alsobb szinteken elkészitik a sajat
részterveiket. (Musinszkiy 2013)
A bottom-up moédszer esetén a tervezési folyamat a szervezet alsobb szintjein kezdddik, és a
felsobb szintek feladata a tervek Osszeflizése. A szervezeti célok és a vallalat egészére

vonatkozo6 tervek csak a tervezés befejezésekor alakulnak ki.
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Az ellenaramu tervezés az elézOekben emlitett két modszert kombinalja. A feliilrél indulo
folyamatban a fels6 vezetés meghatarozza a fobb célokat és a jelentdsebb keretszamokat, az
alsobb szinteken pedig ezekre tekintettel, de sajat érdekeik alapjan hatarozzdk meg
részcéljaikat. Ezutan also és felsO szintek tervalku keretében 0sszehangoljak a terveket.

9. abra Az ellenaramu tervezés

Ellenaramlati tervezés: kezdeményezés feliilrol

1. hierarchiaszint

A b

2. hierarchiaszint

3. hierarchiaszint ‘

Ellenaramlatu tervezés: kezdeményezés alulrol

Forrds: Horvdth, 2009, p. 65.
A tervezés id6tavja alapjan elkiilonithetiink:

*  rovid tavli (maximum 1 év)

= kozép tava (2-5 év)

= hosszl tava (5 éven thli) tervezést.
Ezenkiviil beszélhetiink stratégiai, operativ €s taktikai tervezésrdl is. Ez a harom csoport egy
hierarchiat alkot, amelyben a magasabb szint alapjaiban meghatarozza az alatta levd szinten a
tervezési folyamatokat. (6.4bra) ,,4 stratégiai tervezés soran alapvetd jelentoségiiek a célok,
hosszabb idore tervezik meg a szervezet fejlodésének meghatarozo vondsait. A taktikai tervek
elsosorban a célokhoz rendelnek konkrét feladatokat, eréforrasokat. Az operativ tervezés soran
dltalaban a teljesitmények rovid tavu tervezése folyik, amelynek soran az adott eroforrasokbol
és a kiilsé lehetéségekbol indulnak ki. Operativ szinten tervezik meg az erdforrdsok optimalis

felhasznalasat, a gyartasi és értékesitési tevékenység lépéseit.” (Musinszki, 2013, p. 8)
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10. abra A vallalati tervek rendszerének hierarchidja

" STRATEGIAITERV .

TAKTIKAI TERV \\

~"Marketing ) , Emberi ‘ .
:rickesitae | Crmelés  Beruhdza e Pénziigy K+F
" Ertékesites - O meles  berunazas eréforras ¢énziigy ~

A OPERATIV TERVEK

pd . , .
" Marketing Ertékesités Termelés Beruhazas Efnber] Pénziigy K+F \‘\
erdforras

Forrds: Hanyecz, 2011, p. 119.
A tervezés fobb teriiletei az alabbiak:

o teljesitménytervezés

o Kkoltségtervezés

e credménytervezés

e pénziigyi tervezes.
A teljesitménytervezést altalaban a szervezetek teljesitményének éves tervezésénél
alkalmazzak. A teljesitménytervezés alapja a termelési tényezok és a kiilsd igények
figyelembevételével meghatirozott tervezett értékesitendd termékek mennyisége. Ha a
tervezett mennyiségeket megszorozzuk a teljesitményegységek értékesitési araval, akkor
megkapjuk a teljesitmények tervezett arbevételét. Fontos megjegyeznem, hogy a teljesitmények
egy része a szervezeten beliil felhasznalasra kertil (példaul alkatrészként beépiil mas termékbe),
ezért az eldallitott termékek mennyisége eltérhet az értékesitett termékek mennyiségétol.
(Musinszki, 2013)
Az eredménytervezés soran a teljesitmény- €s koltségtervekbdl kell kiindulni. Az arbevételbdl
ki kell vonni a koltségeket, és ezzel megkapjuk a vallalat tervezett eredményét. Ha a koltségeket
tervezés soran szétbontottuk fix és valtozo koltségekre, akkor az AKFN struktira (7. abra)

alapjan a nyereség mellett kiszamithato a véllalati szintli fedezet is. (Musinszki, 2013)
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11. dbra Az AKFN struktiira

(+/-) ARBEVETEL

" - Valtozo koltségek

LWl - Egyedi koltségek valtozo része

Sl _ Altalanos koltségek valtozo része

FEDEZETI OSSZEG

LIl Fix koltségek

NYERESEG

Forras: sajat szerkesztés

A pénziigyi tervezés folyamatanak alapja a teljesitmény és koltségterv. A teljesitményeket

bevételekke, a koltségeket kiaddsokka kell konvertalni.

A klasszikus koltségtervezés a koltségneme, koltséghelyek és koltségviselok megtervezését

jelenti. Elso 1épés a koltséghelyek koltségeinek megallapitasa. A klasszikus koltségtervezés

folyamatat az alabbi abra foglalja dssze:

12. dbra A klasszikus koltségtervezés folyamata

. Fo koltséghelyek e
Altalanos koltségek s

Segédkoltseéghelyek

Kereskedelem, iranyitas,

fejlesztés koltséghelyei

Forras: Kormendi-Toth, 2002, p. 38

Koltségnemek Koltséghelyek Koltségvisel6k (termékek)
5. szamlaosztaly 6. szamlaosztaly 7. szamlaosztaly
Egyedi koltségek » - egyedi anyagkoltség

- altalanos anyagkoltség

- altalanos bérkoltség

- eléallitas altalanos
koltsége (amortizacid,
energiakoltség)

o| - elballitas kiilon koltsége

(segédkoltséghelyek
atterhelésel, stb.)
Kozvetlen koltség
- kereskedelem koltsége
- iranyités koltsége
Teljes koltség

Termékek fajlagos
koltsége (onkoltsége)

A

Koltségterv
(Budget)

A termelés tervezett
termeékstrukturaja és
azok mennyisége
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A klasszikus koltségtervezés alapjan egy termék onkoltsége meghatarozhato, &m ezen modszer

nem nyujt valaszt olyan fontos kérdésekre, mint példaul a beszerzési, termelési s értékesitési

folyamatok koltségei. A folyamatkoltség tervezés soran szamos 1épést kell végrehajtani:

1.
2.

Definialni kell a f6 és részfolyamatokat, azok elemeit, kezdetét és végét.

Meg kell hatarozni a "gy(jt6" koltséghelyeket alkotd részfolyamatokat és azok
tevékenységeit.

Azokat a kiszolgalo koltséghelyeket kell azonositani, amelyek részt vesznek az adott
részfolyamat kialakitasaban.

Létre kell hozni a féfolyamat koltségeihez hozzédjaruld irdnyitasi €és igazgatasi
koltséghelyeket.

Meg kell tervezni a kiszolgalo koltséghelyek koltségeit, €s meghatarozni a koltségek
attételezését.

Meg kell tervezni a gylijtd koltséghelyek koltségeit a részfolyamatok és a kiszolgalo
koltséghelyekrdl —attételezett koltségek alapjan, ¢és meghatarozni a koltségek
attételezését.

Meg kell hatdrozni a féfolyamat koltségét.

Azokat a féfolyamat kdzvetlen koltségeit kell meghatdrozni.

Meg kell hatarozni a gyiijto koltséghelyekrol attételezett koltségeket (Kormendi-Toth,
2002)

13. abra A folyamtkéltség-tervezés struturdja

KOZPONTI KOLTSEGHELY
KHIL
v
FOFOLYAMAT
1 } L)
RESZFOLYAMAT L. RESZFOLYAMAT II. RESZFOLYAMAT I,
UZEMI GYUJTO KOLTSEGHELY 1. KOLS;:%;SLY 5
(DIVIZIO) KH IIL. KHIL
KOLTSEGHELY
KHII. 1 ! iy 4
KISZOLGALO KlSZQLGALC) KISZOLGALO
KOLTSEGHELY 1. KOLTSEGHELY 2. KOLTSEGHELY 3.
KHIV. KHIV. KH IV.

Forras: Kérmendi-Toth, 2002, p. 40.
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4.4 Stratégiai és operativ kontrolling
Az idédimenzi6é szempontjabol a kontrollingrendszer két részrendszerre tagolodik, amelyek

egymassal ala- és folérendeltségi viszonyban allnak: a stratégiai kontrolling részrendszerre és
az operativ kontrolling részrendszerre.

4. tablazat Stratégia és operativ kontrolling jellemzoi

Kontrolling tipusok
Kontrolling jellemzék Stratégiai kontrolling Operativ kontrolling
Orientacio A szervezet és kornyezetének A szervezeti folyamatok
Osszekapcsolasa gazdasagossaga
Tervezési idohorizont Hossza tavu (stratégiai) terv  Kozép- ¢és rovid tavu

(taktikai és operativ) terv

Dimenziék Esélyek/kockazatok Réforditas/hozam
Erdsségek/gyengeségek Koltség/teljesitmény

Fontosabb célok Sikerpotencial, fennmaradas, Gazdasagossag,
tOkemegtériilés jovedelmezoség, likviditas

Forrds: Horvath, 2009, p. 188. alapjén sajdt szerkesztés
A stratégiai kontrolling a jovobeli lehetdségek, kockazatok és bizonytalansagok alapjan épiil
fel. Az idéhorizontja kdzép és hosszu tavra terjed ki, €s szerves részét képezi a szervezetek
stratégiai irdnyitdsi rendszerének. A stratégiai kontrolling feladati:

e A szervezeti célok kijeldlése,

o A szervezet stratégidjanak kialakitésa,

e A stratégiai terv Osszeallitasa,

e A stratégiai terv éves feladatokra valo lebontasa,

e A stratégiai terv végrehajtasanak ellendrzése,

o A dontés-elOkészitd javaslatok Osszedllitasa.
A stratégiai kontrolling eszkoztaraban olyan elemzések talalhatok, mint a SWOT-elemzés, a
PEST-elemzés, a Porter-féle ottényezds modell, a portfolidelemzés és a termékéletgdrbe
elemzése. (Musinszki, 2013)
SWOT-elemzés a kovetkezd tényezoket foglalja magéban:

o Erdsségek (Strengths)

o (Gyengeségek (Weaknesses)

e Lehetdségek (Opportunities)

e Veszélyek (Threats)
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Az erdsségek és gyengeségek elemzése a szervezet belsd jellemzdinek értékelését jelenti. A
versenyelényok ¢€s versenyhatranyok olyan tényezok, amelyek a szervezet altal

befolyasolhatoak. A kiilsd kornyezet vizsgalata sordn a szervezet lehetdségeit és veszélyeit

tarnak fel, azaz az olyan kiilsd tényezdket, amelyekre nincs befolyasuk. (Musinszki, 2013)
14. abra A SWOT-elemzés felépitése

pozitiv negativ

erosségek [ gyengesegek

[+
-+

lehetoségek | veszélyek

o
o

Design // @ merres,

Forras: https://thepitch.hu/swot-elemzes/

A PEST-elemzés, vagyis a politikai (Political), gazdasagi (Economic), tarsadalmi (Social),
technikai (Technical) tényezok vizsgalata segit a szervezet muikodésére hatast gyakorld

makrogazdasagi folyamatok és azok Osszefiiggéseinek értékelésében.

A Porter-féle 6ttényezos modell alkalmas a mikrokdrnyezet elemzésére. Ezen keresztill a
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vallalkozas képes megismerni és értékelni azokat az iparagban érvényesiild tényezoket,
amelyek meghatdrozoak a vallalkozas versenyhelyzetére. Porter szerint az alabbi 6t tényezd
egylittesen befolyasolja az iparagi versenyt:

e Az1j versenytarsak megjelenésének veszélye,

o A széllitok alkupozicioja,

e A vevok alkupozicidja,

e A helyettesité termékekbdl adodo veszélyek,

e A mar meglévo versenytarsak kozotti verseny. (Musinszki, 2013)

15. abra Porter 5 erd modelljének felépitése

befolydsold tényezdk

= Inputok differenciditedga
Helyetbesitd inputok;

s Tdkeigényesség

Koltségeldnyok
Kormanyzati politika

. - = - ¢ Szdlitok koncentrdtsaga
Belépesi korlatok A helyettesités
>  Méretgazdasdgossdg Vesdlye:
s Markahiség o Helyettesitd termek
> Atdllds koltségek Szallitak dra
2 Wevd hozzadllasa a

helyettesitéshez
Atdlldsi koltségek

Iparagi

versenytarsak
Ui belénsk (Verseny a Helyettesits
piacon lévd
vallalatok
Verseny intenzitasat kizbtt) vevék alkupozici6jat

befolyasolo tényezdk

\T/ = Vdsdrolt mennyiség

befolyasold tényezdk

Piac nivekedése

Fix koltségek ardnya Vevik = Helyettesitd
Belépés korldtok termeékek
Versenytdrsak szama = ".:I'evﬁk informaltsdga
Markapolitika = Atadllds koltségei

= Termeék

Forras: https://pappgab.com/porteri-5-ero-modell/

A portfolidelemzés két szempont vagy szempontrendszer alapjan értékeli a vallalkozas
termékeit, termékcsoportjait (vagy akar stratégiai iizletagi egységeit), majd az eredményeket
egy matrixban abrazolja. Ezen elemzés egyik valtozata a Boston Consulting Group altal
kidolgozott BCG-matrix, amely a termékeket a relativ piaci részesedés és a piaci novekedési
iitem alapjan értékeli. A modell mindkét kritériumhoz két értéket rendel - egy alacsony és egy

magas fokozatot. Ennek alapjan a termékeket egy 2x2-es matrixba lehet elhelyezni. (Musinszki,
2013)
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16. abra A BCG matrix felépitése és a szereploinek bemutatasa

BCG MATRIX

NOVEKEDESI - RESZESEDESI MATRIX

wv
2l
E Q * Gyors novekedés

| | | Q » legjobb stratégiai pozicio
. | : | |
b4 * Magas profit
E * K+F, marketing és egyéb mikodési
é SZTAROK koltségek fedezete
0
5 ? * Magas kockazat
< * Egy része Sztar lesz, a tobbit
e S elvetik

-- -- .,/ [

E“ _— % * Nem termel profitot és nincs
=] " s 4 il6deé
2 FEJ65TEHENEK DOGLOTT KUTYAK esely a fejlédésre
i}
T , >

magas RELATIV PIACI RESZESEDES alacsony
Forras: https://promanconsulting.hu/bcg-matrix/

Az operativ kontrolling, meghatarozott célok ¢és rendelkezésre 4llo erdforrasok melletti
hatékony dontéshozatalt tdmogat. F6 feladata az eredményesség, likviditas és gazdasagossag
tervezése, ellendrzése és befolyasolasa. Id6horizontja rovid tavu, altalaban egy évig terjed.

Az operativ kontrolling szervesen illeszkedik a stratégiai kontrollingba. Az operativ kontrolling
éves tervei tartalmazzak a stratégiai tervek éves feladatait. A stratégiai kontrolling feliigyeli az
operativ kontrolling tevékenységét és annak idGszakos eredményességét. Igy bar az
1d6édimenzi6 kiilonbozik, mind a stratégiai, mind az operativ kontrolling ugyanazon szemlélet
és modszertan mentén mikodik. Mindkét esetben a tervezés, eltéréselemzés és
informécioszolgaltatas funkciokat értelmezhetjiik. (Musinszki, 2013)

A szervezet stratégiai céljai a kiildetésbdl szarmaznak. A stratégiai tervek részletezik azt,
hogyan tervezik megvalositani ezeket a célokat. A stratégiai terv éves szintli lebontasa iranyt
szab az operativ tervezésnek, €és nagyvonalu teljesitményelvarasokat és eréforrasokat rendel az
egyes évekhez. Az operativ kontrolling ezek alapjan késziti el az éves operativ tervet, amely
kiilonbozd részletezd szinteken foglalja Ossze a terveket. A részletes tervezés eszkozei és
modszerei attol fiiggenek, hogy az operativ kontrolling mely teriiletére 6sszpontositanak.

(Musinszki, 2013)
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17. abra Az operativ kontrolling folyamata

STRATEGIA ‘

'

| KORNYEZET

!

Célok kitiizése

'

Miiszaki-gazdasagi elemzés
Cél-lehetoség-kitelezettség egyertetése

t 1 ¥
TE]JCSIII‘I"IEI‘IY Pcnztlg‘yl Mérleg tervezés
tervezeés tervezes
Kaoltségtervezés, Bevételek Kiadasok
-elemzés tervezése tervezeése
L 7
Koltsépfedezet Kiaddstedezet
vizsgilat vizsgalat
L] 1
Jovedelmezdség Likviditas Gazdasapossag
[ | |
+ r
Adiviziok | | Diviziokra Erdekeltségi
részeéljal lebontott feladatok paraméterek
1
Végrehajtis |
]

| Eltéréselemzés |

Forras: Kormendi-Toth, 2002, p. 63.
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5. Munkaerd@piaci trendek hatasa a kontrollingra.

5.1 A WHC csoport riportolasi rendszere
Ugyan a WHC csoport tobb céget foglal magéaba, de a cégek kiilon-kiilon készitenek

beszamoldkat, nincs konszolidacio. Emellett a vezetdk kiilon vezetdi beszamoldkat kapnak,
amely bizonyos szinten konszolidalt adatokat tartalmaz. Fontos megjegyeznem, hogy a
részleges konszolidacio olyan logikai 0sszefiiggésekre épiil, amelyek nem teljesen felelnek meg
a szamviteli eldirdsoknak, de tdmogatjak a vezetdi dontéshozatalt. Alapvetden a riportolasi
rendszer bemutatdsa soran foként a dontéshozokat segitd szamviteli beszamoldkra fokuszaltam.
A WHC cégcesoport ERP rendszere a Prevero.
Miel6tt jobban bemutatnam a Prevero rendszert, kotelességemnek érzem, hogy irjak a
kontrolling informatikai timogatasarol.
Az informacids rendszerek fobb feladatai az informaciok gytijtése, feldolgozasa, és az
informacioszolgaltatas.
Az 1950-es években az informacids rendszerek foleg a konyvelés terén mikodtek, €és a rutin
papirmunka csokkentésére irdnyultak. Az elsd informdciés rendszerek félautomata
adatfeldolgozo gépekbdl élltak, és ebben az i1ddszakban terjedt el az elektronikus
adatfeldolgozas (Electronic Data Processing, EDP).
A 1960-as évekre a szervezetek vezet6i mar az informacidt mar vezetéstamogatd eszkdznek
tekintették. A 60-as és 70-es években kialakitott vezetdi informacios rendszerek (Management
Information System, MIS) gyakorlatilag informaciés gyarként mitkddtek. Nagy mennyiségben
¢és rutinszertien allitottak eld riportokat kiilonféle adatokbol, beleértve a heti (vagy havi)
termelési adatokat, havi pénziigyi informaciokat, szamlakoveteléseket €s tartozasokat. Az
altalanos céli szamitogépek segitették ezen feladatok ellatasat. (Musinszki, 2013)
A 70-es években ¢és az 80-as évek elején elterjedt megkdzelités szerint az informéci6 és az
informacios rendszer finomhangolt, specialis célokat szolgald, testre szabott vezetdi ellendrzést
tesz lehetdve a szervezet felett. Ebben az id0szakban jelentek meg a dontéstamogato rendszerek
(Decision Support System, DSS) ¢és a felsd vezetést tamogatd rendszerek (Executive Support
System, ESS). Az elsddleges cél az volt, hogy felgyorsitsa és javitsa a kiilonb6zd vezetési
szintek dontéshozatali tevékenységét. (Musinszki, 2013)
Az 1980-as években alakultak ki a stratégiai informacids rendszerek. Az informaci6é a
versenyeldny megoOrzésének, €s a hosszitavil siker megalapozasanak kulcsava valt. Az
informatikai tdmogatas nélkiilozhetetlen a kontrolling gyors és hatékony miikodtetéséhez. A
megfeleld kontrolling szoftvereknek tamogatniuk kell:

e az informacidgytijtést,
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e informéacidk feldolgozasat,
e az informéacidszolgaltatast, és
e akdzvetlen informacioelérést.
Felhasznaloi oldalrol nézve a jol felépitett kontrolling tdmogatd szoftverek ismérvei a
kovetkezdek:
e aprogramok kezelése egyszeri, felhasznalobarat
e a segitoképernyo €s a kezeldi kézikdonyv mellett lehetdség van telefonos €s internetes
segitségnyujtasra is
e aprogram folyamatosan fejleszthetd
e lechetdséget ad a paraméterezhetd, rugalmas lekérdezésekre, beszamolok készitésére,
grafikus megjelenitésekre
e segit a tervezésben
e kompatibilis tobb operacios rendszerrel is (Musinszki, 2013)

A tamogatd szoftvereket két csoportba lehet sorolni: kontrollingcélszoftverek és integralt

vallalatiranyitasi informdacios rendszerek (azaz ezek kontrolling modulja).

18. abra A kontrollingszoftverek csoportositasa a fejlettség és teljesitmény alapjan

Kontrolling
célszoftverek
//V\_
PC-s lokalis szoftverek PC-s halozatos SQL adatbazisra
szoftverek szervezett szoftverek

Forrds: Musinszki, 2013, p. 25

Az integralt vallalatiranyitasi informdcios rendszereket gyakran ERP rendszereknek
(Enterprise Resource Planning — vdllalati erdforrasok tervezése) nevezik. Az integralt
rendszerek modularis felépitésiiek, leképezik a vallalat mennyiségi és értékfolyamatait, lehetové
teszik az adatok egyiittes, integralt hasznalatat a kézos adatbazisbol. Az integralt rendszerek
kontrollingmoduljai a k6zos adatbazisra épitenek. Az adat csak egyszer, a keletkezés helyén és
idopontjaban keriil 26 rogzitésre, igy a késobbiekben nincs sziikség az adatok attéltésére. A
rendszer hatranya, hogy bevezetése idoigényes, jelentos a hardverigénye, a hardver, a szoftver
és a bevezetés koltséges. A kontrollingcélszoftverek bevezetése gyorsabb és kevésbé kiltséges,
mint az integralt rendszerek kontrollingmoduljainak adaptdlasa. A rendszer hatranya, hogy

nincs kozos adatbazis, az adatokat at kell télteni, megnd az adathiba valosziniisége. A
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bevezetési ido jelentos részét ennélfogva az adatkapcsolatok, az adatatvitelek tervezése,
szervezése, megvalositasa teszi ki.” (Musinszki, 2013, pp. 25-26)

A WHC csoport teljes ERP rendszere 4 alrendszerbdl all: ERP, Andoc, Financials, FP&A
(Prevero). Az ERP a szamlazasban ¢és szamlajovahagyasban segit, az Andoc a szerzodések
nyilvantartdsaban és a szamlak digitalizalasdban, az FP&A pedig a tervezésben és a
riportingban. A Financials rendszerben torténik a konyvelés. Ezek a rendszerek teljesen
integraltak. Tehat a prevero a WHC teljes ERP rendszerének kontrolling modulja.

A Prevero-hoz vald hozzaférés korlatozott, mindenki csak a szamara sziikséges, a sajat
feleldsségi korébe tartozd adatokhoz fér hozza.

Az alabbi riportok 1éteznek a prevero feliiletén:

19. dbra Prevero riportok

JAN FEB MAR APR MAY JUN JuL AUG SEP ocT NOV DEC
@ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @
| mwimer

PROJEKT STATISZTIKA RIPORT SALES RIPORT

DI/NYU/KI STATISZTIKA RIPORT KGZVETITES RIPORT
ARBEVETEL/EREDMENY RIPORT DASHBOARD

FEDEZET TERV-TENY RIPORT HETI JELENTES
EREDMENY KIMUTATAS RIPORT WHC Planning Start 2024
PROJEKT CONTROLLING ARFOLYAM (HUF)

Forrds: belsé levelezés

A riportok a havi zaréas soran lezarasra keriilnek, igy a feliileten havi bontasban lathatoak az
adatok. A WHC esetében 5 {0 iizletagat kiilonboztethetiink meg: BLUE, WHITE, DINYUKI,
REHAB ¢és PAYROLL. A BLUE iizletag kékgalléros munkavallalok kozvetitésével és
kolcsonzésével foglalkozik, a WHITE, ahogy a neve is jeloli fehérgalléros munkavallalok
kozvetitésével és kolcsonzésével foglalkozik. A DINYUKI egy Osszetett 4gazat, amely a didk-
, nyugdijas ¢és kismama- szovetkezet dolgozdit tomoriti. REHAB 4gba azokat a
foglalkoztatottakat soroljuk, akiket rehabilitacios kezelés alatt foglalkoztatunk (tartdésan
betegek, azonban munkaképesek), ¢s végiil a PAYROLL iizletag alatt értjiik a bérszamfejtésben
dolgozokat. (Mészaros, 2022)

A PAYROLL iizletag két részre oszthatd: Human és Outsourcing. A Human részlegen torténik
a belsos dolgozok bérszamfejtése, az Outsourcing részlegen kiilsds cégeknek bérszamfejtenek.
Minden iizletdghoz hozz4 van rendelve egy Onelszamold, ezek alapjan csoportositja az ERP
rendszer a bevételeket és kiadasokat, és szamitja ki az eredményt.

Az Onelszamolok két részre oszlanak:
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e FRONTOFFICE

e BACKOFFICE
A FRONTOFFICE a véllalat tevékenységéhez kozvetleniil kapcsolddo személyeket jeloli, azaz
azokat, akik a vevokkel kozvetlen kapcsolatba keriilnek. A BACKOFFICE supporting
(tamogato) jellegli szervezeteket tomoriti. (17.4bra)

20. abra BACKOFFICE és alatta a FRONTOFFICE részeit képezo tizletagak

BACKOFFICE
BLUE Uzletag
DI/MYU/K Uzletag
WHITE Uzletag
REHAE Uzletag
PAYROLL Uzletag
ICM Uzletag

CX Uzletag

A R R R R

Pe v % % 5 5 %3

Forras: belso felhasznalasi dokumentum

Az lizletdgak tovabbi felosztasra keriilnek, minden iroddnak egyedi 6nelszamoldja van.
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21. abra Uzletagak felosztdsa
- HUNMagyarnrszég

- BaCKOFFICE

+—[z Management
- [E Controlling-Pénzdgy-Szamvitel

HUMO010 Contralling-Pénzdgy-5zamyvitel
[ HR
5 Marketing
[ T
8 Kormanyzati kapesolatok
BLUE Uzletag
8 HUMNO100 BLUE Management
58 HUMNO101 BLUE Fizikai kozetités szakmai vezetés
58 HUMND102 BLUE Folyamat és MOkodésfejlesztés
- BLUE Myugat
8 HUMO110 BLUE Myugat Management
8 HUMO111 BLUE Zalaegerszeg
[ HUMNO112 BLUE Szombathely
[ HUMNO113 BLUE Gyér
BLUE Kdzép Myugat
BLUE D&l Myugat
BLUE Kozép Kelet
BLUE D&l Kelet
3 BLUE Eszak Kelet
DI/MYL/KI Ozletag
WHITE Uzletag
REHAE Uzletag
PAYROLL Uzletag
ICM Uzletag
X Uzletag

I
ﬁ++++

i
E:
E:
E:

+ o+ o+ o+ o+

R T T T

R R <

Forras: belsé felhasznalasu dokumentum
Riportokndl nem csak irodakra, hanem projektekre is lehet szlirni, ennek érdekében minden
projekt rendelkezik egy egyedi azonositoval, amelyet a vallalatnal projektkddnak neveziink. A

projektkodok tigyfeleket jelolnek. Ezen adatok mar konyvelés soran felvitelre kertilnek.

5.2 Koltséghatékonysag és koltségkontroll
A vallalati Fedezeti struktiraban 3 szint szerint bonjuk fel a koltségeket: FED1, FED2, FED2

¢s eredmény kozotti felosztasra.
A FEDI a projektek eredményeit tartalmazza, igy ebbe az arbevétel minusz a projektekhez
kozvetleniil kapcsolodd koltségek tartoznak. Tovabba ide keriiltek beillesztésre a REHAB
iizletaghoz tartozo koltségek is.
A FED2 magaba foglalja az Osszes olyan koltséget, amelyek az iroddk és az lizletag
miikodéséhez kapcsolddnak. Ide tartozik a bérleti dij, a trend kiépitéséhez sziikséges

marketingkoltségek, {iizletdgi menedzsmentek, a FRONTOFFICE autoinak koltsége, a
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FRONTOFFICE dolgozodinak bére. Az irodakoltségek kozott kell nyilvantartani a sajat

dolgozok bérét.

A FED2 ¢s az eredmény kozotti csoportba kell sorolni, az d6sszes BACKOFFICE koltséget.

Ezek a HR koltségek, az altalanos marketing koltségek, és a gazdasagi szervezet (pénziigy,

kontrolling, szamvitel) koltségei. Mivel az eredmény eldtt fel van osztva, ezért a

BACKOFFICE 6nelszamolok egyenlegének 0-nak kell lennie.

22. abra A céges fedezeti struktura

P Egyeb bevetelek

b PROJEKT KOLTSEGEK

b IRODA KOLTSEGEK

b KOZPONTI KOLTSEGEK

Forras: belsé hasznalatu dokumentum

23. dbra Arbevétel felosztdsa Prevero-ban

p Berszamfejtes tevekenyséeg arbev.

b Munkaerd kbzvetités arbevétele

b Egyeb HR szolgaltatas arbevetel

b Munkaerd kidlcsonzes arbevétele

b Munkaerd kdlcsdnzés arbevetele (netto)

ebbdl munkasszallas tovabbszamlazas 2BRO00
ebbdl szallitas tovabbszamlazas 2BBEBOOD
ebbdl atveteli dij 2B9100
ebbdl 3. orszagbeli besz ktg. 289200

Utolag adott engedmeény

Diakmunka szolgaltatas arbevétele

Nyugdijas szolgaltatas belfoldi arbevetele

Kisgyermekes szolgaltatas arbevétele

Outsourcing szolgaltatas arbev.

Berbeadas arbevétele

LA . . A S A

Egyeb arbevétel

b Egyeéb bevételek

Forras: belsé levelezés
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24. abra Projekt koltsegek felbontasa
PROJEKT KOLTSEGEK

Munkaruha ktg.

Szallitas, rakodas, szemelyszallitas
Bérleti dij

Hirdetés, reklam

Oktatas, tovabbképzes

Utazds, kikildetés

Foglalkozas egészségigyi szolg.
Berszamfejtés kiltsége
Toborzas szolgdltatas

Egyeb igénybe vett szolg.

Hatdsagi dijilleték, tagdij, szakértdi dij, egyéb
Biztositasi dij

Eladott, kbzvetitett szolgalt.erteke

Szemelyi jell.raf. - Kdlcsonzott

Szeméelyi jell.raf. - Diak

Szemelyi jell.raf. - Nyugdijas

Szeméelyi jell.raf. - Kisgyermekes
Helyi adok, innov.jar., egyeb adok
Dzletagi elszamolasok

Forras: Belsos felhasznalasu dokumentum
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25. abra Irodakéltségek felbontasa
- IRODA KOLTSEGEK
+ Energia ktg.
+ Uzemanyag ktg.
+ Myomtatvanyirodaszer kig.
+ Egyéb anyaghtltségek
+ Szdllitds,rakodds, személyszallitas
+ Bérleti dij
+ Autd bérleti dij
+ Alldeszkiz fenntartasi larbant. k.
+ Hirdetés, reklam
+ Oktatas, tovabbképzés
+ Utazas, kikildetés kiltségei
+ Telefon
+ Posta
+ Szakkimyw
+ Foglalkozis egészségigyi s2olg.
+ Bérszamfejtis kbltsége
+ Didkmunka kig.
+ Egyéb ipénybe vert szolg.
+ Hatdsagi dijilleték, tagdij, szakértdi dij, egyéb
+ Birtosiisi dij keg.
+ Bank ktg.
+ Eladott, kizvetitett szolgalt.értéke
+ Személyi jell.ral, - Sajat delgozok
+ KIVA/TAD
+ Terv srerinti értékesbkkends
+ Egydsszegben elszam. értékes.
+ Karesemények, birsagok, kitbérek
+ Helyi addk,innow.jar. Egyéb adok
+ Egyéb [értékesitett TE is benne van)
+ PU-i milveletek eredménye
+ Unletagi elszAmolisok
FEDEZET IL
+ KOZPONTI KOLTSEGEK
EREDMENY

Forras: belsé felhasznalasu dokumentum

A tovabbiakban egy zalaegerszegi irodahoz kapcsolodo valds projekten keresztiil mutatom be
a munkaerdpiaci trendek hatasait egy projekt eredményességére.
Minden esetben a kiindulopontunk a kovetkezd (az adatok ezer Forintban értenddek):
26. abra Kiindulo helyzet
kiindulohelyzet
ARBEVETEL - 374818 216,00

Egyéb bevételek - 2 891 154,00
BEVETELEK OSSZESEN - 377709 370,00
PROJEKT KOLTSEGEK 356 363 807,06
FEDEZET I. - 21345562,94
IRODA KOLTSEGEK 3 200 000,00
FEDEZETI. " 18145562,94
KOZPONTI KOLTSEGEK -
EREDMENY - 18145562,94

Forras: sajat kalkuldcio

A bevételeket a konnyebb Osszevezethetdség érdekében minusz eldjellel jeloltem. Tovabba a
tisztabb szamitasi eredmények érdekében figyelmen kiviil hagytam a harmadik orszagbeli
munkavallalok utan jaro bérjarulék-kedvezmeényeket. Ezenkiviil szimuldciom soran még egy
egyszersitéssel éltem. A magyar munkavallalok esetén nem szamoltam munkasszallassal,
mert bar el6fordul, hogy magyar munkavallal6 munkasszallast vesz igénybe, azonban szamuk
csekély, igy nincs lathatd torzitd hatasuk.
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5.2.1. Létszamleépités (nem 3. orszagbeli mun

kavallaldk)

Az elsd pontban lemodellezziik, hogy mi torténik, ha a partneriink a recesszi6 hatasara 10%-
kal csokkenti a kdlcsonzott dolgozoinak allomanyat. Az elbocsajtott dolgozok nem harmadik
orszagbeli munkavallalok voltak, ezért az egyszerusités kedvéért azt feltételeztem, hogy nem

vettek igénybe munkésszallast.

Ebben az esetben a bevételek kozott a munkaerd kolcsonzeés nettd arbevétele csokkenni fog,
azonban a munkasszallas tovabbszamlazasabol szarmazo bevétel valtozatlan marad:

27. abra Munkaerokolcsonzes arbeveételének valtozasa

kiindulohelyzet

leépitések utan

Munkaerd kélcsonzés arbevétele (nettd)

332 201 760,00

298 981 584,00

Kalkulalt Munkaerd kélcsonzés arbevétele (nettd)

Cégszint( eltérités (by controling)

Projekt szintdi eltérités

ebbdl munkasszallas tovabbszamlazas

30122 600,00

30122 600,00

ebbdl szallitas tovabbszamlazas 2 796 960,00 2 796 960,00
ebbdl dtvételi dij - -
ebbdl 3. orszagbeli besz.ktg. 409 320,00 409 320,00

Forras: sajat kalkulacio

A projekt koltségek kozott mar tobb dolog is érintett lesz. A projekthez kapcsolodo
bérszamfejtés koltsége egyenes aranyossagban csokkenni fog a kolcsonzott allomany

létszamaval.

28. abra Bérszamfejtési koltség valtozasa

kiindulohelyzet

leépitések utan

Bérszamfejtés koltsége

2 971 600,00

2 674 440,00

Bérszamfejtés

2 971 600,00

2 674 440,00

Forras: sajat kalkuldcio

A személy jellegii raforditasok koziil a munkasszallas valtozatlan marad, de azon kiviil a tobbi

csokkenni fog. Az innovacids jarulékokat és az lizletagi elszamoléasok koziil a rehabilitacios

koltségek felosztasat nem érinti a leépités okozta valtozas.

29. dbra Személy jellegii raforditasok valtozasai

kiinduldhelyzet leépitések utan
Személyi jell.raf. - Kolcsonzott 340 276 022,00 310 044 987,60
Bérkoltség - Kolcsonzott 267 543 554,00 240 789 198,60
Személyi jell.egyéb kif. - Kblcsonzott 16 725 316,00 15 052 784,40
Munkasszallas ktg. - Kolcsonzott 37 965 678,00 37 965 678,00
Bérjarulékok - Kolcsonzo6tt 18 041 474,00 16 237 326,60
Innovacids jarulék, egyéb adok 994 498,00 994 498,00
Uzletagi elszamolasok 7 422 111,06 7 422 111,06
Cégen bellli projekt megosztdsa - WHCINTER - -
Rehab koltségek felosztasa 7422 111,06 7422 111,06

Forras: sajat kalkulacio

Az irodakoltségek valtozatlanok maradnak, mivel azok nem kapcsolodnak kozvetleniil a
projektekhez. Mivel a projekthez nem tartoztak kozponti felosztott altalanos koltségek, igy

kialakult a teljes fedezeti struktarank. (30. abra)
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30. abra A leépitések utani eredmény levezetése

ARBEVETEL
Egyébbevételek
BEVETELEK OSSZESEN
PROJEKT KOLTSEGEK
FEDEZET I
IRODA KOLTSEGEK
FEDEZET II.
KOZPONTI KOLTSEGEK
EREDMENY

Forras: sajat kalkuldcio

kiinduldhelyzet
374 818 216,00

= 2 891 154,00

377 709 370,00
356 363 807,06
21 345562,94
3 200 000,00
18 145 562,94

18 145 562,94

1. leépitések utan  valtozasok
- 341598 040,00 7 91,14%
2891154,00 " 100,00%
- 34448919400 7 91,20%
325 835 612,66 91,43%
- 18 653 581,34 | 87,39%
3 200 000,00 " 100,00%
- 15 453 581,34 85,16%
= 0,00%
- 15453 581,34 | 85,16%

Az abran jol latszik, hogy bar a 1étszdm minddssze 10%-kal csokken, ez 6sszességében kozel
15%-0s csokkenést idézett eld az eredményben.

5.2.2 Létszamleépités (3. orszagbeli munkavallalok)
Ugyan a jovében csekély esély van ra, de meg kell nézniink mi térténne, ha egy negativ trend
hatasara a 3. orszagbeli munkavéllalok kolesonzott allomanyat csokkentené a partnercégiink.
Az elézbleg modellezett szituacioval ellentétben nem csak a munkaerdkdlcsonzés nettd

arbevétele fog csokkenni, hanem a tovabbszamlazott tételek (munkésszallas, szallitas, 3.
orszagbeli beszerzés koltsége) is csokkenni fognak.

31. abra A munkaerdkolesonzésbdl és a tovabbszamldzasokbol szarmazo bevételek valtozasa

kiindulohelyzet

Leépitések utan

Munkaerd kélcsonzés arbevétele 365 530 640,00 328 977 576,00
Munkaer6 kélcsonzés arbevétele 365 530 640,00 328 977 576,00
Munkaer6 kolcsonzés kézosségi szolgaltatds arbevétele - -
Munkaer6 kdlcsénzés arbevétele - Fiok - -

Munkaerd koélcsonzés arbevétele (nettd) 332 201 760,00 298 981 584,00

Kalkulalt Munkaerd kélcsonzés arbevétele (nettd)

Cégszintli eltérités (by controling)

Projekt szint eltérités

ebbdl munkasszallas tovabbszamlazas

30122 600,00

27 110 340,00

ebbdl szallitas tovabbszamlazas 2 796 960,00 2517 264,00
ebbdl atvételi dij - -
ebbdl 3. orszagbeli besz.ktg. 409 320,00 368 388,00

Forras:sajat kalkulacio

A bérszamfejtésen kiviil minden személyi jellegli raforditashoz kapcsolodo tétel és a
munkasszallas koltsége is csokkenni fog.
32. abra Projekt kéltségek valtozasa

kiinduldhelyzet

Leépitések utdn

BEVETELEK OSSZESEN - 377709 370,00 - 341156 306,00
Bérszamfejtés koltsége 2 971 600,00 2 674 440,00
Személyi jell.raf. - Kolcsonzott 340 276 022,00 306 248 419,80

Bérkoltség - Kolcsonzott 267 543 554,00 240 789 198,60
Személyi jell.egyéb kif. - K6lcsonzott 16 725 316,00 15 052 784,40
Munkasszallas ktg. - Kdlcsonzott 37 965 678,00 34169 110,20
Bérjarulékok - Kdlcsonzott 18 041 474,00 16 237 326,60
Innovacids jarulék, egyéb adok 994 498,00 994 498,00
Uzletégi elszamolasok 7422 111,06 7422 111,06

Cégen bellli projekt megosztdsa - WHCINTER

Rehab koltségek felosztasa

7422 111,06

7422 111,06

Forras:sajat kalkulacio
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Az irodakoltségek ebben az esetben is valtozatlanok maradnak, a kozponti koltségek értéke

tovabbra is 0 marad.

Az eredmény levezetése soran az latszik, hogy bar a bevételek az el6z6 szituaciohoz képes
nagyobb mértékben csokkentek, azonban az eredmény 0sszességében magasabb lett, ugyanis
csak 12,28%-kal csokkent. Ez aldtdmasztja azon feltételezésemet, miszerint a 3. orszagbeli
munkavallalok esetén magasabb koltségszinttel kell szamolni.

33. abra Az eredmény levezetése

ARBEVETEL

Egyéb bevételek
BEVETELEK OSSZESEN
PROJEKT KOLTSEGEK
FEDEZETI.
IRODA KOLTSEGEK
FEDEZET Il
KOZPONTI KOLTSEGEK
EREDMENY
Forras: sajat kalkuldcio

5.2.3 Létszambdbvités

kiinduléhelyzet  Leépitések utan valtozasok
- 37481821600 - 338 265152,00 |
|- 2891 154,00 - 2 891 154,00 5
- 37770937000 - 341156 306,00 "
356 363 807,06 322039 044,86 |
- 2134556294 - 19117 261,14 "
3 200 000,00 3200 000,00 ©

X
h |

18 145 562,94

= 18 145 562,94

15917 261,14

15917 261,14

90,25%
100,00%
90,32%
90,37%
89,56%
100,00%
87,72%
0,00%
87,72%

A harmadik vizsgalt szitudcionk soran a partnercégiink a pozitiv munkaerdpiaci trendek
hatasara 105-os létszambdvitést hajt végre. A szimulacio soran a munkavallalok 50%-a
filippind, a masik fele pedig magyar munkavallalo.
A munkaer6 kdlesonzés nettd arbevételét 10%-kal noveltem meg, a tovabbszamlazott
tételekbdl szarmazo bevételek értékét pedig egyenként csak 5%-kal, mivel a

tovabbszamlazasok nem vonatkoznak magyar munkavallalokra.

34. abra A bevételek valtozasa létszambovités soran

kiindulohelyzet

Létszambdbvités utdn

Munkaerd kolcsonzés arbevétele

365 530 640,00

400417 260,00

Munkaerd kolcsonzés arbevétele (netto)

332 201 760,00

365 421 936,00

Kalkulalt Munkaerd kélcsonzés arbevétele (nettd) -

Cégszint(i eltérités (by controling)

Projekt szint( eltérités

ebbdl munkasszallas tovabbszamlazas

30122 600,00

31628 730,00

ebbdl szallitas tovabbszamlazas 2 796 960,00 2 936 808,00
ebbdl atvételi dij - -
ebbdl 3. orszagbeli besz.ktg. 409 320,00 429 786,00

Forras: sajat kalkulacio

A Projekt koltségek kozott a bérszamfejtés koltségét 10%-kal, illetve a munkasszallas
koltségén kiviil minden személyi jellegii raforditast 10%-kal noveltem meg. Az iizletiagi
elszdmoléasokat nem érintették a valtozasok.

35. abra A projekt koltségek valtozasa létszambovités esetén

kiinduldhelyzet Létszambdgvités utan
Bérszamfejtés koltsége 2 971 600,00 3268 760,00
Személyi jell.raf. - Kblcsonzott 340 276 022,00 372 405 340,30
Bérkoltség - Kolcsonzott 267 543 554,00 294 297 909,40
Személyi jell.egyéb kif. - Kélcsonzott 16 725 316,00 18 397 847,60
Munkasszallas ktg. - Kolcsonz6tt 37 965 678,00 39 863 961,90
Bérjarulékok - Kolcsonzo6tt 18 041 474,00 19 845 621,40
Innovacids jarulék, egyéb addk 994 498,00 994 498,00
Uzletagi elszamolasok 7422 111,06 7422 111,06
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Cégen beliili projekt megosztasa - WHCINTER

Rehab koltségek felosztasa

7422 111,06

7422 111,06

Forras: sajat kalkulacio

Az eddigiekhez hasonldan az iroda koltségek €s a kozponti koltségek valtozatlanok maradtak.
Az alabbi tablazatban foglaltam 6ssze az eredmény levezetését. Megfigyelhetd, hogy 10%-os
1étszam emelkedés 14%-o0s eredmény novekedéssel jar.
36. abra Eredmeény levezetése létszam-bovités esetén
kiinduldhelyzet

ARBEVETEL -
Egyéb bevételek -

BEVETELEK OSSZESEN -

PROJEKT KOLTSEGEK

FEDEZET I 5

IRODA KOLTSEGEK

FEDEZET Il 5

KOZPONTI KOLTSEGEK

EREDMENY -

Forras: sajat kalkulacio

5.3 Tervezés

374 818 216,00
2 891 154,00
377 709 370,00
356 363 807,06
21 345 562,94
3200 000,00

18 145 562,94 "~

18 145 562,94

Létszambd@vités utan valtozas

= 409 704 836,00
- 2891 154,00
412 595 990,00
388 790 285,36
23 805 704,64
3200 000,00

20 605 704,64

- 20 605 704,64

A I B B I |

109%
100%
109%
109%
112%
100%
114%

0%
114%

Az operativ kontrolling részeként az iizletagi vezetdknek minden évben tervet kell leadniuk a

kovetkezd évre vonatkozoan. A tervezési folyamatot a kontrolling vezetdvel, és a gazdasagi

vezetdvel kozosen dolgoztam ki. A tervezési folyamat a kezddlapon beliil az egyéb riportok

kozott talalhato WHC Planning Start gombbal indithatd. (19. dbra) Ezutan ki kell véalasztani a

megfeleld tizletdgra vonatkozé modult. (20. abra) A tervezés alapja a 1étszam. Az alabbiakban

bemutatom a kiillonboz6 tizletagak tervezési folyamatat, és megallapitom hol és hogyan hatnak

rajuk a munkaerdpiaci trendek.

37. abra WHC Planning Start gomb helye az egyéb riportok kézott

EREDMENY KIMUTATAS RIPORT WHC Planning Start 2024

PROJEKT CONTROLLING ARFOLYAM (HUF)

Forras: belsés levelezés

38. abra A tervezeés sordn valaszthato modulok

TERVEZESI MODUL KIVALASZTASA

MUNKAERGO KOLCSONZES/FIZ.KOZV BERSZAMFEITES
MUNKAERO KOZVETITES BACK-Office / ICM
DI/NYU/KI REHAB

Forras: belsds felhasznalasu dokumentum

Vannak olyan részletek, amelyek altalanos informacionak tekinthetéek, és minden modulnél

ugyanugy alkalmazandok:

52



e Sarga mezd: A sargaval jelolt mezoket kell kitdlteni. Ahhoz hogy ezt elérjiik ki kell
valasztanunk egy onelszamolot, projektkodot és honapot.

e Sugd: A tervezéshez kapcsolodo segédletet tartalmazza.

e Jobbra nyil: A januari adatot masolja 4t a tobbi honapra.

e Szamit gomb: Az adott lapon elérhetd kalkulacidkat lefuttatja.
Az lizletdgak kozotti kiilonbség megmutatasa érdekében a PAYROLL és a BLUE iizletag
tervezési folyamatat mutatom be és az egyes tervezeési 1épésekhez hozzarendelem, hogy
milyen kapcsolatban allnak a munkaerdpiaci trendekkel.

5.3.1 PAYROLL Uzletag
A bérszamfejtés modulon beliil a kovetkezo tervezo feliiletek érhetdek el (21. abra), melyeket

a kitoltésiik elvart sorrendjében listazok:
1. Arbevétel bérszamfejtés Outs. vagy Arbevétel bérszamfejtés Human
2. Belsos bérek Outs. vagy Belsos bérek Human/Munkatigy
3. Oktatés / Csapatépités
4. Trodakoltségek (Fix koltségek)
5. Egyéb arbevétel
39. abra A PAYROLL modulon beliil elérheto feliiletek

ARBEVETEL BERSZAMFEITES OUTS. CSAPATEPITES / OKTATAS
ARBEVETEL BERSZAMFEJTES HUMAN IRODAKOLTSEG (FIX KOLTSEGEK)
BELSOS BEREK OUTS. EGYEB ARBEVETEL

BELSOS BEREK HUMAN / MUNKAUGY sUGO MEGNYITASA

Egyéb riportok

FEDEZET TERV (TELJES) EREDMENY KIMUTATAS RIPORT

Forras: belsds felhaszndlasu dokumentum

5.3.1.1 Bérszamfejtés Outsourcing
Arbevétel bérszamfejtés Outsourcing

Itt az arbevételt projektenként kell rogziteni. Az arbevétel tervezd feliileten az egységhez
tartoz6, 2023-ban valds projektként nyilvantartott projektek jelennek meg. Az egyes
projektekhez 1étszamot és szamfejtési dijat kell megadni és a rogzitett adatokbol a tervezd
feliilet automatikusan szdmitja az arbevételt a Szamit gomb megnyomasat kovetden. Uj
projektek tervezésére is van lehetéség. Az 1Uj projekteket Uj dolgozé 1, Uj dolgozo 2, Uj

dolgoz6 3 projektnéven lehet rogziteni. (22. dbra)
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Ez az a feliilet, ahol a tervezési folyamatot legkevésbé érintik a munkaerdpiaci folyamatok,
ugyanis csak kozvetett a kapcsolata a piaccal. Amennyiben a partnercégek kénytelenek
létszamot csokkenteni, akkor ez az adott projektnél is a bérszdmfejtett 1étszdm csokkenését
eredményezi, amely egyiitt jar az arbevétel csokkenésével. Azonban a 1étszamokat nem érintd
piaci folyamatok nem gyakorolnak szignifikdns hatdst az arbevételre, és a cég operativ

miikddési tevékenységét végzd FRONTOFFICE sincs hatéassal a bevételre.

40. dbra Uj projekt felvitele Arbevétel bérszamfejtés Outsourcing feliileten

= U n I T[, FP&A ﬂ WHC Start % E WHC Planning Start % ﬂ WHC Planning Start 4. % ﬂ Income Payroll Calcul... %
Sziirés elrajt: ] Ures sorck elrejt [] (=) HU
Onelszamola: HUNOE20 Payroll Outsourcing
Utolsd ho: (~) DECEMBER Csakezahd: [
Csak I&tszam ] Szamit
ARBEVETEL BERSZAMFEJTES OUTS. HUF

HUNO0620 Payroll Outsourcing JANUAR FEBRUAR MARCIUS APRILIS MAIUS JUNIUS JLi]1]

Terv - 20241 Terv-2024/2 Terv - 20243 Terv - 20244 Terv - 2024/5 Terv-2024/6 Terv-1

|.ﬂrbevélel
Létszam

ési dif
Arbevétel
N N S N N S N
Létszam

ési dif
Arbevétel
T TN N S I N S N
Létszam

jeési dif

Arbevétel
TR S S S N S N
Létszam

ési dif
Arbevétel

Ui dolgozi 3 [ A N (N N

Létszam
|Szamejtési dij

Forrds: belsé felhaszndldsii dokumentum

Belsos bérek Outsourcing

A Belsds bérek tervezd feliileten az adott egységhez tartozd dolgozdk név szerint nem
szerepelnek. A bérek, jaranddsagok, jarulékok projektenként vannak megjelenitve a lapon.

A projektekhez tartozd bér és juttatdsok Osszegei a Bérszamfejtés tlizletagvezetdtol kapott
informdaciokkal feltoltésre keriilnek a tervezés induldsat megel6zden. A feliileten lehetdség van

a modositasra vezetdi dontés alapjan.
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41. abra Belsos bérek Outsourcing

= U n I T4 FP&A g WHC Start x g WHC Planning Start X g WHC Planning Start 4... X g Payroll Calculations P... g
Sziirés elrajt: I Ures sorok elrejt: (= HU
Onelszamold: I (=) HUNDG20 Payroll Outsourcing I
Utolsé ho: (=) DECEMBER Csak ez a ho: ]

Terv 2024

Szamit

BELSOS BEREK (projekt kéddal) Tervezés pénzneme:  HUF JANUAR FEBRUAR

HUMNODG20 Payroll Outsourcing Terv - 20241 Terv - 20242
Bérkiltse
Személyi jell. kifizetés
Bérjarulék
KIVA

Bruttébér | Cafeteria Egyéb Brutté bér | Cafeteria

Oktatés/Tovahbképzé (=) Jarulék  |EDUC
Csapatépité (=) Jarulék | TEAM

Forras: belsds felhasznalasu dokumentum

5.3.1.2 Bérszamfejtés Human/Munkaiigy
Arbevétel bérszamfejtés Human

Az Arbevétel bérszamfejtés Human egy specialis feliilet. A FRONTOFFICE Altal rogzitett
létszamtervbdl dolgozik, s6t a projektekre jellemzd fluktudciot is figyelembe veszi.
A feliilet a tervezett 1étszamok ¢€s az el6zetesen betaplalt bérszamfejtési dij alapjan kalkulalja
az arbevételt, igy a feliileten nem lehet rogziteni, mert miikddése teljesen automata.

42. abra Arbevétel bérszamfejtés Humdan feliilete

= UNIT4 FP&RA B WHCStart X [ WHCPlanningStart X [ WHCPlanningStartd.. X | [@ Income Payroll Calcul...
Sazii ] “HY
el (=) TOTAL Osszes.
Uwsens: (o DECEMBER 0
Csak létszam 1 Szamit
ARBEVETEL BERSZAMFEITES HUMAN #CUR! © OrgUnit 2 (bérszamfejtés 610)
o e T

w ¥ % % s, a

4 @ BLUE Uzletsg
HUNQ100 BLUE Management
HUNO101 BLUE Fizikai kbzetités szakmai vezetés
HUNO102 BLUE Folyamat és Mikodésfejlesziés
4 @ BLUE Nyugat
HUNO110 BLUE Nyugat Management
HUNO111 BLUE Zalaegerszeg

HUNO112 BLUE Szombathel
HUNQ112 BLU| HUNO111 BLUE Zalaegerszeg Search here for elements

BLUE Kbzép Nyugat
BLUE Dél Nyugat
BLUE Kozép Kelet
BLUE Dél Kelet
BLUE Eszak Kelet

DUNYU/KI Uzletag

WHITE Uzletag

REHAB Uzletég

PAYROLL Uzletag

1CM Uzletag

T T TE .

B -

Forras: belsds felhaszndlasu dokumentum

Itt a kapcsolat mar kdzvetlenebb a munkaerdpiaccal, mivel a FRONTOFFICE altal mukodtetett
projektek kozvetlen hatassal vannak a bérszamfejtés arbevételére. Mivel ebben az esetben a
bérszamfejtés bevétele mas WHC Csoporthoz tartozd cégektdl szarmazik, ezért a

konszolidaciokor ezt az értéket korrigalni kellene.
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Bel6s bérek Human/Munkaiigy

A Belsos bérek tervezd feliileten az adott egységhez tartozo kollégak név szerint szerepelnek.
A hozzéjuk tartozd bér és juttatasok Osszegei a HR-tdl kapott informaciokkal feltdltésre
keriilnek a tervezés induldsat megel6zden. A feliileten lehetéség van a modositasra vezetdi
dontés alapjan.

43. abra Belsos bérek Human/Munkariigy feliilete

= UNIT4 FP&A B WHCStart x [ WHCPlanning Start ¥ [ WHC Planning Start4... x | [ Payroll Calulations E... %

Sziirés elrejt: O Ures sorok elrejt: = HU
Onelszémold: (=) HUNOG10 Payroll Human
Utolsd h: (%) DECEMBER Csak eza ho: ]

Szamit

BELSOS BEREK Tervezés pénzneme:  HUF ‘ JANUAR | FEBRUAR ‘ MARCIUS | APRILIS
HUNO610 Payroll Humén | Terv-2024/1 | Terv-2024/2 | Terv-2024/3 | Terv-2024

Szemétyi jell. Kifizetés | | |
Bérjdrulék | | |
KIVA | ‘ |

Adézis: Projekt: Beoszds: & bé i ¢l L €l Brundbér | Cafeteria

©EL | E? |#REFERENCE? | | #REFERENCE?| #REFERENCE?| #REFERENCE?| #REFERENCE?| #REFERENCE?| SREFERENCE?| #REFERENCE?| #REFERENCE?| #REFERENCE?| #REFERENCE? #REFERENC

Forras: belsds felhasznalasu dokumentum

5.3.1.3 Kéltségek tervezése
1. Iroda koltségek

A nem projekthez kapcsolddd, azonban az iroda/teriilet mitkddéséhez elengedhetetlen, dllando
koltségeket az Irodakoltség lapon tervezziik. Az Irodakoltségek megfeleltethetoek a klasszikus
koltségtervezés fix koltségeinek. A tervezdlapra automatikusan atkeriilnek a Belsds bérek és a
Csapatépités/Oktatas tervezd lapokra rogzitett dsszegek. Minden mas, az irodara jellemzd
koltségeket a sarga mezOkben kell rogziteni. Segitségként az irodéra/teriiletre jellemzd
koltségekrdl a megel6zd év tény adatainal lehet Lekérdezés funkcioval részletesebb
informaciohoz jutni.

44. abra PAYROLL Iroda kéltségek tervezése

IRODA KOLTSEGEK Tervezés pénzneme:  HUF
HUNO630 Munkaiigy (Nagypali) / Altalanos koltség JANUAR FEBRUAR
Tény - 2023/1 % Terv - 2024/1 % Tény - 2023/2 % Terv - 2024/2
 IRODA KOLTSEGEK | | |

» Energia ktg. =
» Uzemanyag ktg. &
» Nyomtatvany,irodaszer ktg. —
» Egyéb anyagkoltségek =
) Szallitas,rakodas, személyszallitas —
» Bérleti dij -
» Auté bérleti dij —
» Alldeszkoz fenntartasi karbant. k. =
» Hirdetés, reklam -
» Oktatas, tovabbképzés —
» Utazas, kikiildetés koltségei -
» Telefon o
» Posta -
» Szakkonyv —>
» Foglalkozas egészségiigyi szolg. —
» Bérszamfejtés koltsége

» Didkmunka ktg. —
» Egyéb igénybe vett szolg. -
» Hatésagi dij.illeték, tagdij, szakértdi dij, egyéb A
) Biztositasi dij ktg. -
» Bank ktg. =5
) Eladott, kdzvetitett szolgalt.értéke -

Forras: belso levelezés
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Mivel az iroda koltségek fix koltségek, ezért nem allnak kapcsolatban a munkaerdpiaccal, azaz
nem hatnak rd kozvetleniil a munkaerdpiaci trendek.

2. Egyéb arbevétel

Az Egyéb arbevétel tervezolap az arbevételek €s egyéb bevételek tervezésére szolgalo feliilet.
Amennyiben a teriiletre/irodara jellemzo arbevétellel/egyéb bevétellel sziikséges tervezni, az
adott bevétel sor sarga mezdjébe rogzithetok az adatok.

A munkat segiti a bal oldali blokkban talalhat6, soronkénti jobbra nyil, amely a januérra beirt
Osszeggel kitolti a tovabbi honapok cellait, egészen decemberig. A nyil hasznélataval kitoltott
értekek feliilirhatok.

45. abra PAYROLL Egyéb darbevétel tervezés

= UNITZ FPRA B WHC Start > B WHC Planning Start * B WHC Planning Start 4., * B Fedezet U4F (PROJEK...
Selrés elrejt Ures sorok elrejt * HU
Megj elrejt DIff. elrejt = HUF
Villalat TOTAL Osszes
Onelszimold [ (=) HUNO610 Payroll Humin |
Projekt =) ALTA - Altabinos kditség
Utolsd hé: *! DECEMDER Csakezahd
Téry 2023 Terv 2023 Veny 2022 Terv 2024
Szémt
PROJEKT KOLTSEGEK Tervezés pénzneme:  MUF
HUNOG10 Payroll Humdn / Altaldnos kbitség JANUAR FEBRUAR
Tény - 2023/1 » Terv - 2024/1 » Tény - 2023/2 * Terv - 2024/2 » Tém
Létszém
Ledolgozott 6ra
Kotelerd munkadra
« ArseviTe, 100.0% 100.0% 2
» Bérszbmiejtés tevéhenység rbev. 100,0% 100,0% 2

» Munkaerd kozvetités drbevitele

» Egyéb HR szolgittatis drbevitel

» Munkaerd kobksonzés drbevitele

b Munkaerd kbicsonzés drbevétele (nettd)

ebb& munkassziitss tovabbszamiszds M0
ebbd széiliths tovabbszdmidzas 48800
ebbi stvétell dij 100
ebbd 3, orszigbell besz kg 108200

» Utdlag adott engedmény

» Didkmunka szolgitatis drbevétele

» Nyugdijas szolgiltatis belfoldi drbevétele
» Ki Igaltotds drbevitele

» Outsourcing szolgaltatis debev,

» Bérbeadds drbevétele

» Egyéd drbevétel
b Egyé bevételek L1% L0%
BEVETELEK OSSZESEN 10L1% 101,0% 2
» PROJEXT KOLTSEGEK
FEDEZET 1. 1011% 101,0% 2

Forras: belsé hasznalatii dokumentum

A PAYROLL iizletag bérszamfejtéssel foglalkozik, igy naluk nem igazan fordulnak eld
tovabbszamldzasok, mas olyan tétel pedig nincs, amely kozvetleniil kapcsolddna a
munkaerdpiachoz.

A tervezés befejezésével a vezetd a Fedezet terv lapon a vallalati fedezeti struktirdban, az
eredménykimutatis lapon pedig klasszikus eredménykimutatds formdjaban latja az altala

megtervezett, dsszegzett adatokat.
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5.3.2 BLUE Uzletag
A blue tizletaghoz kapcsolodo tervezési feliillet munkaerd kolesonzés/fizikai kozvetités néven

¢rhetd el. A modulon beliil talalhat6 tervezd lapok kozott automatizmus is mikddik, igy a
javasolt kitoltési sorrendet célszeri tartani. A sorrend a kdvetkezo:

1. Létszamterv - Létszamigény - Projektek
2. Bels6 bérek = Csapatépités / Oktatas = Irodakoltségek (Fix koltségek)
3. Fizikai kozvetités arbevétele

46. abra A munkaero kélcsonzés/fizikai kozvetites modulon beliil elérheto tervezési lapok
WHC-BUDGET2024 R

| © HUNO111 - BLUE Zalaegerszeg I

MUNKAERG KOLCSONZES/FIZ.kOZV 2023.10.03.

LETSZAMTERV CSAPATEPITES / OKTATAS
LETSZAMIGENY IRODAKOLTSEG (FIX KOLTSEGEK)
PROJEKTEK FIZIKAI KOZVETITES ARBEVETELE
BELSGS BEREK SUGO MEGNYITASA

Egyéb riportok

FEDEZET TERV (TELJES) EREDMENY KIMUTATAS RIPORT

Forras: belsé hasznalatii dokumentum

1. Létszamterv

Elészor a Létszamtervet célszerti tolteni, mert a 1étszam adatokbol a Projektek riportlapon mar
a munkaerd-kolcsonzés arbevétele és a személyi jellegli raforditasok automatikusan
kalkulalédnak projektenként.

A Létszamterv tervezd feliileten az egységhez tartozd, 2023-ban is valos projektként
nyilvantartott projektek jelennek meg. A projektekhez a létszdmokat honaponként kell
megadni. Uj projekt tervezésére is van lehetéség. Az Gj projektfedezetek 25.000,- / 50.000,- /
100.000,- Ft értékben keriiltek meghatarozasra. Az 0j projekteknél csak a létszamot kell
megadni. A létszamtervnél figyelembe kell venni jelenlegi és jovObeni a munkaerdpiaci é€s
gazdasagi trendeket, tovabba a partnercég ipardgaban jelenlévd iparagi trendeket is. A tervezés
ezen folyamata kozvetlen kapcsolatban all a piaccal, igy a trendek is kozvetlentil hatnak a

folyamatra.
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D Headcount Plan.U4F x

s
Sziirés elrejt: ] Ures sorok elrejt:  [] (=) HU
Gneiszamols: [ HONDISI BIUE Bekescsaba |
Utolsd hé: (z) DECEMBER  (sakezahé: [ |
Teny 2023 Terv 2024
Szamit
LETSZAMTERV 2024
CICED L e e I | sawuar | resruAR | mARcus | APRs | mAws [ aonws |
20231 | 202411 | 202302 | 202412 | 202313 | 2024/3 | 202304 | 202414 | 202305 | 202415 | 20236 | 202416 | 202317

1 0j projekt 26.000 HUFITS Fed Jo1
20t som B s we [ T T [ [ [ [ T T [ T [ 1
3 0j projekt 100000 HUFIf5 Fed uJo3 | ‘ 0 | | | I ‘ 0 | | | I
pr—— wo T T L L T T T 1

Forrds: belsé felhaszndldsii dokumentum

2. Létszamigény

A Létszamterv alapjan azok a projektek jelennek meg a Létszdmigény lapon, amelyekre terv
1étszam keriilt rogzitésre. A Létszamigény lapon a projektkdd sorban a kiajanlott 1étszamigény
lathatd, melyet a 1étszdmtervek alapjan kalkull a program. Egészen addig piros szinnel jeldli a
mez0Gt, amig az alatta 16v6 1étszamigény (sarga mezd) ki nincs toltve. Természetesen ez ajanlas,
el lehet térni az kiajanlott értéktol, igy a piros mezdszin csak figyelemfelhivasként szolgal.

Az igény lehet magyar, szerb, ukran €s 3. orszagbeli. Természetesen a magyar 1étszamigény
sajat er6forrast toborzast jelent.

A szerb, ukrdn és 3. orszagbeli igények utdn toborzési koltség keriil elszamolasra, amely
Osszege az adott lapon a szdmittatds utan azonnal értékelhetd.

Ezt a kalkulélt toborzasi koltséget a program automatikusan atviszi a Projektek riportlap
Toborzési koltség sorara.

48. abra Létszamigeény tervezése

= UNITZ FPRA B WHCSar % [ WHC Pinning Star B2 WHC Planning Seare 1 B Heodaune Requirem

sibon [ [ep— ]
Gnessimoi: (=) IAMDLLL BLUE Zisegerseey
Utoh b DOCEMBR ok i

Trw 2024

LETSZAMIGENY Terverés pénzneme:  HUF
Ll e Puknsicis TANUAR. FEBRUAR MARCIUS ApRILIS MALS Ains. Hiuws AUGUSZTUS. STEPTEMBER. OKTOBER NOVEMBER DECEMBER TOTAL

lwig,| ohkg  imig. | oz, lsg. | Tobwp | e, Tohip | g Whaw | lsg Tohdw, b Tobag | lsg | Tobwg | b | Tobwp | Ui | Tobwg | beig | Jehip | b Ghiep | i | Tokp
Totad 3 s

Magyar
st
i
3 armagouli

s o sa o [ —— e
apar
s
=
e

Forras: belsd haszndlati dokumentum

A munkaerdpiaci trendek koziil itt f6leg a vendégmunkasok, azon beliil is a harmadik orszagbeli
munkasok behozatalanak trendje érvényesiilhet. A vezetonek tisztaban kell lenni a partner
igényeivel, €és azzal, hogy ezek az igények kiilonféle piaci trendek hatidsara hogyan valtoznak.
A folyamat soran érdemes az eddig érvényben 1év0 tendenciakbol kiindulni, és a rendelkezésre
all6 informaciok alapjan azt korrigalni.
3. Projektek
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A Projektek riportlap szolgal a tervezendd projektek arbevétel, egyéb bevétel és projekt
koltségeinek tervezésére.
A Létszamterv és Létszamigény lapok alapjan a munkaerd kolesonzés arbevétele, a személyi
jellegti raforditas — kolesonzott, illetve a toborzasi koltség automatikusan kitoltésre keriil. A
legfontosabb kitoltendd sorok a munkasszallas €s a szallitas tovabbszamlazasa.
Az arbevételt és a koltséget

e a2023-as évben mar meglévd projektek utan 1-9 honap 1 havi atlaga alapjan,

e 1j projekt esetén az elére meghatarozott fedezet alapjan kalkulalja a program.
A kalkulacié ugyan automatikus, de a Projekt szintii eltérités sor lehetdséget ad, hogy a projekt
jellemzdinek figyelembevételével tovabbi korrekcidoval lehessen élni. A sarga mezdbe
sziikséges az eltérités szdzalékat megadni és a mellette talalhato jobbra nyillal a sor minden
honapja kitoltésre keriil a szazalékértéknek megfeleld értékkel.
4. Belsos bérek
A tervezd feliileten az adott egységhez tartoz6 kollégak név szerint szerepelnek.
A hozzajuk tartozd bér és juttatdsok Osszegei a HR-t6l kapott informaciokkal feltdltésre
keriilnek a tervezés indulasat megel6zden.
Ezen 1épés pusztan a belsds bérek tervezésére szolgal, nincs kapcsolatban a munkaerdpiaccal,
igy a trendek hatasa sem érvényesiil.
5. Csapatépités/Oktatas
A csapatépités €és oktatas koltségeit kiilon projektkddon tartjuk nyilvan. Ennek megfelelden a
2024-es terveket is ezekre a kddokra sziikséges meghatdrozni.
A tervezd lapon az adott honapra az Egyéb oszlopba szilikséges az adatokat rogziteni.

49. dabra Csapatépités és oktatas koltségeinek tervezése

= UNIT4 FP&A Bl WHC Start B WHCPlnningStare % B3 WHCPlanning Start .. % 3 Payroll Calculations P %

(m| [Ev——
9 HUNOL11 BLUE Zalasgerszeg

Utolsé hd: (%) DECEMBER Csakezabd: [
Terv 2024

BELSGS BEREK (projekt kéddal) Tervezés pénzneme:  HUF IANUAR FEBRUAR MEARCIUS Apmiuss MUS
HUND111 BLUE Zalaegerszeg Terv -2024/1 Terv-2024/2 Terv- 2024/3 Terv - 2024/4 Terv - 2024/5

T T T
s

TEAM

Forras: belso felhasznalasu dokumentum

Ezek belsds programok koltségei, a munkaerdpiaccal nincs kozvetlen kapcesolatuk.

6. Irodakoltségek
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Csakugy, mint a PAYROLL iizletag esetében, az irodakoltségek a fix koltségeket jelentik, a
tervezo feliilet megegyezik a PAYROLL modulban latottal, igy nem érzem sziikségesnek, hogy
ujra bemutassam azt. A fix koltségekre nincsenek kozvetlen hatdssal a munkaerdpiaci trendek.
7. Fizikai kozvetités arbevétele

A fizikai kozvetités arbevétele tervezo feliilleten Munkaerd kozvetités arbevétele €¢s Egyéb HR
szolgaltatas arbevétele tervezhetd.

Amennyiben zavard, hogy mindkét arbevétel egylittesen lathatoé a tervezd feliileten, ugy a
sziirke navigacios blokkban lehetdség van szlirni. A pipak ki-bekapcsolasaval mddosithato a
lathato feliilet.

A kozvetités arbevételének tervezésekor szintén figyelembe kell venni a munkaerdpiai

trendeket és azok valtozasait, illetve a termeld vallalatokra jellemz6 piaci trendeket.
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6. Kdvetkeztetés és ajanlasok

6.1 A kontrolling rendszer javitasi lehet8ségei

6.1.1 Excel bévitmények hasznalata
Jelenleg a Prevero-bol torténd adatok lekérdezése a program feliiletén beliil torténik. Azonban

a UNIT4, a Prevero gyartgja MS Office bovitményekkel lehetdve tette, hogy az alkalmazas
megnyitasa nélkiil, kozvetleniil férjiink hozzd a Prevero adataihoz Microsoft Wordben,
Microsoft Excelben és Microsoft PowerPointban is. A Microsoft Excelbdl az értékeket vissza
is irhatjuk a Prevero adatbazisdba. Az bovitmény hasznos eszkdz a szabvanyositott jelentések
létrehozasahoz. Mivel az Office programok nem a tényleges FP&A értékeket, hanem
hivatkozasokat tarolnak, szdmos jelentés egy egyszerl kattintassal dinamikusan frissitheto.

A bdvitmények a Prevero program telepitésekor egyiitt telepiilnek a {6 feliilettel. A
boévitmények beallitdsa 3 1&pésbol all:

1. Licencek hozzarendelése

2. Az add-in regisztralasa

3. Kapcsolatok meghatarozasa

Microsoft Excel bévitmény
A kontrolling folyamatok soran ez a bévitmény a leghasznosabb. Az itt elérhetd funkcidk a
kovetkezdek:

e Ad-hoc elemzés készitése

o Pillanatfelvétel készitése

e Jelentés készitése

o Ertékek visszairasa tirlapon keresztiil

e Ertékek visszairdsa munkalapon keresztiil

Ad-hoc elemzés készitése
Az elemzések készitésének folyamata a kdvetkezo

1. Azexcel meniiszalagjaban a Unit4 FP&A meniipontra Iépunk, majd rakattintunk az Ad-
hoc elemzés > Ad-hoc elemzés beillesztése parancsra.

2. Az Ad-hoc elemzés beillesztése ablakban kivalasztunk egy bazisévet, egy
forgatokonyvet és egy adatkockat, majd az OK gomb megnyomadasaval megerdsitjiik
valasztasunkat.

3. Az Excel létrehozza a kivalasztott adatkocka alapnézetét:

a. Az elsé oszlop sziirke hattérrel rendelkezik, és az adatkocka dimenzibit

tartalmazza.
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b. A maésodik oszlop kék hattérrel rendelkezik, és a dimenziok részleteit
tartalmazza. Ha duplan kattintunk egy kék celldra, akkor egy beviteli
asszisztensen keresztiil kivalaszthatjuk a hasznaland6 elemeket.

c. Az alatta 1évo két iires, sziirke hatterti cella a nézet tengelyeinek helydrzoi.

4. A nézet strukturalasdhoz a fenti sziirke cellakbol athelyezhetiink dimenzidkat az alatta
1év6 sziirke hely6rzé cellakba:

5. Ha réakattintunk egyszer egy dimenziora, akkor a szoveg zoldre valtozik. Ha ezutan
rakattintunk egyszer egy hely6rzo cellara, akkor a dimenzio sor- vagy oszlopfejlécként
hozzaadasra keriil, és elemei kibontasra keriilnek.

6. Dimenzidk eltavolitasa a kovetkezdképpen torténik:

a. Rékattintunk a dimenziora az ad-hoc elemzési tdblazatban.

b. Ezutén rékattintunk a megfelelé dimenzidra a fenti sziirke celldban.

A véllalati munkafolyamatok sordn szamos olyan riport talalhatd, amelyet minden alkalommal
a prevero feliiletérdl kell lekérdezni, azonban ezek kivalthatoak lehetnének a frissithetd ad-hoc
analizis funkcioval. A munkaerdpiaci trendek hatdsara gyakoriak a projektekben a
1étszamvaltozasok, igy a kiilonbozd 1étszam lekérdezéseket minden alkalommal Ujra le kell
kérni. Ez kikiiszobolendd, a 1étszam lekérdezést felhaszndlod Excel fajlban egy ad-hoc analizist
hozhatunk létre, amely egy kattintdssal frissithetd. Ezzel jelentds id6t és energiat spordlhatunk
meg, illetve csokkenthetjiik a hibak lehetdségét. Réadasul megfeleldé Excel képletek
hasznalataval még a honapokat sem kell modositanunk, csak egy kattintassal frissiteni az adott

lekérdezést.

6.1.2 Fejlettebb arbevétel ellenérz6 modszer hasznalata
A projektek arbevételének ellendrzése az egyik legosszetettebb kontrolling folyamat. A

munkaerdpiaci trendek hatasait a projektek arbevételén keresztiil 1atjuk, igy az arbevételek
ellendrzése a trendek megallapitasat, feliilvizsgalatit és elemzését is jelenti. Ezenkiviil
kiszlirhetoek az egyes emberi hibak, €s a hibas elhatarolasokra is fény deriil a folyamat kdzben.
Jelenleg az arbevétel ellendrzés projektenként torténik, amely rendkiviil idoigényes. Az
alabbiakban részletezek egy altalam kitalalt modszert, amely szerintem nagyban meggyorsitana
a munkafolyamatot.

1. 1épés

Meghatarozzuk az arbevétel-ellendrzésben részt vevo onelszamolokat.

2. 1épés

Lekérem az Osszes valds projektet a Prevero excel bovitményével.

3. 1épés
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Egy python koddal elérem, hogy az adatok megfeleld formatumban legyenek. Azért sziikséges
python programnyelvet haszndlni, mert a nagy adatmennyiséget az Excel csak nehézkesen tud
kezelni
4. 1épés
Egy excel macroval hozzarendelni a projektekhez a megfeleld 6nelszamoldkat.
5. 1épés
Ezutan Prevero bévitmény képletezés funkcidjat hasznalva 1étszamot és arbevételt rendeliink a
projektekhez.
6. 1épés
Kiszirjiik azokat a projekteket, ahol nincs sem 1étszam, sem arbevétel. Ezutdn a Financials
program adatait felhasznalva hozzarendeliink a strukturalt Prevero adatokhoz, olyan kiegészito
adatokat, mint régi6 vagy fokonyvi megnevezés. Ezzel készen lesz az elemzés sziikséges
forrasadat.
7. 1épés
A forrasadatokat egy excel query segitségével kiszlrjiikk azokat az adatokat, amelyek nem
szlikségesek az ellendrzés soran. A kovetkezd adatokat kell tartalmaznia a kész query-nek:

e Uzletag

e Régid

e Onelszamolo

e Projekt kod

e Létszam

o Arbevétel

e Bérkoltség

e Periddus

o Személy jellegli egyéb raforditasok

e Megnevezeés
8. 1épés
Az adatokat vizualisan is megjelenitjiik egy pivot tdblaban.
9. 1épés
Egy Osszetett Excel macro-val leszlirjiik a pivot tdbla adatait, majd egy masik macro
hasznalatdval a megfeleléen formazzuk azt, igy a megkapjuk azon projektek listajat, ahol
valamely problémaéba {itkozilink.

10. 1épés
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Egy altalam létrehozott Osszetett fajldarabolasi makrot hasznéalva felosszuk Onelszamoldk
szerint a problémas projekteket, és egy masik makrot hasznéalva kikiildjiik azokat a régio
szempontjabol relevans vezetonek.

11. 1épés

A vezetokkel valo egyeztetés utan javitjuk a projekteket a Prevero adatbazisaban.

Jol lathato, hogy az altalam meghatarozott mddszerben csak egy olyan 1épés van, amely nem
automatizalt, ez pedig az utolsd, a vallalati vezetokkel torténd egyeztetést magaba foglalo 1épés.
Ugy gondolom, hogy az altalam meghatarozott modszerek nagyban hozzajarulnanak a vallalati

kontrolling rendszer fejlesztéséhez, €s szignifikanssal csokkentenék a hibak kockazatat.
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7. Osszefoglalds
A West Hungary Consulting Kft. széleskorti HR szolgaltatasokat kinal, magaba foglalva a kék

¢és fehérgalléros munkavallalok kolcsonzését és kozvetitését. A vallalat tevékenységi kore
kiterjed fizikai €és szellemi munkaerd kolcsonzésre, munkaerd kozvetitésre, valamint didk-,
kismama- és nyugdijas szovetkezetek létrehozasara. A cég a bérszamfejtés teriiletén is aktiv,
ellatva kiilsés és bels6s bérszamfejtési szolgaltatasokat. Az munkaerd kolcsonzési ¢€s
kozvetitési teriileten a WHC szoros kapcsolatokat apol a leszerzodott cégekkel, akik altaluk
hirdetik meg iires allaslehetoségeiket, és a WHC segitségével taldlnak megfeleld
munkavallalokat. A cég nemcsak hazai, hanem nemzetkdzi szinten is tevékenykedik,
kiterjesztve tevékenységét tavoli orszagokra is, mint példdul Mongolia és Kazahsztan. Emellett
a didk-, kismama- és nyugdijas szovetkezetek révén a WHC lehetdséget teremt az idsebb és
fiatalabb munkavéllalok foglalkoztatésara.

A kontrolling riportok készitése a West Hungary Consulting Kft.-nél egy hatékony
vallalatiranyitasi eszkdz, amely segit a vezetdségnek és dontéshozoknak nyomon kovetni és
elemezni a vallalat teljesitményét. A riportok segithetnek nyomon kdvetni a munkavallalok
kolesonzésével és kozvetitésével kapcsolatos mutatdkat, a toborzasi folyamatok és a
kivélasztasi eljarasok koltségeit, valamint segitenek az egyes lizletagak teljesitményének
elemzésében ¢és az er6forrdsok hatékonyabb elosztasaban. Emellett a bérszamfejtési
tevékenység hatékonysagardl és pontossagarol szold riportok segitenek a vallalatnak az
igyfélcélok teljesitésében.

Az elvégzett kutatdsom alapjan a kovetkez0 javaslatokat fogalmaztam meg a WHC szdmara:

o Az arbevétel-ellendrzés hatékonysaganak novelése érdekében javaslom, hogy vezessiik
be a fejlettebb ellendrzé modszert. Ebben az automatizalt folyamatban az 6nelszamolok
meghatarozasatdl kezdve a Prevero excel bdvitmény, Python kod, és excel macro
segitségével gyorsitandnk fel az adatok elemzését és az esetleges hibak kisziirését.
Ezaltal jelentds idOmegtakaritast érhetiink el, és a wvallalati kontrolling rendszer
hatékonyséaga javulna, minimalizalva a hibak kockézatat.

e Az Excel bdvitmények bevezetése soran javaslom, hogy tarjuk fel a Prevero adatait MS
Word, Excel és PowerPoint alkalmazasokban, lehetévé téve az adatok kozvetlen
elérését a programokon beliill. A Microsoft Excel bévitmény kiilonosen elonyds a
kontrolling folyamatokban, lehetévé téve az ad-hoc elemzést és szabvanyositott
jelentések létrehozasat. Ezéltal optimalizalhatjuk a riportok elkészitését, dinamikusan
frissithetjiik az értékeket, és csokkenthetjiik a manualis munkaigényt, ami hozzajarulhat

a hatékonyabb vallalati kontrollinghoz és a hibak minimalizalasahoz.
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~ PANNON EGYETEM
GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

SZERZOI OSSZEFOGLALAS

A dolgozat cime: Munkaerdépiaci trendek és hatasuk a vallalati kontrollingra

Hallgato neve: Soponyai Péter NEPTUN kéd: O100NT
Képzési szint: alapképzés

Szak: Pénzigy és szamvitel Szakirany: Vallalkozasok pénzigyei
Témavezetd neve: Kiss Gabor Beosztasa: mesteroktato

Tanszék: Pénzigy és Gazdalkodas Tanszék

A szakdolgozat témaja a munkaerdpiaci trendek elemzése és az ezeknek a kontrolling
rendszerre gyakorolt hatasa a West Hungary Consulting (WHC) csoport példajan keresztil. A
kutatds célja a munkaerdpiaci valtozasok mélyebb megértése és az ezekbdl fakadd
kihivasokra val6 hatékony valaszok kidolgozasa volt.

A dolgozat két f6 részbdl all: az elsé részben a munkaerdpiaci trendeket elemzi, mig a masodik
részben a kontrolling és pénzlgyi tervezés teriletére fékuszalva vizsgalja meg, hogyan érintik
és formaljak a munkaerépiaci trendek a vallalati kontrollingot, és az milyen valtozasok tehetik
a WHC csoport kontrolling rendszerét még ellendllébba a munkaerépiaci valtozasokkal
szemben.

A dolgozatomban nagy hangsuly fektettem a kutatas relevancidjanak kiemelésére, a
munkaerdpiaci valtozasok fontossaganak bemutatasara és az ezekre valdé valaszadas
szukségességeének bizonyitasara. A West Hungary Consulting csoport bemutatasa segit a
kontextus megértésében, és ravilagit arra, hogy a vallalat milyen kihivasokkal néz szembe a
munkaerdpiaci trendek hatasara. Ezt kdvetéen a mddszertant ismerteti, leirva, hogyan
torténtek a kutatdsok és elemzések. Az elméleti rész soran szisztematikus szakirodalmi
attekintés modszerét alkalmaztam Ezutan a munkaerépiaci trendek elemzése kovetkezik,
részletesen kifejtve a munka fogalmat, a munkaerépiaci alapfogalmakat, a munkaerépiaci
sajatossagokat és a munkaerdpiaci trendeket. A megrekedt munkaerdpiaci fellendllés
tarsadalmi igazsagossagat érintd problémakat kulon kiemeltem. Késdbb kitértem a kontrolling
és pénzugyi tervezés terlletére. Részletesen bemutattam a kontrolling fogalmat, a vezetdi és
pénzigyi szamvitelt, valamint a tervezés fontossagat a vallalati mikdédésben. Ezutan
munkaerdpiaci trendek kontrollingra gyakorolt hatasat részleteztem, kilén kiemelve a WHC
csoport riportolasi rendszerét. Részletesen elemeztem a munkaerépiaci trendek hatasat a
kontrollingra, kiilonds figyelmet forditottam a kéltséghatékonysagra, a létszamleépitésre és -
bdvitésre. Tovabba bemutattam a tervezési folyamatokat az egyes Uzletagakban (PAYROLL
és BLUE) és azt, hogy ezek milyen kapcsolatban allnak a munkaerdpiaci trendekkel.

Az eredmények és tapasztalatok alapjan a dolgozat kovetkeztetéseiben javaslatokat
fogalmaztam meg a vallalat kontrolling rendszerének javitdsara. A dolgozat végén abra- és
tablazatjegyzék, valamint irodalomjegyzék szerepel.

Az Bsszes részletes elemzés és kdvetkeztetés alapjan a dolgozat 6sszegzi, hogyan lehetne
fejleszteni a West Hungary Consulting csoport kontrolling rendszerét az excel bdvitmények
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hasznalataval és egy fejlettebb arbevétel ellenérz6 modszer bevezetésével. A dolgozat
Osszessegeben arra 6sszpontosit, hogy hogyan lehet hatékonyan reagalni és alkalmazkodni
a dinamikusan valtozé munkaerépiaci koérnyezethez, kiemelve a WHC csoport szamara
relevans javaslatokat és fejlesztési lehetéségeket.
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