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Bevezetés

A szakmai gyakorlatomat az MBH Bank Nyrt. szombathelyi fiokjaban végeztem. Elsédlegesen
a lakossagi iizletagban dolgozd kollégak munkajat segitettem, amelyek kozott szerepelt a
kiilonféle adminisztrativ feladatok ellatasa, az tigyfelekkel valo kapcsolattartas, a fiokba érkezo
igyfelek navigalasa, segitése, illetve a teljes irattari feladatok ellatidsa. A sok feladat koziil a
szakmai gyakorlati beszamolo keretében harom feladatot kell kiemelni. Az én esetemben az
egyik az adattisztitas, vagyis a magas kockazata tigyfelek éves feliilvizsgalata. A fiokban én
végeztem a teljes postdzasi és iktatdsi feladatokat, amelyeket szintén szeretnék bemutatni,

illetve az utolsé fontos feladat, amely ismertetésre keriil az az irattarozas.

MBH Bank Nyrt. bemutatasa

Miel6tt ratérnék a feladatok részletezésére eldtte szeretnék kitérni a Bank bemutatasara. Az
MBH Bank az orszag egyik vezeté bankcsoportja az OTP Bank mellett. Az MBH Bank esetén
egy nagy multi pénzintézetrdl beszélhetiink, ugyanis magéaba foglalja a kordbbi Budapest
Bankot, az MKB Bankot ¢és a Takarékbankot. A kovetkezokben roviden szeretném ismertetni e

bankok tOrténetét.

A Magyar Bankholding egyik alapit6 tagja az MKB Bank Nyrt. volt. Az MKB Bank a magyar
bankrendszer egyik legrégebbi tagja, 1950 6ta miikodik Magyarorszagon. Létrehozasanak célja
a nemzetkdzi fizetési forgalomban vald részvétel, illetve a kiilkereskedelemmel kapcsolatos
bankkari kapcsolatok ellatdsa volt. 1987-ben a kétszintli bankrendszer kialakuldsa utan
teljeskorti kereskedelmi banki tevékenységet végezhetett, ezaltal megerdsddott a hagyomanyos
piaci szerepkore. Az elso sikeres hazai nagybanki privatizacié soran a német BayernLB szerzet
tobbségi tulajdont a bankban. 2014. szeptemberében valt a magyar allam tulajdondva a
BayernLB ¢és az Europai Bizottsag egymassal kotott megallapodasanak koszonhetden. 2016.
Juniusaban 0jabb tulajdonosai lettek a banknak, mégpedig: a METIS Magantdkealap (45%), a
Blue Robin Investment S. C. A. (30 %). a Pannénia Nyugdijpénztar (10 %) és az MRP-
szervezet (15 %).

A bankholdinghoz csatlakozo kovetkez6 bank a Budapest Bank Zrt. volt. A bankot 1987-ben a
kétszintli bankrendszer kialakuldasdnak idején alapitottdk, amely az els6 harom hazai
kereskedelmi bank kozott volt. 1995-ben a rendszervaltast kovetden, a privatizacid 1évén az
amerikai General Electric Capital Group tulajdonaba kertilt, majd 2015 juliusadban valt a magyar

allam tulajdonava. Erdekessége, hogy 2006-ban a magyar bankpiacon elséként vidéken,



Békéscsaban nyitotta meg az operacios kozpontjat, ezzel a térség szamara hatalmas mennyiségii

munkalehetdséget teremtve.

Végiil a Takarékbank rovid torténetére szeretnék kitérni. A bank a szovetkezeti hitelintézetek
egybeolvadasaval jott 1étre, amelyek tobb mint 160 éves multtal rendelkeznek és a magyar
bankszektor meghatarozd szerepléi kozé tartoztak. Tobbszori atalakulds soran, az 1950-es
években jottek létre a takarékszovetkezetek elddei. A rendszervaltas utan szamos valtozas
kovetkezett be a bankpiacon, amelynek hatdsara megalapitottak a kozponti bankjukat
TakarékBank néven. Ezzel a piaci pozicidjuk megerdsitését és az tizleti tevékenységek kézponti
tdmogatdsat kivantak elérni. A 2010-es évek végére mar elkeriilhetetlen volt a miikddésiiknek
az egységesitése. Az évek soran szamos valtozas figyelhetd meg a szovetkezeti hitelintézetek

kozott az 0sszes takarékszovetkezet egyesiilt, és Takarékbank néven miikodtek tovabb.

Miutan megismertiik a hdrom nagy multi bank létrehozasat ratérhetiink az MBH Bank Nyrt.
torténetére is. 2020. majus 15.-én az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank és az MKB Bank
megalapitotta a Magyar Bankholdingot, amelybe a két pénzintézet egyenld tulajdonrésszel
Iépett be. Ennek az egyesiilésnek a célja az volt, hogy a hdrom bank egy hazai pénziigyi
holdingtarsasagként miikodjon. 2020. decemberében kezdte meg a tényleges mitkddést az
MNB engedélyét kovetden, amely lehetévé tette, hogy a harom hitelintézet meghatarozo
tulajdonosai a részvényeiket a k6zds holdingtarsasdgba apportaljak. Els6ként 2022. marcius 31-
én a Budapest Bank olvadt be az MKB Bankba. A Takarékbank 2023. aprilis 30-4n csatlakozott
az MKB Bankhoz, majd majus 1. utin MBH Bank néven egységes markanévvel ¢€s arculattal

miikodtek tovabb. *

Az MBH fiizleti modelljét tekintve univerzalis bankként miikddik, amely annyit jelent, hogy
kereskedelmi szolgaltatdsok mellett befektetési szolgaltatdsok nyujtasara is jogosult.
Kereskedelmi szolgéltatdsoknak mindsiil a lakossag és a vallalkozasok szamara nyujtott
pénziigyi szolgaltatdsok példaul betétgyljtés és hitelnytjtas. Magyarorszagon és az Eurdpai
Unidban tobb bank is rendelkezik a befektetési szolgaltatds nyUjtasanak engedélyével.
Altalanos szabaly, hogy amennyiben a bank mind kereskedelmi, mind befektetési

tevékenységet is végez, akkor ezeket a szervezeten beliil szét kell valasztania.?

! MBH Bank honlapja [online] Hozzaférés: https://iwww.mbhbank.hu/ Megtekintve: [2023.11.10]

2 Kovacs Levente, Marsi Erika: Bankiizemtan, Bankmenedzsment [online]. PDF f4jl. Hozzaférés:
https://www.bankszovetseg.hu/Public/publikacio/Bankmenedzs_bank%C3%BCzemtan.pdf [megtekintve:
2023.11.10]



Az MBH Bank rendelkezik a legtobb fiokkal Magyarorszagon (560 fiok) és 9600 munkavallalot
foglalkoztat, illetve tobb mint 2 millié lakossagi és vallalati tigyfelet szolgal ki. Stratégiai célja,
hogy Magyarorszag egyik legmeghatarozobb bankjava valjon, illetve, hogy megjelenjen a

nemzetkozi piacokon is, elsédlegesen a kozép-kelet-eurdpai régio orszagaiban.
Fenntarthatosag és tarsadalmi felelosségvallalas

A bank stratégiai célja egy olyan termék és szolgaltatas paletta létrehozasa a lakossagi és a
vallalati ligyfelek részére, amelyek hozzasegitik 6ket a sajat fenntarthatdsagi €s klimacéljaik
megvalositasdhoz. Tamogatja a zold pénziigyek, illetve a fenntarthatdésag népszeriiségét,

amelynek kiemelt teriiletei a hulladékkezelés, vizkezelés és energiahatékonysag.

Mint minden vallalatnal, igy az MBH banknal is fontos szerepet jatszik a tarsadalmi
szerepvallalas, amelyek koziil kiemelten fontos ligyének tartja a szocidlisan hatranyos
helyzetliek tamogatéasat, a pénziigyi tudatossag €s a digitalis iraskészség fejlesztését, illetve a
magyar muvészet és kultira tdmogatisat. A kovetkezokben e célok tamogatasat célzo

programok bemutatasa kovetkezik.

A Dobbanté-Pénziigyekrdl ndknek 2010-ben inditott programjanak a célja, hogy a ndk
pénziigyi ismereteinek bovitésével, illetve vallalkozoi készségeinek fejlesztésével segitsék az
iizleti ¢letben valo érvényesiilésiiket. A program keretében egy 12 napos kompetenciafejlesztd
tréningen vesznek részt. Az MBH Bank Békéscsabaért Program a Békéscsaba ¢és
agglomeracidja fejlodését és a helyi lakosok életmindségének javitasat kivanja segiteni. A
békéscsabai Szolgaltatd Kozpont Békés megye egyik legnagyobb foglalkoztatdja, amely altal

tobb ezer embernek biztositanak megélhetdséget.

Az MBH Banknal kiemelt szerepet kap az onkéntesség, mint példaul véradasokat szerveznek,
illetve adomanygytjtéseket, amelyeken a hatranyos helyzetli csaladokat segitik. Tobb
alapitvanyt is miikodtetnek, koztiikk a Budapest Bank Budapestért Alapitvanyt, amelynek célja,
hogy hozzéjaruljon a fovaros szellemi €s kulturalis értékeinek gyarapitasahoz, a varosi arculat

és a polgarok életmindségének javitasahoz. 3

3 MBH Bank térsadalmi szerepvallalasa [online] Hozzaférés: https://www.mbhbank.hu/rolunk/tarsadalmi-
szerepvallalas. Megtekintve [2023.11.12.]

MBH Bank fenntarthat6saga €s tarsadalmi szerepvallalasa. [online] Hozzaférés:
https://www.mbhbank.hu/fenntarthatosag-tarsadalmi-felelossegvallalas. Megtekintve [2023.11.12]
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Idétartam Elvégzett feladatok ismertetése
1. hét (szeptember 11. - e Bank rendszereinek tanulmanyozasa
szeptember 15.) o Sziikséges vizsgak megszerzése

o [rattari feladatok megismerése

e Dokumentumkezeld rendszer megismerése

2. hét (szeptember 18. - e Sziikséges vizsgik megszerzése
szeptember 22.) e DPostazasi feladatok megismerése
e Napi anyag 0sszekészitési folyamatanak megismerése

e Adatrogzité rendszer megismerése

3. hét (szeptember 25. — o Iktatasi feladat betanulasa
szeptember 29.) e Postazasi feladatok elvégzése

o Ugyfelek fiokban 1év6 navigalasa, segitése

4. hét (oktober 2. — e Napi anyagok Osszekészitése
oktober 6.) e Pénztari anyagok ellendrzése
e Dokumentumok iktatasa a rendszerekbe

e Marketing anyagok ellenérzése

5. hét (oktober 9. — e Adattisztitasi feladatok megismerése
oktober 13.) o Postazasi feladatok elvégzése

e Ugyfelek fickban 1év6 navigalasa, segitése

6. hét (oktober 16. — e Napi anyagok osszekészitése
oktober 20.) e Dokumentumok iktatasa a rendszerekbe

e Pénztari anyagok ellenérzése

7. hét (oktober 23. — e Ugyfelek fiokban 1é6v6 navigalasa, segitése
oktober 27.) e Dokumentumok iktatasa a rendszerekbe

e Napi anyagok 0sszekészitése

8. hét (oktober 30. - e Napi anyagok osszekészitése
november 3.) e Adattisztitasi feladatok elvégzése (dokumentumok
ellendrzése)

e Marketing anyagok ellendrzése

9. hét (november 6. — e Adattisztitasi feladatok elvégzése (dokumentumok
november 10.) ellendrzése)
o Irattarozasi feladatok ellatasa

e Vallalati tigyfelekkel vald kapcsolattartas (email)




10.

hét (november 13. —
november 17.)

Postazasi feladatok elvégzése
Adattisztitasi feladatok elvégzése (adatok ellendrzése)

Vallalati {igyfelekkel valo kapcsolattartas (email)

11.

hét (november 20. —
november 24.)

Napi anyagok Osszegkészitése
Adattisztitasi feladatok elvégzése (adatok ellendrzése)

Irattarozasi feladatok ellatasa

12.

hét (november 27. —

december 1.)

Dokumentumok iktatasa a rendszerekbe
Adattisztitasi feladatok ellatasa (hibak javitasa)

Vallalati {igyfelekkel valo kapcsolattartas (email)

13.

hét (december 4. —

december 8.)

Postazasi feladatok elvégzése
Adattisztitasi feladatok ellatasa (hibak javitasa)

Irattarozasi feladatok ellatasa




A gyakorlat soran elvégzett feladatok ismertetése
A szakmai gyakorlat sordn szamos olyan feladatot kellett elvégeznem, amelyek
megkonnyitették a fiokban dolgoz6 kollégak munkajat. Ezek koziil harmat szeretnék kiemelni,

amelyek az irattdrozas és napi anyag 0sszekészitése, a postazas ¢s iktatas, illetve az adattisztitas.

Irattarozas

Az irattarozasi feladatok magéba foglaljak a fiokban 1évo teljes dokumentécio rendszerezését,
kezelését, illetve kdzponti irattarba valo bekiildését. Az MBH bank esetében ez nagyon fontos
feladatot jelentett, ugyanis az elmult iddszakban 1év6 egyesiiléseknek koszonhetden
mindenképpen sziikség volt a fioki irattarak rendezésére. Ennek oka, hogy tobb varosban,
koztiik Szombathelyen is a régi Budapest bank, illetve MKB bank egyesiilt, tehat a két fiok
egylittes dokumentacidja hatalmas mennyiségii volt. Kiilonb6z6é kategoriak alapjan kellett
csoportositani az iratokat, mint példaul lakossagi vagy vallalati szamlakrol van szo, illetve,
hogy az adott szdmla megsziint vagy pedig ¢l6. Ezek kivalogatisa utan kdvetkezett a dobozokba
tétel, amelyek egy dobozszamot, illetve azonositoval rendelkezé QR-kodot kaptak. Ez azért
volt fontos, mivel a kdzponti irattdrban dolgoz6 kollégak a kod alapjan tudjék beazonositani a
doboz tartalmat. Ehhez kapcsolodik egy excel tdblazat, amelyet szintén nekem kellett
elkészitenem. Ez tartalmazta a bekiildott dobozok adatait (doboz mérete, doboz szama, QR-
kddja, illetve a dobozban 1év4 iratok azonositdja). A tablazat elkészitésére azért volt sziikséges,

mert ennek a segitségével van lehetdség az irat kdzponti irattarbol valo kikérésére.

Ezeken kiviil az irattarozashoz tartozott még a fiokban keletkezd napi anyag Osszeallitdsa. A
napi anyag jelenti az adott napon keletkezett 6sszes dokumentaciot. Ezeket is kiilon kategoriaba
kellett sorolni. Az els6 nagy csoportositasi szempont az volt, hogy az adott irat a Budapest
bankos, MKB bankos, vagy pedig Takarékbankos rendszerben keletkezett-e. Miutan ez alapjan
kategorizaltam a dokumentumokat a csoportositason belill kiilon osztalyok keriiltek
kialakitasra, mint példaul szamlanyitds, adatmodositas stb. A feladat végeztével kiilon
boritékba, majd dobozokba kellett a szétvalogatott iratokat helyezni. Ezeken az anyagokon
kiviil a pénztari dokumentéciot kiilon kellett kezelni, amelyek a napi anyagtol elkiiloniilten
kertiltek tarolasra. Végiil a napi anyag feldolgozasa soran kertilt sor az utalasok ellendrzésére.
Amennyiben nem teljesiilt valamilyen okbdl kifolydlag az utalas, akkor kotelezd az tigyfél

mihamarabbi értesitése, amely szintén az én feladatom volt.



Postazas és iktatas

A fiokban az én feladatkdrombe tartozott a postazas és az ahhoz kapcsolodo iktatas munkakore.
A postazas soran két nagy kategoériat kellett megkiilonboztetni az alapjan, hogy milyen tipusu
postarol beszEliink. Ez a két csoport a belso €s a kiilsé postai kiildemény. A belso posta jelent
minden olyan levelezést, amely a bankon beliilli dolgozdkat érinti (pl. munkaiigyi
dokumentumok), illetve olyan tigyféldokumentumokat, amelyek ligyintézése soran sziikséges
mas dolgozoi teriilet bevonéasa. A kiilsé posta esetén olyan dokumentumokrél beszélhetiink,
amelyek az ligyfelek szamara keriilnek postazasra, illetve azon iratokat jelenti, amelyek a
leanyvallalatok és a partnerek részére lesznek elkiildve. A MBH Bank partnerei és
leanyvallalatai k6zé tartozik példaul az Euroleasing Zrt., CIG Panndnia Zrt, Fundamenta

Lakéskassza, valamint az MBH Gondoskodas Nyugdijpénztar és Egészségpénztar.

Miutan megtortént a levelek beazonositasa sor keriil a postazasi folyamatra, amely egy
dokumentumkezeld rendszeren keresztiil torténik. A rendszeren beliil kiilon kategdriaként van
kezelve a belso, illetve a kiils6 posta, ebbdl kifolydlag mas a rogzitési modszeriik. A belsd
postat tekintve egyszerli technikardl beszélhetiink. Els6 1épésként a cimzettet kell kivalasztani,
amelyben megadasra keriil a kiildeni kivant teriilethez tartozd kolléga neve. Ehhez segitséget
nyUjt a rendszerfeleldsok altal osszeallitott tablazat, amelyben fel vannak sorolva a teriilethez
tartoz6 munkavallalok neve. A mez0 kitoltése utan kovetkezik a dokumentumkategoria, illetve
a dokumentum targyanak megadasa. El6bbinél egy listabol tudjuk kivalasztani a levél
tartalmahoz il16 kategoriat, majd a tdrgy mezdben tudjuk ezt pontositani, kiegésziteni. A belsd
postai kiildeménynél e harom mez6 kitdltése sziikséges, opcionalisként megjelenik peldaul a
slirgdssé tétel, ha esetleg elsdbbségi postaval szeretnénk postazni a kiildeményt. A folyamat
befejeztével nincs mas dolgunk, mint megirni a boritékot, amely a levélcimzés szabalyainak
megfelelden torténik, tehat bal felsd sarokba irjuk a feladd nevét és cimét, illetve a jobb also
sarokba keriilnek a cimzett adatai (a teriilet neve, és cime). Ezeken kiviil a boritékra keriil még
a kiildemény azonositoja, amelyet a postazasi folyamat végeztével kapunk. Ha mindennel

végeztiink akkor a levelet a kész postani kiildeményeknek fenntartott helyre kell helyezni.

A kiils6 postai kiildemények feladasa mar egy bonyolultabb folyamat. Itt is az elsé 1épés a
cimzett megadasa, amely lehet az ligyfél, illetve leanyvallalat vagy partner is. Ha a cimzett nem
szerepel a dokumentumkezeld rendszerben, akkor fel kell rogziteni kiilonbozé adatok
megadasaval, amely altalaban a lakcim. Mindezek utan sziikséges a dokumentum tipusanak és
targyanak megadasa, amely a belsd postdnal ismertetett mddon torténik. A kovetkezo lesz az

egyik legfontosabb 1épés, mégpedig a vonalkdd megadasa. A kiilsé postai kiildemények esetén
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egy vonalkddot ragasztunk, mind a dokumentumra, mind a boritékra egyarant, amely a levél
azonositasara szolgal. A boritékon €s a levélen 1év6 vonalkédnak mindig azonosnak kell lennie.
Végiil megadasra keriil a dokumentum kiildésének maddja, mint példaul sima postai kiildemény,
elsdbbségi, ajanlott, tértivevényes stb. Ennek kivalasztdsanak segitésére is egy automatikusan
megjelend lista szolgal. A mivelet végeztével kovetkezik a dokumentum iktatasa, amely
szkenneléssel torténik. A szkenner a vonalkdd alapjan azonositja be az iratot, majd feltolti a
dokumentumtarba. A feladédsi informécioknal lathatd6 a dokumentum csatolmanyként vald
feltoltése. A boriték cimzés szerinti megirdsa utan szintén a kész postai kiildeményeknek

kijelolt helyre helyezziik.

A levél utja elsddlegesen a postazasi kzpontba keriil, ahol a kollégak éltali adatok ellenérzése
torténik a feladasi informéciok alapjan. Ha mindent rendben talaltak, akkor postazzak tovabb a

valodi cimzett felé.

A rendszerbe torténd iktatas is az én feladatom volt, amely jelentette a fiokban keletkezd
dokumentumok feltltését a dokumentumkezeld rendszerbe. Ennek folyamata hasonld a kiilsé
postazas menetéhez. Ennek megfelelden az iratokra egy belsds azonositoval ellatott vonalkddot
kell helyezni, amely alapjan a rendszer a szkennelést kovetden azonositja a dokumentumot. Ez

a modszer megkdnnyiti, illetve meggyorsitja a dokumentumarban vald keresés lehetdségét.

Adattisztitas

Az utolsd, ha nem a legfontosabb feladat, amelyet be szeretnék mutatni, az az adattisztitas,
vagyis a magas kockazatu tigyfelek éves feliilvizsgalatat. Erre a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozésanak megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIIL: térvény miatt
van sziikség. A torvény célja, hogy ,,megeldzze és megakadalyozza a biintetendo cselekmények
elkovetésébol szarmazo pénzek vagy pénzben kifejezheto értékkel biro dolognak a pénzmosas
szempontjabol veszélyeztetett tevékenységeken keresztiil torténd tisztara mosasat, valamint a

terrorizmus pénzzel vagy pénzben kifejezhetd értékkel biré dologgal valé tamogatdsat ™.

A torvény hatadlya kiterjed pl.: minden magyarorszagi telephellyel, fiokteleppel vagy
székhellyel rendelkezd hitelintézetre, pénziigyi szolgaltatora, Onkéntes kolcsonds
biztositopénztarra, konyvvizsgaloi tevékenységet végzore stb. A torvénynek megfelelden tehat

az MBH bankra is vonatkozik a magas kockézatu ligyfelek éves feliilvizsgalata.

4 Net Jogtar honlap [online]. Hozzaférés: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1700053.tv. Megtekintve
[2023.11.18.]
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A torvény alapjan azt az {ligyfelet kell magas kockéazatinak tekinteni, aki stratégiai
hidnyossagokkal rendelkezd, kiemelt kockazatot jelentd harmadik orszdgbol szarmazik; ha az
iigyfél vagy tényleges tulajdonosa kiemelt kozszerepld vagy annak kozeli hozzatartozoja, vagy
kiemelt kozszereplével kozeli kapcsolatban 4ll.° A torvény e paragrafusanak bekezdésére
vonatkozd tovabbi pontjait a hosszusaga miatt nem sorolnam fel, csupan csak a

legfontosabbakat emeltem ki beldle.

2020. januarja ota egy jelentOs valtozas kovetkezett be a Ptm. ligyfélatvilagitas szabalyaiban.
Ennek alapjan ,,a fokozott iigyfélatvilagitasban kezelendoé magas kockazatu iigyfelek esetében a
Pmt. 16. § (2) bekezdés a, - b, pontja és a 16/A. § (1) bekezdés b, - ¢, pontja alapjan kotelezo a

vezetdi jovahagyds °.

Az uigyfél atvilagitasara vonatkozé torvényi szabalyozas alapjan kiillondsen az tigyfélkapcsolat
1étesitésekor a 4,5 milli6 forintot elérd vagy meghalado készpénzes tranzakciok esetén, illetve
a 300 ezer forintot elérd vagy meghaladd devizavaltasok sordn, a tranzakcioban hasznalt

devizanemtdl fiiggetleniil kotelez6 végrehajtani.

A torvényi szabalyozasnak megfeleléen az MBH banknal tobb kategdriaban kertiilt sor az
igyfelek atvilagitdsara, amelyek koziil az én feladatom volt a lakossagi, illetve a vallalati

igyfelek feliilvizsgalata. A kovetkezOkben ennek a folyamatat szeretném bemutatni.

Els6 1épés az Adatmindsités altal elkészitett jelentések attekintése, ugyanis minden iigyfél
esetében eldzetesen megvizsgaljak a feltdltott dokumentumokat és adatokat, amelyek rogzitése
két rendszeren keresztiil torténik. Az egyik a dokumentumtar, amelyet a postdzas és iktatas
soran is hasznalunk, illetve a masik az adatrogzité rendszer. Ezek alapjan az Adatmindsités
kiilonb6z6 feladatokat szab ki javitas vagy hiany esetén, amelyeket a fiokoknak kotelezen el
kell végezni. Az én feladatom a természetes, illetve jogi személyek esetén érvényes

dokumentumok meglétének, illetve az adataiknak az ellendérzése.

5 Net Jogtar honlap [online]. Hozzaférés: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1700053.tv. Megtekintve
[2023.11.18.]
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Természetes személyek esetén a kovetkez6 dokumentumok megléte sziikséges:

- KYC nyilatkozat

- PEP nyilatkozat

- Személyazonositdé okmany ¢és lakcimet igazoldé okmany masolata, valamint a
személyazonositdo okmany érvényességét igazold dokumentum.

- FATCA/CRS nyilatkozat

- Kockazati besorolasi adatlap
Jogi személyek esetén a kovetkezo dokumentumok megléte sziikséges:

- KYC nyilatkozat

- Tényleges tulajdonosi nyilatkozat

- Tulajdonosi szervezeti abra, amennyiben nem egyértelmiien megallapithatd (bonyolult
szerkezet esetén)

- FATCAI/CRS nyilatkozat

- Kockazati besorolasi lap
A kovetkez6kben ezen dokumentumok részletezésére szeretnék kitérni.

Ismerd meg az iigyfeled, azaz KYC (Know your Costumer)

Ez a nyilatkozat arra szolgél. hogy a pénziigyi szolgaltato vallalatok azonositani és ellendrizni
tudjak az tigyfeleik adatait, amelyhez sziikséges a személyazonosité okmany bemutatdsa. Ez
lehet személyi igazolvany, jogositvany vagy utlevél. Az adatokon kiviil sziikséges tisztaban
lenni az ligyfelek tevékenységével, az lizleti kapcsolatainak természetével, lizleti partnerekkel,

valamint a pénziigyi szokésaival.
Kiemelt kozszereplé — PEP nyilatkozat

A természetes személyeknek irasban kell nyilatkozniuk a kiemelt kozszerepldi statuszukrol.
Amennyiben bebizonyosodik a kiemelt kdzszerepldi statusz akkor az ligyfélnek nyilatkoznia
kell a pénzeszkdzeinek és vagyondnak forrasardl. Kiemelt kdzszereplonek mindsiil a fontos
kozfeladatot ellato személy, az 6 kozeli hozzatartozdja, illetve a vele kozeli (iizleti)

kapcsolatban 4116 személyek is. ’

" MKB Bank AML politika [online]. Hozzaférés: https://www.mbhbank.hu/sw/static/file/mkb.hu-sw-static-file-
AML _Politika.pdf Megtekintve [2023.11.20.]
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Személyazonosit6 okmany és lakcimet igazoldé okmany masolata, valamint a

személyazonosito okmany érvényességét igazolo dokumentum

Ezen okmanyok jelentik a személyi igazolvany, jogositvanyt vagy utlevelet, illetve a
lakcimkartyat. A személyazonositd okmany érvényességét igazolé dokumentumot a banki

igyintézoknek kell kiallitani az erre alkalmas rendszer hasznalatanak segitségével.

Tényleges tulajdonosi nyilatkozat és Tulajdonosi szervezeti abra (bonyolult szerkezet

esetén)

A fent emlitett két dokumentum kotelezd6 megléte a jogi személyiséggel rendelkezd
vallalkozasok esetén kotelezd. A tényleges tulajdonosi nyilatkozatban, feltiintetésre keriil a
szamla tényleges tulajdonosa, illetve a személyes adatai. Tulajdonosi szervezeti abra
benyujtasara akkor van sziikség, amennyiben bonyolult, vagy nem egyértelmiien

megallapithaté a vallalkozés tulajdonosi szerkezete.
FATCAJ/CRS nyilatkozat

Ezen nyilatkozatok megléte mind a természetes, ¢s mind a jogi személyiséggel rendelkezd
vallalkozasok esetén kotelezd. Ebben az iigyfeleknek arrol kell nyilatkozniuk, hogy amerikai
adodalanynak mindsiilnek-e, ugyanis a magyar kormany és az USA kormanya 2014. februar 4-
én egy kormanykozi megallapodast irt ala, amely értelmében a két orszag adohatosagai kozott
automatikus adatcsere torténik. Ennek célja, hogy az USA éllampolgarok ne tudjak elkeriilni

vagy elkeriili az adéfizetési kotelezettségeiket.8
Kockazati besorolasi lap

Az MBH Bank az ligyfeleket az iizleti kapcsolat vagy ligyleti megbizas jellege és Osszege,
illetve az tligyfél termek, szolgéltatas, alkalmazott eszkdz és foldrajzi elhelyezkedés alapjan
annak megfelel6 kockazati kategoriaba sorolja. Magasabb kockazati besorolas esetén sziikséges

az lgyfél teljes atvilagitasa.

A masodik lépés a fentebb részletezett dokumentumok ellendrzése. Amennyiben barmelyik irat
nem 4all rendelkezésre sziikséges ezeknek a podtlasa, amelyet jelezni kell az illetékes kolléga
felé. Ezeken kiviil fontos ellendrizni, hogy a dokumentumokon szereplé adatok egyeznek-e az

adatrogzit6 rendszerbe felvitt adatokkal, hiba esetén a sziikséges az adatok modositasa.

8 MBH Bank FATCA és CRS tajékoztat6 [online]. Hozzaférés: https://www.mbhbank.hu/lakossagi/fatca-es-crs-
tajekoztato Megtekintve [2023.11.20.]
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