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Bevezetés

Az elmult évek kihivasai, mint példdul a koronavirus és az orosz-ukran haboru kitdrése
nagymértékben formaltdk at a hazai vallalatok miikddését. A SARS-CoV-2 virus okozta
vilagjarvany nem csak a gazdasag fejlodésre volt rendkiviili hatassal, befolyasolta a
tarsadalom tagjainak mindennapi életét, tobbek kozott a munkavallalok egészségét és a
munkahelyi koriilményeket. Megjelent a dolgozok altal egyre jobban kedvelt home office, és

szépen lassan épiilt be a szervezetek miikddésébe.

Gyakorlatomat a Zalaviz Zrt-nél t6ltottem a human eréforras (a tovabbiakban: HR) teriileten,
ahol én is megtapasztaltam a megvaltozott munkakoriilményeket. Ezért tlztem ki célul e
teriilet hatékonysaganak elemzését, bérkoltség- és 1étszam vizsgalatat, illetve a tdvmunkat
ovezo kérdések megvalaszolasat az elmult 5 évre vonatkozdan. Azért valasztottam a dolgozat
témajanak ezt a vallalatot, mivel a kotelezd szakmai gyakorlat keretében megismerhettem a
cég humadnerdforras-gazdalkodasat, betekintést nyerhettem pénziigyi oldalrél a cég
hatékonysaganak vizsgalataba, ezzel lehetéségem volt megfigyelni a gazdasagi koriilmények
valtozasait és hogy az elmult években milyen mértékben valtoztatta meg a valsag a dolgozok
munkahelyi életét. Ezeknek koszonhetéen kaptam egy komplex képet a Zalaviz Zrt.

mukodésérdl a HR teriileten 2018-2023 kozotti években.

A dolgozat soran az alabbi kutatasi kérdésekre kivanok valaszt kapni:

1. kutatési kérdés: Hogyan valtozott a vizsgalt id0szakban a Zalaviz Zrt. huméaner6forras-
gazdalkodasa a kvantitativ mérészamok alapjan?

2. kutatési kérdés: Hogyan valtozott a vizsgalt idészakban a Zalaviz Zrt. humanerdforras-
gazdalkodasanak hatékonysaga?

3. kutatasi kérdés: Milyen valtozas figyelhetd meg az otthoni munkavégzés szakmai és
személyes megitélésében 2022-2023 kozott?

4. kutatdsi kérdés: Milyen kiilonbségek mutathatok ki a kiilonboz6é vallalati vezetk
értékitéletében a home office mitkkddése kapcsan?

5. kutatasi kérdés: Hogyan lenne javithato HR gazdalkodds hatékonysaga, illetve

csokkenthetdk az otthoni munkavégzés soran jelentkezd nehézségek?



Kutatasom tipusa alkalmazott kutatds, ezen beliil is értékeld kutatds, mellyel a gyakorlati
vizsgalatom kérdéseire keresem a valaszt. Célja szerint formativ értékelés, amivel egy
mélyebb elemzést tudok kinyerni a hatékonysag alakulasaval 6sszhangban.

Az adatok forrdsa cégen beliili kimutatasokbol, beszdmolokbol szarmazik internetes
anyagokkal kiegészitve. Az adatfeldolgozds modszereiként pedig pénziigyi €s statisztikai

modszereket (viszonyszamok, rangkorrelacids elemzés) alkalmaztam.

Szakdolgozatom elsé felében a szakirodalmi kutatas soran ismertetem a humanerdforras-
menedzsment fogalmat és teriileteit, és hogy ez a teriilet milyen szerepet tolt be a kiilonb6zo
véllalkozasok ¢életében. Kiilon hangsulyt fektetek az emberi erdforras-menedzsment
kihivasaira és ennek eredményére a home office elterjedésére. A HR elemzésére alkalmas
mutatok bemutatdsa utan egy piaci kitekintéssel szemléltetem a témat hazai és nemzetkozi
kornyezetben.

A masodik részben egy rovid cégbemutatot kovetden elemzem a vallalkozast jellemzd
altalanos trendeket, megvizsgalom a cég hatékonyagit a legfontosabb ¢éldmunka- ¢és
bérhatékonysagi mutatokkal, melyek lehetdségeit mar a tanorak alatt elsajatitottam. Primer
kutatas eredményeként készitetek egy interjut, tovabba egy kérddivet kiildtem ki a
dolgozoknak a home office vonatkozasdban. Rangkorrelacio elemzéssel fogom vizsgalni a
rangsorolt szempontok kozti kapcsolatokat. A kérddives felméréshez kapcsolodéan a HR
munkatarsakkal egyiitt 15 kérdést allitottunk fel, amelyeket a dolgozék megvalaszoltak, és
hipotézisvizsgalattal bizonyitasra keriilnek. Végiil dolgozatomat egy Osszegzéssel zarom ¢€s
véalaszt adok a cég megvaltozott munkakdriilményeibdl eredé home office-hatékonysaggal

kapcsolatos kérdésekre.

A kérddivhez kapcsolddoan 4 hipotézis valosagtartalmat vizsgalom meg:

e HI1: Az otthoni munkavégzés soran a legnagyobb személyes értéket a rugalmas
munkaidébeosztés jelentette 2022-ben és 2023-ban is.

e H2: A home office legnagyobb személyes nehézségét a munka és a privat ido
Osszekeveredése jelentette mindkét vizsgalt évben.

e H3: A legnagyobb szakmai érték az otthoni munkavégzések alkalmaval az 6nalobb
munkavégzés lehetdsége volt a vizsgalt iddszak egészében.

e H4: Az otthoni munkavégzés soran a legnagyobb szakmai nehézséget a

kommunikacio és egylittmiikodés a kollégakkal jelentette.



1. A humaneréforras-menedzsment elméleti hattere

1.1 A HR meghatarozasa, célja, feladatai és a HRM stratégia kialakitasanak
folyamata

1.1.1 AHR meghatdrozasa

A dolgozat bevezetéseként elsdsorban az alapfogalmakat szeretném tisztazni, kezdve a

legfontosabbal, a huménerdforras-menedzsment fogalmaval.

Tagabb értelemben a humaneroforras-menedzsment elvek, gyakorlatok ¢€s tevékenységek
Osszessége, amelyek a szervezeten beliilli munka- és emberek iranyitdsaval kapcsolatosak.
Amellett, hogy meghatarozza a kilépés és a munkastruktirdk atalakitasanak modszereit,
kiterjed az olyan menedzsment tevékenységekre is, mint az alkalmazottak toborzasa,
kivalasztasa, motivaldsa, fejlesztése ¢és megtartasa. Tobbek kozott olyan tevékenységeket
foglal magaban, amelyek a teljes munkavallaloéi kort vagy az egyes csoportokat érintik,
példaul bejelentések, targyalasok, felmondasok vagy elbocsatasok. Ezért altalanossagban
elmondhat6, hogy az embergazdalkodds egyéni és kollektiv vonatkozasait egyarant érinti.
(Karoliny, Podr, 2017:26)

Tehat az emberi eréforras-menedzsment nem mas, mint a szervezet emberi eroforrasainak
hasznositasa a vallalati célok elérésének érdekében. (Karoliny, Poor, 2017:26)

Ertelmezésem szerint ennek a fogalomnak 3 f6 dsszetevéje van. (1. abra)

1. abra: HR fogalom 3 f6 dsszetevdje

Célokhoz
Befektetés valé
hozzajérulas

Forras: Karoliny, Poor, 2017:26 alapjan sajat szerkesztés

e Egy vallalkozasnak értéket jelent, ha hatékonyan tudjék felhaszndlni eréforrdsait, mas

néven a munkavallaloit, mivel az emberekre is eroforrasként tekinthetiink.



e Az emberi eréforrds-menedzsment teenddje tovabba, hogy elé tudja éallitani a
sziikséges feltételeket ezen erdforrds hasznositdsahoz, és befektessen ebbe a teriiletbe,
végiil profitot realizaljon.

e A humaneréforras-menedzsment kizardlag a vallalati célokat tartja szem eldtt, a
szervezet miikodésének szerves részét képezi, ezért hatékonysaganak méréséhez a

végso kritérium a vallalati célok eléréséhez valo hozzajarulas.

1.1.2 A humdneré&forras-menedzsment céljai

A HR teriiletnek ugyan részcélja a jolét kialakitisa és a dolgozok elégedettségének
megteremtése, viszont elsé sorban arra fokuszal, hogy sikeresen érje el az adott cég a
szervezeti célokat, a profit novekedése mellett nagyobb piaci részesedést érjen el.
A humanerdforras-menedzsment végsé célja, hogy a dolgozok munkateljesitményébdl a
lehetd legmagasabb szintli hatékonysagot érje el. A részcélok még lehetnek a kdvetkezok:

e segiteni a szervezet folyamatos munkait,

e az emberek képességét és szaktudasat a lehetd legjobb mddon hasznalja fel,

e acég szamara magasan képzett szakmunkasokat biztositson,

e dolgozdk elégedettségének mérése,

o ctikus elvek fenntartasanak segitése,

e a valtozasok folyamatos menedzselése oly modon, hogy kodlesonds eldony szarmazzon

beldle mind a vallalat, mind az egyén részére,

e folyamatos fejlesztése és fenntartdsa a munkavégzés koriilményeinek, mindségének

1.1.3 Az emberi er6forras-menedzsment feladatai

A HR feladata, hogy folyamatosan ellendrizze ¢és felligyelje az emberi munkat.

Elsodleges feladata a HRM stratégia kialakitdasa és a szervezeti kultura kiépitése. Nem csak a
tervezési folyamatokban, hanem a megvaldsitdsban is jelentds szerepet vallalnak. A
teljesitménymenedzsment fejlesztése €s a munkakorértékelés kiemelkedd helyen szerepel
feladatai kozt. Az allasinterjukkal olyan jelentkezdket probalnak keresni, akik a tudasukkal a
lehetd legjobban tudjak segiteni a vallalkozds miikddését. A pozitiv vallalati kultara
kialakitdsa elengedhetetlen ahhoz, hogy a dolgozdk megfeleld feltételek mellett tudjanak

dolgozni a cégnél.



Ezen til megtervezi az  emberi  erOforrasokat, = munkaerdellatdst  biztosit,
Osztonzésmenedzsmenttel is foglalkozik. Az alkalmazottak motivalasa nagyon fontos a
szervezet milkodésében. Ha a kitlizott célokat elérik a munkavallalok, abbol ¢k is
profitdlhatnak. Ilyenek példaul a nyaralas, a fizetésemelés és egyéb juttatasok. A
munkakornyezet kérdéskorével €s a munkaiigyi kapcsolatokkal is foglalkozik. Segitségiikkel
a vezetdk sokkal konnyebben donthetnek a jogi szabdlyozasrol, egyszeriibben

rendelkezhetnek a jovo kérdéseirdl.

1.1.4 HRM stratégia kialakitasa

A HRM stratégia kialakitasa tobb 1épésbdl all. (2. abra)

2. dabra: A HRM stratégia kialakitasanak folyamata

Forras: Gulyas, 2012:53 alapjan sajat szerkesztés

Els6 1épés a célok meghatirozdsa: Ha a vallalati kiildetés humaneréforras-
gazdalkodasra vonatkozd rendelkezéseket tartalmaz, akkor ezeket itt érdemes megismételni.
A legatfogobb célokat kell megfogalmazni, hogy keretet adjunk a vallalat humanerdforras-
gazdalkodasanak. Ezek a célok nagyon sokfélék lehetnek. (Gulyas, 2012:53)

A masodik 1épésben meg kell allapitani, hogy hol vagyunk most? Ebben a részben ez a
legfontosabb kérdésiink. Ha stratégiat szeretnénk késziteni az egyik legjobb moddszer lehet
ennek elkészitésére a SWOT elemzés. Az erdsségek, gyengeségek, lehetdségek és veszélyek
feltarasdhoz elemezniink kell a véllalkozas emberi er6forrds-menedzsment;jét.

A harmadik 1épés a hova kivanunk eljutni? A SWOT elemzés alapjan megérthetjiik,
hogy a szervezet a jelenlegi helyzetben hogyan hasznositja emberi er6forrasait, ¢s hogyan

reagél az Oket érintd k('jrnyezeti lehetc’iségekre és Veszélyekre. Ebben a részben az emberi

cres

(Gulyas, 2012:54)



A negyedik 1épésben arra a kérdésre kell valaszt adnunk, hogy ezek utan mit kell
tenni? Ha mar megterveztiik a jovoképet, ki kell jeldlniink hataridéket és célokat a feleldsok
megjelolésével. Ezt tehetjiik tigy, hogy csak egy nagy tevékenységet valasztunk ki és arra
forditjuk minden figyelmiink, vagy sok kis teriilet céljat valositjuk meg parhuzamosan.

Az 6todik és egyben utolsé 1épés a megvaldsitas: A human stratégia kiemelkedd feladata,
hogy motivalja alkalmazottiat, és mindenkit a sziikséges cél végrehajtasa felé tereljen. Ha a

dolgozok motivaltak, a cég konnyebben valdsitja meg kitlizott terveit.

1.2 A HR terUletei, mikodése, hatasa a vallalkozasokra

1.2.1 A humanerdforras-menedzsment tertletei, mikodése

A humaineréforras-menedzsment magja minden esetben a vallalati céloknak megfeleld
személyzeti menedzsment tevékenység, ezért ennek kiindulopontjat a vallalati és szervezeti
stratégidkban kell megtaldlni, és ennek alapjan kell megfogalmazni a huméaneréforras-
gazdalkodasi stratégiakat, amelyek jelzik az emberi eréforrds iranyat és kereteit. A kovetkezo

abran e csoportokat ismertettem. (Deék et al, 2013) (3. 4bra)

3. abra: Az emberi erdforrds-menedzsment teriileteinek dsszefiiggésrendszere

e e

—

Forras: Kiirtosi-Vilmanyi, 2014 alapjan sajat szerkesztés

_>-




A humaneréforras-menedzsment teriileten zajlé tevékenységek alapja a munkakor elemzése.
Egy munkakdrelemzés alkalméval a vallalat bemutatja az altala végzett munkékat, és hogy azt
korok kapcsolodhatnak a kiilonb6zé munkakorokhoz. Végeredményben egy rendszert alakit
ki, melynek a f6 terméke a munkakori leirds lesz. Ebben a dokumentumban megtalalhatok a
dolgozok képességei €s készségei.

Ha munkakoért szeretnék elemezni, elengedhetetlen egy rendezett struktura felépitése.
Eldszor meg kell kiilonboztetniink a munkakoroket, ezt kdvetéen lehet kiosztani a hozzajuk
kapcsolddo feladatkoroket, végiil meg kell allapitanunk, hogy ezek az egyes teriiletek milyen
viszonyban vannak egymassal. Sziikség van jelenlegi és jovébeni adatokra is a megfeleld

struktira megvaldsitdsdhoz.

Munkaerdallomany tervezés: Az emberi erdforras tervezés egyik fo eleme a munkaeré-
vagy létszamterv, melynek {6 célja a szervezeti célok eléréséhez sziikséges munkaerd
biztositasa. Végso soron ez azt jelenti, hogy meg kell tervezni, hogyan biztosithatd a vallalat

szamadra a sziikséges emberi er6forras. (Karoliny, Poor, 2017:44)

Az munkaerd megszerzése mar egy masik feladatkorbe tartozik, mégpedig a toborzas,
kivalasztas tevékenységébe. Ennél a pontndl a HR vezetdk feladata, hogy kivalasszanak
megfeleld6 mennyiségli és mindségli embert a megiiresedett allashelyekre, majd koziiliik a
legmegfeleldbb jeldlteket emeljék ki. Fontos figyelembe venni azt is, hogy maga a szervezet
milyen tipust személyiségeket részesit elényben cégénél, és az alapjan donteni a

munkaerdrol.

Eléfordulhatnak olyan esetek mikor az adott cégnél éppen nem munkaerdhiany jelentkezik,
hanem a dolgozokbol felesleges munkaerd keletkezik, ezt 1étszam leépitéssel szokta a

szervezet megoldani.

A humaneroéforras-menedzsment feladata még az 6sztonzés. A juttatdsok nagyon fontosak
a munkavallalok szamara, de ehhez a vallalatoknak nagy erdfeszitéseket kell tenni az
0sztonzés terén. Maga az 0sztonzé menedzsment nemcsak kompenzaciot jelenthet, hanem
magaban foglalhat kiilonféle kiilsé és belsd 0Osztonzdket, pénzbeli és nem pénzbeli
Osztonzoket is. (Karoliny, Poér, 2017:44) Ezeknek a feladatoknak mind az a célja, hogy a

munkavallalokat a lehetd legmagasabb teljesitményre 6sztondzze.
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A munkaero-fejlesztés els6sorban nem a jelenlegi feladatok megoldasdhoz nyujt segitséget,
hanem a jovoben megjelend ) munkak, feladatkdrok ellatdsdhoz ad egyfajta felkészitést,

képzések és tréningek forméjaban.

Ha az emberek egyéni céljat és a munkaerd-fejlesztést Osszehangoljuk, akkor mar

Kkarriertervezésrol beszélink.

Az emberi er6forras-menedzsment miikddése elképzelhetetlen munkakor-értékelés é€s
teljesitményértékelés nélkiil. A munkakor-értékelés feladatkdr soran kapunk egy komplex
képet a szervezetnél mitkkddé munkakorok értékérdl. Alkalmazéasaval megtudhatjuk, hogy
mennyire fontos az adott munka, milyen plusz értéket ad hozza a cég imazsdhoz. Megmutatja
a kulcs munkakordket, és ehhez kapcsoloddan azt, hogy egy magasabb bérsavban rendelkezo
munkakor betoltéséhez magasabban képzett, tobb szaktudédssal rendelkezd dolgozokat

alkalmaznak.

A teljesitményértékelés a munkakor-értékesitéssel szemben nem csak a munkakor
elemzésével foglalkozik, kiterjed a munkakdrt érintd kihivasokra, és magéara a munkatarsakra.
Elétérbe helyezi az alkalmazottak erds és gyenge pontjait, segit 1étrehozni az 0j fejlesztéseket,

¢s a létszamleépitésnél is informaciokat nydjt a megbizottnak.

Utols6 pontként a HR kontrolling feladatarol szeretnék rovid leirast adni, mely gyakorlatilag
minden HR-es teriilethez kapcsolddik. FO feladata, hogy tdmogassa a humaneréforras-
menedzsment teriiletén jelentkezd folyamatokat, segitse a vallalkozas hatékonysaganak minél

nagyobb iitemben torténd ndvekedését.



1.2.2 HR tevékenységet befolyasold tényezdk

4. abra: Az emberi erdforras-menedzsment rendszer legfontosabb kulcsfolyamatai

Személyzet

biztositas

=

Dolgozéi HR Személyzet
kommunikacié szervezet fejlesztés

N

Forras: Poor et al., 2018:31 alapjan sajat szerkesztés

A humanéréforras-menedzsment kulcs funkcioirdl rengeteg hazai ¢és nemzetkdzi
szakirodalomirodalom tesz emlitést, azonban én azokat az elemeket emelem ki, melyekre a

kovetkezo részben részletezett befolyasold tényezok a legnagyobb hatassal vannak. (4. abra)
Az emberi er6forras menedzsment legfontosabb funkcioi:

- HR szervezet.

- Személyzetbiztositas.
- Személyzetfejlesztés.
- Bér és juttatasok.

- Dolgoz6i kommunikacio.

A HR-funkciok nem légiires térben 1éteznek. Sok kiils6 és belsé befolyasold tényezd hatdssal
lehet e folyamatokra. Befolyasolhatja a kdrnyezet folyamatos valtozasa, vagy akar az iizleti
élet kortilményei. A kovetkezOkben ezeket a befolyasold tényezdket csoportositom az alapjan,

hogy a szervezet egyes elemeire kdzvetve vagy kozvetleniil is hatassal lehetnek. (5.4bra)
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5. dbra: HR tevekénységet befolydsolo tényezok

Kilsé befolyasolo Bels6 befolyasolo
tényez6k tényez6k
| G

Gazdasagi || Szervezeti
helyzet stratégia
| —
|| Demografiai | | Szervezeti
helyzet kultdra
| —
| G
| | Foglalkoztatasi | Tulajdonos
helyzet
e —
— Munkajog — Alkalmazottak
| —
|| Nemzeti || Szervezeti
kultdra életciklus
| —

Forrds: Poor et al., 2018:31 alapjan sajat szerkesztés

A Kiilsé befolyasolo tényezék kozott a legfontosabbak:

e (Gazdasagi helyzet

e Demografiai helyzet

e Foglalkoztatéasi helyzet és munkaerdpiac
e Munkajog

e Nemzeti kultira

Ezeket a kiilsd tényezOket altaldban a cég nem tudja befolyasolni, ezért nagy részben

kénytelenek alkalmazkodni a kialakult kérnyezethez.
Ezzel ellentétben vannak belsé befolyasolo tényezok:

e Szervezeti stratégia

e Szervezeti kultira

e Tulajdonos

e Alkalmazottak jellemz6i

e Szervezeti ¢letciklus (Poor et al., 2018:31)
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1.3 Az emberi er6forras-menedzsment kihivasai az elmult években

Napjainkban a humaénerdforras-menedzsment fejlesztése egyre fontosabba valik, hiszen a
munkaerdpiacon keletkezd harcok a munkavallalokért egyre gyorsabb iitemben novekednek.
A technikai fejlédések, a globalizacio, a koronavirus és a héaboruk erdsodése ota a HR
szakemberek feladatai is hatalmas mennyiségben néttek. Ahhoz, hogy alkalmazkodni tudjunk
ehhez a folyamatosan valtozé ¢és 1j kornyezethez, az emberi eréforrds-menedzsment

folyamatos fejlesztése is elengedhetetlen.

Ahogy az el6z0 fejezetben emlitettem a humadaneréforrds-menedzsmentnek szamos
befolyasoldi-kihivasai lehetnek. Ilyenek voltak gazdasagi fejlettség, a gazdasagi novekedés, a
munkaerdpiac, de ide sorolhaté a demografiai helyzet, a munkanélkiiliség és a kozelmult

egyik legnagyobb probatételét jelentd koronavirus is.

Bevezetésként néhany fontosabb Kkihivast jellemzek a humdéneréforras-menedzsment

tertiletén. (6. abra)

6. abra: Legfontosabb kihivasok a HR teriiletén

Covid-19
vilagjarvany

Demografiai
helyzet

Munkanélkiliség

Forras: sajat szerkesztés

Demografiai helyzet
A népesség szerepe lesz az egyik legmeghatdrozobb tényezd egy orszdg jovobeli

gazdasaganak ¢€s er6forrasainak meghatdrozasaban. Sok népességpesszimista ugy véli, hogy a

népességszam nincs pozitiv hatdssal az lizleti €letre. (Karoliny, Podr, 2017:62)

12



1. tablazat: Népesedési trendek a vilag kiilonbozo régioiban (millio f6)

: Eszak- .
Azsia Oceania
Amerika
1980 2650 694
2000 811 3741 726 312 31
2020 1341 4641 748 369 43

2040 2077 5189 728 410 53
2060 2905 5289 689 439 62

Forras: KSH, 2020 adatai alapjan sajat szerkesztés

Az 1. tdblazatban a vilag legjelentdsebb kontinenseinek népességét hasonlitottam 6ssze 1980-
tol 2060-ig a ksh.hu adatai felhasznaldsaval. Ahogy lathatd, a fejlettebb régiokban, mint
példaul Eurdpaban és Eszak-Amerikaban, igy hazankban is a népesség stagnalé-csokkend
tendenciat mutat. Ez azt fogja eredményezni, hogy a jovoben a munkaképes koru felnottek
szama folyamatosan csokkeni fog, ezzel parhuzamosan egyre tobb lesz a nyugdijas koruak
aranya. Szamos kutatasban olvastam, hogy ezekben a régidkban a munkaerd csokkenését az
olcsobb munkaerd migracidja is okozza. Ez mellett kdztudott, hogy az elmaradottabb régiok
munkasai életkorban is eltérnek toliink. Pl. Indidban és Kindban sokkal fiatalabb korban
kezdik el a munkavallalast, ami a jovOre nézve is egy hatrany lehet a fejlett orszagoknak. (1.

tablazat)

Munkanélkiiliség
7. abra: Munkanélkiiliségi rata alakuldsa Magyarorszdagon,1992-2020
%
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Forras: KSH, 2021
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A fiatalabb generacid lathatoan alacsonyabb szdmban van jelen a munkaerdpiacon, mint
iddésebb tarsaik. (7. abra) A kozépfoku- és fels6foku oktatds idejének kitolédasa okozza a
fiatalok alacsonyabb munkaerdpiaci részvételét. Akik mégis korabban munkéba allnak, ott a
tobbség képzetlenebb iddsebb tarsaikkal szemben, ami szintén egy hatranyt jelent szamukra.

Az 0 korosztalyukban a vizsgalt id0szakban a szdmok meghaladtik az atlag ért¢keket.

A magyar gazdasag a rendszervaltast kovetden mély valsagba keriilt. 1990-t6] tomeges
munkanélkiiliség kezdddott az orszagban. A mélypont utan 2001-ig tartott a rata csokkenése,
itt az aktiv népesség 5,7%-a mindsiilt munkanélkiilinek. Az ezt kovetd iddszakban a

munkanélkiiliség folyamatosan emelkedett.

2008-ban elkezdddott a gazdasagi valsag, ami nagy hatdssal volt a munkaerdpiacra. Szamos
lizemet bezartak, létszamleépitések kezdddtek, mely hatdsdra nagymértékben megnétt az
allastalanok szama. 2010-2012 koz6tt hasonldan alakult a helyzet, majd 2014-t61 kedvezden
alakultak az adatok. 2019-ben elérte az eddigi legalacsonyabb érétket, 3,3%-ot. 2020-ban
bekdszontottot a Covid-19 vilagjarvany, mely drasztikusan ndvelte meg az inaktiv munkasok
szamat. Rengetegen elveszitették munkéjukat, és a lehetdségek szlikdssége miatt pl. kijarasi

korlatozas, nem, vagy késobb tudtak megjelenni a munkaerdpiacon. (KSH, 2021)
Covid-19 vilagjarvany

2020-ig a magyar gazdasag ¢és a humaneréforras-gazdalkodas teriilete novekvd litemben
fejlodott. Szamukra eddig a legnagyobb kihivast az el6z6 bekezdésben elemzett
munkaeréhidny jelentette. De ekkora érkezett a valtd pont, és a vilag par hét leforgasa alatt
alakult 4t a koronavirus jarvany hatasara. Mivel eddig a munkaerdpiac legnagyobb kihivasa a
munkaeréhiany volt, a HR-es vezetdk is az alkalmazottak megtartasat tartottdk legnagyobb
feladatnak. Atalakult a vildgpiac miikodése, és a munkaerdpiaci teriiletek kozott szamos
kiilonbség keletkezett. Volt, ahol a létszamcsokkentést alkalmaztdk, de eléfordult olyan is,
hogy munkaerdigény jelentkezett. (Dr. Bird et al., 2016: A vallalkozasok tevékenységének

komplex elemzése)

Az alkalmazottak oldalarol nézve, benniik hatalmas félelmet valtott ki az 0j jarvany
megjelenése, féltek attol, hogy el fogjak kapni a virust, a megvaltozott munkakoriilményektdl,
¢és hogy esetlegesen elveszithetik allasukat. Az elszigeteltség okozta magany szintén rossz
hatassal volt a munkdjukra. Hosszu idébe telt, hogy megtanuljadk kezelni a kialakult uj

kornyezetet, mindehhez sziikségiik volt a megfeleld tamogatasra €s segitségre.
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A humaner6forras-gazdalkodast érintd legnagyobb kihivasok ekkor kovetkeztek. A virus elsd
felében altalanos valsagkezelés volt érvényben, ami azt jelentette, hogy probaltak csokkenteni
a vallalat koltségeit, kitoltdk a beszerzéseket, elhalasztottdk a kiadasokat, szerették volna a
szervezet hatékonysagat novelni. Az ezt kovetd fobb HR intézkedések a munka- ¢és
egészségvédelem, a létszdmgazdalkodas, biztonsagi feladatok, digitalis tér kialakitasa, a
megfeleld kommunikacids csatorna kialakitasa, a home office iranyitasa és a munkavallalok
szocidlis problémainak segitése voltak. Mindezek mellett még rengeteg feladat harult a HR

gazdalkodasra, hiszen a stratégiaik ujragondolédsara késztette oket. (Kémiives et al., 2020)

A kovetkezd tablazatban 0sszefoglalom a HR legnagyobb kihivasait jelentd intézkedéseket a

virus megjelenésével 0sszefliggésben. (2. tablazat)

2. tablazat: A pandémias helyzettel kapcsolatos legnagyobb kihivasok a HR teriiletén

Rangsor Megnevezés
1. Létszamgazdalkodas, munkaerd megtartasa/biztositasa.
2. Hatékony belsé kommunikacid, tajékoztatas, kapcsolattartas.
3. Motivaltsag és elkotelezettség fenntartasa.
4. Home office, tivmunka bevezetése, mikodtetése.
5. Egészségvédelem, higiéniai szabalyok, eldirasok betartasa.
6. Digitalis folyamatok kialakitasa.
7. Gyors reagalas, valtozasokhoz valo alkalmazkodas, intézkedések kidolgozasa.
8. Munkaid6égazdalkodassal, -beosztassal kapcsolatos feladatok.
9. Panik, bizonytalansag kezelése, fesziiltségoldas.
10. Létszamleépités, elbocsatasok.
11. Csapat 0sszetartasa, koordinacio, egytittmiikodés.

Forrdas: publicatio.bibl.u-szeged.hu alapjan sajat szerkesztés

Mindezek feladatok ellatasa mellett nem csak vezetdi képess€égét mutathatta meg a HR tertilet,
de bebizonyithattdk emberségiiket, hogy az elbocsatasoknal ¢és a létszamleépitésnél
figyelembe vették az érintettek csalddi korlilményeit, munkaerdpiaci esélyeit. Ezalatt az

id6szak alatt a szervezeti kényszerintézkedések mellett az egyiittmiikodes és a tamogatas is
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jelentds szerepet kapott. Az emberi erdforras-gazdilkodds mindent megtett, hogy

alkalmazottjaiknak megfelel6 és biztonsdgos munkakoriilményeket biztositsanak.

1.4 A home office megjelenése és elterjedése

A koronavirus volt az egyik legnagyobb valsaghelyzet, amivel Magyarorszdgnak is
szembesiilnie kellett. A korabbiakban is voltak mar kisebb valsagok, ahonnan a
humaéneréforras teriilete is tudott az ott mar alkalmazott stratégidkbol oGtletet meriteni.
Mindezt elésegitette az informatikai eszkdozok megjelenése. Kezdetben a vezeték nagy része
rosszul mérte fel a dolgozok igényeit, mint példaul az otthoni munkavégzésre vonatkozo

szabalyokat ¢s annak miikodését.

A home office alatt a dolgozokat szamos inger érheti otthonukban. Figyelmiiket elvonhatja,
koncentracios képességiiket is megzavarhatja az 1) kdrnyezetben ért hatasok. Legjobb példa
erre a csaladanydk helyzete, akik az otthoni munkavégzés ideje alatt belsé kényszert
¢rezhetnek a hazimunka elvégzésére vagy a gyerekeiket ellatd feladatok megoldasara.
Tovéabbi nehézséget okozott a koronavirus idészaka alatt, hogy a gyermekek tanitisa és a
tanuldsban valo segitése az otthon maradt sziilokre harult. Azokat, akik otthon maradtak,
kevesebb szocialis inger ért, megsziint a kozosségi ¢let, mely egy bezartsag érzetet adott a
lakosoknak. Ezeknek a hatdsa csak késdbb volt érzékelhetd, amikor a virus megsziinésével
sokkal nehezebb volt a kozdsségi életbe vald visszailleszkedés. A munka vilagdban
nehezebbé valt az egyiittmikodés és dralakultak a munkakapcsolatok, a véllalatoknak a
dolgozdik tdmogatasa mellett muszdj volt kényszerintézkedéseket hozni. (Jenei, Modosné:

2020)

A kialakult valsaghelyzetben a home office fogalmat sokan Osszekeverték a tavmunka
fogalmaval. El6szor is szeretném tisztdzni a home office fogalmat sajat megfogalmazasom
szerint:

Home office alatt azt a tevékenységet értjiik, amely az otthoni munkavégzésre iranyul.
Munkahelyétdl tavol, de szerzddésben megfogalmazott szabalyok alapjan otthon vagy mas
erre kijelolt helyen végzi munkéjat a munkavallalo.

Ezzel ellentétben a tdvmunka se a dolgozé munkahelyén zajlik, viszont nincs kikdtve a
pontos munkavégzésre. K6z0s tulajdonsag mindkettd tevékenységben, hogy az alkalmazottak

digitalis ¢s kommunikacios eszk6zok segitségével végzik munkajukat, ami azt jelenti, hogy a
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laptop vagy a szamitdégép -elengedhetetlen munkédjukhoz. A tdvmunkavégzés pontos
meghatarozasara szeretnék hivatkozni a 2012. évi L. térvény a munka torvénykonyveébol vett
fogalombdl: ,,Tavmunkavégzés esetén a munkavallalo a munkat a munkaido egy részében
vagy egeszében a munkaltato telephelyétol elkiiloniilt helyen végzi.” (2012. évi 1. torvény,
196.3)

Tehat kimondhatd, hogy a home office a tdivmunka egyik fajtaja, melynek lényege, hogy a
munkavallalé otthoni kornyezetbdl, szerzddésben rogzitett szabalyok alapjan, rugalmasan

végezhesse munkajat.

Az otthoni munkavégzésnek is megvannak az elényei és a hatranyai. Ebben az
Osszehasonlitdsban figyelembe kell venni a generdcios kiilonbségeket is. Az iddsebb
generacido jobban ragaszkodik a megszokotthoz, mint fiatalabb tarsaik, akik kdnnyebben
alkalmazkodnak az 10j dolgokhoz. Az informatikai eszk&zO0k haszndlatanak elsajatitasa is
problémat okozhat szamukra. A kovetkezdkben ismeretem a home office terén jelentkezd

elénydket és hatranyokat. (8. dbra)

8. abra: Home office elonyei és hatranyai

ELONYOK HATRANYOK

|d6megtakaritas Informatikai eszkdzok
Pénzmegtakaritas korlatai
Kevesebb karosanyag Egyediillét
kibocsatas Munka-maganélet
keveredése

Vallalati koltség csokkentés

Kényelem Képzések elmaradasa

Kapcsolattartas romlasa

Forras: Jenei, Modosné: 2020 alapjan sajat szerkesztés

Elényok:
e 1dd: jelentésen lecsokken a munkédba jarasi idO, hiszen, ha otthonrol dolgozunk

megsporoljuk a céghez bejutas idejét.
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Pénz: a pénz is hasonldan viselkedik, mint az id6. Megtakarithatjuk az lizemanyag
vagy a tomegkozlekedés koltségeit, mert nem kell elutaznunk munkahelyiinkig
minden reggel.

Kevesebb karosanyag kibocsatés: azzal, hogy nem hasznéljuk a jarmiiveket, jelentésen
csOkkenhet a karosanyag kibocsatas.

Villalati koltségek: ha a dolgozok otthonrdl végeznék munkajukat, azzal a vallalatnak
nem kellene fizetni a munkdaba jaras dijat, jelentds koltséget megtakaritva ezzel.
Kényelem: nem utols6 szempont, hogy az otthoni kényelemnél nincs jobb, ez pedig

bizonyos esetekben hozzajarulhat a teljesitmény noveléséhez. (9, abra)

Hatranyok:

Informatikai eszkozok korlatai: nem mindenki rendelkezik szamitogéppel vagy
laptoppal, és ezeknek az eszkdozdknek a beszerzése sok embernek akadalyt jelenthet.
Egyediillét: az emberek nem létesitenek kapcsolatot, ami a kapcsolatok romlasat
eredményezi. A munkavégzés unalmassa valhat, gyakran érezhetik magukat
maganyosnak.

Munka-magénélet kapcsolata: ahogy kordbban is kitértem ra, a home office alatt
végzett otthoni munka kdnnyen 0sszekeveredhet az otthoni teenddkkel.

Képzések, szakmai fejlédés: nehezebb megszervezni a dolgozok munkdjat fejlesztd
tréningeket, kisebb a szakmai fejlodés esélye.

Kollégak kozotti kapcsolattartds: a munkatarsak kozotti  kapcsolattartds  is

I_.
[

korlilményesebb az elszigetelddés hatasara.
9. abra: Home office

<
1( { 5

A “7’,“.,5 i X

Forras: fizetesek.hu, 2019
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Az kijelenthetd, hogy a home office elterjedése végeredményképpen a HR-gazdalkodasnak
volt koszOonhetd, mert koronavirus hatdsa, a koltségmegtakaritds a munkaltatok részérdl
elosegitették ennek a munkavégzési formanak a beilleszkedését a mindennapjainkba. Sokkal
nagyobb jelentdsége lett az egyéni képességeknek, hogy ki és hogy tudja elvégezni a rajuk
kiszabott feladatot 6nalloan. Az alkalmazottaknak meg kellett tanulniuk beosztani az idejiiket,
megoldani a problémaikat a kollégaik segitsége nélkiil. A vezetok megtapasztaltdk és
elsajatitottdk az online feladatok €s szamonkérésiik modjat. Megtanultdk az eredmények

elemzését és értékelésének képességét.

Osszességében elmondhatd, hogy a home office mar tartdsan és hossza tavon is beleépiilt a
szervezetek mindennapi életébe. Az irodai munkavégzés része lett, mely soran a dolgozok
folyamatosan a legjobb tudéasuk szerint igyekeznek ellatni feladataikat és alkalmazkodni a
folyamatosan kialakulé uj kornyezethez. Munkaltatéi szemmel a home office egy
hatékonysagi és koltség csokkentési szempont, ezért a jovoben ez a forma egy versenyelonyt
befolyésold tényez0d is lehet. Ezekben az esetekben mar tudatosan olyan munkavallalokat kell
valasztani a HR vezet6knek, hogy a home office generalta kihivasoknak is megfeleléek
legyenek. Ez azt jelenti, hogy a legiigyesebb home office dolgozo lehet a jovo idealis
munkavallal6ja? (Dr. Tomka, 2021)
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1.5 Humaner&forras-gazdalkodas elemzésére alkalmas mutatok

1.5.1 Altaldnos mérési lehetéségek

Ahhoz, hogy egy cég sikeresen tudjon miikodni, elengedhetetlen az eredmények folyamatos
elemzése ¢és kiértékelése. Ez kiilonosen igaz a humdaneréforrds-menedzsment teriiletére is.
Ebben a fejezetben eldszor bemutatom az altalanos mérési lehetdségeket a HR témakorében,

majd kifejtem milyen hatékonysagi mutatok segitik e tertilet munkajat céljaik elérésében.

Az emberi erdforras-gazdalkodds célja, hogy a vezetdk dontését és a vallalat terveit
tamogassa. Eppen ezért kiemelten fontos a mutatoszamok ismerete és alkalmazasa. A HR
mutatoszamokat ugy kell hasznélni, hogy a véllalati stratégiat szolgalja céljai elérésében.
Kivalo lehetdség, hogy ezeknek a mutatoknak a hasznalataval egy atfogo képet kaphassunk a
cég eredményességérol és az elmult évek kihivasinak lehetséges hatdsairl. A huménerdforras
teriilete nagyon Osszetett lehet, ugyanis kiilsé hatdsok nehezithetik az adatok megszerzését.
Meérlegelni kell, hogy ha az adatok megszerzése tobb erdfeszitést igényel, mint amennyi

haszon lesz beldle, akkor valdszinii nem lesz érdemes nekiallni az adatgytijtésnek.

A hat¢konyabb  humanerdforras-gazdalkodas miikddésének  érdekében  létrehozott
legfontosabb HR mutatészamok négy teriilethez kapcsolddnak. (10. abra)

o [Létszamgazdalkodas

e Bérgazdalkodas

e Fluktuécio

e Munkaid6-gazdalkodas

10. dbra: HR mutatészamok

HR mutatdszamok

Munkaidé-

Létszamgazdalkodas Bérgazdalkodas il

Forras: Padr, Ambrus, Szoka, 2021 alapjan sajat szerkesztés

20



Létszamgazdalkodas
A HR felel minden cégen beliili feladatok ellatasdhoz sziikséges 1étszam biztositasaért. Ha
megfeleld mennyiségli dolgozd all a szervezet rendelkezésre, hatékony gazdalkodasrol
beszélhetiink. Képletek:

fizikai dllomanyi létszam

Fizikai létszam aranya = — — — %100
0sszes allomanyi létszam

szellemi allomanyi létszam
* 100

Szellemi létszam aranya = — — —
0sszes allomanyi létszam

. . atlagos dolgozoi létszam
Munkaerd felhasznalas = - ———— %100
atlagos statisztikai létszam

Bérgazdalkodas

A bérkoltség jelentds részét képezi a szervezetek koltségeinek, éppen ezért elemzésiik is
kiemelkedden fontos. A mutatdszam arra keresi a valaszt, hogy a kiilonb6z6 1étszamcsoportok
bérkoltsége hogyan valtozott és ez a valtozas milyen okokra vezethetd vissza.

Képletek:

0sszes bérkoltség

Atlagbérkbltség = atlaglétszam

tényleges bérkoltség

Tényleges és tervezett bérkoltség aranya =
ved 4 Y tervezett bérkoltség

Fluktuacio

A fluktudcié megmutatja, hogy egy adott idészak alatt hany ember hagyta ott a vallalatot. Azt
tiikrozi, hogy mennyire egészséges a szervezet. Szoros kapcsolatban all a pénziigyekkel,
hiszen egy 1) munkaerd keresése jelentOs koltségekkel jarhat.

Képlete:

) felmondasok
Fluktuacid = . — - * 100
munkavallalok atlagos szama

Munkaid6 gazdalkodas

Az erOforrasok leghatékonyabb kialakitdsara munkaidé tervezésre van sziikség. A HR
feladata, hogy egy olyan rugalmas munkaiddt alakitson ki munkavallaloi szamara, mely a cég
szamara is a legidedlisabb. Osszehasonlithaté a részmunkaidésok aranyaval.

Képlete:

részmunkaidds foglalkoztatottak

Ré kaid6sék . —
eSZmunKkaldosoKk aranya teljes foglalkOZtatOttak
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1.5.2 Hatékonysagi mutatok

A hatékonysagvizsgalat alatt azt a folyamatot értjiik, amikor a vallalkozas tigy hasznalja fel
az er6forrasait, hogy azok koltséghatékonyak legyenek. Tehat egy szervezet akkor tekinthetd
hatékonynak, ha az eredményt kis raforditassal érjiik el, vagy pedig, ha adott a raforditas, azt
min¢l nagyobb eredményt érjen el. A huménerdforras-gazdalkodas teriilet célja, hogy ezeket

kitlizott feladatokat teljesitse és a vallalatot sikeres mitkodésre vezesse.

A vallalkozasok egyik, ha nem a legfontosabb eréforrasa a munkaerd, mely a HRM szerves
része. Hatékonysaganak elemzése torténhet a munkaerd 1étszamara vetitve vagy a munkaerd

alkalmazasahoz kapcsolodo kiadasokra vetitetten.

Az élomunka és bérkoltség hatékonysagi mutatok foleg azokndl a tevékenységeknél
vannak jelen, ahol a Iétszdm, a munkaerdigény és az elérhetd arbevétel kozott jelentOs

kapcsolat all. (Paar, Ambrus, Szoka, 2021) (11. abra)

11. dbra: Parcialis hatékonysagi mutatok

1. El6munka- 2. Bér- hatékonysagi
hatékonysagi mutaték mutatok

Egy f6re jutd bruttd
termelési érték Bérhatékonysag

Egy f6re jutd nettd
termelési érték

Egyforint személyi
Egy f6re jutod jellegl raforditasra juto
hozzaadott érték nettd termelési érték

Forras: Dr. Bird et al., 2016:109 alapjan sajat szerkesztés

1. Elémunka- hatékonysagi mutatok

bruttd termelési érték

E Ore jutd bruttod termelési érték = —
gy fore ] létszam

netto termelési érték

E Ore jutd nettd termelési érték = —
9y f J létszam

Egy fOre jutd hozzaadott érték:

ado6zas eldtti eredmény + személyi jellegliraforditasok + értékcsdkkenési leiras

létszam

22



A termelékenység szintjét ¢s azok valtozasait sok torzitd tényezd befolyasolja. Tovabbi
elemzésre lehet sziikség a hatds felméréséhez, ¢s fel kell tarni azokat a tényezdket, amelyek
ténylegesen a termelékenység alakuldsdhoz és szintjéhez vezetnek. A szamvitel és a

statisztika bdséges adatot szolgaltat ezekhez az elemzésekhez. (Dr. Bir6 et al., 2016:109)
2. Bérhatékonysagi mutatok

, , ) netto termelési érték
Bérhatékonysag = bérkdltség * 100

A mutatd a vallalkozasnal felhasznalt bér és 10j értéket 1étrehozo képességét fejezi ki. A

mutato értéke a vallalkozasok 0sszehasonlitasara is alkalmas.

1 forint személyi jellegl raforditasra jutd nettd termelési érték

netté termelési érték 100
= %
személyi jellegl raf orditasok

E mutat6 szamitasakor a személyi jellegli raforditasok fognak vetitési alapnak szamitani. (Dr.

Bir6 et al., 2016:109)

1.5.3 Rangkorrelacio

Ha megfigyeléseink adatainak sorba allitdsa lehetséges, abban az esetben szamolhatunk
rangkorrelaciot. Ennél a szdmolasi lehetdségnél ordinalis mérési szintrdl van szd, azon beliil
is a sokasagunk rangsorolt ismérveit vetjiik Ossze, és ezzel a koztikk 1évé kapcsolatot

vizsgalhatjuk. Az elemzésembe a Spearman-féle rangkorrelacié elemzést fogom alkalmazni.

) 6 * Y D?
p= n3—n
Az értékek minden esetben -1 és +1 kozotti értékeket vehet fel. Minél kozelebb van a kijott
érték a +1-hez, annal szorosabb kapcsolatrol beszéliink, az eldjel pedig a kapcsolat irdnyat

mutatja meg. (Dr. Molnar, 2007:181)
A szorossagi mérdszamok értelmezésére az alabbi intervallumokat hasznaljuk:

e 0,00 és 0,40 kozott laza kapesolatrdl, vagy a kapcsolat hianyardl,
o 0,41 és 0,70 kozott kozepes kapcsolatrol,
e 0,71 és 0,90 kozétt szoros kapcsolatrol,

e 091 és 1,00 kozott igen szoros kapcsolatrél beszéliink. (Barna, Nagy, Dr. Molnar,

2006:79)
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2. Piaci kitekintés

2.1 A humanerd&forras-menedzsment helyzete Magyarorszagon

Miéra az emberi erdforras elmélete ¢és gyakorlata elkezdett felhagyni hazankban a
hagyomanyos instrumentalista gazdalkodds modszereivel és gyakorlatdval. Egyre tobb
magyar gondolja ugy, hogy a versenyképesség hagyomanyos forrdsai, igy a technolégia és a
pénziigyi forrdsok mar nem elegenddek a versenyelony fenntartdsahoz. A legtobb
magyarorszagi HR vezetd ugy véli, hogy a human eréforrds és annak gazdalkodéasa a
vallalkozasok hosszl tavll versenyképességének kulcsfontossagu feltételévé valt. (Dr.Poor,

dr.Boday, Kispal, 2011:27)

A hagyomanyos humanerdforras-gazdalkodas kezdetben a tarsadalmi célokra, az ipari
termékek és a tartds fogyasztasi cikkek eldallitdsira helyezte a hangstlyt. A vallalat {6
pozicidit a part és az allam folyamatosan figyelemmel kiséri. A szakértok kivalasztasat és a
dontéshozatalt nagymértékben befolyasolja a kormany politikdja. A humdanerdéforras osztaly
az eldirasok szerint kdzvetleniil a vezérigazgatd iranyitasa alatt all. Feladataik gyakran a

hagyomanyos személyzeti feladatokat is magukban foglaljak. (Dr. Podr, 2006:61) (12. dbra)

12. dbra: Tipikus személyzeti és munkaiigyi szervezeti struktiira egy magyar vallalatnal

Vezérigazgatd

Kozponti Személyzeti M(iszaki

Gazdasagi
igazgato

osztalyok vezetd igazgato

M(iszaki Termeld
osztalyok egységek

Bérszamfejtés,
munkatgy

Tervezés Konyvelés

Forras: Dr. Poor, 2006:61alapjan sajat szerkesztés

Az atalakult HR szakma hazénkban el6térbe helyezi megndvekedett stratégiai és tanacsadoi
szerepét. A humanerdforras-gazdalkodas fejlodése €s atalakulasa ravezette a HR vezetdket,
hogy nagyobb hangsulyt fektesseneck a HRM stratégia kialakitasdba. A magyar vallalatok
nagy része rendelkezik stratégia tervvel, de ezeknek egy része régebben csak szobeli

formaban volt jelen. Az évek soran felismerték, hogy ezek a tervek nagymértékben segithetik
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crer

Napjainkban szinte mar mindenhol ez a forma talalhaté meg.

13. abra: Foglalkoztatasi rata, 2023 1. negyedév (%)

Szazalék
68,0 — 69,7
69,8 -71,8
W71,9-733
W734-764
M 765-799

Forras: KSH, 2021

A szervezetek képzési és fejlesztési rendszere méri azt, hogy az adott vallalat milyen
mértékben elkotelezett a humanerdforras irant, és azt, hogy mennyire hasznaljak ki a
munkavallalok képességeit. A képzés ¢€s fejlesztés alapja orszagos szinten az oktatas. A 13-as
szamu abran azt szeretném szemléltetni, hogy aki az oktatas és képzés teriiletén lemaradassal
indul, valosziniileg a késdbbiekben nehezebb dolga lesz a munkaerdpiacon is. Hazankban
megfeleld példa erre a vidék és az elmaradottabb térségek, ahol a foglalkoztatasi rata
alacsonyabb. (13. &bra) Ezeken a teriileteken az emberek kevesebb ismeretet szereznek és

nem lesz piacképes végzettségiik, ami a vallalatok szamara hatalmas veszteség lesz.

Az oktatason beliil kiemelt szerepet képvisel a tarsadalom/munkavallalok nyelvi képzése.

Magyarorszagon ez egy kiemelt szempont, ugyanis sok pozicidhoz mar el vart az idegen
nyelvek ismerete. Egy 2016-ban késziilt Eurostat altal készitett felmérés kimutatta, hogy a
magyarok 56%-a nem beszél semmilyen idegen nyelvet. A nyelvismeret hidnya a toborzas
nehézségek mellett komoly versenyhatranyt jelent a tarsadalom szdmara is, mivel rengeteg
ponton 0Ossze vagyunk kapcsolodva a nemzetkdzi piaccal, ahol ezen ismeretek hijan
kiszolgaltatotta valunk. Ha a jovOben szeretnék e teriilet hidnyait fejleszteni, a HR vezetéknek

feladatunk lesz a munkahelyen beliili nyelvi tréningek szervezése. (Gal, 2022)
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2.2 Nemzetkozi trendek a HR terlletén

., Az emberek menedzselésének kérdései napjainkban a vilag kiilonbozo nemzeti kérnyezettel
rendelkezo orszagainak szervezeteiben egyre erdsodo jelentoségre tesznek szert. Az egyes
cégek, sot orszagok vagy régiok versenyképességét magyardzo tényezo kézétt meghatdarozo
Jelentoséget tulajdonitanak az emberek képességeinek és menedzselésiik stratégidainak.” (Dr.

Poor, dr. Boday, Kispal, 2011: 30)

Ebben a részben foként az elmult években megjelent nemzetkézi trendeket ismertetem,
koziilik is a legfontosabbakat, melyek nagy valtozast idéztek el6 a HR altal kovetett

statisztikakban.

Elészor is szeretném bemutatni, hogy a kordbbiakban elemzett magyarorszagi
munkanélkiiliségi rata, hogy viselkedett az Eurdpai Unid tagorszdgaiban az elmult
idészakban. Ahogy mar utaltam réd, a munkanélkiiliség globalis jelenség, a legtobb nemzet
kiizd ezzel a problémaval. 2022-ben Magyarorszagon a munkanélkiiliségi rata atlagosan
3,6% volt, ezzel egy jO pozicidba elhelyezkedve talalhato a sorban. A déli tagallamokban,

mint Spanyolorszag és Gordgorszag volt a legmagasabb a munkanélkiiliség. (14. abra)

14. abra: A 15-74 évesek munkanélkiiliségi ratdjanak alakulasa az Eurdopai orszagokban 2022-ben

%

23- 36
W37- 48
Wa9- 61
Wo2- 81
Ws2-129

Forras: KSH, 2021
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Személyre szabott elonyok és juttatasok

A munkavallaloknak az értéke régionként kiilonbozd lehet. Van, aki magasabb fizetést kap,
van, aki tobb szabadidot vagy tobb juttatast, és el kell fogadni, hogy ez minden orszagban
kiilonboz6. Mas torvények és szabalyok 1épnek fel. Az Egyesilt Allamokban példaul
torvények irjak el a szabadsag és a betegszabadsag mértékét. Ezzel szemben Eurdpaban
kevésbé szigorubb szabalyok vannak, tobb a szabadsagot biztositanak a munkavallaloknak.
Indidban példaul az oktatast tamogatjak jobban, és sok munkahely finanszirozza felsGoktatési
tanulmanyaikat az alkalmazottaknak. A kovetkezd abran a Worklife Business Monitor 2023.
évi jelentése alapjan felsoroltam a munkavallalok altal legfontosabbnak tartott

juttatasokat. (Global Peo Services) (15. abra)

15. abra: A munkavallalok altal legfontosabbnak tartott juttatasok nemzetkézi szinten

Rugalmas munkavégzési lehetGség

Juttatasok, eszkoz és jarmU vasarlasi kedvezmények

v

Jovedelemvédelmi biztositasok (esetleg életbiztositas)

|

Kedvezmények étkezésre és vasarlasra

Kedvezmények fithessz vagy edz6termi szolgaltatasokra

Mentalis jolét tamogatasa

Pénzligyi tanacsadas

Bérletkolcsonok

Forras: Worklife Small Business Monitor jelentése alapjan sajat szerkesztés

Al megjelenése

A kovetkezd globalis HR trend az Al megjelenése és hasznélata. A fejlett orszagokban mar
korabban kezdték hasznalni a mesterséges intelligenciat, €s napjainkban jutottunk el addig a
pontig, hogy ez az eszkoz elkezdjen beépiilni mindennapi feladatainkba és munkéankba is. A
mesterséges intelligencia altal vezérelt folyamat- és dontésautomatizalas felgyorsitja a HR
feladatokat, és kozben javitja a mindséget. A humdaneréforrds automatizaldsa mindenképpen
at fogja alakitani a HR teriilet jovojét. Ahogy a kovetkezd dbra is mutatja, a statista.com oldal
joslasa szerint 2030-ra az Al piacanak mérete vilagszerte el fogja érni a 2,000,000 millid

dollart. (Multiplier, 2021) (16. abra)
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16. abra: A mesterséges intelligencia (Al) piacanak mérete vilagszerte 2021-t61-2030-ig (USD)

500,000

2021 2022 2023 2024* 2025 2026" 2027* 2028* 2029* 2030"

Forras: Statista, 2023

2.3 A home office megitélése nemzetkdzi és hazai kornyezetben

Az el6z0 fejezetben bevezettem, hogy hogy is jelent meg és épiilt be mindennapi életiinkbe az
otthoni munka. Ebben a részben szeretném az elméletet abrakon keresztiil is bemutatni, és a
magyarorszagi helyzeten kiviil kitérni a nemzetkozi trendekre, és hogy a kiilfoldi orszagokban

miként itélték meg a munkak vildgaba cséppent home office-t.

A globdlis piacra is igaz, hogy a kiilfoldi munkavallalok otthonukbol is el tudjak latni
feladataikat. Ez kiilonos tekintettel azokra a szakmakra igaz, melyek otthonrol is egyszeriien
elvégezhetdek. A legtobb lehetéségiik az IT teriiletén dolgozéknak van, ugyanis a
programozas vilaga konnyedén felfedezheté az otthoni koriilmények kozott is. Ennek
kovetkeztében a munkaerdpiac egy része a jovoben nem a cég elhelyezkedése alapjan fog
donteni, hanem hogy milyen fizetéseket €s juttatdsokat tud szamara biztositani a szervezet. A
jérvany kirobbandsa utdn a munkakeres6k igazodtak a megvaltozott kdrnyezethez, néhany
helyen elvaras lett mar a home office, féleg azokon a teriileteken, ahol ez kivitelezhetd. (16.

abra)

Az IT teriiletet a tavkozlés, a biztositas, a tandcsadas, valamint a nonprofit szervezetek
kovetik. A gordiilékeny munkavégzés érdekében gyors internethalozatra és megfeleléen

kiépitett infrastrukturara van sziikség. Azokban az orszagokban, ahol fejlett elektronikus
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rendszer all a munkavallalok rendelkezésére, magasabb aranyban lesz az otthonrol dolgoz6

alkalmazottak szama. (Simon-Németh, 2021:27) (17. abra)

17. abra: Leggyakoribb globalis home office munkateriiletek

A

Biztositas

A

Programozas

Tavkozlés

A

Tanacsadas

Nonprofit

szervezetek

Forrds: Simon-Németh, 2021:27 alapjan sajat szerkesztés

Az egyre nagyobb teret nyerd tdivmunkavégzéssel lehetéség nyilhat Magyarorszagnak is, hogy
kiilf6ldrél toborozzanak munkavallalokat a hazai cégekhez. A nemzetkdzi piacon is egyre
tobb tavmunkacsoportok jelennek meg, ugy, hogy a kollegdk tobb kiilonb6zé orszagbol
vannak jelen online forméban. Hatranya is lehet ennek a jelenségnek, mégpedig a szervezet
belsé miikdodése karosodhat, ha nem fordit kelld figyelmet a vallalat e teriilet karbantartasara.
Nem mehetiink el figyelem nélkiil a megvaltozott munkaképességili emberek szerepe mellett
sem a munkaerdpiacon. A home office bevezetésével nekik is egy szabadabb tér nyilik a
munkaerdpiacon, mely akar a munkanélkiiliségnek is egy alternativ megoldasa lehetne.

(Profession, 2022)

A home office tehat globdlis szinten képes befolyasolni és atalakitani a szervezetek
mukodését. A nagyobb orszagokban szdmos vallalat 4llt at hibrid munkavégzési formara. Ez
azt jelenti, hogy az alkalmazottak egy-két napot otthonrdl dolgoznak, a hét masik részét pedig
a cégnél toltik. fgy van lehetéségiik a rugalmas munkaidd kezelésre, de ez mellett nem kell
kimaradni a cég altal kinalt csapatépité és fejlesztd programokbdl sem. A kovetkezd
diagramon az Egyesiilt Allamok munkavégzési trendjét lathatjuk 2019-2022. években (18.
abra)
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18. dbra: Home office, hibrid és helyszinen dolgozé munkavdllalok aranydnak alakuldsa az Egyesiilt Allamokban 2019-2022
kozott
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Forras: Statista, 2023 (magyarazat: kék-hibrid, fekete-tavoli, sziirke-helyszini)

2019 és 2022 kozotti idoszakban a hibrid munkavégzési modell terjed a legnagyobb litemben
az Egyesiilt Allamokban. 2022 negyedik negyedévében az amerikai munkavallalok 53%
dolgozott mar valamilyen hibrid munkavégzési formaban. A kizardlag otthon dolgozok
aranya 2020 els6 felében ugrott meg igazan a koronavirus kirobbanasanak koszonheton, ekkor
rekord szdmu ember dolgozott otthonrol a virus terjedésének megfékezése érdekében. Azdta a
legtobb munkavallalo ) format talalt a munkahelyen torténd pénzkeresésnek, és arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a hibrid munkavégzési modell a legrugalmasabb, ¢s

hatékonyabban tudnak igy dolgozni, mintha a helyszinrdl kellene a munkat végezni. (Statista,
2023)

Az Europai Unio egyiittesen publikal minden otthon végzett munkarol, beleértve azt is, ahol a

szervezet nem kotelezi alkalmazottait szdmitogép hasznalatra. (19. abra)
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19. abra: Otthonrél dolgozok aranya az EU-ban, 2021, (%)
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Forras: KSH, 2022 adatai alapjan sajat szerkesztés

A tdvmunka ardnya nagy mértékben megnétt 2019-et kdvetden az Eurdpai Unidban is.
Hollandiaban ¢és Svédorszagban dolgoztak a legtobben otthonrdl 2019-ben, mig Bulgariaban
¢s Romanidban a legkevesebben, dsszesen a foglalkozatottak 1,1%-a és 1,4%-a csupan. 2021-
ben a dolgozok fele mar otthonrdl dolgozott Hollandidban, ami a munkavallalok 54%-at
jelentette. Oket kovette Svédorszag 46%-kal. Tovabbra is Roménia és Bulgaria rendelkezett a
legalacsonyabb szdmmal. Magyarorszagon az érték egyik évben se érte el az uniods atlagot,

2019-ben 4,6%, mig 2021-ben 13% volt a tivmunkdban dolgozok aranya. (KSH, 2022)
Magyarorszdgon a home office-ban dolgozdok aranya 2020 utdn indult novekedésnek. A

jarvany hatasara megvaltozott kornyezetben, a munkaltatok egyre nagyobb szdmban tették

lehetové alkalmazottiak szamara az otthoni munkavégzés lehetdségét. (20. abra)
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20. abra: Tavmunkdban dolgozok aranya Magyarorszagon, 2010-2021
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Forras: KSH, 2022 adatai alapjan sajat szerkesztés

A jarvany hulldmzaséaval parhuzamosan az otthonrol dolgozok aranya folyamatosan valtozott.
2020 egészéhez viszonyitva (8,4%) haromszorosa volt a megel6zd évek atlaganak, mely
2,8% volt. 2020-at kovetden, 2021-ben is a megmaradt korlatozasok és a fennalld koronavirus
miatt hasonléan alakult az otthoni munkavégzés aranya. 2021-ben a home office-ban
dolgozok ardnya Osszességében 9%-ra ndtt a férfi és a nd munkavallalok csoportjaban
egyarant. Azoknal a cégeknél, ahol ez a munkavégzési forma hatékonynak bizonyult,

vélhetden a korlatozasok megsziinése utan is igény marad a gyakorlatban tartasukra.
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3. Empirikus kutatas- A HR m(kodésének vizsgalata a Zalaviz Zrt.-
nél 2018-2023. években

3.1 Kutatas célja és modszertana

Szamomra azért volt érdekes a valasztott t¢tmamat elemezni, mert az mellett, hogy a Zalaviz
Zrt-nél tolthettem a gyakorlatomat, sajat életemben is megtapasztaltam a koronavirus
megvaltoztatta életkoriilményeket, és hogy miként alakultak at az emberek mindennapi

szokasai.

Az elemzésem elso feleben készitek egy létszam- és bérvizsgalatot 2018-2023. években,
melynek célja volt, hogy megtudjam, milyen hatassal volt az elmult 5 év atalakult
munkarendje a cég huménerdforras és pénziigyi mitkodésére. Osszevetem a fizikai és a
szellemi dolgozok aranyat, a munkaerd felhasznalasat. Bérkoltség vizsgalattal elemzem az
atlagbérek valtozasat. Ezt kovetden egy hatékonysagvizsgalatnak vetettem ald az elmult 5 év
adatait, hogy megtudjam mennyire volt hatékony a szervezet mitkddése a megvaltozott
kornyezetben. Elémunka-hatékonysdg és bérhatékonysagi mutatokkal tdmasztom ald az
eredményeket. Ezzel a modszerrel, hogy az adatokat el6sz6r nem szovegesen, hanem
szamszertsitve dolgozom fel, azt szeretném elérni, hogy egy pontos képet kapjak a HR
pénziigyi hatterérdl a szamszerisitett adatok segitségével. Kiilon figyelmet forditotok az
egyes elemzési egységekre, hogy azonos valtozokkal tudjam bemutatni kutatdsom

eredményeét.

A kis- és kozépvallalkozasi szektorban az egyik legnépszeriibb primer kutatdsi eszkdz a
kérdoiv, melynek segitségével felmérést fogok végezni a Zalaviz Zrt. munkatarsai korében az
empirikus elemzés mdsodik részében. Célom az a felméréssel, hogy betekintést nyerjek az
elmult 5 év alakuldsdba a home office vonatkozdsdban. Olyan kovetkeztetéseket vonok le,
melyben tisztdn latni, hogy ez az otthoni munkavégzési forma miként véaltoztatta meg a
szervezet ¢€s munkavallalok attitiidjét. Egy 2023-ban késziilt kérdéiv legfontosabb
eredményeit ismertetem, melynek elkészitésében részt vettem a szervezet HR munkatarsaival
egylitt. Az eredményeket pedig Osszehasonlitom egy, mar 2022-ben kikiildott kérdodiv

eredményeivel.
A kovetkezokben ismertetem kutatas modszertananak fobb elemeit.

A kérdéiv célcsoportja: a Zalaviz Zrt. zalaegerszegi telephelyén dolgozé

alkalmazottak.
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Vizsgalat modszere: Kérddives felmérés

Adatfeldolgozas maédszere: statisztikai modszerek (viszonyszamok, rangkorrelacios

vizsgalat)

15 kérdést fogalmaztunk meg a home office-ra vonatkozoan, melyek zart és nyilt kérdések,
illetve 4 fokozati Likert-skalan torténd értékelések voltak. A kérddiv kitodltése anonim

formaban tortént, a kitoltésre online formaban kerilt sor.

A kutatdsi kérdéseim megvalaszolasahoz ¢és a hipotéziseim vizsgalatdhoz a megadott
valaszokat hasznalom fel. A 2022-es kutatasi kérdéseket tartalmazd dokumentum a dolgozat
1. szdmu mellékletében, mig a 2023-as kérdéiv kérdései a 2. szamu mellékletben lesz

megtalalhato.

A kutatas soran 4 hipotézist fogalmaztam meg. (3. tablazat)

3. tablazat: A kutatas hipotézisei
H1: Az otthoni munkavégzés soran a legnagyobb személyes értéket a rugalmas munkaidébeosztas

jelentette 2022-ben és 2023-ban is.

H2: A home office legnagyobb személyes nehézségét a munka és a privat idé Gsszekeveredése

jelentette mindkét vizsgalt évben.

H3: A legnagyobb szakmai érték az otthoni munkavégzések alkalmaval az 6nalobb munkavégzés

lehet6sége volt a vizsgalt idoszak egészében.

H4: Az otthoni munkavégzés soran a legnagyobb szakmai nehézséget a kommunikacidé és

egylttmikodés a kollégakkal jelentette.
Forras: sajat szerkesztés

Primer kutatasom harmadik fejezetében strukturalt interjat készitettem Arnhoffer
Andrassal, a Zalaviz Zrt. vezérigazgatojaval és Fokas Gaborral, a Zalaviz Zrt. HR vezetdjével.
A strukturdlt interju egy olyan nem mindennapi piackutatasi felmérés, melyben 6ssze lehet
kapcsolni a kvantitativ és a kvalitativ informacioszerzést is. Azért valasztottam ezt a kutatéasi
modszertant, hogy megismerjem a vezetdk véleményét, tapasztalatait a megvaltozott

munkakornyezetben vezet6i oldalrél.

Modszer: Egy elore megirt kérdéssort egy személyes beszélgetés soran tettem fel az
alanyoknak, melyet a megadott valaszok alapjan feldolgoztam. A kérdéssor tartalmazott

Likert-skalas kérdéstipusokat ¢és kifejtds kérdéseket is, melyben az allitdsok miértjére
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kerestem a valaszt. Az elére megirt kérdéseket tartalmazo oldalakat a dolgozat 3. szamu

mellékletében tiintettem fel.
Adatfeldolgozas modszere: Kvalitativ és kvantitativ modszer
Interju alanyok szama: 2 {6
Készités idopontja: 2023. 11. 15.
Adatfeldolgozas médszere: informacié elemzés, csoportositas

A dolgozat Osszegzésében ot kutatasi kérdésre adok valaszt az empirikus kutatdsom

eredményeinek Osszefoglaldsaképpen. (4. tablazat)

4. tablazat: Kutatasi kérdések
1. kutatasi kérdés: Hogyan valtozott a vizsgalt idészakban a Zalaviz Zrt. huméner6forras

gazdalkodasa a kvantitativ mérdszamok alapjan? (szamitas)

2. kutatasi kérdés: Hogyan valtozott a vizsgalt idészakban a Zalaviz Zrt. humanerdforras
gazdalkodasanak hatékonysaga? (szamitas)

3. kutatasi kérdés: Milyen valtozas figyelhetd meg az otthoni munkavégzés szakmai és
személyes megitélésében 2022-2023 kozott? (kérddiv) + interja

4. kutatasi kérdés: Milyen kiilonbségek mutathatok ki a kiilonbozoé vallalati vezetdk,
valamint a véllalati vezetdk és a dolgozok értékitéletében a home office mitkodése
kapcsan? (interja)

5. kutatdsi kérdés: Hogyan lenne javithato HR gazdalkodas hatékonysaga, illetve

csOkkenthetdk az otthoni munkavégzés soran jelentkezd nehézségek? (komplex)

Forras: sajat szerkesztés

A dolgozatom lezarasaként rangkorrelacié szamitast végzek, melyben a mar megkapott és
rangsorolt eredményekben fogok kapcsolati szorossagok vizsgélni. El0szor a 2022-es ¢€s a
2023-as kérddiv rangsorolt szempontjait vetem Ossze, azt kdvetden a strukturalt interji és a

két év kérdive kozott fogom keresni, hogy van-e koztiik valamiféle kapcsolat.
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3.2 Rovid cégbemutatd

A Zalaviz Zrt. telies nevén FEszak-zalai Viz- és Csatornamii Zartkortien mikodd
részvénytarsasag 100%-ban Onkormdnyzati tulajdonban 1évd vizikéozmii szolgaltaté. 500
milli6 forint a jegyzett tdkéje, és 5000 db részvényt bocsatottak ki. A telepiilési
onkormanyzatok a vizikozmi vagyon tulajdonosai, de a cég iizemeltetoként, illetve
részben vagyonkezeldként teljesiti szolgaltatasait. 161 telepiilés tartozik a rendelkezésiik ala,
kozel 150.000 embert latnak el nap, mint nap tiszta ivovizzel, €s végzik a szennyviz
gazdalkodashoz kapcsolodd feladatokat. Feladataik kozé tartozik a csatornatisztitas, a
telepiilési folyékony hulladék elvezetése, a laboratoriumban végzett ivoviz tisztitds és a
szennyviz vizsgalata. Biogdz termelést folytatnak fejlesztéseik eredményeként, melyet ho- és
villamosenergiaként hasznositanak. A vallalat 40 ivovizmiivet és 20 szennyvizrendszert
izemeltet. Az ivovizzel valo ellatottsag kozel 100%-os miikodési teriileteiken, a

csatornaszolgaltatas 80%-0s. (Zalaviz, 2023) (21. 4bra)

21. dbra: Zalaviz Zrt.

Forras: Zalaviz, 2023

Kiildetésiik ¢s jovoképiik a sajat megfogalmazasom alapjan: A vallalat szeretne részt venni
egy eurdpai szinvonalll vizgyljté teriilet integralt vizgazdalkodas kialakitdsdban, a cég
legjobb készségeinek és tuddsanak hasznositdsaval. Jovoképe, hogy egy olyvan fogyaszto
kozpontu rendszert alakitsanak ki, majd ezt kovetden miikddtessenek, hogy egy mindségi
vizikozmii szolgaltatast és vagyonvédelmet tudjanak nyujtani fogyasztoiknak, ezzel értéket

teremtve a vallalatnak és vasarloik szamara.
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A wvallalat filozofiaja a fennmaradds ¢és a fejlodoképesség biztositdsa, egyrészt az
onkormanyzatok tulajdonosi elvarasai Utjan, masrészt a fogyasztoi igények magas szinvonala
kielégitésével, amitdl értékaranyos szolgaltatasi dijat, valamint a megyei ¢és 4gazati atlagot

meghalado személyi jovedelmet remélnek. (Zalaviz, 2023)

A cég piaci pozicidja

A Zalaviz Zrt. jogelodjét 1959. augusztus 1-jén alapitottak meg a Varosgazdalkodasi Vallalat
részeként. Onallo véllalatként 1960-ban valt ki Zalaegerszegi Viz-, Csatornamii és Fiird
Vallalat néven. A vidéki vizmiivek és rendszereik megépitésével ma mar 162 telepiilést latnak
el szolgaltatasaival. A vallalatnak nincs versenytarsa, engedély sziikséges a tevékenységéhez.
Jogszabalyban  meghatarozott  szabalyok alapjan kell az  Onkormanyzatoknak
végezni/végeztetni feladataikat, melyet a 2011. évi CCIX. torvény foglal magaban:
,,Vizikozmii iizemeltetése: a vizikozmii-szolgaltatas nyujtasa céljabol a vizikozmii-szolgaltato
altal veégzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban és az
tizemeltetési szerzodésben eloirt kovetelmenyek teljesitése érdekeben okszeriien meriilnek fel.”

(2011. évi CCIX. tdrvény, 39.§)

Fogyasztoikkal egy vezetéken keresztiil folytatjak tevékenységiiket, ezzel monopol helyzetbe
keriilve, hiszen parhuzamos tobb ivoviz vezeték nem épiilhet egymas mellett. Ezt az ivoviz
szolgaltatast nekiink fogyasztoknak meg kell fizetniink, melynek a dijat a szervezet mar 2012.
év Ota nem valtoztatta. A vizikdzmi szolgéltatasnak a koltségeit egyes haztartdsok nem
képesek rendszeresen fizetni, ket a cég tdmogatja. Ehhez fenndll egy olyan megoldas is,
hogy az érintett fogyasztok minimalis aron kapjak meg a szolgaltatadst olyan mennyiségért
cserébe, mely a létsziikséglet fenntartdsahoz elegendd. A veszteség elkeriilése érdekében, a
cég hangsulyt fektet azokra a tevékenységekre is, melyek biztositjdk a wvallalat
miikodoképességet. llyenek példaul a labor vizsgalatok és a hulladékfogadas.

Osszességében a szervezet arra torekszik, hogy fogyasztoik szamara a legjobb mindségii
ivoviz- és szennyvizszolgaltatast tudjak nytjtani, fejlett technologidjukon keresztiil. Ezt a
magas mindséget azzal is biztositjak, hogy az MSZ EN ISO 9001:2015 mindségiranyitasi €s
az MSZ EN ISO 14001:2015 kornyezetiranyitasi nemzetkdzi szabvanyok szerint miikodnek.
(Zalaviz, 2023)
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A Zalaviz Zrt. szervezeti felépitése

A legfelsébb szerv a vallalatndl a Kozgyiilés, mely évente egyszer iilésezik, ez a nap majus
utolso csiitortokje szokott altalaban lenni. 6 tagh Igazgatésag ¢s 6 tagu Feliigyelobizottsag
miikddik a részvénytarsasagnal. A Feliigyelobizottsag két tagjat a munkatarsak jelolik ki. A
vallalat szervezete stratégiai kézpontl, melynek miikddését a kovetkezd szervezési elv
hatarozza meg. Controlling, mindség- és kornyezetiranyitas alkalmazasaval tevékenységekre
iranyulo, fliggetlenebb feleldsségi kozpontonként miikddnek, amelyeknek a vezetéi az

egységek teljesitményeiért maximalis feleldsséggel tartoznak. (22. abra)

22. abra: A Zalaviz Zrt. szervezeti felépitése
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Forras: Zalaviz, 2023 alapjan sajat szerkesztés
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3.3 A HR sajatossagai a Zalaviz Zrt-nél

3.3.1 Bérkoltség elemzés és létszam vizsgdlat a 2018-2023. évi adatokbol

Ebben a fejezetben részletesen elemezem a Zalaviz Zrt. 1étszam- és bérgazdalkodasat 2018-
2023. ¢évi adatok felhasznalasaval. El0szor a létszam dsszetételt vizsgaltam meg, melyhez
el0szor is hozza szeretném fiizni, hogy a munkaerd gazdalkodas folytonos mikodéséhez
elengedhetetlen a megfeleld 1étszam biztositasa. Ha megfeleld szamu és mindségli 1étszamot
foglalkoztatunk, a véllalat hatékonyan fog miikddni, pazarlas nélkiil. Ilyen lehet példaul a

szlikségesnél tobb munkaerd foglalkoztatasa.

5. tablazat: Fizikai létszam aranya a Zalaviz Zrt-nél 2018-2023.években (%)

248 224 221 220 223 221
346 330 321 320 324 324
71,68 67,88 68,85 68,75 68,83 68,21

Forras: A Zalaviz Zrt. 2018-2023. évi beszamoloi és belsé anyagai alapjan sajat szerkesztés

Ahogy az els0 tablazatban lathat6, a 1étszam osszetételének vizsgalataval kezdtem. A 1étszam
Osszetételére iranyuld6 mutaték szamitasa koziil a legfontosabbak a fizikai és a szellemi
létszam aranya. Megoszlasi viszonyszammal szamoltam ki, hogy az elmult években hogyan
alakult a fizikai munkavallalok aranya a cégnél. Megallapitottam, hogy 2018-ban voltak
jelen a legmagasabb aranyban a fizikai dolgozdok, mely 2019-re lecsokkent. Az ezt kdvetd

¢vekben ez az ardny stagnalt, nem volt kiugro valtozas a 1étszamdsszetételben. (5. tablazat)

6. tablazat: Szellemi létszam ardnya a Zalaviz Zrt-nél 2018-2023.években (%)

98 106 100 100 101 103
346 330 321 320 324 324
28,32 32,12 31,15 31,25 31,17 31,79

Forras: A Zalaviz Zrt. 2018-2023. évi beszamoloi és belsé anyagai alapjan sajat szerkesztés

A szellemi allomanyi létszam megkozelitdleg 1/3-ada a fizikai foglalkoztatottaknak. A
legnagyobb aranyban 2019-ben voltak jelen 32,12%-kal, melyet 2023 negyedik negyedéve
kovet a listdn. A koztes idészakban 31% koriil alakult a szellemi foglalkoztatottak aranya. (6.
tablazat) A kovetkezo kordiagram tokéletesen szemlélteti, hogy hogy oszlik meg a fizikai €s a

szellemi dolgozok aranya 2023.09.30-an. (23. ébra)
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23. abra: Fizikai és szellemi alkalmazottak megoszlasa 2023.09.30-an

m =Fizikai |étszdm aranya (%) = =Szellemi létszam aranya (%)

Forras: A Zalaviz Zrt. 2018-2023 évi belsé adataibol készitett tablazat alapjan sajat szerkesztés

Ezt kovetden a munkaeré felhasznalasra irdnyuld mutaté szamitasa kovetkezett. A
rendelkezésemre allo 1étszam adatokbol kiszamoltam a munkaerd felhasznaldsi mutatot, mely
a létszam ardnyat fejezi ki. A folyamatos munkahoz elengedhetetlen, hogy a cég rendelkezzen

egy atlagos dolgozoi 1étszammal, de az atlagos statisztikai 1étszam megléte is sziikséges a

hidnyzasok miatt.

7. tablazat: Munkaerd felhasznalasa (%) 2018-2023. években

345 328 320 321 326 326

349 332 330 328 329 330

98,88 98,89 97,06 97,74 99,18 98,91

Forras: A Zalaviz Zrt. 2018-2023 évi beszamoloi és belsé anyagai alapjan sajat szerkesztés

Az 5. tablazatban lathatjuk, hogy hogyan alakult a munkaerd felhasznalas az elmult években.
(7. tablazat) 2018-ban 98,88% volt a munkaerdfelhasznalas ardnya a vallalatnal. Valtozas
2020-at kovetoen kovetkezett be, ahol kozel 2%-os csokkenés volt tapasztalhatd. Ez a szam
bekovetkeztethetd a koronavirus kirobbanasanak, a félelem és a gyakori megbetegedések
miatt sok alkalmazott kényszeriilt tdvol maradni a munkajatol. A kovetkezd években enyhén
novekedésnek indult a munkaerdfelhasznalas aranya, a csucsot 2022-ben érte el 99,18%-kal.
A létszam tervezése szempontjabol az is fontos informacio lehet szamunkra, hogy az adott
iddszakban, hogy alakult a hidnyzok aranya. Ezt az adatot a tablazatbol is leolvashatjuk,

melyet a munkaerd felhasznélas 100%-bol val6 kivondsaval kapunk meg.

A létszamvizsgalat utdn kitérek a bérgazdalkodasra. Mivel a szervezetek szerves részét

képezi a bérkoltség, ezért erre az elemzésre is nagy hangsulyt fektettem. Azt szeretném

40



megtudni, hogy hogyan alakult a vallalkozasnél az dtlagbérkoltség a vizsgalt id0szakban, és
hogyan viszonyult tervezett Osszes bérkoltség a tényleges Osszes bérkoltséghez viszonyitva.
Az adatokat itt is, mint az el6z6ekben egy excel tdblaban 6sszegyljtottem, majd ezt kovetden
szamoltam. Az atlagbérkoltség valtozasardl egy diagrammot készitettem, 2018-2022. éves,

rendelkezésre allo adatokbol. (24. dbra)

24. abra: Az atlagbérkoltség alakulasa 2018-2022. években (EFt/f0,

S S

AZ ATLAGBERKOLTSEG ALAKULASA 2018-2022.
EVEKBEN (EFT/FO)

Forras: A Zalaviz Zrt. 2018-2022 évi belsé adataibol készitett tablazat alapjan sajat szerkesztés

2018-ban az atlagbérkoltség 3814,9 EFt/f6 volt, mely 2019-ben mar elérte 4201,4 EFt/f6-t. A
kovetkezd években is hasonld novekedés volt tapasztalhatd. A lassan, de biztosan ndvekvo
atlagbérkoltségek az elmult évben voltak a legmagasabbak 5812,6 EFt-tal. Ha ezt a tendenciat
vizsgaljuk, azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogyan az atlagbérek ugyanilyen iitemben

fognak novekedni a jovOben, a piac szabalyozasainak kdvetkezményeként is.

8. tablazat: Tényleges és tervezett bérkoltség aranya 2018-2023. években (%)

1316537 1379329 1536 106 1643 209 1 896 666 1549742

1319667 1395349 1544304 1 604 300 1905 400 1593 084
99,76 98,85 99,47 102,43 99,54 97,28

Forras: A Zalaviz Zrt. 2018-2023 évi beszamoloi és belsé anyagai alapjan sajat szerkesztés

A kovetkez0 tablazatban mar a tényleges és a tervezett bérkoltségek aranyat vizsgaltam. (8.

tablazat)
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Szerettem volna megtudni, hogy milyen eltérések voltak az egyes évek soran a tényleges
bérkoltség és az optimalis, vagyis az elérni kivant bérkoltség kozott. 2018-ban 99,76%-0s
aranyban alakultak a bérkoltségek, mely azt jelenti, hogy ebben az évben t0bb volt a tervezett
bérkdltség, mint a tényleges. Az ezt kovetd években a szamok hasonloan alakultak, egyediil
2021-ben volt tobb a tényleges bérkoltség, mint ahogy azt tervezték. 2023 negyedik
negyedévére viszont az arany megint 97,28% koriil mozgott, ami az eldtte 1évd két évhez

képest egy csokkenést jelentett.

Végil végeztem egy fluktuacio vizsgalatot, ¢s a tablazatban kijott eredményekbdl egy

Osszesitd diagrammot készitettem.

25. abra: Fluktuacio alakuldasa 2018-2023. években

10,00 9,44

8,98
9,00
8,00

6.87 7,17

7,00 6,43
6,00
5,00 4,60
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

2018 2019 2020 2021 2022 2023.09.30

Forras: A Zalaviz Zrt. 2018-2023 évi belsé adataibdl készitett tablazat alapjan sajat szerkesztés

A fluktuéaciéo megallapitasanal figyelembe vettem a munkahelyrdél kilépok szamat, a vallalati
létszamhoz viszonyitva. Elemzésével azt tudtam meg, hogy a vizsgalt idészakban milyen
aranyu volt a felmonddsok szama a teljes 1étszamhoz képest. 2018-ban ez az érték 9% koriil
alakult, mely egy optimalis szintnek mondhatd. 2019-ben volt a legmagasabb, pontosan
9,44%, de a kovetkezd években ez az érték csdkkenésnek indult. A mélypont 2022 volt,
4,60%-kal, ami mar szervezeti szinten egy nagyon alacsony szdmnak mindsiil. Napjainkra,

2023. 09. 30-4n 6,43% volt a fluktuécio.
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3.3.2 Hatékonysagvizsgalat

Ebben a részben a termelékenységi mutatok elemzésével folytatom a dolgozatomat. Azt
szeretném vizsgalni, hogy a Zalaviz Zrt-nél, hogy alakult a termelékenység a befolyasolo
tényezok hatdsara. A hatékonysagvizsgélathoz a szervezet controlling és szamvitel adatait
hasznaltam fel, melyek 2018 és 2022 kozott alltak rendelkezésemre. A vizsgalathoz itt is egy
excel tablazatban szdmoltam, kezdve az él6munka- hatékonysagi mutatokkal.

Eldszor az egy fore jutdo brutté- és a netté termelési értéket szamoltam ki, melyek
meghatarozasahoz elsé 1épésként sziikségem volt kiszamitani a brutté és a nettd termelési
értéket. A kovetkezo tablazatban lathato ez a szamitas, mely az elmult 5 év adatait szemlélteti

a szervezetnek. (9. tablazat)

9. tablazat: Brutto és netto termelési érték meghatarozasa 2018-2022. években (EFt)

5618248 5726190 6135334 5728891 6404713

8237 4 861 6 443 2579 3219
462 882 313 702 565 243 375 928 690 390
38 796 -20778 -22 925 -10 694 -14 006
15470 67 751 42 952 21075 15575

5201395 5496156 5629525 5382153 5740685
902 571 871 243 996 148 871901 1337070
1760320 1929451 1879704 1947872 2096476
2538504 2695462 2753673 2562380 2307139
209 717 201 234 228 350 189 157 181 321
2328787 2494228 2525323 2373223 2125818

Forras: A Zalaviz Zrt. 2018-2022 évi beszamoloi és belsé anyagai alapjan sajat szerkesztés

2018-ban az értékesités nettd arbevétele 5 618 248 EFt volt, mely a kdvetkezd években is
kisebb eltérésekkel, de hasonloan alakult. A bruttdé termelési érték a korrekcidok rendezése
utan ugy alakult, hogy 2020-ban és 2022-ben volt a legmagasabb, 5496 156 EFt ¢s
5 740 685 EFt-tal, mely annak volt koszonhetd, hogy az eladott szolgaltatasok értéke ezekben
az években kozel a dupldjara emelkedett. 2020-ban a koronavirus hatdasaként szamos
étteremlanc kényszeriilt bezarasra, melynek kovetkeztében megnétt az igény a helyiségek
folyamatos fertdtlenitésére és tisztitasara, ami a Zalaviz Zrt-nek plusz bevételként szolgalt.
2022-ben viszont az okozta a magas értéket, hogy kozmii vagyonon végzett munkik
(gerincvezeték csere, Uj bekotések készitése, tlizcsap €pités és tlizcsap csere) miatt plusz
bevétel keletkezett. A nettd termelési értéknél mar nem voltak jelentds kiilonbségek, a szamok
hasonl6 tendenciat mutattak. 2020-ban volt a legmagasabb 2 525323 EFt-tal, de a
megnodvekedett anyagkdltségek miatt 2022-ben mar csak a 2 125 818 EFt-ot érte csak el. Ezt
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kovetden az ismert adatok felhasznélasaval készitettem egy diagrammot az egy foére jutd

bruttd- és nettd termelési értékekbdl. (26. és 27. dbra)

26. abra: Egy fore juto brutto termelési érték 2018-2022. években, EFt/f6

18 000,0

17 000,0

16 000,0

15 000,0

14 000,0

13 000,0

Forrds: A Zalaviz Zrt. 2018-2022. évi belsé adataibél készitett tabldzat alapjan sajdt szerkesztés
A brutté termelési értéket elosztottam az atlagos dolgozoi 1étszammal és igy kaptam meg az
egy fore juto brutto termelési értéket. A szamok 15 000 EFt és 18 000 EFt kozott alakultak. A
legmagasabb érték 17 593,3 EFt volt 2022-ben, mely utan a 2020-as érték jott 17 575,8 EFt-
tal.

27. abra: Egy fore juto netto termelési érték 2018-2022. években, EFt/f6

Forras: A Zalaviz Zrt. 2018-2022. évi belsd adataibol készitett tablazat alapjan sajat szerkesztés

Az egy fore juto netto termelési értéket ugy kaptam meg, hogy vettem a netté termelési érték
¢s az atlagos dolgozoi 1étszam hanyadosat. Itt az értékek 6 000 EFt és 8 000 EFt kozott
mozogtak. Egy névekvd, majd pedig csokkend tendenciat mutat az dbra, melynek a csucsa
2020-ban volt, 7884,2 EFt-tal. Elmaradas volt a gerincvezetékek eldallitdsanal, majd 2021-

ben és 2022-ben az infldacio és az anyagarak emelkedése miatt a kozmii vagyonon végzett
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munkdk kozel 600 millio6 Ft-tal maradtak el. Az anyagkoltségek pedig folyamatosan
emelkedtek.

Az utols6 termelékenységi mutatd az egy fore juto hozzaadott érték kiszamitasa volt. A
szervezetnél is kiemelten fontos vizsgalni, hogy mennyi a dolgozok éltal eldallitott/hozzaadott
érték. A mutatd kiszamitasahoz el0szor sziikségem volt meghatiarozni a hozzaadott értéket,
majd azt osztottam az atlagos dolgozoi 1étszammal és igy kaptam meg az egy fore jutd
hozzaadott értéket. Az alabbi tdblazat tartalmazza a kiszamitdshoz sziikséges adatokat és a

végeredményt. (10. tablazat)

10. tablazat: Egy fore juto hozzdadott érték (EFt/fG) 2018-2022. években

1827624 1896292 2037205 2169981 2414780
209 717 201 234 228 350 189 157 181 321

1025 15768 -260865 -163 174  -594 304
2038366 2113294 2004690 2195964 2001797
345 328 320 321 326

5906,6 6437,1 6 258,8 6 849,5 6134,8

Forrds: A Zalaviz Zrt. 2018-2022 évi beszamoloi és belsé anyagai alapjan sajdt szerkesztés

Az egy fOre jutd hozzaadott értekek 6 000 EFt értékek koriil alakultak, mely nagyvallalati
szinten egy alacsony értéknek szamit. Mindehhez az is hozzajarult, hogy az elmult évben
kialakult valsagok se segitették eld a szervezet fejlodését. 2020-ban a jarvany bekdszontével
is rengeteg valsagkezelési modszerre volt sziikség, mely hatdsara a cégnél is csak egy 6 258,8

EFt-os értéket eredményezett év végén a mutato.

A hatékonysagelemzés utols6 szakaszdban a bér-hatékonysiagi mutatok szamitasa
kovetkezett. Az elsd abran a bérhatékonysagot szamoltam ki a vallalatnal 2018-2022.

években. (28. 4bra)
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28. abra: Bérhatékonysag a 2018-2022. években a Zalaviz Zrt-nél

Forras: A Zalaviz Zrt. 2018-2022. évi belsd adataibol készitett tablazat alapjan sajat szerkesztés

A beérhatékonysag vizsgalatdhoz egy tablazatot készitettem, melyben a nettd termelési érték és
a tényleges Osszes bérkoltség hanyadosaként megkaptam az eredményeket. Ahogy az abra is
mutatja a vallalat bérhatékonysagi mutatdja csokkend tendencidat mutat, ami azt jelenteti,
hogy a szervezetnél a netto termelési érték folyamatos csokkenése mellett a bérkoltség is évrol
évre kevesebb volt. A mutatd 2019-ben volt a legmagasabb, 1,81, majd az ezt kovetd zuhanas
utdn 2022-ben érte el a mélypontot 1,12 értékkel. Ebben az évben 1 896 666 bérkoltségre
2 125 818 nett6 termelési érték jutott. 22 év végén volt egy nagyobb béremelés a Zalaviz Zrt-
nél, de akkor indultak novekedésnek az anyagkoltségek is, ez okozta a bérhatékonysag
csokkenését, 200 millié Ft-tal. Elmaradtak azok a hatékonysag noveld beruhazasok is, melyek

ezeket az értékeket novelni tudtak volna.

Ezt kovetden kiszamoltam az 1 forint személyi jellegli raforditiasra juté netté termelési

értéket, melyet a kdvetkezo tablazat szemléltet. (11. tablazat)

11. tablazat: 1 forint személyi jellegii raforditasra juto netto termelési érték 2018-2022. években

2328787 2494 228 2525323 2373223 2125818
1827624 1896 292 2037 205 2169981 2414780

1,27 1,32 1,24 1,09 0,88

Forras: A Zalaviz Zrt. 2018-2022 évi beszamoloi és belsé anyagai alapjan sajat szerkesztés

A cég szamara sem mindegy, hogy hogy tudja hatékonyan kihasznalni a munkaerejét, ha mar
a fizetendd jarulékokat mindenhogy meg kell fizetnie és nem tudja befolyasolni. Ebben a

tablazatban arra voltam kivancsi, hogy hogy alakult az elmult években ez a mutato,
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szamitasahoz a netto termelési értéket osztottam el a személyi jellegli raforditasokkal. Ahogy
a tablazatbol is kiolvashatjuk 2019-ben 1,32 volt az értéke a mutatonak, ami azt jelenti, hogy
1 896 292 EFt személyi jellegli raforditasra 2 494 228 EFt nettd termelési érték jutott. A
tovabbi években folyamatos csokkenés volt tapasztalhatd, mely ahhoz vezetett, hogy 2022-

ben az érték mar csak 0,88 volt.

3.4 Home office a gyakorlatban

3.4.1 KérdGives kutatas eredményei

A kérdéives kutatassal az volt a célom, hogy a Zalaviz dolgozdi altal beérkezett valaszok
alapjan egy komplex képet kapjak arrdl, hogy milyen hatassal volt a home office a szervezet
egyes tagjaira. Ezen til az, hogy a felallitott hipotéziseimet megvédhessem, vagy ha kell,
cafolast nyerjek. Ez az empirikus kutatasi mdodszer segit megismerni a kollégak tapasztalatait
az elmult évekbdl, és segit megérteni, hogy milyen személyes és szakmai értékeket helyeztek

elétérbe az otthoni munkavégzés alkalmaval.

Eldszor egy 2022-es kérdoiv eredményeit mutatom be, melyet a Zalaviz Zrt. készitettet
dolgozdi részére. A kérdéssorban megtaldlhatok a legfontosabb kérdések a home office
vonatkozasaban, melyek a 2023-as felmérésben is felfedezhetéek. Ez utan dsszehasonlitom a
2023-as kérdoivvel, melynek készitésében én is részt vettem. Eldszor is ismertetem a két

kérdoiv sorrendjét, majd ezt kdvetden az eredményeket. (29. abra)
29. abra: 2022-es és 2023-as kérddiv a home office-rol

2022-es home office kérddiv

eredményei
© ©
2023-as home office kérdgiv
eredményei

Forras: sajat szerkesztés
2022-es kérdoiv eredményei

A 2022-es kérdéivet 50 dolgozobdl 37-en toltotték ki. A kérdéssor tartalmaz demografiai
adatokra vonatkozo kérdéseket és témaspecifikus kérdéseket is. A kérddiv 15 kérdésbol allt,
melyek koziil csak a legfontosabbakat fogom kiemelni, amiket a 2023-as eredményekkel
0ssze tudok hasonlitani. A kérdések nagy része feleletvalasztos kérdésekbdl allt, de eléfordult,

hogy a kitoltd sajat véleményére, indoklasara volt kivancsi a szervezet.
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30. abra: Kitolték nemek szerinti megoszlasa (%)

mné = férfi

Forrds: A Zalaviz Zrt. dolgozoi kérében 2022-ben végzett felmérés adatai alapjan sajat szerkesztés

Az els6 abran a kitoltok nemi aranyat abrazoltam. A kitoltd szellemi dolgozok kozel 2/3-a

né. (30. &bra)

31. abra: Kitolték korcsoportok szerinti eloszldsa, f6

14 13
12

10

N

20-30 31-40 41-50 51-60

Forras: A Zalaviz Zrt. dolgozoi korében 2022-ben végzett felmérés adatai alapjan sajat szerkesztés

A kovetkez6 kérdés arra vonatkozott, hogy hany évesek a kitoltok. Eloszor csindltam egy
csoportositast a beérkezett adatokbol, majd abbol egy diagrammot. A mintdban a
kozépkoruak voltak a legnagyobb aranyban, koziiliik is a 41-50 éves korosztaly kiemelt. Ez
nem igazan meglepd, hiszen a szervezetnél egy kicsit idésebb az atlag korosztaly. Sokan
valasztottak a Zalaviz Zrt-t hossza tavii munkara, és nem ritka, hogy az itt dolgozdok innen is

mennek nyugdijba 20-30 év cégnél toltott id6 utan. (31. abra)

A kovetkezd diagrammok mar a témaspecifikus kérdésekre vonatkoznak. Kiemeltem a
legfontosabb 4 kérdést a home office vonatkozasdban, melyeket 2023-as adatokkal is be

fogok mutatni.
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32. abra: Az otthoni munkavégzés lehetséges személyes értékeinek megitélése 2022-ben (db)

Otthoni étkezési lehetSség NN 18

Kezelhet6 stressz. 0

(kényelmes munkakérnyezet. | E— T 2 1

Tébb csaldddal toltott ids. | 3

Utazési id6 megspérolasa. I 20

(Rugalmas munkaidsbeosztas. | IEEG—G——— 2 1

0 5 10 15 20 25
Forrds: A Zalaviz Zrt. dolgozoi kérében 2022-ben végzett felmérés adatai alapjan sajat szerkesztés

Az els6 kérdés arra vonatkozott, hogy a dolgozok mit tartanak a legnagyobb személyes
értéknek az otthoni munkavégzésben. A valaszok koziil legtobben a kényelmes
munkakornyezetet és a rugalmas munkaidobeosztast irtdk. Személyes tapasztalataim is azt
mutatjak, hogy az emberek a kényelmet helyezik sokszor elétérbe, ellentétben példaul azzal,
hogy mennyire kezelhetd a stressz, hiszen ezt a lehetdséget egy kitoltd se valasztotta
személyes értéknek. A koztes értékek azt mutattak, hogy az utazéasi id0 megsporoldsa €s a

csaladdal to1tott 1d6 1s fontos az emberek szamara. (32. abra)

33. dbra: Az otthoni munkavégzés lehetséges személyes nehézségeinek megitélése 2022-ben (db)

30
25
25
20 17
15 13
9
10
5
5 ]
0
Motivacid Otthoni zavaré Maganyos Osszekeveredik a Nem tudok
fenntartdsa. tényezdk (zaj, mindennapok. |munka és privat idé. | lekapcsolni nap
gyerekek, otthoni végén.

teendék).
Forrds: A Zalaviz Zrt. dolgozoi kérében 2022-ben végzett felmérés adatai alapjan sajat szerkesztés
A maésodik kérdés, amit ki szeretnék emelni az, hogy mi a legnagyobb személyes nehézsége
az otthoni munkavégzésnek. A munkatarsak a privdt ido és a munka osszekeveredését adtak
meg legnagyobb személyes nehézségnek. Ezt kovette az a tény, hogy az emberek nem
képesek lekapcsolni nap végén, és az otthoni zavard tényezdk is nagyban befolyasoljak
tevékenységiiket. Az utobbi allitdst 13-an irtdk, hiszen azok a dolgozok, akik gyereket
nevelnek, nehezebben tudnak kiszabadulni a gyereknevelésbdl, vagy éppen azok a ndk, akik

kényszert éreznek a hazimunka végzésére az otthon toltott idejiik alatt. (33. abra)
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34. abra: Az otthoni munkavégzés lehetséges szakmai értékének megitélése 2022-ben (db)

Onallébb munkavégzésre valé...

Nyugodt fékuszidére valo... (0]
Atlathatd, nyomon kévethet§...
Pontos, naprakész tervezés. 5

Forras: A Zalaviz Zrt. dolgozoi korében 2022-ben végzett felmérés adatai alapjan sajat szerkesztés

Kevesebb munkahelyi megbeszélés.

Szorosabb egylttm(ikddés a...

A harmadik kérdésben arra volt a szervezet kivancsi, hogy mi a legnagyobb szakmai értéke
az otthoni munkavégzésnek. Az eredményeket tolcsérdiagrammon szemléltettem, mert gy
gondolom igy lehet a legjobban latni, hogy a legnagyobb szakmai értéknek az dndallobb
munkavégzésre valo rautaltsagot mondtak. A kovetkezd valasz a nyugodt fokuszidore valo
lehetdség, hiszen az emberek az otthoni sajat kornyezetiikkben sokkal komfortosabban érzik
magukat. A kollégakkal valé szoros egyiittmiikodést nem mondtdk személyes értéknek a

valaszadok, melyre a kovetkezd diagrammon lesz lathaté a magyarazat. (34. dbra)

35. dbra: Az otthoni munkavégzés lehetséges szakmai nehézségének megitélése 2022-ben (db)

Személyes felel6sségvdllalds megtanulasa,... NI 5
Sok helyrél érkezé feladat priorizaldsa. NG 7
Nem kapok visszajelzést a munkamrdl. I 2
Nem kapok szakmai segitséget, ha elakadok. [l 3
Feladatok kiosztasa, hatékony Utemezése. I 2

Kommunikacié és egyiittm(kddés a kollégakkal. — 19

Elvéras a folyamatos rendelkezésre dliasra. NI 12

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Forrds: A Zalaviz Zrt. dolgozoi kérében 2022-ben végzett felmérés adatai alapjan sajat szerkesztés

Az utolso kérdésben a személyes nehézségek felmérésére helyeztiik a hangsulyt. Magasan a
legnépszeriibb valasz a kollégakkal valo egyiittmiikiddés volt, amely az el6z0 diagrammon az
utolso helyen szerepelt. A home office munkanapok alkalméval, mikor mindenki csak magara
szamithat otthondban munka kozben, és laptopon keresztiil dolgozik, nagyban megneheziti a
kommunikaciét, mintha személyesen dolgoznanak. Kiemelném, hogy a folyamatos

rendelkezésre allas is jo helyen all, mely a rendszeresebb ellendrzésnek kdszonhetd. (35. dbra)

50



2023-as kérdoiv eredményei

A 2023-as kérddiv elkészitésében én is kaptam lehetdséget részt venni. A home office-rol
sz616 kérdoivet 114 embernek kiildtiik ki, melyet 54-en toltottek ki. A kérdéstipusok kizarolag
témaspecifikus kérdéseket tartalmaznak, de a jovOben javaslatokat fogok tenni a demografiai
adatokra vonatkozo kérdések beépitésére a kérddivbe. A felmérés foként feleletvalasztds
tipusu kérdéssorbol all, de tartalmaz Likert-skalas kérdést is, melybdl egy pokhalo
diagrammot is készitettem. A kérddivet a docs.google.com oldal segitségével készitettiik el, és

az itt készitett diagrammokat hasznaltam fel az eredmények elemzésében.

Az eredmények bemutatasat a Likert-skalas kérdésemmel kezdem, amely tigy hangzott, hogy
Mennyire érzed igaznak magadra nézve az alabbi allitdsokat az otthoni munkavégzéssel
kapcsolatban? Ehhez a kérdéshez 1-tdl 4-ig kellett értékelni a dolgozoknak. (1: egyaltalan

nem igaz...4: teljesen igaz) A valaszokbol excel-ben atlagot készittetem. (36. dbra)

36. dbra: Az otthoni munkavégzésre vonatkozo dllitasok értékelése

Mindennap tudom, milyen feladatot
kell ellatnom

. . , , 3,69 A hozzdm tartozé feladatok tartalma
Minden eszkoz rendelkezésre all a , L. . ,
. és hatarideje tiszta és tarthaté
szamomra 3,67 .
3,46 Szamomra
Vezet6m minden sziikséges T
. ., , . g 3,69 Ha szakmai kérdésem van, tudom
informacidval ellatott ami az otthoni 3 . .
., ’ kihez forduljak
munkavégzéshez kell

, 3,83
Ha személyes kérdésem van, tudom
kihez forduljak

Forras: A Zalaviz Zrt. dolgozoi korében 2023-ban végzett felmérés adatai alapjan sajat szerkesztés

Az abran az lathato, hogy az értékek inkabb pozitiv értékeket mutatnak a felmérésben. 3,87 és
3,85 ponttal a legnépszeriibb valaszok voltak azok, hogy a dolgozoknak akéar szakmai, akar
személyes kérdésiik van, tudjak, hogy kihez kell fordulniuk segitségért. A kovetkezo
valasz is arra utalt, hogy minden sziikséges informaciot at ad a vezetdé a munkatarsaknak. Ezt
kovette a feladatok ellatasahoz sziikséges ismeret birtoklasa és a hozza kapcsolddd hataridok
tarthatosdga. Végiil, amit a legalacsonyabbra értékeltek, az a minden eszkéz a
rendelkezésemre 4ll allitas volt, ugyanis ezt érezték a legkevésbé igaznak magukra nézve a
valaszadok. Az abra kiemeli a gyengeségeket, hogy a sziikséges informatikai eszkozok nem

allnak a dolgozok rendelkezésére.
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A kovetkezoé négy kérdés ugyanaz lesz, mint a 2022-es felmérésben. Azt szerettem volna
ezzel megtudni, hogy milyen szempontokban vdltozott meg a dolgozdok véleménye 1 év alatt.

Az alabbi kérdésekben sajat valaszok megadasara is volt lehetdségiik az alkalmazottaknak.

37. abra: Az otthoni munkavégzés lehetséges személyes értékének megitélése 2023-ban (db)

Rugalmas munkaidébeosztas 42 (77,8%)

Utazasi id6 megsporolasa
Tébb csaladdal toltott ido 9 (16,7%)

Kényelmes munkakérnyezet 11 (20,4%)

Otthoni étkezési lehetéség 16 (29,6%)
rugalmas munkaidd beosztas a...
nyugodtabb munkakdérnyezet
Utikéltség megsporolasa (6ssz...
0 10 20 30 40 50

Forras: A Zalaviz Zrt. dolgozoi korében 2023-ban végzett felmérés adatai alapjan sajat szerkesztés

Az els6 kérdés a legnagyobb személyes értékek osztalyozdsidra vonatkozott. A
legnépszeriibb valasznak a rugalmas munkaidébeosztast vélasztottdk 42 szavazattal. Ezt
kovette az utazasi id0 megsporolasa. A Zalaviz Zrt-nél is sok munkatarsnak okoz nehézséget
a céghez val6 bejutas idétartama, amit, ha home office-bol dolgoznak, meg tudnak sporolni.
Ez is egy kényelmi szempont, akdrcsak az ezt kovetd eredmények a kényelmes

munkakornyezet €s az otthoni étkezési lehetdség. (37. dbra)

38. abra: Az otthoni munkavégzés lehetséges személyes nehézségének megitélése 2023-ban (db)

Motivacio fenntartasa

Otthoni zavaré tényezék (zaj, g... 18 (33,3%)
Maganyos mindennapok
Osszekeveredik a munka és pri... 38 (70,4%)
Nem tudok lekapcsolni nap vég...
motivacié fenntartasa

nincs ilyen

személyes kommunikacio

A papir alapu doksik elérése, h...

1(1,9%)
1(1,9%)
1.(1,9%)
1(1,9%)
1(1,9%)
1(1,9%)

0 10 20 30 40

Nem tapasztalok ilyet
az otthoni nem halézatieszkdzé. ..

Forrds: A Zalaviz Zrt. dolgozoi kérében 2023-ban végzett felmérés adatai alapjan sajat szerkesztés

A legnagyobb személyes nehézséget ebben az évben is 70,4%-0s arannyal a munka és a
privat ido osszekeveredése jelentette. Az otthoni zavard tényezok, ezen beliil is a gyerekek
nevelése, a haztartas vitele magas szammal kovette az el6z6 allitast. Kb. az emberek 1/3-a azt
nyilatozta, hogy maganyosnak érzni magat otthon, nincs elegendé motivacidja és nem is tud

lekapcsolni a nap végén. (38. abra)
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39. dbra: Az otthoni munkavégzés lehetséges szakmai értékének megitélése 2023-ban (db)

Nyugodt fékuszidére valo lehet... 27 (50%)

26 (48,1%)

Onallébb munkavégzésre valo. ..
Szorosabb mindennapos egyuit...
Pontos, naprakész tervezés 19 (35,2%)
Atlathaté, nyomon kévetheté el... 13 (24,1%)
Nyugalom
nincs

hatékonyabb munkaidé kihasz...

0 10 20 30

Forrds: A Zalaviz Zrt. dolgozoi kérében 2023-ban végzett felmérés adatai alapjan sajat szerkesztés

A harmadik kérdés arra vonatkozott, hogy a dolgozdk szerint, mi a legnagyobb szakmai
értéke az otthoni munkavégzésnek. A listat a nyugodt fokuszidore valo lehetoség vezeti 27
valasszal. De szorosan utdna az onallobb munkavégzésre valo lehetoséget emelték ki a
dolgozdk. 19-en tartottdk szakmai értéknek azt, hogy a home office alatt pontos, naprakész
tervezést tudnak megalkotni. Ehhez kapcsoléddan fontos értéknek tartjdk azt is, hogy a

feladataikat atlathatéan nyomon tudjak kdvetni az otthoni munkavégzés soran. (39. abra)

40. abra: Az otthoni munkavégzés lehetséges szakmai nehézségének megitélése 2023-ban (db)

Elvaras a folyamatos rendel...
Kommunikacio és egyuttmk...
Feladatok kiosztasa, hatéko...
Nem kapok szakmai segitse...
Sok helyrdél érkezé feladat pr...
Személyes felel6sségvallala. ..
nincs ilyen

Nem érzek nehézséget. Max...
elvaras a folyamatos rendelk...
nyomtatd,fénymasolé hianya
Ez most azért nehéz, mert a...
tébb oldalas (20-40) dokume...
Kiadott feladatok ellendrizhe...
nincs

—17 (31,5%)

20 (37%)
11 (20,4%)
11 (20,4%)
10 (18,5%)

2 (3,7%)

1(1,9%)

1(1,9%)

1(1,9%)

1(1,9%)

1(1,9%)

1(1,9%)

0 5 10 15 20

Forras: A Zalaviz Zrt. dolgozoi kérében 2023-ban végzett felmérés adatai alapjan sajat szerkesztés

Az utolsé kérdésben ujra megkérdeztik az alkalmazottakat a legnagyobb szakmai
nehézségekrol a home office alatt. 20 valasszal az els6 helyen szerepel, hogy nehézségnek
érzik az emberek, hogy otthonrol kommunikaljanak munkatarsaikkal. Az elvards a
folyamatos rendelkezésre alldasra is plusz terhet jelent, az otthoni munkavégzések alkalmaval.
A feladatok teljesitésére vonatkozd allitdsok és a személyes feleldsségvallalas is kiemelt
helyet kaptak a valaszadoi listan. Tobb személyes nehézség is beérkezett valasznak, melyet 1-

1 munkatars adott meg, ilyen volt a nyomtato, fénymasolé hianya. (40. abra)
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Hipotézisvizsgalat - 2022-es és a 2023-as kérdodiv eredményeinek 6sszehasonlitasa

12. tablazat: Osszehasonlito tablazat a 2022-es és a 2023-as kérd6iv eredményeibél
2022 Szempontok 2023 Ertékelés
(mindkettében szereplo)

Rugalmas Otthoni munkavégzés Rugalmas 5

munkaidébeosztas legnagyobb személyes munkaidobeosztas V
értéke

Osszekeveredik a munka = Otthoni munkavégzés Osszekeveredik a o

¢és a privat id6 legnagyobb személyes munka ¢€s a privat V
nehézsége do

Onallobb Otthoni munkavégzés Nyugodt

munkavégzésre valoé  legnagyobb szakmai fokuszidore valo

rautaltsag, nagyobb = értéke lehet6ség

sikerélmény

Kommunikacio ¢s | Otthoni munkavégzés Kommunikécio és

egylttmikodés a | legnagyobb szakmai egylttmikodés a V

kollégakkal nehézsége kollégakkal

Forras: A Zalaviz Zrt. dolgozoi korében 2022-2023. években végzett felmérés adatai alapjan sajat szerkesztés

A kérdéiv eredményeinek feldolgozasaban, utolso 1épésként dsszehasonlitottam a 2022-es €s
a 2023-as kérdoiv eredményeit. (12. tablazat) Az elsé szempont az otthoni munkavégzés
legnagyobb személyes értéke volt, ahol mindkét évben nagyon hasonléan rangsoroltdk a
Zalaviz dolgozoi a valaszlehetOségeket, de a rugalmas munkaidobeosztdis az elsd helyen
szerepelt 2022-ben és 2023-ban is, azzal kiegészitve, hogy a korabbi évben a kényelmes
munkakdrnyezet is elnyerte ezt a poziciot. A kovetkezd szempont az otthoni munkavégzés
legnagyobb személyes nehézsége volt, ahol szintén megegyezett az alkalmazottak véleménye
a két évben, miszerint a munka és a privat ido osszekeveredését tartottak a legnagyobb
személyes nehézségnek. A harmadik szempont az otthoni munkavégzés legnagyobb
szakmai értékére vonatkozott, melynél nem egyezett meg az elsé helyen allo valasz. 2022-
ben az ondllobb munkavégzésre valo rautaltsag, nagyobb sikerélmény keriilt az €lre, amivel
szemben 2023-ban a nyugodt fokuszidore valo lehetdséget tartottak legnagyobb szakmai
értéknek. Ez annak is koszonhetd, hogy 2023-ra mar lekiizdotték az emberek a home office-al
jaro kezdeti nehézségeket, és a késdbbiekben inkabb a kényelmet, a nyugodt fokusziddre vald
lehetdséget tartottdk nagyobb szakmai értéknek. Az utols6 szempont a legnagyobb szakmai
nehézségre vonatkozott, ahol 2022-ben ¢és 2023-ban is a szervezet a dolgozdi a
kommunikaciot és egyiittmiikodést a kollégakkal valasztottdk legnagyobb szakmai

nehézségnek home office tevékenységeik soran.

A fentiek alapjan harom hipotézisemet elfogadtam, egyet pedig elutasitottam. (13.tablazat)
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13. tablazat: Hipotézisvizsgalat

H1: Az otthoni munkavégzés soran a legnagyobb személyes értékét a rugalmas

munkaiddbeosztas jelentette 2022-ben és 2023-ban is.

H2: A home office legnagyobb személyes nehézségét a munka és a privat ido

Osszekeveredése jelentette mindkét vizsgalt évben.

H3: A legnagyobb szakmai érték az otthoni munkavégzések alkalméaval az 6nalobb

munkavégzés lehetdsége volt a vizsgalt idészak egészében.

H4: Az otthoni munkavégzés soran a legnagyobb szakmai nehézséget a

AR NN

kommunikaci6 és egyiittmiikddés a kollégakkal jelentette.

Forras: A Zalaviz Zrt. dolgozoi kérében 2022-2023. években végzett felmérés adatai alapjan sajat szerkesztés

Rangkorrelacio - 2022-es és a 2023-as kérdoiv eredményeinek kapcsolatvizsgalata

A hipotézisvizsgalatot kdovetden a 2022-es és a 2023-as kérdéiv rangsorolt adatainak
eredményeibdl készitettem egy rangkorreliacidés vizsgalatot, melyben azt szerettem volna
megtudni, hogy a két kérddiv adatainak dsszevetésével milyen szorossagot tudok megfigyelni

"r

a mindkettd kérdéivben szerepld szempontokra adott értékelések kozott. (14. tablazat)

14. tablazat: Rangkorreldacio a 2022-es és a 2023-as kérddiv rangsorolt adataibol

Forrds: A Zalaviz Zrt. dolgozoi kérében 2022-2023. években végzett felmérés adatai alapjan sajat szerkesztés

A legszorosabb kapcsolat a két év eredményének alakuldsdban a szakmai értéknél volt a
0,83-as Spearman-féle rangkorrelacios egylitthatd alapjan. Mindegyik szempontnal pozitiv a
kapcsolat, azaz a legkevésbé ¢és leginkabb hangsulyos szempontok hasonloak voltak,
ugyanakkor a személyes nehézség megitélésében volt a legkevésbé szoros a két év kozotti
rangsor egyezosége (0,40). A személyes érték és nehézség esetében kozepes, a szakmai érték

¢s nehézség esetében szoros kapcsolat van a két év rangsora kozott.
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3.4.2 Strukturalt interju eredményei

Az utolsé primer kutatdsom egy strukturalt interju készitése, melyben a Zalaviz Zrt. két
vezetd beosztasi munkatarsat kérdeztem meg a home office-ra vonatkozoan. A kérdéseket
ugy fogalmaztam mg, hogy kapcsolodjanak a kérddivhez, azért, hogy vezetéi oldalrdl is
megismerhessen a home office lehetdségeit/nehézségeit egy mélyebb beszélgetés keretében.
A kérddiv eredményeivel torténd Osszehasonlithatosag érdekében szintén 4 fokozatii Likert-
skalaval értékeltettem a legfontosabb kérdéseket, melyeket a vezetdk egyéni véleménye
egészitett ki. Informécid szerzés szempontjabol érdekes tapasztalatokat hallgathattam meg,
melyekbdl fontos kovetkeztetéseket tudtam levonni. A kovetkezOkben az eredményeket

ismertetem a kérdések mentén.
1. Mi az On beosztisa?

Arnhoffer Andréas elndk-vezérigazgatd pozicioban, mig Fokas Gébor HR vezetoként végzi

mindennapi munkdjat a Zalaviz Zrt-nél.

2. Vezetoként hogyan itéli meg, hogyan alakult az otthoni munkavégzésre valo atallas

a virus helyzetre valo tekintettel? Miért?

Mindkét vezetd ugy nyilatkozott, hogy a vallalat teljes mértékben fel volt ra késziilve, és
koran 4t tudtak allni, mégpedig azért, mert a cégnél a tdvmunkara valo attérést mar eldtte
elinditottdk 7 munkatarsnal, ezért az informatikai rendszerek mar készen alltak és csak néhany

munkatarsnak kellett edukaciot tartani.

3. Vezetoként, hogy tapasztalta, mi volt a dolgozok szamdra a legnagyobb személyes
értéke az otthoni munkavégzésnek? Miért? Ertékelje az aldbbi szempontokat 4

fokozatu Likert-skalan! (1: egyaltalan nem... 4. teljes mértékben)

A 3-t6l a 6-ig kérdésig Likert-skalaval értékeltetettem a megadott valaszokat. A Likert-
skalas kérdéseknél a meghallgatott valaszokat excel munkafiizetben Osszesitettem, majd a
vezetok értékelésébdl egy atlagot szamoltam. A kijott atlagokbol pokhald diagrammokat

készitettem, és ezt kovetden elemeztem az eredményeket.
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41. abra: Home office legnagyobb személyes értékei vezetdi oldalrol

RuggJmas
munkaidébeosztas

Otthoni étkezési Utazasi id6
lehet6ség 3/ megsporolasa
2
) 2,5 2,5 Tébb csaladdal toltott

Kezelhet6 stressz .

idé

2,5
Kényelmes
munkakérnyezet

Forras: Interju alapjan sajat szerkesztés

A harmadik kérdésnél elég kiillonbozéen értékeltek a vezetdk. A HR-es vezetd sokkal
optimistabban osztalyozott vezetd kollégajaval szemben. Plusz valaszt is kaptam tdle
személyes értékként, a home office személyében. Ugy gondolja, ez a munkaforma segit
fenntartani a maganélet és a munka egyensulyat, tovabba az egy nap otthon toltott id6 a
munka mellett az automatikus haztartasi tevékenységek elvégzésére is alkalmas, példaul
mosas vagy szereld fogadasa. A cégnél is engedélyezve van a gyerekes sziilok szamara az
otthoni munkavégzés lehetdsége kritikus helyzetekben, ami a betegszabadsdgos napok
szamanak visszaesését okozta. A rugalmas munkaidébeosztds maximalis értékelést kapott a
vezetOktol, ami megegyezik a dolgozok altal beérkezett kérddiv eredményével is. (41. abra)
2,5-0s értéket kapott a kezelhetd stressz, a kényelmes munkakdrnyezet €s a tobb csaladdal
toltott 1d6, ami kozepes értéknek szamit. Viszont legkevésbé személyes értéknek az otthoni
étkezést valasztottdk, ami azt jelenti, hogy a vezeték szdméara nem okoz nehézséget a

vallalatnal az étkezést lebonyolitani.

4. Vezetoként, mit gondol, mi a legnagyobb nehézsége az otthoni munkavégzésnek?
Miért? Ertékelje az aldbbi szempontokat 4 fokozatii Likert-skdldan!

(1: egydltalan nem...4: teljes mértékben)
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42. abra: Home office legnagyobb személyes nehézségei vezetdi oldalrol

Motivécié?enntartésa

Nem tudok lekapcsolni

. 3(kthoni zavard tényez6k
nap végén 2

Osszekeveredik a munka 3

3 . .
és privat id6 Maganyos mindennapok

Forras: Interju alapjan sajat szerkesztés

Osszefoglalva a negyedik kérdéshez tartozo abra azt mutatja, hogy a motivacié fenntartasat
tartjak a vezetok legnagyobb nehézségnek, ezzel ellentétben konnyen le tudnak kapcsolni nap
végén. Home office tevékenységiik soran komoly nehézséget okoz szdmukra az otthoni
zavard tényezOk, a magany ¢és a privat ido és a munka Osszekeveredése. Fokas Gabor
nehézségként a személyes kontaktus hidnyat is emlitette, valamint a magéanélet és a munka

szétvalasztasa okozhat problémat még a szamukra. (42. abra)

5. Vezetokent, mit tart a legnagyobb szakmai értéknek az otthoni munkavégzésben?
Miért? Ertékelje az aldbbi szempontokat 4 fokozatii Likert-skdldn!

(1: egyaltalan nem...4: teljes mértékben)

43. abra: Home office legnagyobb szakmai értékei vezetdi oldalrol

Nyugodt fokuszidére
valé Iegetdség

Ondlldbb
3nunkavégzésre vald
rautaltsag, nagyobb...

Atlathatd, nyomon
kovethetd el6rehaladas

Kevesebb munkahelyi
3,5 megbeszélés

Pontos, naprakész
tervezés

2,5
Szorosabb
egylttmiikodés a
kollégakkal

Forras: Interju alapjan sajat szerkesztés
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A vezetdk a legnagyobb szakmai értéknek az atlathato, nyomon kovetheto elérehaladast a
napi feladatokban és a kevesebb munkahelyi megbeszélést mindsitették legnagyobb szakmai
értéknek. Ezeknek a feladatoknak a lebonyolitasa és koordinaldsa az 6 feladatuk, tehat érthetd,
hogy ezzel az otthoni munkavégzés konnyit a feladataikon. Legkevésbé szakmai értéknek az
egyittmikodést a kollégakkal tartottdk. A HR vezeté mindezek mellett kiemelte, hogy
bizonyos munkakorokben elény az otthoni munkavégzés is, mivel nagyobb a koncentracid
lehetdsége, nincs ,,zavar6” tényez6 munkaidé kozben. Van olyan feladat, amit 6 is
szivesebben végez otthonrol, mert elobb elkésziil vele, mint bent a vallalatnal amikor 5
percenként nyilik az ajt6 és a kollégak kiilonb6z6é kérdésekkel fordulnak hozza. Véleménye
szerint, a megfeleld otthoni munkavégzéshez j6 idogazdalkodéas és megfeleld idébeosztas

tervezés sziikséges. Valamint itt is pihendt kell tartani a munkavégzés kozben. (43. 4bra)

6. Vezetoként, mit tapasztalt, mi a legnagyobb szakmai nehézsége az otthoni
munkavégzésnek? Miért? Ertékelje az aldbbi szempontokat 4 fokozatii Likert-
skalan!

(1: egyaltalan nem...4: teljes mértékben)

44. abra: Home office legnagyobb szakmai nehézségei vezetdi oldalrol

Elvaras a folyamatos rendelkezésre
allasra

3
Személyes felelGsségvallalhs Kommunikacio és egylttm(ikodés a
megtanuldsa, megtanitdsa 3 kollégakkal
Sok helyrél érkezd feladat 3 3 Feladatok kiosztdsa, hatékony
priorizalasa Utemezése
Nem kapok visszajelzést a Nem kapok szakmai segitséget, ha
munkamrdl 3,5 3,5 elakadok

Forras: Interju alapjan sajat szerkesztés

Ahogy az abra is mutatja, a szakmai nehézségek rangsoroldsdnal nem volt kiugréan rossz
értekelése a szempontoknak. A vezeték a személyes felelosségvallalas megtanulasat,
megtanitasat maximalis pontszammal értékelték, ami azt jelenti, hogy ezt tartjdk a home
office legnagyobb szakmai nehézségének. A tobbi szempontokat is nehézségnek talaltak, 3-

3,5-0s atlag értékelést kaptak. Fokds Gébor ugy vélekedik még az otthoni munka
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nehézségeirdl, hogy a kollégak altalaban tigy gondoljak, hogy a home office egy szabadsag,
amikor nem kell 100%-ot nyujtani, de ez hibas vélekedés, mivel a nyugodtabb

munkakoriilmények kozott akar nagyobb teljesitmény elérésre is van lehetdség. (44. abra)

7. On szerint hogyan lenne javithaté a HR gazddilkodds hatékonysdga, illetve

csokkenthetok az otthoni munkavégzés sordn jelentkezd nehézségek?

Arnhoffer Andras véleménye szerint az oktatas és az elvarasok megfogalmazasaval az
otthoni munkavégzéssel kapcsolatban és a vezetdi szervezés ¢s visszacsatoldsaval lenne
javithatd a HR gazdalkodas hatékonysdga ¢és csokkentheték az otthoni munkavégzés
nehézségei. Fokas Gabor szerint a megfeleld vezetdi feladat delegalasa és ellendrzése lenne
a fontos a home office alatt. Véleménye szerint, nem az a cél, hogy az infokommunikacids
eszkozok adatmennyiségét ¢és adatforgalmat figyeljék, hanem értelmes és fontos feladatokat
végezzenek a munkatarsak. Példaként emlitette, hogy az iigyfélszolgalatos kollégdk a
hattérmunkat, amelyre a napi front office ligyintézés alatt nincs id6 otthon jobban és
pontosabban meg tudjak csindlni. Az otthoni munkavégzést tamogatni kell erre pedig a

vezetOk és a munkatarsakat is képezni kell.

8. On szerint érdemes-e hosszii tavon bevezetni az otthoni munkavégzést a villalatndl?

Valaszat indokolja!

Arnhoffer Andras szerint érdemes hosszii tavon bevezetni az otthoni munkavégzést a
vallalatnal, mivel a munkaforma bevezetése hatékonysagnovelé hatissal lenne a szervezetre,
mindemellett koltségeiket is tudnak csokkenteni. Elmondta, hogy a fiatalabb generaciokra
motivaloé eroként hathat a home office, és a megfeleld mennyiségli és mindségli utanpotlasrol
vald gondolkodés a cég szamara is fontos.

Fokas Gabor szerint, a jovO a 4 napos munkahét, mivel a jelen tarsadalmi elvarasok,
valamint a rendelkezésre 4all6 infokommunikacios eszk6zok lehetdveé teszik a gyorsabb,
helytdl fiiggetlen munkavégzést. Jelenleg is megfeleléen miikddik a home office szabalyozasa
¢s rendszere, nyarra lehetdséget biztositanak 1 hét egybefiiggd home office-ra a Zalaviz Zrt-
nél a kisgyermekes sziiloknek, valamint, szabalyozottan a heti egy napra minden relevans
munkakorben lehetdség van. Ez egyrészt koltségesokkenést eredményez, masrészt a
munkatarsi elkotelezddést noveli. Csokken a stressz és egészségesebbek a munkatarsak,

melyek hosszabb tavon szamszerlsithetd eredmények.
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9. Milyen ardnyban tartja elképzelhetonek az otthoni és az irodai munkavégzés

alkalmazasat? Miért?

A valaszok ennél a kérdésnél nagyon megosztdak voltak, mert a vezérigazgato a heti 3 nap
otthon és 2 nap munkahelyen formaciot tartja megfelelonek a szervezet alkalmazottai
szdmara, mig a HR vezet6 a heti 1 nap otthon és 4 nap munkahelyen tartozkodast tartja

optimalis aranynak.

10. Javasolja-e a home office foglalkoztatist kevesebb bér és béren kiviili juttatds

addsaval ugy, hogy a munkavdllalonak tobb szabadideje maradna? Miért?

Arnhoffer Andras ugy nyilatkozott, hogy javasolna ezt az opciot, és azzal indokolta valaszat,
hogy a kiegyensulyozottabb ember hatékonyabban tud dolgozni. Fokas Gabor is javasolna,
¢s 0 azzal indokolta, hogy ez csak 4 napos munkahét bevezetése kapcsan lehetne opcid, kvazi
20%-o0s bérndvekedéssel. A tarsasagnak jogilag ez részmunkaidds foglalkoztatas lenne, mivel

a szervezet egy koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasag.

Rangkorrelacio - 2022-es és a 2023-as kérdoiv eredményeinek kapcsolat vizsgalata az

interju rangsorolt adataival

Az interju eredményeinek elemzése utan itt is dsszehasonlitom az interju rangsorolt adatait a

2022-es kérdoiv rangsor szerinti adataival. (15. tablazat)

15. tablazat: Rangkorrelacio a 2022-es kérdoiv és az interju rangsorolt adataibol

Személyes érték

Személyes nehézség -0,35

Szakmai érték 0,54

Szakmai nehézség -0,14

Forras: A Zalaviz Zrt. dolgozoi kérében 2022-2023. években végzett felmérések és interjii adatai alapjan sajat szerkesztés

A szamitast a személyes értékek kapcsolatanak vizsgalataval kezdtem, ahol megéllapitottam,
hogy egy kozepes, pozitiv kapcsolat van a szempontok kozott (0,69), Ez azt is jelenti még,

hogy 2022-ben a dolgozok és 2023-ban az interjit megvélaszold vezetdk alapvetden
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hasonléan rangsoroltdk a home office legnagyobb személyes értékének megadott
szempontjait. A személyes és szakmai értékek esetében kozepes, a személyes és szakmai
nehézségek esetében a kapcsolat hidnyardl beszélhetliink a 2022-es kérddiv és az interju
rangsorolt adatai kozott. A személyes €s szakmai nehézségek 0sszehasonlitasa soran negativ
kapcsolati irdnyt allapitottam meg, ami azt jelenti, hogy a szempontok fontossagat inkabb

ellentétesen értékelték.

Ezt kovetden megvizsgalom a kapcsolatat az interji eredményeinek és a 2023-as kérdoiv

adatainak, rangkorrelacio szdmitasaval. (16. tablazat)

16. tablazat: Rangkorreldcio a 2023-as kérddiv és az interjii rangsorolt adataibol

Személyes értéke

Személyes nehézség 0,65

Szakmai érték 0,37

Szakmai nehézség -0,57

Forras: A Zalaviz Zrt. dolgozoi kérében 2022-2023. években végzett felmérések és interjii adatai alapjan sajat szerkesztés

A 2023-as dolgozéi és vezetdi szempontok Osszevetésénél megallapitottam, hogy 0,69-es
korrelacios egylitthatod értékkel a személyes értékek kozott alakult a legszorosabb kapcsolat,
ami egy kozepes mértéket jelent. Negativ irdnyl mutatdérték a szakmai nehézség
eredményénél jelentkezett (-0,57), ami azt jelenti, hogy a szempontok fontossagat itt inkabb
ellentétesen értékelték. Osszességen elmondhatd, hogy a személyes érték és nehézség,
valamint a szakmai nehézség estében kozepes, szakmai értéknél laza kapcsolat van a

2023-as kérdoiv és az interju rangsorolt adatai kozott.
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Osszefoglalas

Kutatasom legfébb célja az volt, hogy megvizsgaljam a Zalaviz Zrt. HR hatékonysaganak
alakulasat 2018-2023. években. A kutatas folyamén szerettem volna megtudni, hogy az elmult
¢vek kihivasai milyen mértékben valtoztattdk meg a szervezet dolgozoinak mindennapjait, és
a koronavirus hatasaként feler6s6d6é home office munkaforma elterjedésére hogyan reagéltak a

vallalat egyes munkatarsai, illetve milyen véleménnyel rendelkeznek rola a vezetok.

Ennek ¢érdekében irodalomkutatast végeztem, melyben el6szor meghataroztam a
humaneréforras-gazdalkodas fogalmat, céljait és feladatait. Itt ki is emelném a {6 feladatat,
ami az emberi munka folyamatos ellendrzését jelenti. Ezt kovetden kibontottam a tobb
1épésbdl allo HRM stratégat. Bemutattam az emberi er6forras-gazdalkodas fobb teriileteit, és
befolydsoloit, majd ezt kovetden megallapitottam, hogy a legnagyobb Kkihivasai az elmult
években a demografiai helyzet, a munkanélkiiliség ¢és a koronavirus jarvany voltak.
Jogszabalyi kornyezetben meghataroztam a home office fogalmat, kitértem a megjelenésének
okaira ¢és elterjedésére, mely részben a HR gazdalkodasnak is kdszonhetd volt. Az elméleti
rész befejezéseként ismertettem a HR gazdalkodas altalanos mérési lehetdségeit, melyek
négy teriilethez kapcsolodnak: létszamgazdalkodas, bérgazdalkodas, fluktudcio és munkaido-
gazdalkodas  teriilet¢thez. A hatékonysagvizsgalat legfontosabb, HR teriilethez
vonatkoztathatd mutatoszdmait is bemutattam, amelyek az ¢ldmunka ¢és bérkoltség

hatékonysagi mutatok voltak.

A piaci kitekintésemben el0szor a magyarorszagi helyzetét vizsgaltam a humanerdforras-
menedzsmentnek, ahol azt a kdvetkeztetést vontam le, hogy a legnagyobb hangsulyt a HRM
stratégia kialakitasara és a képzési rendszer fejlesztésére forditjadk. A nemzetkozi trendekkel
Osszehasonlitva vizsgéltam a munkanélkiiliségi rata alakuldsat, és megallapitottam, hogy
Magyarorszag jo pozicioban szerepel. 2022-ben hazank munkanélkiiliségi ratdja atlagosan
3,6% volt. Kiemelném még az AI megjelenését, ami a trendek alapjan nagyban formalhatja at
a HR mikodését a jovore tekintve. A mesterséges intelligencia piacanak mérete 2030-ra
vilagszerte el fogja érni a 2,000,000 milli6 dollart. Utols6 pontban a home office-t vizsgéltam,
ahol megtudtam, hogy egyre novekszik a hibrid munkavallalasi forma vilagszerte.
Amerikaban 2022 negyedik negyedévében az emberek 53%-a dolgozott mar valamilyen

hibrid munkavégzési formaban. Magyarorszagon a tavmunkdban dolgozok aranya a
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koronavirus iddszakat kovetden indult novekedésnek. 2021-ben a home office-ban dolgozok

aranya 0sszességében 9% volt a férfi és a né munkavallalok csoportjaban egyarant.

A dolgozatom masodik fejezetében végzett empirikus kutatasom a Zalaviz Zrt-re
vonatkozott. Bér- és létszamelemzést, hatékonysagvizsgalatot, kérddivet és interjut, illetve
rangkorrelacio elemzést készitettem. Az eredményeket a kutatasi kérdések mentén mutatom
be. A kutatasi kérdéseket a vallalkozds 2018-2023. évi beszamoloi és belsé adatai alapjan
végzett szamitasaim alapjan, a dolgozok részére kikiildott kérdéiv eredményeinek

elemzésébdl €s a vezetdk altal megvalaszolt interjuk alapjan valaszolom meg:

1. kutatdsi kérdés: Hogyan vdaltozott a vizsgalt idoszakban a Zalaviz Zrt.

humanerdforras gazdalkodasa a kvantitativ mérészamok alapjan?

Az elsé kutatdsi kérdésemre a szervezen végzett 1étszam- és bérvizsgalatb6l adom meg a
valaszt. A létszam Osszetétel vizsgalat soran kideriilt, hogy a cégnél a szellemi munkatarsak
1/3-ad aranyban vannak jelen fizikai tarsaikkal szemben. A munkaerd felhasznalasra irdnyulo
mutatéoszam kiszdmitdsa ramutatott, hogy a 2020-ban berobban6é koronavirus jarvany
hatasaként megnovekedett betegek szdma, enyhe visszaesést eredményezett az atlagos
dolgozoi 1étszamban. A bérkoéltségvizsgalaton beliili atlagbérkoltségek tendencidja egy
folyamatos novekedést mutat a 2018-2022. években. A piac szabalyozéasanak
kovetkezményeként a kovetkezd években is hasonld novekedés lesz varhatd. A tényleges és
tervezett bérkoltségek alakuldsa soran nem jelentkezett szdmottevd eltérés az értékek kozott.
A fluktuacié alakulasa is hasonld pozitiv eredményeket tartalmazott, a 2019-es 9%-o0s arany

utan folyamatos csokkenésnek indult a kilépdk szama a vallalatnal.

2. kutatdasi kérdés: Hogyan valtozott a vizsgalt idoszakban a Zalaviz Zrt.

humanerdforras gazdalkodasanak hatékonysaga?

A termelékenységi mutatok kiszamitasat az egy fore jutd netto-brutto termelési érték
kiszamitasaval kezdtem, melyet a netto-bruttd termelési érték levezetése eldzott meg. 2020-
ban és 2022-ben volt jelentds eladott szolgdltatdsa a Zalaviz Zrt-nek, a koradbbi évben a
koronavirus jarvany miatt az éttermekben megndvekedett fert6tlenitési igény miatt, a masodik
esetben pedig a kdzml vagyonon végzett plusz munkak eredményeztek jelentos bevételt. A

két mutaté tendencidja itt is hasonléan alakult, azonban a 2022-ben megnovekedett
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anyagkoltségek miatt az egy fore jutd nettd termelési érték elmaradt a tavalyi évben a bruttd
értekekhez képest. Az egy fore jutd hozzdadott értekek Osszességében alacsony szinten
mozogtak, a valsagkezelési modszerekkel is csak egy 6134,8 EFt/f6-s értéket tudtak elérni
2022 ¢év veégéig. Ezt kovetden a bérhatékonysagot vizsgaltam, ahol tisztan latszott, hogy az
elmult években folyamatos csokkenés van jelen, ami készonhetd a nettd termelési érték
folyamatos csokkenésének ¢és a bérkoltség allanddo novekedésének. Végiil az egy forint
személyi jellegli raforditdsra jutd nettd termelési értékek vizsgalata sem hozott jobb

végeredményt, 2022-re a folyamatos csokkenést kovetden mar csak 0,88 volt az érték.

3. kutatasi kérdés: Milyen valtozas figyelheto meg az otthoni munkavégzés szakmai és

személyes megitéléeseben 2022-2023 kozott?

A harmadik kérdéshez a Zalaviz Zrt. dolgozoi altal kitoltott 2022-es és 2023-as kérdoiv
eredményeit hasznaltam, melyrél egy Osszehasonlitd tablat készitettem, aminek az
eredményeit a tovabbiakban ismertetném: A négy legfontosabb kérdés eredményeinek
valtozasat vizsgaltam az otthoni munkavégzés szakmai ¢és személyes megitélésének
vonatkozasadban. Az elsé kérdés az otthoni munkavégzés legnagyobb személyes értékére
vonatkozott, ahol kideriilt, hogy az alkalmazottak mind két évben a rugalmas
munkaidobeosztast tartottak legnagyobb értéknek. Ezzel ellentétben az otthoni munkavégzés
legnagyobb személyes nehézségének a munka és a privat idé dsszekeveredését tartottak
2022-ben ¢és 2023-ban is. A harmadik kérdés az otthoni munkavégzés legnagyobb szakmai
értékére vonatkozott, ahol a kiilonb6z6 vélemények miatt mas eredmények sziilettek. 2022-
ben az ondllobb munkavégzésre valo rautaltsag, nagyobb sikerélmény keriilt az €lre, amivel
szemben 2023-ban a nyugodt fokuszidore valo lehetoséget tartottdk legnagyobb szakmai érték.
A legnagyobb szakmai nehézségnek 2022-ben ¢és 2023-ban is a dolgozok a kommunikaciot
eés egyiittmiikodeést a kollégakkal valasztottak legnagyobb szakmai nehézségnek home office
tevékenységeik sordn. A rangkorreliacios mérészammal azt vizsgaltam, hogy a két kérddiv
adatainak Osszevetésével milyen szorossagot tudok megfigyelni a két kérddivben szerepld
szempontokra adott értékelések kozott. A személyes €rték és nehézség esetében kozepes (0,69
és 0,40), a szakmai érték és nehézség esetében szoros kapcsolatot (0,83 és 0,79) mutattam ki

a két év rangsora kozott.

4. kutatdasi kérdés: Milyen kiilonbségek mutathatok ki a kiilonbozé vallalati vezetok

ertekitéletében a home office miikodése kapcsan?
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Az interji alanyok Arnhoffer Andras elnok-vezérigazgaté ¢s Fokas Gabor HR vezet6
voltak. A vezetdk ugy itélték meg, hogy a cég szamara nem okozott nehézséget az atallas a
home office-ra, mert mar fel voltak ra késziilve a korabbiakban. A kovetkezo kérdések
ugyanazok voltak, mint a kérdéivben szerepld személyes és szakmai értékek megitélése. A
Likert-skalas értékeléssel kiegészitett valaszok tigy alakultak, hogy a legnagyobb személyes
értéknek a rugalmas munkaidobeosztast tartottdk a vezetdk, akarcsak az alkalmazottak. Ezzel
szemben a legnagyobb személyes nehézséget a motivacio fenntartisa jelentette mindkét
vezetd szamara. A legnagyobb szakmai értéket szamukra az atlathatd, nyomon kovethetd
elérehaladast a napi feladatokban ¢€s a kevesebb munkahelyi megbeszélést jelentette. A
legnagyobb szakmai nehézség a vezetdk szamdra a személyes felelosségvallalas megtanuldsa
volt. A vezetOk szamszertisitett valaszait 6sszehasonlitottam a dolgozodk altal kitoltott kérddiv
eredményeivel, melybdl rangkorrelacid elemzést készitettem a
Spearman féle rangkorrelacios egyiitthato segitségével. A 2022-es kérddivben a személyes és
a szakmai értékek esetében (0,69; 0,54) kozepes kapcsolatot, a személyes és szakmai
nehézségek esetében (-0,35, -0,14) kapcsolati hianyt azonositottam a 2022-es kérddiv és az
interji rangsorolt adatai kozott. Egymassal ellentétes modon értékelte a két csoport a
személyes ¢és a szakmai nehézségeknél felsorolt szempontokat (negativ eldjel).

A 2023-as kérddivben a személyes érték és nehézség, valamint a szakmai nehézség esetében
(0,69, 0,65, -0,57) kozepes, a szakmai értéknél (0,37) laza kapcsolatot igazoltam a 2023-as
kérddiv €s az interji rangsorolt adatai kozott. Egymassal ellentétes modon értékelte a két
csoport a szakmai nehézségeknél felsorolt szempontokat (negativ eldjel).

A HR hatékonysagéanak javitasa az oktatas és az elvarasok megfogalmazasaval, és a megfeleld
vezetOdi feladat delegalasa és ellendrzésével lenne megvalosithatdo a home office alatt. A
vallalati vezetOk hosszi tdvon bevezetnék a home office-t a vallalatnal, mivel
hatékonysagnovelokent €és plusz motivald erdként hatna a vallalatra. A HR vezetd kiemelte,
hogy szerinte nem is a home office, hanem a 4 napos munkahét lesz a jov6. Az optimalis
otthoni munkavégzés aranyat mindketten mashogy értékelték, mert a vezérigazgato a heti 3
nap otthon és 2 nap munkahelyen formaciét tartja megfelelének a szervezet alkalmazottai
szamara, mig a HR vezet0 a heti 1 nap otthon és 4 nap munkahelyen tartozkodast tartja
optimalis aranynak. A vezeték egyértelmiien javasolndk a home office foglalkoztatast
kevesebb bér és béren kiviili juttatds adasaval ugy, hogy a munkavallalénak tobb szabadideje

maradna.
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5. kutatasi kérdés: Hogyan lenne javithato a HR gazdalkodas hatékonysaga, illetve

csokkenthetok az otthoni munkavégzés soran jelentkezo nehézségek?

Az 6todik kutatasi kérdésemben eldszor arra kerestem a valaszt, hogy milyen modon lehetne
javitani a HR gazdalkodas hatékonysagat. A bérkoltség és 1étszamvizsgalattal, illetve az
¢lémunka- ¢és bérhatékonysagi mutatok kiszamitasaval azt 4llapitottam meg, hogy a
bérkoltségek pontos megtervezése ndvelheti a HR gazdalkodas hatékonysagat. A Zalaviz Zrt.
esetében hatékonysagnoveld lehet még az eladott szolgaltatasok értékének novelése és a
szemelyi jellegii raforditisok csokkentése. Ez utdbbi a négy napos munkahéttel lenne
megvalosithatdo. A 2022-es és a 2023-as kérddivbdl megallapitottam, hogy az otthoni
munkavégzés sordn jelentkezd nehézségek ugy lehetnének csokkenthetdk, hogy a vezetdk
csokkentik a folyamatos rendelkezésre allast és nagyobb hangsulyt fektetnek az egymas
kozotti kommunikdcio és egyiittmiikodés javitasara. A munkatarsak eltéréen vélekednek a
kiilonboz6 években, ami annak koszonhetd, hogy 1 év leforgasa alatt is ijabb nehézségek ¢és
értekek jelenhetnek meg az otthoni munkavégzések alkalmaval. A 2023-as interjukban a
vezetOk valaszaibol kideriilt, hogy az oktatds és az elvarasok megfogalmazéasaval és a vezetdi
szervezés visszacsatolasaval lenne javithatd tovabba a HR gazdalkodéas hatékonysaga, és
csOkkenthetok a home office alatt megjelend nehézségek. A vezetdi feladatok delegalasara és

ellendrzésére is kiemelt figyelmet kellene forditani az otthoni munkavégzések alkalmaval.

A kérddivhez kapcsolodoan 4 hipotézis valosdgtartalmat vizsgaltam meg, melyben 3
hipotézist elfogadtam, és 1-et pedig elutasitottam az aldbbiak szerint:

H1: Az elsd hipotézisemet elfogadtam, melyben az otthoni munkavégzés soran a legnagyobb
személyes értéket a rugalmas munkaiddbeosztas jelentette 2022-ben és 2023-ban is.

H2: A masodikat is elfogadtam, ahol a home office legnagyobb személyes nehézségét a
munka ¢és a privat id6 dsszekeveredése jelentette mindkét vizsgalt évben.

H3: A harmadik hipotézisemet elutasitottam, melynek eredménye ugy alakult, hogy 2022-ben
az Onallobb munkavégzésre vald rautaltsagot, mig 2023-ban a nyugodt fokuszidére valo
lehetdséget tartottak a dolgozok a legnagyobb szakmai értéknek.

H3: Az utols6 hipotézisemet is elfogadtam, mivel az otthoni munkavégzés soran a

legnagyobb szakmai nehézséget a kommunikécio és egylittmiikodés a kollégéakkal jelentette.
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Osszefoglaldsom lezarasaként a kutatdsom soran megfogalmazott javaslattételeimét sorolom
fel. Az elsé javaslattételem, hogy elsé korben a Zalaviz Zrt-re vonatkozdan, de a tobbi
vallalkozasra is értve, a jovOben a dolgozok részére kikiildott kérddéivekben szerepeltessenek
demografiai adatokra vonatkoz6 kérdéseket, mint példaul a kitélto életkora és neme, ami
egy mélyebb elemzést tesz lehetové a HR munkatarsak részére. Mivel a 2023-as kérd6ivbol
ez hidnyzott, nem tudtam Osszetettebb statisztikai vizsgélatokat végezni pl.
Osszefliggésvizsgalatok. Tovabbi javaslattételem, a dolgozdi kérddivek alapjan a személyes és
szakmai nehézségekhez kapcsolodik. A legnagyobb személyes nehézséget a munka és a privat
1d6 0sszekeveredése jelentette mindkét évben a dolgozok szdmara, amit véleményem szerint a
feladatok pontosabb megszervezésével és Kkiosztasaval lehetne javitani egy kotottebb
munkaidd alatt, ami alatt a dolgoz6 csak a feladatira koncentralna otthoni munkavégzése
alkalmaval. A legnagyobb szakmai nehézséget a kommunikacié ¢és egylittmikodés a
kollégakkal jelentette, amit véleményem szerint, egy fix kommunikacios platform
bevezetésével (pl. Teams, Skype) lehetne megkdnnyiteni, ahol barmikor tudnak elérni

egymast a dolgozok.
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Mellékletek

1.s7:
Kedves Kitolto!

A Zalaviz Zrt. menedzsmentje elkotelezett a modern foglalkoztatasi formak
meghonositasa és fenntartasa mellett. Ezért a Koronavirus vildgjarvany miatt alkalmazott
Home Office munkavégzés alkalmazhatdsaganak tovabbvitele mellett dontétt.

Szeretnénk kikérni véleményeteket a rugalmas foglalkoztatasi formakrol és a Zalaviznél
valdo miikddésének tovabbfejlesztési lehetdségeirdl. Tobb mint egy éve alkalmazzuk a
megvaltozott munkakorilményeket, amelyben szamos Iehetdség rejlik.

Célzottan fel kivanjuk mérni a munkatarsak és vezet6k otthoni munkavégzéshez vald
hozzaallasat, lehetdségét, oOtleteiket, javaslataikat. Kérddiviink célja, hogy informaciot
nyerjiink az elmult egy év tapasztalatairdl, a mar kialakitott Home Office rendszer
mikodésérdl. Kérjiik, hogy ahol egyéni, kifejtés valaszokat kell irni, ott mindenképpen
valaszoljatok, hogy minél pontosabb képet kapjunk a lehetdségekrdl, problémakrol.

A kérddivet 50 munkatarshoz juttatjuk el, oda, ahol lehetdség van atipikus
foglalkoztatas bovitésére, javitasara.

Kérjiik, olvasd el figyelmesen a kérdéseket és valaszold meg azokat.

A kérdoiv kitoltése kb. 5 percet vesz igénybe, kérdésekre adott valaszaidat bizalmasan
kezeljiik, csak az aggregat adatokat elemezziik.

A kérddiveket oktober 28-ig kérjiik kitdltetni.

A egylittmiikddéseteket elore is koszonjiik.

Kitolto neme:

Eletkora:

Hogyan alakult az otthoni munkavégzésre valo atdllas a virus helyzetre valo tekintettel?
(Valasztos)

Teljes mértékben fel voltunk ra késziilve ¢és atalltunk az elsé héten.

Az elején nehézséget okozott, de mar kialakult a menetrend.

Sok nehézséget jelent jelenleg is az otthoni munkavégzés

Az elmult egy évben igénybe vetted a ., heti egy nap” Home Office lehetdségét?
Igen, rendszeresen,

Igen, néha,

Nem ¢éltem a lehetdséggel

Amennyiben nem, miért

Milyen tipusu lakhelyrol végezte home office tevékenységét? (Vilasztos)
Varos

Kisvaros

Kozség
Falu
Egyéb:
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A vezetoddel valo munkak iitemezésekor, megbeszéléskor szoba keriilt-e a” Home Office”
munkavégzés lehetdsége,

Igen, kdlcsondsen megbeszé€ltiik a heti munka titemezést.

Igen, de feltételekkel, P1d
Nem,

Egyéb lehetdség

Szerinted mi a legnagyobb személyes értéke az otthoni munkavégzésnek? (Vialasztos)
Rugalmas munkaiddbeosztas.

Utazasi id6 megsporolasa.

Tobb csaladdal toltott 1do.

Kényelmes munkakornyezet.

Kezelhet6 stressz.

Otthoni étkezési lehetdség.

Egyéb:

Szerinted mi a legnagyobb személyes nehézsége az otthoni munkavégzésnek? (Valasztos)
Motivacio6 fenntartasa.

Otthoni zavaré tényezok (zaj, gyerekek, otthoni teenddk).

Magéanyos mindennapok.

Osszekeveredik a munka és privat idé.

Nem tudok lekapcsolni nap végén.

Egyéb: -

Valasztottad-e az otthoni munkavégzés lehetoséget legalabb egyszer az elmult évben?
Igen
Nem

Szerinted mi a legnagyobb szakmai értéke az otthoni munkavégzésnek? (Vilasztos)
Nyugodt fokusziddre valo lehetdség.

Onallobb munkavégzésre vald rautaltsag, nagyobb sikerélmény.

Kevesebb munkahelyi megbeszélés.

Szorosabb egyiittmiikddés a kollégakkal.

Pontos, naprakész tervezés.

Atlathaté, nyomon kovethetd elérehaladas a napi feladatokban.

Egyéb:

Szerinted mi a legnagyobb szakmai nehézsége az otthoni munkavégzésnek? (Vilasztos)
Elvarés a folyamatos rendelkezésre allasra.

Kommunikacio és egytittmiikodés a kollégakkal.

Feladatok kiosztasa, hatékony iitemezése.

Nem kapok szakmai segitséget, ha elakadok.

Nem kapok visszajelzést a munkamrol.

Sok helyrdl érkez6 feladat priorizalasa.

Személyes felelosségvallalas megtanulasa, megtanitasa.

Egyéb:

76



Az elmult két hétben dolgoztal-e otthonrol legalabb egy napot?
Igen.
Nem

Megvadltoztak-e a munkafeladataid az elmult idoszakban a Covid vilagjarvany elottihez
képest? (Valasztos)

Igen, teljesen digitalizalt lett a feladatom.

Kis mértékben, tobb uj digitalis megoldast hasznalok.

Csak a feladatkezelés, szervezés valtozott

Nem valtozott semmi.

Kell-e a munkavégzés soran papir alapu dokumentdldast végezni? Ha igen milyen
mértékben valtozott meg az elmult idoszakban? (Vilasztos)

Tovabbra is mindent nyomtatni kell.

Egyes teriileteken, folyamatokban csokkenés volt. (50 — 75% kozé csokkent a nyomtatas)
Csak a legfontosabb dokumentumokat nyomtatjuk. (20% alad csékkent a nyomtatas)
Mindent digitalizalunk, ideiglenes nem nyomtatunk.

Jellemzoen hol torténik most a nyomtatds, digitalizdlds?

A telephelyeinken, az irodéaban, ,ligyeletes” kollégaink végzik.
Az irodaban, de az otthoni munkavégzes sordn is megoldott.
Tobb kollégank esetében nem megoldott, a rendelkezésre allo eszkdzok hidnya miatt.

Koszonjiik valaszaid, a felmérés eredményérdl hamarosan tajékoztatunk!

2.87:
Kedves Munkatarsak!

Szeretnénk kikérni véleményeteket a rugalmas foglalkoztatasi formakrol ¢és a
tarsasagunknal vald bevezetésének lehetdségeirdl. A megvaltozott munkakdoriilményekhez
alkalmazkod6 megoldasokkal tdmogathassuk tarsasagunkat, szeretnénk jobban megismerni
az alkalmazottak és vezetok otthoni munkavégzéshez vald hozzaallasat. Kérdoéiviink célja,
hogy informaciot nyerjiink az elmult par hét tapasztalatairdl, melyet elemzés utdn akar a
jovoben is alkalmazni tudunk.

A kérddivet minden olyan dolgozdénkhoz eljuttatjuk, ahol lehetdség van atipikus
foglalkoztatas bevezetésére. A kérddiv csak Online elérhetd ¢és tolthetd ki. A
szamitogépes hozzaféréssel nem rendelkezd munkatarsaknak nem kell kitolteni a kérddivet,
véleményliket azonban szivesen varjuk.

Kérjiik, olvasd el figyelmesen a kérdéseket és valaszold meg azokat.

A kérdoiv kitoltése 5-7 percet vesz igénybe €s teljesen anonim.

A kérdoiveket oktober 25-ig kérjiik kitdltetni.

Segitdkész egylittmiikodéseteket elore is koszonjiik.

HR ¢és Személyligyi csoport
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Rendelkezésre dllnak-e az alabbi sajat eszkozok a szamodra az otthoni munkavégzéshez?
(Valasztos)

Nagysebességli internet.

Okostelefon

Laptop

Asztali szamitogép

Digitalis kollaboraciot tdmogato alkalmazasok
Webkamera

Mikrofonos fejhallgato

Kiilon dolgozdszoba

Kiilon munkasarok (nem kiilon dolgozdszobaban)

Milyen kollaboracios app-ot haszndlsz/ ismersz? (Valasztos)
Microsoft Office365 (pl. Teams)
Google appok (pl. Hangouts)
Belsd intranet

Skype for Business

Trello

Asana

Zoom

Todoist

Viber

Hagyomanyos e-mail, telefon
Egyéb:

Hogyan alakult az otthoni munkavégzésre valo dtdallis a jelenlegi helyzetre valo
tekintettel? (Vialasztos)

Teljes mértékben fel voltunk ra késziilve és atalltunk az elsé héten.

Az elején nehézséget okozott, de mar kialakult a menetrend.

Sok nehézséget jelent jelenleg is az otthoni munkavégzés

Szerinted mi a legnagyobb személyes értéke az otthoni munkavégzésnek? (Vilasztos)
Rugalmas munkaiddbeosztas.

Utazasi id6 megsporolasa.

Tobb csaladdal toltott 1do.

Kényelmes munkakornyezet.

Otthoni étkezési lehetdség.

Szerinted mi a legnagyobb személyes nehézsége az otthoni munkavégzésnek? (Vialasztos)
Motivacio fenntartasa.

Otthoni zavaro tényezok (zaj, gyerekek, otthoni teenddk).

Magényos mindennapok.

Osszekeveredik a munka és privat ido.

Nem tudok lekapcsolni nap végén.

Szerinted mi a legnagyobb szakmai értéke az otthoni munkavégzésnek? (Vilasztos)
Nyugodt fokusziddre valo lehetdség.
Onallobb munkavégzésre vald rautaltsag, nagyobb sikerélmény.
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Szorosabb mindennapos egyiittmiikodés a kollégakkal.
Pontos, naprakész tervezés.
Atlathatd, nyomon kovethetd elérehaladas a napi feladatokban.

Szerinted mi a legnagyobb szakmai nehézsége az otthoni munkavégzésnek? (Vilasztos)
Elvarés a folyamatos rendelkezésre allasra.

Kommunikacio és egytittmiikodés a kollégakkal.

Feladatok kiosztasa, hatékony iitemezése.

Nem kapok szakmai segitséget, ha elakadok.

Sok helyrdl érkezo feladat priorizalasa.

Személyes feleldsségvallalds megtanuldsa, megtanitasa.

Mennyire érzed igaznak magadra nézve az alabbi dllitasokat az otthoni munkavégzéssel
kapcsolatban? (Vilasztos, Tablazatos)

Teljesen igaz Inkabb igaz Inkabb nem igaz Egyaltalan nem
igaz.

Mindennap tudom, milyen feladatot kell ellatnom.

A hozzam tartozo feladatok tartalma és hatarideje tiszta €s tarthatdo szamomra.

Ha szakmai kérdésem van, tudom kihez forduljak.

Ha személyes kérdésem van, tudom kihez forduljak.

Vezetdm minden sziikséges informacioval ellatott, ami az otthoni munkavégzéshez kell.
Minden eszkoz rendelkezésre all a szdmomra.

Mi jellemzo, ha vissza dall a rendes munkamenet az otthoni munkavégzési helyzetedre az
alabbiak koziil? (Valasztos)

Az 1d6 nagy részében egyediil vagyok, egyediil dolgozom.

Egy haztartasban dolgozik velem mas felndtt is (par, csaladtag, lakotars stb.)

Egy haztartasban dolgozik velem mas felnott is, €s gyerekek is vannak.

Egyediili feln6ttként dolgozom, és gyerekek is vannak velem.

Megtartandd-e a jovoben az otthoni munkavégzés sordn kialakult szokdsokat, digitdlis
megoldasok hasznalatat? (Valasztos)

Igen, teljes digitalis atallasban hiszek.

Sok eldnyét latom, a joviben is tervezem uj digitalis megoldasok hasznalatat.

Csak modszereket (pl. feladatkezelés) tartanék, otthoni munkavégzést nem tdmogatom.
Nem tartandm meg.

Egyéb:

Milyen aranyban tartod elképzelhetonek az otthoni és az irodai munkavégzés ardanydt?
(Valasztos)

Heti 1 nap otthon 4 nap munkahelyen
Heti 2 nap otthon 3 nap munkahelyen
Heti 3 nap otthon 2 nap munkahelyen
Teljes otthoni munkavégzés csak néha 1-2 6rara mennék be az irodaba.
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Kell-e a munkavégzés sordan papir alapu dokumentdlast végezni? Ha igen milyen
mértékben valtozott meg az elmult idoszakban? (Vdlasztos)

Tovébbra is mindent nyomtatni kell.

Egyes teriileteken, folyamatokban csokkenés volt. (50 — 75% kozé csokkent a nyomtatas)
Csak a legfontosabb dokumentumokat nyomtatjuk. (20% alé cs6kkent a nyomtatas)
Mindent digitalizalunk, ideiglenes nem nyomtatunk.

Jellemzden hol torténik most a nyomtatds, digitalizaldas?

A telephelyeinken, az irodaban, ,,ligyeletes” kollégaink végzik.
Az irodaban, de az otthoni munkavégzés soran is megoldott.
Tobb kollégank esetében nem megoldott, a rendelkezésre allo eszkdzok hidnya miatt.

,Fontos, hogy tudasd idébeosztasod kollégaiddal azokon a napokon is, amikor otthonrol
dolgozol, vagy ha nem vagy elérhetd, addig ne keressenek feleslegesen a tobbiek. Oszd meg
a ,,naptarad”!

Tdamogatod-e ezt a kezdeményezést a Home Office-ban munkdt végzoknél?

Igen / Nem

Véleményed szerint amennyiben munkavdllaloként, Home office foglalkoztatis esetén
kevesebb bért és béren kiviili juttatast lenne lehetoséged realizalni, ellenben tobb
szabadidod maradna, vallalnad-e ezt a foglalkoztatdsi format.

Igen/ nem / feltételekkel

Amennyiben tarsasagunk egyénre szabott atipikus foglalkoztatdsi formadt ajanlana fel, élnél
a lehetdséggel?

Igen/nem/ feltételekkel.

Koszonjiik véalaszaid, a felmérés eredményérdl hamarosan tajékoztatunk!

3.82:
Strukturalt interju kérdések:
11. Mi az On beosztisa?

12. Vezetoként hogyan itéli meg, hogyan alakult az otthoni munkavégzésre valo
atallas a virus helyzetre valo tekintettel? Miért?
(Teljes mértekben fel voltunk réa késziilve és atalltunk az elsé héten.
Az elején nehézséget okozott, de mar kialakult a menetrend.
Sok nehézséget jelent jelenleg is az otthoni munkavégzés.)

13. Vezetokeént, hogy tapasztalta, mi volt a dolgozok szamdra a legnagyobb személyes
értéke az otthoni munkavégzésnek? Miért? Ertékelje az alabbi szempontokat 4
fokozatu Likert-skdlan! (1: egydltalan nem...4: teljes mértékben)
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Rugalmas munkaidébeosztas.
Utazasi 1d6 megsporolasa.
Tobb csaladdal toltott ido.
Kényelmes munkakdrnyezet.
Kezelhet6 stressz.

Otthoni étkezési lehetdség.

Kérem, emlitsen olyan tényezdt, amely esetleg nem szerepelt a felsoroltakban!

14. Vezetokeént, mit gondol, mi a legnagyobb nehézsége az otthoni munkavégzésnek?
Miért? Ertékelje az alabbi szempontokat 4 fokozatu Likert-skaldan!
(1: egydltalan nem...4: teljes mértékben)

Motivacio fenntartasa.

Otthoni zavaro tényezok (zaj, gyerekek, otthoni teenddk).
Magéanyos mindennapok.

Osszekeveredik a munka és privat ido.

Nem tudok lekapcsolni nap végén.

Kérem, emlitsen olyan tényezdt, amely esetleg nem szerepelt a felsoroltakban!

15. Vezetokent, mit tart a legnagyobb szakmai értéknek az otthoni munkavégzésben?
Miért? Ertékelje az alabbi szempontokat 4 fokozatu Likert-skdldan!
(1: egydltalan nem...4: teljes mértékben)

Nyugodt fokuszidore valo lehetdség.

Onallobb munkavégzésre vald rautaltsag, nagyobb sikerélmény.
Kevesebb munkahelyi megbeszélés.

Szorosabb egyiittmiikodés a kollégakkal.

Pontos, naprakész tervezés.

Atlathaté, nyomon kovetheté elérehaladas a napi feladatokban.

Kérem, emlitsen olyan tényezo6t, amely esetleg nem szerepelt a felsoroltakban!

16. Vezetoként, mit tapasztalt, mi a legnagyobb szakmai nehézsége az otthoni
munkavégzésnek? Miért? Ertékelje az alibbi szempontokat 4 fokozatii Likert-
skalan!

(1: egyaltalan nem...4: teljes mértékben)

Elvarés a folyamatos rendelkezésre allasra.
Kommunikacio és egyiittmiikddés a kollégakkal.
Feladatok kiosztasa, hatékony ilitemezése.

Nem kapok szakmai segitséget, ha elakadok.

Nem kapok visszajelzést a munkamrol.

Sok helyrdl érkezo feladat priorizalasa.

Személyes feleldsségvallalds megtanuldsa, megtanitasa.

Kérem, emlitsen olyan tényez06t, amely esetleg nem szerepelt a felsoroltakban!
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17. On szerint hogyan lenne javithatoé HR gazdilkodds hatékonysdga, illetve
csokkenthetok az otthoni munkavégzés sordn jelentkezo nehézségek?

18. On szerint érdemes-e hosszii tavon bevezetni az otthoni munkavégzést a villalatndl?
Vilaszat indokolja!

19. Milyen aranyban tartia elképzelhetonek az otthoni és az irodai munkavégzés
alkalmazasat? Miért?
(Heti 1 nap otthon 4 nap munkahelyen
Heti 2 nap otthon 3 nap munkahelyen
Heti 3 nap otthon 2 nap munkahelyen
Teljes otthoni munkavégzés csak néha 1-2 o6rara mennék be az irodéaba.)

20. Javasolja-e a home office foglalkoztatist kevesebb bér és béren kiviili juttatds
addasaval ugy, hogy a munkavadllalonak tobb szabadideje maradna? Miért?

Igen/ nem / feltételekkel (utobbiak melyek lennének?)
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~ PANNON EGYETEM
GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

SZERZOI OSSZEFOGLALAS

A dolgozat cime: Minden csepp szamit. A Zalaviz Zrt. humaneréforras-gazdalkodasanak
vizsgalata a 2018-2023. években

Hallgato neve: Kozma Boglarka NEPTUN kéd: JFBNCR

Képzési szint: alapképzés

Szak: pénzigy és szamvitel Szakirany: vallalkozasok pénzigyei

Témavezet6 neve: Dr. Antal Anita PhD Beosztasa: egyetemi docens

Tanszék: Pénzligy és Gazdalkodas Tanszék

Az elmult évek kihivasai, mint példaul a koronavirus kitdrése, nagymértékben formaltak at a
hazai vallalatok mikodését. A SARS-CoV-2 virus okozta vilagjarvany nemcsak a gazdasagi
fejlédésre gyakorolt rendkiviili hatdst, hanem a tdrsadalom tagjainak mindennapi életét is
érintette, beleértve a munkavallalok egészségét és munkakdoriilményeit is. A home office
munkaforma egyre népszerlibb a munkavallalok korében, és folyamatosan épiill be a
szervezetek mikodésébe. Nincs ez masképp a Zalaviz Zrt. miikodésében sem, ahol a vallalat
HR oldalardl tapasztalhattam meg a megvaltozott munkakoriilményeket. A humanerdforras-
menedzsment f6 feladata a munkavallalok ellendrzése ¢és koordindlésa, illetve, hogy
biztonsagos munkakoriilményeket biztositsanak szamukra. Intézkedéseik kozé tartozik
tovabba az otthoni munkavégzésre vonatkozd szabalyok bevezetése ¢s megfeleld
mukodésének biztositasa. A dolgozat célja a Zalaviz Zrt. hatékonysaganak elemzése, bér- és
létszam vizsgalata az elmult 5 év adatainak felhasznalasaval. Tovabbi célja, a home office-t
ovezo kérdések megvalaszolasa, és hogy milyen hatassal van a szervezet dolgozdira.
Az alébbi kutatési kérdésekre kivantam valaszt kapni:

1. kutatési kérdés: Hogyan valtozott a vizsgalt idészakban a Zalaviz Zrt. humaneréforras

gazdalkodasa a kvantitativ mérészamok alapjan?
2. kutatési kérdés: Hogyan valtozott a vizsgalt idészakban a Zalaviz Zrt. humanerdforras

gazdalkodasanak hatékonysaga?
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3. kutatasi kérdés: Milyen valtozas figyelhetd meg az otthoni munkavégzés szakmai és
személyes megitélésében 2022-2023 kozott?

4. kutatdsi kérdés: Milyen kiilonbségek mutathatok ki a kiilonboz6é vallalati vezetk
értékitéletében a home office miikkddése kapcsan?

5. kutatasi kérdés: Hogyan lenne javithato HR gazdalkodds hatékonysaga, illetve

csokkenthetdk az otthoni munkavégzés soran jelentkezd nehézségek?

A dolgozatom els6 felében ismertetem az empirikus kutatashoz kapcsolddo elméleti hatteret,
a HR témakoréhez kapcsolodo fogalmakat. Kifejtem magat, a humaneréforras-menedzsment
fogalmat, illetve a hozzéd szorosan kapcsolodo fogalmakat, a céljait, feladatait, teriileteit és
kihivasait az elmult néhany évben. Bemutatom a home office-ra vonatkozd jogszabalyokat, a
tevékenység megjelenését €s elterjedésének okat. A humanerdforras-gazdalkodas elemzésére
alkalmas mutatokat kifejtem, ami magaban foglalja az altalanos mérési lehetdségeket és a
hatékonysdgi mutatokat. A nemzetkdzi kitekintésben megvizsgalom a HR teriilet helyzetét
magyarorszagi, majd globalis kornyezetben, mert fontosnak tartom, hogy lassuk, hogy az
emberi eréforras-menedzsment milyen kihivasokkal kiizd orszagos szinten, 6sszehasonlitva a
kiilfoldi trendekkel. Ezt kovetden a home office befolydsoloit kutatom hasonld
perspektivaban.

Az empirikus kutatasi szegmensem négy fO pillére a hatékonysdgvizsgalat, a kérddiv, a
strukturalt interju €s a rangkorrelacié elemzés. A kvantitativ adatokkal szeretném megtudni,
hogy hogyan alakult a Zalaviz Zrt. ¢l6munka- és bérhatékonysaga az elmult évek kihivasainak
hataséra. Szeretnék egy pontos képet kapni a HR pénziigyi hatterérdl a szamszerisitett adatok
segitségével. A szervezet dolgozoi részére kikiildott kérddivek segitségével szeretnék
betekintést nyerni az alkalmazottak életébe, hogy megtudjam az otthoni munkavégzési forma
miként valtoztatta meg a cég ¢és munkavallaléik mindennapjait. Ezt kdvetden bizonyitast
szeretnék tenni a kérddivhez megfogalmazott hipotéziseimre. A strukturdlt interjuval
szeretném megérteni, hogy a vezetok miként ¢lték meg az elmult évek eseményeit. A vezetdk
értékitéletét kvalitativ €s kvantitativ mddon is feldolgozom a home office vonatkozasaban. A
primer kutatdsom végén egy rangkorrelacios szamitassal szeretnék kapcsolatot vizsgélni a

kérddivekben €s az interjukban rangsorolt szamszeriisitett szempontokban.
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