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1. BEVEZETES

A szakdolgozatomban a streaming kiemelkedd alakjanak, a Netflix-nek szeretném
megvizsgalni az Uzleti modellvaltasat. A valtas 2022 novemberében toértént, amikor
streaming szolgaltatéként els6ként kezdte el bevezetni a reklamokat. A cég torténete
mar-mar mesébe ill6, egy kis vallalkozasként indult, aki szerette volna megvaltoztatni
a DVD kolcsénzést, ami olyan jol sikertlt, hogy 2023-ban a BrandZ top 100-as listajan
a 36. legértékesebb marka lett. (RankingTheBrands, 2023)

Személyes kotddésem a témahoz, hogy nagyon szeretem a filmeket és
sorozatokat, igy 3 éve én is ugy dontdttem, hogy csatlakozom a Netflix el6fizet6k
taborahoz. Kezdetben féleg a fiatal generacid kezdett érdeklddni a vallalat irdant, aminek
hazai megjelenését mar sokan vartak. Napjainkban, a magyarorszagi megjelenés utan
7 évvel kijelenthetjik, hogy minden korosztalyt sikerllt elérnie a cégnek és a
legkézkedveltebb streaming szolgaltatéva valt. A masik ok, amiért ezt a témat
valasztottam, hogy 10 éve tanulok kozgazdasagtant és az ehhez hasonld Iépéseket
szakmailag is igyekszem vizsgdlni, igy ebben a témaban mar kordbban is végeztem
kutatast.

A kutatasom célja, hogy bemutassam az lzleti modellt, mint fogalmat és annak
jelent6ségét, utana szeretném ismertetni a streaminget, mint szolgaltatast, majd a
Netflix-et, mint Gttoré képviselGjét. A cég bemutatasa utan egy fejezetet szanok a
vallalati kulturanak, ami nagyon kulonleges. A kilénlegességet az is adja, hogy egy
folyamatosan valtozd globalis kornyezetben dolgoznak, ami megkéoveteli, a
munkatarsaktdl a folyamatos Ujdonsagokat és a kreativitast. Véleményem szerint a
kialakult vallalati kultira a Netflix sikerének a titka, hiszen képes folyamatosan
megujulni.

Kutatasomban attekintést szeretnék adni a cég 4 legnagyobb versenytarsarol és
részletesen megvizsgalom a milikodési kornyezetet. Ezt kovetden ismertetem a
rekldmok jelentoségét, majd azt, hogy a Netflix hogyan vezette be 6ket és milyen
eredményeket hozott az Uj dijcsomag. Ezen fejezetek elkészitéséhez szekunder
kutatdst végzek, fOként kodzgazdasagtan, marketing és szolgdltatdsmenedzsment
témaju szakirodalom felhaszndldsaval. A szamszer( adatok terén a Netflix negyedéves
beszamoldira fogok tdmaszkodni, ahol a legfontosabb indikatorok a negyedévek
eredményei és az elbfizeték szamanak alakulasa lesz. Egyik kutatasi kérdésem ezzel
kapcsolatos, hogy az alacsonyabb ari csomag miatt elvesztett bevételét tudja-e
kompenzalni a vallalat

Tovabba a dolgozatom altal szeretném megismerni a magyar Netflix felhaszndldk
streaming szokasait és véleményeiket a hirdetésekrdl, hiszen altaldnossagban nagyon

negativ kép alakult ki a rekldamokrol. A masik kutatasi kérdésem tulajdonképpen ehhez
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kapcsoldodik, hogy lenne-e jovoje egy ilyen csomagnak hazankban. Ezen kérdések
megvalaszolasdhoz primer adatgy(jtést kell végeznem, amit egy online anonim kérddiv
formaban szeretnék kozzétenni. A valaszokbol készitett statisztika altal valaszt
kaphatok a kutatasi kérdésemre és ezzel egyfajta igényfelmérést is végzek.

Véleményem szerint a vizsgalt jelenség aktualis, hiszen még csak egy éves az lizleti
modellvaltas. Ezen felll a streaming szolgaltaték az elmult években egyre inkabb
elterjedtek és a Netflix egy fajta irdnyt is mutat ezzel a 1épésével. Erdekesnek tartom
k6zelebbrdl, gazdasagi vonatkozasban vizsgalni a valtozast, hiszen a felhasznaldk nagy
része csak egy Uj lehetdséget lat és a mogotte 1évé stratégiat nem. Szeretném, ha a
munkam végeredménye megvalaszolnda, mi késztette a céget a rekldmok haszndlatara,
azok hozzdk-e az elvart eredmény és van-e jovéje a hazankban ennek a
konstrukciénak.

Osszegezve a dolgozatom hidnypétld, hiszen hazadnkban kevés tanulmany
olvashaté errdl a jelenségrél és Uj tényeket tarhat fel, amik mas téren is hasznosithaté
tudast adhatnak.



2. UZLETI MODELLEK

LAz Uzleti modell a vallalkozas terve arra, hogy hogyan fog bevételt és végsb soron
profitot generalni.” (Szlics, 2023)

Az Uzleti modell tehat réviden bemutatja a vallalkozast, hogy az milyen
tevékenységen keresztlil fog bevételt generalni. Ahhoz, hogy eldontsiik, hogy egy lzleti
modell minden sziikséges elemet tartalmaz harom kérdést kell feltennlink, amiket a
kbzgazdasagtan alapkérdéseiként is szoktunk emlegetni. Kinek? Mit? Hogyan?
Amennyiben ezen kérdésekre az Uzleti modellben valaszt kapunk, akkor valdszin(leg
az alabbi kotelez6 tartalmi elemek is megtaldlhaték benne.

Az Gzleti modellnek tartalmaznia kell, hogy:
e milyen terméket/szolgaltatast fog adni
e azt, hogy melyik piacnak fogja értékesiteni

e valamint a koltségeket, amivel ez jar.

Az Uzleti modelleknek rengeteg tipusa van, ami az id6 el6rehaladtaval
folyamatosan ng, hiszen a VUCA vilagaban élink, ahol folyamatos valtozasok és
Ujdonsagok jelennek meg. A digitalizacié is rengeteg Ujdonsagot hozott Ilétre,
gondoljunk csak bele, hogy az otthonunk kényelmébdl egy okoseszkOz segitségével
mennyi mindent el tudunk intézni, a szamlak kifizetésétdél egészen egy
nagybevasarlasig. A dolgozatomban az 6sszes modellt nem szeretném bemutatni, de a

négy alaptipust réviden ismertetem.

Uzleti modellek 4 alaptipusa:

1. Termels:

Masik nevén ez a gyartasi modell, amikor nyers- és alapanyagokbdl a vallalat

emberi vagy gépi erével terméket allit el6 és azt értékesiti.

2. Eloszté (kereskedd):
Ebben az esetben a terméket a vallalat is mastél szerzi be, lehet az gyartdé vagy

masik kereskedd. A profitot a beszerzési és eladasi ar kozti arrés fogja adni.



3. Bérbeadé:
Amikor a vallalkozas a tulajdonaban |évl értékek bérbeadasaval foglalkozik és

ezzel termel bevételt.

4. Kozvetit6:
Mikor a vallalat tulajdonképpen csak 6sszekét mas vallalkozast vevikkel, de
sajat maga nem kinal szolgaltatast vagy terméket. Ilyen kiemelkedd vallalkozas
példaul a Booking is.
(Szlcs, 2023)

A dolgozatomat a Netflixr6l készitettem, igy ki szeretnék térni a streaming
szolgaltatok Uzleti modelljére is. A streaming szolgaltatok altaldaban a subscription
modellben, vagyis feliratkozas alapu modellben dolgoznak. A modell sajatossaga, hogy
itt bizonyos id6szakonként, altalaban havonta fizet a felhasznalé egy termékért vagy
szolgaltatasért és a cél, hogy egy hosszu tavu elkotelez6dést alakitson ki a
feliratkozdkkal.

Az Uzleti modelleket gyakran szoktak vizualisan is abrazolni, ezek altaldban
kénnyen atlathatok és ranézésre leolvashatd roluk, hogy egyes vallalatok miként
mukodnek. Az alabbi abra a Netflix 2022 november el6tti modelljét tartalmazza a

reklamok bevezetése el6tti idészakrol.

1. abra: Netflix 2022 reklamok elétti Gzleti modellje

Netflix Business Model

| a Content License Standard
-------- -y
Film & TV/Media

Producers $9.99 $15.99 $19.99

Content

1
1
1
!
[l
!
A
1
1
1
!

|
Production Cost Movies, Shows & More
------- e e
Netflix Netflix

Originals Analytics/Subscription Subscribers

Forras: Sri Ram,2023



Az abrardl leolvashatd, hogy a Netflix-nél 3 csomag kozll valaszthatnak a
feliratkozdk: Basic, Standard és Premium. A feliratkozasért 6k hozzaférhetnek a
sorozatokhoz és filmekhez. A Netflix az eléfizet6k adatait elemzi, ezaltal mérlegelni
tudja, hogy milyen tartalmakat szeretne elérhetévé tenni. A tartalmak két csoportra
bonthatdk, a sajat gyartasuakra, amiknek a gyartasi koltségét kell kifizetnie a cégnek
vagy a masik, amikor mas tartalmait veszik at és azért jogdijat kell fizetni.

Az lzleti modell tehat az egész vallalkozast befolydsold m(ikodési mechanizmus. A
dolgozatomban a Netflix Uj Gzleti modelljét is megvizsgaltam, amit 7.4. fejezetben

részletesen bemutatok a valtozas részleteivel egydtt.



3. STREAMING

Ebben a fejezetben bemutatom a streaming torténetét, annak korszakait, majd

elemzem szolgaltatdsmenedzsment szemszogbol.

3.1. A STREAMING TORTENETE

A streaming sz6 az angol ,stream” szébdl ered, aminek a jelentése ,folyam”. A
folyam szé az adatok aramlasara utal, hiszen a szolgaltatasnak ez a legfontosabb
tulajdonsaga. A streaming egy olyan adatatviteli megoldas, ahol a médiatartalom
lejatszasahoz nincs szikség letoltésére, hanem az azonnal lejatszhatd. Konkrét példa
erre, hogy a streamingelés el6tt egy film let6ltése hosszabb id6t vett igénybe és mig a
letoltés nem fejez6dott be, addig nem volt méd azt elinditani, nem beszélve arrél, hogy
ez egy torvénytelen eljaras.

A streaming, mint informatikai kifejezés az 1970-es évekre nyulik vissza, de
igazan a 1980-as években kezdték el hasznalni. Az akkori streaming viszont még mast
foglalt magaba, ilyenkor még csak olyan folyamatokat értettek alatta, mint a helyi
haldzaton vald adatok tovabbitasa. Az akkori technolégia nem is tette volna lehet6vé,
hogy szévegen kivil mas tartalom, hang, vided is valds idejl tovabbitasra kertljon.

Az els6 szektor, ahol megjelent és fejlodni tudott a streaming az a radidipar volt
a 90-es évektll. Ebben az id6északban egyre tobb radidallomas kezdte el az adasait az
interneten is kinalni, amik tulajdonképpen megegyeztek a radion keresztil sugarzott
m(isorokkal, de igy tobb emberhez is elértek. Megjelentek az internetes radidallomasok
is, amik gyakran alternativ kulturalis vagy politikai témakkal foglalkoztak és az Uj felllet
lehet6séget biztositott szamukra a miikodésre.

A koOvetkez6 allomasa a streaming fejlodésének a zeneipar volt, ami a radids
streaming egyfajta tovabbfejlesztéseként jelent meg, itt mar volt lehet6ség mifajok és
lejatszasi listdk alapjan keresni zenéket. A 2000-es években viszont még nagy
mértékben jelen voltak az illegdlis letoltések, ami nagy karokat okozott az zeneiparban.
Az elsé vallalkozds, ami tdmogatni akarta a zeneipart az iTunes volt, amit az Apple
hozott |étre 2003-ban, de az igazi attorést 5 évvel kés6bb a Spotify hozta, akik azt
hirdették, hogy a zene nem kerlilhet pénzbe és azt mindenkinek elérhetévé kell tenni.

A legnagyobb kihivast a videdk okoztdk, mert a miikddésének feltételeit joval
nehezebben lehetett megugrani. Az elsé valddi attorést a vided streamingben a
YouTube hozta, melynek elinduldsa 2005-ben tortént. A YouTube révid id6 alatt lett az
egyik legladtogatottabb weboldal és a legnagyobb videds streaming szolgaltato,

valasztékaban megtaldlhatéak amatdr és profi alkotasok is.



2. abra: Streaming korszakok

Streaming korszakok

1980 2000
A streaming terjedése Streaming megjelenése
(csak szoveg tovabbitas) a zeneiparban 2016
: : 2005 Netflix
: YouTube Magyarorszdg
& ® ® '
® ® ] [ ] [ ] —
20-03
: : iTunes
. : 2007
1970 1990 Netflix :
Streaming kifejezés :
megjelenése Radiés streaming 2010

Forrds: Sajat szerkesztés Hendrik Storstein Spilker alapjan

A streaming megjelenése Uj perspektivaba helyezte a televizidzast is,
visszaszoritva a kabelszolgaltatokat és tonkretette ezzel a DVD kolcsénzOket. Az elsé
kiemelkedd vallalat a piacon, aki felismerte a potencidlis lehet6séget a Netflix volt, ami
egyben a dolgozatom otletaddja is. 1997-ben jott létre, mint DVD kolcsénzd, majd
reagalva kialakult helyzetre 2007-re streaming szolgaltatéva valt.

Két lényeges klilonbség volt kozte és a YouTube kozott, egyrészt a Netflix
eléfizetéses a kezdetekt6l, mig a YouTube-nak napjainkban is van ingyenes verzidja.
Masrészt a Netflixen nincsenek amator videdk, hanem profi filmek és sorozatok. A
Netflix viszont nem egyedil volt jelen a piacon, 2015-ben megkézelitéleg 100
streaming m(ikodott az Egyesllt Allamokban. (Storstein Spilker, 2020) Olyan
versenytarsakkal kell osztoznia a piacon a Netflixnek, mint az Amazon Prime, az HBO
Max vagy a Disney+, a versenytarsakrél bévebben a Piaci viszonyok, versenytarsak

fejezetben irok.

3.2. STREAMING, MINT SZOLGALTATAS

,Szolgaltatas mindaz, amit adhatunk, vehetiink, mégsem tudjuk a labunkra
ejteni.”
(Kenesei, Kolos, 2014 p.15)



A szolgaltatasok jelent6sége az elmult évtizedekben tovabb névekedett, amit mi
sem bizonyit jobban, mint, hogy mar 2003-ban az Egyesilt Allamok GDP-jének 80%-
at a szolgaltatd szektor adta. (Veres, 2021)

A szolgaltatasok nagyban eltérnek a termékektdl, igy azok jellemzéi is masok,
ezeket a jellemz6ket a HIPI- elv fogalmazza meg. A HIPI egy mozaikszd, ami 4 angol
szObdl all: Heterogenity - valtozékonysag, Intangibility - nem kézzelfoghatdsag,

Perishability - nem tarolhato jelleg és Inseparability - elvalaszthatatlansag.

3. abra: HIPI-elv

| P )|

Intangibility Perishability Inseparability

Forras: Sajat szerkesztés

Heterogenity — valtozékonysag:

Egyrészrol nagy hatassal vannak a szolgaltatasokra a kiilsé tényez6k, mint a gazdasagi
helyzet az orszagban, a jogi valtozasok vagy éppen egy varatlan helyzet, mint a Covid-
19 is volt. Masrészrdl viszont nem lehet olyan mértékben szabvanyositani 6ket, mint a
termékeket. A streaming esetén ilyen valtozékony tényez6 példaul a kinalat, hiszen
nem tud mindig ugyan olyan mennyiségd és mindségl tartalmat kinalni az

elofizetoknek.

Intangibility — nem kézzelfoghatdsag:

A szolgaltatasok nem kézzelfoghatoak, de azok gyakran Gsszefliggenek egy fizikai
objektummal, de mi igénybevételkor nem ezért fizetiink. A streaming szolgaltatas

esetében ezek az objektumok azok az okoseszkdzok, amiken nézzik a tartalmakat.



Kotler 5 kategoriat kiilonboztet meg a targyiasulas mértéke alapjan.

1. Tiszta targyiasult termék (sé, szappan)
2. Targyiasult termékek kiegészité szolgaltatasokkal (gépkocsi, szamitogép)

3. Hibrid termékek (fele-fele aranyban targyiasult elemek és szolg.,

butorkolcsdnzés)
4. Szolgaltatasok kiegészit6 termékekkel (l1égi kozlekedés)
5. Tiszta szolgaltatasok (befektetések, gyermekfelligyelet, orvosi tanacsadas)
A streaming ez alapjan egy tiszta szolgaltatas, mert az ellenértékért semmilyen targyi

dolgot nem tudunk felmutatni.

Perishability — nem tarolhato jelleg:

A nem tarolhaté jelleg alatt azt értjik, hogy abban az idében kell “elfogyasztani” a
terméket, mikor az rendelkezésre all. A streaming példajanal maradva, el6fizetésen

kivili id6szakra nem tudjuk elhalasztani a szolgaltatast.

Inseparability — elvalaszthatatlansag:

A szolgaltatas termelése és fogyasztasa egy id6ben zajlik, igy a mindségrél abban a
pillanatban alkot véleményt a vevl. A streaming esetén, amikor elinditunk egy filmet
és az nem tetszik azt nem tudja a Netflix mar javitani, hanem rossz érzést kelt az
emberben, igy a szolgaltatordl is.

(Palanyi, 2023)

A szolgaltatasokat tébb szempont szerint is csoportosithatjuk, Lovelock 1983-as
modellje szerint irdnyulhatnak emberre vagy targyra és a jellegik szerint is lehetnek
kézzelfoghatok vagy nem kézzelfoghatdk. (Veres, 2021)

A streaming szolgdltatasok az emberekre irdnyulnak, hiszen azért veszik igénybe
az el6fizetést, hogy jol érezzék magukat, kikapcsolddjanak. A jellegliket tekintve nem
kézzelfoghatdak, hiszen az el6fizetés nem tudjuk megfogni csak az okoseszkézt, ami

viszont figgetlen a szolgaltatastal.



4. abra: Szolgaltatasok csoportositasa jelleg és iranyultsag szerint

: ; Utasszdllitas Szdllitmdanyozds
Kézzelfoghats ‘ | d
tevékenvedgek Ettermek Mosoda

39 Hajvagas Javitds, karbantartas
Nem kézzelfoghaté Oktqto.s ; .Ban,k’
tevékenvséaek Streamingelés Biztositas
ysed Muzeumok Kényvelés

Forrds: Sajat szerkesztés Lovelock alapjan

Lovelock masik csoportositdsa a kapcsolati formak szerint sorolja be a
szolgaltatasokat. Két szempontot vizsgal, a szolgaltatas jellegét és a szolgaltatd -
igénybe vevl kozotti kapcsolatot. A teljesités lehet folyamatos vagy egyedi tranzakcio,
a streaming szolgaltatok esetén féként folyamatos teljesitésrél beszélhetiink, de
el6fordulhat, hogy egy konkrét tartalom miatt fizetlink el6, majd a tovabbiakban nem
tartunk igényt a szolgdltatasra. A kapcsolat szerint viszont egyértelmien tagsagi
kapcsolati tipusnak nevezhetjik, mert révid vagy hosszu ideig, de a szolgaltato
el6fizetdihez tartozunk. (Veres, 2021)

Ezen felil a szolgdltatdsok egyediséget adja az is, hogy nagyon nehéz
megallapitani az arukat, s6t sok esetben nem is lehetséges, igy az &ar egy
intranszparens tényez06. Az intranszparens ar azt jelenti, hogy a szolgaltatas tartalma
és annak ara kozott laza az 6sszefliggés. (Veres, 2021)

Fontos tovabba kiemelni, hogy a streaming a szolgaltatdsokon belll is az
elektronikus szolgaltatdsok kozé tartozik. Ezen vallalkozdsok csak elektronikusan
kindlnak szolgaltatast és a folyamat is az elejétél a végéig elektronikus Uton bonyolédik,
igy ez egy alapszolgaltatds. Az elektronikus oldalaknal kilénosen fontos a weboldal
kialakitasa. Harom tipust kiilonboztet meg a szakirodalom, a brosura jellegl, az
adatbazis jellegl és a személyre szabott oldalakat. (Kenesei, Kolos, 2014)

A streaming szolgaltatok foként az egyéni megszdlitast alkalmazzak, mint

marketingtrend, aminek a Iényege, hogy:
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LA vasarlokat egyre inkabb individuumként kezelik a cégek (legalabb latszatra),
mind a veliik valé6 kommunikaciét, mind a termékek, szolgaltatasok kialakitasat is

jellemezheti ez a térekvés.”
(Téréesik, 2007 p.71)

A szolgaltaték rengeteg adathoz férnek hozza, amik elemzésével és

felhasznalasaval még inkabb személyre szabott felhasznalodi éiményt alakitanak ki.

Gyakori elemek, amik el6fordulnak a streaming szolgaltatéknal:

névvel egyltt kdoszonté az alkalmazas

e személyre szabott tartalmak ajanlasa a mar megnézett tartalmak szerint
e a feliratkozd orszaganak napi top 10-es listaja
e a megadott email cimre levelek kiildése

e értesités, ha Uj évadja jelenik meg a sorozatnak, amit néz a felhasznald

Osszefoglalva a szolgaltatasokat altaldnossagban is nehéz értékelni vagy arazni,
de a streaming szolgaltatasra ez halmozottan igaz, hiszen a kindlatuk oriasi és nagyon
szubjektiv, kinek mi tetszik, mik a prioritasai. Mivel egy elektronikus szolgaltatasrol
beszéllink, igy a személyes kapcsolat semmilyen formaban nem létezik, emiatt pedig

felértékel6dik a weboldal és az applikacid, tovabba azok m(ikodése.
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4. NETFLIX

Ebben a fejezetben bemutatom a Netflix-et, az elinduldasanak térténetét, majd a

versenytarsait és a kérnyezetét elemzem, amit egy SWOT

4.1. TORTENETE

Reed Hastings-nek és Marc Randolph-nak 1997-ben tdmadt az az 6tlete, hogy a
DVD kolcsénzést postai Uton is le lehetne bonyolitani. Ok maguk tesztelték ezt a
folyamatot és ennek eredményeként jott létre a Netflix. 1998-ban el is indult a
Netflix.com, az els6é weboldal, ami DVD-k koélcsénzésével és eladasaval foglalkozott.
Egy év elteltével debltalt az eldfizetéses szolgaltatasuk, aminek részeként korlatlan
volt a kolcsonzés és nem tartalmazott késedelmi dijakat.

2000-re bevezették a személyre szabott ajanlasokat is. A rendszer a mar
megnézett és értékelt filmek alapjan jésolta meg, hogy a jovoben milyen filmek
érdekelhetik az el6fizetot. Szintén ebben az évben a Netflix tadrgyalast folytatott a
Blockbuster-rel, ahol azt ajanlottak, hogy vegyék meg a cégliket és Ok kifejlesztik és
mukodtetik a halézatukat Blockbuster.com néven. Az 6sszeg, amit Reed-ék elkértek
volna ezért 50 millié dollar volt, amit a masik fél rogton el is utasitott.

A kovetkez6 mérfoldké az volt, mikor a Netflix 2002-ben t6zsdére kerilt, igaz
nagysaguk, nem kozelitette meg a Blockbusterét, akik ebben az id6ben még szazszor
értékesebbnek szamitottak.

A vilag viszont gyorsan valtozik és elég egyszer lemaradni ahhoz, hogy a
vallalkozasunk végleg elbukjon. A digitalizacio és a technoldgiai Ujitdsok egyre inkabb
el6térbe kerlltek és a Netflix ezt kihasznalva 2007-re Uj szolgaltatast ajanlott
el6fizetdinek, a streamingelést. A Blockbuster nem tudott alkalmazkodni ehhez és
2010-ben cs6dot jelentett.

A Netflix kozben sorra érte el a sikereket. 2011-ben megjelent a Netflix gomb a
tavirdnyitokon, 2012-ban megjelent az elsé sajat gyartasu sorozata, Lilyhammer
cimmel, ami egy skandindv krimi volt. Az els6 sorozat azért is klilondsen fontos
mérfoldk6, mert ezzel mar vegyes markazasi stratégiardl beszélhetlink. A vegyes
markazasi stratégia lényege, hogy egymas mellett megjelenik a sajat és mas egyéb
marka is. (Jézsa, 2014) A példanal maradva sajat gyartasu és mas olyan mdsorok,
amikért a streaming szolgaltatoé fizetett, hogy a kindlataba felvehesse.

Két évvel késobb, 2014-ben elérhetd lett a 4K Ultra HD felbontas, 2016-ra mar
elérték, hogy tobb, mint 190 orszagban 21 nyelven voltak elérheték és megjelent a
letoltési lehetdség is. (Netflix4, 2023)
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A Blockbuster zuhanasa még mindig tartott és 2019-re egyetlen videotékajuk
maradt. Mindek6zben szintén 2019-ben a Netflix sajat gyartasu filmje, a Roma felért a
csucsra és 3 Oscar-dijat is elnyert, ezzel megmutatva, hogy nem csak a
streamingelésben, de a min6ségi tartalom gyartasaban is megallja a helyét. (Hastings,
Meyer, 2021)

Véleményem szerint a Netflix és a Blockbuster tokéletes példa lehet arra, hogy
mennyire fontos lekdvetni a valtozasokat, amik a vildgban zajlanak, mert lehetlink akar

milyen nagyok ma, ha masnapra idejétmult a szolgaltatasunk.

4.2. A NETFLIX HAZANKBAN

A hazai streaming piacon a Netflix az egyik legdragabb szolgaltatd, de ennek
ellenére is oridsi népszerliségnek 6rvend. Tor6cesik szerint az arnak mindig fontos
szerepe van, mert az a mindséggel is parosul a fogyaszté szemében, igy az Uzletet is
mindsiti az arszinvonal. (Tordcsik, 2011)

A Netflix sikere annak is betudhatd, hogy koran, 2016 januarjaban jelent meg
orszagunkban, igy a neve eggyé valt a streamingeléssel. Induldasakor szinkronos
tartalmakkal nem rendelkezett és a felirat is kevés filmnél volt elérhetd. Azéta nagyon
sokat valtozott ez az arany, mert szinte minden sikeres filmje és sorozata elérheto
magyar nyelven és kilon taladlhaté olyan kategoria is, hogy Hollywoodi filmek magyar
szinkronnal. A vallalat sikerességét mutatja, hogy a 2022-es évet 4 491 924 000 USD
nyereséggel zarta, amihez globalis szinten 230,75 millié feliratkozd jarult hozza.
(Netflix1, 2023)

A feliratkozdkat az el6fizetéseik alapjan csoportokra lehet bontani, mert a vallalat
tobb csomag lehetdséget is kinal a veviinek. A csomagok arai a szolgaltatas tartalmatal

figgGen valtoznak, de Gsszességében mas-mas szegmenst érnek el vele.

LA tapasztalatok szerint az igénybe vevbk kedvelik az ar differencialasi
mddszereket, mert a fizetési terhek igazsdgos elosztasat sugallja. Ezért célszer(i a
megoldasokat kombinaltan, sok innovativ étlet felhasznalasaval alkalmazni.
Arérzékeny szegmensek esetén jol alkalmazhatd &rtaktika a ,,csomagdr” (price
bundling), ahol az egyedi szolgaltataselemek kinalata mellett kedvez6 egységaron

kiilbnb6z6 szolgaltatascsomag-kombinacidkat is valaszthatnak az igénybe vevék.”

(Veres, 2021)
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5. abra: Magyarorszagon elérheté csomagok

CSOMAG JELLEMZOK STANDARD PREMIUM

HAVIDI3 2490 FT/HO 3490 FT/HO 4490 FT/HO
FELBONTAS HD FULL HD ULTRA HD
TAMOGATOTT ESZKOZOK:
LAPTOP,TV, TELEFON, TABLET \/ \/ \/

TAMOGATOTT ESZKOZOK

SZAMA ! 2 4

LETOLTES ] 2 6

VENDEGFELHASZNALO ] 2
TERBELI HANGZAS v

Forras: Sajat szerkesztés a Netflix 2 (2023) alapjan

A tablazat a Magyarorszagon elérheté csomagokat tartalmazza, amint lathaté 3
lehet6ség kozil valaszthatunk, amik kozlil a 2490 Ft-os a legolcsdbb és a 4490 Ft-os a
legdragabb. Lathatd, hogy az arral ardnyosan novekszik a felbontds min6ésége és a
tdmogatott eszkdzok szama is, ami azt mutatja, hogy egyidében mennyi eszkozrol
vehetd igénybe a szolgaltatas. A letbltési opcid minden csomagban elérhetd, de itt is a
kategoriatdl fligg mennyi eszkoznél lehetséges. A basic csomag kivételével
vendégfelhasznalét is adhatunk az elbfizetéslinkhdéz, aminek a bevezetésének

hatterében a jelszomegosztas allt.

LA Netflix fiokot az egy haztartasban él6k oszthatjak meg egymassal. Azok, akik nem
tagjai a haztartasodnak, a sajat fiokjukkal hasznalhatjak a Netflixet.
A fidktulajdonosok vasarolhatnak vendégfelhasznaldknak szolé helyet, és
meghivhatnak a haztartasukon kiviili személyeket a Netflix fiokjukba.
A vendégfelhasznalonak sajat profilja, fiokja és jelszava lesz, de az elbfizetésért a
meghivd személy fizet.”
(Netflix3, 2023)
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https://help.netflix.com/hu/node/124925
https://netflix.com/accountowner/addextramember

A vendégfelhasznald hozzaadasa személyenként 990 Ft, amit a havidijon felll kell
megdgfizetni. A masik nagy kilénbség a térbeli hangzas, amihez nincs szlikség kiilonleges
hangszordkra, mert automatikusan javitja fel a hangot. A térbeli hangzashoz tehat csak

premium csomag kell és olyan misor, aminél elérhetd ez az opcid.

4.3. PIACI VISZONYOK, VERSENYTARSAK

Id6vel kirajzolodott, hogy az embereknek van igénylik az otthoni filmezésre és
nem érik be azzal, hogy a televiziéban keresgéljenek a régi filmek kozott. A technoldgia
lehetévé tette, hogy megjelenjenek és teret hdditsanak maguknak a streaming
szolgaltatok. A Netflix ugyan kimagaslé a vallalatok kozott, de mint minden cégnek,
nekik is vannak versenytarsaik.

A versenytarsak elemzéséhez a legjelent6sebb ellenfeleket kellett azonositanom,
amiben a JustWatch kimutatasat hasznaltam segitségnek, akik a hazankban elérhetd
streaming szolgaltatok iranti érdekl6dést vizsgaltak. A 2023-as év 2. negyedéves

eredménye alapjan az els6 5 vallalatot szeretném kozelebbr6l megismerni és

-7

6. abra: Az orszagban elérheté streaming szolgaltatok népszeriisége 2023. 2. né.
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Forras: Hazi-Mozi Portal, 2023
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A hazai lista tetején a dolgozatom témajat is add Netflix helyezkedik el 32%-kal,
Ot koveti az Amazon Prime Video 25%-kal. A dobogd harmadik helyén 11 %-kal
helyezkedik el a HBO Max és a Disney+ , tOlik lemaradva, mindéssze 4%-kal az Apple
TV. Az utdnuk kovetkez0 kisebb népszeriliségnek 6rvendd vallalatokat a dolgozatomban
nem elemzem. Az elemzés elején sorra veszem a vallalatokat, hogy ismertessem 0Gket,
majd Osszehasonlitast végzek egyes szempontok alapjan, ebbdl megtudhatjuk, mik a

gyengeségei és erGsségei a Netflix-nek.

Amazon Prime Video:

A Netflix vallalati felépitését6l nagyban eltér az Amazon Prime Video, hiszen nem egy
kulénalld vallalkozasként jott Iétre, hanem az Amazon e-kereskedelemmel foglalkozé
amerikai cég egy részlegeként. El6sz6r 2006-ban kezdtek el videodkkal foglalkozni,
ebben az idében viszont csak letéltésekkel Gzleteltek, Amazon Unbox néven. A jelenlegi
mikodési forma és név 2011-t6l létezik, innentdl foglalkoznak streaming
szolgaltatasokkal, aminek részeként sajat tartalmakat is gyartanak.

Erdekesség tovabba, hogy létezik egy Amazon Prime tagsag, ami tobb elényt is nyuit,
mint a gyors és ingyenes szallitasok, kedvezmények és az ingyenes hozzaférés ebook-
okhoz, zenékhez, videdkhoz. A Prime Video-hoz valé hozzaférés viszont kilon is
lehetséges, amennyiben csak a streaming szolgaltatasokra tartunk igényt. (U.S. News,
2023)

Altaldnos adatok:
e Alapitas: 2011
e Feliratkozék szama: 200 000 000 (2022 09) (Flixpatrol, 2023)
e Bevétel: 35 milliard USD (2022) (FourWeekMBA, 2023)
e Elérhet6 csomagok szama hazankban: 1
o El6fizetés ara: 899 HUF/hoénap

e Prébaid6szak: van, 7 napos (Prime Video, 2023)

HBO Max:

Az HBO Max 2020-ban indult Amerikaban és hazankba csak két évvel késébb érkezett
meg. Elédjének a HBO GO-t tartjuk szamon, de az évek alatt tobb atalakuldson is
atment a vallalkozds és 2023 majusatdl az USA-ban mar Max névre hallgat, kiegésziilve
Uj tartalmakkal és lecserélve lila szinét kékre. Jelenleg hazdnkban még nem elérhetd a
Max, de valdszinl, hogy a jov6ben Eurdpaban is el fog terjedni, addig pedig marad az
HBO Max. A kindlatdban talalhatéak HBO-s, Max-os, Warner Bros., DC-s és Carton

Network-0s tartalmak is. A sajat gyartasu sorozataik kézil jé néhany Magyarorszagon

16



is Oriasi nézettségre tett szert, mint példaul a Trénok harca vagy az Euféria. (World
Scientific, 2023)

Altaldnos adatok:
e Alapitas: 2020
e Feliratkozdk szama: 82 000 000 (2023 06) (Flixpatrol, 2023)

e Bevétel: -

e Elérhet6 csomagok szama hazankban: 1
o El6fizetés ara: 2390 HUF/hdnap
e Prébaidbszak: nincs (HBO, 2023)

Disney +:

A Disney + a The Walt Disney Company streaming szolgaltatasa, ami 2019 november
12.-én indult el az Egyesiilt Allamokban, Kanadaban és Hollandidban. A kinalatdban
természetesen megtalalhatéak a Disney sajat tartalmai, de mellette megjelennek még
olyan nevek is, mint, a Pixar, a Marvel, a Star Wars vagy a National Geographic.
Hazankba kozel 3 évvel késGbb, 2022 juniusaban indult el a szolgaltatas, ami mar most

a hazai streaming lista dobogds helyét foglalja el. (The Walt Disney, 2023)

Altaldnos adatok:
e Alapitas: 2019
e Feliratkozok szama: 146 100 000 (2023 06) (Flixpatrol, 2023)
e Bevétel: 7.4 milliard USD

e Elérhet6 csomagok szama hazankban: 1
o Elbfizetés ara: 2490 Ft/hd vagy 24 900 Ft/év, de november 1-t6l 3090 Ft/ho
vagy 30 900 Ft/év (Disney+, 2023)

e Prdbaiddszak: nincs

Apple TV + :

2019 november elsején indult el a Apple TV + szolgaltatas, ami az Apple sajat streaming
szolgaltatdja. Induldsakor rdgton tébb, mint 100 orszagban jelent meg, koztik
Magyarorszagon is. Erdekesség, hogy mar az indulaskor minden sorozatahoz elérhet
volt a magyar nyelv( felirat. Az Apple viszont fGként a vevdire gondolt, igy a sajat
markds eszkozein élvezhetd legjobban a streamingelés, tovabba a 7 napos
probaidészakon felll egyes Apple hardver vasarlasokhoz 3-6-12 hdénapos ingyenes
id6szak is jar. (VPN,2023)
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Altaldnos adatok:
e Alapitas: 2019
e Feliratkozdk szadma: 25 000 000 (+ 50 000 000, aki megkapta egyéb
promociok miatt)
o Bevétel: 21,2 milliard USD

e Elérheté csomagok szama hazénkban: 1
e El6fizetés ara: 2790 Ft/hd (Apple TV, 2023)
e Prdbaidb6szak: van, 7 napos

7. abra: Streaming szolgaltatdk és adataik

AMAZON
ADATOK NETFLIX PRIME VIDEO DISNEY+ APPLE TV+
ALAPITAS 2007 201 2020 2019 2019
it 238 500 000 200 000 000 82 000 000 146 100 000 25000 000
— 31,6 MILLIARD 35 MILLIARD 7.4 MILLIARD 21,2 MILLIARD
usD usD usb DOLLAR
CSOMAGOK SZAMA 2 . : i .
HAZANKBAN
2490FT/HO
_ V.24 900 FT/
2490 FT/HO . / BV .
ELGFIZETES ARA 3490 FT/HO 899 FT/HO 2390 FT/HO NOV. 1-TOL 2790 FT/HO
4490 FT/HO 3090 FT/HO
V.30 900 FT/
EV
PROBAIDOSZAK NINCS VAN NINCS NINCS VAN

Forrds: Sajat szerkesztés

Koénnyen megallapithatd, hogy a Netflix volt az els6, ami az alapitast illeti és az
elérhetd adatok alapjan a legtébb eldfizetével is 6 rendelkezik. A csomagvalasztasi
lehetGség is csak a Netflixnél elérhet6, igaz az arai sokkal magasabbak, mint a tobbieké,
ami azért is lehetséges, mert els6ként jelent meg a piacon, igy monopolhelyzetben volt.

JArvezetbk vagy &rdiktalok. Olyan véllalkozdsok, amelyek maguk alakitjdk ki,

hatarozzak meg az araikat minden kiilsé hatas ellenében. Méretiik, alkupozicidjuk,
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piacon elfoglalt helyzetiik lehetbévé teszi szamukra, hogy versenytarsaik szamara
meghatarozzak az arakat, arfeltételeket is.” (J6zsa, 2014 p.275)

Az ar mellett hatrany lehet még, hogy a Netflixnél nincs probaidészak sem, ehhez
viszont hozza kell tenni, hogy mikor a magyar piacra megérkezett, akkor még élt ez a
lehetGség egészen 2021 aprilisaig. A torlés hatterében az allt, hogy rengetegen
visszaéltek a probaid6szak lehetdségével és Gj email cimekkel regisztraltak az ingyenes

id6szakért, igy a vallalat a csaldk miatt bevételtdl esett el.

4.4. A NETFLIX ES KORNYEZETENEK VISZONYA

Minden vallalatnak vannak erGsségei és gyengeségei ez aldl a Netflix sem kivétel,
ezek belsO, sajatos tényezok, de vannak olyan kilsG, kdrnyezeti hatasok is, amik
hatnak a muikodésikre. A vallalatok és kornyezetik elemzéséhez SWOT analizist
szoktak késziteni.

+A SWOT- elemzés mozaikszd, az elemzés neve az angol strengths (er6sségek),
weaknesses (gyengeségek), opportunities (lehetéségek) és threats (veszélyek) szavak
kezdbbetliinek ésszeolvadasaval jott létre.” (Keszey, 2016 p. 52)

A dolgozatom részeként én is elkészitettem egy SWOT elemzést a Netflixre, az

aldbbi dbra tartalmazza az altalam felismert tényez6ket.

8. dbra: SWOT analizis
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REGIOS KULONBSEGEK

T

SOK VERSENYTARS

NEGATIV GAZDASAGI VALTOZASOK

TOVABBI TECHNOLOGIAI FEJLESZTESEK
TOVABBI GLOBALIS TERJESZKEDES
DIVERZIFIKACIO

KOLTSEGEK EMELKEDESE
FORGATOKONYVIROK SZTRAJK
SOROZAT ES FILM JOGOK BIZONYTALANSAGA

Forras: Sajat szerkesztés
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Erdsségek:
Az elsO és egyben az egyik legnagyobb er6ssége a Netflixnek a jé vezetés, hiszen a

kezdetektdl fogva rengeteg kihivassal kellett szembe néznitk és mindig jél vették az
akadalyokat. A folyamatos meguQjulds, a valtozasmenedzselés a szervezeti kultlra,
amiben dolgoznak, minden a vezetéshez vezethetd vissza. A vevdk szempontjabdl
fontos tényezG8, hogy nagyon szines a kinalat, mindenki megtalalja a szamara megfelel6
tartalmat. Szintén erGsséglik, hogy sajat tartalmakat gyartanak és ezek a filmek,
sorozatok rengeteg dijat elnyertek, ezzel bizonyitva, hogy nem csak a nézék, de a
kritikusok tetszését is elnyerték. Tovabbi elény, hogy az eldfizeték tobb csomag kozul
valaszthatnak, igy mindenki a legkedvezdbbet valaszthatja. A Netflix ezen felll
kialakitott egy er6s brandet, ami sok eléfizetét vonz és a meglévbket is megtartja.
Utoljara egy olyan szempontot emelnék ki, amit nem minden vevd észlel, ez pedig a
hitelesség. A vallalatrdl rengeteg mindent meglehet tudni, negyedévente feltéltik az
eredményeiket, kimutatasaikat. Az indulasukrél, muikoédésukrdl konyv készilt és a
véleményem szerint ez még hitelesebbé teszi 6ket, azt mutatva, hogy nincs mit

takargatniuk.

Gyengeségek:

A Netflix az egyik legdragabb streaming szolgaltatd, nyilvan ez attdl is fligg, hogy
melyik csomagjukat nézzik. Ez a cégre nézve pozitiv, vevli szempontbdl negativ és
biztos van olyan réteg, aki ez miatt nem fizet el6. Gyengeség, hogy sok tartalomnal,
nem vagy csak kevés nyelven készilt szinkronos és a feliratos filmeket sokan nem
szeretik. A régids kilonbségek is hatranyt okozhatnak az el6fizetoknek az eltérd arazas
és a valtozé tartalmak miatt. Tovabba ide sorolhaté még, hogy a nem sajat gyartasu
tartalmak jogai cserélédnek, igy azok van, hogy lekerlilnek a kindlatbdl, ami valljuk be

nem kellemes f6leg egy sorozat esetében.

Lehetdségek:
A technoldgiai fejlesztések, az innovaciok folyamatosan érkeznek a vilagba, ezek

kovetése Uj ajtokat nyithat ki a Netflix el6tt. A vallalat a sajat boérén érezhette, hogy
mekkora elonyt lehet ezekbdl kovacsolni. A masik felismert lehetéség a tovabbi globalis
terjeszkedés, igaz rengeteg feliratkozéval rendelkezik jelenleg is a cég, de vannak
régiok, ahol egyes kérilmények miatt nem elterjedt a streamingelés. Lehetdség lehet
még a diverzifikacio is, gondolok itt példaul a jatékokra vagy az aktiv tartalmakra, amik

most is elérhetdk.

20



Veszélyek:

Egyik legnagyobb veszély egyértelmien a piaci verseny a sok vetélytars, hiszen
elé6fordulhat, hogy éppen ez miatt kerlilnek szorult helyzetbe. Masodikként emelném ki
a negativ gazdasagi valtozasokat, mert valsag helyzetben az emberek elsd kérben a
nem létszikségletli termékeken és szolgaltatasokon szeretnének megtakaritani.
Tovabba veszélyt okozhat a koltségek novekedése, ezalatt féként a film és sorozat
jogokra gondolok és a sajat tartalmak elGallitdsanak koltségeire. Az aktualitas miatt
fontosnak tartom megjegyezni a forgatokonyvirdk sztrajkjat is, ami 5 hénapig tartott
és nagy karokat okozott.

,Evtizedek 6ta ez a leghosszabb sztrdjk, amely Hollywoodot érintette, és amely a
legtobb film- és tévéfilmgyartast ledllitotta. Ezzel parhuzamosan a szinészek is
sztrajkolnak, az a munkabesziintetés még jelenleg is tart. A majus 2-an kezddodott irdi
munkabesziintetés tébb milliard dollarba keriilt a kaliforniai gazdasagnak, irja a BBC.”
(24.HU, 2023)
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5. ,,AZ A SZABALY, HOGY NINCS SZABALY”

Szerettem volna egy olyan fejezetet a dolgozatomban, ami nem csak altaldnosan
mutatja be a Netflix-et, hanem azon tulmutatva, bepillantast enged a vallalat
kulturajaba és abba, hogy mennyire formabonté az a Iégkoér, amiben dolgoznak.

A kutatasom ideje alatt az egyik legnagyobb meglepetést egy kényv okozta,
melynek a cime egyben a fejezet cime is: Az a szabaly, hogy nincs szabaly. 2020-ban
jelent meg Reed Hastings és Erin Meyer k6zos kdnyve, Az a szabaly, hogy nincs szabaly
- A Netflix és a megujulas kulturaja cimmel. Reed Hastings tarsalapitd, aki a Netflix
el6tt is rendelkezett sajat vallalkozassal a Pure Software-rel. A Pure Software altal sok
mindent megtapasztalt és egyes dolgokat el is rontott Reed, ezeket a Netflix-nél mar
tudatosan kerllte. Erin Meyer az INSEAD Uzleti iskola tanara és kutatd, kutatasait
foként a csapatmunka témakorében végzi. A konyv oOtlete Reed Hastings-ban merdilt
fel, aki felkereste Erin-t, hogy legyen tarsa a projektben. A kényv megirasdhoz tébb,
mint kétszaz interjut készitett Erin volt és jelenlegi munkatarsakkal a vildag minden
tajarol, munkakortél fliggetlendl.

A konyv és a fejezet célja is az, hogy megismerjék az emberek a Netflix kultarajat,
ami merész, néha mar-mar vakmer6 és vilagszinten egyedilalléo. A kényv 10 elvet
fogalmaz meg, amiket egy vezet6 és egy kutatdé szemszdgébdl is megismerhetiink.
Ezen szabalyok altal szeretném a Netflix vallalati kultirajat bemutatni, ami szorosan
kotédik a kutatdsomban is vizsgalt Uzleti modellvaltashoz, hiszen az is egy merész
Ujdonsag, amit még mas vallalatnal nem lathattunk.

9. dbra: A megujulas kulturajanak felépitése

ELOSZOR

Néveld a tehetségek szamat!
Erésitsd az 8szinteséget!

Iktass ki bizonyos ellendrzési mechanizmusokat!

MASODSZOR

Noveld tovabb a tehetségsiriséget!
Er6sitsd az 8szinteséget!
Oldj fel tovabbi ellenérzési mechanizmusokat!

HARMADSZOR

Maximalizdld a tehetségsiriséget!
Emeld maximumra az 8szinteségetl
Sziintess meg szinte

minden szabdlyt!

Forras: Sajat szerkesztés Hastings, Meyer, 2021 alapjan
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Els6 lépésben vedd magad koriil tehetséges emberekkel!

Egy jél mikodo vallalat alapjat az adja, hogy milyen emberek alkotjak a
csapatat. A Netflix arra koncentrdl, hogy minél nagyobb legyen a
tehetségslirliség, mert a tehetséges és fantasztikus emberek egymast
motivaljdk, mig a kielégitéen teljesitk tonkreteszik az egész csapat

motivaltsagat, hiszen azt az érzést keltik, hogy ez a teljesitmény is elég.

Ezutan erdsitsd meg az 6szinteséget!

A vallalat elvarja az O0szinteséget, aminek az alapja, hogy Oszinte
visszacsatolasokat adjanak egymasnak a munkavallaldk a pozicidktdl fliggetlen.
A vezetOkkel szemben ugyan nem konny( ezt alkalmazni, de szlikséges, hiszen
a hibak elhallgatdsa az egész vallalatra rossz hatdssal van. A visszajelzésnek 4
iranyelve van, ha azt adjak, akkor segitség legyen és mutasson iranyt.
Amennyiben kapjak, meg kell kdszénni, viszont nem koételezé azt megfogadni

mérlegelni kell a tartalmat.

Majd kezdd el kiiktatni a szabalyokat!

A 3. szabadly két részre bonthatd, egyrészt a szabadsagolasra vonatkozo
el6irasok eltorlésére, mert a Netflix-nél az szamit, hogy teljesitenek az
alkalmazottak nem az, hogy milyen keményen és mennyit dolgoznak. A masik
fele pedig az utazasok és kiadasok jévahagyasanak eltorlése, ahol azt az elvet
kell kbvetnie a munkavallaléknak, hogy ugy koltsék a cég pénzét, mintha a

sajatjuk lenne.

Becsiild meg a tehetséget!

A megbecsllés alatt azt érti a cég, hogy megadja a munkatarsainak a
csucsfizetést és hajlanddak egy kimagasldé szakemberért annyit fizetni, amibdl
tébb, de nem ilyen magas tudasu alkalmazottat vehetnének fel. Tovabba a
teljesitményhez kotott prémiumban sem hisznek, mert az egy ilyen kreativ

kdrnyezetet tonkre is tehet.

Noveld tovabb az 6szinteséget!
A cégtitkok megnyitasaval erbsithet6 az elkotelez6dés, fel kell adni a zart

irodakat és a zart szekrényeket a munkahelyen. Fontos még, hogy mindenki

7.

fontos, hogy Gszintén beszéljen mindenki a hibairdl is.
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6. Iktass ki tovabbi szabalyokat!
A dontéshozatali jévahagyast is elhagyja a Netflix és az egyik f6 elve, hogy ne
a fénoknek akarjanak megfelelni a munkatarsak. Az eltéré véleményeket osszak
meg egymassal és amennyiben kudarccal végzédik a projekt azt is Gszintén

hozzak nyilvanossagra.

7. Allitsd maximumra a tehetségsiiriiséget!
A Netflix hasznal egy megtartasi tesztet, aminek a f6 kérdése ,Kik azok a
munkatarsak, akikért foggal-kérommel harcolnék, ha bejelentenék, hogy
hasonlé munkakorben egy rivalis céghez szerz6dnek?". A cél, hogy egy profi
sportcsapathoz hasonléan m(ikodjon a vallalat és minden poszton a legjobb
jatékosok legyenek. A nem megfelel6 munkatarsaknak bOkezl végkielégitést

kell adni és nyiltan beszélni a tobbieknek is a torténtekrdl.

8. Allitsd maximumra az 6szinteséget!
Az Oszinteség fenntartdsadhoz sziikséges félévente vagy évente egy vilagos
visszajelzést kapni. A cég 360-as irasbeli és személyes értékelést alkalmazza,
amiket egymasnak készitenek a munkatarsak és kerilni kell a névtelenséget és
a szamszer( értékeket. A kritikanak pozitiv megjegyzést is kell tartalmaznia és

legyen minden cselekvéssé atfordithato.

9. Kontextussal vezess, ne kontrollal!
A kontextussal valé vezetésnek a lényege, hogy nem konkrét utasitdsokkal kell
az emberek munkajat iranyitani, hanem egy olyan kérnyezetet kell kialakitani,
ahol az emberek 6nalldan jé dontéseket tudnak hozni. Az ilyen szervezetet
vizudlisan egy fahoz lehet hasonlitani, ahol a f6nokdk a gyokerek, akik tartjak a
menedzsereket a torzset, azok pedig a kils6 agakat, ahol a dontések is

szlletnek.

10.Vidd szét a vilagban!
A globalis terjeszkedésnél figyelembe kell venni egyes orszagok sajatossagat,
hogy nem minden kultira egyforma és ehhez alkalmazkodnia kell a vallalatnak.
A legfontosabb a visszacsatolds és Gszinteség, amit orszagtdl fiiggetlen ki kell

alakitani mindenhol.
(Hastings, Meyer, 2021)
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Osszegezve egyediilllé és nagyon modern a Netflix kultlrdja, amire szikség is
van, hiszen egy folyamatosan valtozd kornyezetben végeznek kreativ munkat.
Véleményem szerint hazankban nincsen ehhez hasonlé vallalati kultira, de érdemes
lenne atvenni egyes elemeket ebbdl a mentalitasbdl, mikoédési modbal, hiszen nagyon
eredményes tud lenni, amire bizonyiték a Netflix is. A magyar szervezeti kulturak a
leirtakhoz képest konzervativak és a nagyvallalatok is foként gyartassal foglalkoznak,

de bizom benne, ha lassabban is, de hazankban is megjelennek hasonld térekvések.

25



6. A REKLAMOK SZEREPE

~Ahogyan Kotler és Keller (2012, 547) megfogalmazza, ,a modern marketing ma mar
nemcsak abbdl all, hogy kifejlesztiink egy jo terméket, a kellben vonzd arral latjuk el,
majd elérhetbvé tessziik célpiacunk szamara. Egy vallalatnak ma mar mindazokkal
kommunikalnia kell, akik a tevékenysége miatt érintettek le

hetnek (un. stakeholderek), és apolnia kell a kapcsolatat a nagykézénséggel is."”
(Rekettye, Tor6esik, Hetesi, 2015 p. 264)

A reklamoknak a célja réviden az eladas, de két oldalrdl is megkézelithet6 a dolog.
Az egyik a marka és a termék megismertetése a reklamokon keresztiil, a masik pedig,
hogy meg is gy6zze a vevOket a vasarlasrol.

Rekldmok mar az okorban is léteztek a maguk modjan, de sziikség volt olyan
feltételekre, mint az olvasas altaldnossa valasa vagy platformok megjelenése, ahol
hirdetni lehetett, mint példaul az Ujsagok. Napjainkban rengeteg lehet0ség és feliilet
van arra, hogy rekldmozzunk, de hol és hogyan érdemes?

A vélasz nem konnyl(, els6dlegesen fontos, hogy sok emberhez elérjen a reklam,
de az sem mindegy, hogy azoknak az embereknek mi az érdeklédési korik, hiszen
hidba is rekldmozunk, ha az nem a mi potencialis vasarléinkhoz jut el.

A digitalizacié 6ridsi valtozasokat hozott ezen a téren is, mert sokkal
lekovethetébbé és atlathatobba tette a folyamatokat. Olyan KPI értékeket
elemezhetlink és hasznalhatunk fel, mint a nézettségi szamok, kattintasok szama, az
oldalon elt6ltott percek vagy kovetok/feliratkozok szama. Ezen adatok mar a reklam
tervezésekor is hasznosak. A tervezési folyamat viszont nem egyszer(i és hat nagyon

fontos kérdést kell megvalaszolnunk tervezés kozben.

1. Kinek?
A célk6zOnség meghatarozasa, hogy kiknek szanja a cég a terméket. A szegmensek

kialakulhatnak szociodemografiai és pszichografiai ismérvek alapjan is.

2. Milyen céllal?
A kommunikacios célokat négy f6 csoportra osztjuk:
I. tajékoztatas: célja az ismertség novelése, ami lehet egy egész marka vagy
esetleg egy (j termék is
II. meggyl6zés: rokonszenv kialakitasa, keresletdsztonzés, hogy az emberekben

kialakuljon az érzés, hogy sziikségik van a termékre/szolgaltatasra
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ITII. emlékeztetés: ismételt vasarlas 6sztonzése, a piaci jelenlét mutatasa

IV. megerésités: bizonytalansagok megsziintetése a vevOoben

3. Mennyi pénzbol?
A kampanyokra szant 0sszeg meghatarozasa is egy sarkalatos pont, hiszen

vallalatonként eltér6 mennyit tudnak vagy akarnak kélteni marketingre.

4. Mit?
Itt azt kell megvalaszolnunk, hogy mit szeretnénk kiemelni, mit6l vagyunk mi
jobbak, mi a versenyel6nyink a tobbiekkel szemben. F6ként az egyediség és a

megkilonboztetés a cél, ami nyomot hagy a potencialis vasarloban.

5. Hol?
Ennél a kérdésnél kell mérlegelnink, hogy milyen platformot érdemes
valasztanunk. Az el6tte 1év6é 4 kérdés altal mar korvonalazédott, hogy mit
szeretnénk és kinek kommunikalni, a feladat ehhez a legmegfelel6bb médiumot
valasztani. Médium lehet a televizid, radid, mozi, napilap, internet vagy akar a

plakatok is.

6. Milyen eredménnyel
Komplikalt elemezni, hogy egy kampany mennyire volt sikeres, de az
utovizsgalatok altal megtudhatjuk mennyit fejlédott a marka és hogy alakult a
marka/termék ismertsége.
(Rekettye, Tor6esik, Hetesi, 2015)

A reklam tervezése tehat nem koénny(l feladat és egyik fontos része a megfelel6
platform kivalasztdsa. A dolgozatomban egy streaming szolgaltatét vizsgaltam meg,
ami egy Uj platformja a rekldmozasnak. Elonyei kozott szerepel, hogy rengetegen
hasznaljak és a rendelkezésre all6 adatok alapjan célzottan lehet egyes termékeket
rekldamozni. A kovetkezd fejezetben a Netflix-nél mutatom be a rekldamok

bevezetésének hatterét, folyamatat és részleteit.
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7. A REKLAMOK BEVEZETESE KULFOLDON

7.1. ELOZMENYEK

A streaming szolgaltatas az elmult években egyre népszerlibbé valt és egy
kényelmes alternativaja lett a televizidzasnak. A népszerliséggel egylitt viszont nétt
parhuzamosan a szolgaltaték szama is, mig ez jo hir a vevékornek, addig konkurenciat
is jelent a vallalkozasoknak. A nehézségek viszont a legnagyobbakat sem kimélték, igy
a Netflixnek is szembe kellett néznie akadalyokkal. A Netflix, mint kezdetekben sok
streaming ragaszkodott hozza, hogy ne rekldmozzon, hiszen ez volt az egyik piaci
elénye.

A Netflix-nél a probléma 2022 els6 negyedévében jelentkezett, amikor az
el6fizet6k szama 200.000 fével csokkent az el6z6 negyedévhez képest. Tulzas lenne
azt mondani, hogy a Netflix veszélyeztetett helyzetben volt ekkor, de
valtozasmenedzsment oldalrdl, mégis at kellett gondolnia a helyzetét, hiszen a

megszokott ndvekvé tendencidkhoz képest egy jelentds csokkenés volt megfigyelhet6.

10. abra: A Netflix el6fizeték szamanak alakulasa globalisan 2021-2023

A Netflix elofizetok szamanak alakulasa globalisan
2021-2023
(Adatok millié fében)

245
240
235
230
225
220
215
210
205
200
195
190

I.né II.né III.né IV. né I.né II.né IIIl. né IV. né I.né II. né III. né IV. né

2021 2022 2023

Forrds: Sajat szerkesztés a Netflix beszamoléi alapjan

Ahogy a diagram is mutatja a csokkenés nem allt meg egy negyedév utan, hiszen

a 2022 II. negyedéve is tovabbi csokkenést hozott. A vallalat vezetdi nem sokat
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tétlenkedtek és mar aprilisban bejelentették, hogy bevezetik a rekldamokat, viszont a
részleteket csak fél évvel késébb, oktdberben hoztak nyilvanossagra.

A keresleti volgyek esetén gyakori, hogy a vallalatok diverzifikaljak a
szolgaltataskinalatukat, hogy Uj szegmenseket vonhassanak be. (Veres, 2021)
A szegmentalas folyaman a vevdket csoportositjuk egyedi keresleti sajatossagaik

alapjan.

A folyamat harom fontos lépésbdl all:
1. A szegmens azonositasa
2. A szegmens leirasa

3. A szegmens mérete és potencialjanak megbecslése

(Keszey, 2016)

A reklamozasnak, mint stratégianak is az volt a célja, hogy Uj célcsoportot érjenek
el, azokat az embereket, akik draganak tartjdk a meglévé csomagokat, de képesek
kompromisszumot kotni és reklamokat nézni. A célcsoport képzési stratégiak kozil ez
a tobmegpiaci stratégia, hiszen rengeteg streaming szolgaltaté van a piacon és azon
belll is a differencialt stratégia, mert a kilénb6z6 igényl és keresetl szegmenseket
szeretné elérni.

A rekldamok bevezetésével teljesen atalakitotta a mikodési modelljét a Netflix, Uj
el6fizetGket szerzett, de egyes elofizetok atvaltottak olcsébb csomagra és kozben egy
teljesen Uj ,vevOkor” is megjelent, akik a reklamozd vallalatok lettek. Ahhoz, hogy
eldonthessilik, hogy mennyire sikeres az Uj csomag részletesen meg kell vizsgalni ezt

az idészakot és ennek eredményeit.

7.2. Az 01 DiIJCSOMAG ES RESZLETEI
A rekldmok bevezetéséhez egy Uj csomagot hozott létre a vallalat, igy

novemberben egyes orszagokban mar 4 kozil lehetett valasztani. A bevezetésben 12

orszag vett részt, amit az alabbi térképen piros szinnel jeloltem.
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11. abra: A bevezetésben résztvevé orszagok

Forrds: Sajat szerkesztés a Netflix vided, 2022 alapjan

A csomagok kozotti kulonbséget az ar, a felbontds, a letdltési lehetOség és a
rekldmok jelentették. A letoltési lehet6ség és a reklam azért okozott kiilonbséget, mert
a reklamokhoz szlikség van internetkapcsolatra, mig a letoltéshez nem, igy nem férnek

meg egymas mellett. A csomagok jellemzdit az alabbi tdblazat szemlélteti.

12. abra: A négy csomag és jellemzdbik

CSOMAG JELLEMZOK BASIC WITH STANDARD PREMIUM

ADS

HAVIDIJ (USD) 6.99 9.99 15.49 19.99
FELBONTAS 720P HD 720P HD 1080P HD 4K + HDR
TAMOGATOTT ESZKOZOK:
LAPTOP,TV, TELEFON, ‘/ \/ \/ \/
TABLET
KONNYU DIICSOMAG \/ \/
CSERE VAGY TORLES \/ 'J

LETOLTES \/ \/ J
REKLAM \/

Forras: Sajat szerkesztés a Netflix videdi 2022, alapjan
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A tablazatban szerepld el6fizetések viszont rovid ideig voltak egyszerre elérhetéek
az Egyesult Allamokban és az Egyesilt Kirdlysagban. 2023 juliusdban a Basic csomag
lehet6ségét eltavolitotta a Netflix ezeken a helyeken, kivétel azoknak, akik az érintett
idoszakban é16 Basic el6fizetéssel rendelkeztek. Az (j el6fizetoknek és azoknak, akik

felfiggesztették az elbfizetésiiket ez a csomag, mint lehet6ség nem is elérhet6.

7.3. A REKLAMOZAS RESZLETEI

Ami a rekldmokat illeti 15-30 masodpercesekrdl van szd, amelyek o6ranként
egylttesen korilbelll 4-5 perc hirdetésiid6t tesz ki. A hagyomanyos televiziénal ennél
tobb id6rél beszélink, akar 12 percrdl is. Ezt a 2010. évi CLXXXV. torvény a

médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szabalyozza.

35, § (1) * A linearis médiaszolgaltatasban kézzétett reklamok idétartama a 6.00
és 18.00 Ora kozotti id6szakban, tovabba a 18.00 és 24.00 dra kézotti id6szakban sem
haladhatja meg ezen idbszakok husz-hlUsz szazalékat, beleértve az osztott képernyds
reklamot, a virtualis reklamot, valamint — a (2) bekezdés e) pontjaban foglalt kivétel

mellett - a mas médiaszolgaltatas miisorszamainak népszertisitését.

A Netflix nagy hangsulyt fektet arra is, hogy ne ugyan azok a rekldmok
ismétlédjenek és hogy azok a legjobban igazodjanak az elinditott sorozathoz vagy
filmhez. A valtozatos reklamok azért is kivitelezhet6k, mert ez alatt a rovid id6 alatt is
tobb, mint 1000 markaval kotott megallapodast a Netflix vilagszerte. A
megallapoddsokat kovetéen a streaming dridsnak mar nem csak a nézdinek, de a

partnereinek is kiilonb6z6 eldnydket kell biztositania. Ezt 3 pontban fogalmazta meg.

1. Elérés: A Netflix segit a partner markaknak, hogy azok elérhessék a potencialis
vasarloikat. Olyan szlrok allnak a segitséglkre, mint orszagok, kultirak, mifajok
vagy akar a jelenlegi top listds adasok, hiszen ott garantalt a rekldamok nagy
nézettsége is. Ezen informacidk felhaszndlasaval a cégek konnyedén elérhetik a

célkozonségliket, ezzel is hatékonyabba téve a marketing tevékenységiiket.

2. Iranyitas: A rekldamozo beleszélhat és eldontheti milyen legyen a hirdetésének a
megjelenése és hogy az olyan tartalmak koézben jelenjen meg, ami megegyezik a
cég értékrendjével, sO6t akar passzoljon hozza. Szeretném egy példaval
demonstralni, hogy ez mit is jelent pontosan. A rekldmok bevezetéséhez a cég
készitett egy videdt, amiben arrél mesélnek, milyenek lesznek a rekldmok, a
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példaban az egyik siker sorozatat, az Emily Parizsban-t mutatja, aminek foszerepl6je
egy fiatal, nyughatatlan lany, aki mindig kifogastalanul néz ki. A példanak szolgald
videdban bemutatasra keril, hogy milyen egy epizdd el6tti és egy kézbeni reklam
és a két marka, ami feltlinik a NYX Professional Makeup és a L'Oréal Paris, smink és
hajapold termékekkel. A valasztas tokéletes, hiszen a tartalom fiatal nékrél szdl, a
néz6kozonség nagy része is valdszinlileg az és a sorozatban is nagy hangsuly van a
divatos ruhakon, sminkeken és frizurakon, igy valoszin(i ezek a markak és termékek

is elérik a célkozonséget.

3. Visszaigazolas: Fontos a visszaigazolas, hogy a szolgaltatas, a reklamozas valdban
megtorténik és azok eljutnak az el6fizet6kh6z és ennek a legfontosabb mérdszama
a reklamok nézettsége. Err6l adatokat kell szolgaltatni. A cég partnerséget kotott a
DoubleVerify és az Integral Ad Science nev(i céggel, akik a lathatdsagrél és a
forgalomrdl szolgaltatnak informaciokat és a rekldmozé cégek barmelyik eszkozt
valaszthatjak az adatok vizsgalatahoz. Két kulcsfontossagu partner még, akik nélkdl

nem johetett volna létre a projekt az a Microsoft és a Nielsen. (Netflix vided, 2022)

7.4. Az UZLETI MODELL VALTOZASA

A Netflix az Uj csomaggal megvaltoztatta az Gzleti modellét is, ahhoz, hogy ezt a
valtozast érzékeltessem elGszor a régi, majd a jelenlegi modellt mutatom be.

A kezdetektdl az mellett allt ki a Netflix, hogy nem rekldmoznak és ennek gyakran
hangot is adott a vezet6jlik. Tulajdonképpen az egyik elénye is ez (volt) a streaming
szolgaltatdknak a televiziéval szemben, hogy megszakitas és rekldamok nélkll lehet
élvezni a filmeket és sorozatokat. A vallalat is azon volt, hogy ezt az el6nyt megtartsa,
igy a bevételét is foként az el6fizetésekbdl befolyd pénz hozta. Ahhoz, hogy a legtobbet
hozza ki a helyzetbdl tobb csomagot hozott |étre, igy tobb szegmenshez is elért. A
csomagoknal az egyensulyi arat kereste a Marshall- kereszt alapjan, ez foként azért is
lehetett igy, mert uttoréként ardiktaléd pozicidban volt és nem mas streaming
vallalkozasokhoz kellett alkalmazkodnia. Valdszin(ileg pont ez miatt a hazankban
elérhetd szolgaltatdk kozil ové az egyik legdragabb az eldfizetés, természetesen ez a
valasztott csomag nagysagatdl is fligg.

Az Uzleti modell valtozasat a rekldmok bevezetése okozta, hiszen az eddigi
dogmaktdl eltéréen cselekedett. A rekldmos csomag viszont tobb mindenre kihatott. A
reklamokat kompenzalni kellett kedvezménnyel, hogy az embereknek legyen okuk ezt
valasztani. A reklamok altal viszont egy masik bevételi forras is megjelent, mert a

partner cégek fizetnek a Netflix-nek a megjelenésért. A rekldmozdas viszont plusz
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koltséggel is jar, amik a vallalatnak kiadast jelentenek. Az aldabbi abra ezeket a

valtozasokat tartalmazza.
13. dbra: Az uj csomag hatasai

Csomag hatdsa Rekldm hatdsa

_|_

P-ar TR- teljes bevétel
Q-mennyiség TC= |<c'j|tség

Forras: Sajat szerkesztés

Az abra is mutatja, hogy az Uj csomag hatasara csékken az eldfizetés ara, vagyis
pontosabban olcsébban hozzaférhetévé valik a Netflix, mint ezel6tt. A kereslet térvénye
szerint az ar csbkkenése miatt az eldfizetések szama novekedni fog, tehat a kereslet is
nagyobb lesz. A masik tényez6 a reklam, ami noveli a Netflix bevételét, de kdzben Uj
plusz koltségek is felmertlnek. A kérdés tehat, hogy ezek a tényezdk egylittesen
hogyan hatnak az eredményre, megéri-e az Uzleti modell valtdsa. A kovetkezd

fejezetben erre a kérdésre adok valaszt konkrét szamszer(i adatok elemzésével.

7.5. EREDMENYEK

7.5.1. Globalis eredmények

Ahhoz, hogy megtudjam, milyen eredményt hozott a reklamok bevezetése, a Netflix
negyedéves gazdasagi jelentéseit vizsgaltam meg. Els6ként globalisan, hogy a vallalat
egészére milyen hatassal volt, majd olyan terlletre, ahol a rekldmos csomag elérhetd
valt. A legfontosabb adatokat, amik mutatjak, hogy milyen valtozasokat hozott az (j

csomag sorban szeretném bemutatni. A vizsgalatom soran 2023. oktdberétdl egészen
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2021-ig mentem vissza az id6ben. Az adatok tombdsitettek, mert azokat a negyedéves

pénzigyi adatokbdl nyertem ki, igy a valtozasok is nagyobb |éptliek.

A két f6 vizsgalandd adat:

1. Bevétel és adozott eredmény: Ezek az eredmények alkalmasak arra, hogy
pénzben kifejezzilk a valtozasokat. Az adatok ebben az esetben USD-ban
szerepelnek és mivel egy eredménykimutatasbdl nyertem ki 6ket, igy a magyar

szamvitelhez hasonldan ezer USD-ban szerepelnek az értékek.

2. Az elbfizet6k szama és annak alakulasa: Az eldfizeték szamanak vizsgalata
alkalmas arra, hogy az el6fizetések alakuldsat mutassa. Az adatokat millié fében
jeléltem.

1. Bevétel és profit

El6szor is fontos tisztazni a fogalmakat, hogy megértsiik mit is mutatnak a
diagramok. Bevétel az az 6sszeg, amit a vallalat a tevékenysége altal megszerez,
jelen esetben elsGsorban az eldfizetésekbdl és 2022 novemberétdl az eldfizetések
mellett a reklamokbdl. Az addzott eredmény ezzel szemben a vallalkozas
miikodésének eredményét mutatja, a bevételek és kiaddsok egyenlegét. Pozitiv
0sszeg esetén profitra tesz szert a vallalat, mig minuszos elGjel esetén veszteségre.
A két diagramot egymas ala tettem, hogy lathaté legyen, hogy ugyan abban az

id6szakban mennyire eltéréek az eredmények.

14. abra: Netflix bevételének alakulasa 2021-2023

Netflix bevételének alakulasa 2021-2023
(Adatok ezer $-ban)
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Forras: Sajat szerkesztés a Netflix beszamoldi alapjan
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15. abra: A Netflix adozott eredménye 2021-2023

A Netflix ad6zott eredménye 2021-2023
( Adatok ezer $-ban)
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Forras: Sajat szerkesztés a Netflix beszamoldi alapjan

Leolvashatd, hogy a bevétel esetében nincsenek olyan széls6séges adatok, mint
az addzott eredmény esetében, ahol a 2022. év IV. negyedéve mindbssze 55 284 ezer
USD volt. Megszerettem volna vizsgalni, hogy mibél adédik ez az eredmény, mert ha a
felette 1évé bevételt nézziik lathatjuk ennyire nem volt rossz az a negyedév. A
vizsgalathoz leforditottam az amerikai eredménykimutatast, ami a hazai szamviteltdl

7

eltérd, de logikai felépitése értelmezhetd igy is.

16. abra: Eredménykimutatas

2022 Q3  2022Q4 2023 Q1

Revenues Bevétel 7925589 7852053 8161503
Cost of revenues Ertékesités koltségei 4788 665 5404160 4803625
Marketing Marketing ktg. 567 954 831 610 555 362
Technology and development Tech. és fejl. ktg. 662 739 673 920 687 275
General and administrative Alt. és admin. ktg. 373 213 392 453 400 924
Operating income Miikodési bevétel 1533018 549904 1714317
Other income (expense): Egyéb bevétel, kiadas

Interest expense Kamat ktg. -172 575 -170 603 -174 239
Interest and other income (expense) Kamat és egyéb bevétel 261 404 -339 965 -71 204
Income before income taxes Adozds el6tti eredmény 1621 847 39 336 1468 874
Benefit from (provision for) income taxes Addétartalék -223 605 15948 -163 754
Net income Adézott eredmény 1398 242@

Forras: Sajat szerkesztés a Netflix beszamoléi alapjan
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Az eredménykimutatasbdl lathatd, hogy a kiadasok, féként az értékesitési és a
marketing koltségek novekedtek meg az el6z6 negyedévhez képest, ez miatt lett az
eredmény is ilyen kevés. A koéltségek valdszinlsithet6en azért is novekedtek meg, mert
2022 novemberétdl jottek be a reklamok, ami a 2022 IV. negyedévének kdzepe, igy a
szokasosnal nagyobb kiadasok meriiltek fel az Uj csomag rekldmozasa érdekében. Az
alabbi gondolatmenetet tamasztja ald az is, hogy a kovetkez0 negyedévben Ujra
visszacsOkkentek ezen kiadasok és a profit 2023-t6l az elmult 3 negyedévben U(jra

folyamatosan novekedett.

2. Az el6fizeték szama és annak alakulasa

A kimutatasok minden negyedévben tartalmazzak az el6fizet6k szamat, igy konnyedén
készithettem egy vonal diagramot, ami mutatja a valtozasokat. A diagramon lathaté
egy trendvonal is, ami azt szemlélteti, hogyan alakultak volna a szamok, linearis

novekedést feltételezve.

17. abra: El6fizetbk szamanak alakulasa 2021-2023

Elofizetok szamanak alakulasa 2021-2023
(Adatok millié foben)
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Forras: Sajat szerkesztés a Netflix beszamoldi alapjan
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A vizsgalt adatokra egy pozitiv meredekségl trendvonal illeszthetd. A 2022-es év
kozepe a trendvonal alatt helyezkedik el és tulajdonképpen ez az idészak volt, mikor a
Netflix-ben tudatosult, hogy |épnie kell, mert csdkken az eldfizetbk szama. A reklamok
utani idészak dsszességében novekedést eredményezett, s6t a 2023. évi III. negyedév
a linedris novekedést is megugrotta.

Osszegezve kijelenthetjiik, hogy a jelenlegi adatok alapjan globdlisan megérte a
rekldmos csomag bevezetése, hiszen kedvezden alakultak a fentiekben vizsgalt adatok

az els6 évben.

7.5.2. Egyesiilt Allamok és Kanada

A Netflix 4 részre bontja foldrajzi elhelyezkedéslik alapjan felhasznaloit és ezekre

a régidkra kilon- kilon is adatokat szolgaltat.

A négy elkllonitett régié a kovetkez6:
e Egyesiilt Allamok és Kanada - UCAN (United States and Canada)
e Eurdpa, Kozel-Kelet és Afrika - EMEA (Europe, Middle East and Africa)
e Latin Amerika - LATAM (Latin America)

o Azsia-Csendes-6cedni terilet - APAC (Asia-Pacific)

A felsoroltak koziil a legjelentdsebb régié az Egyesiilt Allamok Kanadaval és
valoszinlleg pont ezért a kezdetektdl elérhet6 naluk a rekldmokat tartalmazoé csomag.
Fontosnak tartottam, hogy ne csak a globalis eredményt vizsgaljam, igy kilon is
elemezzem ennek a régidénak az adatait. Az aldbbi diagram ennek a terililetnek a

bevételeit tartalmazza.
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18. abra: Netflix bevételének alakulasa a UCAN régioban 2021-2023

Netflix bevételének alakulasa a UCAN régioban 2021-
2023
(Adatok ezer USD-ban)
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Forras: Sajat szerkesztés a Netflix beszamoldi alapjan

A bevételek alakuldsa alapjan nem mondanank, hogy barmilyen problémaval
szembe kellett néznie a Netflixnek, hiszen 2022-ben az els6 negyedévrdl a masodikra
egy 187 439 000 USD-os ugrast lathatunk. Az igazi problémat a feliratkozok szama

mutatja, ami ennél sokkal aggasztobb képet mutatott.

19. dbra: A Netflix el6fizetbk szama a UCAN régioban 2021-2023

A Netflix el6fizetOk szama a UCAN régioban 2021 -
2023 (Adatok milli6 fében)
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Forras: Sajat szerkesztés a Netflix beszamoldi alapjan

A diagramon lathatd, hogy valdban szamottevd volt az eldfizetdk szamanak

csOkkenése és megérthetjlik, mi vette ra a Netflixet, hogy Uzleti modellt valtson. A
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globalis eredményen viszont ez nem valtoztatott ekkorat, mert dsszes felhasznald olyan
30%-a tartozik ebbe a csoportba. Ahhoz, hogy vizualisan is szemléltetni tudjam ezt a
két kilonb6z6 valtozast egy kombinalt diagramot készitettem, ami tartalmazza az

Osszes felhasznald és az Amerika-Kanada (UCAN) terll alakulasat.

20. abra: El6fizetbk alakulasa globalisan és a UCAN régioban

El6fizetok alakulasa globdlisan és a UCAN régidban

2021-2023
(Adatok ezer USD-ban)
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Forras: Sajat szerkesztés a Netflix beszamoldi alapjan
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8. A REKLAMOK BEVEZETESE HAZANKBAN

Jelenleg hazankban nem elérhetd0 a bevezetett Uj csomag és ennek itthoni
alkalmazasarol még nem rendelkeziink informacioval, de feltételezhetd, hogy a Netflix
globdlisan, mindenhol elérhetové szeretné majd ezt tenni. Az elmult egy év
alatamasztotta az elképzelésiiket, mi szerint pozitiv valtozast hozhat az Uj csomag és
az embereknek tetszeni fog az ,alku”, amit kinalnak.

Kivancsi voltam a magyar Netflix el6fizeték szokadsaira, véleményeikre a
csomaggal és a reklamokkal kapcsolatban, ami segit elddnti lenne-e jov6éje hazankban
egy hasonlé csomagnak. Ahhoz, hogy megismerjem az a&allaspontjukat egy online
anonim kérdGivet készitettem. A kérdGiv 3 nagyobb részbdl all: a kit6lt6k demografiai
adataibdl, a streaming szokdsaikbdl és a reklamokroél alkotott véleménylkbdl. A
kérdések kozott talalhato feleletvalasztds és nyitott kérdés is, hogy a véleményliket a
kitolt6k sajat maguk fogalmazhassak meg.

A kérdGivem 0sszesen 489 Netflix felhasznaldhoz ért el, kiemelném, hogy a
felhasznalé nem azonos az eldfizetvel, hiszen tobb felhasznald is tartozhat egy
el6fizetéshez. A demografiai adatokat tekintve 84% -a a kitéltéknek né volt, és
mindGssze 16%-a, tehat 78 f6 volt férfi. A masik fontos adat a kit6ltékrdl a kor,
legtobben a 38-55 kozottiek voltak, akik a generacids besoroldsban a X nemzedékhez
tartoznak. Erre a generaciora hasznaljak a digitalis bevandorld kifejezést is, mert 6k
még nem a digitalizacioba szllettek, de a folyamat a szemik el6tt zajlott le, igy
magabiztosan mozognak benne. A jellemzdk alapjan meg is érthetjik. hogy azért ilyen
magas az aranya ennek a korosztalynak, hiszen a ,régi” televiziézast modernizalja a
streamingezés.

21. abra: Kitéltok kor szerinti megoszlasa

Kit6lt6k kor szerinti megoszlasa
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Forras: Sajat szerkesztés a kérdGiv eredményei alapjan
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A demografiai kérdéseknél érdeklédtem a kitoltok anyagi helyzetérdl, ahol 3
valasz kozill valaszthattak: atlag alatti, atlagos és atlag feletti. A kit6ltok 78,7 %-a
sorolta be magat az atlagos anyagi helyzettel rendelkez6k kozé, 12,9%-a az atlag
felettihez és csupdn 8,4 %-a az atlag alattihoz. Az anyagi helyzetbdél kiindulva
érdekesnek tartottam megvizsgalni azt is, hogy milyen el6fizetésik van a Netflix-nél.
Az eredmény érdekes, mert az atlag alatti anyagi helyzettel rendelkezé el6fizetok kozil
is vannak, akik a prémium csomagot valasztjak, aminek a legmagasabb, 4490 Ft a
havidija. Ez azt is jelenti, hogy preferenciarendszeriikben a streaming szolgaltatas
igénybevétele fontos helyet tolt be.

Altaldnossadgban elmondhaté viszont, hogy az anyagi helyzet 3 besorolédsa
illeszkedik a valasztott csomag méretéhez is, hiszen az atlag felettieknél a legtébben a
prémiumra, az atlagosnal a standardra és az atlag alattiaknal holtversenyben az alap
és a standard csomagra fizettek elG.

22. abra: Anyagi helyzetek és a valasztott csomagok aranya

Atlag alatti anyagi helyzettel Atlagos anyagi helyzettel Atlag feletti anyagi helyzettel
rendelkezé felhasznaldk csomag rendelkezé felhasznaldk rendelkezd felhasznalék csomag
méretei csomag méretei meretei
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Forras: Sajat szerkesztés a kérdGiv eredményei alapjan

Szerettem volna megtudni, hogy a Netflix milyen ardnyban elégiti ki a
felhasznaldk igényeit, ezért megkértem Oket jeldljék, hany streaming szolgaltatonal
el6fizet6k. A valaszokbol megtudtam, hogy a vélaszadodk tébb, mint fele a Netflix mellett

egy vagy két versenytarsnal is el6fizeto.

41



23. abra: A kitolték streaming elbfizetés szerinti megoszlasa

A kitoltok streaming elofizetes
szerinti megoszlasa
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Forrds: Sajat szerkesztés a kérdbiv eredményei alapjan

Az el6fizetbk 68,5%-a mas vallalat szolgaltatasat is igénybe veszi a Netflix
mellett, de vajon mi szerint valasztanak az emberek? Els6 |épésként 8 olyan tényezG6t
azonositottam, ami szamithat szolgaltato valasztasnal.

A 8 azonositott tényez§:
o Ar

e Sorozat- és film- kindlat

e MinGség: felbontas, hangzas

e TObb tdmogatott eszkdz

e Hirdetésmentesség

e Szinkronos tartalmak aranya

e Folyamatos Ujdonsagok megjelenése

o Letoltési lehetdség

A kitoltOket arra kértem, hogy valasszak ki a 3 legfontosabb tényezot és ezen adatokat

Osszesitésévek kialakult egy rangsor, amit az alabbi tablazat tartalmaz.
42



24. abra: A legfontosabb tényez6k rangsora

Szavazat

Tényezok szama Helyezés
Sorozat- és film- kindlat 436 1.
Ar 262 2.
Hirdetésmentesség 226 3.
Folyamatos Ujdonsagok megjelenése 166 4,
Szinkronos tartalmak aranya 132 5.
Tobb tdmogatott eszkoz 131 6.
Mindség: felbontas, hangzas 98 7.
Letoltési lehetOség 16 8.

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv eredményei alapjan

A tablazatra tekintve lathatjuk, hogy a 3 legfontosabb szempont streaming
szolgaltaté valasztdsanal a sorozat- és film- kindlat, az ar és a harmadik helyen a
hirdetésmentesség. Az ar és a hirdetésmentesség ugyan az a két tényez6, amire az Uj
csomag is éplilt, hiszen a lényege, hogy kevesebb pénzért vehetik igénybe ugyanazt a
szolgaltatast, de ezért cserébe reklamokat is kell nézni.

Felmértem a kitolték kozott tovabba azt is, hogy lenne-e igény egy ilyen
reklamokat tartalmazdé csomagra. Az ar meghatarozasahoz az amerikai csomagok
k6zotti aranyt vizsgaltam meg és az alapjan hazankban egy 1600 Ft koruli arat
allapitottam meg. A kérdésben tehat az szerepelt, hogy érdekelné-e az el6fizet6t egy
olyan csomag, aminek az ara 1600 Ft és o6ranként 4-5 perc reklamot tartalmaz. A
valaszaddk 83,6 %-at nem érdekelné egy ilyen csomag, de kivancsi voltam ra, hogy

abban az esetben, ha nem érdekel valakit ez a csomag, annak mi az oka.
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25. abra: A kitolték véleménye a reklamos csomagrol

Erdeklédés a reklamokat tartalmazé A nemmel valaszolék indoklasa
csomag irant
450 409
400
350
300
250
200
150
100 80
o .
0 .
Erdekelné Nem érdekelné 374
= Erdekelné = Nem érdekelné m A reklamok miatt - A nagyobb csomag elonyei miatt

Forrds: Sajat szerkesztés a kérdbiv eredményei alapjan

A 409 emberbdl, akit nem érdekelne egy ilyen lehetéség 374-et azért nem, mert
nem mondana le a reklammentes filmezésrdl és csak 35 hivatkozott arra, hogy
szliksége van a nagyobb csomaggal jaro elénydkre.

Hazéankban nagyon megoszté téma a rekldmozas és kivancsi voltam, hogy
vélekednek errdl a kitolt6k, hiszen nagyrészt emiatt nem vennének igénybe egy olcsébb
csomagot. Rengetegféle rekldam van, lehetnek humorosak, érzelmesek, vagy csak
ténykozl6k, de vajon képesek-e jo érzést kelteni az emberekben? A kérdGivem
eredménye alapjan az emberek 87,5%-aban nem tud jo érzést kelteni egy reklam.

A Netflix igyekszik ezen valtoztatni és a rekldmokat kozelebb hozni a néz6khoz
ugy, hogy a tartalmaknak megfelel6 termékeket rekldamoznak. Nyilvan ez a partner
vallalatoknak is el6ny, mert a rekldamjuk a megfelel6 kozonséghez jut el. A
hagyomanyos televizidzasban a csatornak erre nem szoktak figyelni és nincs kohézié a
mUsor és a hirdetés kozott.

A kérd6ivemben megkérdeztem a kitoltéktél, hogy mit gondolnak, attél jobb
lenne-e egy rekldm, ha az illeszkedik a misorhoz. Az eredményeket az alabbi diagram

tartalmazza.
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26. abra: A kitolték véleménye a reklam és a misor k6zotti 6sszefliggésrol

A kitolt6k véleménye a reklam és a mUisor kdzotti
osszefiiggésrol

= Jobb lenne, kevésbé
lennének bosszantdak

m Nem segitene az sem a

305 reklamok megitelesen

Forrds: Sajat szerkesztés a kérddiv eredményei alapjan

Elmondhatd, hogy a kitolték nagy része szerint az sem segitene a reklamokon, ha
azok jobban illeszkednének az adasokhoz. A legbosszantébbnak az idOzitést itélték
meg, mert megszakitja a filmet/mUisort és ez gyakran a legizgalmasabb jelenetekkor
torténik.

A kitdltéknek tettem fel egy nyitott kérdést is, hogy ,,Onben milyen érzéseket
keltenek a film kézbeni reklamok?” A kérdésre szoveges valaszt lehetett adni, a
legtobben egy-két szavas valaszt adtak, ahol a leggyakoribb valaszok k6zott szerepelt,
hogy idegesitik 6ket, diihtsek lesznek, bosszlUsagot valtanak ki és zavardak a reklamok.
Volt tébb olyan valasz is, akik id6pazarlasnak tartjak Oket és voltak, akik le is irtak,
hogy a rekldmok miatt néznek inkdbb streaminget, mint példaul ebben az esetben is
~Zavarnak, nem szeretem a reklamokat, ezért nézek streaming csatornakat és nem TV-
t.”. Van, aki pozitiv példanak hozta a Netflix-et: ,Bosszant. Ezért is szeretjiik a Netflixet,
mert nem zavar a reklam.” Szintén tébben kiemelték azt is, hogy kizokkenti Oket a
filmbdl és nehezen tudnak utana ujra ,atszellemulni”.

Rengeteg eltérd szoveges valasz érkezett, de egy-két valasz kivételével mindenki mas
negativan jellemezte a rekldmokat.

Osszegezve, a kérd8ivem alapjan levont kévetkeztetéseket hazdnkban féként a X
generacié hasznalja a Netflixet és a legkevesebb felhasznalé az 55 év felettieknél

taldlhatdé. Az anyagi helyzet és a csomagok vizsgalatanal megallapithaté, hogy ugyan
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nem nagy aranyban, de a magukat rosszabb helyzetbe besorolé emberek is igénybe
veszik a Netflix-et és az anyagi helyzetlik javuldsaval kevesebben valasztjak az
alapcsomagot, aminek a legalacsonyabb az ara.

Az elofizetésekkel kapcsolatban, a megkérdezés azt az eredményt hozta, hogy
sokan mas streaming szolgaltatéra is el6fizetnek és a legfontosabb tényez6t figyelembe
véve ez valdszinlleg a kinalat miatt torténik, hiszen a vilagsikerl sorozatok/filmek
elszérva talalhatok meg a szolgaltatok kozott. A masik két legfontosabb tényezének az
arat és a hirdetésmentességet jel6lték, ami pont az a két tényezd, amire a Netflix
Ujdonsaga is épll, a rekldamokat tartalmazé csomag.

A valaszok alapjan a kitolt6k 83,6%-at nem érdekelné egy koérilbellil 1600 Ft-os
alap csomag, ami reklamokat is tartalmaz. Az indoklasok szerint ennek az oka a reklam,
mert ragaszkodnak a hirdetésmentes streaminghez. Azt allapitottam meg, hogy
hazankban nagyon negativ a vélemény a rekldmokroél, a valaszaddék 87,5 %-ban nem
tud jo érzést kelteni egy rekldam és szerintik az sem segitene, ha azok jobban
passzolnanak a misorok tartalmahoz.

A kutatdasom szerint, a leggyakoribb érzés a reklamokkal kapcsolatban az
idegesség és diih volt, a legbosszantobbnak az id6zitést gondoltak az emberek, mert
kiszakitja 0ket a hangulatbdl és nehéz Ujra atszellemdilni utdnuk. A 489 kitolté kozul 1-
2 pozitiv sz fordult el6, akik szerint néhany rekldm lehet kedves vagy humoros, de
szerintlk ezek ardnya nagyon alacsony.

A valaszok és a sajat véleményem alapjan kevés ember valtana csomagot, ha a
Netflix hazankba is behozna a reklamozast. A vallalatnak nehéz dolga lesz, mert nagyon
negativ a rekldmok megitélése, igy le kell dontenie a sztereotipidkat vagy még nagyobb

arrést kialakitani koztlik, ami motivalna az embereket.
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9. OSSZEGZES

Osszegezvén a kutatdsom sikeresnek mondhatd, mert a fejezeteken végighaladva
valaszt sikerilt kapnom a bevezetésben megfogalmazott kutatasi kérdésekre.

Az els6 fejezetben az lzleti modell fogalmat és relevancidjat mutattam be és
ismertettem néhany altalanos Uzleti modellt. A masodik fejezetet a streamingnek
szenteltem, tobb oldalrdl vizsgaltam, el6szor, mint egy technoldgiai fejlesztés, majd,
mint egy szolgaltatds. A streaming megismerését kévetéen bemutattam legnagyobb
képvisel6jét és egyben a dolgozatom otletaddjat a Netflix-et. A bemutatas soran a
kezdeti nehézségektdl egészen napjainkig mutatom be a torténetliiket, majd kitérek a
magyarorszagi miikddésikre és a hazai dijcsomagok részleteire. A teljes elemzés
érdekében a 4 legnagyobb versenytarsat és a mikodési kérnyezetét is megvizsgaltam
a vallalatnak.

A negyedik fejezet a vallalati mentalitdsardl és a 10 alapelvrdl sz6l, amik Reed
Hastings, alapito szerint szliikségesek egy allanddéan megujuld kultdra kialakitasahoz.
Ezt kbvetben a reklamok szerepére, majd konkrétan az (j dijcsomag bevezetésének a
hatterére és részleteire térek ki, mint a dijcsomagok ara vagy a reklamidd. Az ezt
kovet6 nagyobb rész az eredményeket hivatott szemléltetni, amik elkészitéséhez a
Netflix negyedéves beszamoldira tdmaszkodtam. A kimutatdsokat 2 részre osztottam,
az egyikben globalis eredményekkel a masikban egy konkrét régioval szamoltam. A
konkrét régié az Egyesiilt Allamok és Kanada volt, azért valasztottam ezt a teriiletet,
mert az Uj dijcsomag itt mindenkinek elérhetd. Az elmult egy év eredményei alapjan
pedig megallapithatd, hogy pozitiv irdnyban valtoztak az eredmények és jo dontést
hozott a Netflix, mikor Uj dijcsomagot ajanlott elofizetbinek.

A 8. fejezet a primer kutatdsomat mutatja be, amit 2023 6szén végeztem egy
online anonim kérdGiv formajaban. A kérdéiv altal megismerhettem 489 magyar Netflix
felhasznalé streaming szokdsat és véleményeit a rekldmokrél. A valaszok alapjan
megtudhattam, milyen dijcsomagra fizetnek el6 a legtdbben, el6fizetok-e masik
streaming szolgaltaténal és érdekelné-e Oket egy a dolgozatomban is elemzett
dijcsomag. A valaszok alapjan Magyarorszdgon nem lenne nagy igény egy ilyen
csomagra és az indoklasokban a kitolték a reklamokra hivatkoztak, hogy azok miatt
nem valtanak le a dragabb csomagjukat.

A rekldamok megitélése nagyon negativ volt, a leggyakoribb vélemények szerint
idegesitOnek és dihitének tartjak azokat. A legbosszantébbnak az iddzités tartjak, mert
kizokkenti 6ket az éiménybdl és utdna nehezen tudnak Ujra atszellemdlni. A felmérésem
alapjan tehat a masodik kutatasi kérdésemre a valasz nem, nem lenne nagy igény egy
hasonlé csomagra, mert hazankban az emberekben negativ érzéseket keltenek a

reklamok.
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Meglatasom szerint jé6 dontés volt az Uj rekldmokat tartalmazd dijcsomag
bevezetése, de a Netflix-nek le kell dontenie a sztereotipiakat, melyeket az emberek
allitottak fel a rekldmokkal kapcsolatban, vagy névelni a csomagok kozotti arrést, hogy
még tobb ember valassza a Basic with ads csomagot.

Véleményem szerint a dolgozatom egy atfogd képet adott az lizleti modellekrdl,
a streamingrdl és konkrétan a Netflix mikodésérdl. A jovOben valdszinlileg tébb
vallalkozas is hasonld Ujitasokat fog bevezetni, hiszen a Netflix példaja alapjan pozitiv
valtozast hoz, és az elbfizetéknek is megmarad a valasztasi joguk, hogy szeretnének-
e rekldamokat nézni.

A kutatasaim soran sok Uj informacidohoz jutottam, az egyik kedvenc részem
meégis a vallalati kultdra volt, mert ez a tényez6t gondolom a sikeriik titkanak.
Kivancsian varom a jovot és azt, hogy hazankban is hasonlé mentalitassal kezdjenek

el mikoddni vallalatok.
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1. MELLEKLET: KERDOIV

Streaming szolgaltatdsok hazankban

Kedves Kitdltd!

Vida Kata vagyok, a Pannon Egyetem gazdalkodas és menedzsment szakos hallgatéja.
Kutatast végzek a nemzetkozi és hazai streamingelés témakorében. A kérdGiv kitoltésé-
vel a kutatdsom tamogathatja, amiben a magyar streaming szokasokat szeretném
megis-merni. Legyen szives egy kitoltéssel segiteni a munkamat! A kit6ltés anonim és

mind-6ssze par percet vesz igénybe. Egylttm(ikodését elére is koszénom!

1. Az On neme?
O Férfi
O N&

2. Az On kora?

0 23 vagy az alatti
O 24-37

O 38-55

O 55 felett

3. Hogy jellemezné az anyagi helyzetét?
O atlag alatti

O atlagos

O atlag feletti

4. Onalld keresettel rendelkezik?
O igen

O nem

5. On elbfizetje/haszndldja streaming szolgaltatonak?
L] igen

O nem

6. Amennyiben igen, hany szolgaltaténal fizet el6?
O egy
0 egynél tébb, de nem haladja meg a harmat

O tébb, mint harom



7. Melyek a legfontosabb tényez6k Onnek egy streaming szolgaltaté kivalasztédsanal?
Kérem a 3 legfontosabbat jelélje.

O ar

O sorozat-, film kinalat

O min6ség: felbontds, hangzas

O tébb tAmogatott eszkoz

O hirdetésmentesség

O szinkronos tartalmak aranya

O folyamatos Ujdonsagok megjelenése

O letoltési lehetGség

8. On/héaztartdsa havonta mennyit kélt streaming szolgaltatasra?
[J 1000 Ft vagy az alatti dsszeg

[0 1000-2500 Ft

0 2500-5000 Ft

[J 5000-7500 Ft

[0 7500 Ft felett

9. Hanyan hasznaljak az el6fizetést/elofizetéseket?
[0 csak egymagam
O 1-nél tobb, de 3-nal nem tdbb személy

O 3-nal tébb személy

10. On el&fizet8je/hasznaldja a Netflix-nek?
O igen

O nem

11. Amennyiben igen, melyik csomagot hasznalja?
O alap - 2490 Ft / honap

O standard - 3490 Ft / honap

O prémium - 4490 Ft / hénap

12. Erdekelné egy olyan alap csomag a Netflix-nél, ami kb. 1600 ft-ba keriilne, de rekla-
mokat tartalmaz, 4-5 percet éranként?
O igen

O nem



13. Amennyiben nem a valasza, miért?
0 nem érdekelnek a streaming szolgaltaték, nem vagyok el6fizetd
0 nem mondanék le a rekldmmentes filmezésrol

0 sziikségem van a magasabb csomagok nyujtotta extrakra

14. Mennyivel kevesebb dij birnd Ont ra arra, hogy a rekldmokat elfogadja filmnézés
kézben?

O 20 %-kal kevesebb

0 20-40%

O 40 %-nal tobb

15. Onben van, hogy jéérzést keltenek rekldamok?
O igen
0 nem

16. Onben milyen érzéseket keltenek a film kdzbeni rekldmok?

17. On szerint jobb lenne a filmekhez/sorozatokhoz ill6 rekldmokat nézni?
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vizsgalom annak ko6zgazdasagi aspektusait. Az Ujdonsagot a kereslet visszaesése
okozta és eredményeként létrejott egy reklamokat tartalmazé csomag. Az étlet egyedi
és kreativ volt, igaz azota tébb streaming szolgaltatd is elkezdett reklamozni. Az Gtlet
és a Netflix 6nmagaban is csodalatra mélto, hiszen éridsi utat jart be, mire egy DVD-
k6lcs6nz6bdl a vilag legértékesebb vallalatai kozé kerilt. A témahoz személyesen is
kotédém, mert 3 éve Netflix eldfizeté vagyok. Szabadiddmben szivesen nézek
sorozatokat és filmeket és ez mellett 10 éve tanulok kézgazdasagtan. A Netflix Gzleti
modellvaltasa, a rekldmok bevezetésével egy nagyon izgalmas téma, amiben mar
ezel6tt is végeztem kutatast. A dolgozatom célja, hogy ismertessem mi is az Uzleti
modell, bemutassam a streaminget, mint szolgaltatast, majd kiemelked6 képviselGjét
a Netflixet. A vallalat vezetése nagyon modern és Oriasi bizalommal vannak a
munkatarsaik irant, véleményem szerint ez a fajta mlikoddés lehet a sikerlk titka is, igy
szeretnék kitérni a vallalati kulturajukra, ami igazan egyeduldllé. Ezen fejezetek
elkészitéséhez szekunder kutatdst végzek, foként kozgazdasdgtan, marketing és
szolgdltatdsmenedzsment témaju szakirodalom felhasznaldsaval. A téma aktualitasa
viszont megkdveteli az internetes forrasok és szakmai cikkek felhasznalasat. A
szamszer(i adatok terén a Netflix negyedéves beszamoldira tdmaszkodom, ahol a
legfontosabb indikdtoraim a negyedévek eredménye és az el6fizetbk szamanak

alakulasa volt. Egyik kutatasi kérdésem, hogy az alacsonyabb ari csomag miatt

\%



elvesztett bevételét tudja-e kompenzalni a vallalat. A masik kutatasi kérdésem, hogy
vajon hazankban is lenne-e igény egy ilyen csomagra és mit gondolnak errél a magyar
felhasznaldk. Ennek megvalaszolasahoz primer adatgy(jtést végeztem egy online
anonim kérddiv formajaban, melynek eredménye valaszként szolgalt. Osszegezve a
dolgozatom valaszt ad a kutatasi kérdéseimre, megmutatja, hogy érdemes volt a
modellvaltas és hazankban nincs igény egy ehhez hasonld csomagra. A munkam
hianypétlo, mert hazankban kevés tanulmany olvashaté errél a témardl, igy a kutatas

Uj tényeket tarhat fel, amelyek tobb terlleten is hasznosithatd tudast adhatnak.
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