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Bevezetés

A kutatds a tdvmunka, ezen beliil fokuszba helyezve a home office alkalmazasanak
milyenségét, mindségét, gyakorlati megvalositasat, kovetkezményeit és jovOjét vizsgalja
elsddlegesen Magyarorszag teriiletén a Covid-19 jarvanyt kozvetleniil megelézden, annak

1d6szaka alatt és azt kdovetden.

A téma vizsgalatanak aktualitasat az adja, hogy a 2019-ben megjelent Covid-19 jarvany az
egész vilagon megvaltoztatta a foglalkoztatds ¢és munkavallalds eddig kdébevésett
aranyszabalyként értelmezett formdjat. Szerte a vilagon elkezdték kiemelt médon alkalmazni a
tavmunkan beliili ugynevezett home office metodusat, ahol a munkavéllalok az online tér adta
lehetdségeket kihasznalva otthonukbol végezhették és végezhetik el munkajukat. Bar a
jarvanyhelyzet csillapodott, ennek ellenére a tendencidk azt mutatjak, hogy tovabbra is

népszerl ez a forma az egész vilagon, igy Magyarorszagon is.

Kutatasunk f6 célja a tavmunkén beliilli home office jelenségének vizsgalata, hatisainak
felmérése hazankban. A kutatds arra vilagit ra, hogy a jarvany altal bekovetkezett
munkaerdpiaci valtozasok milyen sajatossagokkal birnak kvalitativ és kvantitativ szempontbol
két aspektusbol (munkaado, munkavéllald) is nézve, tovabba mennyire mutatkoznak tartdsnak

¢s milyen hatassal lehetnek a foglalkoztatas jovojére.
Az alabbi kutatasi kérdésekre keressiik a valaszt:

1. Milyen trendet, sajatossagokat mutat a home office alkalmazisa Magyarorszagon a
jarvany alatt és utan, illetve nemzetkozi 6sszehasonlitadsban?

2. Milyen sikertényezdk és kudarcfaktorok, illetve osszefliggések azonosithatok a vizsgalt
iddszakban a tAvmunka home office forméjanak a munkaltatokra és a munkavallalokra?

3. Mennyire hatékonyan végezték a munkavallalok feladataikat a home office soran?

4. Miképpen adhaté meg a home office-ban dolgoz6 munkavallalok , karakterisztikdja™?

5. Milyen jové vizionalhaté a munkavégzés home office-ban térténd megvalositasanak?

Kutatasunk médszertanilag az alkalmazott kutatdson beliil egy értékeld, illetve akcio kutatas,
a hatokor mélysége szerint 6tvozi a feltaro, a leiro, a magyardzo és a korreldcios kutatas
jellemzdit, az adattipus szerint pedig vegyes (kvantitativ és kvalitativ) kutatdsnak mindsithetd
Az adatok szekunder és primer forrasokbdl is szarmaznak. A primer adatgytjtés online kérdéiv
segitségével a home office-ban mar dolgozott és dolgozé munkavallalokra és a versenypiaci

vallalatokra koncentral. Az adatok foként statisztikai (pl. korrelacioanalizis, statisztikai proba)
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¢s tarsadalomtudoményi modszerekkel (pl. Eisenhauer Matrix, persona elemzés) keriilnek
feldolgozasra. A szakirodalom feldolgozasa soran rendszeres irodalomkutatast végziink, ezt és

a piaci kitekintést kiegészitjiik adatbazis-kutatassal és online keresésekkel is.

Jelen kutatasunk eredménye a home office sikertényezdinek, kudarcfaktorainak feltarasa,
valamint a home office-ban végzett munkavégzés hatékonysaganak meghatarozasa a
foglalkoztatottak idégazdalkodasanak felmérésén keresztiil, a home office-ban dolgozok
karakterisztikajanak kialakitasa, a home office jelenség lehetséges jovOjének vizonalasa, ezaltal
az ebben a témaban fellelhetd kutatdsok korének bovitése. Kutatdsunk késobbi hasznositidsa
lehetséges a magyar, illetve nemzetkozi szintéren a home office-al kapcsolatos tovabbi

publikaciok, felmérések soran.



1. Elméleti megalapozas

1.1 Munkaidégazdalkodas a humanerdforras gazdalkodasban
A mai felgyorsult iitemii vilagban egyre gyakrabban jelent problémat a magénéletben és a
munkahelyen egyarant a rendelkezésre allo idOkeret leghatékonyabb felhasznaldsa. Sokszor
tapasztalhatd, hogy a munkavallalok nem, vagy csak részben, esetleg hibasan tudjak hataridére
elkésziteni a rajuk bizott feladatokat. Megfigyelhetd az is, hogy a munkavallaloknak t6bbszor
talorat kell vallalniuk az el nem végzett feladataik teljesitése érdekében, ami miatt a

maganéletiikben is felhalmozodnak a feladataik.

1.1.1 Munkaid6hoz kapcsolddo definiciok

Mit tekinthetlink valdjaban munkaidének? Azaz milyen jogszabalyi rendelkezéseknek kell
megfelelni, és hogyan lehet a legcélravezetdbben(legeredményesebben) a munkaban eltoltott
1d6t kihasznalni? Az alabbiakban a témahoz kapcsolodo legfontosabb fogalmakat tisztazom. (1.

abra)

Munkaid8 Munkaidébeosztas

1. abra: A munkaidéhoz kapcsolodo fogalmak
Forras: Munka Torvénykonyve 86. § (1)-(3) bek.) alapjan sajat szerkesztés

A Munka Torvénykonyve szerint ,,a munkaidé a munkavégzésre eldirt ido kezdetétol annak
befejezéséig tarto ido, valamint a munkavégzéshez kapcsolodo elokészité és befejezd
tevékenység tartama.” (Mt. 86. § (1)-(3) bek.) Ilyen tevékenységeknek tekinthetd a
munkakorhoz kapcsolodo feladatok elvégzésének szempontjabdl fontos munkalatok, példaul a

gépek belizemelése €s az aruk kihelyezése.

Munkaidének nem tekinthet6 a készenléti jellegli munkakort kivéve a munkakozi sziinet és

a munkahelyre torténd utazas és a hazautazas iddtartama.

A munkaidé beosztasat a munkaadonak kell meghataroznia a Mt. 97. § (1) alapjan, kiillonds
figyelmet forditva az egészséges €s biztonsdgos munkavégzeés szabalyainak kritériumaira €s a
munka tipusara egyarant. A munkaltat6 és a munkavallalé vagy teljes napi munkaidében vagy
részmunkaidoben egyeznek meg. A Munka Torvénykonyve az altalanos teljes napi munkaiddt

8 oraban allapitja meg, ami a felek beleegyezésével maximum tizenkét o6rara ndvelhetd, ha a
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munkavallaldo a tulajdonos hozzatartozdja vagy készenléti jellegi munkakort tolt be. Az
altalanos teljes napi munkaidénél rovidebb munkaiddben is megéllapodhat a munkaltato és a

munkavallalo, ezt részmunkaidonek nevezziik.

A Munka Torvénykonyve értelmében a munkaltatd engedélyezheti a munkavallalonak, a
munkaid6hoz kapcsolddd szabalyok betartasaval, hogy rugalmas munkaidd-gazdalkodas
keretében, munkaidé-keret hasznalataval teljesitse a munkavéllalé az eldirt munkaidot.
Ezesetben a munkaidé két részre oszlik: peremidére és torzsidére. Torzsids alatt a
munkavallalonak kotelez6 a munkahelyén tartézkodnia, viszont peremido esetén a dolgozo
valaszthatja meg a napi munkaidé kezdetét és végét egyarant. Fontos figyelembe venni, hogy
rugalmas munkaidd esetén is a munkékat hataridore be kell fejezni, és a meghatarozott ciklus

atlagaban a teljes, eldirt munkaidot teljesiteni kell.

., ... munkaidokeret tartama legfeljebb négy honap vagy tizenhat hét lehet, ettol eltéré
idotartamot megdllapitani csak specidlis munkakorok esetében lehet (pl.: a megszakitas nélkiili,
a tobb miiszakos, az idényjellegii tevékenység keretében, a készenléti jellegii, tovabba az Mt.
135. § (4) bekezdésében meghatarozott munkakérben foglalkoztatott munkavallalo esetében,
valamint kollektiv szerzodés rendelkezése alapjan)...” (idézet a Mt. 94. § (1) és a 135. § (4)
bekezdésebol)

A rugalmas munkaidébeosztasnak szamtalan elénye van, melyek miatt a munkavallalok
kedvelik ezt a munkaidd format. Példaul a dolgozokban a rugalmassag erdsiti a fliggetlenség és
a feleldsség érzetét, igy konnyebben Osszehangolhaté a vallalat és az egyének érdeke. Sokak
szamara kedvez0 lehet, hogy a munkaidd beosztasat a sajat igényekhez lehet igazitani, ezaltal
nem feltétleniil kell szabadsagot kivenni a munkavallaloknak. Az eldnyok mellett figyelni kell
arra is, hogy a rugalmas munkaidé a vezet6t6l nagyobb alkalmazkodast és koordinaciot igényel.
Emellett, ha valaki nyolc 6randl tobbet dolgozik naponta, az nagymértékben negativan

befolyasolhatja a munkavégzés hatékonysagat.

Fontos, hogy az altalanos munkarendnél a hétvégén munka nem végezhetd, hétfotol péntekig
kell beosztani a munkavallalonak kiszabott munkaidét. Ezzel ellentétben a térvény megengedi,
hogy az a munkavallald, aki munkaidékeretes iddbeosztasban dolgozik, a munkaidejét a hét

minden napjara vagy a meghatarozott munkanapokon egyenlétleniil is beoszthatja.

A munkavallalék a munkavégzés ideje alatt jogosultak munkakézi sziinetre, ha a beosztas
szerinti munkaidd hossza meghaladja a 6 6rat. Hat 6rat meghaladé munkarend esetén 20 perc

szlinet illeti meg a dolgozokat. Ezen feliil, ha a 9 6rat is meghaladja a munkaidd tartama, akkor
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tovabbi 25 perc sziinetet kell biztositani a munkavallalonak. A torvény tovabba azt is
meghatdrozza, hogy a munkakdzi sziinetet minimum harom, maximum hat 6éra munkavégzés

elteltével ki kell adni a dolgozdknak.

A munkakdzi sziineten kiviil a {6 szabaly értelmében (Mt. 104. § (1) bek. alapjan) a munkaado
koteles a munkavallalonak a napi munka befejezése €s a kovetkez6 munkanapi munkakezdés
ko6zo6tt minimum 11 6ra egybefiiggé pihendidot biztositani. Ez alol kivételt képez, ha valaki
osztott munkaiddben, magszakitas nélkiili, tobb miiszakos, idényjellegli tevékenység keretében
vagy készenléti jellegli munkakdrben dolgozik. Ezekben az esetekben a napi pihendidd tizenegy
orarol 8 orara redukalhatd. Tovabba a nyari idészamitasra valo atallas esetén a napi pihendidd

tiz, a feltételesen alkalmazhat6 nyolc helyett, pedig hét 6ra is lehet.

A 2017-ben modositott torvény értelmében az egymast kovetden beosztott napi pihendidék
hosszanak minimum 22 6ranak kell lennie. Tovabba fontos arra is figyelni, hogy a napi munka
befejezése €s a kovetkezd napi munkakezdés kozott minimum tizenegy 6ra pihendiddnek kell
eltelnie és a munkavallalonak hetente 2 pihendnapot kell biztositani, amit havonta minimum

egy alkalommal vasarnapra kell idéziteni.

1.1.2 Idébeosztast tamogatdé mddszerek

A rendelkezésiikre allo i1d6 leghatékonyabb felhasznalasara kiilonos figyelmet kell forditani,
mivel nagyon konnyen abba a hibaba eshetiink, hogy a feladatainkat nem tudjuk idében
elvégezni és kifutunk az eldirt hataridokbol. A mai rohand vilagban egyre inkabb divatossa
valik az idégazdalkodas témakdre, amin nem lepddiink meg, hiszen a tarsadalmunk annak
kedvez, aki minél célravezetébben tudja menedzselni az idejét, illetve 6nmagat. A megfeleld
idObeosztas eléréséhez szamos Kidolgozott modszer all rendelkezésiinkre, melyek segitségével

képesek vagyunk egy hatékony napirend kidolgozasara és megvaldsitasara. (2. dbra)

1. Eisenhower- . Pomodorc

4. Egyéb

3. Pareto elv

modszerek

2. abra: Idégazdalkodasi modszerek
Forras: Mathé Judit, 2017 alapjan sajat szerkesztés



1. Eisenhower-matrix

Az els6k kozott Eisenhower vilagitott ra arra, hogy barmely tevékenység meghatarozhato a
siirgésség és fontossag dimenzidjaban. (3. dbra) A matrix két tengelye négy teriiletet hataroz
meg, amelyeknek az egyiittesét Eisenhower-ablaknak vagy idégazdalkodasi matrixnak
nevezziik. Segitségével konnyedén besorolhatjuk az elvégzendo feladatokat, igy egyszertibben
¢s gyorsabban attekinthetjiik és meghatarozhatjuk a rank varé feladatok fontossagi sorrendjét

és 1dobeli utemezését.

Eisenhower-matrix
Siirgos Nem siirgos
I. Siirgds és fontos Il. Nem siirgds, de fontos
Fontos
(azonnali sziikségesség ablaka) (hatékonysag, effektivitas ablaka)
Nem fontos

3. abra Eisenhower-matrix
Forras: Mathe Judit, 2017 alapjan sajat szerkesztés

Az alkalmazott kategoriak jelentése:

,, Fontos: Tevékenységek, melyek az értékeinknek megfelelé tettekrol szolnak, amelyek
egybehangzanak kiildetésiinkkel, illeszkednek legfontosabb céljainkhoz. Ez a prioritasi skdalan
ertelmezhetd. (idézet: Mathé Judit: Hatékony idégazdalkodds, Tréning hattéranyag 12.0.)

Siirgos: Tevékenységek, amelyek azonnali lépéseket/cselekvést /reakciot kivannak. Ez pedig az
idoskalan értelmezheto.” (idézet: Mathé Judit: Hatékony idégazdalkodas, Tréning hattéranyag
12.0.)

Az idégazdéalkodas matrix elsé negyedébe, vagyis az ,,azonnali sziikségesség ablakaba”
soroljuk a siirgds és fontos tevékenységeket, mint példaul az alapvetd bioldgiai sziikségleteket.
Ide tartoznak még a krizishelyzetek, a valsaghelyzetek, a kritikus szitudcidok, az égetd
problémaék és a hatariddre elvégzendd munkdk egyarant. igy a siirgés és fontos negyedbe

azoknak az embereknek a kore tartozik, akik leginkabb siirgds és fontos problémakat oldanak
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meg. Rajuk jellemzd, hogy a sziik hataridok jelentette fesziiltség alatt tudnak leginkébb
teljesiteni, allanddan stresszelnek és gyakran ugy érzik, hogy egy perc szabadidejiik sincs. Ha

mégis lenne felesleges idejiik, akkor azt kénytelenek a rutinfeladatok elvégzésére forditani.

Az Eisenhower-matrix masodik, ,,hatékonysag, effektivitas ablakaba” a nem siirgds, de
fontos feladatok tartoznak, vagyis olyan tevékenységek, amelyekkel megeldzhetdk a kritikus
helyzetek. Ide sorolhaté az 01j lehetdség keresése, a kapcsolatépités, az onfejlesztés, a tanulast
tamogatd tevékenységek, hosszu tavi tervezés, testmozgas és a csalad pénziigyeinek kezelése
is. Ehhez a csoporthoz azok az egyének tartoznak, akik a lehetoségekre és nem a problémakra
Osszpontositanak. Ezzel a hozzaallassal sikeresen megeldzhetd a valsadgos helyzetek

kialakulasa, és ezaltal sokkal nyugodtabb életet élnek a masodik negyedbe tartoz6 emberek.

A harmadik, azaz a ,,masoknak fontos dolgok” ablakaba a siirgds, de nem fontos feladatok
tartoznak. Tobbek kozott ebbe a csoportba soroljuk a varatlan tevékenységeket, mint a
telefonhivés, posta atvétele €s a kiiszobonon allo iigyek kezelése. Ehhez a negyedhez olyan
emberek kapcsolddnak, akik méasoktol varjak alapvetd igényeik kielégitését, rovidtavu célokat
valdsitanak meg ¢és igyekeznek Onmagukat hattérbe szoritva minden szembejovd akadalyt
mihamarabb megoldani a kozds iigy és a siker érdekében. Az ilyen tipusu emberek altalaban
elismerésre €s dicséretre vagynak, ugyanakkor gyakran csaldédottnak érzik magukat, mert gy
érzik, hogy a sajat életiik irdnyitdsaban meggatoljak oket. Kidbrandultsdgukat szabadidds

tevékenységeikkel kivaloan tudjék karpotolni.

A negyedik az ,,idérablo szokasok ablaka”. Az ebbe tartoz6 nem siirgds és nem is fontos
feladatok rengetegszer eldnyt élveznek a mindennapi életben, holott ezek a tevékenységek
veszik a legtobb 1d6t igénybe, illetve ezeknek van a legkisebb haszna. Ide sorolhatjuk a
halogatast célzo elfoglaltsagokat, a lényegtelen telefonhivasokat, az online térben valo
felesleges bongészést és minden olyan tevékenységet, ami altal nem t6ltédiink fel, illetve

oromot sem nyujt.

Vajon mi a megfelelé arany a négy negyed k6zo6tt? Koncentraljunk csak egy ablakra vagy meg
kellene talalni a tokéletes egyensulyt? A szakemberek szerint a megfeleld balansz az ,,ablakok”

aranyaban rejlik, ugyanis a harmonikus életvitelt a kovetkez6 megoszlas szolgaltatja:

»A 2. negyedben 50%, a tobbi harom negyedben pedig egyiittesen 50% idot toltsiink, ugy hogy
az 1. negyed ardnya ne haladja meg a 25%-ot. Igy a 3. és a 4. ablak egyiittes ardnya maximum
25% lehet.” (idézet: Mathé Judit: Hatékony idégazdalkodas, Tréning hattéranyag 14.0.) (4.

abra)



= 1. negyed = 2. negyed 3.negyed =4 negyed

4. abra Az Eisenhower-matrix részeinek megfelel6 aranyu megoszlasa
Forras: Mathé Judit, 2017 alapjan sajat szerkesztés

2. Pomodoro technika

A pomodoro technika vilagszerte kedvelt és népszerii idégazdalkodasi modszer, amely arra
késztet, hogy a feladataink elvégzése kdzben kizarjuk a szamunkra zavar6 tényezoket, ezaltal a
fokuszalt munkara 6sztondz. Munkavégzéskor az energiahatékonysag is rendkiviil fontos, ezért
a pomodoro technikdnal tervezett sziinetek biztositjdk az alany frissességét ¢&s
koncentraloképességét. (5. abra) A modszer neve az olasz paradicsom szobol ered, mivel a
technikat egy paradicsom alaku éraval probalta ki eldszor egy egyetemista. Az emlitett eljaras
egy ciklikus idégazdalkodasi médszer, mivel rovidebb sprintekben, folyamatos produktivitas

mellett kisebb sziinetekkel kell elvégezni a munkat.

. Munka Pihenés

B G
5. abra A pomodoro technika iddfelosztasa (perc)
Forras: Sajat szerkesztés a MeRSZ.hu Igy hasznald a pomodoro-technikat a tanulds soran!, 2020 alapjan

A modszer hasznalata rendkiviil egyszeri, mivel a megadott 1épések elvégzésével kivaloan

alkalmazhato. (6. abra)



frd 6ssze a teend6id listajat és szerezz be egy idozitét!

Allitsd be az id6zitét 25 percre, majd dolgozz egyetlen feladaton
addig, amig az id6zit6 meg nem szolal.

Miutan befejezted a pomodoro ciklust, ird fel, hogy mit sikeriilt
elvégezned ¢€s jeldld papiron az elvégzett pomodorot is.

6. abra A pomodoro technika menete
Forras: Sajat szerkesztés Hires Norbert, A pomodoro technika, 2023 alapjan

A technikara nem egy kdbe vésett produktivitasi modszerként kell tekinteni, mivel a pomodoro
lényege a zavartalan, fokuszalt munka és a rovid, frissité pihendk valtogatisa. Igy barki
hasznalhatja ezt az idémenedzselési lehetdséget, fiiggetlen attol, hogy tanuldsrol vagy munkarol
van szo.

3. Pareto-elv

A Pareto-elvet Vilfredo Pareto olasz kbzgazdasz allitotta fel 1906-ban, amikor megfigyelést tett
az orszag vagyonaval kapcsolatban. (Richard Koch, 2019) A kisérlet alatt arra a megallapitasra
jutott, hogy az olasz lakossag csupan 20%-a rendelkezik az orszag vagyonanak 80%-aval. Ezt
a sémat a késdbbiekben mas teriiletekre is levetitette és azzal szembesiilt, hogy eltérd

témakorokben is ugyanilyen aranyokrol tud beszamolni.

,,A Pareto-elv lényege, hogy a cselekedeteink 20%-a fogja eldidézni a kovetkezmények 80%-at.
Ezt azt jelenti, hogy kisebbségben van a cselekedeteinknek, munkanknak az a szazaléka, ami
valoban hasznos és értékteremto eredményeket hoz. Vagyis a cselekedeteink haromnegyede
nem elég hatékony ahhoz, hogy érdemben elomozditsa az eredmények alakuldsat.” (idézet:

Proman Consulting: A pareto-elv jelentése: Idégazdalkodds okosan) (7. abra)

Erdekességnek tekinthetd, hogy az online irasbeli beszélgetésekkor az iizeneteink 80%-at az
Osszes beszélgetdtarsaink csupan 20%-aval valtjuk. Tovabba megallapitottdk azt is, hogy a
munkaban leggyakrabban a telefonunkra valo rapillantds miatt szakad meg a munkamenet.
Pareto elgondolasat Dr. Joseph Juran roman szarmazasu amerikai mérnok, vezetési tandcsado
¢s ir6 a késdbbiekben kiegészitette €s azt mondta, hogy az iizleti vilagban jelen 1év6 problémak

80%-ért is a problémaforrasok 20%-a felelds. Példaul a munkavallalok termelésének 20%-a
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fogja hozni a bevétel 80%-at vagy a termeléskiesés 80%-a a termeldeszkozok 20%-anak

mukodésére vezethetd vissza.

A 80/20 szabaly

A Pareto-elv szerint a
kovetkezmények 80%-at sokszor a

80% tevékenységek 20%-a okozza.

eredmény

7. ébra: Abrizoldsa a Pareto-elv ardnyainak
Forras: Sajat szerkesztés Hires Norbert, A pomodoro technika, 2023 alapjan

A Pareto-elv legfoképp az egyszeriisitésben lehet segitségiinkre. Példaul egy régota miikodod
cég vezetése esetén szinte biztos, hogy a bevétel 80%-at az értékesitek/szolgaltatasok 20%-a
adja. A kezd6 vallalkozasok gyakran eshetnek abba a hibaba, hogy mar a piacra 1épés elott
rendkiviil széles termékpalettat szeretnének a vevoknek kinalni, am a termékek 80%-a végiil
kiegészit6 termékké valik, és nem hoz jelentds profit a vallalkozasnak. Tulajdonképpen ez azt
jelenti, hogy a menedzsment idObeosztasa nem feltétleniil optimalis, mivel a meetingek csak
koriilbeliil 6tode ad hossza tava, megfeleld eredményeket. Ennek mintdjara a hétkdznapi
¢letben is alkalmazhatjuk a Pareto-elvet, csupan arra kell figyelni, hogy ki kell valasztani
minden nap a két legfontosabb dolgot, amivel végezni szeretnénk és ha azzal végeztiink, akkor

a tobbi feladat mar extranak szamit.

A Pareto-elv kifejezetten célravezetd, mivel felismerésével a vallalatok és a maganszemélyek
is nagyobb mértékben tudnak figyelni a tényleges erdsségeikre, a leghasznosabb 20%-ra és

maximalizalhatjak ezek hatékonysagat.
4. Egyéb modszerek

A Rapid Planning Method (RPM) technikat Anthony Robbins alkotta meg. Ez a modszer a
gondolkodas atalakitasan alapul. Lényege, hogy azokra a dolgokra kell koncentralni, amelyek
tényleg fontosak és arra, hogy miért szeretnénk ezeket véghezvinni, a lényegtelenebb
tevékenységekrol vissza kell venni a fokuszt a nagyobb koncentracioképesség érdekében. A
technika masik fontos 1épése, hogy a tervet rugalmassa és atalakithatova kell tenni, hogy

barmikor lehessen valtoztatni az litemezési terven. Robbins szerint ahhoz, hogy mind az iizleti
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¢letben, mind a maganéletben sikeresekké valjunk, sziikség van az er6forrasok maximalis, de

mértéktartd kihasznalasara.

A nemet mondas technikaja szintigy hasznos lehet, mint a mar emlitett médszerek. Kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy csak akkor mondjunk igent, ha az nem megy a feladataink
rovasara. Ennek ellenére azt is érdemes atgondolni, hogy milyen lehetdséget utasitunk el, mivel
rengeteg mindenbdl lehet tanulni és profitalni. Ha elvallalunk egy feladatot, de rendkiviil kevés
1dénk van a munka megoldéasara, akkor sem szabad azt 6sszecsapni, mivel azzal az emberekben

kialakult képet rontjuk magunkrol.

Végiil, de nem utols6é sorban nem feledkezhetiink meg arr6l, hogy a teljesitoképességet a
mentalis allapot is befolyasolja. Fontos ismerni 6nmagunkat, ahhoz, hogy hatékonyan tudjunk
dolgozni. Minden ember kiilonb6zd, tehat mindenki mas iddintervallumban képes a
maximumot nyujtani. A koran keld tipusok a nap déleldtti oraiban teljesitenek jobban, mig
vannak, akik a késdi orakban hatjak végre a feladataikat tokéletesebben. Fontos, hogy amikor
az emberek nincsenek a produktivitdsuk csticsan, akkor kreativabb, kikapcsolo tevékenységeket

kell végezni, igy kdnnyebben elkeriilhetd a sikertelenség érzése.

1.2 Tavmunka vs. home office

A koztudatban az elmult évek alatt a tavmunka és a home office fogalma egyet jelentett,
azonban fontos a jogszabalyi hatteret megvizsgalni, mert megallapithatjuk, hogy valdjaban
nagyban kiilonbozik egymastol a két fogalom. A Munka Torvénykonyve csak a tdvmunka
fogalmat ismeri el, olyant, mint home office, jelenleg nem tartalmaz, bar a jogalkoté mar tett
kiegészitést, igy a Munka Torvénykonyvében a tivmunka szabdlyait tagitotta ki olyan méodon,
hogy mar torvényileg is lehetséges a rendszeres otthoni munkavégzés. Lépéseket tehat mar

tettek ez ligyben, azonban még kozel sem teljes a jogszabaly.

1.2.1 Tavmunka

. Tavmunkavégzés esetén a munkavallalo a munkat a munkaidé egy részében vagy egészében
a munkaltato telephelyétol elkiiloniilt helyen végzi.,, (idézet: 2012. évi I. térvény a munka
torvenykonyverdl, 196. §, 1. bekezdés) Ezek mellett ezt a format szamitastechnikai eszkdzokkel

végzik, valamint eredményét elektronikusan tovabbitjak. (dr. Stein Fanni, 2021)

A tidvmunka sordn a munkavégzés nem a szokdsos helyen, tehdt nem a munkaltaté

telephelyén, illetve székhelyén torténik, ez azonban nem zarja ki azt, hogy ez az egyéb hely a
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munkavallaldo otthona legyen. Itt jelenik meg el6szor a home office, azaz az otthoni

munkavégzés.

A szakirodalom tobb kiilonb6z0 fajtajat is megkiilonbozteti a tavmunkénak, melyek
részleteikben eltérnek egymastol, azonban egy dologban mind egyeznek, mégpedig, hogy

ennek a munkaszervezési modnak a lényege a rugalmassag. (8. abra)

alkalmi tdvmunka olyamatos tavmunk

részleges tdvmunka

Tavmunka

8. abra A tavmunka fajtainak csoportositasa
Forras: Forgacs Tamas, 2009 alapjan sajat szerkesztés Home office

A munkavégzés helye szerint a tavmunka lehet: (Forgacs Tamas, 2009)

+ otthoni tavmunka: havonta legalabb egyszer végzi otthonabol a munkavallalo feladatait,
rendelkezik a munkaadoval vald kapcsolatfelvételhez sziikséges eszkozokkel, nincs
allando kontaktus a tobbi munkavallaloval, az alkalmazott képes onalloan és egyediil
elvégezni munkdjat.

* mobil tavmunka: ebben az esetben nincs meghatarozott helyszine a munkavégzésnek, a
munkavallald6 oda megy, ahol a feladatot el kell végezni az alkalmazott mobil
kommunikécios eszkdzokkel, mint telefon, laptop tartja a kapcsolatot munkaadojaval.
Leginkabb értékesitd, karfelmérd és tanacsadd munkakdroknél fordul eld ez a forma.

+ tdvmunka-hdz: a foglalkoztaté telephelyétdl tavol, altalaban vidéki telepiiléseken
kialakitott szamitogépes eszkozokkel felszerelt irodahelyiséget, irodat jelent a ,,haz”
kifejezés, melyet a munkaltatd a telephelyhez hasonléan alakit ki, illetve a munka
ellendrzése is hasonlé moédon megoldott. Az ilyen ,,hazak” kialakitasanak oka altalaban
a koltségcsokkentés, illetve az iddmegtakaritds. Ezen iroddk iizemeltetését maga a
munkaltaté latja el, azonban sok esetben eldfordul, hogy az adott telepiilés

onkormanyzata vagy egy harmadik fél.

A munkavégzés rendszeressége szerint a tivmunka:
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* alkalmi tavmunka: ilyen esetekben a munkavallalo tivmunkara is alkalmas feladatokat
ellathat tAvmunkaban, azonban ennek rendszeressége nincs elére meghatarozva. A
tavmunkat a feladat jellege okan lehet kérni és kiilon jovahagyassal, alkalmi jelleggel
torténik csak. Természetesen a munkaltaté maga donti el, mikor és milyen koriilmények
kozott végezhet tavmunkat az alkalmazott, ezért gyakran el6fordul, hogy nem kell a
munkavallalonak olyan feladatot ellatnia, mely ilyen jellegii munkavégzést igényelne.

+ részleges tdavmunka: itt a munkavallalo elére meghatarozott napokon és vagy
rendszerességgel végez tdvmunkat, ezen beliil is altaldban otthoni munkavégzésrol van
sz0. Gyakori meghatarozott tavmunka mennyiségnek szamit a heti 1-2 nap vagy 2-3
nap.

+ folyamatos tavmunka: tehat a munkavallalo teljes munkaidSben a telephelytdl tavol

folytatja munkajat, végzi feladatait

Kiemelt szempont a tdvmunka soran a munkaidé és annak beosztdsanak kérdése. A szabaly
szerint a munkavallalonak kotetlen a munkaideje, azonban ez nem azt jelenti, hogy a
munkaszerz6désben meghatarozott munkadrakat nem kell figyelembe venni, nem kellene
ledolgozni a kotelezd orakat. A kotetlen munkaid6 azt jelenti tehat, hogy a munkaorak
eloszlasat hatarozza meg a munkavallaldé, nem azok mennyiségét, természetesen ettdl eltérd
megallapodast is sziilethet, amennyiben ez rdgzitve van szerzdédésben. A szabaly nem terjed ki
a munkahoz sziikséges informécio-technologiai eszkdzokre, itt minden a felek megéllapodasan

mulik, azonban az az altalanos gyakorlat, hogy a munkaltat6 szolgaltatja ezeket.

Kutatasunk szempontjabol fontos szempont a koltségtérités kérdésének vizsgalata.
Természetesen, ahogy az eldbbiekbdl is megallapithatd, minden a munkaltatd és a
munkavallal6 megegyezésén mulik, azon, hogy mit rogzitettek a munkaszerzédésben. Azonban
fontos figyelembe venni, hogy a tivmunka és az otthoni munkavégzés komoly tobbletkoltséget
jelenthet a munkavallalok szdmara, mint példaul a megnovekedett &ramfogyasztas, nyomtatas,
telefon, esetleg az internet koltségei. Az altalanos kotelezettségek alapjan a munkaltatonak
kotelessége megtériteni azokat a koltségeket, melyek a munkaviszony teljesitéséhez
kapcsolodoan indokoltan mertilnek fel, azonban tdvmunka esetén kissé arnyaltta valik a kép,
hiszen ezek a felmeriild koltségek nem teljes egészében a munka teljesitéséhez kapcsoloddan
meriilnek fel. Példaul otthonunkban az internetet nem csak munkéra hasznaljuk, vagy az aramot
sem csak ¢és kizarolag e célbol fogyasztjuk. Tavmunka és az otthoni munkavégzés esetében
altalaban a felek a munkaszerzédésben arra is kitérnek, hogy mekkora 6sszegben és milyen

modon kompenzalja a munkaltato ezeket a raforditasokat. A Munka Torvénykonyvében
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rogzitett minimalbérek alapjdn meghataroztdk a ,rezsidtalanyt”, azaz, hogy a munkaltatod
tdvmunkaban dolgozé alkalmazottjanak havonta, az addéév elsd napjan érvényes havi
minimalbér 10%-anak megfeleld 0sszeges fizethet ki SZJA-mentesen. (dr. Szabé M. Andras,

2023; 1995. évi CXVIIL. torvény a személyi jovedelemadorol)

Nem tiltott ennél nagyobb Osszeget adni, azonban az Osszeg 10% feletti része ado- és
jarulékkoteles, mint egyes cafetéria elemek. A munkaltatoknak nem kotelez6 ezt az Gsszeget
kifizetnitlik, ez csak egy torvényben megengedett lehetdség, mely még adokedvezményeket is
tartalmaz, és az alkalmazott sem koOvetelheti munkaaddjatol, azonban igényt tarthat az
indokoltan a munkavégzéssel kapcsolatosan felmeriilt koltségeinek téritésére. A ,,rezsiatalany”
igény csak akkor nyujthat6 be, ha a munkavallalé nem szamol el tételes koltséget, példaul az

aram ¢és az internet dijat.

1.2.2 Home office, avagy otthoni munkavégzés

Ahogy megallapithattuk, a tivmunka val6jaban egy allando jogi allapotot jelent. Ezzel szemben
a home office, ahogy mar emlitettiik nincs nevesitve a Munka Torvénykonyvében, csak a
tivmunka egy aleseteként tartjdk szamon. (dr. Szabé M. Andras, 2022) Esetenként
munkaltatoéi szabalyzatban, hazirendben kitérnek az otthoni munkavégzés feltételeire, azonban

jelenleg jogszabaly nem kotelezi erre a munkaltatokat.

A jogszabaly szerint a munkavallald akkor végezhet tdvmunkat, ha azt a munkaszerzédésben
is rogzitik. (Andras Klara és tarsai, 2021) Természetesen a virushelyzet kezdetekor nem
modositottak az Osszes érvényben 1évé munkaszerzddést, hogy kiegészitsék a tdvmunka
lehetdségével, vagy kotelezdvé tételével. Erre sem id6, sem lehetéség nem volt, hiszen a
folyamat honapokat vett volna igénybe. Ezért is jelent meg még 2020. marcius 18-an a 47/2020
(111. 18.) Korm. rendelet, melynek 6. §-anak bekezdéseiben kifejtik, hogy ,, ...a munkaltato a
kozolt munkaidb-beosztast az Mt. 97. § (5) bekezdése szerinti kozlési szabalyoktol eltérden is
modosithatja, a munkadltaté a munkavadllalo szamdra az otthoni munkavégzést és a
tavmunkavégzést egyoldaluan elrendelheti...” (idézet a 47/2020 (I11. 18.) Korm rendeletbol).
A kormanyrendelet tehat lehetdséget ad arra, hogy a Munka Torvénykonyvében leirt
megkotések nélkiil, gyorsan ¢és egyszerlien elrendelhesse a munkaltatd az otthoni
munkavégzést. Kiemelendd, hogy itt szerepel eldszor az otthoni murkavégzés kifejezés,
azonban figyelembe kell venni, hogy ez a rendelet a veszélyhelyzet idején 1épett hatalyba, ezért
itt az otthoni munkavégzést a tavmunkaval majdhogynem azonositjak a virushelyzet miatt az

egeészségligyl biztonsag érdekében. Fontos tovabba megemliteni, hogy a kormanyrendelet mar
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nincs érvényben. A veszélyhelyzet vége 6ta ismét a Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi

L. térvény van hatalyban, melyben a fenti meghatarozas szerint értelmezziik a tdvmunkat.

Az alabbiakban oOsszehasonlitottuk a tidvmunka és a home office-ra vonatkozd f{6bb

jellemzoket. (1. tablazat)

Szempont Tavmunka Home office

meghatarozas munkaszervezési tavmunka egy fajtdja
mod
jogszabalyi hattér Munka Torvénykonyve részleges

munkaidé kotetlen kotott

rendszeressége eseti/rendszeres, eseti, munkaszerzddésben nem
munkaszerzddésben feltétleniil rogzitett
rogzitett

eszkozok megallapodas alapjan

biztositasa
koltség-térités jogszabaly megengedi, de nem kdtelezd, megegyezés

alapjan hatarozzak meg

ellenérzés jelen van

1. tablazat Tavmunka és home office altalanos jellemzdinek dsszehasonlitisa meghatdarozott szempontok alapjan
Forras: dr. Kocsis Ildiko, 2020 alapjan sajat szerkesztés

A tavmunka és a home office kozotti kiilonbség valdjaban annak rendszerességében rejlik.
Mig a tAvmunka folyamatos, hosszabb iddt is feldlelhet a szerzddés alapjan, addig a home office
altalaban eseti jellegli, vagy a munkaltato rendeli el, vagy a munkavallalé kéri és a munkaltatod
engedélyezi. Otthoni munkavégzés esetében emellett a tavmunkanal mar kifejtett kotetlen
munkaidd sem jelenik meg. Home office esetében a munkahelyi elvek és szabalyok érvényesek,
tehat a munkaidd iddtartama alatt a munkavallalo koteles rendelkezésre allni és a munkajat
végezni. Természetesen, itt is hozhat a munkaltato ettdl eltérd szabalyt, amennyiben ebben a
felek megallapodnak. A munkaeszk6zok biztositasanal kiilondsebb valtozast nem figyelhetiink

meg, itt is az altalanos gyakorlat szerint a munkaltato biztositja ezeket.

Ahogy minden mas munkaviszony esetén, a tivmunka és a home office esetében is biztositani
kell ¢és tiszteletben kell tartani a személyhez fliz6d6 jogokat. S6t, kiilondsen fontos erre figyelni

ezekben az esetekben, hiszen a munkavallalé a munkaltato telephelyétdl, székhelyétdl tavol,
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otthonaban végzi munkajat. Ennek biztositasara szolgal a munkaltatoi ellendrzés. Alapvetden
a munkaltatd hatdrozza meg ennek az ellendrzésnek a maodjat, azonban természetesen ezzel nem
¢lhet vissza a munkaltatd. Az ellendrzéssel nem rohat aranytalan terhet a munkavallaléra, nem
toppanhat be varatlanul az otthonaba, tekintettel kell lennie a masik félre, illetve a munkavallald
csaladtagjaira is, abban az esetben, ha az alkalmazott otthonabol végzi munkajat. Amennyiben
helyszinen torténd ellendrzést akar végrehajtani, azt koteles meghatarozott idével elobb jeleznie

a munkavallalonak.

1.3 Home office és a wellbeing
A vallalati vagy masnéven munkahelyi jollét az elmult években népszeri téma lett a
kozéletben és a kutatadsok korében is. A munkaltatot tobb témaban is igyekeznek kozelebb
keriilni munkavéllaloihoz, hogy egy ¢élhetdbb, elfogadhatobb, kreativitast és tenni akarast
0sztonz6 munkahelyet hozzanak 1étre, ezzel is erdsitve az alkalmazottak lojalitasat. Emellett
tobb kutatas is bizonyitotta mar, hogy a dolgozdéi jollét jelentdés mértékben ndveli a dolgozok

hatékonysagat és teljesitményét.

1.3.1 Wellbeing-munkahelyi jollét
Magéanak a jollétnek — wellbeing-nek — nincs altalanosan elfogadott meghatarozasa, azonban a
szakemberek abban egyetértenek, hogy ez egy tobbtényezos fogalom, mely id6ben valtozo,

dinamikus allapotot ir le. (Moldovan Zsuzsa, 2022)

Calkalmazotti felmérés w
e stresszcsokkentés
evezetbk képzése
¢ szabadid§-6sztonzés

( — A
nyugdij
o oktatasi juttatasok

*pénzligyi tervezés
e coaching
svészhelyzeti pénzalap

2.
Pénzigyi
jollét

Szocialis
jollét
home office

*kOz06sségi t6ke
evirtualis

esport

e egészséges ételek

emegfeleld irodai
felszereltség kommunikacio

. J . )

9. abra A munkahelyi jollét 4 alappillére

Forras: Moldovan Zsuzsa, 2022 alapjan sajat szerkesztés
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A munkahelyi jollétet 4 alappillér alapjan vizsgaljuk. (9. abra)

1. Erzelmi jollét

Kutatasok szerint a munkavallalok nagy hanyada szamol be aggodalmair6l, miszerint nagy
mértékben jelenik meg az életiikkben a stressz és a kiégés miatti félelem. Ez is ravilagit arra,
hogy a jarvany utan nem volt tul kedvez0 hatassal mentélis egészségiinkre. Az ugynevezett
mentalis wellness fogalma sokkal tobbet takar, mint az irodai joga-percek vagy éppen a

relaxaciok. Olyan befelé, vallalat felé iranyuld valtozasokat kell itt szamba venni, mint a

vallalati kultira, a kommunikacid és a vezetés fejlesztése.

Kifejlesztettek mar tobb modszert is a fenn emlitett mentalis és érzelmi wellness

megval6sitasdhoz, melyek koziil néhanyat az aldbbiakban emlitiink:

£ Alkalmaczotti felmérések: anonim kérddivekkel, felmérésekkel a legkonnyebb a vallalat
fejlesztéséhez a sziikséges informdciokat megszerezni a jelenlegi allapotrol. Az
alkalmazottak név nélkiil sokkal szabadabban ki merik nyilvanitani véleménytiket, igy
egy hiteles kiindulasi alapot tudnak meghatarozni.

+ Stresszcsokkentés: a felmérések kiértékelésével felvazolhatjuk a vallalat jelenlegi
tényleges helyzetét, igy megismerhetjiik, hogy melyek azok a teriiletek, ahol a
leginkdbb sziikséges a stresszcsokkentés és a munkaterhelés redukalasa.

+ Kikapcsolédas, szabadidd: a stressz csokkentésének egyik leghatékonyabb moédja a
pihentetd, tartalmas szabadido eltdltése. A munkaltatok ezt biztosithatjak mind vallalati
kereteken beliil és azokon kivill is, tobb szabadnap, rugalmas munkaidd, napkdzbeni
hosszabb, rovidebb sziinetek, vallalaton beliili kozosségi terek elérhetdségével.

+ Vezetdk képzése: a vallalat hidba biztositja a fizikai feltételeket egy nyugodt és
produktiv munkakornyezethez, ha a vezetdk nem rendelkeznek a megfeleld
képességekkel, melyek a human eréforras megfelel6 kezeléséhez sziikségesek. Tovabba
fontos, hogy a vezetd beosztasii munkavallalokat kiilon képezzek ki ezekre a magasabb
poziciokra, hogy rendelkezzenek a megfelelé mentalis egészséggel kapcsolatos

tudassal, illetve képesek legyenek az ezekkel kapcsolatos parbeszédek lefolytatasara.

2. Pénziigyi jollét

Fontos a mind a munkaltaté, mind a munkavallal6 szdmara a pénziigyi tervezés, azonban a
munkavallalokat a pénziigyi jollét kérdése a veszélyhelyzet alatt és utan is nagyban

foglalkoztatja. A munkavallalok munkahelyiiktél is ,elvarjak”, hogy ennek a jolléti
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kategoridnak az elérésében segitséget kapjanak, azon feliil, amit 6k maguk megtakaritani
tudnak. Természetesen a pénziigyi juttatasok teriiletén is vannak kiilonféle egyetemes eljarasok,
azonban az elmult egy-két évben kezdtek el a munkavallalok egyre nagyobb igénye miatt

elterjedni és megjelenni ezek a honorariumok. Ezekbdl néhany példa:

+ Nyugdij: természetesen itt nem a hagyomanyos értelemben, az allamtol egy
meghatarozott életkor, vagy ledolgozott munkaévek utan kapott havi juttatasrol van szo.
Mar hazankban is vannak olyan vallalkozasok, melyek kiilon nyugdijat biztositanak
azoknak a dolgozoknak, akik hosszu ideje, akar egész palyafutasuk alatt a vallalatnal
dolgoztak és onnan vonulnak nyugdijba. igy ez az alternativa egyfajta kiilon kiegészitd
juttatasként jelenik meg.

+ Vészhelyzeti pénzalap: ezt a Kkategdridt maga a munkaltatd kezeli és kiiloniti el a
munkavallalok szamdéra, akik meghatirozott indokok felmutatdsaval igényelhetik a
pénzt, példaul a béreldleget. A munkaltatoknal ez a vészhelyzeti alap akar a
bérlevonasokbol is kialakithato.

* Oktatdsi juttatasok: ezen a teriileten beliil tobbféle juttatasi formaval is talalkozhatunk.
Nem ritka hazédnkban, hogy a munkaltatok részben, vagy egészben finanszirozzak
alkalmazottaik egyetemi tanulmanyainak tandijat, amennyiben pozicidhoz kotott
képzésekrdl van sz, legtobbszor masoddiplomardl, esetleg mesterképzésrol. Emellett
oktatasi juttatdsként jelenhet meg a didkhitelek kifizetése is.

* Pénziigyi tervezés, coaching: a munkavallalok segitése pénziigyeik megtervezése soran
nagyfokt lojalitast képes kialakitani az alkalmazottakban. Ugy érzik foglalkoznak
veliik, hiszen 1d6t és energiat forditanak olyan teriiletre, amelyre nem feltétlentil
sziikséges, féleg olyan alkalmazottak esetében, akiknek semmilyen kdzgazdasagi vagy
pénziigyi eldképzettséggel sem rendelkeznek. A pénziigyi tervezés altalaban olyan
tertiletekre terjed ki, mint a jelzaloghitelek, a koltségvetés, a befektetések vagy az

addssag- ¢és hitelkezelés.

3. Fizikai jollét
Az elmult években sokakban felértékelddott a fizikai jollét fontossaga €s az otthon eltoltott két
év alatt rengeteg ember kezdett bele kiilonb6z6 otthon is végezhetd sportolasi formakba, ]
étkezési szokasokat vezettek be, tulajdonképpen teljesen atalakult a bioritmusuk. Az irodaba

valo visszatérés miatt sokaknak gondot okozott a régi ritmus 0jboli megszokasa. Emiatt is

fontos lehet, hogy a munkahelyeken is legyen lehetéségiik az alkalmazottaknak az ,,otthon
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kényelmét” érezni. A munkaltatok eldsegithetik a folyamatot példaul megfeleld irodai
felszerelésekkel, kisebb konyhak kialakitasaval, hogy az otthonrdl készen vagy félkészen
hozott ételeket megfelelden eld tudjak késziteni. Tamogathatnak sportolasi lehetdségekkel is,
mely nem feltétleniil jelenti azt, hogy konditermeket kell kiépiteni a cégnek, akar egy

uszodabérlettel vagy edz6termi bérlettel is mar nagyban lehet segiteni az alkalmazottakat.
4. Szocialis jollét

A jollét negyedik alappilléreként a szocidlis jollétet hatdrozzuk meg. A virushelyzet egy teljesen
uj vilagot ismertetett meg vellink a kommunikaci6é és a szocidlis élet teriiletein a virtualis
univerzum ,,személyében”. Természetesen ez helyzet kihatott a munkavégzésre is, igy kisebb-
nagyobb bonyodalmakat okozva a véllalatvezetdségeknek és a HR munkatarsaknak is. Hidba
van jelen a tdvmunkanal mar megismert ellendrzési lehetéség, nagyobb létszdmnal ez mar
nagyobb bonyodalmakat tud okozni. A vezetéknek stratégiailag at kell értékelniiik, hogy
hogyan lehetséges a munkavallalokat segiteni, 0sztondzni ¢és ellendrizni az online
munkavégzési feliileteken keresztiil is, kiilondsen, ha Gjonnan érkezett alkalmazottakr6l van

SZ0.

1.3.2 Wellbeing otthoni munkavégzés esetén

A wellbeing, a munkahelyi jollét jellemzdinek és 4 alappillérének megismerése utan
felmertilhetnek aggalyok azzal kapcsolatban, hogy a fentebb megismert modszereket hogyan
lehet atiiltetni a home office kornyezetébe. A 4 alappillér bemutatdsanal mar kismértékben
kitértiink a veszélyhelyzet utani helyzetre is, azonban jelen alfejezetben a veszélyhelyzet alatti

otthoni munkavégzés szerinti allapotokat mutatjuk be.

Wellbein

kognitiv

10. dbra A jollét 3 kategdriaja home office esetén

Forras: Collin Barnes, 2020 alapjan sajdt szerkesztés
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Az otthoni munkavégzés esetére egyes kutatasokban az el6z6 fejezetpontban ismertetett 4
alappillért atalakitottak, és igy sziiletett meg a 10. abran is lathato 3 kategoriaja a jollétnek.
(Collin Barnes, 2020) Bar a kategéridk nem felelnek meg kozvetleniil egymasnak, az
megallapithatd, hogy a home office esetén a pénziigyi jolléttel nem foglalkoznak a
szakemberek, mivel ez a kategoria a legtobb esetben a munkavégzés formajatol fliggetleniil

jelen van.

Kognitiv jollét alatt ebben a kontextusban az otthoni munkakoérnyezetet értiik. Otthonaink nem
munkavégzésre lettek kialakitva, ezért a home office megjelenésével sokaknak nagy problémat
okozott az otthoni ,,irodak™ kialakitasa, kiilonosen, ha kisebb teriiletli lakdsban tobb személy is
igényelte ezt. A kognitiv jollétiink arrdl szol, hogy otthonunkban a szamunkra megfeleld,
kényelmes, praktikus kornyezetet alakitjuk ki munkavégzésiinkh6z. Fontos az irdasztal(ok)
megfeleld elhelyezése, a kelld tér biztositasa és nem utolsé sorban a privat szféra is, ha tobb
személy lakik egy haztartdsban. Kognitiv jollétiinkhoz tartozik tovabba az 1.1 fejezetben mar
bévebben kifejtett idégazdalkodas is. Természetesen a munkaltatok nem feltétlentil tudjak a
beosztottak minden egyes percét figyelemmel kisérni, mint ahogy azt a vallalatok székhelyén
megtehetik, igy a munkavallalokra harul az a feladat, hogy sajat idejiikkel hasznosan

gazdalkodjanak, hogy feladataikat kell idon belill elvégezzék.

A home office idészak kezdetekor a munkaltatok tobbsége kozel sem volt felkésziilve arra,
hogy mikodésiiket egyik naprol a masikra teljes mértékben atalakitsdk online formara. A
munkahelyeken a kapcsolatot leginkabb gyakori meetingeken keresztiil tartottak, azonban ez a
munkavallalok napi rutinjat, és idégazdalkodasat is felboritotta, viszont ez volt az egyetlen
kozvetlen ellendrzési és kapcsolattartasi lehetdség. Szerencsére mara mar tobb szoftver is fejlett
csevegdablakokkal, aktivitasi id6 szamlaloval és egyéb a munkaltatd szdmara rendkiviil fontos

informaciokat szolgaltatd egyéb lehetdséggel elérhetd.

Erzelmi jollétiink, a szocializacio fontos szerepet jatszik a munkahelyiinkon. A munkatarsi
kapcsolatokat kiépiteni €és fenntartani site office — azaz irodai munkavégzés — sordn sem

egyszerii, azonban a home office iddszaka alatt ez még nehezebbé valt.

T6bb kutatast is végeztek mar az elmult években, melyekben a tiavmunka, illetve a home office
munkavallalokra vald hatasat vizsgalta. (Pataki-Bitto, Kun, 2021) Az alkalmazottak érzelmeit,
jollétét eddig kevésben vizsgaltak, azonban, ha ki is tértek erre a teriiletre, akkor is egymassal
ellentétes eredmények sziilettek, mert hol a pozitiv, hol a negativ hatasok keriiltek folénybe.

Ami azonban vildgos és egyértelmii, hogy két aspektusbol kell vizsgilni az otthoni
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munkavégzés emberi kapcsolatokra vonatkozd hatisat: a csaladi kapcsolatokra, illetve a

munkatarsi kapcsolatokra vonatkozodan.

Tobb kutatés is vizsgalta a munka-maganélet egyensulyat home office esetén. Megallapithato,
hogy rengeteg problémat vetett és vet fel még mindig az egyensuly fenntartasa az otthoni
munkavégzés esetén. Gajendran és Harrison (Gajendran, R. S., Harrison, D. A., 2007)
kutatasaban arra jutottak, hogy a gyakori — azaz heti 2,5 napnal t6bb — tavmunka (ebben az
esetben azonosnak tekintve a home office-al) pozitiv hatasokat gyakorol a munka-maganélet
egyensulyara, azonban ennek a munkatarsi kapcsolatok latjak karat. Kovetkeztetésként
leszlirhetd, hogy minél kevesebbet van jelen személyesen a munkavallalo a munkahelyén, annal
nagyobb problémak keriilhetnek a felszinre, emellett a slirgds feladatok ellatdsaban is komoly
gondot okozhat a munkavégzés ezen formaja. A masik oldalt figyelembe véve maganéleti
kapcsolatokra — természetesen nem minden esetben — kimondottan pozitiv hatassal lehet ez a
munkavégzési forma. Tobb id6t tolthet a munkavallalo szeretteivel, nem kell napi szinten akar

orakat toltenie ingazassal a munkahelye és az otthona kozott.

Fizikalis jollétrél mar a fenti, 4 alappillérrdl szo6l6 fejezben is sz6 volt, arrdl, hogy az emberek
egy része uj rutint alakitott ki mindennapjai soran mind sportoldsi, mind taplalkozasi
szempontbol. Szamtalan cikket lehet olvasni ebben a témaban, hogy melyek a leghatékonyabb
otthon végezheté gyakorlatok, amelyek legtobbszor nem igényelnek kiilonosebb kiegészitd
eszkozoket, illetve arrdl, hogyan étkezhetiink a legegészségesebben. Nagy mértékben
felértekelddott a sportolasra szant 1do, illetve az egészséges étkezés, szinte 1 életstilust hozva
emberek millidinak hétkdznapjaiba. Fizikai jollétiink megteremtése azonban nem feltétlentil azt
jelenti, hogy napi szinten orakat kellene kiilonbozd gyakorlatok elvégzésével tolteniink.
Alapvetéen ez a kategoOria arrdl szol, hogy az egész napos iilés, otthon tartézkodas
szervezetiinkre mért karos hatasait csokkentsiik. Legtobb esetben elegendd megoldéas egy
kényelmes, j6 mindségli irodai sz€k vasarlasa, a megfeleld asztal és székmagassag beéllitasa.
Azonban sokat megfeledkeznek egyik legfontosabb érzékszerviinkrél, a szemiinkrél. A
képernyd elott eltoltott megszamlalhatatlan ora karos hatassal van latdsunkra. Fontos, hogy
megfeleld vilagitas mellett dolgozzunk, ezzel is kimélve szemiinket. Tobb szemiiveg-gyarto is
kifejlesztett €s értékesit, napjainkban kozkedveltté ¢€s ismertebbé valt ugynevezett
kékfénysziirds szemiivegeket, melyeket kimondottan arra terveztek, hogy akar dioptria nélkiil
IS hasznalhassa barki annak érdekében, hogy csokkentse szemének romlasat, kimélje azt a

képernyd karos fényétol.
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2. Piaci kitekintés

Tudomanyos kutatdsok soran elengedhetetlen a t¢émahoz kapcsolodéan megjeleniteni a vizsgalt
idészak gazdasadgi ¢és tarsadalmi hatterét a gyakorlatban. Dolgozatunkban a piaci
kitekintésiinket két nagy alfejezetre bontjuk: a magyar és a nemzetkozi korképre. Ezaltal
szekunder adatokat felhasznalva és elemezve egy széles, részletes €s hiteles képet festhetiink le

a vizsgalt id6szakrol.

2.1 Hazai korkép
Hazai korképiink soran a vizsgalt témankhoz legkdzelebb allo relevans szekunder
informaciokat elemezziikk 3 részre bontva. Eldszor a vallalkozasi kedv alakulasaval, a
vallalkozasok szamanak, Osszetételének valtozasaval foglalkozunk, majd a témank gerincét
megtestesitd otthoni munkavégzés statisztikait elemezzilk Magyarorszdgon. Végiil, de nem
utols6 sorban a magyar lakossagi €s nem lakossagi felhasznalok villamos energia
fogyasztasanak kiillonb6z6 adatait felhasznalva vonunk le kovetkeztetéseket. Dolgozatunkban

2019-161 a legfrissebb 2022-es évig tarto idészakot vizsgaljuk.

2.1.1 A véllalkozasi kedv alakulasa Magyarorszagon

A Covid-19 virus a teljes gazdasagot rendkiviili mértékben érintette, nem csak az egészségiigyi
szférat. Bar Osszességében vizsgalva a vallalkozadsok szdmanak novekedése nem allt le
hazankban a kutatasunkban elemzett 2019-t61 2022-ig terjedé idGszakban, azonban
megfigyelhetd, hogy a novekedés mértéke jelentésen csokkent. A vizsgalt évek adataiként a
KSH STADAT 9.2.2.1. tablajaban megjelentetett éves atlagos adatokat vettiik figyelembe. (11.

abra).

200
e | e—

Osszes tarsas onallé
véllalkozas vallalkozas véllalkozas
W 2019 1780 126 517018 1263 108
W 2020 1803 793 512 098 1291 695
2021 1840 130 523342 1316 788
W 2022 1857 954 527 670 1330284

H2019 m2020 w2021 m2022

11. dbra Magyarorszdagon regisztralt vallalkozdsok szamdanak alakulasa (db), 2019-2022

Forras: KSH, 2023: STADAT 9.2.2.1.; sajat szerkesztés
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2019 2020 2021 2022
korlatolt felelsségl tarsasag 25376 25 608 30630 27 265
N részvény-tarsasag 543 605 667 543
N betéti tarsasdg 2435 2397 1975 999
egyéni vallalkozd 87 826 78178 84 863 85921
Nonprofit és egyeb nem 2951 3831 3774 2977
nyereségérdekelt szervezet
Egyéb szervezet 1722 1362 1221 1479
e=@=» Regisztralt szervezetek 6sszesen 142 362 130396 143 845 137 526
e=@=» Gazdasagi tarsasag 28 359 28618 33279 28 808
a=g== Onallé vallalkozd 109 330 96 585 105571 104 262

12. abra Valodi vj vallalkozdsok Magyarorszagon (db) (2019-2022)
Forras: KSH,2023: STADAT 9.1.1.5.; sajat szerkesztés

Ahogy az el6z0 abrandl mar megallapitottuk, a vallalkozédsok szama tarsasdgi formanként
szinte minden évben ndvekedett, azonban ez a szdm nem feltétleniil egyezik meg azokkal az
adatokkal, melyek a valédi 1j vallalkozasokrél® szolnak, melynek oka, hogy a megsziint
vallalkozasok is befolyasoljak az adatokat. (12. abra) A virusjarvany idején emellett sokan
elvesztették munkajukat, és a munkanélkiiliségb6l egyetlen menekiildttnak a vallalkozova
valast lattdk, de természetesen nem ez az egyetlen eldidézdje volt az ebben az idészakban

elinditott vallalkozasoknak.

Nem meglepd modon kiugréoan magas volt az aranya az egyéni vallalkozasoknak az dsszes
Ujonnan regisztralt tdrsasag és vallalkozas koziil. A vizsgalt idészakban az aranyuk 61% kortil
mozgott, tehat megallapithatjuk, hogy ebben az idészakban egyértelmiien az egyéni vallalkozoi
forma volt a legnépszeriibb. Az eldbbi abra 2020-rdl sz616 megallapitasa utdn ez esetben sem

meglepd, hogy ahogyan az abra is mutatja ebben az évben inditottdk a legkevesebb uj

L A valédi uj vallalkozés az a mitkodd vallalkozas, amely a vonatkozasi évet megel6z6 két évben nem szamitott mitkddének,
¢és nem rendelkezett mitk6do jogeldddel sem.
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vallalkozast, azonban az kijelenthetd, hogy a vallalkozési kedv az nagymértékben nem esett

vissza a helyzet ellenére sem.

2.1.2 A tdvmunka szamokban

A tavmunka mar jelen volt Magyarorszagosan is a Covid-19 jarvany el6tt is, bar természetesen
sokkal kisebb mértékben, mint a veszélyhelyzet alatt és utan. A KSH mar tobb, mint 10 éve
kutatja, hogy mekkora mértékben van jelen ez a munkaforma hazankban. A Statisztikai Hivatal
a felmérésében a valaszadok megkérdezést megeldzo 4 hetét vizsgaltak, megprobalva ezzel egy
atlagos iddszakot felvazolni. A 13. diagram is mutatja, hogy a tavmunkavégzés, attol
fiiggetlentil, hogy rendszeresen vagy alkalmanként jelent meg, a 2021-es évben érte el
tetépontjat. Ebben az évben 2019-hez képest mintegy 464%-kal megndtt a tavmunkaban és

ebben az esetben home office-ban dolgozok szama Magyarorszagon.

alkalmazott
500 000
N nem alkalmazott 385 067 419005
400 000 341 653
mEm munkaszerz6dése hatdrozatlan idejd
300 000
H munkaszerz6dése hatdrozott idejd
200 000
90 363
részmunkaidds
100 000
teljes munkaidés ) ‘
2019 2020 2021 2022

e ()sszesen az elmult 4 hétben
rendszeresen vagy alkalmanként végzett
tdvmunkat

13. dbra A tavmunka megjelenése a Magyarorszagi munkavégzésben (2019-2022) (1)

Forras: KSH,2023: STADAT 20.1.1.15. A foglalkoztatottak tavmunkavégzése munkaerdpiaci jellemzdik szerint; sajat
szerkesztés

2.1.3 Aram- és gazfogyasztas hazankban

Jelenleg hazankban tobb szolgaltatd kozott oszlik el a piac az aram- és gazszolgaltatas
tekintetében. Szolgaltatot a lakossagi fogyasztok és sok esetben a nem lakossagi fogyasztok
sem valaszthatnak. A szamlazo cég kiléte attdl fiigg, hogy Magyarorszdgon beliil hol

helyezkediink el. Hazankban megkiilonbdztetiink egyetemes szolgaltatokat és elosztokat.
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Az egyetemes szolgdltatdas a villamosenergia-kereskedelem specidilis médja, amelynek
keretében hatosagi aron és meghatarozott szolgaltatasi szinvonalon vehetik igénybe az
daramszolgaltatast az arra jogosult felhasznadlok.” - (idézet: MM, 2023; Tajékoztatas, Mit
jelent az egyetemes szolgdltatas?) hatarozza meg az MVM. Az egyetemes szolgaltatok

felelosek tobbek kozott:

4+ a szerzddéskotésért,
#+ az ligyfélszolgalat biztositasaért, ezen beliil a panaszkezelésért, tjékoztatasért,
#+ ajogszabalyoknak megfeleld szamlazasért, ezaltal téves szamlazas korrigalasaért,

4+ a tulfizetés visszatéritéséért.

Egyetemes szolgaltatisra hazankban jogosultak a lakossagi fogyasztok, illetve a
kisfesziiltségen vételezok, akik az 0sszes felhasznalasi helyiiket figyelembe véve, egyiittesen a

csatlakozasi teljesitményiik nem haladja meg a 3x63 ampert.

Eloszto vagy elosztoi engedélyes alatt pedig azokat a gazdasagi szervezetek értjiik, melyek
hatosagi engedéllyel rendelkeznek, szabalyozott keretek kozott miikodnek a villamosenergia-
¢s foldgaziparban. Engedélyiik alapjan meghatarozott teriileten egyediiliként, nemzetgazdasagi
szempontbol természetes monopdliumként miikddnek, teriiletiikon kizardlagosan végzik a
tevékenységliket, tehat egyben teriileti monopoliumként is kezeljiik is dket. Kiemelendd, hogy
a hatdsagi engedélyben meghatarozott teriileten nem csak jogosultak, hanem kotelesek is ellatni

feladatukat ezek a szervezetek.

Megallapithatjuk, hogy az (egyetemes szolgaltatasra jogosult) ligyfél az egyetemes
szolgaltatdval tartja kozvetetten és kozvetleniil is a kapcsolatot, de a ,,valodi” szolgaltatdval, az

elosztoval nincs feltétlentil kontaktusa.

14. abra Magyarorszag egyetemes 15. abra Magyarorszag gazelosztoi térképe napjainkban
foldgazszolgaltatasanak térképe napjainkban
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Az MVM az E.ON Aramszolgiltats Kft. tulajdonosa

16. dbra Magyarorszag egyetemes aramszolgaltatoi 17. abra Magyarorszag aramelosztoi térképe
térképe napjainkban napjainkban

Forras: MVM, 2023, Egyetemes szolgaltatds és energiaelosztds

Ahogy a 14-17. abrakat megfigyeljiik, megallapithatjuk, hogy az egyetemes energia-
szolgaltatasban, ezen belil foldgaz és aram esetében egyarant az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt., illetve az dram tekintetében emellett az E.ON Aramszolgaltaté
Kft. uraljak a piacot. E16bbi magyar, mig utobbi német tulajdont vallalat. (MVM, 2023;

Egyetemes szolgaltatas és energiaelosztas)

Elosztoi engedélyesek tekintetében mar sokkal szélesebb szervezeti kort tarthatunk szamot
Magyarorszagon. Foldgaz elosztokbol 11, dram villamosenergia elosztokbol pedig 6 vallalatot,
illetve alvallalatot szamlalhatunk. Megfigyelheté azonban, hogy mind a f6ldgdz, mind az &ram
tekintetében az elosztok kozott megjelennek az egyetemes szolgaltatok alvallalatai, tehat
megallapithato, hogy napjainkban az energiapiacot Magyarorszagon nagyrészt a fent emlitett

két nagyvallalat fedi le, a piac mindkét oldalat figyelembe véve.

Mennyibe Keriilt az aram 2019-2022-ig?

Dij Leiras
tipusa
Al kedvezményes egy zonaidds (évi 1320 kWh
fogyasztasiQ)
Al altalanos egy zonaidds (évi 1320 kWh feletti rész)
A2 két zonaidos elszamolas, csticsidoszak
A2 két zonaidds elszamolds, volgyiddszak
B alap ,.¢jszakai” vezérelt, napi 8 felfiitési idével
B vezérelt, napi 12 ora felftitési idovel
komfort
H hészivattyuk és hasonld megujuld energiat hasznositd

berendezések részére

2. tablazat Lakossagi aram dijszabdsok tipusai

Forras: MVM, 2023: Lakossagi egyetemes szolgaltatoi egységarak alapjan sajat szerkesztés
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Az dramszamlak sokaknak 0sszefiiggéstelen, érthetetlen jogcimekre kiallitott dijakbol 6sszealld
draga papirosnak tlinhetnek. Nem is feltétleniil tévednek, azonban, ha kiigazodunk az
aramtipusok lehetetlennek tiinG labirintusaban, rajohetiink, hogy ténylegesen logikus a

felépités, ami alapjan késziilnek.

Osszesen 7 dijszabast kiilonboztethetiink meg, azonban nem jelenik meg ezek mindegyike havi
aramszamlainkon, kizarélag azok, melyek az altalunk kotott szerzédésnek és dijfizetési

kategorianak megfelelek. (2. tablazat)

Dolgozatunkban a leggyakrabban hasznalt A1, azaz egy zonaidés dijszabassal — melynek
Iényege, hogy a nap minden szakaszaban ugyanazon az aron vasarolja a fogyaszto az energiat
- kalkulalva mutatjuk be, hogy 2019 és 2022 kozott mennyit valtozott mind lakossagi, mind
nem lakossagi oldalrdl a villamos energidért kifizetett pénz. Dontésiink az Al kategoria
mellett azzal indokolhatd, hogy a lakossag dont6 hanyada ezt a dijszabast valasztja, illetve a
nem lakossagi ligyfelek nagy része is ezt alkalmazza, azonban nem feledkezhetliink meg a
kiilonlegesebb igényekrdl sem a kiilonb6z6 iparagak gyartasi modszerei miatt. Kutatasunkban
a jobb érzékeltehetdség és az atlathatosag érdekében ezt az egy dijszabast vizsgaljuk. Fontos
megjegyezni, hogy az altalunk kiszamolt értékek maganak a kWh-kénti villamos energianak a
dijat tartalmazzdk, semmilyen egyéb felmeriild koltséget, mint példaul a rendszerhasznalati

dijat nem foglaljdk magukban.

Lakossagi tigyfelek esetében az Al kategoriat két alcsoportra bonthatjuk: kedvezményes,
illetve altalanos. Ahogy az a 2. szdmu tablazatban is lathato, az éves fogyasztas alapjan keriilnek
kiallitasra a villamos energia szamlak. Nem haztartasi fogyasztok esetében az Al kategoria
2022. augusztus 1-ig azt jelentette, hogy éjjel-nappal ugyanazon az aron vasarolhattdk az
aramot, azonban jelenleg is, a megndvekedett energia arak miatt bevezették a lakossagi
fogyasztoknal mar ismert kedvezményt, miszerint 4606 kWh éves fogyasztasig

kedvezményes aron vasarolhattak, azonban ef616tt az érték felett mar nem.

Ahogy a 3. tablazatbol is vilagosan kiolvashatd, ezekre a kedvezményekre rendkiviil nagy
szlikség volt, hiszen, ha csak az els6 két vizsgalt évet (2019 és 2020) nézziik, ott is a lakossagi
kedvezményes ar 104%-kal nétt. Az els6 nagy ugras utan a lakossagi kedvezményes ar nem
valtozott, azonban 2022-re a nem kedvezményes ar annal inkabb, hiszen az el6z6 két év

stagnalasa utan 38%-os ar ugrast észlelhetiink.

A nem lakossagi éarakat tekintve a fent megemlitett G kedvezmény a nem haztartasi

fogyasztokat megkiméli évi 4606 kWh fogyasztasig az omindézus 171,6%-o0s dijemeléstol,
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helyette ,,csak” az el6z6 évhez képest 41,9%-kal kellett tobbet fizetniiik. Azonban fontos
kiemelni, hogy ezek az arak az A1 kategoriara vonatkoznak, mas kategéridkat nem vizsgaltunk.
Ha a 4. szamt melléklet adatait megfigyeljiik, akkor lathatjuk, hogy ez az évi 4606 kWh, melyet
kedvezményesen vasarolhatnak, elenyészé mennyiség a valddi éves fogyasztds mellett, igy
fogyasztasuk dont6 hanyadat nem kedvezményes aron vasaroltak. Természetesen a mikro- és
kisvallalkozasoknak ez is nagy segitség volt, hiszen, ahol nem termeld tevékenység folyik,
hanem inkdbb szellemi munka, ott a villamos energia fogyasztas is jelentdsen kisebb, tehat

lehetséges, hogy fogyasztisuk nagy része, vagy akar egésze a kedvezményes kategéridba

1]
wn
=
D
—
D
—+
—t

17,62 35,98 35,98 35,97
19,17 37,53 37,53 52
53,71 60,48 61,31 87,04
- - - 166,54
3. tablazat Lakossagi és nem lakossagi villamos energia atlagarak Al dijszabds alapjan meghatdrozva Magyarorszagon

2019 és 2022 kozott

Forras: 2. szamu melléklet, MVM, 2023: Lakossagi egyetemes szolgaltatoi egységarak, MVM, 2023: M.1m szamu melléklet
Az NKM Aramszolgdltaté Zrt. dltal egyetemes szolgdltatds keretében értékesitett villamos energia dra, MVM, 2023: Nem

lakossagi egyetemes szolgaltatoi dijak alapjan sajat szerkesztés

. . 27 498 518 000
nem haztartasi
) . 12 284 471 000
haztartasi
0 10 000 000 000 20 000 000 000 30 000 000 000

H2022 w2021 =2020 m=m2019

18. dbra Haztartdsi és nem hdztartasi villamos energia fogyasztds mértéke (adatok Ft/kWh-ban) (2019-2022)
Forrds: KSH, 2023: STADAT 15.1.1.44. alapjan sajat szerkesztés

Az arak bemutatasa utan fontos megfigyelni a fogyasztast is. (18. abra) Nem meglep6é mddon

a jarvany kezdetekor, 2020-ban, amikor mindenkinek, akinek a szakmaja és munkakoriilményei

megengedték, otthonrdl kellett dolgozni, a villamos energia fogyasztas mértéke is nétt. 2020-

ban 2019-hez viszonyitva kozel 600 000 000 kWh-tal, mig 2021-ben ugyantgy 2019-hez
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képest tobb, mint 1 120 000 000 kWh-tal tobb aram fogyott a haztartisokban hazankban.
2022-re mérséklodott ez az érték annak kd&szonhetéen, hogy lassan, de biztosan a

munkavallalok tobbsége mar nem kényszeriilt otthonrol dolgozni, ezaltal ez a fogyasztas

crer

Nem lakossagi fogyasztas 2020-ban az el6z6 évhez képest a varakozasoknak megfeleléen
csokkent tobb, mint 825 000 000 kWh-tal, 2021-ben novekedés figyelheté meg, majd meglepd
modon 2022-ben ismételt csokkenés volt. Koriilbelil 137 600 000 kWh-tal kevesebbet
fogyasztottak a nem lakossagi fogyasztok, azonban ez nem tudhaté be masnak, mint a

sporolasnak, mely nem is meglepd a rendkiviili koltségndvekedés miatt.

500 000 000 000
450 000 000 000
400 000 000 000
350 000 000 000
300 000 000 000
250 000 000 000

200 000 000 000
150 000 000 000
100 000 000 000
50 000 000 000
0

2019 2020 2021 2022

B kedvezményes fogyasztds M nem kedvezményes fogyasztas Osszesen

19. dbra Atlagos lakossdgi dramfogyasztds értéke Ft-ban (2019-2022)

Forras: 2. szamu melléklet, KSH, 2023: STADAT 15.1.1.44., MVM, 2023: M.1m szamu melléklet Az NKMA'ramszolgdltato'
Zrt. dltal egyetemes szolgdltatas keretében értékesitett villamos energia dra, MVM, 2023: Lakossagi egyetemes szolgaltatdi
egységarak alapjan sajat szerkesztés
A villamos energia ara és mértéke utan 6sszességében is fontos szemlélni a képet. A 19. abran
is kivehetd, hogy a lakossag évrdl évre tobbet fizet az dramért, és ez a ndovekedés nem kis
léptékii. 2019-r61 2020-ra 111,3%-kal fizettek tobbet a haztartasok az egész évet figyelembe
véve. Ennek oka pedig nem feltétleniil az otthoni munkavégzés, hiszen ahogy fent mar
megallapitottuk az kWh-kénti egységar is kozel megduplazodott, ezzel a fogyasztok
bevételiiket is tobb, mint kétszeresére ndvelhették anélkiil, hogy ez nagyon feltlind lehetett
volna, hiszen sokak csak a tobb otthoni tartozkodasra fogtak a koltségtobbletet. A hirtelen ugras
utan 2021-ben az el6z6 évhez képest elenyészd, 205 500 000 kWh koriili novekedés figyelhetd

meg, azonban a konstans novekedési periodus 2022-ben sem torik meg, tovabbi emelkedés

figyelheté meg. Erdekes tovabba megfigyelni, hogy a kedvezményes fogyasztas 2020 és 2022
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kozott szinte stagnal egy ugrasszerii ndvekedés utan, mig a nem kedvezményes tarifak mértéke
¢s igy értéke is allandd novekedésben van. 2022-re rendkiviil megkozeliti a kedvezményes

tarifat, ezzel atalakitva az aranyokat ¢s kozel fele-fele megoszlasban rogziti.

® Al (egész napos) fogyasztas  ® nem kedvezményes fogyasztas Osszesen
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7 000 000 000 000
6 000 000 000 000
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4 000 000 000 000

= ////////////////////////////////////{//%

20. dbra Atlagos nem lakossdgi dramfogyasztds értéke Ft-han (2019-2022)

Forras: 3. szamu melléklet, KSH, 2023: STADAT 15.1.1.44., MVM, 2023: Nem lakossagi egyetemes szolgaltatoi dijak
alapjan sajat szerkesztés

A lakossag pénziigyeinek taglaldsa utdn nem feledkezhetiink meg a nem lakossagi
fogyasztokrol sem. Esetiikben is vizsgaljuk a villamos energiaért kifizetett atlagos
pénzmennyiséget 2019 és 2022 kozott. (20. abra) A villamos energia arair6l sz616 tablazatnal
mar kifejtettiink, hogy az altalunk vizsgalt idészakban a fogyaszt6i 4rak radikéalis modon
véltoztak. Az aramfogyasztas értékét bemutatd abra is ennek megfelelden tiikrozi a helyzetet,
bar kicsit késleltetve az drakhoz képest. 2019 €s 2021 kozott az egységarak novekedése ellenére
a nem lakossagi fogyasztok a 3. év (2021) végére a kiindulashoz képest mindossze ~16,5%-
kal fizettek tobbet a vizsgalt Al kategoriaban atlagosan. Annak oka, hogy a dijszabasok
ugrasszerli novekedése ellenére nem nétt ezzel szinte aranyosan a kifizetett pénzdsszeg
nagysaga, az lehet, hogy ebben az idészakban (2020-2021) a munkavallalok egy része az
otthonaban dolgozott, tehat a vallalatok székhelyein lényegesen kevesebb villamos energia

kertilt felhasznalasra.

2022-ben, amikor mar a munkavallalok nagy része visszatért munkahelyeikre, a fogyasztas
is értelemszeriien elkezdett novekedni, azonban ebben az idészakban megkezd6dott az orosz-
ukran haboru is, melynek kovetkeztében az energia arak az egekbe emelkedtek. Ez ellen a

vallalatok sem tudtak védekezni, €s a 2022. augusztus 1-jét6] bevezetett kedvezmény sem tudott
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érdemben segitséget nyUjtani, igy 2021-hez képest ~158,8%-kal fizettek tobbet a nem
lakossagi fogyasztok.

Osszegezve elemzéseink eredményét megallapithattuk, hogy a megndvekedett aram és gaz
koltségek hatterében tobb tényezd egylittes hatasa all. Haztartasi fogyasztdi oldalrdl vizsgalva
a kérdést megallapithattuk, hogy bar megnovekedett fogyasztas mértéke a home office iddszaka
alatt, nagy hatassal volt az 6sszefogd képre, a ténylegesen kifizetett pénzmennyiségre az
egyseégarak jelentds novekedése is. Nem haztartasi fogyasztoi oldalt megfigyelve a fogyasztas
mértékének ingadozasa mellett — melynek oka szintén a home office — valdjaban az egységarak

drasztikus novekedése okozta a megnovekedett kifizetéseket.

2.2 Nemzetkozi helyzetelemzés

A pandémia kovetkeztében szamos eurdpai allamot foglalkoztatott a home office szabalyainak
vizsgalata és feliilbirdlasa. A szabalyozas orszagonként rendkiviil eltérd, mert Nyugat és
Eszak-Eurépaban mar a Covid elétt is komoly hagyomanya volt a tivmunkénak, addig
Eurdpa mas tdjain Gjnak szamitott ez a munkavégzési forma. Nyugat-Eurdpaban részletes
eldirasok védik a munkavallalokat, ezzel ellentétben Eszak-Eurépaban sokkal rugalmasabban
kezelik az otthoni munkavégzést. Ezek nyugaton a tapasztalatokra épiilnek, északon pedig a
bizalomra. A Kelet-Kozép- és Dél-Europai orszagokban a virus utan sem élvez elsébbséget a

home office elterjedése és precizebb szabdlyozasa.

Az Eur6pai Unidban 22 allam kiilon torvényben hatarozza meg az otthoni munkavégzés
szabalyait, am ezek csak a legalapvetobb pontokban egyeznek meg. A legkomplexebb torvényi
eléirasok Nyugat-Eurdpéara, Franciaorszagra, Hollandiara, Belgiumra, Luxemburgra ¢&s
Ausztriara jellemzok. Ezeknél az orszagoknal a rugalmas foglalkoztatds mar a virus el6tt is
elterjedt volt, ezért a meglévo részletes szabalyozast folyamatosan egészitik ki kiilondsen a
munkavallalok védelmét figyelembe véve. Példaul Ausztridban a torvényi szabalyozas mellett
kiilon agazatonként és vallalatonként is szabalyozhatjdk a tivmunka és a home office kereteit.
Erdekesség, hogy Daniaban, Svédorszagban, Finnorszagban, irorszigban és Cipruson
nem szabalyozzak Kkiilon torvényekkel a tavmunkéat, dm ennek ellenére ezeknél az
orszagoknal a legelterjedtebb és a legrégebb oOta bevetett gyakorlat a tdivmunka. A legfontosabb
szabalyokat az altalanos munkajogban vagy a munkavédelemhez kapcsolodo torvények
rogzitik.

crer

viszont a virusnak kdszonhetéen nagy mértékben megndtt az otthonrdl dolgozd munkavallalok
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szama. Manapsag mar a dolgozok tobb munkahelynél is donthetnek a rugalmas idébeosztas
mellett, st van amelyik vallalatnal elvart ez a fajta munkavégzés a munkaidd egy adott
részében. A legtobb allam az Eurdpai Unid Keleti felén a jarvanynak koszonhetéen 1j
szabalyozast vezetett be a munkaidével kapcsolatban. Ennek ellenére nem téma az orszagos
munkavallaléi és munkaltatdoi érdekegyeztetéseken a tdvmunka ¢és a home office
finomhangolasa, illetve helyi és vallalati szinten sincsenek kotelezd érvényli megéllapodéasok a
rugalmas munkaidébeosztasrol. A keleti régidban a tdvmunka részleteirdl leggyakrabban a

munkaltatok egyoldaliian dontenek ¢€s az eldirasokat a munkahelyi szabalyzatban irjak le.
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21. abra A home office-ban dolgozé munkavallalok aranya az EU teriiletén, 2008-2021 (%)
Forras: Eurofound: The rise in telework: Impact on working conditions and regulations,14.0.

A COVID-109 kitorése és a lezarasok kovetkeztében sokak gondolkoddsmddja megvaltozott, és
a tavmunkara, illetve home office-ra altalinos munkamodszerként tekintenek. 2008-ban, az
Europai Unidban az alkalmazottak kevesebb mint 8%-a néha vagy altalaban dolgozott
otthonrol. (21. dbra) Ez az arany évrol-évre fokozatos ndvekedést mutatott, mig 2019-ben elérte
a 11%-ot. A pandémianak koszonhetden az otthonr6l dolgozok szama 2020-ra ugrassszeriien
megnott, aranyuk 19%-ra emelkedett. A novekedés a kovetkezd évben tovabb folytatodott,

igy 2022-ben az altalaban otthonrol dolgozok aranya 22%-ra nétt, és azéta is emelkedik.
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22. abra A home office-ban dolgozok életkor szerinti megosziasa az EU teriiletén (%), 2019-2021
Forrds: Eurofound: The rise in telework: Impact on working conditions and regulations,17.0.

Az Eurostat kutatdsa alapjan az életkort tekintve a vildgjarvany elétt a kozépkortiakhoz
viszonyitva joval tobb idds, 65 év feletti munkavallalo dolgozott otthonrol. (22. abra) Emellett
24 éves kor alatt sokkal kisebb valosziniiséggel tudtak otthonrol végezheté munkat vallalni a
fiatalok. Ennek lehet oka példaul az, hogy ha egy fiatal felszolgaloként, a vendéglatasban
dolgozott, akkor az a jarvany alatt nem volt helyettesithetd home office megoldassal, tovabba
lehetséges az is, hogy a gyakornoki allasban dolgozo fiatalokban kevésbé bizott a munkaltato
az otthoni munkavégzés engedélyezésekor. A jarvany kitorésével a novekedési tendencia
folytatodott. Koriilbeliil 10%-kal emelkedett, azoknak a kozépkoruaknak és fiataloknak az
aranya, akik otthonro6l dolgozhattak, am 65 éves kor folott csak gyenge emelkedés figyelhetd
meg.
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Az otthonrdl dolgozé munkavallalok aranyanak el6rejelzése nem pandémias
forgatokonyv szerint 2015-2035, EU27 (%)
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23. abra Az EU teriiletén josolt és tényleges home office-ban dolgozok szama 2012-2035
Forras: Eurofound: The rise in telework: Impact on working conditions and regulations, 15.0.

A kutatds sordn megallapitottak, hogy a jarvany bekovetkezte nagymértékben befolyasolta a
kiilonb6z6 életkorban, home office-ban vagy tdvmunkéaban dolgozé személyek szamat. Ha a
korona virus nem sujtott volna le az egész vilagra, akkor a tdvmunka elterjedésének a
gyorsulasi iiteme lassabb lett volna. A 2019-es allapotot normal esetben, becslések szerint

2027-re értiik volna el. (23. 4bra)
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24. abra Az EU-ban home office-ban dolgozok eloszlasa orszdgonként, 2019-2021 (%)

Forras: Eurofound: The rise in telework: Impact on working conditions and regulations, 19.0.
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Az Eurdpai Unidoban a jarvany idején, 2019-t61 minden orszagban nétt az otthoni
munkavégzés aranya. (24. abra) A tagallamokat Osszehasonlitva az otthonrdl dolgozok
szdmanak legnagyobb, mint egy 20%-o0s ndvekedése a kisebb unids orszagokban, mint Maltan
vagy Irorszagban figyelhet meg. A Benelux, illetve Skandinav allamokban a munkavallalok
tobb, mint harmada szamolt be arrdl, hogy a jarvanyhelyzet idején munkajuk legalabb egy
részét otthonrol végezték. A legkisebb nodvekedés azonban azokban az orszdgokban
tapasztalhatd, ahol a korona virus eldtt szinte egyaltalan nem alkalmaztdk az otthoni
munkavégzést. Bulgariaban 6%, Romanidban 7% volt 2021-ben az otthonrdl dolgozdk aranya
a hagyomanyos munkavégzéshez képest. Magyarorszagon 2021-es februari, KSH adatok
alapjan 482 ezer {6, a foglalkoztatottak 11%-a dolgozott tivmunkaban, illetve home office-
ban.

rom

Az otthoni munkavégzés aranya agazatonként is eltérd volt az Eurdpai Unidban. (25. dbra)

Otthonrdl dolgozo alkalmazottak agazatonként , 2020 (%) és 2019-2020 (szazalékpontos

véltozas), EU27 ., aa
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25. abra Otthonhrol dolgozo alkalmazottak agazatonként, 2020 (%) és 2019-2020 (szazalékpontos valtozas) EU 27 teriiletén
Forras: Eurofound: The rise in telework: Impact on working conditions and regulations, 19.0.

A vizsgélt 1d6szak alatt a legnagyobb mértékben a teriileten Kkiviili szervezetek, az

informacio, kommunikacio és az oktatas szektorban nétt a tdivmunka €s a home office aranya,

mivel ezeknél az dgazatoknal lehetdségiik volt a munkavallaloknak online munkat végezni.

Az FEurofound kutatdsa alapjan az Europai Uni6 munkavallaléinak kétharmada a
jarvanyhelyzet feloldasa utan is ragaszkodik a home office-ban torténé munkavégzéshez.

Azokban a munkakorokben, amelyekben lehetdség van a tavoli munkavégzésre, a jarvany alatt
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az alkalmazottak mintegy fele élhetett a lehetdséggel, jelenleg pedig nagyjabol 25%-nak van
erre lehetdsége. A hidnyos adatok és az egyedi megallapodasok miatt a valdsagban joval tobben

dolgozhatnak a munkahelyen kiviil.

A szakértok véleménye szerint a hagyomanyos heti 40 6ras, kotott munkarend mar nem fog
teljesen visszatérni. Kifejezetten a multinacionalis vallalatoknal figyelheté meg a hibrid
munkavégzés elterjedése, amikor a munkavallalonak otthonrdl és az irodabol is egyarant

dolgozniuk kell.

A munkavallalok a munkahelykereséskor nem csak a munka jellegét és a koriilményeket,
hanem a munkaidd hosszat és beosztasat is fontosnak tartjdk. Az Eurofound felmérései
igazoljak, hogy az Eszak-Eurépara jellemzd lazabb, huménusabb szabalyozas a munkaidd

beosztasanak meghatarozasanal is fontos szerepet jatszik. (27-28. abra)

26.1% 31.9% 37.7% 43.6% 3 60.4% 7% 73.5% 80%
26. abra: A munkavallalé donthet a munkaidejének 27. abra: A munkaado donti el, hogy milyen munkarendben
beosztasrol dolgozzon a munkavallalo

Forrads: Eurofound, 2020: Working during COVID-19

Erdekesség, hogy a skandiniv allamokban bizonyos keretek kozott a munkavallalok
majdnem fele donthet a munkaidé beosztasardl, vagyis, hogy rugalmas vagy kotott
munkaidében szeretnének dolgozni. (27. abra) Ezzel ellentétben Europa keleti és déli
legmagasabb értékkel rendelkezd orszagok kozé sorolhatjuk Bulgariat, Litvaniat és Ciprust. A
legalacsonyabb értékkel birdk, pedig Svédorszag, Déania és Norvégia. A kutatdsbol az is
kidertilt, hogy Albaniaban a legmagasabb azoknak a személyeknek az aranya, akik teljes
mértékben maguk donthetnek a munkaidejiik beosztasarol.
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Az eurdpai munkakorilmény-felmérés arra is kiterjedt, hogy a munkavallalokat rogzitett vagy
rugalmas munkaidében foglalkoztatjdk a munkaltatok vagy sem. A valaszok alapjan a
legnagyobb mértékben Bulgaridra, Maltara és Lengyelorszagra jellemzo, hogy az emberek
rogzitett (fix) munkakezdési és munkabefejezési idopont szerint dolgoznak. Ezzel ellentétben
Finnorszagban, Hollandidban és Ausztridban a munkavallalok korilbeliil fele rugalmas

munkaiddben dolgozik.
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3 Empirikus kutatas

3.1 Kutatasi modszertan
Kutatasunk f0 célja a tavmunkan beliilli home office jelenségének vizsgalata, hatdsainak
felmérése hazankban. A kutatds arra keresi a valaszt, hogy a jarvany altal bekdvetkezett
munkaerdpiaci valtozasok milyen sajatossagokkal birnak kvalitativ és kvantitativ szempontbol
két aspektusbol (munkaadd, munkavéllald) is nézve, tovabba mennyire mutatkoznak tartdsnak

¢s milyen hatéassal lehetnek a foglalkoztatas jovojére.

Kutatasunk médszertanilag az alkalmazott kutatdson beliil egy értékeld, illetve akcio kutatas,
a hatokor mélysége szerint O6tvozi a feltaro, a leiro, a magyardzo és a korreldacios kutatas

jellemzdit, az adattipus szerint pedig vegyes (kvantitativ és kvalitativ) kutatasnak mindsitheto.

Osszesen ot kutatasi kérdésre kivantunk valaszt adni. (4. tiblazat)

Kutatasi kérdések ‘

1. kutatasi kérdés: Milyen trendet, sajatossagokat mutat a home office
alkalmaziasa Magyarorszagon a jarvany alatt és utan, illetve nemzetkozi
osszehasonlitasban?

2. kutatasi kérdés: Milyen sikertényezék és kudarcfaktorok, illetve osszefiiggések
azonosithatok a vizsgalt idoszakban a tavmunka home office formajanak a
munkaltatokra és a munkavallalékra?

3. kutatasi kérdés: Mennyire hatékonyan végezték a munkavallalok feladataikat a
home office soran?

4. kutatasi kérdés: Miképpen adhato meg a home office-ban dolgoz6é munkavallalok
»karakterisztikaja”?

5. kutatasi kérdés: Milyen jové vizionalhaté a munkavégzés home office-ban torténo
megvaldsitasanak?

4. tabldzat: A kutatds kérdései

Forrdas: sajat szerkesztés

A primer adatgyQjtés online kérddiv segitségével a home office-ban mar dolgozott és jelenleg
dolgoz6é munkavallalokra, tovabbé a versenypiaci vallalatokra koncentral. Kérdéiviink foként
zart kérdéseket tartalmazott, de szerepeltek benne nyitott kérdések és 7 fokozatu Likert skalan
értékelendd valaszok egyarant. Online kérdodiviinket alapvetden két nagy szekciora bontottuk:
alapadatok felmérésére, valamint témaspecifikus részre. Természetesen a munkavallalok és a

véllalatok képviseldi masképpen megfogalmazott kérdésekre valaszoltak, azonban azok
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szimultan kovetkeztek, mivel ugyanazokra a témakra kérdeztek ra, csak a munka vilaganak két

szemszogébol.

Adatfelvétel idépontja: 2023.10.10-2023.11.06.

Célcsoport: home office-ben érintett munkavallalok és munkaltatok
Mintavétel médja: nem valdszintiségi mintavétel/holabda modszer
Minta elemszama: 71 6

4+ ebbdl: munkavallalod: 66 6,
+ ebbdl munkaltatd: 5 vallalat képviseletében 5 £6.

Az adatfeldolgozas maédszerei: statisztikai (egyszeriibb mutatdoszamok, kapcsolatszorossagi
mérészamok alkalmazasa, statisztikai proba) és tarsadalomtudomanyi modszerek (pl.

Eisenhauer-matrix, persona elemzés).

Az osszefiiggesvizsgalat célja két valtozd kozotti kapcesolat erdsségének (intenzitdsanak)
meghatdrozasa. A kapcsolatszorossagi mérdszamok eredményei abszolut értékben 0 és 1 kdzott

helyezkednek el, amelyet az alabbiak alapjan értékelhetiink:

- 0,00-0,40 kozott laza kapcsolat, vagy a kapcsolat hidnyzik,

- 0,41-0,70 kozott kozepes a kapcsolat,

- 0,71-0,90 kozott szoros a kapcesolat,

- 0,91-1,00 kozott nagyon szoros kapcsolat all fenn. (Molnar, 2007)

Az eredmények megbizhatésaganak, szignifikanciajanak tesztelésére t-probat végziink. A
szignifikancia érték (p-érték), annak valdszinliségét adja meg, hogy egy eredmény véletleniil
tortént-e vagy sem. A kalkulalt szignifikancia értéket 6ssze kell hasonlitani egy elére megadott
kritikus értékkel (korrelacios egylitthatd esetében a t-eloszlas kritikus értékével), és ha a
szamitott értek kevesebb, mint a kritikus érték, akkor a tesztet statisztikailag szignifikdnsnak

kell tekinteni.
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A t-proba szamitasanak képlete:

ahol,
n: a minta elemszdma
r: korrelacios egyiitthato
f: szabadsagfok (n-2)

A perszona profil egy olyan tulajdonsagokkal felruhdzott fiktiv személy, aki egy adott
célcsoport jegyeit hordozza. Célja, hogy meghatarozhassunk egy altalanos, leginkabb jellemz6
tulajdonsagokkal rendelkez6 esetliinkben munkavallalo karaktert. Kialakitasa soran a sokasagra
leginkabb jellemz6 paramétereket valasztjuk ki, és ezekkel a személyiségjegyekkel, vonasokkal

¢s szokasokkal ruhdzzuk fel a perszonat.

Technikai eszkozként az MS Word és Excel programokat hasznaltuk. Az Excel program
Adatelemzés funkcigjat, tovabba fiiggvényeket is alkalmaztunk az eredmények

szamszerusitéséhez.

3.2 Kutatési eredmények

3.2.1 A minta karakterisztikaja
Kérddiviinket 6sszesen 71 f6 toltotte ki, ezen beliil 66 f6 munkavallalo és 5 {6 egy-egy vallalat

képviseletében, munkaltatoként.

A minta nemek szerinti alakulasat tekintve 42 f6 nét (59%), valamint 29 {6 férfit (41%)

szamlalhattunk, a mintdban tehat a nék dominaltak. (28. 4bra)
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28. abra: A valaszadok nemek szerinti megoszldsa

Forras: primer kutatas eredménye, sajat szerkesztés

A mintaban kiemelkedd a 26-45 éves korosztaly silya, a minta kozel 60%-at jelentik. A
legtobben a 36-45 éves korosztalybdl toltotték ki a kérddivet, akikrdl elmondhato, hogy mar
jelentdsebb munkatapasztalattal rendelkezhetnek. (5. tablazat)

Eletkor (év)  Valaszadék szama (f6)  Valaszadok aranya (%)

_ 10 14,08

19 26,76

23 32,39

14 19,73
56-

5 7,04

5. tablazat: A valaszadok korcsoportok szerinti megoszldsa

Forras: primer kutatds eredménye, sajat szerkesztés

Foldrajzi eloszlast tekintve egyértelmiien dominaltak a varosban €16 kitolték, tobb, mint 50%

varosi lakos, azonban a fovarosbdl is érkezett kitdltés szép szdmmal. (29. 4bra)

® falu

® kozség
@ varos
@® fovaros

)

29. dbra: A valaszadok foldrajzi elhelyezkedés szerinti megoszlasa

Forras: primer kutatas eredménye, sajat szerkesztés
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3.2.2 Munkavallalokra vonatkozo eredmények

A kovetkezOkben a munkavallaloknak feltett kérdések eredményeit ismertetjiik. Ebben a
szakaszban tovabbi alap adatokat mértiink fel a minta részletesebb karakterisztikdjanak
meghatarozasdhoz, majd ezt kovetden az otthoni munkavégzéssel kapcsolatos jolléti, pénziigyi

¢s hatékonysagra vonatkoz6 témaspecifikus kérdések kovetkeztek.
1. Munkavallalék tovabbi karakterisztikai elemei

A munkavallalokat havi netté jovedelmiik szerint kategéridkba soroltuk. (30. abra)

30. dbra: A munkavallalo kitoltok havi netto jovedelem szerinti megoszlasa

@ 200.000 Ft/h6 alatti jvedelem

@ 200.001-300.000 Fttho
300.001-400.000 Ft/hd

@ 400.001-500.000 Fthd

@ 500.001 Ft/ho feletti jvedelem

Forras: primer kutatds alapjan sajdt szerkesztés

A mintdban egyértelmiien az 500 ezer forint feletti havi netté jovedelemmel rendelkezok
dominaltak, a minta kozel 50%-at (28 f0) tették ki. Még tovabbi nagyobb hanyadot, a minta
egyenként tobb mint 20-20%-4t (15-15 £6) tettek ki a 300 és 400, valamint a 400 és 500 ezer
forintos jovedelemmel rendelkezdk. Megallapithattuk, hogy mintank kozel 90%-a 300 ezer

forint feletti havi nett6 jovedelemmel rendelkezik.

24
28

0 5 10 15 20 25 30

Fels6foku végzettség (mesterképzés)
Fels6foku végzettség (fGiskolai vagy egyetemi alapképzés)
W [KOzépfoku végzettség érettségivel, szakmai végzettséggel

B Kozépfoku végzettség érettségivel, szakmai végzettség nélkil

31. dbra: A munkavallalok eloszldsa az iskolai végzettség alapjan

Forras: primer kutatds alapjan sajat szerkesztés
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Iskolai végzettségiiket tekintve minden munkavallal6 kit6lté rendelkezik legalabb kozépfoku
végzettséggel, érettségivel. Kozel 80% (52 f6) fels6foku végzettséggel is rendelkezik, koziiliik

is 24 {6 tovabbi mesterfoku tanulmanyokat is folytatott, nem csak alapszintiit. (31. dbra)

Vélaszadoinkat megkérdeztiik arrdl is, hogy milyen dgazatban dolgoznak. (32. dbra) Kozel 30%
(18 f0) egyéb szolgaltatasban, tobb, mint 20% (15 f6) pénziigyi, biztositasi teriileten,
valamint kozel 20% (13 f6) szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenységet folytato
agazatban. Mintankban egyértelmiien ezek az dgazatok dominaltak, azonban 9 tovabbi dgazat

is megjeldlésre kerdiilt.

0 10 20 30 40 50 60 70

M egyéb szolgdltatas

M oktatas

W kozigazgatds, védelem, kotelez6 tarsadalombiztositas
szakmai, tudomanyos, m(szaki tevékenység

W pénzlgyi, biztositasi tevékenység

M informacio, kommunikacio

W szallashely-szolgaltatas, vendéglatas

B kereskedelem, gépjarmdjavitas

W vizellatas, szennyviz gy(jtése, kezelése, hulladékgazdalkodas, szennyez6dés mentesités

M villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicionalas

B feldolgozdipar

W terileteken kivili szervezet

32. dbra: A munkavallalok eloszldsa agazati besorolas szerint

Forras: primer kutatds alapjan sajat szerkesztés

Az agazati besorolds utan a valaszadok munkahelyeinek szervezeti tipusat kértiik, hogy

hatarozzak meg. (33. abra)

@ Mikrovallalkozas (<10 {6 foglalkoztatott)
@ Kisvallalkozas (<50 6 foglalkoztatott)

@ Kézépvallalkozas (<250 6
foglalkoztatott)

@ Nagyvallalat (250 6 foglalkoztatott
felett)

@ Kozigazgatasban dolgozom (allami,
dnkormanyzati)

@ Non-profit szervezetnél dolgozom

33. dbra: A munkavallalok megoszldsa a munkahelyek szervezeti tipusa szerint

Forras: primer kutatds alapjan sajat szerkesztés
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Osszességében a kitdltés nagyobb hanyada a versenyszférabol adodott. A minta kizel 60%-a
(38 f6) nagyvallalatnal dolgozik, kozel egyenld aranyban jelennek meg a kozigazgatas, a
kozépvallalkozasok, valamint a mikrovallalkozdsok (6-7-8 f0), azonban van a mintdban

kisvallalkozas és a non-profit szervezet is.

Végiil a karakterisztika meghatarozéasaval kapcsolatos utolsé kérdésként a valaszadok jelenlegi
munkarendjére voltunk kivancsiak. Eredményként meghatarozhattuk, hogy a teljes
munkaidében valo foglalkoztatas dominalt, a minta tobb, mint 90%-a (60 ) tartozik ebbe a

kategoriaba.

2. A munkavaillalokra vonatkozoé témaspecifikus eredmények

A munkavallalok karakterisztikdjanak meghatarozasa utdn témaspecifikus kérdéseket
fogalmaztunk meg a munkavallalok jollétével, idégazdalkodasukkal és munkajuk

hatékonysagaval kapcsolatban.

Home office alkalmazdsanak gyakorisaga

Covid-19 el6tt Covid-19 alatt

Bl B kﬂ EER
L

Covid-19 utan

® Nem, soha w Igen, alkalmanként
Igen, havi néhany alkalommal = Igen, heti gyakorisdggal

u Igen, teljes munkaid6ben

34. abra: A munkavégzés home office formajanak gyakorisag szerinti eloszldasa Covid-19 elétt, alatt és utdan

Forras: primer kutatds alapjan sajat szerkesztés
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Elséként azt szerettik volna felmérni, hogy a munkavallalok milyen mértékben ¢és
gyakorisdggal végeznek(tek) munkat home office formaban, mindezt 3 idészakban kiilon

vizsgalva: a Covid-19 jarvany el6tt, alatta, végiil utana.

Ahogy a fenti abrdkon is jol lathaté (34. &bra), az aranyok az altalunk meghatarozott 3
idészakban nagyban eltolodtak a home office gyakorisagaval kapcsolatban. Kit6ltéink tobb,
mint 50%-a (34 f6) nem dolgozott home office formaban cgészen a Covid-19 jarvany
kitoréséig, rendszeresnek mondhat6 jelleggel csak kevesebb, mint 20%-uk. A jarvanyidoszak
aktiv ideje alatt a teljes munkaidoben otthoni munkavégzésiiek aranya volt a legnagyobb,
hiszen a munkaltatok, ahol a munka milyensége megengedte, ott ezt a format valasztottak,

azonban igy is a minta kozel 10%-a (6 f6) egyetlen napot sem dolgozott ebben a formaban.

A jarvany idészaka utdn a viszonyok valtoztak, azonban kozel sem tértek vissza a jarvany
elétti allapotba. A home office-ban egyaltalan nem dolgozok aranya a harmadara csokkent,
mig a heti rendszerességgel, vagy teljes munkaiddoben ezt a format alkalmazoké tobb, mint

3-szorosara nott.
Hatékonysdgra vonatkozo kérdések

A home office-al kapcsolatban az egyik legnagyobb kérdés a munkaid6 kérdése. Az otthoni
munkavégzés soran nem vagyunk kozvetleniil a feletteseink és kollégaink kozelében, igy
egymas munkaid6beosztasat sem ismerjiik, illetve a sajatunkat sem tudjak teljes mértékben
ellendrizni. Ezéltal felmeriilhet a kérdés, hogy a munkaiddnket ki és hogyan oszthatja be,
feladataink hogyan valtoznak, vagy hogyan neheziti vagy éppen konnyiti meg a vallalati kultara

szerepldinek tavolsaga.

Valaszadoinkat megkérdeztiik arrdl, hogy az otthoni munkavégzés ideje alatt milyen gyakran
kellett taléorazniuk. Az eredmény egyértelmiien azt mutatja, hogy nem tal gyakran, hiszen
mintank kozel 50%-a azt a valaszt adta, hogy soha, vagy havonta néhany alkalommal. (35.
abra) Természetesen voltak olyan kitoltdink is, akiknek negativabb tapasztalatuk volt a
tulorazassal kapcsolatban, mert valaszadoink tobb, mint egy otode hetente tobbszor, vagy
naponta kellett, hogy munkaidejének letelte is folytassa munkdjat feladatainak elvégzése

érdekében.
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@ naponta

@ hetente egyszer

@ hetente t6bbszér
@ havonta egyszer
@ havonta tdbbszor

@ havonta néhany alkalommal
® soha

35. abra: A jarvanyidészak alatti tulora gyakorisaganak megoszlasa

Forras: primer kutatds alapjan sajat szerkesztés

A kovetkezékben arrol kérdeztiik valaszadoinkat, hogy a feladataik elvégzéséhez sziikséges id6
mennyisége hogyan valtozott a home office idészaka alatt, hiszen ez befolyassal lehet a
tulorazasra is. A valaszadok kozel fele nem szamolt be valtozasrdl a feladatok elvégzéséhez
sziikséges idovel kapcsolatban, azonban harmaduk altalanossagban csokkenést tapasztalt.
(36. abra)

@ nagy mértékben csokkent

@ 4ltalanossagban csokkent

@ stagnalt

@ 4ltalanossagban novekedett
@ nagy mértékben névekedett

36. dbra: A feladatok elvégzéséhez sziikséges id6 valtozdasanak megoszldasa

Forras: primer kutatds alapjan sajat szerkesztés

A kovetkezokben arra voltunk kivancsiak, hogy valaszadoink milyen informatikai problémakba
iitkdztek az otthoni munkavégzes soran, és ezeknek a megoldasa mekkora nehézséget jelentett,
mivel altalanossagban az otthoni villamos energiai és informatikai rendszerek sokkal nagyobb

terhelésnek voltak kitéve ebben az idészakban.
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® soha
® naponta

hetente egyszer
@ hetente tdbbszor
38% @ havonta egyszer
@ havonta néhany alkalommal
® havonta tébbszdér

4

37. abra: A tapasztalt informatikai problémdk gyakorisagdanak megoszlasa

Forras: primer kutatds alapjan sajat szerkesztés

pontérték: 5,46

20
15
f6 10
5
0 - D =y |J

38. abra: Az informatikai problémak elharitas nehézsége szerinti eloszlasa a 7 fokozati Likert-skala szerinti értékelésben

Forras: primer kutatds alapjan sajat szerkesztés

Valaszadoink kozel 40%-a havi gyakorisaggal tapasztalt informatikai problémakat,
tovabbi kb. 25% havonta néhany alkalommal. (37. abra) A kit6lték tobb, mint 20%-a egyetlen
alkalommal sem. A minta tobb, mint 80%-anak nem okozott nagy gondot a felmeriilt

problémak elharitasa, melyet a sokasagra jellemz6 pontérték is mutat (5,46). (38. abra)

Feltételeztiik, hogy a hatékonysagra is hatassal volt/lehetett az otthoni munkavégzés, ennek

kapcsan is fogalmaztunk meg kérdéseket.

Vilaszadoink alapvetden pozitivan nyilatkoztak a munkavégzésiik hatékonysagara, valamint a
stirgds feladatok ellatdsara vonatkozod kérdésekben, melyet a mintdra vonatkozd atlagos
pontértékek is érzékeltetnek (5,14 és 4,91). (39. abra) Nagy hanyad tehat ugy érzékelte, hogy
a munkavégzés hatékonysdgara és a silirgds feladatok ellatdsara is pozitiv hatassal volt az

otthoni munkavégzés.
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=@ Mit gondol, Onnek hogyan munkavégzésének hatékonysagara a
home office?

=@==Milyen hatast gyakorolt a stirgds feladatok ellatasara az otthoni

munakvégzés? o i
1 Nagy mértékben negativan

Nagy mértékben pozitivan

Nem érintette

pontérték: 5,14 és

39. abra: A munkavégzés hatékonysdgara vonatkozo kérdések értékelése 7 fokozatii Likert-skaldn

Forras: primer kutatds alapjan sajat szerkesztés

Kutatasunk irodalomfeldolgozas, valamint mddszertani ismertetdjében mar emlitést tettiink az
Eisenhower-matrixrdl, mely az optimalis idogazdalkodas elérését hivatott segiteni. Empirikus
kutatasunkban valaszadoinkat megkértikk, hogy feladataik Osszességét 100%-nak tekintve

soroljak be tevékenységiik adott ardnyat a matrix altal meghatarozott 4 kategoriaba.

2369650 ——— I1l. Stirg6s, de nem fontos 31%>25%
(0} 0 0 0

Il. Nem slirgds, de fontos I. Stirg6s és fontos

40. abra: A munkavallalok iddbeosztasanak Eisenhower-mdtrixa

Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

Az elméleti kitekintésben feltartuk, hogy a helyes ardnyok a matrix esetében: masodik
negyedben maximum 50%, a tovabbi harom negyedben 50%-at kell eltélteni az idénknek gy,
hogy a 1. negyed ne legyen tobb 25%-nal, tehat a harmadik és negyedik negyed pedig
egylittesen legyen 25%.

Munkavallaloink Eisenhower-matrixa alapjan megallapithatjuk, hogy egy elvarast sikeriilt

teljesiteni azzal, hogy az els6 negyed nem haladhatja meg az id6é 50%-at, azonban a tobbitdl
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nem tér el nagy mértékben az eredmény. (40. abra) Megallapithatjuk, hogy a mintaban szerepld

munkavallalok idébeosztasa nem tokéletes, azonban nem all nagyon tavol az optimalistol.

Kérdoiviink kovetkezd kérdése szintén a munkaidd beosztasara vonatkozott, azonban most a
Pareto-elv érvényesiilését vizsgaltuk meg. A Pareto-elv alapvetden azt feltételezi, hogy
feladataink 80%-at a rendelkezésre allo id6 20%-a alatt végezziik el. Megallapithattuk, hogy a
mintira a Pareto-elv nem érvényesiil, mivel az altalunk megkérdezett munkavallalok
feladataik 80%o-at atlagosan a rendelkezésre allo idé 74%-a alatt teljesitik, tehat kozel

egyenletes munkaidodfelhasznalast kovetnek atlagosan.
Jollet, érzelmi hatdasok

Valaszt kerestliink kutatdsunkban arra is, hogy a home office milyen hatassal volt a
munkavallalok jollétére, érzelmi vilagara. Ennek felmérése érdekében 7 fokozatd likert-

skalan értékelték a kapcsolodo kérdéseket kitoltdink.

Rendkiviil negativan

Rendkiviil pozitivan 7 o 2

N

@
6 ~. | 3

.\.

5 4 Pontérték: 5,16

e=o==Hogyan hatott a munka-magdnélet egyensulydra az otthoni munkavégzés?

41. abra: A home office hatasanak értékelése a munka-maganélet egyensulyadra 7 fokozatu Likert-skalan

Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

A munka-maganélet egyensulyanak kérdése szamtalanszor felmeriilt mar a home office
vonatkozasaban. Kit6ltdinket arra kértiik értékeljék, otthonukban milyen hatést figyeltek meg.
A minta nagy hanyada egyértelmiien pozitiv tapasztalatokrél szamol be, illetve senki sem
érzékelte azt, hogy rendkiviil negativan hatott volna a munka-maganélet egyensulyara a
home office, bar kis szdmban jelen volt negativ hatas is. A mintara vonatkoz6 atlag pontszam

5,16. (41. abra)

Az idégazdalkodashoz is részben kapcsolodd kérdésként felmértiik, hogy a koncentracio

mennyiben romolhatott ez altal a munkavégzési forma altal. Eléggé megoszlo képet kaptunk
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a kérdéssel kapcsolatban. Bar kiemelkedd értéket mutat a ,,majdnem soha” vélasz 15 f6
valaszadoval, a minta tobbi része nem mutat egyértelmli eredményt. A mintara jellemzd

atlagérték 3,91 volt. (42. abra)

Elszigeteltség érzet tekintetében egyértelmiien megéllapithat6, hogy a minta nagy hanyada
egyaltalan nem érezte magat elszigetelten ez alatt az iddszak alatt munkavégzése sordn A

mintara jellemz6 pontérték 3,26.

Hogyan hatott a munka-magdanélet
egyensulydra az otthoni
munkavégzés? (1: rendkivil
negativan; 7: rendkivil pozitivan)

5,17
Mil Srtékben hatott . .
,l yen mette .en ate . Milyen gyakran fordul(t) el
negativan az otthoni munkavégzés - P
, - x X 391 Onnel, hogy elterel6dott a
a haztartasaban él6k hangulatara? 2L . .
e P R 2,32 figyelme a munkardl home office-
’ L, L ban? (1: soha; 7: minden nap)
mértékben)
Mennyire érezte komfortosan Milyen gyakran fordult el6 Onnel,
magat home office-ban? (1: 3,26 hogy a tarsadalomtdl elszigetelten
egyaltalan nem; 7: teljes 5,83 érezte magat ez alatt az idGszak
mértékben igen) alatt? (1: soha; 7: minden nap)

42. abra: A home office egyes hatasainak értékelése 7 fokozatu Likert-skdlan

Forras: primer kutatds alapjan sajat szerkesztés

Osszességében megallapithatd, hogy az altalunk megkérdezett munkavallalok komfortosan
érezték magukat az otthoni munkavégzés soran, kényelmesebbnek érezték, mint az irodai
munkavégzést, valamint elmondasuk szerint az egy haztartasban élékre sem gyakorolt negativ

hatast ez a jelenség.
Pénziigyek

Empirikus kutatadsunkban kitértiink arra is, hogy a megkérdezett munkavallalok koltségei
milyen mértékben valtoztak. Megallapithattuk, hogy az altalunk megkérdezettek
Osszességében nem tapasztaltak nagy mértéki koltségnovekedést egyik altalunk felsorolt
koltség-kategoriaban sem, egyediil a rezsi-kategoriaknal tortént nagyobb kilengés, a villany
esetében érzékeltek hatarozottabban tobben noévekedést, azonban a gaz- ¢és a

vizfogyasztésra is hatassal volt az otthoni munkavégzés. (43. 4bra)
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Villany

2,98

2,67

Egyéb kiadasok

. Gaz
(pl.: szemiiveg) 192

Online, impulzus 2,52
(hlrteler’1 otlettdl Viz
vezérelt)
vasarlasok | 2,08
A\ . 2,61
Elektronikai
kéz6k (pl.: .
esz’ oz'o’ (’p Elelmiszer
szamitogép, 2,20

fiilhallgato stb.)

43. abra: Egyes kiadasok novekedésének mértéke a home office idészaka alatt 7 fokozatu Likert skalan értékelve
(1: egydltalan nem valtoztak...7: nagy mértékben néttek)

Forrds: primer kutatds alapjan sajat szerkesztés

Az alabbi teriileteken koltséget sikeriilt megtakaritani:

#+ utazasi koltségek (pl.: tdomegkozlekedési bérletek, benzin) (35 16),
+ ¢lelmiszer-vasarlas (ebédvasarlas, kavézok, cukraszdak latogatasa) (15 £6),

#+ ruhazkodas, szépségapolas, smink (5 £6).

Az éltalunk megkérdezett munkavallalok tehat tobb teriileten tudtak sporolni, azonban a
koltségeik is novekedtek egyes teriileteken. A pénziigyekre vonatkozo tovabbi kérdésben azt

meértiik fel, hogy a munkaltatok mennyiben segitették munkavallaloikat ez alatt az id6szak alatt.

= elektronikai eszkdzoket biztositottak szamomra
= elektronikai eszk6zok vasarlasahoz jarultak hozza pénzben
pénzbeni juttatasokkal (rezsi juttatds, szja szerinti juttatas)

semmilyen formaban nem jarultak hozza

6 ——Fu=c—=—"—"—""—""-4 11 22

44. abra: A munkavallalok munkaltatok altal torténd tamogatasanak formai
Forras: primer kutatds alapjan sajat szerkesztés
A munkaltatok nagy része kizardlag a munkavégzéshez ténylegesen sziikséges eszkozokkel
tamogatta munkavallaloit, informatikai eszkozoket biztositottak szamukra, vagy pénzben

rer

hozzajarultak azok vasarlasahoz, azonban mintank harmada tgy nyilatkozott, hogy
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semmilyen formaban nem kapott timogatast ez alatt az idG6szak alatt. A megkérdezett
munkavallalok kicsit tobb, mint 15%-a nyilatkozott egyéb pénziigyi tdmogatasokrdl, ez

azonban egy rendkiviil kis arany. (44. dbra)
Munkahelyi egyensuly, kapcsolatok

A pénziigyek utan a munkahelyi egyensulyra, a kapcsolatokra gyakorolt hatasat mértiik fel a
home office id0szakaban. Elsé kérdésként a kollégakkal valo kapcsolatra gyakorolt hatasra

voltunk kivancsiak.

M pozitivan
véltozott

37; 56%

M negativan
valtozott

45. dbra: A kollegdkkal valo kapcsolatra gyakorolt hatas szerinti megoszlas

Forras: primer kutatds alapjan sajat szerkesztés

A vélemények megosztok voltak, kozel fele-fele aranyban vélekedtek ugy kit6ltdink a
kollégakkal val6 kapcsolatrdl, hogy vagy negativan, vagy €éppen pozitivan valtozott ez alatt az
iddszak alatt, azonban kicsivel nagyobb aranyban jelentek meg azok, akik a pozitiv hatasra
tették le voksukat. (45. abra) A pozitiv valtozasok fé okaként kitoltéink a kevesebb
konfliktust, surlodast jelolték meg. Mivel sokkal kevesebbet taldlkoztak (esetlegesen
személyesen egyaltalan nem), igy konnyebben elkeriilheték voltak a kisebb-nagyobb
konfliktusok, tiirelmesebben voltak egymassal, kiegyensulyozottabbak. Negativ példak
okaként pedig foként a kommunikaciés nehézségeket emelték ki, hiszen az irodaban
megtehették azt, hogy atsétaltak egyik helyiségbdl a masikba, hogyha siirgds feladatrdl volt
sz0, vagy visszacsatolast szerettek volna kapni, azonban a home office soran erre lehetdségiik
nem volt, valamint a kollégakkal valo altalanos egyiitt toltott id6t hianyoltak (kozos kavé- és

ebédsziineteket).
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o= Mennyiben akaddlyozta a munkafolyamat 6sszehangolasat?
Mennyiben akadalyozta a munkafolyamat folyamatossagat?
1

Egyaltalan nem akadalyozta

Nagy mértékben akadélyozta

46. dbra: A munka 6sszehangolasara és folyamatossagara vonatkozo hatas értékelése
Forras: primer kutatds alapjan sajat szerkesztés
Valaszadoink tobb, mint fele nem tapasztalt Kiilonésebb problémat a munkafolyamatok
osszehangolasaban az otthoni munkavégzés alatt, valamint a munkafolyamatossagat

tekintve sem, bar kis hanyadban el6fordultak nehézségek. (46. abra)

Covid-19 elé6tt

= 4,76

5,09

Covid-19 utan ® Covid-19 alatt

5,82

47. abra: A munkaiddbeosztasra vonatkozo elégedettség értékelése

(1: egydltalan nem vdltoztak; 7: nagy mértékben néttek)

Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

Vélaszaddink munkaiddobeosztassal valo elégedettsége az altalunk vizsgalt 3 idészakban
némileg valtozott. (47. abra) A Covid-19 jarvany el6tt is dltaldnos elégedettség Volt
megfigyelhetd, hiszen a minta tobb, mint fele pozitiv tapasztalatokrol szamolt be. A Covid-19
jarvany id6szaka alatt a munkavallalok pozitivitasa kissé csokkent, az elégedettek szama 4%-
ponttal visszaesett, azonban a jelenlegi iddszakot értékelve elégedettség javulast figyelhetiink

meg, hiszen a mintank kozel 70%-a pozitivan értékeli jelenlegi munkaiddbeosztasat.
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Az eredmények utan nem meglepd moédon a mintank kézel haromnegyede ugy nyilatkozott,
hogy nem valtoztatna jelenlegi munkaidébeosztasan, mert ugy érzik sikeriil kialakitaniuk
munkaltatoikkal a mindkét fél szamdra idealis munkaidébeosztast. Osszességében arrdl
szamoltak be kitoltéink, hogy munkaltatoik rugalmasabban kezelik a jarvany idészaka ota a
munkaidébeosztast, tobb munkahelyen, ha nem is teljes munkaidében home office-ban, de

hibrid munkarendben dolgozhatnak a munkavallalok.

Munkavallaloknak sz6l6 kérddiviink utolsé szakaszahoz érve altalanos tapasztalatokrol

kérdeztik valaszaddinkat.

30

%
Pontérték: 5,55 (43.9%)

20

13

10 i (19,7%)
9(13,6%)

2(3%)

4(6,1%)

48. abra: A valaszadok home office-re vonatkozo dsszegzd értékelése 7 fokozatu Likert-skalan

(1: egydltalan nem valtoztak; 7: nagy mértékben néttek)
Forras: primer kutatds alapjan sajat szerkesztés

Osszességében valaszadoink kdzel 80%-a pozitivan értékelte a home office munkarendet

(atlagérték 5,55), szerette azt. (48. abra)

60%
50%
40%
30% 41%
20%
10%

0%

59%

Helyszini (irodai) Home office
munkavégzés

49. abra: Az otthoni és a személyes munkavégzés preferdlasa szerinti megoszlas a munkavallalok szemszogébol

Forras: primer kutatds alapjan sajat szerkesztés

Kozel 60%-uk preferalja is azt, mert rugalmasabbnak, kényelmesebbnek tartjak, és ugy érzik,

konnyebben tudnak ebben a formaban munkajukra koncentrdlni, csaladi életiikre pozitiv
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hatassal van, valamint a jarvany id6szaka alatt nagy mértékben hozzaszoktak a munkavallalok

ehhez a formahoz, és ezaltal komfortosabbnak érzik. (49. abra)

Munkavallaloknak sz6lo utols6 kérdésként arra kértikk kitoltdinket fogalmazzanak meg

javaslatokat, melyek koziil egyet az alabbiakban idéziink.

., Szerintem eldszor egyes emberek home office-al kapcsolatos nézépontjat kellene
megvaltoztatni. Azt tapasztalom, hogy sokan még mindig azt gondoljak, hogy akik home office-
ban vannak, azok kvazi szabadsagon vannak, holott ez nincs igy. (ez mind munkaltato, mind
munkavallalo szempontjabol igaz). Persze, irhatnam, hogy kell a megfeleld informatikai
rendszer stb., de szerintem a megfelel hozzddllds a legfontosabb, ha a hatékonysagdt akarjuk

Javitani.” — idézet, primer kérdoiv 7. szamu kitoltdje

3.2.3 Munkaltatokra vonatkozé eredmények

Altaldnos kérdések

Elsoként megkértiik valaszadoinkat, hogy az altaluk képviselt vallalatok iparagi besorolasat

végezzek el.

egyéb szolgaltatasok

pénziigyi, biztositasi tevékenység

épitdipar

50. dbra: A képviselt szervezetek iparagi besoroldsa
Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés
A vélaszadoink minden esetben mikrovallalkozasokat vezetnek. Koziiliik kettd a pénziigyi,
biztositasi tevékenységek teriiletén, kett6 az egyéb szolgaltatas teriiletén, egy pedig az

épitdiparban tolt be vezetdi poziciot. (50. abra)
Home office alkalmazdsanak gyakorisdaga

A vilagjarvany megjelenése eldtt Magyarorszagon kevésbé volt népszerii az otthoni
munkavégzés, mivel leginkabb csak a multinacionalis véllalatok korében dolgozhattak home
office-ban a munkavallalok. Ez a pandémia bekoszontével gyokeresen megvaltozott, mivel a

korlatozasok és a megbetegedések miatt szamos vallalat rdkényszeriilt az otthonrol torténd
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munkavégzésre. Valaszadoink kézott nem volt olyan munkahely, ahol a vilagjarvany idején
ne lett volna elérhet6 a home office. A legtobb esetben minden munkavallalé szamara elérhetd
volt az otthoni munkavégzés részmunkaidében vagy teljes munkaidében. Ennek ellenére az
¢épitbipari vallalat esetében nem minden dolgoz6 tehette meg azt, hogy otthonrol dolgozzon. A
tendencia a szabalyozasok enyhitésével és a hagyomanyos munkarend visszadlldsdval

alabbhagyott, mivel a vallalatok nagyrésze visszaallt az eredeti, megszokott rendbe.

ott Covid-19 alatt

Covid-19 e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M igen, teljes munkaidében (de nem
minden munkavallalénak) [l igen, teljes munkaidében (de nem minden
H igen, teljes munkaidében (minden munkavdllalonak)
munkavdllalé szdmara) migen, teljes munkaidében (minden munkavéllalé
szamara)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M igen, részmunkaidében

Covid-19 utan (jelenleg)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hnem
MW igen, részmunkaidében
migen, teljes munkaidében (de nem minden munkavallalénak)
igen, teljes munkaid6ben (minden munkavallalé szamara)
51. dbra: A home office elérhetésége a vilaszado szervezeteknél a Covid-19 elétt, alatt és utdn

Forras: primer kutatds alapjan sajat szerkesztés

Jelenleg a Kkitoltéink kozel két otode (40%) nem foglalkoztatja home office-ban a
munkavallalokat. (51. abra) Ezzel szemben a valaszadok harom otode foglalkoztat home
office-ban munkavallalokat kiilonb6zé6 munkaidében. A home office lehet6ségével teljes
munkaiddben leginkabb csak meghatarozott teriileten (iroda) dolgozé személyek élhetnek, &m

van példa arra is, hogy minden munkavallalé alland6 home office-ban végzi a munkajat.
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Hatékonysdagra vonatkozo kérdések

A munkafolyamatok hatékonysagara érkezd kérdések tekintetében eltérdé valaszokat

kaptunk, mivel a valaszadok tobbsége szerint a virus el6tt hidnyzott az effektiv munkavégzés.

Covid-19 el6tt

3,8

Covid-19 utd ovid-19 alatt

52. dbra: A munkafolyamatok hatékonysdgdnak értékelése 7 fokozatii Likert-skaldn
(1: egydltalan nem folytak hatékonyan; 7: rendkiviil hatékonyan folytak)
Forras: primer kutatdas alapjan sajat szerkesztés
A jarvany alatt idészakban tobbnyire mindenki gy vélekedett, hogy javult a munkavégzés
hatékonysaga. (52. abra) Jelenleg a munkaltatok véleménye errdl rendkiviil megoszlé, mert
van, aki megelégedett a beosztottjainak hatékonysagaval, &m van olyan is, aki szerint egyaltalan

nem hatékony a munkavégzeés.

Az Eisenhauer-matrix segitségével szerettiink volna képet kapni arrél, hogy a vallalati vezetok
hogyan latjak a munkavallalok idObeosztasdnak hatékonysagat. Megkértiik Oket, hogy az
Eisenhauer-matrix négy negyedét figyelembe véve osszak el a vallalat egyes feladatainak

aranyat szazalékban.

A szakirodalmi meghatarozashoz képest nem nagy mértékli az eltérés, mivel az idealis
keretekhez képest csupan néhany szazalékkal kiillonbozik az ablakok eloszlasa, tehat
megallapithatd, hogy a minta idébeosztasat osszességében nézve az nem all tavol az

optimalistol. (53. abra)
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lll. Siirg8s, de | 24%<25%

Il. Nem siirgds, de fontos nem fontos

1. Slirg6s és fontos

53. abra: A munkavallalok idébeosztasanak Eisenhower-matrixa a munkadltatok megitélése szerint

Forrds: primer kutatds alapjan sajat szerkesztés

A home office-ban torténé munkavégzés szamanak ugrasszerii novekedésével a technikai
problémak szama nem nétt nagy mértékben. A valaszadoink kozel fele havonta egyszer
tapasztalt technikai nehézséget, mig volt olyan, aki egyaltalan nem, illetve olyan is, aki
hetente egyszer vagy tobbszor észlelt ilyesfajta gondot. (54. dbra) A hibdk elharitasahoz a
leggyakrabban nem kellett specifikus tudés, tehdt a hibaelharitas leginkabb nem volt
komplikalt.

® Soha

@ Naponta

@ Hetente egyszer

@ Hetente tébbszor

@ Havonta egyszer

@ Havonta néhany alkalommal
@ Havonta tébbszér

54. dbra: Az informatikai problémak eldfordulasa gyakorisaganak megoszlasa
Forras: primer kutatés alapjan sajat szerkesztés

"

Kérdoiviink segitségével szerettiink volna arra is valaszt kapni, hogy az otthoni munkavégzés
hogyan befolyasolta a siirgds feladatok ellatdsat, mivel az emberek a kevésbé stresszes és

otthoni kornyezetben konnyebben elcsabulnak a pihenés irant.
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9. Milyen hatdst gyakorolt siirgés feladatok ellatdsdra az otthoni munkavégzés? (1- rendkivil
megnehezitette; 4-nem gyakorolt; 7- rendkiviil megkdnnyitette)

Svilasz

4 4 (80%)

atlagpontszam: 4,6

;
0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%) n
0

1 2 3 4 5 6 7

55. dbra: A siirgds feladatok ellatasara gyakorolt hatdas megitélése a munkaltato szemszogébdl 7 fokozatu Likert-skaldan

Forras: primer kutatds alapjan sajat szerkesztés

A valaszadok tobbsége szerint nem gyakorolt hatast az otthoni munkavégzés a siirgos
feladatok ellatasara (atlag 4,6), egy f6 nyilatkozott tigy, hogy rendkiviil megkonnyitette a

siirgds feladatok elvégzését. (55. abra)
Pénziigyek

Szerettiink volna valaszt kapni a vallalatok home office-al kapcsolatos kiad4sainak alakulasara

is, mivel szdmos cikk szolt a jarvany ideje alatt a megemelkedett vallalati kiadasokrol.

Villany

Egyéb kiadasok (pl. 4,8 42

maszk, fert6tlenitd . Gaz
stb.) > .

3,8
Egyéb juttatdsok a
munkavallalok
szamara (pl.:... 4,6

Viz

Személyi jellegli egyéb

kiadasok il Munkasy

56. dbra: Egyes vallalati kiadasok névekedésének értékelése 7 fokozatu Likert-skaldan
(1-nagy mértékben csokkentek; 4- nem valtozott; 7-nagy mértékben novekedtek)
Forrds: primer kutatds alapjan sajét szerkesztés
Leginkabb a munkavallalok szamara biztositott egyéb juttatasok (4,6), példaul az elektronikai
eszk6zok és tobbek kozott a jarvany miatt bevezetett 6vintézkedések eszkozeinek kiadasai
(4,8) jelentettek tobbletkoltséget a vallalatoknak a vilagjarvany alatt. A rezsikiadasok mértéke

nem valtozott, vagy ahol valtozott is, ott kis mértékben csokkent. Az 6tb6l négy vallalkozas
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nem tapasztalt koltségesokkenést semmilyen teriileten sem, mig egy vallalkozas rezsi vagy
utazasi koltségtérités csokkenésérdl szamolt be, mivel kevesebb volt a gépjarmiihasznalat és az

irodaban dolgozdk/vizfogyasztok aranya. (56. abra)

A mintankban szerettiink volna kitérni a munkavallaloknak adott timogatasok felmérésére is,

ezért megkérdeztiik, hogy a pandémia idején milyen forméaban patronalta a cég a dolgozdkat.

elektronikai eszkdzoket

0,
biztositottam a szamukra 3 (60%)

elektronikai eszkdzok
vasarlasahoz jarultam hozza
pénzben

pénzbeni juttatasokkal (pl.: havi
rezsitamogatas, szja szerinti
juttatas)

3 (60%)

semmilyen formaban nem
jarultam hozza

1 (20%)

57. dbra: A munkavallalok tamogatasanak formdi szerinti eloszlas

Forrds: primer kutatds alapjan sajat szerkesztés

A beérkezett valaszok alapjan a kitolté szervezetek leggyakrabban elektronikai eszkozoket
biztositottak a munkavallaloknak vagy pénzbeli juttatasokkal tdmogattak a dolgozdkat. A
kitoltdink koziil pénzzel senki sem jarult hozzé az elektronikai eszkdzok vasarlasdhoz, illetve
egy cégvezetd nyilatkozott ugy, hogy semmilyen formdban sem tdmogatta a munkavallaloit a

Covid-19 jarvany idején. (57. abra)
Munkahelyi egyensuly, kapcsolatok

Kutatasunkban szerettiink volna kitérni a tarsadalmi kapcsolatok mindségi valtozasara is. Ezzel
kapcsolatban az elsd kérdésiink a munkavallalok kozotti kapesolatok alakulaséra irdnyult, mivel
a jarvany kovetkeztében gyakori jelenség volt, hogy a munkavallalok elszigetel6dtek
egymastol. A megkérdezettek koziil harom vallalkozas aldtdmasztja a fentebb leirtakat, mig a
fennmarado kettd szerint pozitivan hatott a munkavallalok kozotti kapcsolatra a karantén

1d6szaka.
A negativ értékelés alatamasztasdara a kovetkezd indokokat kaptuk:

e Vontatott kommunikacio.
e Elszigetel6dtek a munkavallok egymastol, ezaltal nehezebb volt a Covid-19 utan jbol a

normal kerékvagasba visszatérni.
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e Hasznos ¢s hatékony is személyesen egyiitt dolgozni. Nem szeretnek a munkavallalok
home office-ban lenni, pedig lehet, hogy par nap home office koltséghatékony lenne a

cég szamara.

A mintaban kitértiink arra a kérdésre is, hogy mennyiben akadalyozta az otthoni munkavégzés

a kollégakkal a kozos munkat.

e [\unkafolyamatok 6sszehangolasa
e |\unkafolyamatok folyamatossaga

1 Egyaltalan nem volt akadalyozott

Nagy mértékben akadalyozott 3 2

Atlagpontok: 5,0; 4,6

58. dbra: A munkafolyamatok akadalyozottsaganak mértéke a home office idoszaka alatt 7 fokozatu Likert-skalan

Forras: primer kutatds eredménye

A valaszadok szerint a munkafolyamatok Gsszehangolasat és folyamatossagat is kozepes

mértékben akadalyozta a home office munkarend. (58. abra)
Elégedettség

A munkaidObeosztas nem csak a munkavallaloknak, hanem a munkaltatoknak is fontos
momentum, ezért munkaltatdkat is megkérdeztiik arrdl, hogy mi a véleményiik a dolgozdk

munkaidObeosztasanak alakulasarol.

A pandémia elott a legtobben semlegesnek itélték meg a munkavallalok munkaidébeosztasat,

amely a jarvany alatt és utan kis mértékben pozitiv az értékelés. (59. abra)
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Covid-19 el6tt

4,4

’

Covid-19 utd ovid-19 alatt

59. abra: A munkavallalok idébeosztassal valo elégedettségének megitélése a munkaltatok véleménye alapjan 7 fokozatu
Likert-skalan

(1-egyaltalan nem volt elégedett; 4: Semleges; 7-nagyon elégedett volt)
Forras: primer kutatds alapjan sajat szerkesztés
A valaszaddink tobbsége (4 vallalkozds) elégedett a munkavallalok mostani
idobeosztasaval, ezaltal nem valtoztatna azon. Egy munkaadé szerint valtoztatni kellene
dolgozoinak a jelenlegi munkaiddgazdalkodasan. A valtoztatast nem igényldk az alabbi

magyarazatokkal tamasztottak ala valaszukat:

e Gyermekes csalddanyak dolgoznak ndlunk, NEM TUDOK valtoztatni, ha fent
szeretném tartani ebben a formaban az irodat.”
o  Kialakult egy optimalis beosztas.”

o ,Jol miikodik ez igy.”

A vildgjarvany mindenki szaméra hozott nehézségeket a maganéletben és a munkahelyen
egyarant. A munkahelyi problémak athidalasanal a vallalati vezetdk nagy szerepet jatszanak.
Fontos volt szdmunkra, hogy informaciot kapjunk arrdl is, hogy mivel 6sztonozték a
nehézségek ellenére a munkaltatok a dolgozokat a home office idétartama alatt. Nyilt

kérdéstinkre az alabbi valaszok érkeztek:

e _Rugalmas idébeosztas biztositasa.”

e ,Rendszeres online kapcsolat, messenger csoport.”

e Nem volt 6sztonzés.”

e ,Be lehetett menni az irodaba barmikor. Maszkok, fertétlenité szerek vasarlasanak

tamogatasa.”
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A munkahelyi jollét mellett a vallalati hatékonysagot is szem el6tt kell tartani, ezért a kovetkezo
kérdéslink arra irdnyult, hogy mennyire volt elonyds a vallalat szamara a home office
iddszaka. A valaszadéink majdnem fele semlegesnek itélte meg ezt az iddszakot, mig volt,
aki nagyon elénytelennek vagy épp nagyon elonyosnek tartotta ezt az idészakot. A
kiilonb6z6 szektorokban tevékenykedd vallalatoknak mas és mas véleményiik van, mivel

minden szektornak kiilonb6z6 fajtaju és mértékii nehézségei vagy éppen elonyei adodtak.

Kutatasunk {6 célja, hogy feltarjuk a home office jovojének alakulasat, tendencidjat. A
valaszadéink koziil tobben preferaljak az otthoni munkavégzést jelenleg és a jovoben is,
mivel ez bevalt és hasznos munkavégzési forma, illetve a munkavallalok is ragaszkodnak

hozza. (60. abra)

® igen
@ Nem

60. dbra: Az otthoni munkavégzés preferalasa a munkaltatok szemszogébol

Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

Utols6 kérdésként a valaszaddink javaslatait szerettiik volna kikérni az otthoni munkavégzési

forma jovdjével kapcsolatban, amikre az alabbi értékelhetd valaszokat kaptuk:

wAhhoz az tigyfélkornek is hasonloan kell gondolkodnia. Amig lesznek olyan iigyfelek, akik nem
tudjak az online feliiletek hasznalni, addig a home office is varat magdra.” (Idézet a 3. szamu

egyéb szolgaltatasi agazatban tevékenykedo kitoltotol.)

1

,Sajat cégiinknél nem tudom mi lenne a megoldas, mert a munkavdallalok nem nyitottak ra.’

(Idézet a 24. szamu pénziigy és biztositasi tevékenységet végzo vallalkozdstol.)

3.2.4 Az eredmények két aspektusu Osszevetése
Az aldbbiakban a minta két aspektusbol nyert eredményeit vetjiik 6ssze. Az 0sszehasonlitas
objektivitasat neheziti, hogy a munkaltoi minta alacsony elemszamu, ugyanakkor igyeksziink a

jelenlegi eredményekbdl kovetkeztetéseket megfogalmazni.
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Elsoként szembe allitjuk a munkavallalé és a munkaltaté altal tapasztaltakat

témateriiletek szerint. (6. tablazat)

MUNKAVALLALO

kevésbé jellemzo

teljes munkaido, de
nem minden
munkavallalo

vegyes (hetente)

nem jelentos
(havonta néhany
alkalom)

havi szinten,
elharithato

pozitiv

nem messze az
optimalistol (I1
teljesiil)

pozitiv hatas

inkabb pozitiv

nem jelentos (villany)

informatikai
eszkozok

aranyaiban pozitiv

Home office
alkalmazasanak
gyakorisaga

Covid elott

Covid alatt

Covid utan
Hatékonysag

tulora/siirgds feladatok

informatikai
problémak és
megoldas
munkavégzés
hatékonysaganak
értékelése

Eisenhower-matrix

Jolléti, érzelmi
hatasok
munka-maganélet
egyensulya
koncentracio,
elszigeteltség,
komfortérzet,
haztartasban élokre
hatas
Pénziigyek

koltségek novekedése

munkaltatéi tdmogatas

Munkahelyi
egyenstuly,
kapcsolatok

kapcsolatok
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MUNKALTATO

kevésbé jellemzd

teljes munkaidében, de
nem minden
munkavallalora

vegyes

nem jelentds

havi szinten,
elharithato

pozitiv

nagyon kozel az
optimalishoz (teljesiil
I, 11, 1V)

pozitiv hatas

(nem értékelt)

rezsi nem valtozott,
nott egyéb juttatasok
(eszkoz),
ovintézkedések
informatikai eszkozok,
pénzbeli juttatdsok

inkabb negativ
(elszigetelodés)

Ertékelés

nem értékelhetod

v

\/



munkafolyamatok

nem akadalyozta Osszehangolasa, nzepes meﬂekben )4
; akadalyozta
folyamatossaga
i Home office .,
pozitiv (5,55) értékelése pozitiv (5) v
60% Home office 60% v

preferencia

6. tablazat: A kutatas eredményeinek a két résztvevicsoport szerinti dsszevetése

Forrdas: primer kutatds alapjan sajat szerkesztés

A munkavallalok és a munkaltatok aspektusat Osszehasonlitva megallapitottunk, hogy az
altalunk vizsgalt teriiletek nagy részében azonos tendenciaju értékelést adtak a felek,
szamszerl értékelések esetén kisebb eltérésekkel. Leginkdbb a munkahelyi kapcsolatok és
folyamatok alakulasat itélték meg eltéréen a felek, mivel a munkaltatok kis mértékben
negativabbnak érzékelték az ezen teriileten zajlo folyamatokat. Ereztek akadalyokat a
munkafolyamatok Osszehangoldsdban ¢és a munkavégzés folyamatossagaban, illetve 0Ok

elszigeteltebben lattadk a munkavallalokat.

Masodsorban azonositottuk és o6sszefoglaltuk a home office altalunk feltart pozitiv és

negativ vonasait a kutatasi eredményeink alapjan. (61. abra)

A primer kutatasunk egyértelmiien a pozitiv tapasztalatokat és hatasokat domboritotta ki a home
office-al kapcsolatban, negativ tapasztalatokat kevésbé figyelhettiink meg, és ha el6 is

fordultak, akkor nem voltak hangsulyosak.

_T_ L
Sikertényezok Kudarcfaktorok

*az uj munkarend elterjedt *nincs megfeleld jogszabalyi keret
Magyarorszagon +az alkalmazast illetden a
*pozitiv hatassal lehet a jollétre (pl. vallalkozason beliili konszenzus
munka-maganélet egyensulya, hiany
haztartasban él6k stb.) e nem minden munkakorre
*pozitiv hatas lehet a hatékonysagra alkalmazhato
(pl. munkafolyamatok egyes esetekben hatékonysag
osszehangolasa stb.) romlast okozhat (személyiség
*csokkenhet a vallalatok energia- befolyasolo tényezo)
koltsege «kollégakkal valo kapcsolat

romolhat, eltiinhet

61. dbra: A home office alkalmazasanak sikertényezdi és kudarcfaktorai

Forrdas: primer kutatds alapjan sajat szerkesztés
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Legfontosabb sikertényezéként azt hataroztuk meg, hogy bar a jarvanyhelyzet
,rakényszeritette” a vildgra ezt a munkarendi format, alapvetden sikert aratott és mara kedvelt,
s6t igényelt formava valt. Kudarcfaktorok koziil pedig a jogszabalyi vonatkozasokat
emelnénk ki, mivel bar tervezet és kormanyrendelet részben vonatokozott/ik a formara, konkrét
torvény még nem szabalyozza azt, és ezaltal a munkaltatok szdmara nincs egy egységes séma,

amit kovetni tudnak.

3.2.5 Osszefliggésvizsgalat és statisztikai proba

Kapcsolatszorossag/osszefiiggésvizsgalat

Kutatasunkban az Osszefiiggésvizsgalat célja, hogy statisztikailag igazoljuk az egyes,
munkavallalokra jellemzé demografiai tényezOk kutatas eredményére gyakorolt hatdsat,
kiilondsen a hatékonysagra, jollétre, munkahelyi egyensulyra, elégedettségre, valamint a home

office-val kapcsolatos altalanos attitiidre.
Az altalunk vizsgalt demografiai tényezok:

4+ nemi hovatartozas,
+ korcsoport,
+ lakohely,

+ iskolai végzettség.
Az éltalunk vizsgalt témaspecifikus teriiletek:

+ munkavallalok home office alatti munkavégzésének hatékonysaga,
home office munkavallalok jollétére gyakorolt hatésa,
a home office iddszaka alatt érzékelt munkahelyi egyensuly,

a munkavallalok elégedettségének mértéke,

- + + ¢

a home office munkarend munkavallalok altali megitélése.

Az Osszefliggésvizsgalatot a mindségi ismérvek datkodolasat kovetéen Ms Excel Adatelemzés
funkciéjaban megtalalhato korrelacidanalizissel készitettiik el, melynek eredménye az egyes

vizsgalt elemek egymassal vald osszefliggésének szorossagat €s irdnyat mutatta meg.

Példaként bemutatom az életkor és a hatékonysagot leird tulora keletkezése kozotti 6sszefliggeés

tablajat. (7. tablazat)
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KORCSOPORT TULORAZAS
KORCSOPORT 1
TULORAZAS 0,03 1

1. tablazat: Az életkor és a tulora kézotti sszefiiggeés
Forras: primer kutatds alapjan sajat szamitas és szerkesztés

Az eredmény alapjan megallapithatdo, hogy adott korcsoporthoz tartozas statisztikailag
igazolhat6 modon nem befolyasolta azt, hogy milyen gyakran volt a munkavallalonak sziiksége

a home office id6szaka alatt #zlordzni.

Az alabbiakban egy osszefoglalé tablazatban kozoljiik a lefuttatott Gsszefiiggésvizsgalatok

eredményeit. (8. tdblazat)

Feladatok .
., Munka- Munkaidd-
S elv?gzefSheZ Mup kg ' Kon: Elszige- folyamatok Munka- beosztasra
Tualérazas  szitkséges  maganélet  centra- . .. : a
2 . e teltség Ossze- folyamatossag  vonatkozo
id6 egyensuly cid . a a
B hangoléasa elégedettség
valtozasa
_ -0,02 0,06 -0,13 0,15 -0,03 -0,09 -0,01
_ 0,03 0,23 -0,15 -0,33 0,01 0,00 0,01 0,14 -0,20
_ 0,00 0,11 -0,01 -0,13 -0,09 0,17 0,11 0,22 -0,10
- 0,02 -0,07 0,14 0,08 -0,24 0,01 -0,07 0,07 0,04

8. tablazat: Az dsszefiiggésvizsgalatok 1. szamu dsszefoglalo tablaja

Forras: primer kutatds alapjan sajat szerkesztés

Eredményeink alapjan megallapitottuk, hogy statisztikailag is kimutathat6 médon sem a nemi,
sem a korcsoporthoz valo tartozas, sem a lakohely és az iskolai végzettség sem befolydsolta a
munkavégzés hatékonysagat, a munkavallalo jolléttel kapcsolatos érzéseit, elégedettségét és

ezen munkavégzési mod iranti attitiidjét.

Mivel statisztikailag értékelheté eredmény nem sziiletett a demografiai adatok témakdorok
szerinti adatok osszefliggésvizsgalata soran, ezért kapcsolatszorossagot mértiink a kizarolag

a témateriiletekre bontott eredmények kozott. (9. tablazat)
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Munkahelyi egyensuly,

Haték a ollét, érzel Elé :
atékonysag Jollét, érzelem T égedettség
Fe!ad:?tok Munka- Munkaid6- Home
elvégzéshez Munka- . ; .
e o . Kon- Elszige- folyamatok Munka- beosztasra office
Tulérazas sziikséges maganélet 2.0 2 .. 2 a
o i centracio  teltség Ossze- folyamatossag vonatkozo prefe-
idé egyensuly . . a G
, , hangolasa elégedettség ralasa
valtozasa
Tuldrazas 1,00
Feladatok 0,22 1,00
elvégzéséhez
sziikséges id6
valtozasa
Munka-maganélet -0,34 -0,33 1,00
egyensuly
Koncentracio -0,04 -0,03 0,04 1,00
Elszigeteltség 0,10 0,14 -0,39 0,30 1,00
Munkafolyamatok 0,16 0,19 -0,24 0,26 0,30 1,00

6sszehangolasa

Munkafolytonossag 0,22 0,30 0,36 0,34 1,00

Munkaidébeosztasra -0,32 -0,12 0,25 -0,38 -0,34 -0,04 -0,16 1,00
vonatkozé
elégedettség

Home office -0,16 -0,32 0,59 -0,20 0,32 1,00

preferdlasa
9. tablazat: Az dsszefiiggésvizsgalatok 2. szamu dsszefoglalo tabldja

Forras: primer kutatds alapjan sajat szamitas és szerkesztés

A témateriiletek szerinti adatok egymashoz viszonyitott vizsgalata soran tobb statisztikailag

értékelhetd eredményre is kaptunk.
Szoros kapcsolatot fedeztiink fel:
1) a munka folytonossdaga és a munkafolyamatok ésszehangoldsa k6zott (R=0,84).

Ez azt jelenti, hogy a munkafolyamatok Osszehangolasanak milyensége a folyamatos
munkavégzést erGsen befolyasolta, és a nagyobb mértékli Gsszehangolas a munka

folyamatossagat elGsegitette.
Kozepes kapcsolatot fedeztiink fel:

1) a munkafolytonossag és az elszigeteltség érzete k6zott (R=0,44),

2) a home office preferdlasa és

a munka-maganélet egyensulya kozott (R=0,59),

az elszigeteltség érzet kozott (R=-0,47),

a munkafolyamatok 6sszehangolasa kozott (R=-0,44),

a munka folytonossaga kozott (R=-0,46).
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Tehat, minél pozitivabb hatassal volt a home office forma a munkavégzés folyamatossagara,

annal kevésbé érezte a munkavallalo elszigeteltnek magat.

Minél inkabb preferalta egy munkavallalo a home office format, annal inkabb érezte a munka-
maganélet egyensulyara annak pozitiv hatasat, ugyanakkor nétt az elszigeteltség érzése is, a

munkafolyamatok sszehangolasat és folytonossagat viszont segitette.
Szignifikancia vizsgalat — t-préba

Az alabbiakban a korrelaciés egyiitthatok szignifikanciajat vizsgaljuk meg, melyhez a t
eloszlasu statisztikat alkalmazzuk. A szignifikancia segitségével itéljik meg azt, hogy az

eredmény bekdvetkezése a véletlennek kdszonheto-e vagy sem.
A t-proval kapcsolatos az alabbi hipotézisek fogalmazzuk meg:
Ho hipotézis: p=0 (a mintabol szamolt korrelacios egyhat6=0)

H1: p # 0 (korrelacios egyiitthatok kiilonboznek 0-tol)

n=66 abs t

f=64 r t
R=-0,44 -0,44 -3,920 -3,920
R=-0,46 -0,46 -4,145 -4,145
R=-0,47 -0,47 -4,260 -4,260
R=0,44 0,44 3,920 3,920
R=0,59 0,59 5,846 5,846
R=0,84 0,84 12,385 12,385

10. tablazat: A korreldacios egyiitthatok értékei szignifikancidjanak meghatarozasahoz kapcsolodo kalkulacio

Forras: primer kutatas alapjan sajat szamitas és szerkesztés

Azt, hogy az eredmény szignifikdns, a t valtozo eloszldsanak statisztikai tdbldja alapjan
hatarozhatjuk meg. A mintahoz tartozd szabadsagfokhoz (f=64) és 0,95-0s szignifikancia

szinthez tartozo t-eloszlasbeli kritikus érték 1,669.

Mivel a t abszolut értéke minden esetben magasabb, mint a tablabeli érték a minta
vonatkozasdban Ho hipotézist 95%-0s bizonyossaggal elutasithatjuk, Hi hipotézist
elfogadjuk. A minta korrelacios egyiitthatoi 0-tol kiilonbozoek, vagyis két ismérv kozott

szamitott korrelacios értékek szignifikansan eltérnek 0-t6l 95%-0s szinten. (10. tablazat)
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Megallapitottuk, hogy az eredmény statisztikailag szignifikans, ami azt jelenti, hogy az

eredmény bekovetkezés nem a véletlen kovetkezménye.

3.2.6 Persona profilok kialakitasa

A persona elemzéssel célunk a célcsoportunkb6l a munkavéllalok modellezése. Az egyes
persona felallitisdhoz a primer kutatasunk eredményeit hasznaljuk fel. A personak megadasaval
a munkavallalok jellegzetes demografiai (pl. életkor, nem, iskolai végzettség stb.) és

pszichografiai (pl. attitlid, személyiség stb.) jellemzdit igyeksziink megragadni.
Adatsziirések segitségével 4 perszona tipust azonositottunk a munkavallalok kérében.

Személyes Szabolcs fiatal 30 év koriili, varosban lako férfi, aki a személyes
munkavégzést preferalja. Jelenleg felséfoku végzettséggel (foiskolai vagy

egyetemi alapképzés) rendelkezik és a koronavirus jarvany ideje alatt teljes

munkaidében home ofice-ban nagyvallalatnal dolgozott. Szabolcs
munkavégzési hatékonysagat az otthoni munka nem befolyasolta, mivel a figyelme nem
terel6dott el annak ellenére sem, hogy kényelmesen érezte magat az otthoni kdrnyezetben. A
személyes munkavégzést priorizald perszondnk nem tapasztalt kiilonds mértékben

koltségnovekedést a pandémia idején.

Hatékony Helga harmincas évei kozepén jard felséfoku végzettséggel

h (foiskolai vagy egyetemi alapképzés) rendelkez6 a Covid-19 idején

' nagyvallalatnal teljes munkaidében dolgozo, varoesban é16 személy. Helga

elébnyben részesiti az otthoni munkavégzést, mivel sokkal

hatékonyabbnak érzi magat, ha masok nem zavarjak a munkavégzés kdzben. A ndi perszonank
koltségei kis mértékben néttek, am komfortosabbnak tartja az otthoni munkavégzést, ezért

mindenképp ebben a forméaban szeretne tovabbra is dolgozni.

Pesti Petra a févarosban €16, negyvenes éveihez kozeledd nd, aki felséfoku
végzettséggel gazdagodott a karrierjének kezdetén. Petra teljes allasban
dolgozott és jelenleg is dolgozik egy nagyvallalatnal. Petra leginkabb home

office-ban szeret dolgozni, am ennek ellenére kevésbé tartja

hatékonynak ezt a munkavégzési modot, mivel otthon nehezebben tud a
munkdjara koncentralni. Petra az otthoni munkavégzés idején nem érzi magat elszigetelten a

tarsadalomtol és tobbletkoltsége sem keletkezik amiatt, hogy otthonrdl dolgozik.
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Hibrid Heléna a negyvenen tuli, felséfoka végzettséggel és varosi
lakhellyel rendelkezé nd. Heléna teljes allasban dolgozik egy Kis- vagy

kozepes méretii vallalkozasnal, am 6 a hibrid munkavégzést kedveli, mivel

ebben az esetben 6tvozni tudja az otthoni és a telephelyi munkavégzés
elonyeit. A pandémia alatt Heléna kiadéasa kis mértékben nottek, hatékonysaga visszaesett és

monotonnak érezte a folyamatos otthonlétet.
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4. Osszegzés, javaslatok

A home office munkarend természetes térhoditasat rendkiviil felgyorsitotta a 2020-ban
hazankban berobbant Covid-19 jarvany, igy ezzel megvaltoztatta a magyarorszagi munkapiac
eddigi hagyomanyait. A karantén €s a szabalyozasok kovetkeztében szamos vallalat az otthoni

munkavégzés alkalmazasara kényszeriilt.

Kutatasunk célja az volt, hogy a home office miikodését megvizsgaljuk, alkalmazasanak
hatasait felmérjiik hazankban. A témat két aspektusbol kozelitettiik meg, hogy képet kapjunk a
munkaerdpiaci valtozasok kvalitativ és kvantitativ sajatossagair6l, illetve arrél, hogy az

eredmények mennyire jovOorientaltak.

Az elsd fejezetben, az elméleti kidolgozas soran megalapoztuk empirikus kutatdsunkat. A
szakirodalom segitségével végig haladtunk a munkaiddgazdalkodés témateriiletén. Ezen beliil
jogszabalyi hattér segitségével meghataroztuk a munkaidéhoéz kapcsolddd szabalyozasokat,
illetve feltartuk a munkaidégazdalkodast segitdé modszereket. Ezutan meghataroztuk a
tdvmunka és a home office kozotti hasonldsagokat €s eltéréseket definiciok és jogszabalyok
felhasznalasaval. Megallapitottuk, hogy a home office valdjaban a tavmunka egy formdja.
Bemutattuk a munkahelyi jollétet tobb aspektusbol, majd elhelyeztiik ennek jelentdségét az

otthoni munkavégzés esetében.

A masodik fejezetben piackutatast végeztiink. Ebben a részben feltartuk, hogy Magyarorszag
teriiletén milyen volt az altalunk vizsgalt 2018-2022 koz6tti idészakban a vallalkozasi kedv,
illetve hogyan alakult a tAvmunkat/home office alkalmazédsanak a helyzete. Tovabba felmértiik,
hogy hazankban a munkavallaloknak, illetve a munkaltatoknak orszdgosan mért adatok alapjan
hogyan valtozott a villamos-energidhoz kapcsolodo koltsége. Piackutatasunk nem lehetett teljes
nemzetkozi kitekintés nélkiil, ezért foként az Eurdpai Unid (még az Egyesiilt Kiralysagot is
beleértve) teriiletén végeztiink helyzetelemzést. Megvizsgaltuk, hogy melyik orszagban
leginkabb és legkevésbé elterjedt a home office munkarend, majd csoportokba rendeztiik dket,
¢s meghataroztuk a rajuk jellemz6 tendencidkat. Fébb megallapitasainkat az adott kutatasi

kérdésnél kozoljtik.

Primer kutatasunkat online kérddiv keretén beliil folytattuk, amelyben home office formaban
jelenleg is dolgoz6, vagy valaha dolgozott munkavallalokkal, valamint munkéltatokkal
kapcsolatos alap adatokat mértiink fel, majd a kutatdsi cél tartalmanak megfeleld

témaspecifikus kérdésekkel tartuk fel tapasztalatikat és kértiik ki a véleményiiket. Osszességben
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kutatasunkat eredményesnek tekintjilk, mert az elézetesen felvetett kutatasi kérdések

mindegyikére valaszt kaptunk.

A tovabbiakban kutatasi kérdéseinket valaszoljuk meg az empirikus kutatadsunk eredményei

alapjan. Fontos megjegyezniink, hogy a megallapitasaink a vizsgalt mintara értenddk.

1. kutatasi kérdés: Milyen trendet, sajdtossagokat mutat a home office
alkalmazasa Magyarorszagon a jarvdany alatt és utan, illetve nemzetkozi

osszehasonlitasban?

Szekunder kutatasunk alapjan megallapitottuk, hogy a tdvmunka mar jelen volt
Magyarorszagosan is a Covid-19 jarvany eldtt is, bar sokkal kisebb mértékben, mint a
veszélyhelyzet alatt és utan. A tavmunkavégzés 2021-es évben érte el tetépontjat, amikoris
2019-hez képest mintegy 464%-kal megnétt a tavmunkaban, illetve a home office-ban
dolgozok szdma. Részletes elemzést végeztiink arra vonatkozoan, hogy 2019 és 2022 kozott
mennyit valtozott mind lakossagi, mind nem lakossagi oldalrol a villamos energia fogyasztdas
és az emiatt kifizetett sszeg. Osszegezve elemzéseink eredményét megallapithattuk, hogy a
megnovekedett dram és gaz koltségek t6bb tényezd egyiittes hatdasanak eredoi. Haztartasi
fogyasztdi oldalrol megallapithattuk, hogy bar megnovekedett fogyasztds mértéke a home
office iddszaka alatt, nagy hatassal ténylegesen kifizetett dramdijra az egységdrak jelentds
novekedése is. Nem haztartasi fogyasztoi oldalrol a fogyasztas mértékének ingadozasa mellett
— melynek oka szintén a home office — valdjdban az egységarak drasztikus novekedése okozta

a megnovekedett kifizetéseket.

Primer kutatasunkban a jarvany elétt az altalunk megkérdezett munkavallalok tobb, mint fele
nem dolgozott soha home office formaban, illetve a munkaltatok kozel kétharmadanal nem
lehetett ezt a format igénybe venni. A jarvany iddszaka alatt a home office alkalmazésa
nagyban nétt, mivel a munkavallalok tobb, mint fele teljes munkaidében dolgozott otthonrol,
azonban a munkaltatok esetében kevesebb, mint kétharmadanal hasznalték teljes munkaidében
ezt a format. Jelenleg (a jarvany utan) a home office alkalmazéasa a munkavallalok esetében kis
mértékben csokkent, 40%-uk dolgozik legalabb heti rendszerességgel otthonrdl, a munkaltatok
vélaszaibol pedig az deriilt ki, hogy tobb, mint a szervezetek fele biztositja kiilonbdzd
rendszerességgel tovabbra is ezt a munkavégzési format. Kutatdsunkban is kideriilt, hogy a
koltségek koziil az dramszamla emelkedését érezték a valaszadok a legerdsebbnek a felsoroltak

koziil, ugyanakkor igy itéljiik meg, a mértékét nem érezték olyan jelentdsnek (2,98), mint amit
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szekunder adatok elemzésébdl feltételeztiink volna. A munkaltatok jelentdsebb mértékben

érzékelték az aramemelkedést (4,20) a vizsgalt idészak alatt.

A hazai jogszabdlyi kornyezetet megvizsgalva megallapitottuk, hogy bar a tivmunkarol késziilt
torvény, kimondottan a home office-rol még nem (vészhelyzet alatt volt egy kormanyrendelet),
viszont tervben van ennek az elkészitése, melyre a forma egyre nagyobb népszerlisége miatt

van sziikség.

Nemzetkozi kitekintésiinkben azt lattuk, hogy az EU teriiletén a pandémianak koszonhetden az
otthonrél dolgozok szama 2020-ra ugrassszerlien megnétt, aranyuk 19%-ra emelkedett
(2019-ben 11% volt), 2022-ben az altalaban otthonrdl dolgozok aranya 22%-ra nétt, és azota
is emelkedik. Nemzetkozi 0sszehasonlitdsban az Eurdpai Unid teriiletén Nyugat-Eurépaban
inkabb a hagyomanyos munkavégzési format preferaljak. Mikdzben minden orszagban nétt
az otthoni munkavégzés ardnya, a legnagyobb mértékii a kisebb unids orszdgokban (Malta vagy
frorszag). A legkisebb novekedés azonban azokban az orszagokban volt, ahol a korona virus
el6tt szinte egyaltalan nem alkalmaztdk az otthoni munkavégzést. Az otthoni munkavégzés
aranya dagazatonként is eltérd, a szolgaltatasi agazatokban erds. Az EU munkavallaloinak
kétharmada a jarvanyhelyzet felolddsa utan is ragaszkodik ehhez a formahoz. A home office
jogszabdlyi kornyezetét vizsgilva a legkomplexebb torvényi eléirasok Nyugat-europai
allamokban, példaul Franciaorszagban, Ausztridban vagy Luxemburgban vannak. Ezzel

ellentétben a skandinav dallamokban nem szabdlyozzak kiilon torvényben a tdvmunkat.

2. kutatasi kérdés: Milyen sikertényezok és kudarcfaktorok és osszefiiggések

azonosithatok a vizsgalt idoszakban a tivmunka home office formdjanak a

munkdaltatokra és a munkavallalokra?
Kutatdsunk primer részében szembe allitottuk a munkavallalo és a munkadltato Aaltal
tapasztaltakat témateriiletek szerint, melyr6l egy kombindcios tabldazatot készitettiink.
Megallapitottunk, hogy az altalunk vizsgalt teriiletek nagy részében azonos tendenciaju
értékelést adtak a felek. Leginkdbb a munkahelyi kapcsolatok és folyamatok alakulasat itéltek
meg eltérden a felek, mivel a munkaltatok kis mértékben negativabbnak érzékelték az ezen
teriileten zajloé folyamatokat. Tehat a home office iddszak alatti munkavégzés mindkeét fél
részerol alapvetden hatékony, jolléti, érzelmi szempontbol inkébb pozitiv hatasokat hozott, nem
jart jelentds koltség novekménnyel, informatikai eszkdz tdmogatds volt jellemzo,

Osszességében pozitivan értékelt és a jovore is preferalt forma.
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Kutatasunk soran feltartuk azt is, hogy milyen sikertényezok és kudarctaktorok jellemezték a

hazai home office jarvany alatti alakulasat. A kovetkez6 sikertényezdket azonositottuk:

+ az 0j munkarend elterjedt Magyarorszagon,
+ pozitiv hatast gyakorolt a jollétre,
+ pozitiv hatast gyakorolhat a hatékonysagra,

+ csokkenhet a vallalatok energia-felhasznalasa és ezaltal koltsége.
Az altalunk meghatarozott kudarcfaktorok pedig a kovetkezok:

+ nincs pontos jogszabalyi rend a home office-ra vonatkozoan,

+ az alkalmazast illetden a vallalkozason beliili konszenzus hiany lehet,
4+ nem lehet minden munkakorre alkalmazni,

+ hatékonysagromlassal jarhat (személyiségfiiggd),

+

a kollégékkal val6 kapcsolat romolhat, eltiinhet.

Kapcsolatszorossagi vizsgalatunk soran arra torekedtlink, hogy felderitsiik, milyen kapcsolat
hatarozhat6 meg a valaszadd6 munkavallalok egyes demografiai jellemzo6i és az egyes
témateriiletekhez kapcsol6dd eredményeink kozott. Kalkulacidink sordn nem taldltunk
statisztikailag is igazolhat6 kapcsolatot, vagyis sem a nemi, sem a korcsoporthoz valo tartozas,
sem a lakohely és az iskolai végzettség sem befolyasolta a munkavégzés hatékonysagat, a
munkavallalo jolléttel kapcsolatos érzéseit, elégedettségét €s ezen munkavégzési mod iranti
attitlidjét. A témateriiletekre bontott eredmények kozott lefuttatott kapcsolatszorossagi

vizsgalat alapjan a kdvetkez6 kovetkeztetésekre jutottunk:

+ A munkafolyamatok dsszehangolasanak milyensége a folyamatos munkavégzést erfsen
befolyasolta, és a nagyobb mértékii 6sszehangolds a munka folyamatossagat eldsegitette
(szoros kapcsolat, 0,84).

+ Minél pozitivabb hatassal volt a home office forma a munkavégzés folyamatossagara,
annal kevésbé érezte a munkavallalo elszigeteltnek magat (kdzepes kapcsolat, 0,44).

+ Minél inkabb preferalta egy munkavallalo a home office format, annal inkabb érezte a
munka-maganélet egyensulyara annak pozitiv hatasat, ugyanakkor nétt az elszigeteltség
érzése is, a munkafolyamatok Osszehangolasat és folytonossagat viszont segitette

(kozepes kapcsolat, rendre: 0,59, 0,47, -0,44, 0,46).

Az eredmények megbizhatosaga érdekében t-probdt végeztiink, mely statisztikailag igazolta

eredményeink szignifikanciajat.

-76 -



3. kutatasi kérdés: Mennyire hatékonyan végezték a munkavdllalok a feladataikat a home
office soran?

A munkavallalok hatékonysagat primer kutatdsunk soran tobb kiilonbozd aspektusbol

vizsgaltuk: tilora mennyisége, informatikai problémdk megjelenése és kezelése, a feladatok

elvégzéséhez sziikséges 1d6 valtozasa, a munka folytonossaga és a munkafolyamatok

Osszehangolasa.

Osszességében megallapithattuk, hogy a home office munkavégzési forma pozitiv hatassal
volt a megkérdezett munkavallalok hatékonysagara, a talora viszonylag ritkan fordult el
(havonta néhéanyszor), az informatikai problémdk sem voltak gyakoriak, azonban, ha
el6fordultak, akkor is konnyen javithatéak voltak. A feladatok elvégzéséhez sziikséges 1d6
altalanossagban stagnalt, valamint a munkafolyamatok 6sszehangolasardl, ezzel parhuzamosan
a munkavégzés folyamatossaganak alakulasarol is pozitiv visszajelzéseket adtak. A
munkavallalokra elkészitett Eisenhower-mdtrix azt mutatta, hogy a munkaidé felhaszndldas nem
volt messze az optimalistol. A mintara a Pareto-elv nem érvényesiilt, mivel a munkavallalok
feladataik 80%-at atlagosan a rendelkezésre allo id6 74%-a alatt teljesitették, tehat kozel

egyenletes munkaidodfelhaszndlast kovettek.

A hatékonysagot a munkaltatoi oldal hasonloan pozitivan értékelte, a munkaltatok oldalardl a
munkavallalokra elkészitett Eisenhower-matrix pedig nagyon kézel volt az optimdlishoz (csak

a II. negyedhez kapcsolddo elvaras nem teljesiilt maradéktalanul).
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4. kutatasi kérdés: Miképpen adhato meg a home office-ban dolgozo munkavallalok
karakterisztikdaja?
Kutatasunkban 0Osszesen 4 perszonat hoztunk Iétre a munkavallalokra vonatkozd primer

kutatasban szerepld eredmények sziirésével.

'..— -.'
i
i

e

Személyes Szabolcs ~ Hatékony Helga Pesti Petra Hibrid Heléna

harmincas évei

kozepén jar
varosban ¢l

hatékonyabbnak
érzi magat home

officeban

nagyvallalatnal
dolgozik

5. kutatasi kérdés: Milyen jovo vizionalhato a munkavégzés home office-ban torténo

megvalositasanak?

Jovoképként a kordbban mar emlitetteket fogalmazhatjuk meg kutatasunk alapjan. A home
office munkarendi forma tovabbra is szdmos munkaltatdé és munkavallalo altal alapvetden
pozitivan értékelt (munkavallalok 5,55, munkaltatok 5) forma, tovabbi térhoditasa is nagy
valosziniiséggel bekovetkezik. Primer kutatasunk szerint a munkavallalok és munkaltatok 60-
60%-a ezt a megoldast preferalna a jovében, amely hasonld arany, mint az EU-ban (kétharmad).
Szekunder kutatasunkbdl kidertilt, hogy ha a korona virus nem sujtott volna le az egész vilagra,

akkor a tavmunka elterjedésének a gyorsulasi liteme lassabb lett volna, és a 2019-es allapotot
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2027-re értiikk volna csak el. Primer kutatasunk arra is ramutatott, hogy a home office nem
feltétlenil tiszta formaban igényelt, sokan a hibrid forma mellett teszik le a voksukat, mivel az

elényok mellett hatranyai is lehetnek ezen munkavégzési formanak.

A jovore vonatkozéan javasoljuk a kimondottan a home office-ra vonatkozo torvényi keret
megalkotasat, mely mind a munkavallalék, mind a munkaltatok védelmét szolgalna. A
gyakorlatban is lenne lehetéség tobb megoldassal komfortosabba, kényelmesebbé, vagy
hatékonyabba tenni a home office munkavégzést. Ilyen lehet példaul munkaszervezo
alkalmazasok hasznalata, mellyel a munkavéllalé jobban be tudja osztani 6nalldan az idejét. A
kommunikacié személyesebbé valhat, ha az e-mail-es iizenetkiildések athelyezédnek
alapvetden kameras hivasokra. A munkahelyi kapcsolatok megorzése, javitasa a home office
id6szak alatt is lehetséges lenne példdul online csapatépité megoldasokkal. Mindezek mellett
fontos a munkaado részérdl a bizalom, illetve az, hogy egyedi elbiralasok alapjan megfeleld

koltségtéritést, vagy informatikai tdmogatast adjon.

Dolgozatunk 6sszefoglalasaként azt allapithatjuk meg, hogy a home office munkarendi forma
alapvetden pozitiv hatast gyakorolt a munkaerdpiacra, térhoditasa tovabb folytatodik a jovében,
hiszen a munkavallalok eldszeretettel igénylik ezt a munkavégzési format. Sziikséges azonban
a gazdasag folyamatok hatékony ¢és gordiilékeny menetéhez, illetve a vallalati kultara

zavartalan miikodéséhez a megfeleld jogszabalyi keretrendszer kidolgozésa.
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Mellékletek

1. szamu melléklet: empirikus kutatas kérd6ive a munkavallalok és a munkaltatok szamara

Mi az On neme?

Férfi

Hany éves On? (év) *

Rovid szdveges valasz

Milyen tipusba tartozik az On lakhelye/székhelve/telephelye? *
falu
kizség
Varos

févaros

On milyen minéségben tolti ki kérdSiviinket? *
munkavallalo

munkaltatd



3/2. szakasz

Munkavallalokra vonatkozo kérdések

Leirds (nem katelezd)

1. Kérjiik valassza ki az Onre igaz jelenlegi havi NETTO jovedelem-kategoriat! *
200.000 Ft/ho alatti jovedelem
200.001-300.000 Ft/hé
300.001-400.000 Ft/hd
400.001-500.000 F/hé

500.001 Ft/ho feletti jévedelem

2. Milven iskolai végzettséggel rendelkezik On? *
8 éltalanos iskolanal kevesebb
Altalanos iskola 8. osztalya
Kozépfoku végzetiség érettségi nélkil, szakmai végzettséggel
Kozépfoku végzetiség érettségivel, szakmai végzettség nélkil
Kozépfoku végzetiség érettségivel, szakmai végzettséggel
Felséfoka végzettség (fGiskolai vagy egyetemi alapképzés)
Felséfoka végzettség (mesterképzés)

PhD (doktori végzettség)

>4



3. Kériiik vilassza ki, milven Agazatban dolgozil:: *

10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

. mezdgazdasag, erddgazdalkodas, haldszat

banyaszat, kéfejtés

. feldolgozéipar

villamosenergia-, gaz-, g&zellatds, légkondiciondlas

. vizellatas, szennyviz gylijtése, kezelése, hulladékgazdalkodas, szennyezddés mentesités

épitdipar

kereskedelem, gépjarmijavitas

. széllitds, raktdrozas

. széllashely-szolgéltatas, vendéglatas

informacid, kommunikacié

pénziigyi, biztositasi tevékenység

ingatlaniigyek

szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység

kézigazgatas, védelem; kitelezd tarsadalombiztositas

oktatds

human-egészséglgyi, szocidlis ellatas

eqyéb szolgéaltatds

haztartdas munkaadoi tevékenysége; termék eldéllitasa, szolgaltatas végzése sajat fogyasztasra

terileteken kivili szervezet



4. Milyen tipusi szervezetnél dolgozik? *
Mikrovéllalkozas (<10 & foglalkoztatott)
Kisvéllalkozas (<50 {6 foglalkoztatott)
Kozépvallalkozéds (<250 fé foglalkoztatott)
MNagyvéllalat (250 fé foglalkoztatott felett)
Kizigazgatashan dolgozom (&llami, dnkormanyzati)

MNon-profit szervezetnél dolgozom

5. Milyen munkarendben dolgozik jelenleg? *

teljes munkaidében

részmunkaiddben

6. Kérjiik, valaszolja meg az otthoni munkavégzés Onre igaz gyakorisagaval kapcsolatos *
kérdéseket!

Mem, soha  Igen, alkalman.. Igen, havi néha... lgen, hetigyak.. lgen, teljes mu..
Dolgozott-e ho...
Dolgozott-e ott...

Jelenleg dolgo...



7. Milven gvakran fordult el8, hogy az otthoni munkavégzés alatt, hogy tiiléraznia kellett? *

naponta

hetente egyszer

hetente t6bbszor

havonta egyszer

havonta t6bbszor

havonta néhany alkalommal

soha

8. A feladatainak elvégzéséhez sziikséges ido mennyisége novekedett, csokkent vagy
stagnalt az otthoni munkavégzése alatt?

nagy mértékben csokkent
altalanossagban csokkent
stagnalt

altalanossagban novekedett

nagy mértékben névekedett



9. Milyen gvakran fordultak elé informatikai problémak a home office alatt? *
soha
naponta
hetente egyszer
hetente tobbszdr
havonta egyszer
havonta néhany alkalommal

havonta tobbszor

10. Mennyire volt komplikalt ezeknek a problémaknak az elharitasa? *
(1: rendkiviil komplikalt, 7: rendkiviil kénnyii)

rendkiviil komplikalt O O O O O O O rendkiviil kénny

*

11. Kérjiik értékelje munkajanak hatékonyvsagara vonatkozo kérdéseket.
(1: nagy mértékben negativan, 4: nem érintette, 7: nagy mértékben pozitivan)

1 2 3 4 5 6 7
Mit gondol...

Milyen hat...



12.Kérem, ossza be a home office alatti feladatainak aranyvat %-ban a lenti Matrixnak

mezfaleld 4 kategoria szerint (Gsszesen 100% legyen)!

. Sdr._..

II. Me...

1. Sir_..

IV Me...

Eisenhower-matrix

Slirgos Nem sirgds
I. Sirgds és fontos I Mem siirgds, de fontos
Fontos {azonnall szoksépesség ablaka) {hatékonysag, effektivitds ablaka)
Nem fontos
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0%  B0%  90%

100%



13. Ahome office egész idotartama alatt az sszfeladatainak 8o%-at a rendelkezésre allo
munkaido kb. hany %-aban sikerilt teljesitenie?
Az eredmenyt kerjiik %-ban adja meg!

Rovid sziveges valasz

14. Kérjiik értékelje érzelmi jollétére vonatkozd kérdéseinket. ©
1 2 3 4 5 &
Hogyan ha.
Milyen gva...
Mennyire _.

Milven mé._

Milven gva...



15. Milyen mértékben ndttek az Om haztartasanak kiadasai az alabbi kategoriakban a
home office alatt?
{1: egyaltalan nem, tehat nem valtoztak; 7: nagy mértékben nottek)

1 2 3 4 5 ]
Villany
Gaz
Viz
Elelmiszer
Elektronik..
Online, im...

Egyeéb kiad...

16. Mely teriileteken tudott kiltséget megtakaritani a home office iddszaka alatt? *

Hosszl sziveges valasz

W



17. Milyen mértékben tamogatta (Ont az alabbi kategdriakban munkaltatéja az otthoni
munkavégzes soran?

elektronikai eszkézoket biztositottak szdmomra
elektronikai eszkézdk vasarldzahoz jarultak hozzd pénzhen
penzbeni juttatdsokkal {rezsi juttatds, szja szerinti juttatas)
semmilyen formaban nem jarultak hozzé

Egyéh...

18.1. Hogyan valtozott meg a home office iddszaka alatt a kollégakkal vald kapcsolata,
illetve az irodai légkdr?

pozitivan valtozott negativan valtozott

kollégakkal vald kapcsalat

18.2. Kerjiik indokolja elozo valaszait. *

Hosszl sziveges valasz

19. Mennyiben akadalvozta az otthoni munkavégzés a kollegakkal a kizis munkat?
{1: egyaltalan nem akadalyozta; 7: nagy mértékben akadalvozta)

1 2 3 4 ] & 7

Mennyibe...

Mennyibe...



20. Mennyire volt elegedett a munkaidobeosztasaval az alabbi idoszakokban? *
(1: egyaltalan nem; 7: teljes mertékben igen)

®

1 2 3 4 3 B 7

O
O
O

211, Valtoztatna-e jelenlegi munkaiddbeosztasan?
() Igen
O Mem

21.2, Kérjiik indokolja az eldzd kérdésre adott valaszat? *

Hosszl sziveges vélasz




22, Mennyire szerette On a home office-t? *

1 2 3 4 3 B 7

egyaltalan nem szersttem O O O O O O O nagyon szerettem

23.1. Melyik munkavégzési format preferalja dsszességében On? *
() Home office-t

{1 Helyszini (irodai) munkavégzést

23,2, Kérjik indokolja az eldzd kérdésre adott valaszat.

Hosszl szdveges valasz

24, Milyen javaslatai lennének a homs office hatékonyvabb jovobeli mikidése elisegitéze  *
gérdekében?

Hosszl szoveges valasz




Munkaltatokra vonatkozd kérdések

Leiras (nem kételezd)

1. Kérjiik valassza ki, milyen agazatban tevékenykedik a vallalat, amelynek nevében kitdlti
a kerddiviinket:

1. mezdgazdasag, erddgazdalkodas, haldszat

2. banyaszat, kifejtés

3. feldolgozdipar

4. villamosenergia- gaz-, gozellétas, [égkondicionalas

3. vizelldtas, szennyviz gyljtése, kezelése, hulladékgazdalkodas, szennyezddés mentesités
6. épitGipar

7. kerzskedslem, gépjarmidjavitas

& szallitas, raktarozas

9. szalldshely-zzolgahatas, vendéglétas

an - LR | -y



10. informéacid, kommunikacio

11, pénzigyi, biztositési tevékenység

12, ingatlanigyek

13, szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység

14. kbzigazgatds, vedelem; kitelezd tarsadalombiztositas

15 cktztas

18, human-egészséglgyi, szocialis ellatas

17. mivészet, szérakoztatds, szabadidd

18. egyeb szolgahatas

19. hazartas munkaaddi tevékenysége; termék eldéllitasa, szolgihatés végzéss sajat fogyasztasra

20. teriileteken kivili szervezet

2, Milyen tipusn szervezet neveben t0lti ki a kerdoiviinket?

Mikrovallalkozas (<10 f& foglalkoztatott)
kKisvéllalkozas (<50 f0 foglalkoztatott)
Kézepvillalkozas (=250 15 foglalkoztatott)
Magyvallalat (250 fd foglalkoztaton felett)
kKézigazgatasban dolgozom (dllami, nkormanyzati)

Mon-profit szervezetnél dolgozom



3. Kérjiik téltse ki a szervezetére vonatkozoan a home office elérhetaségével kapcsolatos
tablazatot!

nem igen, részmunk... igen, részmunk_.. igen, teljes mu.. igen, teljes mu..
Elérhetd valt 0.
Elérhetd valt 0.

Jzlenleg dolgo...

4. Mennvire folvtak hatékonyvan a munkafolyamatok az alabbi idoszakokban? *
(1: egyaltalan nem folytak hatékonyan; 7: rendkiviil hatékonyan folytan)

1 2 3 4 5 B 7
Covid-19 e_..
Covid-19 a_..

Covid-19 u_..



5. Kérjiik ossza be az On megitélése szerint a vllalat egyes feladatainak aranyat %-ban a lenn
lathatd matrix-nak megfelelGen.
{4 kategoria szerint 100% legven az dsszesen)

Eisenhower-matrix
Slrgos Mem siirgds
I. Sirgds &s fontos Il. Mem siirgds, de fontos
Fontos {azonnall szoksépesség ablaka) {hatékonysag, effektivitds ablaka)

Mem fontos

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 80% 90%  100%
. Sir...
II. Me..
1. Sdr...

IV Me...

f. Kérjiik értékelje az alabbi kérdéseket 1-tal 7-ig!
{1: nagy mértékben megnehezitette; 4: nem hatott ra; 7: nagy mértékben megktnnyitette)

1 2 3 4 5 & 7
Mennyibe...

Menmyire _..

7. Mennyire volt nehéz az otthoni munkavéegzésre valo atallas a vallalat részére? *
{1: rendkiviil nehéz volt; 4: nem volt hatassal ra); 7: rendkiviil kinnyi volt)

rendkivil nehéz volt Wt - - - - - - rendkivil kdnnyd volt



8.1. Milven gyakran fordultak eld informatikai problémak az otthoni munkavégzés alatt® *

Soha

MNaponta

Hetente egyszer

Hetente tGbbszor

Havonta egyszer

Havonta néhany alkalommal

Havonta tSbbszér

8.2. Mennyire volt komplikalt ezeknek a hibaknak az elharitasa? *

Rendkivil kinnyd volt Rendkiviil nehéz volt

0. Milven hatdst gyakorolt siirgds feladatok ellatasara az otthoni munkavégzés? (1- '
rendkiviil megnehezitette; 4-nem gyakorolt; 7- rendkiviil megkdnnyitette)

Rendkivil megnehezitette - . - - - . Rendkivil megkénnyitette



10. Milyen mértékhen néttek az On szervezetének kiadasai a home office alatt?
(1-nagy mértékben csokkentek: 4- nem valtozott; 7-nagy mertékben nivekediek)

Villany

Géz

Viz
Munkabér
Szemeélyij..
Egyéb jutt...

Egyéb kiad...

11. Mely teriileteken tudott koltséget megtakaritani? *

Hosszl sziveges valasz

12, Miért? Kérjiik indokolja meg az elozi kerdésre adott valaszat. *

Rivid szdveges valasz

13. Milyen formaban tdmogatta On a munkavallaldit az otthoni munkavégzés soran?

elektronikai eszkizikst biztositottam a szémukra

elektronikai eszkizik vasarlasanoz jarultam hozza pénzben
pénzbeni juttatdsckkal (pl.: havi rezsitimogatas, szja szerinti juttatas)
semmilyen formaban nem jarultam hozza

Egyab...



14.1. Mit tapasztalt hogvan valtozott meg ez alatt az idoszak alatt a munkavallalok kézott
kapcsolat, illetve miben valtozott az irodai legkir?

Pozitivan vahlozott

Megativan véltozott

14.2. Kérjiik indokolja meg az eldzd kérdésre adott valaszat!

Hosszl sziveges valasz

15. Mennyiben akadalyozta az otthoni munkaveszes a kollegakkal a kozds munkat?

Murkafoly..

Murkafoly..



16. On mennyire volt elégedett a munkavallaloinak a munkaidobeosztasaval az alabbi
idoszakokban?
(1-egviltalan nem volt elégedett; 7-nagyon elégedett volf)

1 2 3 4 5 3
Covid-19 ..
Covid-19 ..

Covid-19j..

17.1. Valtoztatna-e a jelenlegi munkaidobeosztasukon? *
Igen

MNem

17.2. Kérjilk indokolja meg az elozd kérdésre adott valaszat! ”

Hosszl sziveges valasz




18. Milyen formédban dsztindzte a munkavallaloit? Milven forméaban probalta ndvelni a
pozitivitast, kitartast ezalatt az iddszak alatt?

Hosszi sziveges valasz

1g. Mennvire volt elonyis a vallalat szamara a home office? (1- rendkiviil eldnytelen volt; 7-
rendkiviil elényds volt)

rendkivil elanytelen volt rendkiviil elényds volt

20.1. On preferalja és alkalmazza a home office-ban tirténd munkavégzést a tovabbiakban is? *
Igen

Mem

20.2. Kerjiik indokolja meg az elozd kérdésre adott valaszat! *

Hosszi sziveges valasz

21. Milven javaslatai lennének a home office hatékonyabb jovobeli mikidese elosegitese
érdekében?

Hosszi sziveges vélasz

2. szamu melléklet: Haztartasi villamos energia fogyasztas értéke Ft-ban 2019 és 2022

kozott (Forras: KSH, 2023: STADAT 15.1.1.44.)

Haztartasi 2019 2020 2021 2022
fogyasztas

kedvezmeényes 119859187325 246081 914 232 248 192 387 335 250 055 431 639
fogyasztas

nem

kedvezményes 83566 580 475 183 703 354 170 202 145559 987 = 245 732 690 081
fogyasztas

Osszesen 203 425 767 800 429 785 268 402 450 337 947 322 495 788 121 720



3. szamu melléklet: Orszagos atlagos villamos energia fogyasztas értéke (adatok Ft-ban)

(2019-2022) (Forras: KSH, 2023: STADAT 15.1.1.44.)

Nem lakossagi 2019

A1 (egész napos)
fogyasztas

nem
kedvezményes
fogyasztas
(2023. aug. 1-tél, -
4606 kWh éves
fogyasztas
felett)
Osszesen

1447 189 095 000

1447 189 095 000

2020

1579 659 278 400

1579 659 278 400

2021
1 685 934 138 580

1 685 934 138 580

2022
211 365 386 947

4152 294 144 428

4 363 659 531 374

4. szamu melléklet: Egy fogyasztora jut6 villamos energia fogyasztas mértéke 2019 és

2022 kozott Magyarorszagon (Forras: KSH, 2023: STADAT 15.1.1.44.)

egy haztartasi fogyasztora juté haztartasi aram

(KWh)

2165,9
2264,7
2350,7
2217,3

egy nem haztartasi fogyasztéra juté nem

haztartasi fogyasztas (kWh)
52 439

49 204
51432
51 897



