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BEVEZETES

Az emberiség megjelenése ota létezik az egyénnek és a kozosségnek a természet megval-
toztatasra sziikséges eszkoze, a munka. A munka filozofiailag, anyagilag megkeriilhetetlen
tényezo. Egy ember munkdja — ami napjanak kozel egy harmadat tolti ki — tobb mint cSu-
pan a létfenntartas eszkoze, vagy mint alkoto energidinak levezetésére szolgalo alkalom.

Egzisztencidjat befolydsolja a munkaidon tul is. Tarsadalmi helyzetét, anyagi jolétét, min-

dennapjait, szokdsait is meghatdrozza, milyen munkat végez.” *

A munka tagadhatatlanul az életiink egyik szerves része, ahogy azt az idézett szoveg
1s megfogalmazta. Az 1do elteltével viszont nagyon sok minden megvaltozott. Vegyiik pél-
daul a koriilményeket €s a jogokat, régen elképzelhetetlen volt, hogy a munkavallaloknak
is legyenek jogaik kialljanak magukért vagy ha a munkajukkal elégedetlenek azt lecseréljék
¢és annyi lehetdség koziil valasszanak, mint napjainkban.

Valgjaban, mint minden, a munka is folyamatosan valtozik ¢és akarmennyire lathatat-
lannak tartjuk ezt a valtozast, de igen is szamottevl. Minap a nagysziileimmel besz¢lgettem
¢s 0k meséltek a fiatal éveikrdl, hogy milyen volt az ¢élet akkoriban, igy elmondtak néhany
munkahelyi torténetet is. A beszélgetés végén sokat gondolkoztam azon, hogy 6k még
mennyivel masabb vilagban éltek, mekkora fliggési viszony volt a munkaad6 és a munkéasok
kozott. A nagysziileim korosztalya nem adott hangot annak, ha elégedetlenek voltak €s sok-
kal tobb mindent elnéztek a vezetdiknek.

Viszont azodta nagyot fordult a vilag és ezzel egyiitt az emberek is sokat valtoztak.
Megjelent az internet és az informaciddramlés is rengeteget gyorsult, igy pillanatok alatt
tobb szaz allashirdetést érhetiink el. A munkaerdpiacon verseny van, és nem csak a cégek
valogathatnak a jelentkezdk koziil, de mar a munkat keresok is. A cégek a legjobb szakem-
bereket keresik, ezaltal alkalmazkodniuk kell azok igényeihez, hiszen, ha 6k nem, a masik
véllalat tobbet vagy jobbat igér. A munkavallalok jogaira és érdekeire mar nem csak a tor-
vények, de sajat maguk is figyelnek, hiszen a nagyobb vallalatoknal miikodnek tanacs és

érdekképviseleti szervezetek is.

! Dr. Krisztian Béla: A munka vildga a 21. szézad elején. Budapest, Saxum Kiado, 2018 19.p



Miel6tt viszont azt gondolnank, hogy minden rendben és ennél nem lehetne jobb hely-
zetben a mai munkavéllald, ez kozel sem igaz, mint irtam, minden folyamatosan valtozik,
igy az emberek igényei is. Az ember mindig tobbre vagyik és nem csak dolgozni szeretne a
pénzéért, de szeretne sikert, megbecsiilést €s élményt is azaltal. Az élmény alatt arra kell
gondolni, hogy szivesen menjen dolgozni, jol érezhesse magat, szamitson 6 is, mint egyén,
hiszen, ha megvizsgaljuk a marketinget ezek a jelenkor trendjei, az élménymarketing és az
individualizmus.

ElsOre talan nem is gondolnank, de a marketing és az emberi er6forras menedzsment
(HR) kozott megfigyelhetoek osszefliggések. Az emberi eréforras menedzsment feladata,
hogy kapcsolatot 4poljon a munkavallaléval, amennyiben sziikséges segitséget nyljtson, a
fizetéseket adminisztralja, toborozzon 01j belépdket és torekedjen a jelenlegiek megtartasara.
A marketing feladata pedig, hogy befolyasolja és meggy6zze az embereket, hogy 6 hatéko-
nyabban ki tudja elégiteni az igényeket, mint a versenytarsak. A toborzas a vallalatoknal
tulajdonképpen errdl szol, hogy a vallalat milyen képet alkot magardl €s legyen meggy6z0,
hogy néla jobb dolgozni, mint a tobbi cégnél. Arra kell figyelni, hogy ez a kialakitott kép
realis legyen ¢és fenntarthato, ne érje csalodés az alkalmazottat.

Ahhoz, hogy a munkavallalokat magunkhoz tudjuk vonzani és a kés6bbiekben meg is
tudjuk tartani, ahhoz elengedhetetlen, hogy megismerjiik a gondolataikat és a vagyaikat.

Ehhez viszont fel kell tenni a kérdést:

Mire vagyik a munkavallalo?

A kutatasom témajat és cimét valojaban ez a kérdés adta. Erdekesnek tartom és sze-
retném jobban megismerni a dolgozatom altal a munkavallalok gondolatait, igényeit és a
motivacioit. Tovabba a véleményiiket a munkahelyiikrdl, hogy milyen mértékben van jelen
az érdekellentét, hiszen a munkaadonak mindig az lesz az érdeke, hogy minél nagyobb pro-
fitot érjen el a lehetd legkisebb koltségekkel. A koltségek kozott viszont elég nagy hanyad-
ban szerepel a bérkoltség. 4 bérkoltség a munkaltato altal fizetett brutto kereset és a kereset

utan a munkaltato altal fizetett adok és jarulékok, valamint a foglalkoztatashoz kapcsolodo



munkavédelmi, szocidlis, joléti, kulturdlis és egyéb kiaddsok egyiittes dsszege.? (Dr. Poor
Ferenc)

Célomként azt fogalmaztam meg, hogy megismerjem a munkavallalok nézeteit és fel-
meriil0 problémakra javaslatokat tegyek, amelyek segitséget nytjthatnak mind a két fél sza-

mara, hogy az egylittmiikodésiik sikeres lehessen.

2 HR Portal (2022) https://www.hrportal.hu/jelentese/berkoltseg.html
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1. KUTATASOM BEMUTATASA

A kutatdsomat a human eréforras teriiletén végeztem és célként a munkavallalok igé-
nyeinek €s motivacidinak megismerését tliztem ki. A kutatasi probléma az érdekellentét a
munkavallalo és a munkaltatd kozott, ami leginkabb a bérben cstcsosodik ki. Véleményem
szerint a téma aktualis, hiszen az emlitett érdekellentét allando, és a jelenlegi munkaerdpiaci
helyzetek is ezt tdmasztjak ald. Magyarorszagon napjainkban szakember hidny van, a cé-
geknél magas a fluktudcio és a generacids kiilonbségek is megjelennek a munkahelyeken.
Jelenleg globalis kihivasokkal is meg kell kiizdeni a munkahelyeknek, mint a Covid-19 és
a szomszeéd orszagban zajld haborl, ezeknek rengeteg kozvetett hatasa volt a gazdasagra,
mint példaul a magas inflacid, aminek mértéke 2022 oktoberére 21,1%-ra volt becsiilve.® A
szakman beliil is egyre nagyobb figyelmet kap a munkavallalok megtartasa és az employer

branding, ezt a publikalt szakirodalmak szama is aldtdmasztja.

1. abra: Employer branding témaban publikalt szakirodalom 2013-2021
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Forras: Web of Science®

3 KSH (2022)
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/far/far2210.htmI?fbclid=IwAR1ybSwONnF9IgLVImL9dNPO02i8eql
9GQGg5fTDiSlumwigwFYVYppnyhoAY

4 Web of Science (2022) https://www.webofscience.com/wos/woscc/analyze-results/8ba0ff06-3336-43a2-
a477-Tafbb2a134ed-5d1f48a5
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A dolgozatom egy kvalitativ kutatas, melynek elkészitéséhez foként primer adatgyij-
tést alkalmaztam, amit szekunder adatgytijtéssel egészitettem ki. A primer kutatashoz online
kérdbives megkérdezést végeztem, amit 137 személy toltott ki. A kérddiv kitoltése teljesen
anonim ¢és Onkéntes volt. A kérddéiv kérdései kozott szerepelt nyitott és zart, szamszerii
adatra kérdez6, sorba rendezési, skala tipusu €s értékelési kérdés is. A mellékletekben a

teljes kérddiv megtalalhato.

A szekunder kutatasi modszerhez magyar €s angol nyelvii szakirodalmakat hasznaltam fel,
a konyvek mellett, az aktualitds miatt, sok szakmai cikket és honlapot is felkerestem.

A téma kivalasztasat kovetden, az elso 1épésként, egy mind map-et készitettem. A
mind map modszer Tony Buzan nevéhez kotddik, és egy olyan eszkdz, ami segit vizualisan
is rendezni a gondolatainkat és adott informaciodkat, igy ez egy kreativ része lehet a projek-

teknek.®

2. dbra: Mind map
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Forras: Sajat szerkesztés

® Dolgozz okosan (2022) http://www.dolgozzokosan.hu/elmeterkep-mind-map/
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A mind map alapjan késziiltek a kérdéiv kérdései is, igy ezen szempontokat kellett a
kitoltdknek is rangsorolni a sajat prioritasuk szerint. Ezen feliill az elmetérképen fogalmaz-
tam meg a hipotéziseimet is, melyek igazsag tartalmat a kutatas eredményei fejezetben fo-

gok részletesen elemezni és bemutatni.



2. ELMELETI HATTER

2.1. ELETAVUCA VILAGABAN

Az elmult évek rengeteg kihivast okoztak mindenki szdmara és ez aldl a human eréforras
menedzsment sem volt kivétel. A kihivasok kdzott szerepelt a vilagjarvany okozta helyzetek
megoldasa, a megszokott rendszer atdolgozasa, a home office kialakitasa, annak feltételei-
nek biztositdsa. Tovabbi allandod jellegli nehézségekkel is meg kell kiizdenitlik, mint a mai
gyorsan valtozo vilag, amit VUCA vildgnak is neveziink.

A VUCA egy amerikai kifejezés, amit egy katonai iskola professzorai alkottak meg
még a 90-es években. A sz6 megalkotasat kovetden, a bizonytalan harci helyzetekre kezdték

hasznalni. A VUCA egy mozaiksz0, ami az eredetébdl adédoan 4 angol sz6t foglal magaba.

3. dbra: VUCA
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Forras: Sajat szerkesztés a szakirodalom alapjan

A 2008-2009-es vilagvalsag idején kezdték el a kifejezést az iizleti szféraban is hasznalni,
hiszen napjainkban olyan gyorsan valtoznak meg dolgok egyik naprdl a mésikra, hogy ez a
mozaikszd irja le a legjobban.®

Edouard Gruwez gondolatai tokéletesen osszefoglaljak a VUCA vilagot, szerinte nem
csak a termékeknek, szolgaltatadsoknak €s a folyamatoknak van sziiksége valtozasra, hanem

a vallalatok egészének. Véleménye szerint a vallalatoknak 1 iizleti modellekre, strukta-

® Csehné Papp Imola, Kraiciné Szokoly Maria szerk.: Felndttkori tanulds: fokuszban a szakképzés és a mun-
kaerGpiac. Online, Akadémiai Kiad6 2020 A VUCA vilag kiszamithatatlansaga fejezet



rakra, 0j szemléleti munkavallalokra, mas vezetési stilusokra van sziikségiik, ezzel megval-
toztatva az eddigi egyiittmiikodést is. De hogyan? Hogyan tudsz felkésziilni egy olyan jo-
vére, amit nem tudsz megjosolni? ’

Ezen gondolatot folytatva valojaban nem is az a feladatunk, hogy megjosoljuk a jovot,
hiszen ki gondolta volna, hogy jon egy virus, ami évekre teljesen felforgatja mindenki életét.
A cél inkabb az, hogy nyitottak legyiink a valtozasra, minél rugalmasabbak legyiink és le-
gyen valaszunk a hirtelen bekdvetkezett eseményekre. A reakcidkon és azok idején rengeteg

minden mulhat, akar vallalatok sikere vagy bukasa is.

2.2. GENERACIOS SZAKADEKOK, VALOBAN A 20 EVESEKE A VILAG?

A munkaerd piacon meghatarozo szerepe van a munkavallalok koranak, mert, mint az
¢let minden tertiletén itt is megfigyelhetdk a generaciok kozti kiillonbségek. Human eréfor-
ras szempontjabol leginkdbb a motivacio és az igények kozti kiilonbségek jelennek meg,
ezzel egyfajta kihivast okoznak a vallalatnak. Az alabbi tablazatban szeretném bemutatni a

generaciokat a sziiletési idejiiktol fiiggden.

4. abra: Generaciok

Generacio i e A
Generaciohoz tartozd idészak
Epit6k 1946 el6tt sziilettek

Baby-boomerek 1946-64 kozott sziilettek

X generdcio 1965-79 kozott sztilettek
Y generacio 1980-94 kozott sziilettek
Z generacio 1995-09 kozott sztilettek
a generdacio 2010-t6l sziiletettek

Forras: Sajat szerkesztés a szakirodalom alapjan

" To the point at work (2022) https://tothepointatwork.com/vuca-world/
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A felsoroltak koziil a munkaerdpiacon jelenleg a Z generacid szdmit az 4j belépdnek,
ok viszont teljesen eltérnek az el6z6 korosztalyoktol.

A Z generaci6 az els6 olyan generacio, akik a digitalis vilagba sziilettek, tehat nekik
teljesen természetes volt mar az internet €s az okoseszkdzok. Valdjaban ez is mar orias kii-
lonbség, viszont mentalitasban is eltérnek a tobbiektdl. Ok azok, akik kevésbé lesznek rog-
hoz kotottek, mert nehezen lehet lekotni a figyelmiiket, és olyan munkat keresnek, ami ér-
dekli 6ket, kiilonben valtanak.

A munkaerd piaci helyzet pedig ezt lehetdve is fogja tenni, mert folyamatos emberhi-
annyal kiizdenek a vallalatok, ami szintén segiti 6ket, hiszen eldny0ds poziciobdl indulhat-
nak. Erzelmileg a szakemberek tigy tartjak, hogy kiilonosen hajlamosak a stresszre és a szo-
rongasra ¢€s sziikségiik van a megerdsitésre, elismerésre. Tovabba egyre jobban eldtérbe ke-
riil az egyén, a sajat identitas, amihez a munkahelyeknek is alkalmazkodniuk kell. &

A munkahelyeken a korosztalyok keverednek, ami szintén probléma forras lehet, hi-
szen személyiségtdl fliggden hordozhatja a konfliktus és a tudasmegosztas lehetdségét is,
hiszen az 0j generaciok segithetnek boldogulni az idésebbeknek a digitalizacio utvesztojé-
ben, mig 6k olyan tapasztalattal és tudassal rendelkezhetnek, amikkel a frissen végzett fia-
talok nem.

A magyarorszagi tarsadalomra elmondhat6, hogy eléregedd tarsadalom, ezaltal ez
egy valos problémat hordoz magéaba, megoldasként szolgalhat, hogy mentorprogramokat
dolgozzanak ki a vallalatok, hogy mindkét korosztaly értékesnek érezze magat és kozben

megoszthassak a tudasukat.

8 Békési Nora, Sziics Robert Sandor: Az employer branding és a stresszkezelés szerepe a Z generécios fiatalok
foglalkoztatasaban. In: Jelenkori tarsadalmi és gazdasagi folyamatok, 2021. XVI. évf. 1-2. sz. 69-77 p.



1. tablazat: Korosztalyok megoszlasa 2018-2021

15-19 éves 28,38 30,46 24,10 24,17
20-24 éves 280,06 263,68 253,28 246,16
25-29 éves 501,75 506,54 495,31 482,83
30-34 éves 525,69 535,76 522,81 524,91
35-39 éves 610,17 586,25 551,61 542,04
4044 éves 752,68 751,21 598,83 692,60
4549 éves 631,00 646,68 667,25 706,22
50-54 éves 525,92 550,19 576,00 597,78
55-59 éves 428,50 422,05 420,69 439,66
60-64 éves 267,03 276,48 286,14 281,38
65-69 éves 41,43 56,60 63,94 76,17
70-74 éves 17,36 20,04 21,59 22,88

Forras: KSH adatok alapjan®

A tablazatban a magyarorszagi korosztalyos megoszlast mutattam ki az elmult 4 év
soran. A legnagyobb aranyban, ahogy lathatjuk az els6 idészakban a 40-44 évesek voltak,
majd a vizsgalt idészak masodik felében a 45-49 éves munkavallalok. Ami azért is lehet,
hiszen az alatt a két év alatt atkeriilhettek a kovetkezd osztalyba.

Osszességében mégis azt mondhatjuk el, hogy jelenleg Magyarorszagon a legnagyobb

aranyban a X generacid képviselteti magat a munkaerdpiacon.

2.3. EMPLOYER BRANDING, MINT A SIKER KULCS

Employer branding vagy masik nevén a munkaltatdé marka, a kialakitdsa egyre na-
gyobb jelentdséggel fog birni, hiszen ez lehet az az eszkdz, amitdl vonzo lehet a munkahely
allaskeres6ként vagy segithet megtartani a jelenlegi munkaer6t. Sajnos a tapasztalatok alap-
jan orszagunkban jelenleg a cégek kis ardnyban alkalmazzak és jelentdségét még nem is-
merték fel. Tulajdonképpen a munkaltatoi marka a HR és a marketing szakteriiletet 6tvozi
és egy belsé marketingként lehet ra tekinteni, de ebben az esetben a vevék maga a munka-

vallalok lesznek.

% Kozponti Statisztikai Hivatal (2022) https://www.ksh.hu/stadat _files/mun/hu/mun0007.html
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Karoly Laszlo, a Legrand Zrt. vezérigazgatdja, a 2017-es Valtozasvezetdi dij nyerte-

sének gondolatait idézve:

” Aktualis az employer branding, hiszen nehéz megfeleléen képzett munkaerot ta-
lalni. Azt viszont egyik vezetd tarsam se felejtse el, hogy ez hosszu tavon jelent csak megol-
dast. Egy munkahely azért vonzo, mert a jovedelem mellett a munkakornyezet is megfelelo
és jo a csapat, osszetarto. Ebben az esetben is donthet ugy valaki, hogy valt, de sokkal ki-

sebb ardanyban.”*

A munkaltatoi markaépités egy hossza folyamat és nem gondolom, hogy ki lehetne
jelenteni, hogy készen vagyunk vele, mert a vilag folyamatosan véltozik és mindig van hova
fejlodni, mindig lesznek magasabb elvarasai a munkavallaloknak. Inkabb ugy tekintenék ra,
hogy egy elmélet vagy szemlélet, amit, ha alkalmaznak a cégek, akkor konnyitenek a tobor-
zasi folyamatokon és csokkenthetik a fluktuaciot. A képzett szakemberek is, akikbdl jelen-
leg is hidny van a legkedvezdbb ajanlatokat fogjak keresni és ne felejtsiik el Arisztotelész
szavait: Annal jobb a munka, minél kiilonb az, aki végezte.

A munkaltatéi marka viszont egy elvont fogalom, nem tudjuk behatarolni, hogy mik
tartoznak bele, ezért a megértésé¢hez sziikséges megismerni, hogy milyen tényezdket tartal-
maz. Simon Barrow and Richard Mosley a kényviikben 12 ilyen elemet azonosit, amit mun-

kaltatdo marka , keréknek” neveztek el.*!

10 Karolyi Lészlo: Crenchmarking : kreativ benchmarking : a leggyorsabb 0t az iizleti sikerhez. Budapest,
Kossuth Kiado, 2019.

11 Simon Barrow, Richard Mosley: The Employer Brand® Bringing the Best of Brand Management to People
at Work. . England, John Wiley & Sons Ltd. 2005. 9. p
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5. abra: Munkaltatoi marka 12 eleme

Fejlédés
Kommunikacié
Célok és iranyitas
Politika és értékek

) Teljesitménymenedzsment
£
A munkaltatdéi marka Tisztesség és egyiittmiikodés

elemei 7. Foglalkoztatast kovet§ magatartds

1

8. Toborzas és beillesztés

A

9. Munkahelyi kornyezet

10. vallalati személyiség
11. jutalmazasi rendszer

12. Kiils6 hirnév

Forras: Sajat szerkesztés a szakirodalom alapjan

Amint az 5. abra is mutatja az employer branding egy dsszetett dolog, ezért a hatasat,
eredményét is nehéz vizsgalni. Magyarorszagon 2022 aprilisaban a 9. alkalommal adtak at
a legvonzobb munkaadonak jar6 Randstad Award dijakat. A dijakat kutatasok alapjan itélik
oda a vallalatoknak ¢és a Randstad Employer Brand Research végzi a munkat. A kutatast 32
orszagban végzik el évente, Europaban, Azsiaban, a csendes-Oceani térségekben és Ameri-
kaban. A felmérésben 7800 ember vesz részt €s az 6 véleményiik alapjan alakulnak a helye-
zések. Az eredmények segitséget adhatnak a munkat keresdknek és kdzben a dijazottak jo
példaval jarhatnak eldl, azoknak a vallalatoknak, akik még nem, vagy csak most kezdtek el
foglalkozni az employer brandinggel. *?

Az employer branding mellett fontos megjegyezni az employee brandinget is, ami a
munkavallaloi markat jelenti. A célja nagyon hasonld, mint a munkaltatéi markanak, hiszen
a vallalatrol alkot képet, hogy az mennyire jo6 munkavallaloi szempontbol. Az eltérés abban

van, hogy itt a cégek jo vagy rossz hirét a foglalkoztatottak viszik tovabb, tehat ez kevésbé

12 Hr Portal (2022) https://www.hrportal.hu/hr/mitol-vonzo-egy-munkaado-20220603.html
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mesterséges, mint a munkaltatéi marka, amit a vezetdk és a HR alakit ki kozosen.'® Nyil-
vanvaldan a cég alakit ki magarol egy képet, tehat némiképp van rdhatasa az employee
branding-re is, de arra nincs, hogy a munkavallalé mit gondol és mit kommunikal kifelé,
ajanlja-e joszivvel a céget ismerdseinek vagy panaszkodik, hogy nem érzi j6l magat a mun-
kahelyén.

Osszességében az employer branding egy hasznos eszkdz, aminek segitségével valos
eredményeket lehet elérni, de ahogy a fejezetben is irtam, egy iddigényes folyamat és tiire-
lemre van hozza sziikség, hiszen a valtozas nem tapasztalhatd egyik naprol a masikra. A
véleményem szerint a vallalatoknak nagyobb hangsulyt kellene fektetni a munkaltatdo mar-

kajukra, mert a cég sikeréhez elengedhetetlenek a munkavallalok.

2.4. HR-BENCHMARKING

A benchmarking eredete 1979-ig vezethet6 vissza, igaz régebbrol is szarmaznak do-
kumentaciok. Az egyik ilyen 1930-ban volt, mikor a Toyota Company japan vezetdi meg-
latogattak a Ford tizemét Amerikaban, hogy az ottani termelési eljarasokat tanulméanyozzak.
A modern benchmarking viszont a Xerox nevéhez fiizédik, ott is személy szerint Robert
Camp-hez. 1979-ben a Xerox dsszehasonlitotta a termékeinek a koltségeit a japan termékek
koltségeivel és megdobbenve tapasztalta, hogy azok sokkal kisebbek. A koltségek kozotti
kiilonbség hatasara jott a gondolat, hogy tanulmanyozzdk ¢és 0sszehasonlitsak magukat a
versenytarsaikkal. Az eredmények felhasznalasaval a gyartasi folyamatukat atszervezték és
sokkal koltséghatékonyabb lett a gyartasuk. Rovidesen a valtoztatasok utan a Xerox a piac-
vezetdk kozé keriilt a fénymasolok piacan.'*

Megfogalmazva tehat a benchmarking egy 6sszehasonlité elemzés, amikor a véllalat
a szektoraban 1évé vallalatokkal, versenytarsakkal hasonlitja ssze magét. Az eredmények
altal eltudja a cég helyezni magat a piacon, megismeri a gyengeségeit és azokra stratégiat

fejleszthet ki, hogy még hatékonyabb ¢és sikeresebb lehessen a jovében.

BMeltwater (2022) https://www.meltwater.com/en/blog/employer-branding-vs-employee-branding-
definition

14 Anne Evans: Benchmarking. Budapest, Kézgazdasagi és Jogi Konyvkiado, 1997. 20-21. p
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A modszer szinte minden teriileten alkalmazhato, ez aldl nem kivétel a HR teriilete
sem, csupan meg kell talalni azokat a paramétereket, amiket 0ssze lehet hasonlitani a ver-

senytarsakkal.

6. abra: HR tertiletén mérhetd adatok

HR teruleten mérheto:

Bérek alakulasa

Dolgozoi elégedettség

Javadalmazas
Munkaer6 tervezés

Toborzas

Tréningek
Forrés: Sajat szerkesztés HR Portal alapjan®®

A felsorolt tényezOk alapjan meg lehet tudni, hogy hasonlé profila vallalatok a régio-
ban vagy akar orszdgos szinten mennyit fizetnek a munkavallaldiknak, milyenek a béren
kiviili juttatasok, hogyan, milyen sikeresen toboroznak és hasonlo.

Az eredmények alapjan pedig meg lehet becsiilni, hogy koriilbeliil hol helyezkedik el
a versenytarsaihoz képest a cég. Az elsd 1épés a konkliziok levonasa, felismerni a gyenge-
ségeket és a vezetés a HR-rel kozosen alkot egy stratégiat, amelyekkel orvosolhatja a fel-

meriilt problémakat. A stratégia 1épések végrehajtasa utan javasolt egy késobbi iddpontban

15 HR Portal (2022) https://www.hrportal.hu/hr/hr_benchmarking-20211026.html
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megismételni a kutatast, hiszen az az eredmény adhat visszacsatolast, hogy valdban sikeriilt
javitani a pozicidonkon a versenytarsakéhoz képest.

A benchmarkin egy idéigényes eszkdze annak, hogy a cég jobb legyen ¢és koltségek
is meriilnek fel kdzben, de a hianya nagy gondokat okozhat, mert észrevétleniil maradhat le
a vallalat a versenytarsaitol. Tovabba segit megtartani a munkavallalot és erdsitheti a mun-

kahelyhez valo kotédést. o

18 Poor Jozsef, 1llés B. Csaba, Vinogradov Szergej, Csap6 Ildiko: A HR gyakorlata: hasonlé és eltérd jellemzék
az emberier6forras-menedzsment globalis, regiondlis és hazai gyakorlatanak alakuldsaban. Budapest,
Wolters Kluwer, 2018. 47. p
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3. KUTATASI EREDMENYEK BEMUTATASA

A 3. fejezetben szeretnék attekintést adni a kutatdsom eredményeirdl. Elsoként a ki-
toltéket szeretném bemutatni, ez azért is fontos, mert az 6 véleményiiket tartalmazzak a
tovabbi eredmények. Az altalanos demografiai elemzést kovetden megvizsgalom, hogy mi-
lyen a munkahelyiik, milyen szférdban dolgoznak, hanyadik munkahelyiik a jelenlegi.

A valaszadok megismerését kdvetden a felallitott négy hipotézisem igazsagtartalmat
fogom boncolgatni, amik nagy része a nemek ¢és a generaciok kozti kiilonbségekrdl szol.
Tovéabba elengedhetetlennek éreztem, hogy megismerjem a munkavallalok motivacioit,
mint a munkaban, mint a maganéletben.

Utols6 1épésként az ajanlasok aranyat szeretném szemiigyre venni, mert ez indirekt

modon arulkodik arrdl is, hogy a munkavallalé mit gondol a munkahelyérdl és szereti-e.

3.1. KITOLTOK BEMUTATASA

Ahogy mar az el6z6 fejezetekben irtam a kutatdsomhoz tartozik egy online anonim
kérdéiv is, amit a Google Urlapban készitettem. A kérd6iv 2022 szeptember 29-t31 oktober
30-ig volt elérhet6 és ez id6 alatt 137 személy toltotte ki és irta le a véleményét a témaval
kapcsolatban. A teljes kérd6iv megtekinthetd a mellékletekben.

A kitoltok kozott 45 férfi €s 92 nd szerepelt, igy elmondhato, hogy tobb, mint duplédja
a noi kitoltok szama a férfiakénak. A korokat tekintve is szines volt a felhozatal, 5 korcso-

portot kiilonboztettem meg, amik aranyat az alabbi diagram is mutat.
7. ébra: Kitoltok korosztaly szerinti megoszlasa

Kitoltok korosztaly szerinti megoszlasa

63
:ﬁ; 70 Al
© 60
o)
= 50
g 40 29
S 30 20 22
w2
o 20
:‘2 10 .
V) 0
18-25 26-35 36-45 46-55 55 feletti
Korcsoportok

Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas alapjan
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Kimagasléan sok 18 és 25 kozatti toltotte ki a kérddivet, tehat elmondhato, hogy a Z
generacio, akik jelenleg az 1j belépdk a munkaerdpiacon is nagy szamban képviselték ma-
gukat. A Z generacios kitoltoknek koszonhetden, igy a jelenlegi munkavallalok mellet meg-
jelennek a fiatalok igényei és véleményei is az eredményekben.

A vizsgalt sokasag iskolazottsagat vizsgalva is minden végzettséggel talalkoztam az
altalanos iskolatol egészen az egyetem, foiskolaig. Az alabbi kordiagram ezek megoszlasat

ismerteti.

8. abra: Iskolai végzettségek alakuldsa
Iskolai végzettségek alakulasa

8 altalanos
® Szakmunkasképzd, szakképzo
» Szakkdzépiskola, technikum
= Erettségi, gimnazium

Erettségi utani képzés, OKJ

= Egyetem, fOiskola

Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas alapjan

Tulsulyban féiskolat vagy egyetemet végzett személyek vettek részt a kutatdsomban, dket
az OKJ-s (Orszagos Képzési Jegyzék) képzettséggel rendelkezok kovették 32 fovel. A leg-
kisebb aranyban az altalanos iskolat végzettek képviselték magukat, ami 1 fot jelentett.

A demografiai kérdéseknél szoros 0sszefiiggésben a témaval, rakérdeztem a valasz-
adok jelenlegi foglalkozasara. A vélaszok alapjan 5 csoportba voltak besorolhatdk: tanu-

16k, tanulok és kozben dolgoznak, alkalmazottak, GYES/GYET-en 1évok és a vallalkozok.
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9. abra: Kitoltok megoszlasa foglalkozasuk szerint

Kitoltok megoszlasa foglalkozas szerinti

megoszlasban
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Tanuld Tanuld és Alkalmazott GYES,GYET Vallalkozo

kozben dolgozik

Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas alapjan

A legnagyobb része a kitoltoknek az alkalmazottak voltak 82 fével, masodik helyen,
fele annyian, 41 fovel azok a tanulok voltak, akik az iskola alatt valamilyen munkat végez-

nek. A legkisebb aranyba a vallalkozok és a GYES/GYET-en 1évok voltak.

3.2. KITOLTOK MUNKAHELYE
A kitoltok munkahelyére is kivancsi voltam, ezért az els6 kérdésem ezzel kapcsolat-
ban az volt, hogy milyen szféraban dolgoznak. A szféra megismerését azért is gondolom

fontosnak, mert a versenyszféraban a vezetdk kozvetlen hozhatnak dontést, addig az allami

szféraban teljesen fliggenek a munkavallalok a korméanytol.
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10. abra: Szférak megoszlasa

Szférak megoszlasa

Verseny = Allami

Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatés alapjan

A valaszadok tulnyomoan a versenyszféraban dolgoznak 93 fovel, ami 72,7%-ot tesz
ki. mig az allami szféradban csak 35 f6t foglalkoztatnak.

A kovetkezOben azt a kérdést tettem fel, hogy egy 10-es skalan mennyire elégedettek
a munkakoriikbe tartozé feladataikkal. A pontozas soran a 10-es jelentette a teljes elégedett-
séget, mig az 1-es az elégedetlenséget. Az Gsszes kitolto atlagos pontja a 7,36 lett, ami még
mindig inkdbb az elégedettség felé¢ huiz. Kiilon is megvizsgaltam a szférakat, ami szerint a
versenyszféraban dolgozik elégedettebbek, naluk az atlagos pont 7,47 mig az allami szféra-
soké 6,97 pont volt.

A munkéval kapcsolatban egy érdekes kérdésnek tartottam, hogy kinek hanyadik
munkahelye a jelenlegi. A legkisebb érték, ahogy varhato is volt az 1. volt mig a maximum
a 9. munkahely volt. Az atlagos eredményként a 3. munkahely volt, amibdl arra kovetkez-
tetek, hogy nem gyakran valtanak allast a kitoltok.

Az elmult évek eseményei utan kotelezd kérdésnek tartottam, hogy megkérdezzem a
kialakult helyzetekhez a munkahelyek mennyire alkalmazkodtak. A munkavallaloknak so-
kat szamithat, hogy egy nehezebb szituacidban, mint a globalis vilagjarvany vagy az ener-
giavalsag mennyire szamithat a munkaadojara. Az intézkedések kozott szerepeltek kotele-
z6en rendeletben rogzitettek, igy az opcidk kozott is kiilonbséget kellett tennem. Az alabbi

tablazat az érkezett valaszokat tartalmazza.
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2. tablazat: Alkalmazkodas az elmult évek nehézségeihez

Alkalmazkodott az elmult évek nehézségeihez a munkahely
Vilaszadok

Valaszok szama (F6) %
Igen, megtették a kelld 1épéseket 58 44,28
Részben, voltak olyan intézkedések, amik segitettek a munka-
vallalokon 45 34,35
Nem, a kotelez6 intézkedéseken til nem tettek semmit 28 21,37
Osszesen 131 100

Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas alapjan

A tablazatot megvizsgalva elmondhatd, hogy nagy részt megtették a cégek a kelld
1épéseket, de ez még mindig kevesebb, mint az 6sszes valaszado fele. A legkisebb aranyban
21,37%-kal érkeztek azok a valaszok, hogy a kotelezo intézkedéseken til mast nem tett a

cég.

3.3. Hrpotezis I.

A kutatasom elején 4 hipotézist fogalmaztam meg, amik az elmetérképen is szerepel-
tek. Az elsé hipotézisem az volt, hogy a mind map-ben felsorolt 12 tényezé rangsoranak
elso helyén a bér fog allni a kito1tok véleménye alapjan.

Az egyéni rangsorok Osszesitéséhez egy egyszerli pontozasi rendszert alakitottam ki,
ezzel athidalva, hogy a legjobb eredményekhez kis szamok tartozzanak és csokkentve az
es¢lyét az azonos Osszesitett pontoknak. Az elvem szerint elsé helyen végzd tényezd 12
pontot ért, a masodik helyen végzd tényezd 11 pontot és igy tovabb, tehat a legfontosabb
tényezd 12 pontot az utolsd viszont 1 pontot kapott.

Ezen eredményeket elemeztem 137 személynél és azokat Gsszegeztem, igy mar el-

mondhato, hogy a legtobb pontot elért tényezd lesz az elsd helyen.
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3. tablazat: Osszesitett ranglista

Helyezés Tényezd Pontok
1. hely Bér 1233
2. hely Légkor, hangulat, munkatarsak 1147
3. hely Rugalmassag 986
4. hely Béren kiviili juttatasok 939
5. hely Vezet6i mentalitas 923
6. hely Karrier 900
7. hely Munkakoriillmények 869
8. hely Biztonsag, fix allas 836
9. hely Megkozelithetoség 774
10. hely Megbecsiilés 770
11. hely Cég hirneve, profilja 707
12. hely Kihivasok 602

Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas alapjan

Az elsO helyen valoban a bér végzett, igy a hipotézisem igaznak bizonyult. A masodik
helyen, a bértdl 86 ponttal lemaradva a 1€gkor, hangulat és munkatarsak végeztek. A pontok
alapjan elmondhatd, hogy a pénz mellett az emberek fontosnak tartjak azt is, hogy milyen
légkdrben és kikkel toltik a munkaidejiiket. A bér 52 f6nél a 1€gkor, hangulat, munkatarsak
21 fonél szerepelt az elsd helyen, a tobbi elsé hely a tovabbi tényezok kozott oszlott meg.
Utolsé helyen a kihivasok végeztek, amire csak 9 kit6lt6 tekintett, mint a legfontosabb té-

nyezo.

3.4. Hrporkzis 1.

A masodik hipotézisem szerint a n6knek fontosabb a légkor és a hangulat, mint a
férfiaknak. A hipotézisem alapjat az adta, hogy a ndket érzékenyebbeknek tartja a tarsada-
lom és érdekelt, valoban megmutatkozhat-e ez a ranglistajukon is.

Az el6z6 pontozasi rendszert alkalmaztam ebben az esetben is, csak nemenként vizs-
galtam az Osszesitett pontokat. Tovabba feltettem egy kérdést arrdl is, hogy a szamit-e a

kitoltdnek, hogy a cég erdsitse az Osszetartozast kozos programokkal, mint példaul csapat
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€pitd programok, céges nap vagy karacsonyi vacsora. A hipotézis igazsagtartalmat tehat a

rangsorral és az Osszetartozast erdsitd kérdés eredményeivel valaszoltam meg.

Férfi kitoltok elemzése:

A férfi kitoltOk esetében racionalisabb valaszokat vartam, hiszen 6k kevésbé érzelme-
sek. Altalanossagban igy gondolom a férfiak kevesebbet vitatkoznak egymassal és kevésbé
ragodnak a kollégaikkal valo kapcsolataikon. A hipotézisem vizsgalatahoz az alabbi tabla-

zat tartalmazza a 12 tényez0 rangsorat.

4. tablazat: Férfiak ranglistdja

Helyezés Tényez6 Pontok
1. hely Bér 442
2. hely Légkor, hangulat, munkatarsak 355
3. hely Béren kiviili juttatasok 345
4. hely Vezetdi mentalitas 330
5. hely Karrier 310
6. hely Rugalmassag 308
7. hely Munkakoriillmények 271
8. hely Cég hirneve, profilja 250
9. hely Biztonsag, fix allas 241
10. hely Megbecsiilés 238
11. hely Megkozelithet6ség 236
12. hely Kihivasok 184

Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas alapjan

A 45 férfi kitolté véleménye alapjan az els6 helyen a bér all 442 ponttal, ahogy az
Osszesitett ranglistan is, téle 87 ponttal lemaradva a légkor, hangulat, munkatarsak. A bér
20 férfi kitoltdnél végzett az elsd helyen, ami azt jelenti, hogy a férfiak 44,4%-a tartotta a
bért a legfontosabb munkahelyi tényezének, mig a 1égkort 3 személy tette az els6 helyre.

Az alabbi kordiagram a céges Osszetartozast segitd programokra érkezett valaszokat
tartalmazza a férfiak véleménye alapjan. A férfiak koziil 31 embernek szdmitanak a k6zos,

Osszetartozast erdsitd programok, ami a 68,9%-at teszi ki a halmaznak.
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11. 4bra: Céges programok a férfiaknal

Szamit Onnek a céges kozds program?

" A
\
31
Igen = Nem

Forras: Sajat szerkesztés

No6i kitoltok elemzése:

A nbéknél jobban emocionalis valaszokra szamitottam, hiszem, hogy nekik jobban sza-
mit, a jo6 hangulat és hogy milyen emberekkel t6ltik a munkaid6t. A ndk jobban szeretnek
beszélgetni és a kezdetek oOta feladatuk, hogy a csaladot Gsszetartani és a gondoskodni sze-
retteikrél, tehat a szocialis készségeik is eltérnek a férfiakétol, akiknek a feladatuk a kortil-
mények megteremtése Volt és a csalad eltartasa.l’

5. tablazat: Nok ranglistaja

1. hely Légkor, hangulat, munkatarsak 792
2. hely Bér 791
3. hely Rugalmassag 678
4. hely Munkakoriilmények 598
5. hely Biztonsag, fix allas 595
6. hely Béren kiviili juttatasok 594
7. hely Vezetdi mentalitas 593
8. hely Karrier 590
9. hely Megkozelithetdség 538
10. hely Megbecsiilés 532
11. hely Cég hirneve, profilja 457
12. hely Kihivasok 418

Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas alapjan

17 Semmelweis (2022) https://semmelweis.hu/hok/2020/02/20/nok-es-ferfiak-avagy-miben-kulonbozunk-es-
mire-vagyunk-kodolva/
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A 92 néi kitoltd szerint az elsé helyen a légkor, hangulat, munkatarsak végzett az
el6z0 listaktol eltérden. A masodik helyen csak 1 ponttal lemaradva bér. A ndk koziil egyé-
nenként 32 f6 a bért, mig 18 6 1égkort rakta az elsé helyre, ami egy érdekes eredmény,
mivel 0sszesitésben, ha csak egy ponttal is, de a 1égkor nyert. Az eredmény gy johetett
létre, hogy az els helytdl eltérden volt olyan helyezés, ahol a légkort tartottak fontosabb-
nak.

Az aldbbi kordiagram a k6z0s programokrol szol6 kérdésekre érkezett valaszokat tar-
talmazza a n6k véleménye alapjan. A ndk koziil 73 embernek szamitanak a k6zos, Osszetar-

tozast erdsitd programok, ami az 0sszes nd 81,1%-at teszi ki.

12. 4bra: Céges programok a néknél

Szamit Onnek a céges kozds program?

i

73

Igen = Nem
Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas alapjan

A noket és a férfiakat 6sszehasonlitva megallapithaté, hogy a hipotézisem igaz
volt, mivel a n6knél 1 ponttal a 1égkdr, hangulat és munkatarsak végzett az els6 helyen,
mig a férfiakndl a bér. Az 1 pont nem nagy eltérés viszont a férfiaknal vizsgalva a diffe-
rencia a két tényezd kozott 87 pont volt, ami hatdrozottan nagyobb, mint a néknél.

Tovéabba a hipotézis vizsgalatnal figyelembe vettem a kdzos programokat, csapatépi-
toket, amik a véleményem szerint hozza tartoznak a 1égkorhoz és a hangulathoz. Az ered-
mény szerint, a ndk 81,1 %-a tartotta fontosnak ezeket a programokat mig a férfiaknal
csak 68,9 %, igy ez alapjan is a n6knek fontosabbnak tartjak a hangulatot és a munkatarsa-
kat.
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3.5. Hrpotkzis I1I.

A harmadik hipotézisem az volt, hogy a fiatalok Kkarrier orientaltabbak, mint az
idésebbek. Azért gondoltam igy, mert abbol indultam ki a palyakezddk lelkesebbek és fris-
sebbek, igy jobban koncentralnak a karrieriikre a lehetségekre, mint akik idésebbek, csa-
ladjuk van vagy éppen a csaladalapitas koraban vannak, hiszen a prioritasuk is ehhez alkal-
mazkodik.

A kérddives megkérdezésben az 5 korcsoport vett részt, a 18-25; 26-35; 36-45; 46-55
¢és 55 év felettiek. A karrier fontossaganak megallapitasahoz a karrier tényez6 atlagos he-
lyezését vizsgaltam korosztdlyonként. Az aldbbi tablazat az atlagos helyezések szerinti

rangsort tartalmazza.

6. tablazat: Karrier fontossaga a korosztalyokban

18-25 1. 2.
26-35 2. 4.
36-45 g 3.
46-55 4. S.
55 felett 5. 1.

Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas alapjan

A tablazatra ranézve rogton elmondhato, hogy a hipotézisem ebben az esetben ha-
mis, mivel az elvart eredmény szerinti sorrend nem egyezik meg a valossal. A legfonto-
sabbnak érdekesmodon az 55 felettiek tartottak a karriert, akik a 12 tényezd kozil atlago-
san az 5.-nek jelolték, mig a legkevésbé fontosnak a 26 és 35 kozottiek tartottak, naluk at-

lagosan a 8. helyre keriilt a tényezo.
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3.6. HrpoTEzZIS V.

A negyedik és egyben az utolso hipotézisem az volt, hogy az idésebb embereknek
fontosabb a biztos munkahely, mint a fiatalabbaknak. A feltételezésem alapjat az adta,
hogy a fiatalabbakat kaland vagyobbnak tartjuk, akik nagyobb kockazatokat mernek val-
lalni. Az elméletem alapjan az emberek a kor elérehaladtaval viszont biztonsagra, fix
munkahelyre vagynak, hiszen a csaladjukrol kell gondoskodni, majd késobb a nyugdijra
késziilnek, ahol szintén szamit, hogy folyamatosan rendelkezzenek munkahellyel. To-
vabba azt is gondolom, hogy a fiatalabbak konnyebben helyezkedhetnek el a munkaerdpi-
acon.

Tovébbra is az 5 korosztalyt kiilon vizsgaltam, annyival eltérve az el6z6 vizsgala-

toktol, hogy a 12 tényez0 koziil a biztonsag, fix dllas-t vettem goreso ala.

7. tablazat: Biztos munkahely fontossaga a korosztalyokban

Korosztaly Hipotézis szerinti helyezés Valos helyezés
18-25 5. 2.
26-35 4.,
36-45 3 1.
46-55 2. 3.
55 felett 1. 5.

Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas alapjan

A tablazatot vizsgélva lathato, hogy a 36 és 45 év kozotti kitoltok tartottak a legfon-
tosabbnak a fix allast, atlagosan a 6. helyet jelentette a 12-es ranglistan, mig a 18-25; 26-
35; 46-55 év kozottieknek kozel egy fontos a biztonsag, ez a 7. helyet jelenti. Az 55 felet-
tieknél 8. helyre keriilt a tényez6, ami megegyezik az dsszesitett rangsorral.

A hipotézis és a valos helyezéseket 6sszehasonlitva elmondhaté, hogy a negyedik

hipotézisem hamis volt és nem novekedett a biztonsag, fix dallas fontossaga a korral

egyutt.
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3.7. MOTIVACIO

Véleményem szerint a hatékony munkdhoz elengedhetetlen, hogy az alkalmazottakat
a vallalat folyamatosan motivalja. A motivacio sok fajta lehet, ahogy az emberek személyi-
sége is, igy ezek kozott eltérések vannak. Gary Chapman és Paul White szerint a munkahelyi
elismerésnek 5 nyelve van az elismerd szo, a mindségi ido, a segitd kéz, a figyelmes ajandék
¢s az elismer0 érintés.

Ahhoz, hogy az elismerés, motivacio célba jusson, ahhoz mindenkinél a megfeleld
nyelvet kell alkalmazni kiilonben az hasztalan €s a munkavallal6 sem tudja értékelni az adott
gesztust. A megfeleld nyelv hasznéalatahoz meg kell ismerni a munkavallalot és ennek egyik
legegyszeriibb modjai a tesztek, ilyen példaul a MER 6nismereti teszt is. 18

Kivéncsi voltam, hogy a motivacioval kapcsolatban a kitdltoknek mi a véleményiik,
hogy érzik a munkahelyiik motivalo és amennyiben igen, milyen eszkdzoket alkalmaznak
naluk és mikkel lehetne 6ket még jobban motivalni.

Ebben a témaban az elsd kérdés, amire valaszolniuk kellett, hogy motivalonak tartjak-
¢ a munkahelyiiket, szomort eredmény sziiletett, mert a kitolt6k csupan 52,3 %-a tartja a

munkahelyét motivalonak, ami a véleményem szerint alacsony arany.
13. abra: Motivaci6 a munkahelyen

Motivalé a munkahelye?

62

68

Igen = Nem

Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas alapjan

18 Gary Chapman, Paul White: A munkahelyi elismerés 5 nyelve: itmutat6 az eredményes, személyre szabott
motivacio gyakorlatahoz. Budapest, Harmat Kiadé, 2019.
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A valaszadok, akik igennel valaszoltak azoknak feltettem azt a kérdést is, hogy milyen
eszkozokkel motivaljak oket, amikre a legtobb valasz valamilyen anyagi juttatds volt, mint
példaul: (év végi) jutalom, béremelés, projekt végi prémium, cafeteria, bonusz rendszer. Az
anyagi juttatdsok mellett megjelent az elismerés, rugalmassag, lehetdségek magasabb pozi-
ciora, oktatasok, kozos programok.

Azoknal a kit6ltoknél, akik ugy érezték, hogy nem motivalé a munkahelyiik megvizs-
galtam a valaszokat, hogy milyen eszkozokkel lehetne a véleményiik szerint javitani a hely-
zeten ¢€s itt is az anyagi juttatasokat hidnyoltak legtobbe, de a kihivasokat és a vezetéi men-
talitast is biraltak.

Elszakadva a munkahelyektdl arra is kivancsi voltam, hogy mi a kitoltéknek személy
szerint a legnagyobb motivaciojuk. A valaszok alapjan 4 csoportot hoztam 1étre: pénz, ido,

siker és egy¢éb.

14. abra: Legnagyobb motivacio

Legnagyobb motivacio

16

L7l

Pénz =1d6  Siker = Egyéb

Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas alapjan
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A valaszadok 51,8 %-nak a pénz a legnagyobb motivacidja, ezt az id6 koveti 19,7
%-kal majd a siker. A legkisebb rész az egyéb, ide egyéni valaszok tartoznak, mint a moti-
valo feladatok, az elismerés és a tanulas.

A motivaciora érkezett valaszok alatamasztjak, hogy mennyire kiilonbozoek a sze-
mélyes motivacio az embereknek, vannak, akiket a pénz motival, de egyeseknek ennél is
tobbet szamit az id6 vagy a tanulds. A munkaltaté feladata, hogy igyekezzen mindegyik-

nek eleget tenni és azokat 6sszehangolni.

3.8. AJANLAS, MINT MEROSZAM

Véleményem szerint, azok, akik elégedettek a munkéjukkal, jol €s megbecsiilve érzik
magukat, azok nyugodt szivvel tudjak ajanlani mas ismerdseiknek is a munkahelyiiket.
Azok, akik nem ajanlandk, valdsziniileg valami problémaval kiizdenek, ami altal 6k sem
elégedettek.

Erdekelt, hogy a kitolték, hogy gondolkodnak mennyire tartjak jo munkahelynek a
sajatjukat, ezért feltettem nekik azt a kérdést, hogy egy ismerdsiiknek ajanlandk-e a céget,

ahol dolgoznak.

15. abra: Ajanlasok

Ajanlani a munkahelyét egy ismerdsének?

91

Igen = Nem

Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas alapjan
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Azoktol, akik igennel valaszoltak a kovetkezd kérdésem az volt, hogy miért ajanla-
nak a munkahelyiiket, az erre kapott valaszok azt is megmutattak, hogy a dolgozdk mit
tartanak a legnagyobb pozitivumnak.

A kérdés tipusa ebben az esetben is nyitott volt, igy a valaszadok fogalmazhattak
meg a sajat véleményiiket. Az el6z0 statisztikakhoz hasonloan itt is leggyakrabban a pénz
¢s a tarsasagot emelték ki a kit6ltok, de megjelent a rugalmas munkaidd, a fejlédési lehe-
toségek ¢€s a biztos, fix allas is.

Tovéabba megvizsgaltam, hogy azok a kitoltok, akik ajanlandk a munkahelytiiket egy
ismerdsnek, azok motivalonak is tartjak-e azt.

A 88 személybdl, akik ajanlanak a munkahelyiiket csupan 61 ember tartja azt moti-

valonak is.
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4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A kérdéiv eredményei alapjan, arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a munkavallalok
nagy része elégedetlen a jelenlegi munkahelyével. Tobb, mint a fele a valaszadoknak moti-
valatlan a munkahelyén, ami nem csak a munkara, hanem az ¢életiikre is kihat, hiszen kép-
telenség 100%-ban kiilonvélasztani a munkat a maganélettdl.

A statisztikak alapjan az idealis munkahely oda figyel a bérekre, hogy azok ne marad-
janak el a tobbi hasonl6 vallalatétol, ennek az eszkdze a mar érintett HR benchmarking. Ha
folyamatosan nyomon kovetjiik, hogy az adott 4gazatban mennyit lehet keresni nem érezheti
azt a dolgoz6, hogy a munkéja itt kevesebbet ér, mint mashol.

A bér mellett folyamatosan jelen volt a Iégkor €s a hangulat, ahhoz, hogy az ember j6l
érezze magat kell egy olyan vezet6i mentalitas, hogy megbecsiilt csapattagnak érezhesse
magat mindenki €s ezutan a k6zos programok tovabb segithetik az Osszetartozast, amik a
kutatas alapjan szamitanak a munkavallaloknak. Az ilyen rendezvényeknél viszont figye-
lembe kell azt is venni, hogy mi az, amihez a munkavallalok nagy részének kedve van, mert
konnyen balul siilhet el.

A kovetkez6 kulcstényezd a rugalmassag, mert a mai rohano vilagban egyre tobb dol-
got kell elintézni, megoldani és ebben egy rugalmas munkahely segitség lehet. A jarvany
tovabb erdsitette ezt a vonalat, hiszen megjelent sok helyen a home office lehetdsége, ami
eddig az orszagban kevésbé elterjedt mddja volt a munkdnak. Abbol kifolyolag, hogy eny-
nyire elterjedt az otthoni munkavégzés egyes munkakoérokben az kovetkezik, hogy egy
ujonnan feladott allashirdetésben ez nem egy plusz pont, hanem inkdbb elvaras. A home
office viszont win-win szituaciot is okozhat egyes esetekben, mikor a munkavallalonak va-
lami programja van, de utdna otthonrol dolgozik, igy sporol egy szabadsagot és a vallalat is
nyert vele, hiszen nem esett ki senki a munkabol.

Azt javasolndm a vallalatoknak, hogy értékelje a dolgozoit és ne sajnaljon iddt és
pénzt, arra, hogy megismerje dket és a motivacioikat, mert akkor lesz képes kihozni min-
denkibdl a legtobbet. Amennyiben ez nem torténik meg, kdnnyen megeshet, hogy eltlinik a
motivacid, ezaltal csokken a teljesitmény, megszaporodnak a felmondasok és kialakul egy

nagy fluktudcid, ami szintén megneheziti a cég életét és plusz kiadasokkal is jar.
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5. OSSZEGZES

Osszességében elmondhato, hogy a kutatdsom sikeres volt és a dolgozatom elején fel-
tett kérdésre valaszt sikeriilt adnom. A kérd6iv altal bepillantast kaptam, hogy napjainkban
elég sokan elégedetlenek a munkahelyiikkel és gyakori, hogy a munkaltatd nem képes mo-
tivalni az alkalmazottjait. A szakirodalmak ¢és a cikkek altal rengeteg 0j informéciohoz ju-
tottam ¢és megtapasztaltam, hogy a valasztott témam nagyon aktualis jelenleg a vilagban.

A munkavallalok féként megfeleld bérre és jo hangulatra vagynak a munkahelytikon.
Nyilvanvaloan a kitoltok ramutattak arra is, hogy az emberek sok félék és nem lehet teljesen
altalanositani, hogy kit mivel lehet motivalni. A feladat a munkaltatora var, hogy megis-
merjék a dolgozodikat. A vallalaton beliil leginkabb az emberi eréforras tud ezen segiteni,
csapatépitOkkel és személyiség tesztekkel. A személyes motivaciok és a megfeleld elisme-
rés sokat segithet, hogy a munkavallal6 jol érezze magat €s még hatékonyabban végezze a
munkajat.

A dolgozatom elején azonositottam 12 tényez6t, amelyek altalanosan szdmitanak a
munkahelyeken és megfogalmaztam 4 hipotézist is. A kérddivben a tényezbkkel és egyéb
altalanos kérdésekkel igyekeztem valds képet kapni és megismerni a problémakat, ame-
lyekre olyan eszkozoket javasoltam, amelyekkel javithatoak a gyengeségek.

Felallitottam a kitoltok véleménye alapjan a ranglistat a 12 tényezdvel, aminek az elsé
helyén a bér allt, ezzel az els6 hipotézisem igaznak bizonyult. A masodik hipotézisemben a
nemek kozotti kiilonbségeket kerestem, hogy mennyiben térnek el a ndk €s a férfiak fontos-
sagi sorrendje. A megérzésem, ami szerint a nok érzékenyebbek a tarsasagra és a hangulatra
szintén igaz lett, mivel az els6 helyen végzett a tényezd, igaz a férfi kitdltéknél is a masodik
helyen zart.

Az elméleti hattérben kiilon rész szolt a generaciokrol, amiben leirtam, hogy milyen
nagy kiilonbségek huzodnak meg a korosztalyok kozott. A masik két hipotézisemben a kor-
osztalyokat vizsgaltam és meglepd eredmények sziilettek. A feltételezésem, mi szerint a
fiatalabbaknak jobban szamit a karrier, mint az idésebbeknek hamisnak bizonyult, sét mi
tobb a legiddsebb korosztalynak volt a leginkabb fontos.

A negyedik és egyben utols6 hipotézisemben azt fogalmaztam meg, hogy az idésebb
munkavallaloknak jobban szamit a biztonsag, fix munkahely, mint a fiataloknal, ami szintén

hamis, mert a 36-45 éveseknél volt a legfontosabb helyen a tényezo.
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Osszességében a hipotéziseimrél elmondhatd, hogy 50%-ban volt igazak és szintén
50%-ban hamisak. A hamis hipotéziseim is tanulsagosak voltak, mert megmutattak, hogy
nem minden sztereotipia igaz, amit gondolunk a korosztalyokrol.

Megvizsgaltam tovabba, hogy hanyan ajanlandk a munkahelyiiket és az ajanlasok mi-
lyen kapcsolatban allnak a motivacidval. Nagyrészt, akik ajanlandk a céget, ahol dolgoznak,
azok motivalonak is tartjak azt. Az aranyok tehat arr6l arulkodnak, hogy a kitoltok kozott
vannak elégedett emberek, akik jol érzik magukat a munkahelyiikon.

A cél a jovOben nyilvanvaldan az lenne, hogy az elégedettek aranya tovabb ndjon,
amirdl a késdbbiekben ujabb felméréseket lehetne késziteni.

Véleményem szerint a dolgozatom és eredményei egy altalanos bepillantast adnak a
munkavallalok prioritasara, amit lehetne hasznositani a vallalatoknal, hogy hatékonyabbak
lehessenek. Az elméleti hattér és a javaslatok fejezetben pedig olyan tippeket adok, ame-
lyekkel hiszem, hogy valos eredményeket lehet elérni. Személy szerint a legfontosabbaknak
a benchmarkingot és az employer brandinget tartom, amelyek talan a jovében az orszagunk-

ban is elterjedhetnek.
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KOSZONETNYILVANITAS

Szeretnék koszonetet mondani Mérkus Moénika tanarnémnek, témavezetomnek, hogy segi-
tette a dolgozatom elkészitését, batran fordulhattam hozza a kérdéseimmel és hasznos tana-
csokkal latott el. Koszonetet szeretnék mondani tovabbéa a PE-ZEK konyvtaros munkatar-
sainak, akik id6t szantak ram és segitették a kutatasom forrasokkal és kutatési tippekkel.
Ezen feliil koszondm az 6sszes kérddiv kitoltdnek, hogy szantak ram par percet €s megosz-

tottak velem a véleményiiket €s tapasztalataikat.
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MELLEKLETEK



1. melléklet: Google Urlap

Mire vagyik a munkavallalo?

Kedves Kitoltd!

Vida Kata vagyok, gazdalkodasi és menedzsment szakos hallgatd és a segitségét
szeretném kérni a TDK dolgozatom elkészitéséhez. A dolgozatomban arra a kér-
désre keresem a valaszt, hogy mire vagyik a munkavallalé. Legyen szives a kérdo-
ivem kitdltésével segitsen On is kdzelebb a valaszhoz. Elére is kdszonom!

*Kotelezd

1.

Az On neme: *

() Ferfi
CO N

Az On kora: *

18 alatti
18-25
26-35
36-45
46-55

55 feletti

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége? *

OoootO

8 altalanos
Szakmunkasképz6, szakképzd
Szakkozépiskola, technikum
Erettségi, gimnazium
Erettségi utani képzés, OKJ

Egyetem, f6iskola

Jo00000

Az On lakhelye: *

Q Megyeszékhely
Q Viaros
D Kozség



5.

8.

9.

Mi az On csaladi allapota? *

-

J000d

Egyediilallo vagyok

Parkapcsolatban élek

Hazassagban ¢élek, nincsenek gyermekeim
Hézassagban élek, van(nak) gyermeke(i)m

Elvaltam

Egyéb:

Mi az On jelenlegi foglalkozasa? *

-

Jo0o00ado

Tanulo

Tanulé és kézben dolgozik
Alkalmazott

Vallalkozo

Munkanélkiili
Haztartasbeli
GYES/GYET

Nyugdijas

Egyéb:

On milyen szféraban dolgozik?

C) Versenyszféra

D Allami szféra

On mennyire elégedett a munkakdrébe tartozo feladatokkal?

Elégedetlen

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O OO OO OO0 OO0 O

Hanyadik munkahelyén dolgozik jelenleg?

Teljesen elégedeltt



10. Midta dolgozik a jelenlegi munkahelyén?
C} 1 év vagy annal kevesebb
() 13¢v
() 35¢v
Q 5-10 év

Q Tobb, mint 10 éve

11.  Mit gondol az On munkahelye kellden alkalmazkodott az elmult évek nehézsé-
geihez? (jarvany helyzet, jelenlegi inflacio)

Q Igen, megtették a kelld lépéseket

Q Részben, voltak olyan intézkedések, amik segitettek a munkavallalékon

Q Nem, a kotelezd intézkedéseken til nem tettek semmit

12.  Kérem rangsorolja a felsorolt munkahelyi tényezéket, az On prioritasa szerint.
(1.-a *legfontosabb tényezd, 12.- a legkevésbé fontos)

1. 2. 3. 4. 5. 6 7
A cég hirneve, profilia -~ () O @) @) O (@) O
Vezel6i mentalitas O @) @) O @) O
Bér o o o o o o O
Iégkir,
hangulalmunkatarsa () (@) O ) (@) (@) O
k
Béren kiviili
Jutlatisok oo O o o o O
Rugalmassag, idében
és o O O o o o O

problémakezeléshen

Karrier, leheldség
fejlodésre,

0
0
0
0
0
0
0

cléléplelésre

Munkakoériilmények,

tiszta ¢s egészséges (D) (D) O O O ) O
kornyezel

Megkdzelithetdség,

e O O O o O O O
Bizlonsag, fix allis O (@) O - (@) O O
Meghecsiilés, nem

Vb o O O O O O O
Kihivdsok o O o o o o o




13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

On tigy érzi motivalé a munkahelye?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

Igen Ugrdas a(z) 14. kérdésre

Nem Ugrdas a(z) 15. kérdésre

Milyen motivacios eszkdzoket alkalmaz a munkahelye?

Milyen motivacios eszkdzokkel lehetne motivalni a munkahelyén?

On ajanlana a munkahelyét egy ismerdsének?

Soronkeént csak egy ovalist jeléljon be.

Igen Ugrdas a(z) 17. kérdésre

Nem

Miért ajanlana?

Mi az On legnagyobb motivacidja?
1d6
Pénz
Siker, el6léptetés

Egy¢b:

Szamit Onnek, hogy a cég erdsitse az dsszetartozast kozds programokkal? (év

végi vacsora, céges nap, csapatépito)

Igen

Nem

Ezt a tartalmat nem a Google hozta 1étre, és nem is hagyta azt jova.

Google (jrjapok
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