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Bevezetés

Dolgozatom témajaként azért valasztottam a lakossagi hitelezés folyamatanak
bemutatasat, mivel lehetéségem volt szakmai gyakorlatomat az OTP Bank Nyrt. lenti fiokjaban
tolteni, igy nagyobb betekintést kaptam erre a teriiletre. Ugy gondolom, hogy napjaink egyik
legaktualisabb témaja a hitelezés. Sajnos jelenleg a tarsadalmunk egyes tagjai kiilonb6z6
hitelek, allami tamogatasok igénybe vétele nélkiil nehezen tudjak megteremteni maguknak a
sajat otthonukat. Rengetegen viszont az ingatlanra egy nagyon jo befektetésként tekintenek,
emiatt veszik igénybe ezeket a szolgaltatasokat. Gyakorlatom soran a lakashitel osztalyon
segithettem a legtobbet, igy az ott szerzett tapasztalatok alapjan szeretném dolgozatomban
bemutatni a jelenlegi lakashitelezési trendeket.

Elsdsorban arra szeretnék valaszt kapni, hogy miként alakult hazdnkban a 2008-as
valsagot kovetden az ingatlanar, épitési engedélyek szama a kiilonbozo allami beavatkozasok
hatasara. Dolgozatom tovabbi részében ismertetem, hogy mi is valojaban a lakashitelezés, mi a
folyamata. Bemutatom az OTP Bank-nal hogyan torténik, mik a feltételei a kinalt hiteleknek,
illetve leirom néhany hitel konkrét jellemzdit. Az allami tamogatésokrol is irni fogok, azok
miként vannak jelen a mindennapokban, illetve, hogy azoknak melyek a jellemz6i, feltételei.

Dolgozatom utolsé részében a fix és valtozd kamatozasu hitelek Osszehasonlitdsat
ismertetem konkrét példakon keresztiil, amely soran kitérek mindkét modszer eldnyeire és
hatranyaira. Dolgozatomban tovabba kitérek arra is, hogy miként alakult a 2022-es év
lakashitelezése, lakaspiaci helyzete, illetve, hogy hogyan érintette a gazdasagot az orosz-ukran

héaboru.

A lakaspiac helyzete a 2008-as valsagot kovetéen napjainkig

A 2008-as gazdasagi valsag, amely az Egyesiilt Allamokbél indult, lényegesen
felerdsitette a lakhatasi problémakat hazankban is. A gazdasagi valsag kirobbanasanak szamos
elgjele volt, mint példaul az eszkozarak draguldsa, amely magéaval hozta azt, hogy az
ingatlanpiacon is bekovetkezett az aremelkedés. Az ingatlanpiacon torténd dremelkedés egyik
f6 alappillére az volt, hogy beindult a hitelezés, a bankok nagy mennyiségben adtak ki
jelzéloghiteleket, ugyanakkor ehhez sziikség volt arra, hogy kiilonb6z6 pénziigyi termékekkel
at tudtak ruhazni a kockazatot a befektetokre. A valsagot megel6z6 években jelent meg a piacon

egy ugynevezett CDO termék, melynek 1ényege az volt, hogy a hitelezés kockazatat a bankok



%

260
240
220
200
180
160
140
120
100

at tudtak haritani. A CDO termék segitségével értékpapirokba ,,csomagoltdk™” a hiteleket,
azonban, mivel ezeket nem jol szabalyoztak, barki hozzajuk férhetett. Ugy gondoljak, hogy
ennek a terméknek a rossz szabalyozasa jarult hozza nagyban a valsag kirobbanasadhoz, ugyanis
a terméknek kdszonhetden a hitelezés felporgott, a hitelek nagyrésze az ingatlanpiacon jelent
meg.!
Megkezdddtek a tomeges kilakoltatasok, a lakashitelek torlesztérészletei pedig jelentdsen
megemelkedtek. A hitelezés beindulasa miatt, az ingatlanok iranti kereslet is megnovekedett,
ezzel azonban a kinalat nem tudott 1épést tartani, emiatt ahogy az alabbi grafikonokon is latszik,
az ingatlanarak meredek emelkedést mutatnak. 2008-ban igy majdnem elérte az ingatlanar az
1990-es redlszintet. Ahogy az az abrak is mutatjdk, a valsag utdn az ingatlanarak Ujabb
csokkend hullamba keriiltek, azonban 2014-et kovetéen Gjra emelkedésnek indultak. A
masodik 4bran mar megfigyelhetd, hogy a 2022-es évre milyen nagy mértékii lakésar

emelkedés kovetkezett be hazankban. Ez kdszonhetd a kialakult gazdasagi helyzetnek, amely

tobbek kozott az épitdanyagok emelkedését is befolyasolta.
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1. dbra Magyarorszagi ingatlandrak
Forras: Kiszamolo- Lakdsarak alakulasa (MNB adatait haszndlva) [Megtekintés:
2022.11.28.] Hozzaférés: https://kiszamolo.hu/lakasarak-alakulasa-1990-tol/

A lakaspiaci arak negyedévenkénti alakulasa (tiszta arvaltozas)
(2015=100%)

——— —

2. dbra Lakdspiaci drak alakuldsa

Forras: KSH- Lakasarindex [Megtekintés:2022.12.05.] Hozzdférés: https:/iwww.ksh.hu/s/kiadvanyok/lakaspiaci-arak-lakasarindex-2022-i-

negyedev/index.html

! Forras: A 2008-as gazdasagi valsag hatésai, kovetkezménye [online] Megjegyzések. [megtekintés:2022.12.05.]
Hozzaférés: https://elemzeskozpont.hu/penzugyi-valsag-2008-gazdasagi-valsag-hatasai-kovetkezmenye
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https://kiszamolo.hu/lakasarak-alakulasa-1990-tol/

A valsag elotti idoszakra, a 2000-es évekre az volt jellemzd, hogy a foként a kormanyzati
intézkedések hatasara a lakasépitések szdma megemelkedett, azonban a 2008-as devizahitel
valsag utan a lakaspiaci aktivitds 0sszeomlott. A valsagot kovetd években a lakasépitési
engedélyek és az atadott 0j épitésii lakasok szdma is nagymértékben csokkent. 2013-ra
kevesebb, mint tizezer engedély keriilt kiadasra. 2014 elejétdl a lakaspiac fellendiilésbe kezdett,
azonban lényeges valtozast 2016 elején lathatunk mind a lakasarak emelkedésénél, mind az
atadott épitési engedélyeknél. Ugyanis ekkor keriilt modositasra az allam altal 2015-ben
bevezetett Csaladi Otthonteremtési Kedvezmény (CSOK). A CSOK, mint vissza nem téritendd
allami tdmogatas elsdsorban azért jott Iétre, hogy az orszdg demografiai problémait enyhitse,
ugyanis foként azok vehetik igénybe, akik megfelelnek a kiilonbozo eldirasoknak, illetve akik
gyermeket/gyermekeket vallalnak. 2016-ban bevezetésre keriilt modositas magaval hozta az uj
lak4sokra vonatkozd, 5 szdzalékos afakulcsot. Ez a valtoztatas, hogy alacsonyabb lett az afa,
illetve, hogy az emberek inkdbb a mindségi lakasok irant érdeklddtek, elinditottdk a
lakasfejleszték fantaziajat, igy azok kedvet kaptak az Gjabb beruhazasokhoz. Megindult a
lakasépités fellendiilése, amely szamokban is rendkiviil megmutatkozik, ugyanis mig 2015-ben
,»csak” 12.515 1) lakasépitési engedély keriilt kiadasra, addig 2016-ban mar 31.559, amely a

korabbi évhez képest tobb mint 2,5-szerese.
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3. abra Lakasépitési engedélyek szama
Forras: KSH adatai (Sajat szerkesztés) [Megtekintés:2022.12.03.] Hozzaférés:
https://www.ksh.hu/stadat_files/lak/hu/lak0020.html

A kovetkez6 nagy valtozast a lakaspiac helyzetében koronavirus-jarvany okozta 2019-t61. A
koronavirus hatasai elsdsorban inkabb a tranzakcidszam visszaesésében latszanak, a lakasarak

alakulasat csak kis mértékben befolyasoltak. A jarvany miatt az emberek elbizonytalanodtak,



ugyanis mérséklodott a foglalkoztatottsag, rengeteg munkahelynek kellett hosszabb, rovidebb
iddre elbocsajtani embereiket, ezaltal csokkent a lakossag rendelkezésre allo realjovedelme is.
A lakossag, mivel az orszag gazdasagi helyzete kilatastalan volt, elkezdett dvatosan €lni,
megfontoltabb dontéseket hozni. Az allam azonban tovabbra is jelentGsen tamogatta a
lakasvasarlas lehetdségeit kiilonbozo otthonteremtési és csaladtamogatasi kedvezményekkel. A
jarvany ideje alatti karantén raébresztette az embereket arra, hogy mennyire fontos az otthon
megléte. A lezarasok iddszaka hozzajarult ahhoz is, hogy mivel tobbet voltak otthon, az
embereknek igényiik lett arra, hogy kisebb-nagyobb felujitasokat végezzenck lakasaikon.
Ezekhez a felujitasi, korszeriisitési igényekhez példaul a Csaladi Otthonteremtési Kedvezmény
is rendkiviil kedvez6 volt, amelyet lakasvasarlas, illetve épités mellett, ilyen célra is fel lehet
venni. 2

A kovetkez6 részben azt szeretném bemutatni, hogy miképpen alakult a hitelek

igénybevételének, folyositdsoknak a szdma az elmult években.
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4. abra Engedélyezett lakdscélu hitelek

Forras: KSH adatai (Sajat szerkesztés) [Megtekintés: 2022.12.05.] Hozzaféreés:
https://www.ksh.hu/stadat_files/lak/hu/lak0016.html

Ahogy a fenti abra is igazolja a kordbban leirtakat, a 2008-as vilagvalsag utan rendkiviil
lecsokkent az engedélyezett hitelek szama is. 2008-ban ez a szam Gsszesen 145.504 volt, a
kovetkezd évben azonban minddssze 55.950 db lakédscéli hitel keriilt jovahagyasra. A
kovetkez6 szamottevé emelkedés akkor volt tapasztalhatd, amikor az allam kiilonboz6
kedvezményekkel kedveskedett az tigyfeleknek, mint példaul a CSOK. 2015 utan ugyanis,

ahogy a diagramon is lehet latni, évrdl évre emelkedett a hitelek szama. Amig 2014-ben csak

2 Forras: MNB- A jarvany okozta mérséklddés utan 2021-ben 1ij lendiiletet kap a lakéspiac [online]
Megjegyzések. [megtekintés:2022.11.10.] Hozzaférés: https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2021-
evi-sajtokozlemenyek/a-jarvany-okozta-merseklodes-utan-2021-ben-uj-lenduletet-kaphat-a-lakaspiac
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53.664 db volt, addig 2018-ra ez a szam 108.000-re nétt. A koronavirus hatasa itt is
megmutatkozik, ugyanis 2020-ban szintén kevesebb hitel lett engedélyezve, minddssze 90.000,

ami a 2010-es évek elejéhez képest, még igy is jelentdsen tobb.

Lényeges kiilonbség figyelheté meg abban is, hogy az emberek inkabb az 4llamilag nem
tamogatott hiteleket valasztjak nagyobb mértékben. Az elsd kisebb ndvekedést az allamilag
tamogatott hiteleknél 2016-ban lathatjuk, majd 2021-ben, amikor bevezetésre keriilt a CSOK-
ot igénybe vevok részére az ado-visszatérités, illetve illetékmentesség. Véleményem szerint az
oka annak, hogy inkabb allami tdmogatas nélkiili hitelek vesznek fel az, hogy ezeknek kevésbé
szigori kdvetelményei vannak az igénylével szemben, illetve kevesebb az eldirds, aminek meg
kell felelni. Gondolok itt példaul arra, hogy a CSOK igénybevételéhez elengedhetetlen az
igényl6é gyermekei szaménak figyelembe vétele, a megjelolt lakas négyzetméter tulajdonsagai.
Azonban az MNB is figyelmeztet, hogy allami tamogatasok nélkiil az elkdvetkez6 idészakban

egyre nehezebb lesz a csaladok, fiatal parok szdmara az otthonteremtés.
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5. abra Folyositott lakascélu hitelek
Forras: KSH adatai (Sajat szerkesztés) [Megtekintés:2022.12.05.] Hozzaférés:
https://www.ksh.hu/stadat_files/lak/hu/lak0016.html

A fenti diagram azt abrazolja, hogy miként alakult a folyositott hitelek felhasznalasa.
Megfigyelhet6, hogy minden évben a legnagyobb felhasznalas a hasznalt lakas vasarlasra volt.
A 2008-as valsagot kovetden hatalmas visszaesés tortént, mely csak lassan épiilt vissza a 2010-
es évek kozepére, melyet tamogattak az allam lakasépitési intézkedései. Az épitések szama is
2008-hoz képest Iényegesen lecsokkent, még 2020-2021-ben sem érte el azt az értéket, ami
akkor, 2008-ban volt. Talan a masodik ,,legnépszertibb” felhasznalasi teriilet a korszeriisités,

bovités, amelyben kiugro valtozas nem igazan figyelhetd meg.



Napjainkban a lakaspiacot 0sszességében a keresleti és kindlati oldal sziikiilése jellemzi.
2022 szeptemberében 34 szazalékkal csokkent éves Osszevetésben a lakaspiaci tranzakciok
szama, illetve a kibocsatott lakashitelek volumene is tobb mint harmadaval mérséklédott.® A
lakasarak novekedése az év elsé felében rendkiviili volt, de valosziniileg ez az év végére
mérséklddni fog. 2022 masodik negyedévében rekord nagysagu lakashitel-szerzodést kotottek
a hitelintézetek. Azonban a kamatok folyamatos emelkedése ¢és a lakaspiaci dragulés
kovetkeztében a lakasvasarlas lehetdsége évek dta nem tapasztalt alacsony szintre esett vissza.
A bankok az év harmadik negyedévében szigoritasokat vezettek be a hitelhez jutas feltételein,
ezaltal az volt tapasztalhatd, hogy a hitelkereslet is visszaesett. A kovetkezd félévben a
hitelintézmények arra szamitanak, hogy a valdsziniileg folytatodo szigoritds tovabbi csdkkenést

eredményez a hitelkeresletben.*
A lakashitelezés bemutatasa

Mi is a hitel valgjaban? A hitel nem madas, mint pénzeszkdz ideiglenes atengedése
kamatfizetés ellenében, melynek sordn a szolgaltatas és az ellenszolgaltatds idében elvalik
egymastol.’ A hitelezés aktiv banktevékenységnek szamit, mely soran az intézmények a
pénzeszkozeiket kihelyezik, igy koveteléseik keletkeznek. Hitelintézetnek pedig azokat a
pénziigyi intézményeket nevezziik, amelyek a szolgaltatasi tevékenységei koziil legalabb
betétet gylijt, vagy mas visszafizetendé pénzeszkozt fogad el a nyilvanossagtol, valamint hitelt
vagy pénzkdlesont nyujt. Kizardlag a hitelintézet jogosult a betétgytijtésre, illetve a pénzvaltasi

tevékenység végzésére.
A Hpt.% a hitelintézetnek hdrom elemét nevezi meg:

e Bankok: Mikodésiiknek feltétele, hogy a Feliigyeleti engedéllyel a pénziigyi
szolgaltatasi tevékenységek koziil legalabb a betétgylijtést, a hitel és pénzkolcson

nyujtast valamint a pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasat izletszeriien végezze.

% Forras: MNB- Kézel egy évtizedes konjunktira utan, fordulat kérvonalazodik a lakdspiacon [online]
Megjegyzések. [megtekintés:2022.11.05.] Hozzaférés: https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2022-
evi-sajtokozlemenyek/kozel-egy-evtizedes-konjunktura-utan-fordulat-korvonalazodik-a-lakaspiacon

4 Forras: MNB- Lakdspiaci jelentés [online] Megjegyzések. [megtekintve: 2022.12.20.] Hozzaférés:
https://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/lakaspiaci-jelentes/lakaspiaci-jelentes-2022-november

® G4l Erzsébet — Praktikus bankszakmai ismeretek, Budapest SALDO Pénziigyi Tandcsad6 és Informatikai Zrt.,
2011. ISBN 978 963 638 390 9

62013. évi CCXXXVIL torvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol
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e Szakositott hitelintézetek: Egyes hitelintézeti tevékenységek, meghatarozott korének
végzésére felhatalmazott hitelintézetek. Ide tartoznak a lakastakarékpénztarak, a
jelzélog hitelintézetek és a fejlesztési hitelintézetek.

e Szovetkezeti hitelintézetek: A Hpt. alapjan meghatarozott kivétellel a pénzforgalmi
szolgaltatasok csaknem teljes korének nyljtasara, illetve a pénzvaltas és a bankkozi

piacon végzett pénziigyi ligyndki tevékenység végzésére felhatalmazott hitelintézetek.

A hitelek csoportositasa:

l. Személyi hitelek (Bianko hitelek, Kezes
hitelek, Valto leszamitolasi hitelek)

1. Redlhitelek (Lombard hitelek, Cesszids
hitelek, Jelzaloghitelek)

Fedezet szerint

. Rovid tav: 1 évnél rovidebb
Lejarat szerint 1. Kozép tav: 1-5 év kozotti

I1. Hosszu lejarat: 5 évnél hosszabb

l. Foly6szamlahitel
. . Il. Rulirozo hitel

Technikai forma szerint
1. Készenléti hitel

V. Eseti hitel

l. Bankfiok hataskore

1. Kozponti hitelosztaly hataskore
Dontési szint szerint 1. Igazgatdi hataskor

V. Igazgatotanacsi hataskor

V. Kozgytlési hataskor stb.

. . . Forint alapu
Devizanem szerint )
1. Deviza alapt

. Ipari

1. Mezdgazdasagi
Agazat szerint M. Kereskedelmi

IV. Allami

V. Lakossagi

l. Beruhézasi hitel
Hitelcél szerint . Tartds forgdeszkdz finanszirozasi hitel

I1. Atmeneti forgoeszkoz hitel
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l. Lakossagi

) 5 ] 1. Véllalati
Hitelfelvevok szerint _
I1. Koltségvetési

V. Bankkozi hitelezési piac

1. tablazat Hitelek csoportositdsa
Forras: Sajat szerkesztés, Gal Erzsébet — Praktikus bankszakmai ismeretek konyv alapjan

Hiteligénylés lépései

1. Ugyfél-tajékoztatas

2. Hitelkérelem benyujtasa

3. Hitelbiralat

A hitelezési folyamat

4. Ugyfél tajékoztatasa a dontésrol

5. Szerzodéskotés

6. Folyositas

6. abra Hiteligénylés lépései
Forras: Sajat szerkesztés

Amennyiben az iligyfél fejében megfogalmazodik, hogy hitel igényléséhez kell
folyamodnia, szamos tdjékoztatdt megtalal a hitelintézetek online feliiletén, ahonnan
tajékozodhat. Azonban, ha tigy gondolja, hogy ez nem elég, vagy erre nincs lehetdsége, kérheti

r

a megfeleld szakértelemmel rendelkez6 ligyintéz6 segitségét is.

Az ligyfél tajékoztatasa soran elengedhetetlen arrol tajékoztatni 6t, hogy mekkora kockazata
van az eladosodasnak. A tajekozodasi folyamatban kell az ligyfélnek tisztdba keriilnie azzal,

hogy a célra, amire szeretné, tud-e hitelt igényelni, és ha igen, akkor mekkora lehet az
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igényelhetd hitel 6sszege. Az altalanos tajékoztatasba tartozik még az tigyfél informéalasa a hitel
kondiciéirol (pl. kamat, kezelési koltség), elotorlesztés és egydsszegl végtorlesztés
lehetdségeirdl, az igénylés alapfeltételeirdl, a hitel futamideje alatt kérhetd atiitemezésekrol,

halasztasokrol, illetve az adatvédelemre vonatkoz6 tajékoztatasrol.

A megfeleld tajékoztatas utan az tigyfél benytjthatja kérelmét, amelyekhez elengedhetetlen
a sziikséges dokumentumok megléte, melyeknek formailag és tartalmilag meg kell felelni a
Bank el6irasainak, illetve tamogatasok esetén a jogszabalyi rendelkezéseknek is. Ilyen példaul
a munkaltatéi igazolas, iskolai végzettség €s beosztas, NAV, TB egyéb tartozasrdl szolo

igazolas. A hitelkérelem benytjtasat kovetden kérhetd a banktol igazolas az atvételrol.

A kovetkezd 1épésben dontenek arrol, hogy az tligyfél jogosult-e a hitel igénylésére. A
beadott dokumentumok alapjan mindsitik az igénylét, majd megvizsgaljdk a szamszaki
adatokat. Azt, hogy milyen szempontok szerint értékelik a kérelmet, nem hozzak
nyilvanossagra, nem publikusak. A hitelbirdlatnak harom fajtajat kiilonboztetjilk meg, van a
hagyomanyos, az egyszerlsitett és a gyorsitott hitelbirdlat. A hitelkérelem részletes
vizsgalatanak az eredménye a banki dontés, amely szintén haromféle lehet. Az elsd, amikor a
hitelkérelem elfogadasra kertil, és megtorténik a hitelnytjtas az igényelt 6sszegre. A masodik,
amikor a hitelkérelmet elutasitjak, ez altalaban akkor fordul eld, amikor a cél vagy az igénylés
paraméterei jogszabalyba iitk6z6ek, vagy amikor az ligyfél vagyoni helyzete instabil. Nézik
ugyanakkor az igényld hitelezési multjat is, ami alapjdn szintén donthetnek ugy, hogy
elutasitjak. Kérelem elutasitasdhoz vezet az is, ha koztartozasa 4ll fenn az igénylonek. A
harmadik pedig, amikor elfogadjak ugyan a hitelkérelmet, de kiilonbozd kikotéseket,
véltoztatasokat kell végrehajtani rajta. Amikor megsziiletett a dontés, a banknak értesitenie kell
az tigyfelet arrol. Az elutasito levélben a tamogatott hitelek és vissza nem téritend6 tamogatasok
esetében konkrét jogszabalyi hivatkozéssal kell indokolni, ugyanis az tigyfél €lhet a fellebbezés
jogaval a dontés ellen. Amennyiben pedig, ha arrdl kiildenek értesitést, hogy elfogadtik a

kérelmet, leirjak azt is, hogy hol és mikor van lehetdség a szerz6dés megkdotésére.

A kovetkez 1épés ezutan mar a szerzodés megkotése. A bank a kockazatkezelési és a jogi
osztaly egyiittmiikodésével eldkésziti a jogilag megfeleld és a dontés minden feltételét
tartalmaz6 szerzddést, amely szdmos mellékletet is tartalmaz. Az elkésziilt szerz6déseket jogi
szignoval latjak el, majd ezt kovetéen magéanokiratba foglaljak, mely a bank szempontjabodl
kockazatcsokkentési célu, mert amennyiben nem tudja fizetni az iigyfél a hitelét, a bank

érvényesiteni tudja zalogjogat.
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A folyamat utols6 1épése a folyositas, ami banki oldalrél nézve talan az egyik
legkomplikaltabb feladat. Hitelcéltol fliggéen a folydsitas torténhet egyodsszegben, vagy
szakaszosan. Lakasvasarlas, szabadfelhasznalés esetén egydsszegben folyosit a bank, vasarlas
esetén az eladd javara vagy ligyvédi letétbe, szabadfelhasznalas esetén az igényld kérése
alapjan, de az épitési hitelek vagy korszerlsités-, bovitési cél esetén a késziiltségi szint, az 6nerd
beépitése €s a szamlabemutatasi kotelezettség is figyelembe vételre keriil. A bank minden
esetben folyositési feltételként eldirja, hogy a jelzélog joga, tovabba az elidegenitési és terhelési
tilalma az ingatlan nyilvantartasban legalabb széljegyen szerepeljen. Tovabbi feltétel érvényes
lakasbiztositas megléte, illetve annak engedményezése. A bank a folyodsitast kovetden az tigyfél

szamlajat megterhelheti, igy az adott torlesztdrészletet minden honapban leemeli a szamlarol.’
Kockazatkezelés

Szamos ember vesz igénybe kiilonb6z6 hiteleket azért, hogy megvalositsa terveit, azonban
el6fordulnak sajnos olyan esetek is, amikor az {ligyfél nem méri fel megfelelden a
megtakaritasait, nem a havi jovedelmének megfeleld nagysagu hitelt igényli. Az ilyen esetek
elkertilése, az tigyfelek tulzott eladdsodottsaganak csokkentése érdekében az MNB is szdmos

segitséget nyujt®.

A hitelfelvétel soran felmeriild kockazatok kozé tartozik példaul az, ha az igényld nem tudja
visszafizetni a felvett hitelt. Ilyen esetekben szamos tobbletkoltség is terheli az addst, mint
példaul a késedelmi kamat, kdveteléskezelés dijai. Az ligyfél azaltal, hogy nem fizeti be hitelét,
felkeriilhet a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerbe, ami a késébbi hitelfelvételkor akér a
kérelem elutasitdsahoz is vezethet. Abban az esetben, ha az ados tartdsan késik a torlesztérészlet
fizetésével, vagy egyaltalan nem fizeti azt, a hitelezd intézet felmondhatja a szerzodést.
Ilyenkor akar egy Osszegben is kovetelheti a tartozas rendezését. Az ados a fedezetéiil szolgalo
vagyontargyat, ingatlant akar el is veszitheti. Elengedhetetlen tehat, hogy az igényld
megfelelden felmérje azt, hogy mekkora mértékii torlesztést tud biztositani a jovében. Az
igénylés benyujtasa eldtt at kell gondolnia az tligyfélnek, hogy amennyiben barmiféle
jovedelemcsokkenés 1ép fel, milyen tartalék fogja biztositani a hitel torlesztésének zavartalan
folytatasat. A hitelfelvétel kovetkezd kockazata az, hogy donteni kell arrol, hogy fix vagy

valtoz6 kamatozasu hitel keriil felvételre. A hitel kamata ugyanis lehet fix, azaz rogzitett vagy

" Forras: A hitelszerz6dés megkotésének folyamata [online] Megjegyzések. [megtekintés:2022.12.10.]
Hozzaférés:https://www.okoshitel.hu/Okoshitel_hitelkozvetites/A_hitelszerzodes_megkotesenek_folyamata.html
8 Forras: MNB [online] Megjegyzések. [megtekintés: 2022.12.19.] Hozzaférés:
https://www.mnb.hu/letoltes/tulzott-eladosodottsag-tajekoztato.pdf
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valtoz6. Valtozo kamatozasu hitel esetén jellemzden alacsonyabb a kezdeti torlesztorészlet,
azonban a kockdzat ebben az esetben magasabb, ugyanis a hitel kamatlaba gyorsan
megemelkedhet. A valtozé kamatozasu hitelek esetén a futamidd alatt jelentés ndvekedés 1éphet
fel a visszafizetést illetden. Errdl, hogy melyek a fix és valtozo kamatozasu hitelek elényei,
hatranyai dolgozatom végén részletesebb leirast fogok késziteni. Azonban az biztos, hogy a
kockézatot nagy mértékben csokkenti az, ha periodusonként rogzitett kamatozasu hitelt igényel
az uigyfél, illetve amennyiben a teljes futamidore fix kamatozast valasztja, mondhatni teljesen

megsziinik a kockazat. °

Az MNB 2015. januar 1-jét6l adossagfék-szabalyozast irt eld, amelynek a célja az volt, hogy
csokkentse a veszélyét az eladosodottsagnak.'® Két mutatdszam alkalmazasa keriilt eldirasra,
az egyik a Jovedelemaranyos Torlesztorészlet Mutatd (JTM), a masik a Hitelfedezeti Mutato

(HFM).

A Jovedelemaranyos Torlesztérészlet Mutatd, melynek a felsd értéke meghatirozza azt,
hogy az igényld a rendszeres €s igazolt nettd jovedelméhez képest mekkora torlesztérészletii
hitelt vehet igénybe. Ez a felso érték akadalyozza meg azt, hogy az igényld a jovedelméhez
képest nagy torlesztési teherrel jar6 hitelt igényeljen. A JTM mutat6 tehat meghatarozza azt,
hogy az igényld jovedelmének maximalisan mekkora része fordithato a hitel torlesztésére. A

JTM mutato az aldbbiak szerint alakul jelzaloghitelek esetén:

Legalabb 5 éves, de 10
5 évnél rovidebb Legalabb 10 éves
évnél rovidebb
kamatperiodus kamatperiodus
kamatperiodus
Havi nett6 jovedelem
500.000
500.000 alatt 500.000 500.000
vagy afolott 500.000 alatt vagy afolott 500.000 alatt vagy afolott
25% 30% 35% 40% 50% 60%

2. tablazat JTM mutato értéke
Forras: Sajat szerkesztés (MNB adatai alapjan)

A tablazat alapjan tehat egy 10 évig fix kamatozasu lakéshitel esetén a havi 400.000 Ft-0s

nettd jovedelem elméletileg egy 200.000 Ft-os havi torlesztorészletet bir el, egy 600.000 Ft-0s

nettd jovedelem pedig akar 360.000 Ft-os torlesztérészletet.

® Forras: MNB [online] Megjegyzések. [megtekintés: 2022.12.20.] Hozzaférés:
https://www.mnb.hu/letoltes/tulzott-eladosodottsag-tajekoztato.pdf
10.32/2014. MNB rendelet




Amennyiben az igényl6 egyediil igényli a hitelt és jovedelme nem elegendé a hitelhez,
lehetdség van arra, hogy bevonjon egy adostarsat, igy a két jovedelem Osszeadodik, ezaltal

nagyobb hitel igénylésére is lehetdség nyilik.

Jelzaloghitelek, gépjarmiihitelek, illetve minden olyan hitel esetén, amely fedezett,

figyelembe kell venni az ugynevezett Hitelfedezeti Mutatot (HFM).

Ingatlan jelzalog fedezet Hitel esetén Pénziigyi Lizing esetén
Forint alapu 80% 85%
Euré alapu 50% 55%
Mas deviza alapu 35% 40%

3. tablazat HFM mutato értéke
Forras: Sajat szerkesztés (MNB adatai alapjan)

A HFM a fedezetek értékének aranyaban hatarozza meg a felvehetd hitelek nagysagat.
Lényegében tehat azt mutatja meg, hogy a fedezet értékének maximum hany szézalékaig
nyUjthat hitelt a bank. Jelzaloghitelek esetében ez az érték 80%, amelyet az ingatlan forgalmi
értékéhez kell viszonyitani. Tehat, ha az igényl6 egy 20.000.000 Ft-0s ingatlanra szeretne hitelt
felvenni, a bank 16.000.000 Ft-ot tud majd biztositani, a fennmaradd Osszeget pedig az

igényldnek onerdbdl kell biztositania.
Az OTP Bank bemutatasa roviden

Az OTP Bank jogelddje, az Orszagos Takarékpénztar

. . . YT . . '
Nemzeti Villalat 1949. marcius 1-jén jott létre. ‘\ y Otp L)"\. _,' 1.7 {
Alakulasakor 30 budapesti és 65 vidéki kisebb fiokkal

A Y 4 + Forras: OTP Bank [online] Hozzaférés:

rendelkezett csak. Kezdetben betétgyijtéssel, allami https: . otpbank hu/portal mu/Rolunk/ Tort
kolesoniigyletekkel, illetve hitelnytjtassal foglalkozott. ©net
Eleinte a lakossag pénziigyi tevékenysége mellett, a tanacsok pénziigyeinek kezelésével
foglalkozott, majd az 1980-as évek végétdl, miutan a bankrendszer kétszintli lett, a vallalatok
szdmara is biztositott szolgaltatdsokat. Az évek soran egyre bdvitette tevékenységi korét,
levalasztottdk a nem banki tevékenységeket, amely azt eredményezte, hogy megalakultak

kisebb leanyvallalatok. A leanyvallalatok megalakulasa teremtette meg azt, hogy egy Osszetett,
teljes korii pénziigyi szolgaltatasokat nyiijté bankcsoport jott létre. Igy tehat késébb
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jelzalogbanki, lakastakarékpénztari, lizing-, faktoring-, nyugdijpénztari- és egészségpénztari
szolgaltatasokat is nyuajtott. 1990-ben részvénytarsasagga alakult.

A 90-es évek masodik felétdl nagy figyelmet forditott a Bank az elektronikus csatorndkra.
Létrehoztdk az OTPdirekt szolgaltatasokat, melyeknek jelentds lakossagi ¢és vallalati
igyfélkore van.

Az OTP Bank mar a kilencvenes évek elején figyelt arra, hogy informatikai és technikai
téren fejlodni tudjon. Ennek azért volt nagy szerepe, mert ezzel probalta a Bank novelni
versenyképességét, fejleszteni a termékeit, szolgaltatasait. A kilencvenes évek masodik felében
mar nagy figyelmet forditott az OTP Bank az elektronikus csatorndkra is. Ekkor jott 1étre a
napjainkban szamos lakossagi ¢és vallalati tigyfélkor altal igénybe vett OTPdirekt szolgaltatas
is. Ennek amiatt volt, illetve van nagy sikere, mert a szolgaltatas segitségével az tigyfelek
kényelmesebben tudnak tligyeket intézni otthonrol, minddssze internetre van sziikség.

A Bank 1999-ben fejezte a privatizaciojat, a részvények, amelyek magyar és kiilfoldi
intézményi befektetok, maganszemélyek tulajdonaban vannak, 1995 o6ta a Budapesti
részvénytdzsdén is, illetve a luxemburgi és londoni tézsdén is jelen van.

A 2000-es években elkezdte a Bank a kiilfoldi terjeszkedését, amely nagyban hozzajarult a
kiemelkedd teljesitményhez. Jelenleg 11 orszagban van jelen. A Bank életében eldszor 2008-
ban kertilt sor lednyvallalat értékesitésére, amikor a francia Groupama S.A. megvasarolta az
OTP Garancia biztositot. A két vallalat hosszu tava egyiittmiikodési megallapodast kotott arrdl,
hogy egymas pénziigyi és biztositasi termékeit kereszt értékesitik.

A Bank szamos terméket, illetve szolgéalatdsokat nyljt a maganszemélyek, kis-és
nagyvallalkozadsokon kiviill a tarsashdzaknak, befektetoknek ¢és Onkormanyzatoknak is.

Napjainkban az OTP Csoport 16,3 milli¢ iigyfél pénziigyeit kezeli, 1750 bankfiokban.

Az OTP Csoport jelenlegi tagjai, leanyvallalatai Magyarorszagon'?:

OTP Bank Merkantil Csoport

OTP Jelzalogbank OTP Lakastakarek

OTP Faktoring Koveteléskezeld OTP Ingatlanlizing

OTP Alapkezel6 OTP Ingatlan Alapkezeld
OTP Ingatlan PortfoLion

1 Forras: OTP Bank [online] Megjegyzések. [megtekintés: 2022.10.31.] Hozzaférés:
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/Tortenet

12 Forras: OTP Bank- Rolunk [online] Megjegyzések. [megtekintve: 2022.11.10.] Hozzaférés:
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/OTPCsoport
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OTP Mobil OTP Hungaro-Projekt

OTP Pénztarszolgaltatd OTP Pénziigyi Pont

OTP Ingatlanpont OTP Travel

OTP Egészségpénztar OTP Onkéntes Nyugdijpénztar
OTP Eletjaradék Ingatlanbefektetd OTP Otthon

4. tablazat OTP Csoport tagjai, leanyvallalatai
Forras: Sajat szerkesztés

Az OTP Bank torekszik arra, hogy minél szélesebb iigyfélkort tudjon kiépiteni, ennek
érdekében olyan széles termékpalettaval rendelkezik, hogy mindegyik korosztaly megtalalja az
¢lethelyzetének megfeleld személyes érdekeit szolgald termékeket, szolgaltatdsokat, mint
példaul a biztositasok, befektetések, hitelek. Annak érdekében, hogy ligyfeleit hosszl tavon
tudja kivaldé minéségben kiszolgalni, folyamatosan képzik munkatarsaikat, fejlesztik az
informatikai rendszereket. Sikereiket annak kdszonhetik, hogy: ,,jol értjiik iigyfeleink igényeit,
nyitottak vagyunk az innovdciora, fejlodésiinket a kiszamithato, stabil miikodés hatdarozza

meg.” 1

A lakossagi ingatlan fedezet( hitelezés bemutatdsa az OTP-nél

Az OTP Bank-nal hatalmas szerepet tolt be a lakossagi ingatlan fedezetii hitelezés.* Két
6 csoportra bonthatjuk az altaluk biztositott ingatlan alapt hiteleket a hitelcéljaik szerint, az
egyik a lakashitelek, a masik a JETI® hitelek csoportja. A lakashiteleket igényelhetik 1j vagy
hasznalt lakas, telek, gardzs, Uidiil6 vasarlasra; épitésre; bovitésre; korszeriisitésre; felujitasra;
lakascélt, ingatlanfedezetii hitelek kivaltasara. Mig a JETI hiteleket igényelhetik szabad
felhasznalasra; hitelkivaltasra és adossdgrendezés miatt.

Lakascélinak mindsiil az ingatlanra alapitott jelzdlog fedezete mellett megkotott olyan
hitelszerzddés, amelyben a felek altal okiratban rogzitett hitelcél lakoingatlan vasarléasa, épitése,
bdvitése, korszeriisitése, felujitasa, vagy amelynek igazolt célja az elébb felsorolt célokra
nyujtott kdlcson kivaltasa. Egy hiteligényld egyiddben tobb hitelcélra is igényelhet hitelt,
azonban lakéshitelek esetében csak kiilon-kiilon iigyletekben, JETI hitelek esetében egy

13 Forras: OTP Bank- Rolunk [online] Megjegyzések. [megtekintés: 2022.10.31.] Hozzaférés:
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk

14 Forras: OTP Bank- Lakashitel [online] Megjegyzések. [megtekintés: 2022.12.10.] Hozzaférés:
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Lakashitel

15 Jelzalog tipust hitelek
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hiteliigylet keretében van ra lehetdség, illetve ugyanarra a hitelcélra egy idében azonban csak

egy hitelkérelem adhat6 be.
A hitel 6sszege, futamideje

A Bank kizaroélag forintban nyujt ingatlanfedezetli hiteleket. A ny®jthatd hitel minimalis
osszege 500.000,-Ft, maximalis 6sszege lakashitelek esetén 130.000.000,-Ft, jelzalog tipusu
hitelek esetén pedig 50.000.000,-Ft, azonban a maximum hitelosszeg nagysaga az ligyféllimit
vizsgalat eredményétdl és a hitel/hitelbiztositéki érték aranyatdl fiiggéen akar 130.000.000,-Ft
is lehet. Ugyféllimit vizsgalat alatt az adosok fizetési képességét és torlesztési hajlanddsagat
értjik. A futamidejiik a nyqjtott hiteleknek csak egész szamu €év lehet, minimalis futamidd
altalanos esetben 72 honap, maximalis futamideje pedig a lakashitelek esetében altalanosan 360

hénap, Fix20 hitelek esetén 240 honap, mig a JETI hitelek esetében 300 honap.*®

A hitel kamatozasa

A kamatozas modja harom féleképpen alakulhat, az egyik méd a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan kozzétett referenciakamatlabhoz kotott valtozd kamatozassal és annak teljes
futamidejére vagy legalabb 3 éves kamatperiodusokban rogzitett kamatfelarral, masodik
esetben legalabb 3 éves kamatperiodusokban rogzitett hitelkamattal, vagy a harmadik eset,
hogy fix kamatozassal nyujthatd. Az OTP Bank jelenleg 5, illetve 10 éves kamatperiodust;
futamidé végéig fix kamatozasu; valamint referencia kamathoz kotott kamatozasu piaci
ingatlanfedezetii hitelt nyujt. A Fix hitelek azt jelentik, hogy 5, 10 évig vagy a futamid6 végéig
a kamat mértéke nem valtozik, ugyanannyi marad. Valtozé kamatozasu hiteleket a Bank 2022

aprilisatol nem nyujt, elsésorban a gyorsan valtozé jegybanki alapkamat miatt.

Kamatkedvezmények

A Bank a kiilonboz6 hitelek esetében alkalmazhat kamatkedvezményeket is, amelyeknek
mértéke a termékhirdetményekben keriil feltiintetésre. Ilyen kamatkedvezmény példaul a Savos
kamatkedvezmény, Hiiség szolgaltatds, Egyedi kamatkedvezmény, Kiemelt partneri
kedvezmény, Munkavallaloi kedvezmény. A kedvezmény mértékét ugynevezett bazispontok
hatdrozzak meg (100 bazispont egyenld 1%). Savos arazast hitelekre vonatkozo
kamatkedvezmény esetén a szerz6dott hitelosszeg nagysaga hatarozza meg az adott
bazispontok mértékét. 7.000.000 Ft és 12.999.999 Ft kozott 10 bp'’, 13.000.000 Ft és
30.999.999 Ft kozott 20 bp, 31.000.000 Ft felett pedig 30 bp. Ezek a szamok a 2022. jalius 15-

16 OTP Bank- 30/2022.-RHT-8016. sz. Keresztutasitds Megjegyzések. [Megtekintés: 2022.12.10.]
17 bazispont
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tol befogadott hitelekre vonatkoznak. A hiis€ég szolgaltatas, szintén a 2022. julius 15-tdl
befogadott igénylések esetén a havi jovedelem, 4tutaldas mértékéhez viszonyitja a
kamatkedvezményt. Amennyiben a havi jovedelem nagysaga 300.000 Ft alatt van, nem jar érte
tovabbi kamatkedvezmény, ha 300.000 Ft és 499.999 Ft kozott van, akkor 25 bp-nyi, ha
500.000 Ft és 1.299.999 Ft k6zott van, 100 bp-nyi, amennyiben pedig 1.300.000 Ft felett van,
150 bp-nyi kamatkedvezmény jar érte. Vannak egyedi kamatkedvezmények is, melyek akkor
adhatok, ha Prémium, VIP, Privat Banki, kiemelt Privat Banki, Direkt Privat Banki szerzodéssel
rendelkezik az iigyfél. Ebben az esetben tdamogatott lakashitel esetén, kivéve a 2, 3 vagy tobb
gyermekes csaladok részére nyujtott otthonteremtési hiteleket, 0-50 bp-nyi kamatkedvezmény
adhat6 az tigyleti kamatbol, piaci lakashitelek esetén 2022. oktober 1-t61 0-255 bp-ig a standard

kamatbol.

A torlesztés maddja

A torlesztés modja tobbféleképpen lehetséges. Az egyik mdd, ha egyenletes ugynevezett
annuitasos torlesztéssel rendezi. Ez azt jelenti, hogy az ados az egyes torlesztési periddusban
azonos Osszegll torlesztérészletet fizet. Ilyen esetben a torlesztérészlet valtozd aranyban
tartalmaz tOketorlesztést és kamatot. A masik moéd a nemrégiben bevezetett tiirelmi idds
konstrukcidk, vagyis az Evnyerd Lakashitelek. Ebben az esetben a futamidd els6 12 honapjaban
az ugyfélnek csak kamatfizetési kotelezettsége van. A tiirelmi id6 kezdd idépontja az elsd
folyositas, vagy szakaszos finanszirozas esetén az elso részfolyositas napja. A tlirelmi id6 ettdl
a naptol szamitott 12. honap szerinti esedékesség idopontjaval zarul. A tiirelmi 1d6 lejaratat
kovetden a 13. honaptol az adds annuitasos torlesztorészletet koteles fizetni. A futamidd részét
képezi a tlirelmi 1d6 is. Tiirelmi 1d6 igényelhetd 0 és hasznalt lakas vasarlasara, épitésére,
bovitésére, korszerlisitésére, feltjitdsara igényelt piaci és tamogatott hitelek esetén. Nem
igényelhetd azonban szabadfelhasznalasu, hitelkivaltasi célu hitelekre, adossagrendezd hitelre

és LTP, illetve Z61d Otthon Program hitelekre. °
Személyi feltételek
Az igényld, aki a késdbbiekben ados/adotars lesz, lehet egy vagy tobb személy is, azonban

meg kell felelni szamos személyi feltételnek. Az igényldnek magyarorszagi lakohellyel kell

rendelkeznie, amit igazolnia is kell egy érvényes okmannyal (lakcimkartya). Szintén feltétel,

18 Forras: OTP Bank- Termékismertetd [online] Megjegyzések. [megtekintés:2022.12.10.] Hozzaférés:
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Lakashitel _H_minositett_fogyasztobarat 20221201.pdf

1 Forras: OTP Bank- Lakashitelek [online] Megjegyzések. [megtekintés:2022.12.15.] Hozzaférés:
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Lakashitel/UjLakasVasarlas
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hogy devizabelfoldi, vagy rezidens devizakiilfoldi természetes személynek kell lennie. Nagyon
fontos szempont, hogy az igényld nem szerepelhet a KHR-ben negativ tartalmu
informacioval. Negativ listdn azok a személyek szerepelnek, akik késedelemmel, vagy
egyaltalan nem fizették hiteliik torlesztorészletét, vagy visszaélést, csalast kovettek el.
Amennyiben az ligyfél nem jarul hozza ahhoz, hogy teljes kort lekérdezést készitsenek rola a
KHR-ben, a hitelkérelem automatikusan elutasitasra keriill. Az életkorra vonatkozodan is van
feltétel, azonban mig a jelzélog tipusu hitel esetén csak 18. életévét betoltdtt személy lehet
igénylo, addig a lakéscélu hitelek esetén kiskoru is lehet, amennyiben megfelel a szabalyzatban
leirt 6sszes kritériumnak. A hitelkételemben szerepelnie kell legalabb egy olyan adosnak, vagy
adostarsnak, aki a hitel futamideje alatt nem t6lti be a 75. életévét. Rendelkezni kell igazolt
elsddleges, illetve amennyiben van, akkor maésodlagos jovedelemmel, amelyek egylittes
Osszege eléri a minimum netté 133.000 Ft-ot. A hiteligényléskor elengedhetetlen az is, hogy az
igényld/igényldk mindegyike rendelkezzen telefonos elérhetdséggel, ugyanis a hiteligénnyel
kapcsolatos dontésekrdl telefonon is értesiteni kell az iigyfeleket. F6 szabaly tovabba az
lakascélu hitelek esetén, hogy a hiteligényld a hitelcélt megvalositd személy, tehat a hitelcél
szerinti ingatlan tulajdonosa, vasarlas el6tt a leendd tulajdonosa lehet csak. Jelzalog tipust

hitelek esetében ez a szabdly nem &ll fenn, ugyanis ott a hitelcél nem keriil vizsgalas ala.

Jovedelmi feltételek

Jovedelmi feltételek is szabalyozzak a hiteligénylés menetét, ugyanis amennyiben az igényld
alkalmazotti statuszban van, Gigy abban az esetben az igénylés napjat megel6z6 harom honap
alatti folyamatos munkaviszonyt, és az ebbdl szarmazo rendszeres jovedelmet vizsgalni kell. A
jovedelem alapi ellen6rzés soran a havi nettd jovedelmet veszik figyelembe.
Jovedelemigazolas akkor sziikséges az tigyféltdl, ha nem a Banknal vezeti szamlajat. Azt, hogy
az 1gényld milyen jogviszonnyal rendelkezik, kiilonb6z6 dokumentumokkal kell igazolnia.
Nyugdijas igényld esetében példaul bemutathatja vagy a nyugdijas igazolvanyt, vagy az
érvényes utazasi igazolvanyt, vagy az adott évre vonatkozo6 nyugdij jogcim részletez6 értesitot
stb.. Egyéni vallalkozoé, illetve szellemi szabadfoglalkozasu személy esetében a vallalkozoi
igazolvany, vagy az Onkorményzat jegyzdje altal kidllitott igazolds, vagy a tevékenység
folytatasara kiadott engedély bemutatasa is elegendd a jogviszony igazolasara. Emellett NAV

jovedelem igazolas és koztartozas nemleges igazolas benyujtasara is sziikség van. Ostermeld,

2 K gzponti Hitelinformacios Rendszer
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csaladi gazdalkodo esetén az Ostermeldi igazolvany, vagy a jogviszonyt igazold hatdsagi
bizonyitvany sziikséges. 2

A fedezetre vonatkozd feltételek

Szigoru kdovetelményeknek kell megfelelnie a fedezetként szolgald ingatlannak is. A {6
szabaly szerint az ingatlan per-, teher-, és igénymentes. Ezeknek a vizsgalatara be kell mutatni
a 30 napnal nem régebbi hiteles, teljes tulajdoni lap masolatat. A tulajdoni lapjan sz€éljegy nem
szerepelhet, illetve a tulajdoni viszonyait tekintve rendezettnek kell lennie. A Bank kiilonb6z6
tipust ingatlanokat fogad el fedezetként, amelyek mindegyike Ondlloan forgalomképes ¢€s
hossztavon értékallo:

e lakohaz, udvar (csaladi haz, ikerhaz, sorhdz)

e beépitetlen tertilet (belteriilet épitési telek)

e hétvégi hdz, iidiilo, udiilo telek (nyaralo, hétvégi haz, apartman)
e tarsashdzban, vagy szovetkezeti hdzban 1€vé lakés

e tarsas iidiilénél kiilon tulajdonban all6 tdiilé

o garazs (kizarolag potfedezetként fogadhato el)

Vannak olyan ingatlanok, amelyek csak lakascélu hitelek esetében fogadhatoak el, ilyen
példaul a gépkocsi tarolo, tarold, amennyiben azok megvésarlasara a lakassal egyiitt keriil sor.??

Szikséges dokumentumok

Az igénylés soran szamos dokumentum benyujtasa is sziikséges. 2

e ¢rvényes személyazonosité okméanyok
o a fedezetiil ajanlott ingatlannal kapcsolatban
o 30 napnal nem régebbi teljes, hiteles tulajdoni lap
o az ingatlan méretezett alaprajza
o 90 napnal nem régebbi helyszinrajz vagy térképmasolat
o energetikai tantsitvany
e jovedelem igazolasara szolgald dokumentumok
e KHR nyilatkozat
e atvételi elismervény a hitelkérelemrol €s az ligyféltdl atvett dokumentumokrol

¢ a hitelcélhoz kapcsolddo kiegészité dokumentumok

2L OTP Bank- 30/2022.-RHT-8016. sz. Keresztutasitas Megjegyzések. [Megtekintés: 2022.12.12.]
22 OTP Bank- 30/2022.-RHT-8016. sz. Keresztutasitas Megjegyzések. [Megtekintés: 2022.12.10.]
23 OTP Bank- 30/2022.-RHT-8016. sz. Keresztutasitas Megjegyzések. [Megtekintés: 2022.12.12.]
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Az OTP Bank rendkiviil kiemelkedik a piacon tobb szempontbdl is. Az otthonteremtési
tdmogatdsai, lakdscéli kedvezd hitelei mellett biztosit szabadfelhasznédlasu kolcsondket is,
amivel szintén a fiatal parokat segiti, akik most allnak gyermekvallalas elétt. Ilyen kdlcson
kifejezetten a Babavaro Kolcson. A kolcson igénybevétele 2019. julius 1-t6] lehetséges,
azonban a szerz6dés megkdtése kizardlag 2022. december 31-ig lehetséges. Arrdl, hogy
meghosszabbitjdk-e ezt a timogatast, még targyalnak, de véleményem szerint, ennek nagyon
sok fiatal Oriilne még a jovoben. Célja a kolcsonnek az, hogy segitse a gyermekvallalas elott
allo fiatal parokat azaltal, hogy a kolcson altal igényelt 6sszeget szabadon felhasznalhatjak.
Legfébb elonye az, hogy egy gyermekvallalas teljesitése esetén kamatmentes lesz a teljes
futamiddre, két gyermekvallalas teljesitése esetén a tartozas 30%-a elengedésre keriil, harom
gyermekvallalés teljesitésekor pedig a teljes fennallo tartozas elengedésre keriil. A maximum
igényelhetd 6sszeg 10.000.000 Ft, azonban a maximum havi torlesztérészlet nem haladhatja
meg az 50.000 Ft-ot. Személyi feltételei koz¢é tartozik tobbek kozott az, hogy hazassagban kell
¢lnie az igényloknek és mindkettd be kell, hogy toltse a 21. életévet, azonban a feleség még
nem toltheti be a 41. ¢életévet. Tovabbi feltétel még, hogy magyarorszagi lakcimmel kell
mindkettdjiilknek rendelkeznie, nincs NAV-ndl nyilvantartott koztartozasuk, nem

szerepelhetnek a KHR rendszerben.?*

Folydsitott személyi kélcsonok és babavard hitelek havi
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1. abra Folyositott személyi kélcsondk és babavaro hitelek havi bontasbanForras: A haztartasoknak nyujtott forint
fogyasztasi hitelek atlagkamatanak alakulasa excel 3. tablazatanak adatai (Sajat szerkesztés)[Megtekintés:2022.12.11.]
Hozzdférés: https://statisztika.mnb.hu/sk-haztartasi

24 Forras: OTP Bank- Szabad Felhasznéalast Hitelek[online] Megjegyzések. [Megtekintés:2022.12.16.]
Hozzaférés: https://www.otpbank.hu/portal/hu/SzabadFelhasznalasuHitelek/Babavaro
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A Babavar6 Kolecson minden hitelintézet kinalatdban megtaldlhatd. A személyi kdlcsonok
mellett, nagyon népszert lett ennek az igénylése iS. Amint az az abran is latszik, 2019. masodik
felétol, amikor megjelent a Babavar6 hitel, nagyon nagy emelkedés tapasztalhatd. Aranyaiban
nézve, tobben vették igénybe ezt a fajta hitelt, mint a személyi kdlcsont. A Babavard koleson
kezdeti népszerlisége az évek alatt azért kis mértékben visszaesett, ugyanis 2019 6szén még
114,11 milliard forint volt folyositva, azonban ez 2022 els6 félévére atlagosan, koriilbeliil 35

milliard forintra csokkent.
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8. dbra OTP Bank helyzete a piacon
Forras: OTP Bank (Sajat szerkesztés) [Megtekintés:2022.12.15.] Hozzaférés:
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_Bank_Inv_Pres 30Q2022.pdf

Az OTP Bank rendkiviili szerepét a piacon a Babavaro Kolcson szerzédéseinek szamaval is
jol lehet szemléltetni. Egy kozzétett befektetdi prezentaciobol, amely a 2022-es év harmadik
negyedévét foglalja 0ssze, azt lathatjuk, hogy dsszességében az OTP Bank piaci részesedése a
szerzddéses 0sszegekbdl szamitva, tobb mint 40%. A fenti dbrdk 2019 harmadik negyedévétol
fogva mutatjak be negyedéves lebontasban a kolcsonok szerzédéses Osszegeit, millio forint
nagysagban. Ez az édbra is azt tiikr6zi, hogy a 2019-es kezdeti dsszegek nagysaga kevesebb,
mint felére csokken vissza napjainkra. Az azonban kétségtelen, hogy a legnagyobb mértékben

az OTP Bank van jelen a piacon.
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Az OTP Bank Nyrt. kinalata

Az OTP Bank piacvezetd hitelintézet Magyarorszagon. Megbizhatosaguk ¢és
sokoldalisaguk miatt rengeteg tigyfél valasztja az altaluk biztositott hiteleket. Szamos
termékismertetdvel, tajékoztatoval segitik az ligyfelek dontését, amelyeket a Bank honlapjan
csoportositva, egyszeriien meg tud tekinteni barki. Az online portalon megtalalhatéak még a
hirdetmények is, amelyek a hitelekkel kapcsolatos kamatkedvezményeket ismertetik.
Amennyiben az ligyfeleknek ez nem elegend6 ahhoz, hogy magabiztosan valasszanak a kinalt
hitelek koziil, lehetdség van tandcsado segitségét is kérni.

A kovetkezo részben roviden ismertetem a Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel Termékek
legfontosabb jellemzdit, illetve a mar nem igényelhetd Zo6ld Otthon nevi lakéshitelt, ami
véleményem szerint a fenntarthatosag miatt, egy kifejezetten jo kezdeményezés volt. A hitelek
bemutatasa utan szeretnék ratérni az allami tamogatasokra is, ahol majd hosszabban kifejtem a
Csaladi Otthonteremtési Kedvezményt, azaz a CSOK-ot, illetve ismertetni szeretném az Ado-

visszatéritési tamogatast is.

Mindésitett Fogyasztébarat Lakdshitel?>26

Az MNB a bankrendszeri verseny erdsitése, a hiteltermékek datlathatosaganak és azok,
osszehasonlithatosaganak novelése érdekében megalkotta a , Mindsitett Fogyasztobardt
Lakashitel” mindsitést, amelyet csak a Palyazati kiirasban meghatarozott feltételeknek
megfeleld, forint alapii banki lakdshiteltermékek nyerhetnek el.?’

A Mindsitett Fogasztobarat Lakashiteleken beliil két nagyobb kategériaba sorolhatjuk a
hiteleket. Az egyik a piaci feltételi MFL és/vagy Kolcson, amelyekhez tartozik az OTP FIXS,
OTP FIX10 és a futamidé végéig fix OTP FIX20 termék. A masik csoport pedig az
Otthonteremtési Kamattamogatott MFL ¢és/vagy Kolcson, amelyen beliil tobb hitelt
kiilonboztetlink meg.

e OTP Otthonteremtési Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel aj lakas vasarlasara,

épitésére 5 éves kamatperiddussal

% Tovéabbiakban: MFL

% OTP Bank- 46/2022.-RHT-2566 sz. Ugyviteli utasitas Megjegyzések. [Megtekintés: 2022.11.20.]
27 Forras: Mindsitett hitel [online] Megjegyzések. [megtekintés: 2022.12.20.] Hozzaférés:
https://www.minositetthitel.hu/
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e OTP Otthonteremtési Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel hasznalt lakas vasarlasara

5 éves kamatperiodussal
Vannak olyan termékek, amelyek kizarolag a CSOK-kal egyiitt igényelhetdk:

e OTP Otthonteremtési Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel aj lakas vasarlasara,
épitésére 3 vagy tobb gyermekes csalad esetén

e OTP Otthonteremtési Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel uj lakas vasarlasara 2
gyermekes csalad esetén

e OTP Otthonteremtési Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel hasznalt lakas vasarlasa 3
vagy tobb gyermekes csalad esetén

e OTP Otthonteremtési Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel hasznalt lakas vasarlasa 2
gyermekes csalad esetén

e OTP Otthonteremtési Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel 3 vagy tobb gyermekes
csalad esetén preferalt Kistelepiilésen

e OTP Otthonteremtési Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel 2 gyermekes csalad esetén
preferalt Kistelepiilésen

Az MNB? azokat a lakashiteleket fogadja el fogyasztobarat hiteleknek, amelyek
megfelelnek szdmos feltételnek. A kovetkezdkben szeretném ismertetni az MFL hitelek
altalanos jellemzdit. Az MFL termék egy kizarolag forintban nyujtott és forintban torlesztett
jelzéloghitel, melynek kamatozasa nem referencia kamatlabhoz kotott. Kizardlag olyan
torlesztés megengedett, melynek sordn a havi torlesztorészletek egyenldk, azaz annuitisos
torlesztése van. A kamatperiddus hossza az OTP FIX 5, illetve az Otthonteremtési
Kamattamogatott MFL konstrukciok esetén 5 €v, az OTP FIX 10 esetén 10 év, az OTP FIX 20
¢s OTP Végig FIX esetén futamidd végéig fix kamat kertil felszamitasra.

A piaci MFL termékek esetén a feltétel, hogy az ingatlannak Magyarorszagon kell lennie,
azonban szdmos célra fel lehet hasznalni dket, tobbek kozott 0j lakds vasarlasara, épitésére,
hasznalt lakas vasarlasara, telek vasarlasara, (abban az esetben, ha az tligyfél azt épitési céllal
vasarolja) gépkocsi tarold ¢épitésére, vasarlasara, lakoingatlan, idiild korszerisitésére,
bovitésére. A minimum hitelosszeg ezen termékek esetében, illetve ez vonatkozik a
Kamattamogatott MFL hitelekre is, jelenleg a minimum 500.000 Ft-t, maximum pedig
130.000.000 Ft, amely fiigg az ingatlanfedezet hitelbiztositéki értékétdl, illetve az ados
jovedelmétdl és torlesztési kotelezettségétdl. A koleson futamideje a FIXS és FIX10 esetén

minimum 72 hénap (6 év), maximum 360 honap (30 év), FIX 20 esetén minimum 132 hénap
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(11 év), maximum 240 (20 ¢év), Végig FIX esetén a minimum szintén 132 honap (11 év),
azonban a maximum 360 honap (30 év). %°
Kamattdmogatott MFL hitelek esetében egy tablazat segitségével fogom bemutatni az

esetleges hitelcélokat, illetve azt, hogy ezeknek mi a maximalis hitelosszege.

Termék neve Hitelcél Maximalis hitelosszeg
OTP Otthonteremtési MFL uj lakas
vasarldsira,  épitésére 5 éves uj lakas vasarlas, ¢pités 15.000.000 Ft
kamatperiodussal
OTP Otthonteremtési MFL hasznalt
lakds vésarlasara 5 éves hasznalt lakas vasarlas 10.000.000 Ft
kamatperiodussal
OTP Otthonteremtési MFL uj lakas
vésarlaséra, épitése 2 gyermekes csalad uj lakas vasarlas, épités 10.000.000 Ft
esetén
OTP Otthonteremtési MFL uj lakas
vésarlasara, épitésére 3 vagy tobb uj lakas vasarlas, épités 15.000.000 Ft

gyermekes csalad esetén

OTP Otthonteremtési MFL hasznalt

lakas vasarlasa 2 gyermekes csalad hasznalt lakas vasarlas 10.000.000 Ft

esetén

OTP Otthonteremtési MFL hasznalt
lakas véasarlasa 3 vagy tobb gyermekes hasznalt lakas vasarlas 15.000.000 Ft

csalad esetén

OTP  Otthonteremtési ~ MFL 2 | hasznalt lakas vasarlas mellé

gyermekes csalad esetén preferalt bévités, vagy korszerdisités
2

10.000.000 Ft

kistelepiilésen

bovités vagy korszeriisités 5.000.000 Ft

OTP Otthonteremtési MFL 3 vagy tobb hasznalt lakas vasarlas mellé

gyermekes csalad esetén preferalt

15.000.000 Ft
bovités, vagy korszerisités

kistelepiilésen

bovités vagy korszeriisités 7.500.000 Ft

5. tablazat MFL hitelek csoportositasa
Forras: Sajat szerkesztés, OTP Bank- Ugyviteli utasitds alapjan

A futamiddé a Kamattamogatott MFL termékek esetén minimum 72 hoénap, azaz 6 év,
maximum azonban a kiilonb6z6 hitelek esetén eltérd. Az 5 éves kamatperiodussal rendelkezd
hitelek esetén a maximum 360 hénap (30 év). A 2, 3 vagy tobb gyermekes csaladok esetén
igényelhetd hitelek esetén 300 honap (25 év), attol fiiggetleniil, hogy az, akar egy preferalt

kistelepiilésen van-e vagy egy nagyobb varosban.

2 OTP Bank- 46/2022.-RHT-2566 sz. Ugyviteli utasitas Megjegyzések. [Megtekintés: 2022.11.25.]
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Ahhoz, hogy az MNB megadja a fogyasztobarat mindsitést, elengedhetetlen, hogy
megfeleljen a termék szamos feltételnek. llyen eldiras a fent felsoroltak mellett példaul a
hitelbiralati hatarid6 az értékbecslés rendelkezésére allasatol szamitott maximum 15 munkanap,
a folyositasi hataridd a folyositasi feltételek teljesitésétdl szamitott 2 munkanap.*
Dolgozatomban mar emlitettem a lakossagi hitelezésrdl szol6 részben, hogy milyen személyi
feltételei vannak egy hitel igénylésének, illetve, hogy a fedezetre milyen eldirasok vonatkoznak.
Azok a kikotések az MFL termékek esetében is ugyanugy érvényesek.

Az MFL termékekkel kapcsolatban felmeriil6 dij és koltség tételei a kovetkezok:
e TAKARNET?! rendszerbdl a tulajdoni lap lekérésének koltsége: 3.600 Ft/ ingatlan
e Térképmasolat lekérési koltsége: 3.000 Ft/ingatlan
e Hitelbiztositéki értékmegallapitasi dij:
o 50 milli6 Ft alatti hiteligény esetén (helyszini szemlével): 42.090 Ft/ingatlan
o 50 milli6 Ft feletti hiteligény esetén (helyszini szemlével): 55.560 Ft/ingatlan
o statisztikai alapon (helyszini szemle nélkiil): 15.750. Ft/ingatlan
o Fedezetkezelési koltség: 12.600 Ft/fedezet
e Folyositasi dij (az engedélyezett hitelosszeg alapjan keriil meghatarozasra): 0,75 %,
maximum 150.000 Ft
e Hitelbiztositéki érték feliilvizsgalati dija (helyszini szemle dija):
o 50 milli6 Ft alatti hiteligény esetén: 23.120 Ft/alkalom
o 50 millio Ft feletti hiteligény esetén: 31.530 Ft/alkalom
e Rendelkezésre tartas dij: évi 2,00%, de maximum a szazalékban meghatarozott tigyleti
kamat 50%-a
e Ugyintézési dij: 5.315 Ft
o Eldbterjesztési dij: az el6torlesztett sszeg 1%-a
e Szerzédésmodositasi dij: 13.195 Ft
e Fedezetvaltoztatasi koltség: 6.600 Ft/fedezet/jelzalog
e Hiiség szolgaltatas keretében igényelhetd SMS koltsége: 20 Ft/ lizenet

o Atvaltas koltsége: a fennall6 tartozas 2%-a%

30 Forras: Mingsitett hitel [online] Megjegyzések. [megtekintés: 2022.11.05.] Hozzaférés:
https://www.minositetthitel.hu/

31 A Takarnet egy elektronikus, internetes ingatlan-nyilvantartési rendszer.

32 Forras: OTP Bank- Termékismertetd [online] Megjegyzések. [megtekintés: 2022.12.08.] Hozzaférés:
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Lakas_HUF_Minositett FI1X_20221201.pdf

27



Ugy gondolom, hogy a fent leirtak miatt az Evnyeré Lakashitelek bevezetése rendkiviil
hasznosnak mindsiil az tligyfelek korében, ugyanis ezeknek a koltségeknek a rendezését
nagyban segiti az, hogy az els6 12 honapban ,,csak’ kamatfizetési kotelezettségilik van. Ezeken
a tételeken kiviil még azért van mas is, ami felmeriil, példaul egy lakasvésarlas soran ilyen az
igyvédi koltség, vagyonszerzési illeték, foldhivatali illeték, kozmi atiras, illetve hat maga a
koltozés sem egy olcsé mulatsag. Az Evnyerd hitelek talan pont emiatt jttek létre, hogy ezéltal
segitség az ligyfelek kiadasait az elinduldsnal.

A Végig Fix hitelek esetében bevezettek egy 0j szolgaltatast is, amely azt teszi lehetové az
igénylok szamara, hogy egyszeri igénylés keretében megvaltoztathatjak, azaz Gjra fixalhatjak a

hitel kamatat.

Z6ld Otthon Lakashitel (mar nem igényelhetd)

A Z6ld Otthon Hitel elsédleges célja az volt, hogy a kornyezeti fenntarthatosagi
szempontok érvényesiilését 6sztondzze a hazai lakdspiacon. A z6ld otthonok iranti kereslet,
illetve ezaltal a kinalati oldal fellenditésének tamogatasa miatt jott Iétre részben ez a fajta hitel.
A jelenlegi magas energiaarak miatt igy gondolom, hogy a Zdld Otthon Hitel lehetdséget
nyujtana napjainkban is az embereknek ahhoz, hogy energiahatékony lakashoz jussanak, vagy
a meglévo otthonukat korszer(isitsék a segitségével.

Az NHP ZOP keretében a jegybank 0 szdzalékos kamatozasu, legfelijebb 25 éves
futamidejii refinanszirozasi kélcsont nyujt a hitelintézeteknek, amelyet azok egyrészt feliilrol
korlatozott koltségek mellett, a jelen terméktajékoztatoban meghatarozott feltételeknek
megfelelo, Magyarorszag teriiletén fekvo, energiahatékony, uj lakdingatlan vasarlasa, illetve
épitése, valamint ujlakas-épitési célu telek vasarlasa céljabol nyujtott, a fogyasztonak nyujtott
hitelrol szolo 2009. évi CLXII. torvény (a tovabbiakban: Fhtv.) szerinti, forint devizanemil,
legfeljebb évi 2,5 szazalékos tigyleti kamatu (Fhtv. szerinti hitelkamat) kolcson (a
tovabbiakban: Lakashitel) formdjaban jelzalogfedezet mellett tovabbhiteleznek az Fhtv. szerinti

fogyaszto részére, masrészt ugyanezen cél érdekében refinansziroznak mas hitelintézeteket.>®

3 Forras: MNB-Z61d Otthon Program terméktajékoztato [online] Megjegyzések. [megtekintés: 2022.11.11.]
Hozzaférés: https://www.mnb.hu/letoltes/nhp-zop-termektajekoztato-1-sz-mod-clean.pdf
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9. abra Zéld Otthon Hitel igénylések
Forras: OTP Bank (Sajat szerkesztés) [Megtekintés: 2022.12.15.]
Hozzaférés:https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_Bank_Inv_Pres 3Q2022.pdf

Az OTP Bank kinalatdban 2021 8szétdl jelen volt a Zold Otthon Program keretében nyujtott
hiteltermék, azonban 2022. madrcius 28-dval felfiiggesztette a Bank az értékesitését. A
felfliggesztés hatterében az allhat, hogy fogyoban volt a jegybanki keret (amelyeknek mértéke
akkor 200 milliard volt, azonban 2022. 4prilis 5-én ezt megemelték 300 milliard forintra) és a
mar megkotott szerzddések, illetve a még beérkezett igénylések szama alapjan ugy vélték, hogy
meg kell hiizni a hatart, mert kdnnyen atlépik a keretet. Ahogy az abran is jol latszik, a 2022
elsé negyedéves igénylések a keret tobb, mint felét felhasznaltdk, emiatt muszaj volt 1épni a
jovobeli biztonsag miatt.

Ahogy az MNB terméktajékoztatojaban is megfogalmazasra keriilt, a hitelt energiahatékony
Uj lakas vasarlasara, épitésére lehetett igénybe venni, de hogy mit is jelent az, hogy egy lakas
energiahatékony. Az 0j lakas akkor mindsiil energiahatékonynak, ha az 6sszesitett energetikai
jellemzé szamitott értéke az 1ij lakas alapteriiletére vonatkoztatva legfeljebb 80 kWh/m?/év,
illetve, ha a lakas BB3 (azaz kozel nulla energiaigényre vonatkozé kdvetelménynek megfeleld)
vagy annal jobb energetikai mindségli szerinti besorolassal rendelkezik. A napjainkban
kialakult magas energiadrak miatt is kedvezdbb mar az, ha energiahatékony lakasban élnek az
emberek. Az ilyen szolgaltatasok iranti kereslet is megemelkedett ennek hatasara. Egyre tobb
igény lett a napelemek telepitésére, a hdszivattyuk, fatiizelésii kazanok, illetve 1égkondicionald
berendezések beszerelésére.

A Zold Otthon Program keretében olyan uj lakast lehetett vasarolni, amely a hitel
igényldjének a tulajdonaba keriilt, és amelyben az utolsé folyositast kovetd 10 évben életvitel

szerlien lakott. A hitel igényléséhez gyermekvallalasi kotelezettség nem volt, azonban a hitel

3 Az épiiletek energetikai jellemzdinek tantsitasarol szo16 176/2008. (VI. 30.) Korm. rend. szerint
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0sszegéb6l maximum 15 milli6 kamatmentes lehetett, amennyiben mégis tortént
gyermekvallalas. A lakashitel 6sszege maximum 70 millié forint, azonban fontos szempont volt
, hogy az ingatlan értékének maximum 80 szazalékat érhette el az igényelt 6sszeg. A lakashitel
futamideje minimum 6 év, maximum 25 év az els6 folyositastol szamitva. A hitel lgyleti
kamata a teljes futamidé alatt legfeljebb 2,5 szazalék rogzitett éves hitelkamat lehetett. Mint
minden hitelnél, ennél is voltak mas felmeriilé koltségek is, folyodsitasi dij, ami legfeljebb a
folyositas 0,75 szazaléka, de lakashitelenként maximum 100.000 Ft Ilehetett, elé- és
végtorlesztési dij, alkalmanként és lakashitelenként maximum 30.000 Ft, illetve legfeljebb az
elo-, végtorlesztett 0sszeg 1 szazaléka, harmadik fél részére fizetendd dijak, mint példaul a
kozjegyzobi dij, értékbecslési dij, tulajdoni lap lekérésének dija, térképmasolat kdltsége stb.®
A bankok elmondésa szerint ezt a hitelprogramot azok vették igénybe tobbnyire, akik ,,j6
mindségli” iigyfelek koz¢ tartoznak. ElImondtak azt is, hogy 2022 elsd félévében részben a Zold
Otthon Program népszeriisége miatt, terv feletti lett a lakossagi hitelkibocsatas, illetve a hitel
felboritotta a lakashitelezésben megfigyelhetd szezonalitast, ezaltal uj cstcsot hozott a
lakashitelezésben. A negyedév soran megvaldsult kimagaslo hitelkihelyezéseket a lakashitelek
427 milliard forintos rekord volumene érdemben tdmogatta, amiben a kamatemelések miatt
elérehozott kereslet és az NHP Zold Otthon Program (ZOP) érdemi szerepet jatszott. A
negyedév soran a ZOP a lakashitel-kihelyezéseken beliil 33 szdzalékos, az j lakascélon beliil
85 szazalékos részesedést ért el. A hitelprogram hatasara emelkedett az 0j lakéscélra igényelt
hitelek részaranya a lakashiteleken beliil, és az atlagos szerzddéses Osszeg kozel 6 millid

forinttal 22 milli6 forintra emelkedett egy év alatt ezen hitelcél esetében.®®

Allami tdmogatasok

Az éllami tdmogatasok javarészt azért jottek létre, mert ezzel probaltdk segiteni a
csaladokat, hogy sajat ingatlanhoz jussanak. A CSOK, illetve Falusi CSOK célja az
otthonteremtés mellett az eloregedd magyar tarsadalom nehézségeinek javitasa is volt. Ez ugy
gondolom mar ért is el ,,sikereket”, ugyanis 2019-hez képest kozel 3,5%-kal nétt a gyermekek
sziiletésének szama. 2019-ben 89.193 gyermek sziiletett, azonban 2020-ban 92.338, 2021-ben

pedig 93.039 gyermek®. Elénye a tamogatasoknak az, hogy beleszdmit az onerdbe a

% OTP Bank- 15/2022.-RHT-2245 sz. Ugyviteli Utasitas Megjegyzések. [Megtekintés: 2022.12.05.]

3 Forras: MNB-Hitelezési folyamatok 2022. szeptember [online] Megjegyzések. [megtekintés: 2022.11.15.]
Hozzaférés: https://www.mnb.hu/letoltes/hitelezesi-folyamatok-2022-szeptember-hu.pdf

37 Forras: KSH- Elvesziiletések és teljes termékenységi aranyszam [online] Megjegyzések. [megtekintés:
2022.12.02.] Hozzaférés: https://www.ksh.hu/stadat_files/nep/hu/nep0006.html
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lakasvasarlas soran, ugyanakkor amennyiben nem teljesiil a cél, amire igényelve lett, illetve, ha
nem sziiletnek meg a vallalt gyermekek, akkor a kamatostul vissza kell fizetni azt. A
tdmogatasok hatdsara az alapanyagarak, épitési folyamatok, munkadijak megemelkedtek, ezzel

pedig az ingatlanarak névekedését idézték elo.

Csaladi Otthonteremtési Kedvezmény (CSOK)38:

Az 1j lakés vésarlasahoz igénybe vehetd lakascélu allami timogatasokat 2 f6 csoportra
bonthatjuk. Az egyik a kamattdmogatott lakaskolcson, amelyen belill van a tobbgyermekes
csaladok otthonteremtési kamattamogatasa, illetve a fiatalok kamattamogatott kdlcsone.

A masik csoport, amit most részletesen be is fogok mutatni, a vissza nem téritendd tdmogatasok
csoportja, amelybe tartozik a Csaladi Otthonteremtési Kedvezmény, illetve az Ado-
visszatéritési tamogatas.

A CSOK a Magyarorszagon talalhato, 2008. jalius 1-jén, vagy azt kovetden kiadott épitési
engedéllyel rendelkezd 0j lakas épitéséhez vagy 0j lakas vaséarlasdhoz, illetve hasznalt lakés
vasarlasara, bovitésére vehetd igénybe.

A CSOK igénybe veheti minden magyar allampolgar, az igénylével kozos haztartasban €10,
vagy a megvasarolt lakasba vele egyiitt beko1tozo vér szerinti és 6rokbefogadott gyermeke utan,
illetve a fiatal hazasparok meghatarozott szdmu gyermekek vallalasa esetén, ahol az egyik fél
nem toltotte még be a 40. ¢letévet. Gyermeknek mindsiil a magzat, a varandossag betoltott 12.
hetét kovetden, valamint az igényld vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke, aki nem
toltotte még be a 25. életévét. Tovabbi személyi feltétel még, hogy a hazastarsak, élettarsak
csak egylittes igényloként igényelhetik, illetve egy haztartdsban egyszerre csak egy
kedvezmény veheté igénybe. A CSOK-ot azonban ugyanazon gyermek utan csak egy
alkalommal lehet igénybe venni. Amennyiben az igényld legkodzelebb is szeretne igényelni
tamogatast, igy a kedvezmény Osszegét azok a gyermekek figyelmen kiviil hagyéasaval kell
megallapitani, akikre mar korabban volt igényelve. (Példaul, ha egy ligyfél 4 gyermek utan
igényel 0j lakasra, de az els6 gyermek utdn mar 900.000 Ft, a méasodik gyermek utan 1.500.000
Ft kedvezményt kapott, akkor a két gyermek figyelmen kiviil hagyasa miatt az igényelhetd
10.000.000 Ft-bol le kell vonni a 900.000 Ft-ot, illetve az 1.500.000 Ft-ot, igy a maximum
igényelhetd sszeg szamara 7.600.000 Ft. )3

38 OTP Bank- 43/2021.-RHT-8027. sz. Keresztutasitas Megjegyzések. [Megtekintés: 2022.12.06.]
% OTP Bank- 15/2022.-RHT-2240 sz. Ugyviteli utasitas Megjegyzések. [Megtekintés: 2022.12.06.]
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A kedvezmény mértéke fiigg az eltartott gyermekek szamatol. Uj lakas vasarlasakor egy
gyermek esetén 600.000 Ft, két gyermek esetén 2.600.000 Ft, harom vagy tobb gyermek esetén
10.000.000 Ft. Hasznalt lakas vasarlasa, bovitése esetén egy gyermeknél a maximalis mértéke
egy gyermeknél 600.000 Ft, két gyermeknél 1.430.000 Ft, harom gyermek esetén 2.200.000 Ft,
négy vagy tobb gyermek esetén 2.750.000 Ft.

Tovabbi fontos szempont az, hogy a lakas alaptertiilete el kell, hogy érje a gyermekek szamatol
fiiggd minimalis hasznos alapteriiletet:
e Lakas esetén:
o egy gyermek esetén: 40 nm-t
o két gyermek esetén: 50 nm-t
o harom vagy tobb gyermek esetén: 60 nm-t
e [Egylakasos épiilet esetén:
o egy gyermek esetén: 70 nm-t
o két gyermek esetén: 80 nm-t
o harom vagy tobb gyermek esetén: 90 nm-t

Bovités vagy korszerlsités esetén az igénylonek legalabb 50%-os tulajdoni hanyaddal kell
rendelkeznie a megjeldlt ingatlanban.

Az igénylének vallalnia kell, hogy az érintett lakasban az utolsé részfolydsitast kovetden 10
évig életvitel szertien fog tartdzkodni, illetve, hogy erre az idétartamra minden személynek,
(akikre vonatkozik a tdmogatas igénybe vétele) ez lesz a lakohelye, melyet 90 napon beliil
lakcimkartya bemutatasaval igazolni is tud.

A kedvezmény folydsitasa 1) lakas épitése esetén a késziiltségi fokkal aranyosan utélagosan,
mig lakés vasarlasa esetén egy Osszegben torténik.

A tanyan, birtokkdzponton, vagy preferalt Kistelepiilés teriiletén talalhato hasznalt lakas
vasarlasdhoz, bdovitéséhez vagy korszerlisitéséhez, vagy meglévd lakds bdvitéséhez,
korszeriisitéséhez igénybe lehet venni az Un. Falusi CSOK-ot. A Falusi CSOK tobb fajta
korszertisitési munkahoz is igénybe veheto:

e viz-, csatorna-, elektromos-, gaz- kozmiszolgaltatas bevezetése, illetve belsd
halézatanak kiépitése

o flirdohelyiség, illetve WC létesitése, ahol eddig nem volt

e kozponti fiités kialakitasa, cseréje

o ¢piilet szigetelése

e kémény épitése, korszerlsitése
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e Dbelsé tér felujitasa
e a lakassal azonos ingatlan-nyilvantartasi helyrajzi szdmon taldlhatd melléképiilet

feljitasa, kerités épitése

Falusi CSOK esetén a személyi feltétel ugyanaz, mint a normal CSOK tamogatas esetén,
azonban az igényelhetd Osszeg eltérd. Hasznalt lakdsvasarldssal egybekotott bovités és
korszeriisités esetén egy gyermeknél 600.000 Ft, két gyermeknél 2.600.000 Ft, harom vagy
tobb gyermeknél pedig 10.000.000 Ft. Azonban vésarlasra legfeljebb a tamogatds 50%-a
hasznalhato fel. Meglévo lakas bovitése és korszeriisitése esetén egy gyermeknél 300.000 Ft,
két gyermeknél 1.300.000 Ft, harom vagy t&bb gyermeknél 5.000.000 Ft. 4°

Lakésbdvités esetén az érintett lakas hasznos alapteriiletének legalabb egy lakdszobaval,
azaz minimum 8§ négyzetméterrel nénie kell, el kell érnie a gyermekek szdmatol fliggd eldre
meghatarozott hasznos alapteriilet als¢ hatarat. Az igénylének nyilatkoznia kell, hogy a
korszersitést végz6 személy nem kozeli hozzétartozodja, illetve, amennyiben gazdalkodo
szervezet végzi a munkalatokat, az igényldnek nem lehet tulajdonjoga a szervezetben. Az
igénylonek vallalnia kell, hogy a folydsitasokat megeldzden bemutatja a Bank részére az
elfogadott koltségvetésben szerepld bekeriilési koltség legalabb 70%-ar6l a sajat nevére
kiallitott szamlakat.

Lehetdség van megeldlegezett tdimogatast is igénybe venni, azonban itt is szdmos feltételnek
meg kell felelni. Fiatal hazasparok, akiknek nincs még gyerekiik, legfeljebb harom gyermek,
egygyermekesek legfeljebb kettd, kétgyermekesek pedig maximum egy gyermek megsziiletését
vallalhatjak még. Ez azonban a hasznalt lakés vasarlasa, bovitése esetén eltérd, ugyanis ott a
fiatal hazasparok gyermekeik szamatol fiiggetleniil legfeljebb ketté gyermek megsziiletését
vallalhatjak. Ennek teljesitésére azonban hataridét szabtak meg, egy gyermek vallaldsa esetén
4 év, két gyermek esetén 8 év, harom vagy tobb gyermek esetén pedig 10 év. Amennyiben a

gyermekvallalas 6rokbefogadassal valosul meg, Gigy a hataridé meghosszabbodik kettd évvel.**

0 Forras: OTP Bank- Termékismertetd [online] Megjegyzések. [megtekintés: 2022.12.05.] Hozzaférés:
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Lakas_CSOK _termektajekoztato_hasz_20221011.pdf
1 Forras: OTP Bank- Termékismertetd [online] Megjegyzések. [megtekintés: 2022.11.20.] Hozzaférés:
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Lakas_CSOK _termektajekoztato_hasz_20221011.pdf
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Ado-visszatéritési kedvezmény*?

A tamogatas igénybevétele azt jelenti, hogy amennyiben az tigyfél 0j lakast vasarol, épit
vagy telket vasarol, akkor az allam visszatériti részére az épitkezéshez hasznalt anyagok,
munkalatok soran létrejott szamlaikat, illetve az 0j lakas, telek vételaranak az AFA-tartalmat
is. Ado-visszatéritési tamogatast igényelhet a tulajdonos a legfeljebb 150 m? hasznos
alapteriileti lakas, illetve legfeljebb 300 m? hasznos alapteriiletii egylakasos lakoépiilet az
¢épitési bekertiilési koltség megfizetéséhez, valamint a telek vételarahoz. Lakasvasarlas esetén a
négyzetméter feltételek ugyanazok, azonban ott az adasvételi szerzédésben szerepld telekarat
is tartalmazé vételar megfizetéséhez veheti igénybe a tdmogatéast. Az igényld igényelheti az
ado-visszatéritési tdmogatast kiillonb6z6 korszerlsitési, bovitési munkalatokra is, mint példaul
a kozmiszolgaltatasok bevezetése, kozponti fiités cseréje, kialakitasa, az épiilet szigetelése,
kémény épitése stb.

Lehetéség van 27%-o0s és 5%-0s AFA tamogatas igénybevételére. 27%-o0s AFA tamogatas
esetén a 2018. januar 1-jén vagy utdna kiadott szamldk alapjan torténik a visszafizetés, de
legkésobb 2022. december 31-ig igényelhetd. Az 5%-os tamogatas esetén a 2021. januar 1-jén
vagy azt kovetden kiallitott szamlék alapjan, de szintén 2022. december 31-ig igényelhetd a
tdmogatds. Azonban, amennyiben az ligyfél tanyan, preferalt kistelepiilésen taldlhatd lakas
bdvitésére, korszeriisitésére szeretné igénybe venni, neki a 2018. januar 1-jén vagy azt kovetden
kiallitott szamlak esetén legkésObb 2022. junius 30-ig volt igényelhetd.

A tamogatas Osszege megegyezik az épitési telek, valamint az épitéshez megvasarolt
anyagok ¢és igénybe vett szolgaltatasok szamldjaban feltlintetett és a kiallitott szamla szerint
megfizetett altalanos forgalmi ad6 Gsszegével, azonban ez az Osszeg legfeljebb 5.00.000 Ft
lehet.

Személyi feltételei megegyeznek a CSOK igénylésének feltételeivel, azonban az ado-
visszatéritési tamogatasnal feltétel még pluszban a biintetlen eléélet, szamlabemutatési
kotelezettség és 180 napos tarsadalombiztositasi jogviszony meglétének igazolasa.*®

A tamogatas igénybevételének folyamata az alabbiak szerint alakul. E16szor is az igényldnek
ki kell toltenie a kiadott nyomtatvanycsomagot, amely olyan informécidkat tartalmaz, melyeket

a Bank figyelembe vesz a biralat soran. Ezek a nyomtatvanyok tartalmazzak példaul a

2 Forras: OTP Bank- Termékismertetd [online] Megjegyzések. [megtekintés: 2022.11.15.] Hozzaférés:
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Lakas_HUF_tam_adovissza_20221011.pdf
3 Forras: OTP Bank- Termékismertetd [online] Megjegyzések. [megtekintés: 2022.11.23.] Hozzaférés:
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Lakas_HUF_tam_adovissza_20221011.pdf
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legfontosabb adatokat az igénylé csaldd minden tagjarol, sziiletési hely, 1d6 stb. A
nyomtatvanyok kozott kell az ingatlan kiilonb6z6 tulajdonsagait is feltiintetni, példaul, hogy
preferalt kistelepiilésen taldlhato-e, mekkora a vételara, illetve nagysaga. A beadott
dokumentumok kozott szerepel az is, hogy mekkora mértékii az igényelt timogatéas 6sszege.

Miutéan a nyomtatvanyok kitoltése és benyujtasa megtorténik, a Bank munkatarsa elinditja a
biralat folyamatat. Ennek elsé 1épése, hogy ellendrzi az adatok helyességét, majd a torzslap
beérkezését kovetd 3 napon beliil javaslatot kell tennie a dontéshozo részére arrdl, hogy az
igénylés engedélyezhetd-e, illetve, hogy milyenek lehetnek a folydsitas feltételei. Azonban a
leadott biralati lapon fel kell tiintetni azokat az informéacidkat, amelyek sziikségesek a
dontéshozatalhoz, illetve az eldterjesztést aldtdmasztd indokldst is. Az ellendrzésnek és
dontéshozatalnak meg kell torténnie 2 napon beliil az elSterjesztés leadasatol szamitva, majd a
dontésrdl az igényldt értesiteni kell. Amennyiben elfogadésra keriil, 16 munkanapon beliil a
szerz6déskotés is megvalosulhat. A szerzddés maga tobb részbdl all. Része a kdlesonszerzodés,
a KHR nyilatkozat, az ingatlanra vonatkoz6 jelzalogszerzodés és az ingatlan vételérdl szolo
nyilatkozat. A szerzodéskotéssel egyidejlileg 1étrejon egy jelzalogjog, amely 10 évre és a
Magyar Allam javara vonatkozik, illetve ennek biztositisara egy uigynevezett elidegenitési és
terhelési tilalom is bejegyzésre keriil. Amint lejar a 10 év, ezek a terhek megsziintetésre
keriilnek. A tamogatas folyositdsa utdlagosan torténik, a bekeriilési koltségre jutd rész
késziiltségi fokkal aranyosan. Az épitési telekre jutd része azonban egy Osszegben van
folyositva. Az értékbecsld ellendrzi a késziiltségi fokokat, majd tovabbitja azokat a Bank felé.
Feltétel épités esetén, hogy az igényld a sajat nevére kiallitott szamlakat a bekeriilési koltség
legalabb 70%-ar6l bemutassa a késziiltségi fok aranyos folyositas el6tt. Olyan szémlék
fogadhatoak el, amelyek az épitési engedély kiadasat legfeljebb 6 honappal elozik meg. Az
utolso részlet folyositasa akkor torténik meg, amint a hasznalatbavételi engedély vagy épitési

munkdlatok befejezésérdl sz616 nyilatkozat bemutatésra keriil a hitelintézet felé. **

Fix és valtozd kamatozasu hitelek

A hitelek igénylése soran az egyik legfontosabb dontése az igényldnek talan arrdl van,
hogy milyen kamatozésu hitelt igényeljenek meg. Kétféle mod koziil lehet valasztani, az egyik
a fix kamatozas, a masik a valtoz6. Maga a kamat azt az Gsszeget jelenti, amit a bankoknak

fizetnek a kolcson kapott pénzért a futamid6 végéig az ligyfelek. A kamatokat a még

# OTP Bank- 15/2022.-RHT-2240 sz. Ugyviteli utasitas Megjegyzések. [Megtekintés: 2022.12.08.]
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fennmarado téketartozas mértékében kell megfizetnie a tdketorlesztés részeként. A

kovetkezdkben a két lehetséges kamatozasol szeretnék egy kisebb dsszehasonlitast késziteni.

Fix kamatozasu hitel

A fix, vagy rogzitett kamatozas azt jelenti, hogy a futamidé végéig ugyanannyi kamatot
kell fizetnie az ligyfélnek, azaz fix lesz a havi torlesztorészlete is. A fixalt kamatozas évekre
meghatarozott kamatozasu, kiszamithatdo szerzddést jelent. Amennyiben az ligyfél ezt a
kamatozast valasztja, nem kell attdl tartania, hogy kamatvaltozas torténik, ezaltal elére ki tudja
szdmolni a kiadasait, ugyanis nem fogjadk a piaci valtozasok sem befolydsolni a
torlesztorészletet. Az egyik legnagyobb eldnye tehdt ennek a kamatozésnak a valtozo
kamatozassal szemben, hogy akéar 10-20 évre eldre is tud az iigyfél kalkuldlni a hitel
koltségével. Abban az esetben valtozhat a fix kamat is, ha a bank tovabbi kamatkedvezményt
tud nyujtani az ligyfélnek. Azonban hatranya ennek is van, ugyanis amennyiben a hosszu
lejarata, példaul lakashitelét felveszi az tligyfél, és akkor éppen magas a kamatkdrnyezet,
azonban a futamidd alatt a kamatszint csokken, az ligyfélnek akkor is a kezdeti magasabb
kamatot kell fizetnie. Ilyen esetben a kiilonbség meghaladhatja akar a tobb szazezer forintot is.
Az egyetlen mod ennek a kikiiszobolésére az, ha olyankor valasztja az igényld a fix kamatozast,
amikor viszonylag jol lathato, hogy alacsony a kamatkérnyezet. Am lehetdség van arra, hogy
az ligyfél a meglévd hitelét kivaltsa egy szamara kedvezobb feltételekkel rendelkezd hitelre, ez
a folyamat az ugynevezett hitelkivaltis, vagy masnéven adossadgrendezd hitel. A hitelkivaltas
lényege az, hogy amennyiben megjelenik a piacon egy alacsonyabb kamatu, kedvezdbb
torlesztési feltétell hitel, az ligyfélnek lehetdsége van rd, hogy a kordbbi hitelét ,,lecserélje” az
Uj hitelre. Lényegében az torténik, hogy az ujonnan igényelt hitellel az tigyfél végtorlesztheti a
korabbi hitelét, majd ezutan csak az 0j hitel torlesztorészletét fizeti tovabb, amelynek a legtobb
esetben alacsonyabb a mértéke. Hitelkivaltasnak lehetnek tobbletkdltségei is, ugyanis a korabbi
hitel végtorlesztése soran felmeriilhetnek olyan plusz koltségek, mint példaul a lezarasi dij. Az
adossagrendezd hitelt akkor érdemes els@sorban igénybe venni, ha még a futamidd nagyrésze
hatra van. Az ingatlan fedezet( hitelkivaltas esetében a fedezet maradthat a korabban megjeldlt
ingatlan, de lehet6ség van arra is, hogy fedezetcsere torténjen, ez azonban ritkabban fordul

el§.%°

5 Forras: Okoshitel- A hitelkivaltas feltételei[online] Megjegyzések. [megtekintés: 2022.12.10.] Hozzaférés:
https://www.okoshitel.hu/Hitelkivaltas/A_hitelkivaltas_feltetelei.html

36



A fix kamatozas elterjedésében nagy szerepet tolt be a valsag, illetve korabban az MNB
is Osztondzte a bankokat a fix kamatozas felé torténd elmozdulds iranydba. A bankok azota
szamos termékkel bdviiltek, amelyben biztositjdk az tigyfelek részére a rogzitett
torlesztorészletet. A valsadg utan a bankok ezzel probaljak magukra vallalni a teljes kockazatat

a periodusok alatt bekdvetkezd kamatvaltozasoknak.

Valtozo kamatozasu hitel

A valtozo6 kamatozas soran a kamat mértéke egy referencia kamatlabhoz igazodik, emiatt
viszont az elére meghatarozott idészakonként, periodusonként valtozhat negativ és pozitiv
iranyba is. Ezek a kamatperidodusok, amikor vizsgaljdk a hitelkamatokat, lehetnek par
hénaposak, de akar tobb évesek is. Vannak olyan hitelek, melyeknek kamatlabai*® az inflacié
mértékét kovetik. Ennél azonban jellemzobb a jegybanki alapkamathoz és olyan referencia
kamatladbakhoz igazodds, mint a BUBOR?*, EURIBOR* amelyek a bankkozi
kamatkornyezetet tlikrozik. A kamatok alakuldsidt befolyasolhatjdk még a nemzetkdzi
gazdasagi, kereskedelmi és politikai folyamatok is. Amennyiben az iigyleti kamatban, vagy a
torlesztorészletben valtozas kdvetkezik be, kotelesek arrdl az adost 90 napon belill tajékoztatni.
A BUBOR a kereskedelmi bankok kozotti egy éven beliil lejaré hitelnyujtasok soran
alkalmazand6 kamatldbainak az atlaga. Mértékét az MNB hatdrozza meg az alabbi folyamat
szerint:

e A pénzintézetek hiteleket nyljtanak egymdésnak egy olyan dij ellenében, amit a
kamatlabak alkalmazéasaval hataroznak meg.
e Ezeket a kamatlabakat az MNB 0sszegytijti minden nap, €s atlagot szamol ugy, hogy a
legalacsonyabb és legmagasabb értéket figyelmen kiviil hagyja.
e Ezaz atlag lesz a BUBOR napi értéke®.
A BUBOR {0 funkcigja, hogy referenciaszintként szolgal hataridds ligyletek arazasanal,
valamint valtozé kamatozasu betétek és rovid tava hitelek kamatainak meghatarozasakor. Az
igyfél altal fizetendd tényleges kamat két dsszetevéje a BUBOR, mint baziskamat, illetve a

pénzintézetek altal erre felszdmolt kamatfelar.

4 A kamatlab a fizetendd, vagy kapott kamat szdzalékban meghatarozott értéke a hitel, vagy a befektetés
Osszegéhez viszonyitva.

47 Budapest Interbank Offered Rate
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“Forras: HOLD Lexikon- BUBOR fogalma [online] Megjegyzések. [megtekintés: 2022.12.15.] Hozzaférés:
https://hold.hu/lexikon/bubor/
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Amennyiben éven tuli {igyletrél van szg, ott mar a BIRS®® mutatot kell hasznalni. A BIRS
az a kamatlab, amelyen a kereskedelmi bankok egymasnak nyujtanak hosszabb iddtavra, éven
tul hitelt. Az értékét szintén minden nap az MNB hatarozza meg. A modszer ugyanaz, mint a
BUBOR esetében, annyi kiilonbséggel, hogy ebben az esetben a hosszabb futamiddre nyujtott
fedezetlen hitelek dijait veszik figyelembe. A BIRS referenciaszintként is szolgal a hossz
lejaratt hitelek esetében, ugyanis egy atlagos piaci értéket mutat. 10 éves futamidejii lakashitel
esetén az alapkamat a 10 éves BIRS kamatlab, amire a bankok még radszamoljak a sajat
felaraikat, igy adjak meg azt a kamatlabat, amivel az igényldnek nytjtjak a hitelt. Tehat maga
a BIRS a beszerzési ar, a bankok sajat felarai, vagy masnéven kamatmarzs pedig a haszon®.
Az elényei koz¢ tartozik a valtozo kamatozasu hiteleknek, hogy a koltségiik a futamidd végére
akar kisebb is lehet, amennyiben a kamatkornyezet kedvezden alakul. Ebben az esetben ugyanis
a torlesztérészletek a kiilonb6z6 periddusokban csokkenhetnek is. Ehhez azonban
elengedhetetlen, hogy a kamatlabakban ¢és a referenciaként hasznalt mutatdkban is legyen
csokkenés.

A hitel torlesztésének tehat az egyik modja az annuitasos hiteltdrlesztés, ami azt jelenti,
hogy egy elére meghatarozott futamidére a torlesztés ugyanakkora marad, ezéltal a
torlesztorészletek egyenldk lesznek. Azonban az egyes torlesztérészleteken beliil a kamat és a
toke aranya valtozik. Kezdetben a kamat aranya a nagyobb, tehat ugy tlinhet, mintha nem is
torlesztené tartozasat az iigyfél. A futamid6 végéhez kozeledve mar ez az arany megfordul, a
kamat aranya lesz alacsonyabb, és a tdketartozas fizetésének ardnya lesz magasabb. A
torlesztorészlet megallapitasa fiigg az igényelt hitel 6sszegétdl, a kamat mértékétol, illetve a
valasztott futamid6tdl, ugyanis, amennyiben valtozik a futamidé vagy a kamat, abban az
esetben valtozik a torlesztorészlet is.

Az annuitasos hitelek torlesztorészletének kiszamitdsa sordn az aldbbi képletet lehet

alkalmazni:
1
1——
1+1r)t
pocs_ At
r
Jelmagyarazat:

P= felvett hitel 6sszege
C= torlesztorészlet
r= piaci kamatlab

t= futamidd, periodusok szama

%0 Budapest Interest Rate Swap
%1 Forréas: BIRS fogalma [online] Megjegyzések. [megtekintés: 2022.12.18.] Hozzaférés:
https://jelzalog.com/birs/
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A kovetkezOkben konkrét példakon keresztiil szeretném bemutatni azt, miképpen alakul
a torlesztOrészlet, kamattorlesztés és toketorlesztés egy fix, illetve egy valtozo kamatozasu hitel
esetén.

A példamban egy 5 évvel ezel6tt igényelt hitel alakuldsat mutatom be, amely 20.000.000 Ft
Osszegli és 20 év, azaz 240 honap futamidejli. A hitel felvevésének datuma 2017.09.01. Az éves
kamat, amivel a példamban szamoltam, 3,01% volt, aminek a 12-ed részével kellett csak ebben
az esetben szamolni, ugyanis a torlesztés havonta valosul meg, igy tehat a havi kamat 0,251%.

Az igy kiszamolt torlesztérészlet, amit a futamid6 végéig fizetni kell, 111.019,7 Ft lett.

20000000

Torlesztérészlet = — I ~ 111.019,7
(0,251%)>k - ((1+0'251%)240)))

A futamid6é végére a bank részére ebben az esetben 111.019,7%240~26.644.719 Ft-ot kell
visszafizetni.
Egy tablazat segitségével foglalom Gssze azt, hogy hogyan alakult a toke, illetve kamat

fliggvényében a hitel fennmarad6 egyenlege az elsdé évben, majd az 5., 10., 15., 18., 19. és 20.

évben.
Havi
Fennallo Kamattorlesztés | Toketorlesztés | Toketorlesztés
Hénapok torlesztorészlet
tartozas (Ft) (Ft) (Ft) aranya (%)
(F)

1. 20.000.000 50.167 60.853,0 54.8 111.019,7
12. 19.322.158,3 48.466 62.553,3 56,3 111.019,7
60. 16.135.610,5 40.473 70.546,2 63,5 111.019,7
120. 11.573.885,3 29.031 81.988,5 73,9 111.019,7
180. 6.272.265,1 15.733 95.286,7 85,8 111.019,7
216. 2.686.995,3 6.740 104.279,8 93,9 111.019,7
228. 1.418.229,1 3.557 107.462,3 96,8 111.019,7
240. 110.741.9 278 110.741.9 99,7 111.019,7

6. tablazat Fix kamatozasu hitel
Forras: Sajat szerkesztés
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Ami a tablazatbol is laszik, ahogy korabban irtam, a futamido elején a kamatfizetés mértéke
magas a toketorlesztéshez képest, igy a toketorlesztés aranya alacsony. Ez a példamban

kezdetben minddssze 54,8% volt, azonban a futamid6 utolsé 5 évére elérte a 90% feletti értéket.

A kovetkez6 példa a valtozo kamatozasu hitel bemutatasa lesz, amely szdmoldsa soran a 3
havi BUBOR értékeket alkalmaztam, azonban ennél a szamolasnal az elkovetkezendo évek
soran csak feltételezni lehet, hogy az utols6 érték marad, igy azoknal a torlesztorészleteknél ez
lesz az iranyad6. Ebben az esetben is azonos igénylési feltételeket alkalmaztam, igy tehat az
0sszeg 20.000.000 Ft, a futamido pedig 20 év. A kezd6é datum ebben az esetben is 2017.09.01.
Az éves kamatmarzs pedig, amivel szamoltam 2,5%.

A torlesztérészletek alakulasra az alabbi 0sszefiiggést alkalmaztam:
Az ¢éves kamatot kiszamoltam a 3 havi BUBOR, illetve az éves kamatmarzs Osszeadasaval,

majd mivel szintén havi torlesztés van, elosztottam ezt 12-vel.

. Y Fennmaradé torlesztérészlet
TorlesztOrészlet= ( 1 ) 1

*(1_((1+ havi kamat)t—(el(’iz(’i torlesztés honapanak széma))))

havi kamat

Tablazat segitségével fogom ebben az esetben is bemutatni miként alakult a torlesztérészlet,

illetve a kamattorlesztés és tOketorlesztés.

Havi
Fennallo Kamattorlesztés | Toketorlesztés | Toketorlesztés
Hénapok torlesztorészlet
tartozas (Ft) (Ft) (Ft) aranya (%0)

(Ft)
1. 20.000.000 44.167 63.281,5 58,9 107.448,1
6. 19.680.558,4 41.493 64.793,1 61,0 106.286,3
12. 19.290.751,2 42.118 65.017,7 60,7 107.135,8
60. 16.288.389,9 128.678 40.787,2 24,1 169.465,5
120. 14.529.548,6 216.006 43.520,5 16,8 259.526,5
180. 10.360.837,0 154.031 105.495,4 40,6 259.526,5
216. 5.385.934,9 80.071 179.455 6 69,1 259.526,5
240. 255.724,7 3.802 255.724,7 98,5 259.526,5

1. tablazat Valtozo kamatozasu hitel
Forras: Sajat szerkesztés

Ami megfigyelhetd a tablazatbol az az, hogy a torlesztrészlet milyen mértékben valtozott a

kiilonb6z6 1idészakokban. A kezdeti 107.000 forintos torlesztorészlet a futamidd végére (ami,
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mint korabban irtam, csak feltételezés) tobb, mint kétszeresére emelkedett. A 3 havi BUBOR
értek alakuldsa nagymértékben befolyasolta a torlesztorészletek alakulasat, ugyanis mig 2017-
ben a kezdeti érték csak 0,15% volt, addig 2022 decemberére ez 15,34% lett.

A masodik példa jol szemlélteti azt, hogy egy kedvezdtlen kamatkornyezet milyen
befolyassal van a hitel torlesztérészletének alakuldsara. A két példa Osszehasonlitisa utan
megallapithatd, hogy a fix kamatozasu hitel amiatt ,,biztonsagosabb”, hogy ott eldre lehet
kalkulélni a minden honapban felmeriil6 koltségekkel, kiadasokkal. Emellett azonban a valtozo
kamatozasu hitel esetében eléfordulhat a térlesztérészlet negativ irdnyba torténd elmozdulasa,
de ugyanakkor valtozhat, mint a példaban, akar nagyon nagy mértékben is az ligyfél részére
kedvezétleniil. Megfigyelheté a két példabol az is, hogy a fix kamatozast hitel esetén a
torlesztorészlet kis mértékben ugyan, de alacsonyabb, mint a valtoz6 kamatozast esetében. Az
igénylonek tehat azt kell eldontenie, hogy vallalja-e a magasabb Osszeget, ami biztosan nem
valtozik a futamid¢ alatt, vagy bizik abban, hogy nem lesz semmilyen gazdasagi negativ hatas,
ami a kamatlabat illeti, és ezaltal nem fog néni a torlesztérészlete. Erdemes tehat csak abban az
esetben valasztani a valtozd kamatozdsu hitelt, ha elére lathatdlag kedvezden alakul a

kamatkornyezet.

Folydsitott lakashitelek havi bontasban (mrd Ft)

W 10+ év fixalas 5-10 év fixalas | 1-5 év fixalds m véltozo kamatozas vagy legfeljebb 1 év fixalds
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20%
I
0%

JAJOJAJOJAJOJAJOJAJOJAJOJAJOJAJOJAIJOJAJOJAIOJAY

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

10. abra Folyositott lakdshitelek kamatfixalds szerinti bontasban Forrds: A haztartasi forintbetét és forinthitel datlagkamatok
alakuldsa excel 4. tablazatanak adatai (Sajat szerkesztés) [Megtekintés:2022.12.11.] Hozzaférés:
https://statisztika.mnb.hu/sk-haztartasi

Ahogy a korabbiakban Osszehasonlitottam a kétféle kamatozast, lathatd, hogy a

kiszamithatdsdg miatt, talan a fix kamatozas bizonyul biztonsdgosabbnak. A fenti diagram
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alapjan is jol lathat6, hogy az évek alakulasaval a valtoz6 kamatozas vagy legfeljebb 1 év fixalas
alkalmazédsanak szama jelentdsen lecsokkent, st majdnem teljesen meg is sziint. Az OTP
Bank-nal jelenleg valtoz6 kamatozasu hitelt nem is lehet igénybe venni. A 2022-es év masodik
felétdl begylirizd gazdasagi valtozasok, inflacio emelkedése és kockazatos kamatkornyezet
miatt az OTP Bank az tigyfelek védelme érdekében a Végig Fix hitelek nyujtasat részesitik
elényben. Megfigyelheté az abran, hogy a legtobb hitel esetén az 5-10 éves fixalast
alkalmazzak a legtobben. A 10 évnél tobb évre vonatkozd fixalas csak a 2021-es év végétol

mutat novekedést.

A 2022-es évi gazdasagi, lakaspiaci helyzet Magyarorszagon

A koronavirus okozta nehézségek utan, 2022-ben tovabb romlott a gazdasagi helyzete az
orszagnak az orosz-ukran fegyveres konfliktus miatt is. Szamos teriileten akadtak hazanknak
ujabb problémai, mint példaul az élelmiszer-, illetve energiaellatds. Oroszorszag ugyanis
mindamellett, hogy az olaj és gaz tekintetében jelentds exportdrnek szamit, nagyon nagy
szerepe van a buza és napraforgdolajok piacan is. Azaltal pedig, hogy csokkentette az
értékesitést, komoly gondot okozott a vilag szamos teriiletén, tobbek kozott hazankban is. Az
értékesités csokkentésével amellett, hogy az adott termékbdl hidnyt képzett, az arak
emelkedését is generalta. A vilag szdmos teriiletén tapasztalhatd a nyersanyagérak ndvekedése
is, amelyek a fogyasztoi arak emelkedését idézték el6. A nyersanyagarak novekedése az
épitdipari arakban is megmutatkozik, ami pedig az ingatlanarak alakuldsara van hatassal. Az
energiavalsag kialakuldsa, az energiaarak nagymeértékii megndvekedése is csak rontott az
orszag gazdasagi helyzetén. Az emberek a kilatastalan jovobeli helyzet miatt igy gondolom,
hogy attértek egy sokkal takarékosabb, megfontoltabb 1épéseket alkalmazando életvitelre. >

A lakaspiac helyzetére is negativ hatissal volt a 2022-es év. A lakaspiaci kereslet
csokkenéséhez hozzajarultak olyan tényezok, mint példaul az, hogy az év utols6 negyedévére,
az elsd negyedévhez képest kis mértékben ugyan, de nétt a munkanélkiiliek szdma. A KSH
adatai alapjan megfigyelhetd, hogy marcius, aprilis honapban a munkanélkiiliségi rata 3,2%
volt, azonban év végére ez 3,6% lett.

A 2022-ben a lakasarak is kezdetben az eurdpai orszagokhoz hasonléan, nagyon nagy

mértékben novekedtek meg. Az MNB-lakasarindex alapjan 2022 mésodik negyedévében éves

52 Forras: Portfolié [online] Megjegyzések. [megtekintés: 2022.10.31.] Hozzaférés:
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20220324/elarulta-az-mnb-hogyan-hat-a-magyar-gazdasagra-az-orosz-ukran-
haboru-535241
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alapon 24,8 szdzalékkal néttek a hazai lakasarak orszagos atlagban, szemben a 2021. év végi
21,4 szazalékkal, ami a jelenlegi lakaspiaci ciklusban mért legmagasabb éves dragulast jelenti.>
A kereslet mérséklodését az is igazolja, hogy az adasvételek szama is jelentdsen csokkent az év
harmadik negyedévére. Azonban 2022-ben sok lakastulajdonos értékesitette azt a lakasat,
amelyet korabban befektetési céllal vasarolt. A meghirdetett lakdsok esetében megfigyelhetd
volt ebben az évben, hogy megnétt az alku nagysaga is, illetve a hirdetés ideje alatt sokkal
hamarabb volt megvaltoztatva az irdnyar, mint a korabbi években.

Ami pedig a 2022-¢s év hitelezését, otthonteremtési tamogatasait illeti, mint ahogy azt mar
a dolgozatomban korabban irtam, a masodik negyedévben rekord mennyiségli lakéshitel-
szerzOdést kotottek meg a hitelintézetek. Az év masodik felére azonban a megkdtott
szerz6dések szama lecsokkent. Ezt nagymértékben befolydsolta, a csak 2022 marciusaig
igényelhetd Zold Otthon Hitel is, amely nagy népszeriiséget €lvezett az év els honapjaiban.
Ami szintén megfigyelhetdé volt az év masodik felében, hogy az 0j lakas épitésére vagy
vasarlasara igényelt hitelek szdma novekedett meg éves Osszevetésben.

A hitelintézetek a kovetkezd idGszakban arra szamitanak, hogy mivel szigoritani
kénytelenek a hitelezések feltételein a felarak emelése révén, valdszinlileg csokkeni fog még
inkdbb a kereslet irdnyukba. A szigoritdsok bevezetésére a jelenleg kialakult rossz gazdasagi
kornyezet, illetve a tarsadalom hitelképességének romlasa adott okot.

Szamos otthonteremtési tamogatas igénybevételére azonban csak a 2022-es év végéig van
lehetdség. A Falusi CSOK, Otthonfelujitasi tdmogatds és Babavard Koleson is ezek kozé
tartozik. A Falusi CSOK tdmogatds mar egyszer meghosszabbitasra keriilt a nyar folyaman,
azonban jelenleg nincs arr6l sz6, hogy a tovabbiakban is biztositjadk-e. Arr6l, hogy ezen
tamogatasok koziil melyek azok, amelyek meghosszabbitasra keriilnek, dolgozatom irasakor
még nem sziiletett dontés. Arrdl azonban 2022. decemberében dontdtt az OTP Bank, hogy
megsziinteti a FIXS, illetve FIX10 Hitelek nytjtasat, és csak a Végig Fix Hitelek igénylését
teszik lehetové. Erre a dontésre valdszintileg a romld gazdasagi helyzet adott legfoképpen okot,
ugyanis a bank minden esetben az tigyfél érdekeit nézi, és ezaltal tudjak talan leginkabb védeni

Oket.

%8 Forras: MNB- Lakaspiaci jelentés [online] Megjegyzések. [megtekintés: 2022.10.31.] Hozzaférés:
https://www.mnb.hu/letoltes/lakaspiaci-jelentes-2022-november-hun.pdf
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Osszegzés

A 2008-as vilagvalsag utan lassan ugyan, de rendez0ddtt a magyarorszagi lakéspiac
helyzete, viszont az idei év szamos problémat vetett fel a gazdasagban Gjra. A valsag utan az
emberek félve mertek csak hiteleket igénybe venni, azonban az elmult 7-8 évben az allam
szamos olyan tdmogatast, szolgaltatast vezetett be, amivel ujra elnyerte az emberek bizalmat.
A hitelintézetek, bankok is olyan feltételeket hoztak meg a jelzaloghiteleknél, amelyekkel
probaltak hattérbe szoritani az esetleges veszélyeket. Bevezetésre keriiltek olyan tdmogatasok,
amelyekkel a fiatalokat, csaladokat probaltak segiteni az otthonuk megteremtésében. Az egyik
legsikeresebbnek mondhato tamogatas a CSOK lett, amit napjainkban is rengeteg ligyfél vesz
igénybe. Am bar nem mehetiink el sz6 nélkiil amellett, hogy a valsag utdn, mennyire
lecsokkentek az ingatlanirak, amelyeket az 4llam altal bevezetett tdmogatasok ujra
megemeltek. Napjainkban is, a jelenlegi vilagpolitikai, gazdasagi helyzet miatt igy néz ki, hogy
ezek az éarak tovabbi emelkedést fognak mutatni. Az 4llami tamogatasok hatdsara az épitési
engedélyek szdma is meredek emelkedésbe kezdett. A kialakult csaladtdmogatasi rendszer
lehetdve tette azt is, hogy felujitasra, bovitésre igényeljék a hiteleket a csaladok. A Falusi
CSOK-nak koszonhetden azok a kisebb telepiilések, ahol fennallt az elnéptelenedés veszélye,
megmenekiiltek, ugyanis kedvez6 feltételekkel tudtak az igényldk a preferalt telepiiléseken
otthont kialakitani.

A 2019-ben kialakuld jarvanyhelyzet, illetve a politikai nézeteltérések az inflacio
novekedését idéztek eld, amellyel az elkovetkez6 iddben is szamolni kell. Az inflacid
novekedése magaval hozza az alapanyagarak, illetve ezaltal az ingatlanarak tovabbi
novekedését. Ezzel arra , . kényszeritve” az embereket, hogy tovabbi hiteleket vegyenek igénybe.
A legtobb hitelt jelenleg a hasznalt lakas vasarlasara veszik fel. A baj azonban azzal van, hogy
a haztartdsok eladosodottsdga sajnos egyre jobban novekszik azaltal, hogy ennyi lakashitel
keriil folyositasra.

A korabbi valsaghelyzet elkertilése érdekében a bankok még tobb figyelmet forditanak arra,
hogy az tigyfeleket kelloképpen t4jékoztassdk a felmeriild veszélyekrdl. Szigoritanak a korabbi
feltételeken is, ezaltal arra szamitanak, hogy a hitelkereslet a kozeljovOben csokkeni fog.
Személy szerint, mivel most allok a csalddalapitds, otthonteremtés el6tt, remélem, hogy a

nekiink kedvezd csaladtdmogatasok a jovoben is biztositottak lesznek.
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https://hold.hu/lexikon/fix-es-valtozo-kamat/
https://hold.hu/lexikon/bubor/
https://jelzalog.com/birs/
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20220324/elarulta-az-mnb-hogyan-hat-a-magyar-gazdasagra-az-orosz-ukran-haboru-535241
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20220324/elarulta-az-mnb-hogyan-hat-a-magyar-gazdasagra-az-orosz-ukran-haboru-535241

Egyéb forrasok:

OTP Bank belsd iigyviteli utasitasok:

(@]

o

©)

30/2022.-RHT-8016. sz. Keresztutasitas [Megtekintés: 2022. 12.12.]
46/2022.-RHT-2566 sz. Ugyviteli utasitas [Megtekintés: 2022. 11.25.]
15/2022.-RHT-2245 sz. Ugyviteli utasitas [Megtekintés: 2022. 12.05.]
43/2021.-RHT-8027. sz. Keresztutasitas [Megtekintés: 2022. 12.06.]
15/2022.-RHT-2240 sz. Ugyviteli utasitds [Megtekintés: 2022. 12.06.]
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A dolgozat cime: A lakashitelek és allami tamogatasok helyzete
az OTP Bank Nyrt-nél

Hallgaté neve: Timar Gerda NEPTUN kéd: Z9MO2N

Képzési szint: alapképzés

Szak: Pénzlgy és szamvitel Szakirany: Szamvitel

Témavezetd neve: Dr. Joo Istvan Beosztasa: mb. oktatasi dékanhelyettes

Tanszék: Pénzigy és Gazdalkodas

Ugy gondolom, hogy az otthon megléte az egyik legmeghatarozébb momentum mindenki
életében. Az embereknek a terveik eléréséhez, almaik megvaldsitasahoz napjainkban is egyre
gyakrabban kell kulonb6z6 hiteleket, allami tamogatasokat igénybe vennitk. A lakossagi
hitelezés napjaink egyik legmeghatarozobb témaja. Dolgozatom készitésében nagy szerepet
jatszott, hogy szakmai gyakorlatomat az OTP Bank Nyrt. egyik fidkjaban toltéttem, ahol a
leginkabb a lakashitelezési osztalyon tudtam segiteni. Ezaltal kaptam nagyobb ralatast erre a
teruletre.

Dolgozatom elsédleges célja az volt, hogy valaszt kapjak arra, hogy a 2008-as valsag utan
hogyan alakult hazank lakaspiaci helyzete, hogyan alakitottak a kilonb6zé allami
otthonteremtési tdmogatasok a lakhatasi kérdést. Megvizsgaltam, hogyan alakultak napjainkig
a lakasarak, épitési engedélyek, illetve a folydsitott hitelek aranya. Az allam a legfontosabb
feladatanak azt tartotta, hogy az orszag demogréfiai romlasat enyhitse, ezért bevezetett
kulénféle vissza nem téritendd allami tamogatast, mint példaul a CSOK, ezaltal 6szténbzve a
tarsadalmat a gyermekvallalasra. Az OTP Bank &ltal nyujtott allami tamogatasokat, (CSOK,
Falusi CSOK, Ado-visszatéritési kedvezmény) illetve az egyik meghatarozd termékeként
szolgald6 Mindsitett Fogyasztobarat Hitel jellemzdit, igénylési feltételeit bdvebben is
ismertettem dolgozatomban.

Készitettem egy Osszehasonlitast a fix, illetve valtoz6 kamatozasu hitelek elényeir6l,
hatranyairdl. A legfontosabb, amit ugy gondolom, hogy minden embernek figyelembe kell
vennie egy hitel igénylésénél, hogy tudja, mekkora torlesztérészlet az, amit minden hénapban
biztositani tud a hitel torlesztésére. Erre a fix kamatozasu hitel azért kézenfekvébb, mert ebben
az esetben az igényl6 tudja el6re, mennyi az az 6sszeg, amennyit minden honapban a hitel
torlesztésére forditaniuk kell.

Sajnos a napjainkban zajl6 politikai és gazdasagi nézeteltérések az inflacié ndvekedését idézik
el6, amelynek kovetkeztében az épitdipari anyagarak, ezaltal pedig az ingatlanarak tovabbi
névekedést fognak mutatni.

A korabbi valsaghelyzet elkerilése érdekében a bankok még tobb figyelmet forditanak arra,
hogy az ugyfeleket kell6képpen tajékoztassak a felmerlls veszélyekrél. Szigoritanak a korabbi
feltételeken is, ezaltal viszont arra lehet szamitani, hogy a hitelkereslet a kdzeljovében
csokkenni fog.

Dolgozatom végére arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a hiteligénylés egy rendkivil
Osszetett folyamat, amelyhez elengedhetetlen egy hozzaért6 munkatars, aki az ugyfelet
tdamogatja, tajékoztatja mindenrél a hitel Ugyintézése soran. Szakmai gyakorlatom alatt volt
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lehetéségem betekintést nyerni, hogy az OTP Bank dolgozéi milyen lelkiismeretesen,
ugyfélorientaltan végzik munkajukat a mindennapokban. A fidkban t6ltétt kis idé alatt is
szamos szakmai tapasztalattal, ismerettel gazdagodtam, amelyeket remélem, a késébbiekben
meég fogok tudni alkalmazni.
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