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1. Bevezetés

Napjainkban az emberiség Oriasi kihivassal néz szembe, mivel az éghajlatvaltozas és a
kdrnyezetre gyakorolt negativ hatasok az egész bolygoét érintik. A Fold jelenleg a kornyezeti
valsag és a klimavaltozés korszakéval néz szembe. Ehhez azonnali és hatékony vélaszra van
szllkség annak érdekében, hogy a kornyezeti egyensuly hianyahoz kapcsol6dd negativ
kdvetkezményeket legaldbb mérsékeljik vagy enyhitsiik. A negyedik ipari forradalom a
versenyképesség és a ndvekedés mozgatorugoinak megvaltoztatasaval atalakitja a gazdasagi
kornyezetet. Egy cégnek radikalis, szisztematikus és holisztikus megkozelitésre van szilksége
az Uzleti gyakorlatokkal kapcsolatban, hogy versenyezzen a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi
kihivasokkal. Ez nyomast gyakorolt a vallalkozasokra, hogy modelljeiket a fenntarthato
innovéacidval kossék dssze. Az Uizleti modell (BM=Business Model), az tizleti modell innovacio
(BMI = Business Model Innovation) és a fenntarthatd Gzleti modell innovécié (SBMI =
Sustainable Business Model Innovation) kifejezések a szakirodalomban elsésorban az Ipar 4.0-
ra €s a megvalositasra, valamint a korkoros gazdasagra terjedtek Ki. (Jawaria, et al., 2020)
Manapsag a fenntarthatosag jelentés szerepet kap a gazdasagban, illetve a kornyezetvédelem
szempontjabol is. A jelenleg Magyarorszagon kialakul6 Science Park 6koszisztéméak kozil az
egyik Zalaegerszegen valosul meg. Ennek kapcsan a Science Parkok fenntarthatdsagi
szempontokat is szem el6tt tartdo kialakitdsanak témdja nagyon aktudlis jelenleg
Magyarorszagon, foként Zalaegerszegen. A téma ujdonsagtartalma nagyon sok lehetdséget
kinal és konnyen 6sszekapcsolhatd a fenntarthatdsag terlletével.

Szakdolgozati témam kidolgozasaban erds motivaciot ad, hogy a ZalaZONE O6koszisztéma
részeként a Pannon Fejlesztési Alapitvanynal dolgozom, mint dudlis hallgato, ezért testkozelbol
szemlélhetem a helyi fejlédési iranyokat.

A kutatdsom soran elvart eredmények hozzajarulnak egy fenntarthat6 innovéaciés 6koszisztéma

modell kialakitasahoz és adaptalasdhoz, majdani hasznalatahoz, gyakorlati hasznositasahoz.



2. Kutatasi terv

2.1. A kutatéas targya, celja
A kutatas targya a fenntarthatdsadg a ZalaZONE innovéacios 6koszisztemaban. Napjainkban a
fenntarthatosag jelentGs szerepet kap, a jelenleg Magyarorszagon kialakulé Science Park
Okoszisztémak kozil a zalaegerszegi az egyik. A kutatdsom célja az, hogy a ZalaZONE
innovacids Okoszisztéma miikddési modellje mar az elsd 1épésektdl a fenntarthatosag elvei
szerint kerlljon kialakitasra. Ehhez kapcsolodéan megvizsgdlom a park fejlesztése
szempontjabol kiemelt szereppel bird ZalaZONE Kutatasi és Technoldgiai Kozpont
fenntarthatésaggal kapcsolatos szempontjait, kornyezetét és ilyen szemszogbdl készitek egy
elemzést egy fenntarthat6 miikodési modell kialakitasa céljabol (kornyezeti, gazdasagi és
tarsadalmi szempontbdl is).
Tehat a {6 célkitlizésem egy fenntarthatd és altalanosithatd miikodési modell kidolgozéasa az
innovacios 6koszisztéma folyamataira kidolgozva és adaptalva. A téma jelent6sen ujszer(i a
kordbbiakban megfogalmazott magyarorszagi Science Park kezdemeényezések kialakitasa
miatt.

2.2. A szakdolgozat fobb pontjai
1. A fenntarthatosag fogalmi attekintése, alappilléreinek részletes bemutatasa, fenntarthatosagi
atmenetek leiréasa,
2. Szakirodalmi attekintés az 6koszisztéma innovaciorol,
3. Uzleti modell fogalmi attekintése,
4. A fenntarthato Gzleti modell innovacio részletes bemutatésa,
5. A Science Park, mint fogalom és létrejovo struktura bemutatésa,
6. Innovacids 0koszisztéma miikodési modell ismertetése,
7. Az innovacids okoszisztéma fenntarthatésaganak vizsgalata,
8. A fenntarthatdsag elemeinek meghatarozasa,
9. F6 teljesitménymutatok vizsgélata,

10. Javaslattétel, tovabbi jov6beni iranyok megfogalmazasa.



Az alabbi abran lathato a kutatasi modellem, ami alapjan felépitem a dolgozatomat.

Innovécios Okoszisztéma

Uzleti modell

Fenntarthato tzleti modell innovacié

Innovacids okoszisztéma szereplok

Innovacids dkoszisztéma miitkodési modellje

1. abra Kutatasi modell
(sajat szerkesztés)

2.3. Kutatasi kérdesek
A Kkutatési eredmények elérése érdekében a kovetkez6 kutatasi kérdésekre keresem a valaszt:
K1 Lehet-e feltételezni a fenntarthat6sagot egy innovacios 6koszisztémaban?
K1.1. Egy miikodési modellt lehet-e értelmezni a fenntarthatosag jegyei szerint?
K1.2. Miikodhet-e egy innovacios 6koszisztéma a fenntarthatdsag jegyeit figyelembe véve?
K2 Milyen tényezok sziikségesek a ZalaZONE innovacids okoszisztéma fenntarthatova
tételéhez és egy onfenntarté modell kialakitdsahoz?
K2.1. Hogyan alakithato ki egy fenntarthat6 izleti modell struktara?
K2.2. Egy fenntarthatd Gzleti modell megkdzelités segitségével hogyan tudjuk kialakitani a
miikodést?

2.4. Alkalmazott kutatasi modszerek

Szekunder kutatasi modszerrel végzem el a szakirodalom vizsgalatat. A fenntarthatsag
téméajaban rengeteg magyar és kulfoldi szakirodalom létezik és ker(lt kidolgozésra, ezek egy
részét hasznalom fel a dolgozat megalapozasahoz. A szakirodalmi kutatast nagyon fontosnak



tartom, mivel egy fenntarthatésagi modell kialakitasahoz magas szinten hozza kell, hogy
jaruljanak a klasszikus elméletek egészen az ujszerti definiciok és mddszerek megismeréséig és
a gyakorlatba val¢ atiiltetéséig. Primer kutatasként interjukat készitek a ZalaZONE innovacids
Okoszisztéma szerepldivel. Az interjuk eredmenyeinek feldolgozasa kvantitativ, illetve
kvalitativ modon tortéenne. A dolgozatom gyakorlati részéhez sziikséges alapokat az interjuk
sorén tervezem begyiijteni, egyéb adatokat a nyilvanosan elérheté adatbazisokbdl vizsgalom
tovabb. Tovabbi vizsgalatok: ZalaZONE innovacids okoszisztémaval kapcsolatos adatok és

informaciok.



3. A ZalaZONE innovacios 6koszisztéema bemutatasa

3.1. ZalaZONE Kutatéasi és Technologiai Kézpont

Az 6koszisztéma kozponti, tn. ,,mag” helyszine a ZalaZONE Kutatasi és Technologiai Kozpont
(késobbiekben: KTK).

2. dbra ZalaZONE Kutatéasi és Technologiai Kozpont
(ZalaZONE, 2021)

A 2019. szeptember 20-4n atadasra kerult Gj, mintegy 1.300 négyzetméteren megvalosult
ZalaZONE Kutatasi és Technologiai Kézpont révén megkezdte mitkddését a zalaegerszegi
Science Park program els6 eleme. A zalaegerszegi északi ipari zona fejlesztése 2004-ben indult,
2014-ben els6ként nyerte el az orszdgban a Tudomanyos és Technologiai Park cimet. A
ZalaZONE Kutatési és Technologiai Kdzpont kdzvetlen tudasbazisa lesz a zalaegerszegi
jaérmiipari tesztpalyanak, emellett hozzajarul a térségi ipari szereplok miiszaki €és technologiai
fejlesztéseihez. Lehetéséget és teret biztosit a megjelend innovativ vallalatoknak és kutatas-
fejlesztési projekteknek, integralja a modern ipari és mobilitasi technologidk mentén a
térségben megjelend szereploket. Olyan kutatasi, innovacios és oktatasi kornyezetet valosit
meg, ahol elsddleges a gyakorlati kimenetek €s a gyakorlati tudds megalapozasa, a gazdasagi,
ipari igényeket kielégitd fejlesztések bdvitése és a hozzaadott értéket teremtd kutatdsok.
(ZalaZONE, 2021)

Az épulet-egyiittes kibovitése jelenleg van folyamatban, 2022 kozepén atadasra keriil:

- iroda- és laborépiilet,

- a Széchenyi Istvan Egyetem laborépiilete,

- innovacios kozpont,

- szallasépulet.



A ZalaZONE Kutatasi és Technoldgiai K6zpont azonban az 6koszisztémanak egy része, a cél
egy sokkal kiterjedtebb szerepl6i haldzattal rendelkezd kornyezet kialakitasa. A kdzpontban az
alabbi szerepl6k miitkddnek jelen pillanatban is:
Pannon Fejlesztési Alapitvany
A Pannon Fejlesztési Alapitvany (tovabbiakban: PFA) 2005-ben alakult azzal a céllal, hogy a
nyugat- dunantali térség ipari és gazdasagi fejlodését elOsegitse a kutatas- fejlesztés
helyzetének javitasan, illetve a gazdasagi szereplok kozotti tudas- €s informacio megosztas
intenzitdsdnak fejlesztésén és a halozati egyiittmiikodések erésitésén keresztiil. (Pannon
Fejlesztési Alapitvany, 2005)
Megalakul&sdban fontos szerepet jatszott a tenni akaras és az Eurdpai Unidhoz val6 felzark6zas
igénye, hiszen az alapitvany egy évvel az orszag Unids csatlakozésa utan jott létre, amely
érezhetd valtozasokat inditott el Magyarorszagon.
A PFA kutatasi és fejlesztési célu maganalapitvanyként miikodik, melynek elsédleges
fékuszpontja Vas, Zala és Somogy megyeére terjed ki.
Az alapitvany megalakulasakor megfogalmazott vizidja (jovoképe) egy nagy hozzaadott értékii
ipari tevékenységre épiild tudasgazdasag megteremtése, amely mind a gazdasagi szereplok,
mind az egyének, mind a kooperativ szervezddések szdmara attraktiv €s perspektivat nyajt a
fenntarthato térségi gazdasag kialakitasa érdekében. (Pannon Fejlesztési Alapitvany, 2014)
Ennek eléréséhez megfogalmazott fobb célkitlizések a kovetkezok voltak:

e tudomanyos tevékenység, kutatas,

e nevelés és oktatas, képességfejlesztés, ismeretterjesztes,

e FEuroatlanti integracio eldsegitése,

e a munkaerOpiacon a hatranyos helyzetii rétegek képzésének, foglalkoztatdsanak

eldsegitése és a kapcsolodo szolgaltatasok,
e kulturdlis 6rokség megodvasa és a kdrnyezetvédelem tdmogatasa. (Pannon Fejlesztési
Alapitvany, 2005)

A PFA jelenleg elsésorban a dunantili térség oktatasi intézményeivel, vallalataival, és mas
kdzhasznu szervezetekkel szoros kapcsolatban tevékenykedik a mar megfogalmazott célok
elérésével 6sszhangban.
TC ZONE Kift.
A Pannon Fejlesztési Alapitvany 2010-ben létrehozta a Technoldgiai Centrum Kft.-t
(késébbiekben: TC), melynek célja, hogy elGsegitse a wvallalati kutatas-fejlesztési

tevékenyséegeket, K+F projektszervezés és menedzsment feladatok ellatasaval, sajat kutatasok



eredményeinek felhaszndldsdval és sajat mérdeszkozlabor lizemeltetésével. A TC mérési,
miszaki és kutatds fejlesztési szolgaltatasokkal egyarant foglalkozik, igy a fejlddni akard
kisebb vallalkozasoknak nyujt segitséget. Példaul: gép-és eszkozfejlesztés, anyagvizsgalat,
miiszaki tandcsadas, gépipari gyartds technologiak, méréstechnika- mechatronika,
folyamatvizsgalatok, ellen6rz6 mérések. (Pannon Fejlesztési Alapitvany, 2014) A korabbi
Technoldgiai Centrum program atszervezésével a mérnoki tevékenység még magasabb szintje
jon létre (mar a TC-ZONE Kft. formajaban) 2022-t61, a Product, Process, Technology és
Systems Engineering teriletén.

ZalaZONE lpari Park Zrt.

A 2020-ban alapitott ZalaZONE lIpari Park Zrt. (tovabbiakban: ZIP) a Zalaegerszegi jarmiipari
tesztpalya melletti dinamikusan fejlodd ipari teriiletek fejleszté cége, amely a, frekventalt
elhelyezkedésii teriiletekkel és infrastruktira megoldasokkal kivalé helyszint biztosit az
iparban, jarmiiparban érdekelt szereplok szamara. A park kifejezett fokuszterllete
versenyképes kornyezet biztositasa a tesztelés, validacio ill. a modern technol6giak és a kutatas-
fejlesztés szamara. (ZalaZONE Park, 2020)

I1lés Produkt Kft.

Az Illés Produkt Kft. egy 100%-ban magyar tulajdond cég, mely az Icozaéder Bt tevékenysége
soran létrejovo termékek, egyedi késziilékek gyartasa céljabol alakult meg 2012-ben. A
kezdetekben elsOsorban alvallalkozokkal dolgoztak, késObb sajat eszkozokkel az egyedi
alkatrészek gyartdsat részben mar le tudtak fedni. FO tevékenysége kozé tartozik gyartosorok
Uj alkatrészeinek gyartasa; ESD terileteken alkatrész és késztermék szallitasara, tarolasara
alkalmas eszkozok gyartasa (logisztikai kocsik); mezdgazdasagi gépek hajtomiicsalad
alkatrészeinek gyartasa. (ILLES Produkt, 2019)

Rewotek Kft.

2008-ban alakult. 100%-ban magyar tulajdont cég. Mérnoki szolgaltatasok, technoldgiai
tanacsadas elektronikai és autdipari gyartok szaméra. Kompetenciaik tekintetében
rendelkeznek teljes értékli elektronikai prototipus és kis szérias gyartd kapacitassal, ennek
megfeleld miiszerezettséggel és kellden felkésziilt szakembergéardéaval. Ipari automatizalas,
precizids fémmegmunkalas, 1ézeres feliratozas és hegesztéssel bovitették portfolidjukat.
Széchenyi Egyetem Jarmiiipari Kutatékozpont, ZalaZONE kutatdcsoport

A Széchenyi Istvan Egyetem Jarmiiipari Kutatokézpontja (tovabbiakban: JKK) létrehozott egy
kutatocsoportot a ZalaZONE Kutatasi és Technologiai Kézpontban azzal a céllal, hogy az
egyetem kutatas-fejlesztési projektjeit kapcsolja a ZalaZONE kdrnyezethez. Az emberek és a

jarmivek egyiittmikodésének megértése €és kutatdsa elengedhetetlen képesség a forgalom



jovojének tervezésekor. Ezt a célt tiizte ki a JKK Autoném Kozlekedési Rendszerek Kozpont,
amelynek tevékenysége lefedi az autonom (masnéven Onvezetd) kozlekedési rendszerek
kutatasi, fejlesztési és oktatasi kérdeseit. A teljesen 6nvezetd technoldgia biztonsagos, konnyt
hangsuly, tanulmanyozva és kutatva annak alapjait és feltarva az altala kinalt lehetoségeket. Ez
a munka segit olyan egyedulallé ismereteket szerezni, ami az informatika, mechatronika, a
robotika és a mesterséges intelligencia tudomanyterileteinek hataran helyezkedik el. Azon
dolgoznak, hogy a jové kozlekedése kompromisszumok nélkiili, biztonsagos, egyszerli és
fenntarthato legyen. (JKK-ZALAZONE JARMUIPARI TESZTKOZPONT, 2022)
ZalaZONE Tudomanyos Park Kft.

A Tarsasdg a magyarorszagi miszaki, természettudomanyi és kiilondsen a jarmiipari
alkalmazott kutatasok elvégzését és tamogatasat, valamint — a Kkutatdsi eredményeit
felhasznalva — fejlesztési és korszertsitési feladatok megvalositasat tiizi ki célul, az 6nvezetd
jarmiirdnyitasi technologidk, a modern jarmiirendszerek, valamint a jovobemutatdé mobilitasi
megoldasok fejlesztéseinek eldsegitésére. (ZalaZONE Science Park, 2022)

ZalaZONE Innovacios Képzési Kozpont

A ZalaZONE Innovacios Képzési Kdzpont (tovabbiakban: ZIKK) gyakornoki programja
kompetencia alapt, egyénre szabott, ipari igényeknek megfeleld, gyakorlatorientalt, szakmai
képzést nyujt. Olyan brand felépitésével foglalkozik, amely az embereknek a legmagasabb
szinvonalu oktatast jelenti, mind képzési rendszer tekintetében, mind az ipari szerepldk
elégedettsegét tekintve. (ZIKK, 2021)

Zalaegerszegi Dualis Agazati Képzékozpont

A Zalaegerszegi Dualis Agazati Képzékdzpont Nonprofit Kft 2016 6ta (tovébbiakban: ZDAK)
valés termelési kornyezetben teszi lehetdvé a gépészeti szakméak gyakorlati képzésének
elvégzését. (ZDAK, 2022)

A fent bemutatott cégek, szervezetek, egyetemek és kutatdintézetek jelenleg is a ZalaZONE
innovacios 6koszisztéma szerves részét képezik. Mivel az dkoszisztéma a triple helix modell
alapjan miikodik (ipar, egyetemek/kutatdintézetek és allami szerepldk egyiittmiikodésével) jol
megfigyelhetd, hogy a jelenleg a parkban miik6do szervezetek mintazata is ezt tiikrozi. Az
Okoszisztéma fenntarthatdsaganak vizsgalata sordn fontos, hogy ne csak az 6koszisztéma

egészére, hanem a szerepldk szintjére s kidolgozasra keriiljenek a jovébeni intézkedési tervek.



4. Szakirodalmi attekintées

4.1. Fenntarthatosag
Az ENSZ fotitkdrnak a felkérésére 1983-ben alakult meg a Kornyezet ¢és Fejlodés
Vilagbizottsaga, Gro Harlem Brundtland, a Norvég Kiralysadg akkori miniszterelnokének
vezetésevel. A bizottsag munkaja nyoman 1987-ben jelent meg a legtdbbszér Brundtland-
jelentés néven idézett jelentés (,,K6zos jovonk™, 1987). Megjelenik az emlitett dokumentumban
az, hogy egy véges vilagban nem képzelhetd el végtelen ndvekedés, €s ezért a meglévd
gazdasagi modell miikodtethetdsége fizikai és 6koldgiai hatarokba litkdzik. Masrészt jelentds
hangsulyt kap a tarsadalmi méltanyossag gondolata, miszerint a Fold valamennyi lakosanak
joga van emberhez mélto életkdriilmények kozott élni. A jelentésbdl altalaban egyetlen
mondatot idéznek a fenntarthatdsag definicidjakent: eszerint a fenntarthat6 fejlédés ,,olyan
fejlodés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy veszélyeztetné az eljovendd
generaciok lehetéségét arra, hogy Ok is kielégithessék a sziikségleteiket”. Erdemes felhivni a
figyelmet arra, hogy a mondatot gyakran tévesen gy idézik, hogy a needs szoOt a jelen
igényeinek a kielégitésékent forditjak, szilkségletek helyett. Ugyancsak gyakori a hivatkozas a
kiragadott elsd félmondatra: ,,olyan fejlédés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit” ezzel azt
prébélva igazolni, hogy a fenntarthatosag nem képezheti semmiféle igény korlatozasat. Ezért
szerencsésebb lenne (bar az angol eredetiben sem igy van) Ugy értelmezni a mondatot, hogy
,olyan fejlodés, amely anélkiil elégiti ki a jelen sziikségleteit, hogy veszélyeztetné az eljovendd
generacidk lehetéségét arra, hogy Ok is kielégithessék a sziikségleteiket” — mert igy
egyértelmiibb az utalds arra, hogy a fenntarthat6 jelzének korlatozo értelme van, nevezetesen
feltételnez koti a szlkségletek egyébként kivanatos kielégitésének a modjat. Itt kell
megjegyezni azt is, hogy a jelentés a ’sustainable development’ fogalmat hasznalja, ami most
mar egyértelmiien fenntarthatd fejlédés formaban keriilt at a hazai hasznalatba, mikézben
tobben felhivjak a figyelmet arra, hogy a fejlodés az embert6] fiiggetleniil lejatszodo evolution
lenne, a development szénak az itt érvényes forditasa a fenntarthatd fejlesztés kellene, hogy
legyen. Tovabba vannak, akik a fenntarthatdsag és a fenntarthatd fejlesztés tematikai
megkilonboztetésének a fontossagara is felhivjak a figyelmet. Minden finomitas és kritika
jogossaganak elismerése mellett is fontos alah(zni, hogy a sokszor idézett mondat a
fenntarthatésaggal kapcsolatban egy nagyon fontos idObeli Osszefiiggésre iranyitja ra a
figyelmet, nevezetesen a mai generacionak a jové nemzedékek iranti feleldsségére. Roviden ezt

az osszefliggést intergeneracios szolidaritas néven is szoktdk emlegetni. (Fleischer, 2014)



A fenntarthat6sag fogalmi meghatarozasai:

A fenntarthato fejlédés a fejlédés olyan formaja, amely a jelen igényeinek kielégitése
mellett nem fosztja meg a jové generdcidit sajat sziikségleteik kielégitésének
lehetdségétol. (ENSZ, 1987)

A fenntarthato fejlodés a folyamatos szocialis jobblét elérése, anélkiil, hogy az 6kologiai
eltartoképesseget meghaladd modon novekednénk. A ndvekedés azt jelenti, hogy
nagyobbak lesziink, a fejlddés pedig azt, hogy jobbak. A ndvekedés az anyagi
gyarapodads kovetkeztében el6alld méretbeli valtozas, mig a fejlédés a nagyobb
teljesitoképesség elérését jelenti. (Herman Daly, 1989)

A fenntarthatésag az emberiség jelen sziikségleteinek kielégitése, a kdrnyezet es a
természeti eréforrasok jovo generaciok szdmara torténd megdrzésével egyidejiileg.
(Vildg Tudomanyos Akadémia , 2000)

Olyan fejlédés, amely kielégiti az itt €lok sziikségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné
mashol él6k lehet6ségét arra, hogy 6k is kielégithessék sziikségleteiket. (Dr. Bukovics,
2013)

A fenntarthatd fejlodés egyik alapelve, hogy komplex megkozelitéssel, egyszerre veszi

figyelembe a

kornyezeti tgyek elvérasait,
tarsadalmi igényeket,

gazdasagi fejlodés igényeit.

A fenntarthato fejlddésnek tehat 3 alappillére van: kornyezeti fenntarthatdsag, tarsadalmi

fenntarthatosag és gazdasagi fenntarthatosag. (Eurdpai Kornyezeti Informacios Megfigyeld
Halozat, 2018)

Téarsadalmi fejlodés

3. dbra A fenntarthatésag hagyoméanyos harom eleme
(Eurdpai Kornyezeti Informacios Megfigyelo Halozat, 2018)
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A fenntarthatd ZalaZONE innovéacids Okoszisztéma kialakitasdban a fenntarthat6sag
mindharom tényez6jének fontos szempontnak kell lennie, ezért a kutatasi részben mindhérom
szemszOget érintem.

Nem vitathat6, hogy a fenntarthatdsag fogalma kiterjed a kdrnyezet, a gazdasag és a tarsadalom
jelenségeire, ezen dimenziok egymashoz vald viszonyat azonban a kiilonb6z6é — johiszemii —
meghatarozéasok is markansan kétféle médon hatarozzdk meg. Az egyik meghatarozés-tipus a
harom dimenzid egymas mellé rendeltségét, azonos sulyat hangsulyozza, ezt fejezi ki altalaban
a szimbolikus abrazolasok esetén a harom egyforma, egymast részben atfedé halmaz, ahol a
fenntarthatosagot a harom halmaz altal egyarant fedett kdzos rész hivatott szimbolizalni. A
gazdasagi, a tarsadalmi és a kornyezeti szempontok egyenlé fontossaganak a deklardlasa tehat
fontos kiindulo 1épés volt, mivel felszinre hozta, hogy a gazdasagi tényezék mellett a
tarsadalom és a kornyezet sem hanyagolhatd el — val6jaban azonban e megkdzelités ennél
tobbre nem is hasznalhatd, mert hamis képet sugall a fenntarthatosag mibenlétérol. Az
ugynevezett gyenge fenntarthatosag feltételének is hivott kévetelmény amellett, hogy egyenld
fontossagot tulajdonit a harom pillérnek; masfeldl azt irja eld, hogy a gazdasagi, a tarsadalmi
¢és a kornyezeti toke 0sszege ne csokkenjen a fejlesztések sordn. A gyenge fenntarthatdsag
kdvetelmenye igy egymaéssal 0sszeadhatonak és helyettesithetonek feltételezi a gazdasagi, a
humaén és a kornyezeti er6forrasokat, ezzel ideologiat szolgaltat ahhoz, hogy atmenetileg a
fejlesztések soran egyik-masik toke akar csokkenhet is, ha azt egy masik pillér ugyanebben az
iddszakban ellensulyozza. A valdsagban az egyes pillérek egymassal valo helyettesithetdsége
igen korlatozott modon all csak fenn, és mind a kornyezeti javak kozott, mind pedig a
tarsadalmi-kulturalis javak kozott vannak massal nem poétolhatd, dgynevezett kardinalis
értékek, amelyekre nézve tehat nem igaz az, hogy atmenetileg elvesztegethetéek és kés6bb
ujrateremthetéek lennének. A gazdaséagi, a tarsadalmi és a kornyezeti téke elemei, ebben a
sorrendben, rendre egyre hosszabb id6 alatt alakultak ki, egyre hosszabb élet-ciklussal
rendelkeznek, és Osszefiiggéseik csak olyan rendszerben modellezhetéek, amelyik figyelembe
veszi ezeket az eltérd sajatossagokat. Arra van sziikség, hogy a fenntarthatosag pilléreit ne
egyszertien csak felsoroljuk, hanem érvényre juttassuk a koztiik 1év6 rendszerosszefliggéseket.
(Fleischer, 2014)

A kornyezetvédelmi pillér a veszélyes vagy mérgez0 anyagok, erOforrdsok és energia
hasznalatanak minimalizalasa érdekében a kdrnyezeti teljesitményt leird kifejezéseket foglalja
magaba. Ezek a kifejezések a kovetkezOk: megujuld eréforrasok, eréforras-minimalizalas,
forrascsokkentés (dematerializacid), Ujrahasznositas, Ujrafelhasznalas, javitas, regeneralas,

helyreallitas, Gjragyartas, tisztitas, lebomlas, és a megel6z6 elvektdl az ellendrzési elvekig
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vannak elrendezve. A kornyezetvédelmi megkozelités kifejezés olyan koncepcidorientalt
kifejezés, amely magaban foglalja a szennyezés csokkentését, a tisztabb termelést, a zold
kémiat, a kdrnyezetbarat tervezést, az életciklus-értékelést, a hulladék minimalizalasat és a
hulladékmentesitést. TObbé-kevésbé gazdasagi és tarsadalmi tartalmat foglal magaban
magasabb hierarchiaszinten.

A tarsadalmi fejlddés pillére olyan kifejezésekbdl all, mint a tarsadalmi felelsségvallalés, az
egészség és a biztonsag, a "szennyezé fizet" elv (ad6zas) és az érdekelt feleknek torténd
jelentéstétel. A tarsadalmi felelésségvallalas biztonsagos, tiszteletteljes, liberalis, méltanyos és
egyenld emberi fejlodésre utal, hozzajarulva az emberiséghez €s a kornyezethez. Ezenkiviil az
egészség ¢és biztonsag kifejezés altalaban a munkakdrnyezetre utal, és felelosségeket és
szabvanyokat foglal magéban. A "Szennyez6 fizet" elv azt hatarozta meg, hogy a szennyezést
okozok fizessék meg az altaluk okozott koltségeket. Igy a szennyezd takaritas vagy addzés
forméajaban fizeti meg a kornyezeti karokat. Az érdekelt feleknek szolé jelentéstétel az
elérehaladas, az eredmények ¢€s a tervezés megosztasarol szol.

A fenntarthatdé rendszer megértéséhez €s az ahhoz, hogy eldrelépés torténjen, gazdasagi €s
tarsadalmi megkozelitésekre is sziikség van. Ezek a megkozelitések alapvetd fontossaguak, és
magukban foglaljdk a kovetkezd kifejezéseket: kornyezeti legalizacid, Onkéntes
kdrnyezetvédelmi megallapodasok és ellatasi lanc menedzsment. A kornyezeti legalizacié jogi
elvek, torvények, rendeletek, iranyelvek és torvények dsszessége, amelyek befolyésoljak mind
a kornyezetet, mind az egyes orszagok vagy uniok lakosait. Egy ilyen rendszer célja a
kornyezetvédelem és az életminGség javitasa. Az 6nkéntes kornyezetvédelmi megallapodasok
a vallalati, kormanyzati és/vagy nonprofit szektorok kozotti megallapodasok, amelyeket a
jogszabalyok nem irnak elé. Olyan szerzddéseket mutat be a kdzigazgatas és az ipar kozott,
amelyekben a vallalkozas beleegyezik egy bizonyos kornyezetvédelmi cél elérésébe, és
tdmogatast kap a technolédgia kutatas, fejlesztés és innovacio révén torténd megvaltoztatasahoz.
A megallapodas kétoldall, az egyik fél és a kozigazgatas kozott, és mindkeét fél szamara
onkéntes elemet igényel. A cél a kornyezeti mindség és a természeti eréforrasok
felhasznalasanak javitasa.

A gazdasagi fejloédés pillére olyan kifejezéseket foglalnak magukban, mint a koérnyezeti
szamvitel, az 6kohatékonysag és az etikus befektetések. A kérnyezetvédelmi szamvitel célja,
hogy felhivja a vallalati szereplék figyelmét a kornyezeti koltségekre, akik képesek és
motivaltak lehetnek arra, hogy azonositsak e koltségek csokkentésének vagy elkerilésének
modjait, mikdzben javitjdk a szervezet kornyezeti mindségét és jovedelmezOségét. A

kornyezetvédelmi szamvitel nemzeti, regionalis és vallalati szinten is alkalmazhatd. A nemzeti
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szamvitel a kornyezeti eszkdzok fizikai és monetaris elszamolasaira, valamint kimer(lésik és
lebomlasuk koltségeire vonatkozik. Az ©kohatékonysag olyan versenyképes aruk és
szolgéltatdsok nyujtasa, amelyek kielégitik az emberi sziikségleteket és az életmindséget,
mikozben fokozatosan csokkentik az Okologiai hatasokat és az erbéforras-intenzitast az
életciklus soran, legalabb a Fold becsult teherbirasaval 6sszhangban. Az anyagok és az energia
hatékonyabb felhasznalasardl van sz6 a jovedelmezdség és a hozzaadott érték megteremtése
érdekében. Az etikus befektetések vagy a tarsadalmilag felelds befektetések olyan pénziigyi
eszk6zOk (jelzaloghitelek, bankszamlak, befektetések, kozmiivek és nyugdijak), amelyek
elényben részesitik a kornyezettudatos vallalati gyakorlatokat és azokat, tdmogatjak a
munkaerd sokféleségét, valamint novelik a termékbiztonsagot és a mindséget. (Glavic &
Lukman, 2007)

A fenntarthatosagra kiilonb6z6 hatast gyakorl6 iizleti modellek:

» alternativ piactér 0j tipusu tranzakci6 hasznélataval,

« az iigyfelek viselkedésének megvaltoztatasa a fogyasztas csokkentése érdekében,

* termék, mint szolgaltatas,

» megosztott er6forras/termék.

Az alternativ pénziigyi modellek elsdsorban a digitélis hitelezéshez és a digitalis tokebevonasi
tevékenységekhez kapcsolddnak. Az alternativ finanszirozas Iényegében magaban foglalja a
digitalis penziligyi tevékenységeket, amelyek a hagyomanyos bankrendszeren és tékepiacokon
kiviil jelentek meg és els6sorban online zajlanak. Ezek az online alternativ pénziigyi
okoszisztémak kiilonféle hitelezési, befektetési €s nem befektetési modellekbdl allnak, amelyek
lehetdvé teszik a lakossag, a vallalkozasok és egyéb szervezetek szadmara, hogy pénzt
gyljtsenck vagy fektessenek be az online térben szervez6d6 digitalis piacokon. (Ziegler, et al.,
2021)

A tudatosabb fogyasztdi megkdzelités jellemzdik:

e visszafogott fogyasztas — Uj termék vasarlasa helyett hajlandésdg a meghibasodott
termékek javittatasara, az impulzusvasarlasok és a felesleges targyak halmozésanak
elkerulése;

e z0ld fogyasztas — vagyis olyan termékek véasarlasa, amelyek valamely tulajdonsaguk
miatt jobban 6vjak kdrnyezetiinket, mint példaul a recycled (Gjrahasznositott anyagbdl
készult) vagy a zero waste (hulladékmentes) termékek. (Tudatos Vasarlok, 2020)

A termék, mint szolgaltatas Uzleti modellben a termékeket, tartds hasznélati eszkdzoket egy

vagy tobb fogyasztd hasznélhatja bérléssel vagy hasznalat alapu fizetéssel. A modell a termék
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tartossagat és korszeriisithetdségét a minél tovabb tartd teljesitmény és szolgaltatas nyujtasan
keresztil kivanja elérni. (Circular Point, 2019)
A megosztott er6forras/termék modell a kihasznaltsagot kivanja maximalizalni. Azoknak a
cégeknek jelenthet eldonyt, amelyek termékei vagy eszkozei alacsony kihasznaltsaggal vagy
tulajdonlasi arannyal rendelkeznek. (Circular Point, 2019)
Machiba a kiilonboz6 fenntarthatosag-orientalt (Gzleti modellek gazdaséagi, tarsadalmi/
kulturalis és kornyezeti elOnyeit vizsgalja. A kozvetlen elényok mellett a szerzék szamos
szélesebb korii, szisztematikus hatést is feltarnak, példaul zdldebb piacokat, csdkkentett
labnyomokat, tiveghaz hatasti gazok kibocsajtasanak csokkentését, er6forras-felhasznalas
optimalizélasat és megtakaritasokat sth. (Zilahy, 2016)

4.2. Fenntarthatosagi atmenetek

Elmondhato, hogy a ZalaZONE innovéacids 6koszisztéma eddigi tevékenységének fokuszaban
keveéshé allt fenntarthatdsag, mivel az elmdlt évek az infrastruktira létrehozasat szolgaltak.
Eddig is a cél volt egy fenntarthatobb miikodés kialakitasa, de modszeresen kiépitett struktura
nem kerilt kialakitasra. A ZalaZONE 06koszisztéma tovabbi mitkodése soran fontosnak tartom,
hogy a fenntarthatosdg nézdpontjait figyelembe véve alakitson ki egy olyan kdrnyezetet, ahol
gazdasagi és tarsadalmi és kornyezeti szempontbol is megfeleld példat tud mutatni a
szerepl6knek, munkavallaloknak, szervezeteknek. Ugy vélem, hogy ez fontos szempont a
fenntarthatsagi versenyben vald jé eredmény elérése érdekében. A fenntarthatdsagi atmenetek
azért nagyon fontosak, mert ezek ismeretében ki tudjuk tiizni azokat a célokat, amelyeket el
szeretnénk érni a ZalaZONE rovidtava fenntarthatdsaganak ndvelése érdekében.

Az ,atmenet” sz0 a rendszer struktirainak, kultardjanak, intézményeinek vagy halozatainak
hosszl tava valtozasi folyamatéra utal. Fenntarthatdsagi atmenet tehat akkor kovetkezik be,
amikor egy rendszerben az alacsonyabb fenntarthatdsagi szintrél egy magasabb szintet
szeretnénk elérni, és ezeket a valtozasokat minél hatékonyabban szeretnénk elérni. A valtozas
magaban foglalja a technoldgia, az Uzleti élet, az ipardgak, az értéklanc és az elosztés, a
felhasznaloi gyakorlatok, az értékek és a kultira megvéltoztatdsat. A fenntarthatosagi
atmenetek olyan 0sszetett és rovid-, kbzép-, és hosszu tavu folyamatra utalnak, amely a rendszer
kilonb6z6 szintjein mitkddo tobb szerepld halojat foglalja magaban.

4.3. A fenntarthatosagi atmenetek modelljei és kereteli
Az atmenet 0sszetett folyamatat a kapcsolodd kutatdsok harom széles szinten, nevezetesen a

tarsasdalom, a gazdasag és a kornyezet vizsgalataval tanulmanyozzak.
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e Tarsadalmi szint: k6zosségi, nemzeti értékrend helyredllitasa. A fenntarthatdsag felé
valo atmenet az Osszetarto, egylittmiikodd kozosségeken alapszik, ennek alapfeltétele a
nemzettudattol a kisk6zosségi ontudatig terjedd életérzés.

e Gazdasadgi szint: a tobbszorés gazdasagi fliggdség oldasa és a nemzeti vagyon
gyarapitdsa. A magyar gazdasdg szuverenitdsat tobb, egymassal is Osszefiiggd
fliggdségi helyzet gyengiti, mint példaul fliggdség a hitelezOktdl és a kiilpiacoktol, a
transznacionalis befektet6ktdl és az EU-tamogatasoktol.

e Kornyezeti szint: a nemzet természeti kincseinek mego6rzése és tartamos hasznalata.
Hazé&nkban a természeti kincseket szdmos veszély fenyegeti, csokken a terméteriilet,
minden talpalatnyi helyet beépitenek. K6zben né a fogyasztas és a pazarlas, s egyre tobb
hulladékot és szennyezdanyagot ,termelnek”, lassan mérgezve az éldvilagot, az
embereket is. (Palvolgyi & Csete, 2011)

A hivatkozott szerzOk elemzésikhdz atmenetirnyitasi keretrendszer alkalmaznak. Az
atmenetkezelés analitikus és normativ megkdzelitésre utal, amely elméleti betekintést nyer az
atmeneti dinamikabdl, a komplex rendszergondolatb6l, a rugalmassidg elméletébdl és a
kormanyzasi megkozelitésekbdl. A keret tamogatja a fenntarthatosagra valo attérés hatékony
irdnyitasat a tevékenységek négy szintje, azaz a stratégiai, taktikai, operativ és reflexiv
tevékenységek révén.

1. A stratégiai tevekenységek figyelembe veszik a hosszu tavu horizontokat, a probléma
strukturaldsat, az alternativ jovok elképzelését és a vitakat a valosag kozos megértésének
megteremtése érdekében (a problémak kivaltd okai). Az e szintli tevékenységek megkdvetelik
a szereploktdl, hogy a kozos torekvések elérése érdekében a valtozds iranti nyitottsagot
magukéva tegyék, es nyilt megbeszéléseket kell folytatniuk annak atgondolasa érdekében, hogy
az innovacio hogyan jarul hozza a kivant valtozasokhoz.

2. A taktikai tevékenységek a menetrendépitéshez, a targyalashoz, a halézatépitéshez, a
lobbizashoz és az U rendszerek kiépitésére iranyuld koaliciokhoz kapcsolédnak. Az SBM-
tevékenyseégek ezen a szinten megkovetelik a kozéptavu tevékenységek és stratégiak
Osszehangolasat a szervezet hosszu tava jovoképével.

3. Az operativ tevékenysegek ezzel szemben kisérletezést, projektépitést és végrehajtast
foglalnak magukban, hogy 6sszekapcsoljak a mindennapi tevékenységeket a hosszl és
kozéptavua elképzelésekkel és celokkal.

4 A reflexiv tevékenységek magukban foglaljak a tevékenységek nyomon kdvetését és
értékelését mindharom koradbbi szinten, hogy sziikség esetén megkodnnyitsék a célok és

elképzelések felulvizsgalatat. Az atmenetkezelési megkdzelités alapjan bemutatjuk, hogy a
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vallalatok hogyan tudnak a fenntarthatésag felé haladni azaltal, hogy Uzleti modelljeik
holisztikus megvaltoztatasaval rovid, kozép- és hosszu tavon iranyitjdk és atrendezik
tevékenységuket. (Hernandez-Chea, et al., 2021)

4.4. Attérés a fenntarthatd gazdasagi modellre
A fenntarthat6 fejlédés fogalma manapsag nagyon gyakran elhangzik. A fenntarthat6 fejlédést
az 1987-es Brundtland-jelentés definialta, amely "olyan fejlddésnek nevezi, amely kielégiti a
jelen generacid sziikségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné a jové nemzedékek azon képességét,
hogy kielégitsék sajat szlikségleteiket". Mas szdval, a fenntarthato fejlodés a mai sziikségletek
kielégitését jelenti anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovO generdcidinak lehetOségét sajat
sziikségleteik kielégitésére. A fenntarthatd fejlodést olyan jelenségnek tekintik, amely javitja
az életmindséget és a természeti kornyezetet, igy elérehaladva anélkiil, hogy tonkretenné a jové
generacidinak megélhetéset. Ehhez harom dimenzidra van szikség, amelyeknek egyensulyban
kell lennitk: a gazdasagi fenntarthatosdg, a kornyezeti fenntarthatosag és a tarsadalmi
fenntarthatosag. Tehat a fenntarthato fejlédés olyan gyakorlatok és tevékenységek alkalmazasat
jelenti, amelyek gazdasagilag kifizetdd6ek. Az dnpusztitd dinamika kozepette a vallalatok és a
polgérok is felismerték, hogy véltoztatni kell ezen a tendencian. A vallalatoknal nagyobb
tarsadalmi és kornyezeti érzékenység figyelhetd meg, amely irdnyitasi politikdjukban és tizleti
filozéfidjukban is kifejezédik. Igy, mig hagyomanyosan a tarsasagok alapvetd célja a
részvenyesek befektetéseinek megtérilése volt, addig a jelenlegi helyzetben a szervezetek célja
az kell legyen, hogy értéket nyujtsanak a tarsasagban érintett vagy érintett valamennyi fél
(stakeholder) szamara. Fenntarthato vallalatok azok, amelyek pozitiv kapcsolatokat hoznak
létre valamennyi érdekelt féllel és a természeti kornyezettel. Ez a valtozas azt jelenti, hogy a
tarsadalmi feleldsségvallalas az lizleti cél meghatarozo elemévé valik. Ezéltal a cég nem csupan
tulajdonosai vagyontermeld egységévé, hanem a globalis problémak ¢és kihivasok elleni
kizdelem elengedhetetlen szerepl6jévé is valhat. A jelenlegi kdrnyezeti és tarsadalmi valsag
kezelése érdekében olyan Uzleti stratégidkat kell megfogalmazni, amelyek méltanyosabb és
fenntarthatobb gazdasagi rendszerekhez. (Guinot, 2020)
A fenntarthat6sagi atmentek utan nézziik meg a fenntarthatd innovécids dkoszisztéma fogalmi
attekintéset.

4.5. Fenntarthato innovacios 6koszisztémak
Az 6koszisztéma koncepcidja: Az 6koszisztéma, mint fogalom az 6koldgia tudomanyabol ered,
és az anyag es az energia aramlasat konceptualizalja. A tapanyagok aramlasa az ¢é16

alrendszerekbdl allo utak mentén Gijrahasznositja a folyamatorientalt szerepeket; 6sszekapcsolja
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az ¢lo és élettelen alrendszereket; az energia gradiensek a szlikds tapanyagok, példaul az
esOerdok ujra hasznositasat hajtjak végre. A tevékenységeket €s kapcsolatokat, kiilondsen az
egylittmiikodési / kiegészité és versenyképes / helyettesitd kapcsolatokat, valamint az
innovacios okoszisztémak egyiitt fejlédés mozgatoi. Mindezek az innovacids 6koszisztéma
koncepcidjanak fontos elemei, amint azt a kiilonb6zé meghatarozasok is kiemelik. Azonban
egyetlen meghatarozas sem tartalmazza 6ket pontosan. Az innovacioés 6koszisztéma a szereplok
és tevékenységek fejlédé halmaza, valamint az intézmények és kapcsolatok, beleértve a
kiegészité és helyettesitd kapcsolatokat is, amelyek fontosak egy szerepld innovativ
teljesitménye szempontjabol. Ebben a meghatarozasban az Gsszetevok kozé tartoznak a
termékek és szolgaltatasok, a targyi és immaterialis eréforrasok, a technoldgiai és nem
technologiai eréforrasok, valamint mas tipusu rendszerbemenetek €és kimenetek, beleértve az
innovacidkat is. Az innovacids oOkoszisztétma mas szoval magaban foglalhat egy olyan
rendszert, amely egylittmikodd (kiegészitd) és versenyképes (helyettesitd) kapcsolatokkal
rendelkezik egy fokuszvallalattal vagy anélkil. Az innovativ teljesitményt innovaciok vagy
innovaciok helyett inkabb arra hasznaljdk, hogy a kapcsolédd utanzatokat beépitsek a
rendszerbe, és megkonnyitsék a gazdasagi mitkodést, és ezaltal elkertiljék a korforgésos jelleget
is. (Granstrand & Holgersson, 2020)

Az iizleti 6koszisztéma tobb rétegbdl all, amelyek megfelelnek az {izlet iranti elkGtelezettség
kiilonbozd szintjeinek. Az dkoszisztéma alapvetd lizleti rétege az iizlet szivét alkotd felekbol
all: az tlizleti haldzat szerepldibdl, példaul a beszallitokbol, a fokuszcégbdl, a forgalmazokbol
¢s az tligyfelekbdl. Az ipari parkok mellett a klasztereket is aktivan megvitatjak az innovacios
vagy tudas-okoszisztémak fogalmain belll. Az ipari klaszterek koncepcidja, amelyet eredetileg
Porter javasolt, kiemeli a regiondlis szintli versenyelOnyt, tovabba azokat a mechanizmusokat,
amelyek révén a foldrajzilag klaszterezett szervezetek profitalnak telephelyeikbdl és
egyuttmiikodésiikbol. A tudas okoszisztémajanak fo eredménye az 01j tudas, és ugy alakithato
ki, hogy ramutatunk azokra a halozati csomdpontokra, ahol a tudast 1étrehozzék és megdrzik.
Mas szoval, a f6 hangsuly a feltarason van a kizsakmanyolas helyett. A nyilt forraskodd
kdzosségek jol ismert példai ennek az dkoszisztéma-tipusnak a tudascserén alapulva, ezért a
legujabb kutatasok ravilagitanak arra, hogy a kollokacié hogyan jelenthet virtualis kdzelséget,
példaul érzelmi kozelséget a szereplok kozott. Masrészt az innovacios 0koszisztéma-
megkozelités hangsulyozza a névekedés, az interakcid és az innovativ induld vallalkozasok
Iétrehozasanak elémozditasat az igynevezett tudaskozpontok koriil. (Valkokari, 2015)

Ha az intézményrendszer a fenntarthatsagot szolgélja, akkor az 6koszisztéma szolgaltatasokra

épiil6 projektekkel finomhangolhaté a piac valamely kudarc kiigazitisa érdekében. Am, ha a

17.



szélesebb intézményrendszer nem tamogatja a fenntarthatosagot, akkor a helyi szintll
finomhangolas kevéssé hatasos. Egy fenntarthaté rendszerben magasabb lesz az utolsd
egységnyi Okoszisztéma értéke, és kisebb mértékben diszkontaljuk a jovObeni értékeket. A
fenntarthatd gazdasédgra valo atallast az o©koszisztéma szolgaltatdsok — értékének
meghatarozasatol varjuk, de mivel a jelenlegi gazdasagi rendszerre korlatozzak figyelminket a
jovo gazdasaga helyett, a sziikségesnél sokkal kevésbé lesz hatékony az 4atallasi folyamat.
(Szlavik, 2019)
Az innovacios 6koszisztéma koncepcidja az elmult évtizedben egyre nagyobb népszerliségre
tett szert, mivel kilonleges kapcsolatban all a nyilt innovécidval. Jelenleg az innovacios
okoszisztéma egy tobbrétegli keretrendszert foglal magéban, amelynek soran az intézmények
0sszekapcsolddnak az innovacios folyamatokhoz szlkséges informaciok és ismeretek
fejlesztése és megosztasa érdekében. (Stasiskiené, et al., 2021)
Egy masik szerzéparos szerint az innovacios oOkoszisztéma konstrukcioja igéretes
megkozelitésként jelent meg a stratégiarol, az innovaciorol és a vallalkozoi szellemrdl. Az
innovacios Okoszisztéma kifejezést néha versengd modon alkalmaztdk. Az innovacids
okoszisztéma elsdsorban az értékteremtéshez kapcsolodik. (Gomes , et al., 2018)
Az innovacios dkoszisztéma a vallalat kornyezetét alkotja, melynek formalasaban a véllalatok
akar aktiv szerepet is vallalhatnak. Az innovacios okoszisztema f6 befolyasold tényezéi a
kovetkezok:
e Technologia és kutatasok: A technologiai lehetdségeket az alapkutatisok és az ezekre
épiilo fejlesztéseket befogadd intézmények (egyetemek, kutatomiihelyek) teremtik meg.
Ezek miikodését tobb megatrend befolydsolja. Az egyetemek finanszirozdsaban
évtizedek oOta tarto atrendez6dés figyelheté meg, ami a legtobb ilyen szervezet szamara
erds fenyegetést jelent. A finanszirozdsi bizonytalansdg a nyugati tarsadalmakban
negativ demog-réafiai trendekkel parosul. Az alapkutatas globalis hal6zatokon keresztill
torténd megvalosulasa mellett erés koncentracio jelei is mutatkoznak. Napjaink egyik
legfontosabb technolGgiai trendje az oOriasi adattomegek gépi megismerést hasznalo
algoritmusokon keresztll valé feldolgozasanak a térnyerése az alapkutatasokban. Az
Okoszisztémara gyakorolt hatasa abban jelenik meg, hogy még koncentraltabba teszi a
tudéas eloszlasat, ezaltal sok térségben az innovacio foldrajzi akadalyava valik.
e Szabalyozok: Az elavult szabalyozasi kornyezet lassitia az 0j eredmények
begylirlizését. Szdmos példat latunk erre az oktatds és az egészségiigy terén, ahol az
er6sen centralizalt rendszerek akadalyozzak az Gj eredmények Iétrejottét és elterjedését.

Széles korben ismert probléma tovabba az 6nvezetd autdk bevezetésének kérdése, ahol
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a nyilvanvalo elényok ellenére az érdekcsoportok ellendllasa és a jogszabalyi és
felelésségi kérdések tisztazatlansaga miatt évekig elhizédhat a bevezetés és elterjedés.
A szabalyozasi rendszer természetes igenyeink miatt valik egyre komplexebbe. A
kiszamithatosdgot a szabalyok rendszerével igyekszink fokozni. Ez rdvid tavon
kényelmet biztosit, de hosszabb tavon gyengitheti a radikalis innovéaciot. Egyes
technoldgidk, példaul a mesterséges intelligencia esetén ugyanakkor kiilénésen fontos
lehet a fejlesztés sarokkoveinek eldzetes lefektetése.

e Finanszirozés: A K+F és innovacié tamogatasa terén megvaltoztak a prioritdsok. A
novekedésen és munkahelyteremtésen talmutatd globalis és tarsadalmi kihivasok
megvalaszolasa, a felgyorsult és bizonytalanna valt technoldgiai valtozasok és az ezek
nyoman keletkezé biztonsagi kockazatok kezelése uj feladatokat teremtenek. Ilyen az
adatokhoz vald hozzaférés biztositdsa és az adatmegosztas, az innovacio szerepldi
kozotti egylittmikodés Osztonzése €s altalaban a nyitott innovacié eldsegitése, a verseny
és a szellemi tulajdonjogok kereteinek biztositasa.

A technoldgiai lehetéségek az innovacios folyamaton keresztiil valnak életiink részévé, és
jarulnak ezéltal hozza a tarsadalmi-gazdaséagi kornyezetlink atalakulaséhoz. (Bartha & S.
Gubik, 2019)

4.6. Uzleti modell megkozelités

Az Uzleti modellekre (business model — BM) nincs egységes fogalmi, definiciés meghatarozas.
Altaldban elmondhatd, hogy azt irjak le, ahogyan a véllalat miikodni kivan. Tobbnyire a
szervezeti mikodésben a stratégiai szint alatt talalhatd. Ebbdl adoddan az tizleti modell
Osszetevoit illetden sem lehet megadni egy definiciot. Az iizleti modellek alapvetben ,terv” -
allapotot irnak le, tehat ahogyan a vallalat mtikddni ,.kivan”. Az iizleti modellek fejlesztése
soran tobb, kiilonb6z6 nézdpont alakulhat ki:

- vagy az uzleti modell, illetve a benne szerepl6 folyamatok szorulnak fejlesztésre.

- vagy az lizleti modell megvalositasa kapcsan fordulnak el tényleges vagy lehetséges
problémak, amelyeket ki kell kiisz6bdlni.

Az izleti modellek leggyakrabban az alabbi elemeket tartalmazzak:

- a f6 folyamat (érték-eldallitas, erdforrasok: infrastruktura, halozati kapcsolatok,
kommunikacio),

- azajanlat,

- avevok és igényeik, az elosztasi csatornak,

- pénzugy: koltségek és arbevétel,
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- el6fordulhat még a stratégia, az innovaci6. (Kovéacs, 2017)
Az iizleti modell az tizleti vallalkozas mukodési logikajat, az értékteremtés, illetve a kiildetés
megvaldsitasanak modjat fejezi ki. A kettds értékteremtés jegyében ,,0sszerendezi” a véallalat
tevékenységi rendszerét. Az tizleti modell igy még tag lehetéségeket hagy a funkciokat, illetve
folyamatokat megvalositd tevékenységek szamara. Az tzleti modell igy tartalmazhatja példaul
azt, hogy a véllalat végez online értékesitési tevékenységet, esetleg azt is konkretizélja, hogy
ezt milyen platform segitségével teszi, de nem nevez meg példaul kdzremtikodo tigynokséget.
Meg kell jegyezni, hogy bar az lizleti modell fogalmat alapvetden vallalati szinten értelmezziik,
diverzifikalt tevékenységet folytato, leginkabb jelentds méretii vallalatok egyes stratégiai tzleti
egységeik szamara eltérd tizleti modelleket is megfogalmazhatnak. A 1ényegi képességeknek
olyan erdforrasokra kell épiilnie, amelyek alkalmasak arra, hogy tartdos versenyelOnyt
biztositsanak a vallalatnak. Ehhez az er6forras-alapt elmélet szerint a VRIO rendszerben
osszefoglalt tulajdonsagokkal kell rendelkeznie:
V: értékesnek (Valuable) kell lennie, azaz hozza kell jarulnia ahhoz, hogy a vallalat valamilyen
stratégiai lehetdséget kihasznaljon, vagy valamilyen veszélyt elharithasson;
R: ritkanak (Rare) kell lennie, azaz sziikosen kell rendelkezésre allnia — ellenkezd esetben a
versenytarsak konnyen hozzaférhetnek, s igy az altala szerzett eldny nem lehet tartos;
I: nehezen masolhatonak (Imitable) kell lennie, azaz szlkséges, hogy a versenytarsak ne
legyenek képesek feltarni, mit is kell tennilik ahhoz, hogy maguk is sikerrel alkalmazzak az
adott képességet. Ebbdl a szempontbol alapvetd az tigynevezett ,,0ksagi bizonytalansag”, amely
nem engedi meg, hogy egy kimenetel okét visszavezessiik az alkotd tényezbkre, mivel
nincsenek biztos ismereteink arrdl, hogy a masolni kivant cégben pontosan milyen
Osszefiiggések, folyamatok vezettek a megfigyelheté kimenetelhez.
O: beilleszthetének kell lennie a vallalat szervezetébe (Organization), a technikai, vezetési,
kulturalis és értékvonatkozasokat figyelembe véve.
A véllalat Gzleti modelljének alapjat ezek a 1ényegi képességek hatarozzak meg, ezek azok a
tényezok, amelyek az iizleti modell egyes Osszetevdinek sulyat és kapcsolatait alapvetden
meghatarozzak. Az zleti modell tartds struktura, amelyet természetesen valtoztatni kell a célok
és feltételek valtozasanak fuggvényében, de tekintettel arra, hogy ez a vallalati tevékenység
akar nagyon jelent6s atrendez6déséhez is vezethet, alapos megfontolasokat igényel. (Chikan,
2020)
A legtobb Gzleti modell az tgyfelek ertékteremtésére fokuszal, Gzleti tervekre, tovabba profit
modellekre, amik effektiven leirjak az esszencialis 6kondmiai modellt, amelyet a szolgaltatok

eléremutatd modon alkalmazhatnak, ezen kiviil kombinalhatnak nyereséges iizletet teremtve.

20.



Az alapszolgaltatasok jellegét az é&bran lathatd két tengely hatdrozza meg: a vevdi

értékteremtés, ezen kivil a beszallitoi arképzés. (Kujala, et al., 2010)

Uzleti modell
1: Telepitett
alapszolgailta-
tasok

Uzleti modell Uzleti modell
o= 4:Korforgasos
lizemeltetési megoldasok
és

karbantartasi

kiszervezés

4. dbra A projekt beszallitok tizleti modelljére vonatkoz6 megoldasok keretrendszere
(Kujala, et al., 2010)

Négyféle dimenzio tekintetében értelmezhetjik az Uzleti modell fogalmat, ezt foglalja 6ssze az
alabbi &bra.

Tovabbi Gzleti modell megkozelitések:

Az lizleti modell bemutatja, hogy egy cég miként teremt, valamint szolgaltat értéket az tigyfelek
szamara. (Liu & Mannhardt, 2019)

Az lzleti modell két elembdl all, az értékjavaslatbol, valamint a miikodési modellbdl. Ezek
bemutatjak a fogyasztoknak, célcsoportoknak kinalt termékeket és szolgaltatastipusokat.
(Lindgardt, et al., 2012)

Az (zleti modell egyik javasolt kerete a lenti feltételezésen alapul, amely négy alapvetd és
egymassal Osszefliggd elemet tartalmaz: a valtoztatds modellje, a szervezeti modell, az

er6forrasmodell és a pénziigyi modell. (Shi & Manning, 2009)
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Pénziigyi modell

+  Arképzés és bevétel
Koltséghajtoerdk

*  Tokeberuhazasok

Prémium arképzés
Alacsony kbltségd
izemeltetés

Hatékony eszkizhasznalat

Szervezeti modell ) — Eréforras modell
Szerepek/felel&sségek gfz’gas' ) i Kézzelfoghato eréforrasok
Tevékenységirendszerek PR _.-" Stratégiai | X :\“:ll(masség Immatferiéliserﬁforrésok
Uzleti folyamatok Hatéhonysdg | |gpika |+ Fenntarthate- *  EmberiErdforrasok

*  Alkalmazko- ség

déképesség

-

Piaci méretezés
Versenyképes
differencialas
Halozat feletti
ellenérzés

Exchange modell

+  Ugyfélértékek
Szallitoi értékek
Komplementer értékek
Alkalmazottiértékek

5. abra Az lzleti modell keretrendszere
(Shi & Manning, 2009)

Az Uzleti modell innovécidja soran egy masik szerzéparos négy lépést kilonboztet meg: a
kezdeményezésnek nevezett elsé 1épést, az Otleteknek nevezett masodik 1épést, az
integracidnak nevezett harmadik 1épést, valamint a megvalositasnak nevezett utolsé lépést. (Liu
& Mannhardt, 2019)

Fogalomalkotas Otletelés Integracié
Elemezze az Skoszisztémat Adaptilja a mintakat Részletezze az lzleti modellt
Otletelés Silet
kivd- . T o
Részt- Reégi véltoza . Konfrontécid N \ sz: Belss Uj Kiilsg
vevsk —p  Dzdeti 4 shajts- Regl o Uzled 25T || Kovetke- $  Ozleti  4— Kbvetke-
modell eraje UZ';"“ ——————p  modell zetesség modell zetesség
mede Hasonléssag ~ Mintsk

Keracio
Implementacié
A terv megvalasitasa
Az 0j Gzleti modell tesztelése az uj Gzleti modell iterativ modszerrel Az Uj modell bevezetése a
proba és hiba atjan hozzdigazitdsa a tanultakhoz piacon

6. abra Az lzleti modell innovécios folyamata
(Liu & Mannhardt, 2019)

Osterwalder négy {06 teriiletre osztotta fel az altala kidolgozott {izleti modellt. A terméket az
értékjavaslatnak nevezett blokk alkotja, a vevdi feliiletet pedig a célkitlizés vevo képezi. Az
infrastrukturalis irdnyitdst a partnerség, a kompetencia, valamint az érték konfiguracio
jellemzése alkotja. Végil, a penzigyi szempontok leirjak a bevételi modellt, illetve a
koltségszerkezetet is. (OSTERWALDER, 2004)
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4.7. Uzletimodell-innovécio
Az Uzleti modellekhez hasonldan, az Uzletimodell-innovacié (business model innovation —
BMI) esetében is tobb fogalmi megkozelitéssel taldlkozhatunk. Az (zletimodell-innovacié
harom szintjét kilonbodztették meg: ipardgimodell-innovacio, bevételimodell-innovacio és
vallalatimodell-innovécié.
Az iparagi modell innovécidja az ellatasi lanc megujitasat foglalja magaban () ipardgakba vald
belépésen, meglévo iparagak atértelmezésén, vagy teljesen 1j iparagak 1étrehozéasan, valamint
egyedi eszkdzok azonositasan, kihasznalasan keresztil.
A bevételi modell innovécidja annak megujitasara utal, hogy a vallalat hogyan general bevételt
ajanlatai Gjra kombinalasaval (pl. termék/ szolgaltatds) és/vagy Uj arazasi modellek
bevezetésével.
A harmadik irany, a vallalati modell innovécioja, ami a vallalkozas szerkezetének és az Uj vagy
meglévd értéklancokban betoltott szerepének megujitasat jelenti, a vallalat kiterjesztett
alkalmazotti, beszallitoi, fogyasztoi vagy mas szereplokkel vald halézatanak megvaltoztatasan
keresztil, beleértve a képesség- és eszkozkonfiguraciokat.
A kapcsolodo irodalmakban az (zletimodell-innovacio vizsgalati keretein belll bizonyos
szerzOk kiilonbséget tesznek az tlizleti modellek replikalasa, illetve megujitasa kozott. Mig a
replikalas egy mar l1étezé tizleti modell altal nyujtott lehetéségek példaul mas foldrajzi tertleten
torténd kiaknazasara utal, addig a megujitads egy olyan 0j iizleti modell bevezetését jelenti,
amely tulmutat az el6z6 modell keretein. A vallalatok iizletimodell-innovaciojukat szamos
maodon megvaldsithatjak. E modok kozé tartozik az 0j tevékenységek hozzaadasa a véllalati
mikodéshez — elére- vagy hatrafelé irdnyuld integracion keresztil — (tartalom), a
tevékenységek tjszerli 0sszekapcsoldsa (struktira), valamint a tevékenységeket végrehajtok
személyének, osszetételének megvaltoztatasa (iranyitas). Uzletimodell-innovacionak tekintjiik
az ugyfeleknek nydjtott érték lényegi megujitasat, a vallalat/halozat folyamatainak és
tevékenységrendszerének jelentds mértékli atalakitasat, valamint a bevételi forrasok és

koltségstruktdra ujra definialasat.

4.8. Fenntarthato Uzleti modell innovacidja
A fenntarthatd Gzleti modell innovécié (sustainable business model innovation — SBMI)
fenntarthatosagi potencialjanak megragadasahoz elengedhetetlen a tobb érdekelt fél kdzotti
dsszehangolds. A szervezeti hatarmunka Uj perspektivat biztosit az érdekelt felek feltarasahoz,

targyalasahoz és 6sszehangolasahoz erre a célra. (Velter, et al., 2021)
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Az SBMI a tarsadalmi és kornyezeti kérdések megolddsa mellett a versenyelony
megszerzésének egyik modjaként valt kiemelked6vé az irodalomban és a gyakorlatban. Arrol
van sz0, hogy megvaltoztassuk az Uzleti tevékenység maddjat azaltal, hogy a tarsadalmi és
kornyezetvédelmi szempontokat beépitik az alapvetd iizleti gyakorlatokba. Az SBMI tehat
olyan innovacioként hatarozhato meg, amely jelentés pozitiv hatasokat hoz 1étre, és jelentésen
csokkenti a kdrnyezetre és a tarsadalomra gyakorolt negativ hatdsokat a szervezet és
értékhalozata létrehozasanak, atadasanak és rogzitésének, illetve értékajanlatainak
megvaltoztatasanak valtozasai révén.
4.9. Szervezeti tervezés, dinamikus kepességek es SBMI

Az Uzleti modellek, a dinamikus képességek €s a szervezeti tervezés 6sszekapcsolddnak. A
azokat az ertékeket, hiedelmeket és feltételezeseket, amelyek a vezetés és a dontéshozatali
megkozelitések alapjat képezik és iranyitjdk. Az SBMI erés dinamikus képességeket igényel,
de az ezeket akadalyoz6 vagy gondozO szervezeti tervezési tényez6k mélyebb vizsgalatot
igényelnek. Dinamikus képességeket kell kifejleszteni az 6sszetett fenntarthatdsagi kihivasok
kezelésere. (Bocken & Geradts, 2019)

A fenntarthatosagi kérdések, mint példaul a novekvé egyenldtlenség és a természetes
megélhetésiink romlasa egyre kivanatosabba teszik a fenntarthatobb gazdasagi rendszerre valo
atalakulast. A fenntarthatdsag felé vezetd technologiai fejlddés azonban egyre inkébb
fokozatos, és sok véllalat nehezen tudja teljesiteni fenntarthatosagi céljait. Ezért az (zleti
modell szintjén innovéaciéra van sziikkség az 0OsztonzOk ¢és a bevételi mechanizmusok

dsszehangolasahoz a fenntarthaté megoldasok kihasznalasa érdekében.

24,



4.10. Definicidk 6sszefoglalasa

Fogalom Definicid

Uzleti modell | Az elemek egyszertisitett abrazolasa és az elemek kozotti kolcsonhatasok,
(BM) amelyeket az egység az ertékpropoziciohoz, létrehozéshoz, szallitashoz és
rogzitéshez alkalmaz. Mivel azonban ugyanannak a szervezeti egységnek
tobb reprezentacidja is lehet, figyelembe kell venni a kifejezés észlelését,
amely az entitasra jellemz0 mogottes absztrakt fogalmat feltételez — a
képességekhez, erdforrasokhoz vagy stratégidkhoz analdg, és amely
kiilonb6z6 mdédon dokumentalhato anélkiil, hogy a dokumentum az alapul

szolgalé fogalomma valna.

Fenntarthato Olyan Gzleti modell, amely magéaban foglalja a proaktiv, tobb érdekelt felet
uzleti  modell | tdmoritd iranyitast, a monetaris és nemmonetaris érték létrehozasat az
(SBM) érdekelt felek széles kdre szdmara, és amely hosszU tavl perspektivaval

rendelkezik.

Uzleti modell | Atalakulas egyik iizleti modellbd] a masikba. Ez befolyasolhatja a teljes
innovacio tzleti modellt vagy egyént, vagy elemeinek kombinacidjat.
(BMI)

Fenntarthatd Az atalakulasok elemzése és tervezése fenntarthatobb lzleti modellre vagy
uzleti  modell | egyik fenntarthat6 tizleti modellrdl a masikra. Ez magaban foglalja mind
iNNOVAcio egy teljesen 1 tizleti modell kidolgozasat, mind a meglévd tizleti modell
(SBMI) atalakitasat.

1. tablazat A definiciok dsszefoglalasa
(Geissdoerfer, et al., 2018)

Osszességében elmondhatd, hogy az tzleti modell leirja, hogy egy vallalat miként teremt
értéket és azt hogyan juttatja el az tigyfeleinek. Az izleti modell innovacio egy meglévé tizleti
modell megvaltoztatasa, hogy az jobban kielégitse az tugyfelek igényeit és az Uzleti célokat.
(Boros, 2021)

Azért, volt fontos tisztazni a fenti kifejezéseket, mivel a ZalaZONE innovacios
Okoszisztémaban tobb szerepld kap helyet. Interjuk soran 6k keriilnek megkérdezésre. A
fenntarthato innovacios 6koszisztéma kialakitasahoz tehat elengedhetetlen az egyes szereplék

uzleti modelljének vizsgélata.
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5. F9 teljesitménymutatok

A kulcsfontossagu teljesitménymutaté (KPI) a vallalkozasok stratégiai célkitlizéseit
megvalositd kulcsfontossaga hajtoerd, és az alapvetd események értékelési mutatdja, a vallalati
stratégidk koril fogalmazodik meg, és a szdmszerlsitett stratégia kifejezési formdja. A
kulcsfontossagu teljesitménymutatokat a munkatarsak munkateljesitmény-indexeinek mérésére
is hasznaljak, igy a teljesitménytervek fontos részét képezik. Az tizleti folyamatok iranyitasaban
a teljesitménymenedzsment nagyon fontos lancszem. A kulcsfontossagu teljesitménymutato
modszerét a teljesitményértékelésben kiilonb6z6 tipust vallalkozasok alkalmazzak. Ezt a KPI

két szembetling jellemzdjének kell tulajdonitani:

1) A KPI a teljesitménymutatokra helyezi a hangsulyt, amelyeket a szervezetfejlesztési
stratégiaval egyutt kell kialakitani;
2) A KPI azokra a problémékra vonatkozik, amelyekre a szervezetnek a leginkadbb szliksége

van, és amelyeket siirgdsen meg kell oldania egy adott idészakban.

Az lzleti folyamatmenedzsmentben a f6 teljesitménymutatok szamitasi képessége
kulcsfontossagu. E képességek nélkil nem lehet az Gizleti folyamatokat a stratégiai eseményekre
reagalva optimalizalni, hogy érvényes Uj Uzleti folyamatot hozzon létre. Ezért a kulcsfontossagu
teljesitmeénymutatd modszerének az tizleti folyamatmodellhez valé hozzaadasa optimalizél ja az
uzleti folyamat funkcidjat, és megoldja a vallalkozas siirgés igényét az Uzleti folyamatok
irdnyitasaban. (Pan & Wei, 2012)

A 16 teljesitménymutatok kivalasztasa

A teljesitménymutatok a konkrét teljesitmények szamszeriisitésének, valamint az eredmények
nyomon kovetésének ¢és folyamatos javitasanak elemei, amint azt a mindségiranyitasi rendszer
eléirja. A KPI-nek mérhetének; reprodukalhatonak és kovetkezetesnek kell lennie. A folyamat
értékeléséhez nélkiilozhetetlenek a KPI mér8szamok. Altalaban harom f6 teriiletre
vonatkozhatnak: folyamatokra, strukturékra és eredményekre.

A KPI kivalasztasakor mindig figyelembe kell venni egy modell minden alkoto elemét. A

mutatoknak idedlis esetben mindegyikre ki kell terjedniik.

Strukturalis KPI-k

A strukturalis mutatok annak a kornyezetnek a mindségét mérik, amelyben a kezelésekre sor
kerul, és magukban foglaljak mind a fizikai szempontokat (pl. Iétesitmények, felszerelések és

pénziigyek), mind az emberi er6forrasokat (pl. a szereplék szamat, készségeit és képesitéseit).
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Folyamat KPI-k

A folyamatmutatok pedig egy szervezet mikodését mérik, elsésorban a hatékonysagot, az
idészerliséget és a biztonsagi dimenziokat értékelve. A folyamatmutatok érzékenyebbek az
ellatas mindségében mutatkozo kiilonbségekre, ezért konnyebben értelmezhetdk, és elényben

kell részesiteni Oket az eredmény {6 teljesitménymutatokkal szemben.
Eredmény KPI-k

Az eredménymutatok az ellatas hatékonysagat mérik. Gyakran hasznaljak 6ket a szakemberek
¢s a létesitmények mindségének értékelésére, de e tekintetben félrevezetdek, mivel érzékenyek
szamos zavar6d tényezore. Ezért az eredmények 6 teljesitménymutatdinak elfogadasakor az

adatgylijtést szabvanyositani kell, és az eredményeket ki kell igazitani a zavar6 tényezékhoz.
A teljesitménymutatok hasznalata

A KPI-ket folyamatosan figyelemmel kell kiserni. Az egyik leggyakoribb eszkoz erre a célra a
vezérlédiagram. A leggyakrabban hasznalt diagram a Shewhart-diagram vagy a Levey-
Jennings mindségellendrzési diagram. Rdviden, egy kontrolldiagramnak jelentenie kell az
el6z6 6 honap "kontrollatlagat". Idedlis esetben egy indikatornak mindig a kontroll hatarain
belul kell maradnia.

A rendszeres KPI-monitorozas lehetévé teszi a problémak korai felismerését és a hatasok

megeldzésére iranyuld korrekcios intézkedések azonnali elfogadasat. (Fabozzi, et al., 2020)
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6. Innovéaciods 6koszisztémak mitkkodési modelljei

A kovetkez6 részben a gyakorlati rész megalapozasakent el6szor bemutatom a tudomanyos és
innovécio parkok fogalmat és feladatait, majd leirom a science parkok alapjat képez6 Triple
Helix- és Tudasharomsz6g modelleket.
6.1. A tudomanyos és innovacios parkok fogalma, feladatai
Az innovacids Okoszisztéma fejléddésének nemzetkozi szinten széles korben alkalmazott
eszkdze a tudomanyos és innovacios park. Mint azt a késObbiekben, esettanulmanyainkban
bemutatjuk, a geopolitikai adottsagok a parkok szerepének méas-mas hangsulyt adnak a helyi
tudasgazdasag épitésében, mégis a science parkok torténete a Stanford Research Park 1951-es
megalakitdsa oOta alapvetden Osszefonddott a tudomanyos eredmények jobb ipari, gazdasagi
hasznositasanak, az innovéacié felgyorsitasanak céljaval. Méara tobb szaz hasonld intézmény
létezik vilagszerte, melyek kiilonbozé intézményi és milkodési modellel igyekeznek
kuldetésuket teljesiteni. Az Eurdpai Unié 2014-es tanulmanyéban 365 ilyen intézményt
azonositott csak az eurdpai k6zosség orszagain belul.
A parkok feladatanak meghatarozadsa mind az Eurdpai Unio, mind az érdekképviseleti
szervezetek definiciojaban hasonld. Az IASP (International Association of Science Parks and
Areas of Innovation — https://www.iasp.ws) meghatarozasa a tudomanyos, technoldgiai és
kutato-parkok szerepére a kovetkezo:
* elésegiti és menedzseli a tudas €s technoldgia dramlasat egyetemek és vallalkozasok
kozott;
* tAmogatja a kommunikaciot;
* innovacios, kreativ és mindséget képviseld kultarat terjesztd kornyezetet alakit ki;
« fokuszba helyezi a vallalkozéi szemléletet és a tudas-gazdasag fejlesztését
(vallalkozésok és kutatointézetek dsszekapcsolasa);
* segiti a betelepiild vallalkozasok nemzetkoziesedését és a KKV-k novekedését.
Az Eurdpai Bizottsag szerinti sikertényezOk 1j science park alapitdsanal az alabbiak lehetnek:
+ valamilyen tudéaskozvetitd szervezettel vald szoros kapcsolat;
* helyi, regionalis, nemzeti és nemzetkdzi szervezetek partnersége;
*» megalapozott szelekcids kritériumok a parkba telepiilé vallalkozasok kivalasztadsanal;
* az innovativ technoldgiara alapozott tevékenységet végzd cégek eldnyben részesitése
a betelepil6 vallalatok kivalasztasanal;

* tudastranszfert tAmogato szervezeti egység és tevékenységek megléte;
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* innovacios oOkoszisztémat és vallalkozoi attitiid-fejlesztést célzo haldzatfejlesztési
tevékenység mas kdz- és maganszféra szereplék bevonasaval;
« inkubacios és akceleracios tevékenység;
* innovaciot 0sztonzo iizleti timogatas és szolgaltatasok a tudas és technologiatranszfer
folyamatok eldsegitésére;
» kiilonbozo tipust, funkcidju épiiletek, melyek kiilonféle bérléi igényeket is ki tudnak
szolgélni;
« kozosségi irodakkal és kozos hasznalatd épliletek. Ezen épuletek nagyséaga eléeri a
minimum haromezer m?-t a kritikus témeg biztositasa érdekében. (VASVARI, et al.,
2020)
Eurodpa szerte szamos Science Park mikodik, viszont Magyarorszagon eddig még nem valosult
meg ilyen jellegii beruhdzas. Erre a hidnyra reagél az Innovéacios és Technoldgiai Minisztérium
(ITM) innovacios fejlesztési projektje, melynek keretében Tudomanyos és Innovaciés Park
halézat kialakitasat tervezik. Az ITM 6sszesen kilenc Science Park épitését kezdeményezte
orszagszerte.

Az alabbi térképen lathatd, hogy mely varosokban tervezik az innovacios parkok megeépitését.

7. &bra Magyarorszagi Science Parkok
(ZalaZONE Science Park, 2022)

Az science parkok kivitelezése 2020-ban mar elkezd6dott és varhatdan tobb 1épcsében valosul
meg. Az 6sszes science parkok meghatarozott tudomanyteriletek vagy ipari agazatok koré
éplilnek, valamint az 6sszes park egyetemi egyiittmiikodéssel valosul majd meg.

Magyarorszagon a legtdbb science park egy egyetem tudomany teriileteihez igazodik, mivel
minden tudomanyos park egy — egy egyetemi kozpont koré épiil. Tobbségében a park f6

fokuszteriilete egyezik a kapcsolodo egyetemen megtalalhato f6 témateriiletekkel. Azonban a
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tobbi tudomanyos parkkal ellentétben a ZalaZONE Science Park esetében nincs egy nagy
egyetem, ami koré a park felépilne. Zalaegerszegen a science park katalizatora a ZalaZONE
jarmiipari tesztpalya, fokuszban a jarmtiiparral és az ipari technologiai teriiletekkel.

6.2. Triple Helix modell
A Triple Helix modellel jol be lehet mutatni a ZalaZONE innovaciés park miikodési modelljét. A

Triple Helix modell harom terlletet foglal magéban, ezek: az egyetem, az ipar €s a korményzat. A

VA

modell magyarazza a megjelenés jelensegét, vagyis segit megérteni, hogy az innovacios rendszer
hogyan alapul az elvarasokon. A kommunikacio és az elvardsok haldzati atfedése atalakitjak a
harom terulet kozotti intézményi megallapodasokat. Az innovacio az elmalt években szélesebb
értelemben vett fel. A véllalatok 0j termékeinek fejlesztése mellett az intézményi szférak
kozotti uj megallapodasok 1étrehozasa is elésegiti az innovacio feltételeit. A termékfejlesztés
elemzéséhez hasonldéan az innovacid is érdekes téma volt az ipar és a tudomanyos élet
szakembereinek egy kis csoportja szdmara. Mivel gy tlnik, hogy a gazdasdgokat és a
tarsadalmakat jobban &sszekapcsoljak az atalakulas folyamataval, mint a stabil
megallapodasokkal, j érdeklédés meriilt fel az innovéaciot eldsegitd szélesebb feltételek irant a
politikai dontéshozok, a tudosok és az tizletemberek kdrében. Ez a kormanyon belili szervezeti
rendszerek atalakitasahoz vezetett, amelyek célja az ipari innovacié tamogatasa, a
"kooperetitiv" egylittmiikddések €s konzorciumok az ipari 4gazatokban és azok kozott,
kezdetben tamogatva a verseny el6tti kutatas-fejlesztést, valamint hibrid tudomanyos

kutatokozpontok épitését ipari és kormanyzati partnerekkel.
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8. &bra Triple Helix Model
(Etzkowitz & Leydesdorff, 2000)

Ez az 0j norma az ipari tudoméany gyakorlatabol, az egyetemeken beliili belsé vallalkozoi
dinamikabdl és a kormanyzati politikdkbol szarmazik. A tudas kapitalizacidja atalakitja mind

az akadémikus tudosok kutatasanak eredményeit, mind az egyetem szerepét az iparral és a
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kormannyal kapcsolatban. A tudasbazis €s annak az innovacidban bet6ltott szerepe az egyetem,
az ipar és a kormanyzat kdzotti kapcsolatok valtozasaval magyarazhatd.

A ZalaZONE science park a harmadik modell alapjan miikddik. Ugyanis az egyetem, ipar és a
korményzat - amit ebben az esetben felvaltanak a kutato intézeti szereplok - egyiitt mitkédnek
és Oket a kozos projektjeik kotik dssze. Az allami szerepldt jarmiiipari tesztpalya képviseli.
Az egyetemek és az ipar, amelyek eddig viszonylag kilonalloak és elkuldnultek az intézményi
szférakban, olyan kdz6s projekteket vallalnak, amelyekben az egyetem a kutatasi részekert, az

ipari szereplOk pedig az ipari megvalositasért felel. (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000)
6.3. A regionalis ©koszisztéma és az egyetemek szerepe az innovacios

folyamatban

Hasonlban a Triple Helix modellhez, a Tudasharomszdg - modell a célok elérésének egyik
eszkozét jelentheti. A modell koncepciodja kiemeli a kutatas, oktatas és innovacio egydttes
tamogatasanak fontossagat, valamint a koztiik 1évd kapcsolat figyelemmel kovetését. Az
egyetemi szereplOk az innovacios haldzat kozéppontjaban helyezkednek el, ahol a kiemelkedd
képességek, az integracid és az iranyitas magas foka eldfeltételeit jelentik, amik hozzajarulnak
Eurdpa innovacios teljesitményének javitdsdhoz. A modell haromszég formaja abrajaval
szamos, tobbnyire olyan rendszerek leirdsaban talalkozhatunk, amelyek célja az oktatas, kutatas
¢s fejlesztés mukodésének magyarazata. A koncepcidt az Eurdpai Bizottsag vezette be
(Lisszaboni Menetrend) Eurdpa versenyképességének novelése céljabdl a 21. szazad elején. A
haromsz6g mindharom oldalahoz specialis platformokat és folyamatokat allit.
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9. &bra A Tudasharomszog modell alkotdelemei
(Kalmén, 2019)
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A Tudésharomszdg modell célja a magan- és a kozszféra szervezeteinek egyiittmiitkodése altal
az oktatds, a kutatds és az innovacio kozotti szinergia kialakitdsa és fenntartisa, ami a
résztvevok kozotti kooperacion, kdlesonds megértésen és rendszeres kommunikacion alapszik.
A modell megvalositasanak folyamataban a hallgatok és a vallalatok szakemberei egymastol
tanulnak, ami egy olyan tanulasi kdrnyezetet kivan, ahol a felek szoros egyiittmiikodése révén
valosulhat meg az egylttes gondolkodas, az egyutt tanulas és dolgozés, amit a kutatas,
innovacio ¢€s fejlesztés jellemez. A Tudadsharomszog megvalositasaban alapvetd jelentdségli az
elmélet és a gyakorlat egyesitése, amelyben javasolt mddszerként a tevékenységek soran valo
tanulas (learning by doing) és a fejlesztés folyamata soran valé tanulés (learning by developing)
is szerepel, de emellett az egész életen at tartd tanulas is szerves része az oktatési kornyezetnek.
A Tudasharomszdg modelljének harom alappillére, a kutatas, az oktatas és a fejlesztés, mint
alapkildetések jelennek meg a modell bevezetésének és alkalmazasanak, vagyis a sikeres
megvaldsitasnak a folyamataban, amelyeknek mas-mas kulcsteruletre kell fokuszalniuk (pl. a
kutatas célja olyan eléremutato tudas alkotasa, amelyet az oktatasban és az innovacioban fel
lehet hasznalni). A kutatas, fejlesztés és innovacio kozotti szinergia megteremtése érdekében a
tarsadalmi tevékenységeket kiilonbozé nézdpontbdl kell szemlélni és kialakitani. A
Tudasharomsz6g megvaldsitasahoz a kutatds, az oktatas és a fejlesztés kiilonbozé
koncepcidinak kialakitasaval egyttesen alkotjak meg a bevezetéshez sziikséges platformokat
és folyamatokat. A megval6sitott modell a kivant hatast és eredményt a tradicionalis egyetemi
menedzsment- és iranyitasi gyakorlatokon tal az elemek dsszehangolasa révén érheti csak el.
Az Osszehangolas egy alapvetden 0j dimenzi6 az egyetemek vezetésében, amely
hozzakapcsolodik az egyiittmiikodés és a kozos tudéasalkotas 1 kultirdjanak kialakitasahoz,
ami a regiondlis innovacios Okoszisztéman alapul, ahol az innovécié és atalakulas
mozgatorugdja maga az egyetem. Az Osszehangolds az erdforrdsok mobilizdlasanak és
integralasanak képessége annak érdekében, hogy az tigyfél részére ajanlatot tegyen, és egydttal
értéket is teremtsen az ugyfélnek, az 6sszehangoldnak és a hal6zat tagjainak. Az 6sszehangold
figyelembe veszi azokat a feltételeket, amelyek alapjan a péarbeszéd kialakul, hogy
meghatarozhassa és megvaldsithassa a tervszerii er6forras-elosztasokat, azzal a céllal, hogy
ajanlatot nydjthasson az ligyfélnek. (Kalman, 2019)

Ez azért volt j6 példa a ZalaZONE esetére, mert a kutatas, az innovacio és az oktatas egyarant
megjelenik az itt miikodd szervezetek altal. Ahogy az a 15. ébrén is lathato, A ZalaZONE

science park kialakitasanal fontos megtalalnunk a harom tényez6 kozotti egyensulyt.
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7. Fenntarthatésag kialakitasa a gyakorlati eszkdzokkel

A gyakorlati részben, leirom az innovacids 6koszisztéma muiikodési modelljét. Majd ennek tiz
eleme alapjan megalkotom az interjus kérdéseimet. Gyakorlati részem egy javaslattétellel zarul
mayjd.

A science park 0koszisztéma létrejotte soran fontos hangsulyt kapnak a KTK-ban miikodé
szervezetek, mint a teljes park tudasbazisanak épitésében meghatarozo szereplok.

Mivel ez egy tudomanyos és innovacios park, igy tudas-alapu egyiittmiikodések is jellemzik a
szereplok tevékenységét. A science parkban miikodd szervezeteknek fontos ismerniink
miikddési és iizleti modelljeit ahhoz, hogy egy innovécids Okoszisztéma megfelelden
miikodhessen. A kutatdas céljanak elérése érdekében meg kell &llapitani, hogy milyen
fenntarthatdsagi megkdozelités szerint mitkddnek.

Ezért a tovabbiakban a betelepiilt szereploket vizsgaljuk részletesen egy iizleti modell-szerii
megkdzelitésen keresztil.

Az innovécios 6koszisztéma Uj modellje a 4.6. fejezetben leirt Gzleti modellek alapjan kertlt
kidolgozasra. Eddig még nem kerult megallapitasra, hogy milyen fix tartalmi elemeinek kell
lennie egy megfeleld iizleti modellnek. A fent felsorolt iizleti modellek az Uzleti stratégiai
hagyomanyokbdl épitkeznek, annak érdekeben, hogy 6sszekapcsoljak az Uzleti stratégiat a
vallalat stratégiajanak és teljesitményének kiilonbozo stratégia nézeteivel. (Kujala, et al., 2010)
Kilon - kilén mindegyik modellben voltak olyan elemek, amik fontosak egy hatékony részét
képezik egy szervezet Uzleti modelljének, de nem taldltam olyat, ami teljes egészében
megfelelne a ZalaZONE science park Uzleti modelljének. Van amelyik az Ugyfelek
értékteremtésére, vagy éppen az lizleti arculatra vagy a profitra épil, de egyik sem ad egy atfogo
komplex képet. Igy a korabban bemutatott (izleti modellek alapjan kidolgozasra keriilt egy
keretmodellt, amely a megvizsgalt Gzleti modellek elemeit egyesiti, integralja egy Uj
struktiraban tovabbfejlesztett modellbe, figyelembe véve a K+F+I célu egyiittmiikddési
rendszerek sajatossagait. Ez a tiz pont minden komponenst tartalmaz, ami egy komplex Gzleti
modell kialakitasahoz sziikseges. Ezt nevezzilk a ZalaZONE KTK uzleti modelljének.

A korébban kidolgozott iizleti modell elemei a kovetkezok:
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Sajat iizleti modell f6 elemek

A megvizsgalt modell tartalmi elemei dsszesitve

1. Ertékajanlat

Erték meghatarozasa
Erték ajanlat

2. Piac és vevok

Vevok meghatarozasa

Célpiaci szegmens

Termék vagy szolgéltatés paletta
Bevételgeneralas modellje
Kimen6 ajanlatok

Kiildetés

Piac méretének meghatarozasa

3. Kompetenciak és képességek

Képességek
Kompetenciak
Véllalkozoi szellem
Tevékenységek

4. Marketingcsatornak

Marketingcsatornak

Branding

Differencialas

Versenyben val6 megkuldnboztetés

5. Halozatok és dkoszisztéma kapcsolddas

Halozat feletti kontroll
Okoszisztémaval vald kapcsolat

6. Miikodési modell és szervezeti folyamatok

Kulcs tevékenységek
Szervezeti hatékonysag
Folyamatok

Adaptacios képesség
Tevékenységek rendszere
Uzleti folyamatok
Miikédési modell

7. Eréforrasok és toke

Kulcs eréforrasok

Toke

Er6forrasok befolyasolhatosaga
Megfoghato eréforrasok

Nem megfoghaté eréforrasok
Kisajatithatosag
Fenntarthat6sag

Human eréforras
Munkavallaloi érték

8. Erték létrehozasa

Kulcspartnerek
Vevokapcsolatok

Ertéklanc

Ertékhalozatok

Vevo6i informaciod

Termék és szolgaltatas folyam
Szallitoi érték

Vevoi érték
Partnerkapcsolatok
Erdekeltekkel val6 kapcsolatok
Multi-value configuration
Elosztasi csatornak

9. Pénziigyi modell

Koltségstruktira és modell
Profit

Pénziigyi szempontok

Alacsony miikddési koltségek
Prémium arképzés

Eszkdzok hatékony hasznositasa
Befektetett tOke

10. Trendek és hatasok

Agazati technolégiai trendek
Hatarok
Versenytarsak

2. tablazat Az () Gzleti modell elemei és tartalma

(T6th, 2020)
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A meghatérozott lizleti modell elemek két szempont mentén rendezhetdk. Az egyik tengely a
K+F-re val6 reagaloképesség dinamikéja, tehat, hogy az adott elem tartalmét milyen gyorsan
tudjuk bevezetni a szervezeti miikddési folyamatokba. A masik tengely pedig a K+F+I hajtoerd
intenzitads, ami azt tlkrozi, hogy a kutatas-fejlesztéshez milyen intenzitassal kapcsolddik,
mennyire inditja el, mennyire a valddi hajtoereje a K+F-et erdsit6 folyamatok és teljesitmény
alakitasanak. (Toth, 2020)

A tablazat egyes elemei hozzajarulnak az innovacios 6koszisztéma modell kialakitasahoz.

1. Azértékajanlat tartalmazza az értékek meghatarozésat, vagyis azt, hogy mi az az érték, amit
az Ugyfeleknek nydjtunk.

2. Piac és vevok elemnél az zleti modell szempontjabdl fontos meghatarozni az ugyfeleket
és a piacot. Le kell irni a szolgéltatasi és/vagy termek portfoliot.

3. Kompetencidak és képességek tartalmazza a szervezet tevékenységének leirasat,
kulcskompetenciait és azon képességeit, amik hozzajarulnak a munkavégzés sikeréhez.

4. Marketingcsatorndk elem tartalmazza a brand kiépitését. Fontos tartalma még a
pozicionalas es differencialas. Marketing szempontbdl a versenyt is vizsgalni kell.

5. Halbzatok és okoszisztéma kapcsolddas tartalmazza a szervezettel kapcsolatban allé
stakeholdereket és az 6koszisztéma elemeit.

6. Mikodési modell és szervezeti folyamatok szdmos tényezdt foglalnak magaba. Minden
olyan tevékenységet ide sorolunk, ami az értékteremtéshez szlikséges. Meg kell hatarozni,
hogy mennyire hatékony a szervezet. Itt irhatjuk le az tzleti folyamatokat.

7. Er6forrasok és toke tartalmazza, hogy milyen eréforrdsok allnak rendelkezésre, idesorolva
a human ero6forrast is.

8. Erték létrehozasa tobb szempontbdl megkozelitheté elem, hiszen vevék szempontjabol
fontos vizsgalni a vevdi informaciot, vevOkapcsolatokat és vevéértéket. Szintén nem
elhanyagolhatd a szallitdi érték. A sikeres érték létrehozashoz sziikség van az értéklanc és
értékhalozatok, elosztdsi csatornak meghatarozasara és elemzésére. A kapcsolatok
szempontjabol:  kulcspartnerek, partnerkapcsolatok, érdekeltekkel val6 kapcsolatok
elemzése kiemelked6. A termék és szolgaltatas folyaman keresztl.

9. A pénzigyi modell vizsgalata fontos tobbek ko zétt a profit szempontjabol. llletve nézni kell
olyan fontos tényezdket, mint miikddési koltségek és befektetés. Hogyan lehet hatékonyan
hasznositani az eszkdzoket.

10. Trendek és hatasok elemnél fontos vizsgalni, feltérképezni az 4gazati technologiai trendek

hatéasait versenytarsakra is.
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A korabban kidolgozott iizleti modell a kdvetkezOképpen abrazolhato:

O

Marketing
csatornak

Trendek és Erték

, Piac és vevok , X Ertékajanlat
hatasok letrehozasa J

M(ikodeési
modell és
szervezet

Készségek és
kompetenciak

reagdloképesség dinamikdja

. Halozatok és
Penzugyi

modell

okoszisztéma
kapcsolodas

Eré6forrasok

K+F+I hajtéerd-intenzitas

10. &bra Az 0j Uzleti modell &brézolasa
(Téth, 2020)

A fenntarthat6 innovacios 6koszisztéma modelljének kialakitasahoz a fent bemutatott Gj tzleti
modellt vettem alapul. Mivel az teljes egészében megfelelne a ZalaZONE science park Uzleti
modelljének. Az interjus kérdéseim az egyes f6 témakhoz kapcsolddnak azért, hogy az
eredmények alapjan le tudjam vonni a kovetkeztetéseket a fenntarthatd Uzleti modell
kidolgozasahoz. Az értékajanlat résznél arra vagyok kivancsi, hogy a megkérdezett szereplok
jelenleg mennyire tartjdk magukat fenntarthatonak és jelenleg melyik fenntarthatdsagi tipus a
legfontosabb szdmukra. A kompetenciak és kepességek elemhez olyan kerdéseket tarsitok,
amik a jelenlegi azon kulcskompetencidkra keresik a valaszt, amelyek hozzajarulnak a
fenntarthatdé mitkkodéshez. Itt még az egyesakadalyokra is keresem a valaszt. A marketing
csatorndk elemnél olyan marketing eszk6zoket varok az egyes szereploktl, amelyek hasznalata
elbsegiti és hozzajarul a fenntarthatd miikodéshez. A halozatok és 6koszisztéma kapcsolodasa
elemnél a kérdéseim arra keresik a vélaszt, hogy milyen elénydkkel jarna, ha

egylittmiikodnének a fenntarthatd 6koszisztéma kialakitasa érdekében. A miikodési modell és
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szervezeti folyamatokhoz rendelt kérdéseimnél kivancsi vagyok arra, hogy mennyire
kidolgozott az egyes szereplék miikodési modellje, esetleg van- e olyan szerepld, aki a
fenntarthatosag jegyében tovabbfejlesztette azt. A munkavallalok elégedettségét méri majd az
eréforrasok és toke elemhez irt kérdések. Erték létrehozasndl annak gyorsasagara leszek
kivancsi. Miikodési modellen tul a pénziigyi modell fenntarthatosdganak vizsgalatat is
fontosnak tartom. Piac és vevok elemnél a szolgaltatasi portfoliora kérdezek ra. Az egyes
fenntarthat6sagi tényezokre vonatkozo kérdések a trendek és hatasok elemhez sorolandok.

A kovetkezd részben bemutatom az interjus kérdéseimet az 0j Uzleti modell elemei alapjan
csoportositva. Az Uj uzleti modell, amit korabban bemutattam, 10 eleme generalta az interju

kérdéseimet fenntarthatdsag szempontjabdl.
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A kidolgozott 10 nézdpont, alapjan keriilt kidolgozasra az interjus kérdéssor.

ERTEKAJANLAT

1. Mennyire nevezne fenntarthatonak a szervezetet?
2. A fenntarthatdsag harom tipusa kozil On melyiket tartja a
legfontosabbnak?

KOMPETENCIAK ES

3. Melyek azok a kompetencidk szervezetnél, amelyek eldsegithetik a

KEPESSEGEK fenntarthat6 fejlodést?
4. Milyen tovabbi kompetenciak sziikségesek a fenntarthatosag
jegyében az On cégénél?
5. Melyek azok a szempontok, amelyek a fenntarthaté miikodest
akadalyozhatjak az On cégénél?

MARKETING- 6. Milyen (j marketingeszk6zdket, mddszereket tart fontosnak

CSATORNAK alkalmazni az innovacios 6koszisztéma fenntarthatésaganak
tamogatasara?

HALOZATOK ES 7. Milyen elényokkel jarna az On cégének fenntarthato

OKOSZISZTEMA miikddése?

KAPCSOLODAS 8. Fontosnak tartja-e az egyiittmiikodést a ZalaZONE Kutatasi
és Technologiai Kozpont tobbi szerepléjével egy fenntarthatd
Okoszisztéma kialakitasa érdekében?

MUKODESI MODELL | 9. Van miikddési modellje a cégnek, ami alapjan a mindennapi

ES SZERVEZETI szervezeti folyamatok miikodnek? Ha igen akkor kidolgozott-e

FOLYAMATOK a szervezeten beliil egy fenntarthatd6 miikodési modell?
10. Melyek azok a tényezok, amelyeken szeretne javitana a
fenntarthatosag jegyében?

EROFORRASOK ES 11. Véleménye szerint a human erdforras, tehat a

TOKE munkavallalok milyen szinten elégedettek a munkavégzés
helyével és a korulményekkel?

ERTEK 12. Milyen gyorsan tudjak az 0j, megtanult tudast bevezetni a

LETREHOZASA szervezet folyamataiba?

PENZUGYI MODELL

13. Milyen a véllalkozas/szervezet pénzugyi fenntarthatosaga?
Fenntarthat6-e egyéltalan?

PIAC ES VEVOK

14. Milyen iranyba szeretné a jovében tovabbfejleszteni,
alakitani a szolgaltatasi portfoliot? A fenntarthatésag fontos
szerepet jatszik benne?

TRENDEK ES
HATASOK

15. Mennyire hasznél ujrahasznositott anyagokat a miikodés
sorén?

16. Mennyire probalja meg csokkenteni az energiahasznélatot?
17. A koérnyezettudatossag mennyire fontos az On vallalatanal?
18. Vannak biztositva oktatasi, tovabbképzési lehetdségek a
cégénél a munkavallalok szdmara a tovabb fejlodés érdekében?
19. A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas mennyire fontos a
szervezetnél?

20. Mennyire tarja versenyképesnek a véllalkozas altal
értékesitett arukat és/vagy szolgéaltatasokat? Miért?

3. tablazat A kidolgozott interjus megkérdezés alapjat képezo kérdéssor felépitése
Forras: sajat szerkesztés (Téth, 2020) alapjan
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7.1. Az interjuk kiértékelése
Mélyinterjut készitettem a KTK-ban miikodo kilenc szervezetek képvisel6jével. A kovetkezd
rész az interju0 eredményeinek Kiértékelését foglalja magaba. A valaszaik alapjan lehet
tovabbfejleszteni az innovacios 6koszisztémat és a fenntarthatd Gzleti modellt kialakitani.
Vélaszaik alapjan megallapithaté majd, hogy jelenleg melyik fenntarthatdséagi tipus a dominal
az Okoszisztéma szerepl6i korében. Az interju eredményei alapjan javaslatot tudok majd tenni,
hogy mely kompetencidkon kell javitani, hogy egy egységes, mindharom fenntarthatdsagi

tipust egyarant képviseld, innovacids koszisztéma keriiljon kialakitasra.
1. kérdés: Mennyire nevezné fenntarthaténak az On szervezetét?

Egy egyt6l négyig terjed6 Likert-skala hasznalataval kerllt kialakitasra az a kérdés, hogy a
KTK-n beliil miikodd szervezetek mennyire tartjdk magukat fenntarthatonak, ahol 1=kevésbé,
4= teljes mértékben. Ahogy azt a lenti eredmények mutatjak, a legtébb szervezet 3-as szinten
értékelte magat, tehat tudataban vannak, hogy teljes mértékben nem fenntarthatéak, de megvan
a teljes fenntarthatdsag iranyaba vald elmozdulas igénye. A Pannon Fejlesztesi Alapitvany és a
ZIKK esetében lathatunk kettes értékelést a vezetdk részérdl, ami nagyobb foku
fenntarthatosagi igényt mutat. Ez azt jelenti, hogy két szervezet esetében megfontolandd a

fenntarthatsag elemeinek teljesebb korli bevezetése a szervezeti folyamatokba.

0 I

1. diagram Kérdoiv 1. kérdésének kiértékelése
Forrés: sajat szerkesztés
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2. kérdés: A fenntarthatdsag harom tipusa kozil On melyiket tartja a legfontosabbnak?

(gazdasagi, tarsadalmi, kdrnyezeti)

Az interju egyik f6 célkitiizése volt, hogy Kideriljon, hogy az t6koszisztémaban jelenleg
miikodé cégek mely fenntarthatosagi tipust tartjak a legfontosabbnak. Ahogyan azt méar az
elméleti kutatas részben Kkifejtettem a fenntarthatésagot jelenleg harom tipus szerint
kategorizaljuk, ezek a kdrnyezeti-, tArsadalmi és gazdasagi fenntarthatésag. Az alabbi abrén az

lathatd, hogy a cégek milyen aranyban tartjak fontosnak az egyes fenntarthatosagi tipusokat.

11%

56% 33%

komyezeti fenntarthatosag = tarsadalmi fenntarthatosag

gazdasagi fenntarthatosag

2. diagram Kerdoiv 2. kérdésének kiértékelése
Forras: sajat szerkesztés

Az eredmények szerint a cégek 56%-a tartja a gazdasagi fenntarthatésagot a legfontosabbnak,
33%-ban a tarsadalmi fenntarthatdsagot és 11 %-ban a kornyezeti fenntarthat6sagot. Ez abbol
kovetkezik, hogy a gazdasagi folyamatokat €s a gazdasagi egyensulyt tartjak fontosnak elérni,
megtartani, ezutan a tarsadalmi szerepvallalas kertl a kdzéppontba, végil pedig a kdrnyezeti
elemek (pl.: Gjrahasznositott eszk6zok hasznalata). Tehat legkevésbé fontos a szervezetek

szdmaéra a kornyezetvédelmi fenntarthatdsag.
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A kovetkez6 abrara az el6z6 kérdés masfajta modon torténd abrazolasa. Err6l az olvashato le,

hogy mely szervezetek melyik fenntarthatosagi tipust tartjak a legfontosabbnak:

* Illes Produkt Kft. » Rewotek Kft. * PFA
« SZE JKK « ZIKK
« TC ZONE « 7IP
» ZalaZONE SP
« ZDAK

4. tablazat Kerdoiv 2. kerdesének kiértékelése
Forrés: sajat szerkesztés

Osszeségében megallapithatd, hogy a legtobb szervezet szamara az a legfontosabb, hogy
gazdasagilag fenntarthatdan miitkodjon. Harom szervezet tartja a tarsadalmi fenntarthat6sagot a

legfontosabbnak, mig a kérnyezeti fenntarthatésagot egy szervezet nevezte meg.

3. kérdés: Melyek azok a kompetenciak szervezetnél, amelyek elésegithetik a fenntarthato

fejlodést?

A tdblazatban a hArom szempont szerint keriiltek csoportositasra azok a kompetencidk, amelyek
valaszként érkeztek a szereplokt6l. Megallapithatd, hogy a szervezetek torekednek a minél
fenntarthatobb mitkodésre, és tudataban vannak olyan kompetenciak fejlesztésére vald igények,
amelyekre a fenntarthato fejlédésnek sziiksége van. A kovetkezd 1épés ezen kompetenciak

tovabbfejlesztése, finomhangolasa lesz.

Kornyezeti szempontbol Gazdasagi szempontbol Tarsadalmi szempontbol

e energia hatékonysag e energiaérzékeny e ¢rtekelési rendszer

e kornyezet barat eljarasok szemlélet e mentor program
preferalasa e anyagtakarékos e jogi kornyezethez valo

e 706ld technologiak megoldasok ismerete alkalmazkodas
alkalmazasa e koltséghatékonysag e generaciok kozotti

e kornyezettudatos e stabil kornyezet tisztelet
vallalatiranyitasi e megujulasi képesség e méltanyossag
eszkozok e hatékony egyiittmiikodés

e tudatos vizgazdalkodas
e Ujrahasznositott
megoldasok alkalmazasa

5. tablazat Kerdoiv 3. kerdeésének kiértékelese
Forras: sajat szerkesztés
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Kornyezeti szempontbol foként a zold technolégidk alkalmazédsanak teriiletén, a
vizgazdalkodas teriiletén és az Ujrahasznositott anyagok hasznalatdnak teriletén latszik a
fenntarthatosag kialakitasara valo igény.

Gazdasagi szempontbol az energia érzékeny szemlélet, a koltséghatékonyséag és a megujulési
képesség kompetenciai voltak mérvadok.

Térsadalmi szempontbol meglévé értékelési rendszer, mentorprogram és a jogi kornyezethez
vald rugalmas alkalmazkodas képessége jelent meg a fenntarthatosag jegyében.

Tehat mindez azt mutatja, hogy a vezetdk tisztaban vannak azzal, hogy a sajat szervezetiiknél

miben latnak hianyossagot, ami a fenntarthato fejlodést biztositja a jovoben.

4. kérdés: Milyen tovabbi kompetenciak sziikségesek a fenntarthatosag jegyében az On
cegénel?

Az aldbbi tablazat azt szemlélteti, hogy melyek azok a tovdbbi kompetencidk, amik

hozzajarulnanak a fenntarthatdsag hosszutavi miikodéshez. A tarsadalmi szemlélet kiillondsen

fontos, hiszen anélkiil a kdrnyezeti és gazdasagi kompetenciak sem fejlodhetnek igazan.

Kornyezeti szempontbol Gazdasagi szempontbol Tarsadalmi szempontbol

e fenntarthato eroforrasok e fogyasztoi * motivacios rendszer
alkalmazasa szemleletvaltas kidolgozasa
e szelektiv hulladékgyuijtés o jogszabalyi kdrnyezet o komplexebb
e energiagazdasagos e elektronikus marketing szemléletmod
szemlélet eszk6zok e folyamatos tanulasi
e fenntarthato kozlekedést o koltséghatékonyabb keépesseg
tamogato kutatasok eljarasok e eértekelesi rendszer
e kornyezetbarat eljarasok e zold ellatasi lanc fejlesztese
ismerete e erdforras-hatékonysag e Onmotivaltsag
o fenntarthato vezetési e megujulasra valo

szemlélet torekveés
e technologia kdvetes
e fenntarthatobb

vallalatiranyitasi

rendszer

6. tablazat Kerdoiv 4. kérdésének kiértékelése
Forras: sajat szerkesztés

Kornyezeti szempontbdl fenntarthatd eréforrdsok ismerete terén, szelektiv hulladékgytijtés
terén, illetve a kornyezetbarat eljardsok ismerete terén kell fejlodni a fenntarthatdé miikodés
elérése céljabdl.

Gazdasagi szempontb6l sziikséges a fogyasztdi szemléletvaltas el6idézése, jogszabalyi

kornyezet valtozasa, és a zold ellatasi lanc bevezetése.
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Tarsadalmi szempont szerint a motivacids rendszer kidolgozésa, az értékelési rendszert

fejlesztése jarulna hozza a fenntarthat6saghoz.

5. kerdés: Melyek azok a szempontok, amelyek a fenntarthatéo miikodést akadalyozhatjak

az On cégénél?

A megkérdezettek szerint a leginkdbb kiilsé tényezdk, amik akadalyozhatjdk a fenntarthatod
mikodést. Ide soroltdk foként a jogszabalyozasokat, kiilsd biirokracia erejét. Még
meghatarozok az anyagi korlatok és az elavult eszkézok. A hosszu tavu cél ezeknek az
akadalyoknak a lekiizdése. A folyamat elindult, mar csak id6 kérdése, hogy az allami

infrastruktira, a biirokrécia is eldsegitse a tovabbi fejlodést.

infrastruktira.....

infras ruk!m

S

infrastruktura

mfrastruktura

sKorlatozott isticretek—e

iﬁanyagl korlatok_

lul/()ll kiils6 biirokracia

T:‘ rxl/m kn\ biir |1 id

1\\k\ ¢szelyhel

dllll er Lckclt \i CS/L]\ hcl\ /chl\

anyagi l\ml 11()1\

wném megleleld informicio aramlis

11. abra Keérdoiv 5. keérdesének kiértékelése
Forrés: sajat szerkesztés

A fenti abra szemléltette, hogy mely tényezo6t milyen sullyal mondtak a szereplok.

6. kérdés: Milyen (j marketingeszkdzoket, modszereket tart fontosnak alkalmazni az

innovacios 6koszisztéma fenntarthatdésaganak tdmogatasara?

Ahogyan az az abrarol is leolvashatd, a k6z6sségi média hasznalata a legalkalmasabb marketing
eszkoz. Fontosnak tartjadk még, hogy attérjenek inkdbb az elektronikus hirlevelekben torténd
megjelenésre. A szdérdanyagokat kornyezetbarat, Ujrahasznositott vagy Ujrahasznosithato
anyagokbol készittetnék. Ezek alapjan lathato, hogy a fizikai és papir alapu marketing eszk6zok

eltolédnak a digitalis iranyba.
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honlap -

kozosségi média

kornyezetbarat repi
anyagok

innovitiv szemlélet

fenntarthatosagi
stratégia szemléltetése

QR kod létrehozasa -

céltudatos fogyasztoi
magatartas

(=] — () [75) e
elektronikus hirlevelek _
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3. diagram Kérddiv 6. kérdésének kiértékelése
Forrés: sajat szerkesztés

7. kérdés: Milyen elényokkel jarna az On cégének fenntarthaté miikodése?

Az interjis valaszok alapjan megallapithatd, hogy az okoszisztémaban miikodd szervezetek
tobbsége szamara a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas novelését, versenyelényt, tarsadalmi
elismertséget és értékteremtést jelentene a fenntarthaté miikodés bevezetése. Emellett még

megjelent a megtakaritasok és a nemzetkozi népszeriiség is.

] —_ [ 3] [¥5)

vallalati tarsadalmi
felelossegvallalas
versenyelony
tarsadalmi elismertség
értekteremtés
megtakaritasok
nemzetkoézi népszeriiség

4. diagram Keérdaoiv 7. kérdésenek kiertekelése
Forras: sajat szerkesztés
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8. kérdés: Fontosnak tartja-e az egyiittmiikodést a ZalaZONE Kutatasi és Technolégiai

Kozpont tobbi szerepldjével egy fenntarthato okoszisztéma kialakitasa érdekében?

Ahhoz, hogy egy fenntarthatd innovacidos oOkoszisztéma kialakulhasson, a szereplok

egyetértettek abban, hogy ez csakis kolcsonos egyiittmiikodéssel tud megvalosulni.

5. diagram Kérdoiv 8. kérdésének kiértékelése
Forrés: sajat szerkesztés

L¥5)

]

—_

A fenti dbran az lathato, hogy egy egytdl négyig terjed6 Likert-skalan a KTK-n beliil miikod6
szervezetek mennyire tartjdk fontosnak az egyiittmiikddést egy fenntarthatd Okoszisztéma

kialakitasa érdekében, ahol 1=kevéshé, 4= teljes mértékben.

9. kérdés: Van miikodési modellje a cégnek, ami alapjan a mindennapi szervezeti
folyamatok miikodnek? Ha igen, akkor a fenntarthat6 miikédési modell kidolgozott-e?

Ha nem, akkor mit kellene benne szerepeltetni?

Az interji eredménye alapjan elmondhat6, hogy az 6sszes szerepld, aki a KTK-ban miikodik
rendelkezik miikodési modellel, ami alapjan a mindennapi folyamatok zajlanak. Ugyanakkor
fenntarthatosag elemei még egyik cégnél sem teljesen kiforrottak, fejlesztésre szorulnak. A
fenntarthatd innovacios Okoszisztéma kialakitasa érdekében a fenntarthato Gzleti modell

kialakitasa egyiittmtikodést igényel.
10. kérdés: Melyek azok a tényezok, amelyeken szeretne javitana a fenntarthatésag
jegyében?

Kornyezeti szempontb6l a szervezetek az energiahatékony modszerek alkalmazasat, a
hulladékgazdalkodéast és a kornyezetbardt moddszerek hasznalatdt mondtak. Tarsadalmi
szempontbdl fontosnak tartjak egy olyan teljesitmény értékeld rendszer (késébbiekben: TER)

kidolgozasat, ami nagyban hozzgjarulna a fenntarthatosdghoz, emellett még tarsadalmi
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felelosségvallalas novelése is megjelent, mint fontos tényezd. Gazdasagi fenntarthatdsag

szempontjabol az (zleti arculat médositasa kerilt emlitésre.
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6. diagram Keérdoiv 10. kérdésének kiértékelése
Forras: sajat szerkesztés

11. kérdés: Véleménye szerint a human eréforras, tehat a munkavallalok milyen szinten

elégedettek a munkavégzés helyével és a koralményekkel?

Egy egyt6l négyig terjed6 Likert-skala hasznalataval arra kerestem a valaszt, hogy a KTK-n
beliil mikodé szervezetek szerint a munkavallalok mennyire elégedettek a munkavégzés
feltételeivel, ahol 1=kevéshé, 4= teljes mértekben.

0 I I

7. diagram Kerdoiv 11. kérdésének kiértékelése
Forras: sajat szerkesztés

3]

—_
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Mivel a vélaszadok egy fejlodo okoszisztémaban miikodo szervezetek képviseldi, mindenki
maximalisan meg van elégedve az itteni kornyezettel. Zalacgerszegen ennél jobban fejl6do

innovéacids koérnyezet nincs jelenleg.

12. kerdés: Milyen gyorsan tudjdk az 0j, megtanult tudast bevezetni a szervezet

folyamataiba?

Mivel ezek a szervezetek egy innovativ kornyezetben miikodnek, nem meglepd, hogy az 1j
tudast és folyamatokat relative gyorsan akar fél- egy éven beliil be tudjak vezetni a mindennapi

mukddésbe.

= fé] éven belill = 1 éven beliil

8. diagram Kérddiv 12. kérdésenek kiértékelése
Forras: sajat szerkesztés

13. kérdés: Milyen a vallalkozas/szervezet pénzigyi fenntarthatésaga? Fenntarthaté-e

egyaltalan?

Osszességében az 6sszes cégrdl elmondhaté, pénziigyileg fenntarthatd. A bevételek nagy része
kulonféle szolgaltatasnyujtasbol szarmazik, mint a mérnoki szolgaltatds, K+F, oktatasi

szolgéltatasnyujtas és allami forrasokbdl.
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14. kérdés: Milyen iranyba szeretné a jovoben tovabbfejleszteni, alakitani a szolgaltatasi

portfoliot? A fenntarthatdsag fontos szerepet jatszik-e benne?

A jovében minden szervezet szeretné valamilyen modon fejleszteni a szolgaltatasi portfoliot.
Ennek két forméaja latszik a valaszokbol: vannak olyan szervezetek, akik nem béviteni szeretnék
portféliojukat, hanem a jelenlegit hatékonyabba és fenntarthatobba tenni, és vannak olyanok,
akik boviteni szeretnék, még pedig 0j innovativabb eljarasok alkalmazasaval, piacorientalt
szolgaltatasok nyujtasaval, hatékony egylittmiikodések kialakitasaval. Ez azért hasznos a
ZalaZONE innovécios 6koszisztémanak, mert az 6koszisztémaba igy minél tobb cég szeretne

idetelepulni.
15. kérdés: Mennyire hasznal Gjrahasznositott anyagokat a miikodés soran?

Egy egytdl négyig terjedé Likert-skala hasznalataval arra kerestem a valaszt, hogy mennyire
hasznélnak Ujrahasznositott anyagokat az egyes szervezetek, ahol 1=kevésbé, 4= teljes

mértékben.

2
0

9. diagram Kérdoiv 15. kérdésének kiértekelése
Forrés: sajat szerkesztés

Ezen a téren még fejlédnie kell a KTK-ban mikoédd cégeknek, de a szandék megvan a
valtoztatdsra. Legtobbjik jelenleg az Ujrahasznositott papiron Kivil nem haszndl mast a

mindennapi mitkddése alatt.
16. kérdés: Mennyire probalja meg csokkenteni az energiahasznélatot?

Egyt6l négyig terjedé Likert-skala segitségével arra kerestem a vélaszt, hogy mennyire
prébaljak meg csokkenteni az energiahasznalatot a KTK-n beliil miik6d6 szervezetek, ahol
1=kevéshe, 4= teljes mértékben.
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10. diagram Kérddiv 16. kérdésének kiértékelése
Forras: sajat szerkesztés

Megallapithato, hogy amennyire a mindennapi miikddés megengedi, torekednek az

energiahasznalat csokkentésere.
17. kérdés: A kornyezettudatossag mennyire fontos az On vallalatanal?

Likert-skéla hasznélataval arra kerestem a valaszt, hogy a KTK-n beliil miikd6 szervezetek

szamara mennyire fontos a koérnyezettudatossag, ahol 1=kevésbé, 4= teljes mertékben.

0 I

11. diagram Kérdoiv 17. kerdésének kiértékelése
Forras: sajat szerkesztés

(]

—_

Az interju eredménye alapjan kidertilt, hogy az itt miikodo cégek életében eddig nem ez volt a
f6 szempont, ugyanakkor fontosnak tartjak a kornyezetbarat eljarasok alkalmazésat és a

jovOben erre még nagyobb hangsulyt fektetnének.

49.



18. Kkérdés: Vannak biztositva oktatasi, tovabbképzési lehetoségek a cégénél a

munkavallalok szamara a tovabb fejlodés érdekében?

Az innovacios 0koszisztémaban miikodd cégeknél elengedhetetlen a munkavallalok képzési
lehetdségeinek biztositasa. Lehet6ség van szakmai tovabbképzéseken, oktatdsokon valo
részvetelre, tamogatjadk és biztositjak a tovabbtanulasi feltételeket. Ezzel nagyban
hozzajarulnak a tarsadalmi fenntarthaté fejlodéshez. Tovabbképzésben a folyamatossdg a

kulcsszo.
19. kérdés: A vallalati tarsadalmi felelosségvallalas mennyire fontos a szervezetnél?

Egy egyt6l négyig terjed6 skala hasznalataval megallapitasra kerilt, hogy a KTK-n belil

miikodo szervezetek szamara mennyire fontos a CSR, ahol 1=kevésbé, 4= teljes mértékben.

0

12. diagram Kérdoiv 19. kerdésének kiértékelése
Forrés: sajat szerkesztés

3]

—

A KTK-ban miik6dé szervezeteknél biztositva vannak a munkavéllalok szamara a folyamatos
tanulas és fejlodés feltételei. Fontosnak tartjak, hogy munkavallaloik minél magasabb szintre
tudjak fejleszteni magukat mind a tanulas, mind a munkavégzeés terén. Versenyképes fizetést

biztositanak munkavallaldik szdmara.
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20. kérdés: Mennyire tarja versenyképesnek a vallalkozas altal értékesitett arukat és/vagy

szolgéltatasokat? Miért?

Az dkoszisztémaban miikodé szervezetek termékei és/vagy szolgéltatasai a piacon egyedinek

szamitanak, egyedi igényeket elégitenek Ki.

4
0

13. diagram Kérdoiv 20. kérdésének kiértékelése
Forrés: sajat szerkesztés

3]

—_

Az abran az is latszik, hogy harom cég (PFA, ZDAK, ZIP) nem szerepelnek. Ezekre a
szervezetekre nem volt relevans a kérdés. A PFA esetében a versenyképesség nem a piaci
verseny jegyében értend6, hanem a szervezet jelenleg elfoglalt tarsadalmi helyzetére, azaz az
ipar szamara fontos szervezetekkel all jé kapcsolatban ezaltal az alapitasa sordn meghatérozott
fobb céljait magas szinten tudja teljesiteni. A ZDAK nem piaci kdrnyezetben meri a termékeik
értékét, hanem funkcid szempontjabol, a termék elballitasa a gyakorlat részét képezi. A ZIP
pedig nem értékesit arut, illetve szolgaltatast, csak tamogato tevékenységet végez.
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7.2. Az interjus valaszok ravetitese a ZalaZONE fenntarthatd innovacios
Okoszisztema modelljére

Az interjik eredménye alapjan elmondhato, hogy a szervezetek képviseldinek megitélésében a
emelték ki. A tevékenységkdr hatdrozza meg leginkabb a nézeteiket.

Az aldbbiakban javaslatot teszek a ZalaZONE Okoszisztéma mikodési modelljének
fenntarthato iranyba valé megvalositasara. Ehhez minden teriletre javaslatokat fogalmazok
meg, amelyek segitségével a jovOben el tud indulni egy fejlodési irdny a fenntarthatosag
jegyeinek bevezetésére, jobb meghonositasara, hatékonyabb hasznélatara.

Ertékajanlat: Az értékajanlat tartalmazza az értékek meghatarozasat, vagyis azt, hogy mi az az
érték, amit az tgyfeleknek nyajtunk. Az 1-es és 2-es interjukerdés vonatkozik ehhez a témahoz,
mi szerint:

Mennyire nevezné fenntarthatonak a szervezetet?

A fenntarthatdsag harom tipusa kozil On melyiket tartja a legfontosabbnak?

A valaszok alapjan a javaslatom az értékajanlat-szintii fenntarthatosagi tényezok fejlesztésére,
hogy a fenntarthatosag témajat és nézopontjat kis mértékben erdsiteni sziikséges a KTK
szereploi korében, ezen beliil is legfoképp a kornyezeti fenntarthatdésag €és a tarsadalmi
fenntarthatosag vonatkozasaban. Ezeket az alabbi eszktzdkkel tartom a leghatékonyabbnak
megvalositani:

- gazdasagi fenntarthatésag szempontjabol hangstlyozni kell a szereplok szamara, hogy
fenntarthatdé modon mitkddjenek, erre kiilonb6zé workshop-ok szervezése

- tarsadalmi  szempontb6l tarsadalmasitas, illetve a fenntarthatosag tarsadalmi
fontossdganak hangstlyozasa, kiilonb6zé egyiittmiikodések kialakitdsanak Osztonzése az
Okoszisztéman bell.

- koérnyezeti fenntarthatésag témajaban pedig a fenntarthat6, Gjrahasznosithaté anyagok,
eszkdzok hasznalatanak dsztonzese

Kompetenciak és képességek: Kompetenciak és képességek tartalmazza a szervezet
tevékenységének leirdsat, kulcskompetenciait és azon képességeit, amik hozzajarulnak a
munkavégzés sikeréhez. A 3-as, 4-es és az 5-0s interjukérdés vonatkozik ehhez a témahoz, mi
szerint:

Melyek azok a kompetenciak szervezetnél, amelyek elsegithetik a fenntarthaté fejlodést?

Milyen tovabbi kompetenciak sziikségesek a fenntarthatdsag jegyében az On cégénél?
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Melyek azok a szempontok, amelyek a fenntarthaté miikodést akadalyozhatjik az On
cegenél?

A felmérés szerint a szervezetek torekednek minél fenntarthatobb miikodésre. Meglévd
kompetenciaként felmeriilt az energiahatékonysag, zo6ld technologidk alkalmazasa,
koltséghatékonysag, megujulasi képesség, értékelési rendszer és a mentorprogram. A meglévo
kompetenciakon tul a fenntarthato er6forrasok alkalmazasat, zold ellatasi lanc bevezetését és
motivacids rendszer kidolgozasa jelent még meg.

Ezek mind jok a cél elérése érdekében viszont a javaslatom az lenne, hogy ezek megvaldsitasa
érdekében el0szor egy zold vezetési rendszert dolgozzanak ki, ugyanis a vezetdk szemlélete
nagyban hozzajarul a fenntarthatobb miikodéshez. Tovabba a hatdst kell gyakorolni a
kormanyzatra, hogy a jogszabalyok és a biirokratikus rendszer az ipari szereplok igényeinek
megfelelden valtozzon.

Marketingcsatornak: Marketingcsatornak elem tartalmazza a brand kiépitését. Fontos tartalma
még a pozicionalas és differencialas. Marketing szempontbdl a versenyt is vizsgalni kell. A 6-
0s interjukérdés vonatkozik ehhez a temahoz, mi szerint:

Milyen Uj marketingeszkdzoket, modszereket tart fontosnak alkalmazni az innovaciés
Okoszisztéma fenntarthatésagdnak tamogatésara?

A felmérés eredményeképp felmertiltek kiilonbozé marketing eszk6z6k melyek hozzasegithetik
az Okoszisztémat a fenntarthatobb miikodés eléréséhez. Tobb cég is Ugy tartja, hogy az
Okoszisztémat a kdzosségi média alkalmazasa nagyban hozzasegitené a cél eléréséhez. Még az
elektronikus hirleveleket és a honlapot is tébben mondték. Javaslatom, hogy barmelyik
marketing eszkozt is hasznaljak az egységesen tegyék. Alakitsanak ki egy fenntarthatdsagi
sablont, amit az 6sszes szervezet alkalmazhat es atvezethet izleti arculataba.

Halozatok és 6koszisztéma kapcsolddas: Halozatok és okoszisztéma kapcsolddas tartalmazza a
szervezettel kapcsolatban all6 stakeholdereket és az Okoszisztéma elemeit. A 7-es és 8-as
interjukérdés vonatkozik ehhez a témahoz, mi szerint:

Milyen elényokkel jarna az On cégének fenntarthaté miikodése?

Fontosnak tartja-e az egyiittmiikodést a ZalaZONE Kutatasi és Technolégiai Koézpont
tobbi szerepléjével egy fenntarthato 6koszisztéma kialakitasa érdekében?

Javaslatom, hogy az innovacios Okoszisztéma szereplOi stratégiai szempontjabol is
egyiittmiikddjenek a fenntarthatosag jegyében. Egymast kolcsondsen tdmogatniuk kell, igy
hozzésegitve az egyuttes fejlodést, hiszen az csak tokéletes 6sszhang mellet johet 1étre.
Miikddési modell és szervezeti folyamatok: Miikodési modell és szervezeti folyamatok szamos

tényezot foglalnak magaba. Minden olyan tevékenységet ide sorolunk, ami az értékteremtéshez
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szlikséges. Meg kell hatarozni, hogy mennyire hatékony a szervezet. Itt irhatjuk le az tzleti
folyamatokat. A 9-es és a 10-es interjukérdés vonatkozik ehhez a témahoz, mi szerint:

Van miikodési modellje a cégnek, ami alapjan a mindennapi szervezeti folyamatok
miikddnek? Ha igen akkor kidolgozott-e a szervezeten beliil egy fenntarthaté mikodési
modell?

Melyek azok a tényezok, amelyeken szeretne javitana a fenntarthatosag jegyében?

Az interju eredménye alapjan elmondhatd, hogy az 6sszes szerepld, aki a KTK-ban miikodik
rendelkezik mitkddési modellel, viszont nincs még fenntarthatd mitkédési modelljiik. Mivel
egyik cégnek sincs kidolgozva a fenntarthatd modell, ezért azt javaslom, hogy a kialakitas soran
mar vegyék figyelembe az Okoszisztéma tobbi szerepldjét is. Kornyezeti szempontbdl az
eredmények alapjan azt javaslom, hogy alakitsanak ki egy szelektiv szemétgytijtési rendszert,
szelektiv hulladékgytijtok kihelyezésével, szervezzék meg, hogy az elszallitas se omlesztett
modon torténjen. Esetleges napelempark kialakitasara is javaslatot tennék. Tarsadalmi
szempontbdl teljesitmény értékeld rendszer fejlesztését javaslom. Gazdasdgi fenntarthatdsag
szempontjabol az tizleti arculat mieldbbi modositasat fenntarthatosagi keretek kozott.
Erdforrasok és toke: Erdforrasok és tdke tartalmazza, hogy milyen eréforrasok &llnak
rendelkezésre, idesorolva a human eréforrast is. A 11-es interjukérdés vonatkozik ehhez a
témahoz, mi szerint:

Véleménye szerint a human eréforras, tehat a munkavallalok milyen szinten elégedettek
a munkaveégzés helyével és a korialményekkel?

Az interj0 alapjan elég jo eredmény jott ki, viszont sosem lehetiink teljes mértékben
elégedettek. Javaslatom, hogy az innovacios 6koszisztéma munkatarsai kdrében kildjenek ki
egy elégedettségi kérddivet, ami alapjan még jobba tehetd a kornyezet. Igy a rendelkezésre 4116
tokét a megfeleld eszkdzokre lehet felhaszndlni.

Erték létrehozasa: Erték létrehozasa tobb szempontbol megkozelithetd elem, hiszen vevék
szempontjabol fontos vizsgalni a vevoi informaciot, vevokapcesolatokat és vevoértéket. Szintén
nem elhanyagolhato a szallitoi érték. A sikeres érték létrenozashoz szikség van az értéklanc és
értékhaldzatok, elosztasi csatorndk meghatarozasara és elemzésére. A kapcsolatok
szempontjabol: kulcspartnerek, partnerkapcsolatok, érdekeltekkel valo kapcsolatok elemzése
kiemelkedd. A termék és szolgaltatas folyaman keresztiil. A 12-es interjukérdés vonatkozik

ehhez a téméhoz, mi szerint:
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Milyen gyorsan tudjak az Uj, megtanult tudast bevezetni a szervezet folyamataiba?

Az interju alapjan elmondhatd, hogy rovid id6n beliil integralni tudjak az Gijonnan megszerzett
tudast az itt miikodo szervezetek. Folyamatos fejlodésre toreksziink, igy egy tudasmenedzsment
stratégia kidolgozésat javaslom

A pénzigyi modell vizsgalata fontos tobbek kozott a profit szempontjabdl. Illetve nézni kell
olyan fontos tényezoket, mint miikodési koltségek és befektetés. Hogyan lehet hatékonyan
hasznositani az eszkdzoket. A 13-as interjukérdés vonatkozik ehhez a témahoz, mi szerint:
Milyen a vallalkozés/szervezet pénzigyi fenntarthatésaga? Fenntarthat6-e egyaltalan?
A pénzigyi fenntarthatosag biztositasa érdekében azt javaslom, hogy minél tébb cég dsztonzése
Okoszisztémaba valo tarsulésra. Tovabba egy csoport kialakitasa, aki a palyazési folyamatokat
kezeli. Vevoi kor szélesitése, akar orszagos szintre is.

Piac és vevOk elemnél az iizleti modell szempontjabdl fontos meghatarozni az tigyfeleket és a
piacot. Le kell irni a szolgéltatasi és/vagy termék portfoliot. A 14-es interjukerdés vonatkozik
ehhez a ttméahoz, mi szerint:

Milyen iranyba szeretné a jovoben tovabbfejleszteni, alakitani a szolgaltatasi portfoliot?
A fenntarthatdsag fontos szerepet jatszik benne?

A jovOben 1ij innovativabb, fenntarthatobb eljarasok alkalmazasat, piacorientalt szolgaltatasok
nyUjtasat javaslom. Hatékonyabb egylittmlikdodés érdekében egy kommunikéacios csatorna
létrehozésa sem lenne rossz dontés.

Trendek és hatasok elemnél fontos vizsgalni, feltérképezni az &gazati technoldgiai trendek
hatésait versenytarsakra is. A 15-6s, 16-0s, 17-es, 18-as, 19-es és a 20-as interjukérdés
vonatkozik ehhez a témahoz, mi szerint:

Mennyire hasznal ajrahasznositott anyagokat a miikodés soran?

Mennyire probalja meg csokkenteni az energiahasznalatot?

A kornyezettudatossag mennyire fontos az On vallalatanal?

Vannak biztositva oktatasi, tovabbképzési lehetoségek a cégénél a munkavallalok
szamara a tovabb fejlédés érdekében?

A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas mennyire fontos a szervezetnél?

Mennyire tarja versenyképesnek a véllalkozds altal értékesitett arukat és/vagy
szolgaltatasokat? Miért?

Kornyezeti szempontbo6l a mindennapi miikodés amennyire megengedi Gjrahasznositott vagy
Ujrahasznosithatd  anyagok felhasznalasat javaslom. Meg kellene teremteni az

energiagazdasagosabb miikodés feltételeit.
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Tarsadalmi szempontbol javaslom az KTK-ban miikodd oktatasi intézmények nyujtotta
lehetdségeket kihasznalni a munkavallalok képzése érdekében.

Gazdasagi szempontbdl pedig a versenyképes termékek és/vagy szolgaltatasok nyujtasa
elengedhetetlen a fenntarthatosag érdekében. Mindenképpen boviteném az ligyfélkort uj
eroforrasok bevezetésével.

Ahogyan azt mér feljebb irtam a fenntarthatdsag 3 alappillére a kornyezetvédelem, tarsadalmi-
¢s a gazdasagi fejlédés. Ennek a harom pillérnek egyiittes fejlesztése a szervezeteknél
eredményezi a fenntarthaté innovacids okoszisztéma létrejéttét. Nem elég, ha a szervezetek
csak az egyikre koncentralnak. Valamilyen szinten mindharomnak meg kell hataroznia
mindennapi mikodésiiket. Ez az egyensuly, 6sszhang vezet a modell megvalositasahoz.
Vannak interja kérdéseim, melyek a fenntarthatésag harom pillére szerint csoportosithatok.
Tarsadalmi fenntarthatésaghoz tartozik a 11-es, 18-as és a 19-es interjukérdés, miszerint:
Véleménye szerint a human eréforras, tehat a munkavallalok milyen szinten elégedettek
a munkavégzés helyével és a korialményekkel?

Vannak biztositva oktatasi, tovabbképzési lehetoségek a cégénél a munkavallalok
szamara a tovabb fejlédés érdekében?

A vallalati tarsadalmi felelésségvallalas mennyire fontos a szervezetnél?

Tehat, a feltett interjukérdések eredményei alapjan a tarsadalmi fenntarthatésagrol az
allapithatd meg, hogy az Okoszisztéma szerepl6i mentor program és az értékelési rendszer
fontossagaban egyeteértettek, de a motivacios rendszer terulletén kellene, hogy fejlédjenek.
Megfeleld munkakoriilmények biztositdsa. Motivacios rendszer kidolgozasa a képzeések és
oktatasok népszeriisitésére a munkavallalok korében. A karrier épités feltételeinek
megteremtése. Berén kivili juttatds bevezetése az értékelési rendszerbe. Még tobb szervezet
bevonzasa az 6koszisztéma teriiletére munkahelyek biztositasa céljabol. Vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas erdsitése.

Gazdasagi fenntarthatosaghoz tartozik a 13-as €s a 20-as interjukérdés, miszerint:

Milyen a vallalkozés/szervezet pénzigyi fenntarthatésaga? Fenntarthat6-e egyaltalan?
Mennyire tarja versenyképesnek a vallalkozas altal értékesitett arukat és/vagy
szolgéltatasokat? Miért?

Az interjukérdések eredménye alapjan tehat, a gazdasagi fenntarthatdsagrol az allapithaté meg,
hogy az 0koszisztéma szereplGi egyetértettek abban, hogy a versenyképes termekek és/vagy
szolgéltatasok nyujtasa elengedhetetlen a fenntarthatdsag érdekében.

Gazdasagi fenntarthat6sag elérése érdekében azt javaslom, hogy az egyes szereplok stratégiaja

Ve
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Okoszisztéma célkitlizéseinek ismerete. Ahhoz, hogy gazdasagilag fenntarthato legyen novelni
kell a pénzigyi teljesitményt, ehhez a generalt bevételek novelését javaslom.
Koltséghatékonynak kell lenni, minimalis er6forras felhasznalat mellet maximalis bevételt kell
produkalni. Nagyobb figyelmet kell szentelni az (gyfelekre, ehhez elégedettség mérést
javaslok. Pénziigyi elényokre tehetiink szert, mivel egyedi versenyképes terméket és/vagy
szolgaltatast nydjtanak a KTK-ban mitk6d6 szereplék, de fontos, hogy a szereplok elérjék, hogy
nevilk befolyast jelentsen a piacon. Javaslom egy termék/szolgaltatas katalogus kialakitasat. Az
innovaci6é menedzsmentre is hangsulyt fektetnék, akar a K+F tevékenységek népszeriisitésével.
Kornyezeti fenntarthatésaghoz tartozik a 15-0s, 16-0s és a 17-es interjukérdés, miszerint:
Mennyire hasznal Ujrahasznositott anyagokat a miikodés soran?

Mennyire probalja meg csokkenteni az energiahasznalatot?

A kornyezettudatossag mennyire fontos az On vallalatanal?

Aztan a feltett interjukerdések eredményei alapjan a kornyezeti fenntarthatosagrol az
allapithatd meg, hogy az Okoszisztéma szerepléi Ujrahasznositott vagy Ujrahasznosithato
anyagok felhasznalasaban egyetertettek, de az energiagazdalkodas teriiletén kellene, hogy
fejlédjenek. A kornyezeti fenntarthatosag elérése érdekében a természeti erdforrdsok
felhasznalasénak és a nem Gjrahasznosithat6 hulladék mennyiségének csokkentése. A megujuld
energiahordozok szamanak nodvelését és Ujrahasznosithatdé anyagok alkalmazasat javaslom.
Vizgazdalkodas szempontjabdl es6vizgyijté rendszer kiépitését javaslom. Kornyezeti negativ
hatasok, mint a CO2 kibocsajtas csokkentése. Javasolndm, hogy a munkavallalok science
parkon belili kozlekedése érdekében és a munkavégzés elvégzéséhez biztositsanak alternativ
kozlekedési eszkdzoket. A munkavallalok szamara biztositanék kornyezetvédelmi oktatast.
Azt javaslom a kornyezeti fenntarthatdsag megszervezése érdekeben, hogy készitsék el az
termékdifferencialas, a piaci viszonyokat befolyasolo tényezok, kockdzatcsokkentés, Uj piacok

létrehozasa, koltségcsokkentés.
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7.3. Javaslattétel az interjus  kiértékelés KPI  mutatokkal vald

tovabbfejlesztésére
A ZalaZONE fenntarthatd innovécios okoszisztéma modelljének elsddleges célja, hogy az els6
1épésektdl kezdve tamogassa a fenntarthatdsagi elvek megvaldsuldsat a park mikodésében.
Ennek érdekében megvizsgaltam a ZalaZONE Kutatasi és Technoldgiai Kozpont fejlesztése
szempontjabol kiemelt fenntarthatosagi tényezoket a modell kialakitasa céljabdl (kornyezeti,
gazdasagi és tarsadalmi szempontbdl). Fé célkitiizésem volt egy fenntarthato és altalanosithatd
miikodési modell kidolgozasa az innovaciés Okoszisztéma folyamataira. A modell
miikodésének tamogatasa céljabol javaslom f6 kulcsmutatok (key performance indicators -
kés6bbiekben: KPI) meghatarozasat. Ezek alapjdn bemutatom az &ltalam javasolt, a
fenntarthatd miikodést tamogaté KPI-okat, melyek segitségével visszamérheté a modell
hatékonysaga és segiti az esetlegesen felmeriild problémak kikiiszobolését. A KPI mutatokat
az interju alanyok valaszai mentén fogalmaztam meg és az ott felmerilt javaslatok alapjan
kerllt meghatdrozasra a 7-es szamu téblazatban. Ezutan a kidolgozott mutatészamokat a

fenntarthatosag 3 alappillére alapjan csoportositom.
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Interju kérdés

Az interja kérdések alapjan kidolgozott KPI mutatok

1. kérdés

Fenntarthatsag érdekében megfogalmazott intézkedések szdma (db)

2. kérdés

Gazdasagi-, tarsadalmi- és kérnyezeti fenntarthatdsag jegyében inditott

intézkedések szama (db)

3. kérdés

Elhasznalt energia (kwh)

Kornyezetbarat eljarasok szama (db)

Kdrnyezetbarat eljardsok tdmogatésa a térségbe (projekt) (HUF)
Kornyezettudatos vallalatiranyitasi intézkedések bevezetése (db)
Vizhasznalat visszamérése (kébméter)

Ujrahasznositott papir alkalmazasa (doboz)

Tevékenységhez kapcsolddd jogszabalyi hattér elsajatitasa (6raszam)
Anyagtakarékos ismeretek elsajatitasa (6raszam)

Eréforras hatékonysag novelése (ft/db)

Stabilitast megteremtd intézkedések szama (db)

Reakci6 képesség az innovéaciora (%)

Ertékelési rendszer fejlesztése

Sikeresen végzett hallgatok (db)

Jogi ismeretek megszerzése (6raszam)

Generécidk kozotti egylittmiikodés (projekt)

Munkavallaloi elégedettség (Likert-skala)

Egyiittmiikodési rata (%)

4. Kkérdés

papir alapt dokumentacié csokkentése (mappa)

szelektiv hulladékgytijtés (zsak)

energiatakarékos égék hasznalata (db)

napelemek telepitése (négyzetméter)

hiit6-fiit6 rendszer energiahasznalat optimalizalasa (kwh)
elektromos autdk beszerzése céges hasznalatra (db)

Fogyasztdi szemléletvaltast sarkall6 intézkedések (db)

A tevékenységhez kapcsolddé jogszabalyi hattér megismertetése a
munkavallalokkal (6raszam)

Marketing hatékonysag novelése elektronikus feluletek létrehozasaval
¢s frissitésével (bejegyzések szama, raforditott id6, megtekintések
szama, reakciok szama)

Kdltséghatékony eljarasok bevezetése (db)

Z06ld ellatasi lanc megismerése (6raszam)

Eroforras hatékonysag novelése képzéssel (6, oraszam, f6/6raszam)
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e Fenntarthatd vezetési iranyitasok szama (db)

e Technoldgiai kdvetés (6raszam)

o Fenntarthatd gazdasagi infrastruktira kialakitasa (HUF/innovacid)

o Motivacios rendszer fejlesztése (6raszam)

o Komplex szemléletmod javitdsa (kompetencia teszt eredménye %-ban
kifejezve)

o Munkavallalok tovabbképzése (képzések szama, résztvevok szama)

o Ertékelési rendszer fejlesztése (modositasok szama)

o Onképzési rata (%)

o Benyujtott dtletek szdma a fenntarthat6sag jegyébe (db)

5. kérdés Fenntarthato miikodést akadalyozo tényezok (db)

6. kérdés Uj marketing eszkdz6k bevezetése (db)

7. Kkérdés Elényok azonositasa (db)

8. kérdes Egyiittmiikodések a fenntarthatosag érdekében (k6zo6s projekt)

9. kérdés Fenntarthaté miik6dési modell kidolgozasa (6raszam)

10. kérdés Fenntarthatosag jegyében végrehajtott intézkedések (db)

11. kérdés Munkavallaloi elégedettség merése (Likert-skala)

12. kérdés Innovaciok bevezetésének hatékonyséaga (%)

13. kérdés Pénzugyi fenntarthat6sag érdekében végrehajtott intézkedések (db)

14. kérdés Intézkedés a szolgaltatasi portfdlié fejlesztése érdekében a fenntarthatdsag
jegyében (db)

15. kérdés Ujrahasznositott anyagok hasznalata (%)

16. kérdés Energiahasznalat (kwh)

17. kérdés Kornyezetbarat eljardsok tamogatésa a térségbe (projekt) (HUF)

18. kérdés Munkavallalok tovabbképzése (képzések szama, résztvevok szama)

19. kérdés CSR hatésa az 6koszisztéma miikodésében (%)

20. kérdés Versenyképes szolgaltatasok nyujtasa (db)

7. tblazat Kidolgozott KPI mutatok
Forras: Sajat szerkesztés
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A kidolgozott mutatészamokat csoportositottam a mar meghatarozott fenntarthat6sagi 3

alappillér szerint is:

e (gazdasagi mutatészamok:
= atevékenységhez kapcsolddo jogszabalyi hattér megismertetése a
munkavallalokkal (6raszam)
= er6forrads hatékonysag novelése képzéssel (f6, éraszam, f6/6raszam)
= marketing hatékonyséag ndvelése elektronikus fellletek létrehozasaval és
frissitésével (bejegyzések szama, raforditott id6, megtekintések szama,
reakciok szama)
= K+F fejlesztések bevezetése (projektek szama, projektcsapat mérete)
= gazdasagi fenntarthatdsag témaban létrejott publikaciok (szama)
= fenntarthat6 gazdasagi infrastruktura kialakitasa (HUF/innovacio)
= profit (HUF)
« tarsadalmi mutatoszamok:
= munkavallalok tovabbképzése (képzések szama, résztvevok szama)
= Dbenyujtott dtletek szama a fenntarthatosag jegyébe (db)
= Onképzeési rata (%)
= értékelesi rendszer fejlesztése (modositasok szama)
= munkavallaldi elégedettség (Likert-skala)
= komplex szemléletmdd javitasa (kompetencia teszt eredménye %-ban
kifejezve)
= mentorprogram (sikeresen végzett hallgatok)
o kornyezeti mutatdszamok:
= (jrahasznositott papir alkalmazasa (doboz)
= papir alapt dokumentacié csokkentése (mappa)
= energiatakarékos ¢gok hasznalata (db)
» hiit6-fiitd rendszer energiahasznalat optimalizalasa (kwh)
= kdrnyezetbarat eljarasok timogatasa a térségbe (projekt) (HUF)
= elektromos autok beszerzése céges hasznélatra (db)

= napelemek telepitése (négyzetméter)

Mivel a KPI mutatoknak a 1ényege, hogy a szervezet teljesitménye visszamérhet6 legyen, a fent
felsorolt mérészamok alapjan javaslom negyedévente a modell hatékonysaganak

visszamérését. Fontos, hogy folyamatosan nyomon kovethessiik a szervezeten belili
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folyamatokat, a rendszer mitkodését professzionalis modon. Lényege, hogy minden javitando
pont a folyamat befejeztével bevezetett és miikodoképes legyen. Eredményeképp a felmeriild

hatraltato tényezdk a felszinre keriilnek és kikiiszobolhetdek lesznek.

8. Konkluzié

Szakdolgozatomban két kutatasi kérdésre kerestem a valaszt. Az elsé kérdés arra vonatkozik,
hogy egy innovacios okoszisztéma mikodhet-e a fenntarthatosag jegyeben. A masodik kérdés
a fenntarthat6 innovacios 6koszisztéma kialakitasahoz sziikséges tényezdkre keresi a valaszt.

A kutatasi eredmények elérése érdekében a kovetkezo kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg:

K1 Lehet-e feltételezni a fenntarthatosagot egy innovacids 6koszisztémaban?

K1.1. Egy miikodési modellt lehet-e értelmezni a fenntarthat6sag jegyei szerint?

K1.2. Miikodhet-e egy innovacios okoszisztéma a fenntarthatosag jegyeit figyelembe véve?

A kutatdisom soran az elsd kutatdsi kérdésre a valaszom, hogy lehet feltételezni a
fenntarthatosagot egy innovacios Okoszisztémaban. Tovabba Kijelenthetjuk, hogy lehet
értelmezni a fenntarthatosag jegyei szerint a kidolgozott mitkodési modellt. Kutatdsomban
megfogalmaztam egy fenntarthatd innovéacids 6koszisztéma modellt. Ez a modell alkalmas
lehet arra, hogy az innovacios 6koszisztéma fenntarthat6sagi modellje legyen. Megéllapithato,
hogy az innovacios 6koszisztéma fenntarthatdsagi modelljének kialakitasahoz elengedhetetlen
a ZalaZONE KTK-ban miik6dé szereplék egylittmiikodése, tehat miikodhet egy innovacios

Okoszisztéma a fenntarthatosag jegyeit figyelembe véve.

K2 Milyen tényezok sziikségesek a ZalaZONE innovacios okoszisztéma fenntarthatova
tételéhez és egy onfenntartd modell kialakitasahoz?

K2.1. Hogyan alakithato ki egy fenntarthatd tzleti modell struktara?

K2.2. Egy fenntarthatd Gzleti modell megkozelités segitsegével hogyan tudjuk kialakitani a
miikddést?

Vizsgalatom sordn megallapitottam, hogy milyen tényezék sziikségesek a ZalaZONE
innovacids dkoszisztéma fenntarthatova tételéhez és egy onfenntartd modell kialakitasahoz.
Megallapitasra kerlltek azok az intézkedések melyek a fenntarthatd tzleti modell struktara
kialakitasaban szerepet jatszanak. kidolgozasra kerult a ZalaZONE fenntarthat6 Gzleti modell
megkdzelitése, ami alapjan megkezdheti a fenntarthato mitkodést. A legfontosabb és egyben a
legegyszeriibb valtoztatas, hogy hasznaljuk ki a digitalis technoldgiak lehetéségeit, gondolva

itt a cég kommunikacidinak és minden papir alapu kozvetitésének az elektronikus forméara valé
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attérésére. Tovabba az energiagazdalkodas is nagy hatassal lehet a fenntarthatdé modell
kialakitasaban. Ilyen jellegti atalakitasok lehetnek példaul a magas energiaosztalyl eszk6zok
hasznalata, kdrnyezettakarékos megoldasok beszerelése az irodakban, kdzosségi terekben és
ahol lehet ott példaul mozgasérzékelGs vilagitotestek hasznalata. Végiil a legfontosabb a flitési
rendszer legjobb hatasfoku Gzemeltetése. Marketing eszk6zok kodzil a folyamatos kzosségi
meédiaban valé megjelenés, ami a leginkabb segiti a fenntarthat6 tzleti modell kialakitasat. Ha
egy fenntarthato tlizleti modell megkozelités segitségével szeretnénk kialakitani a mitkodést,
akkor szlikségiink van fejleszt programok tervezésére és kidolgozasara, a fogyasztdi szokasok
folyamatos monitorozasa. Koltséghatékonysag szempontjabol célszerii mérni a felhasznalt
energia és viz mennyiségeét, valamint az ezekhez kapcsolddo kiadasokat tovabb csokkenteni és
a projekt céljaiba foglalni.

Ahhoz, hogy a modell eredményesen mitkdhessen dolgozatomban KPI mutatékat hataroztam
meg, ezzel biztositva a felmertild hibak folyamatos javitasat, igy el0segitve a jobb mindséget

és a megbizhatdsagot.
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9. Osszefoglalas

A jelen dolgozat és kutatas targya a fenntarthatosdg vizsgalata, tovabba a harom f6
fenntarthatosagi pillér - a tarsadalmi-, gazdasagi- és kornyezeti fenntarthatdsag - elemeinek
értékelése volt a ZalaZONE innovacios 6koszisztémara vonatkozdan. A ZalaZONE innovacios
Okoszisztéma egy kutatas-fejlesztési és innovacios kdrnyezet, mely jelenleg is széles kapcsolati
haldval rendelkezik. A jelenleg hazankban kialakuld Science Park kezdeményezések kozil egy
Zalaegerszegen jott létre, a ZalaZONE jarmtipari tesztpalya kornyezetében. A kutatas célja az
volt, hogy ez a parki kornyezet, ez az innovacios ©Okoszisztéma mar a kezdetekt6l a
fenntarthatosag elvei szerint kertljon kialakitdsra. Ennek egyik alapfeltétele, hogy
rendelkezésre alljon egy olyan Uzleti modell megkozelités, amely a fenntarthatosag jegyeit
tlkrozi es ez az Ut vezet az 6koszisztéma versenyelényének ndoveléséhez is. A kutatas arra a két
f6 kérdésre kereste a valaszt, hogy lehet-e feltételezni a fenntarthat6sagot egy innovacios
Okoszisztémaban és ha igen akkor hogyan lehet megvaldsitani? Tovabba milyen tényezok
szukségesek a ZalaZONE innovécids 6koszisztéma fenntarthatova tételéhez és egy dnfenntarto
modell kialakitdsdhoz? A dolgozatban a park kornyezete és tovabbi fenntarthatdsaggal
kapcsolatos szempontok Kkeriltek vizsgalatra, a fenntarthatdsdg harom alappillére szerint.
Ennek eredményeként a ZalaZONE innovacios 6koszisztéma fenntarthatésaganak modellje
kerult kidolgozasra egy altalanosithaté modell formajaban, melyet egy alapos szakirodalmi
attekintés alapozott meg. Tovabba a kutatas egy javaslattétellel zarult, mely megfogalmazza a
sziikséges tényezoket egy uj, fenntarthatdé miikddési modell kialakitdsdhoz, amely az
eredmények gyakorlati hasznositasdhoz vezet el. Annak érdekében pedig, hogy a kidogozott
modell a jovében is visszamérhetd legyen meghatarozasra kertiltek a sziikséges KPI mutatok

is, ezzel teljessé téve a kutatds kimenetelét.
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11. Mellékletek

1. melléklet: Interju

Szakdolgozatom témdja a fenntarthatdsag vizsgalata a ZalaZONE innovéacids 6koszisztémaban.
A fenntarthatosdg, masnéven fenntarthatd fejlodés ,,olyan fejlédés, amely kielégiti a jelen
sziikségleteit, anélkiil, hogy veszélyeztetné az eljovendd generaciok lehetdségét arra, hogy 6k
is Kielégithessék a szukségleteiket. A fenntarthatésag 3 alappillére a kornyezetvédelem,
tarsadalmi- és a gazdasagi fejlodés.

A kornyezetvédelmi pillér a veszélyes vagy mérgezé anyagok, erdforrdsok ¢€s energia
hasznalatdnak minimalizalasa érdekéeben a kdrnyezeti teljesitményt leiro kifejezéseket foglalja
magaba. A tarsadalmi fejlédés pillére olyan kifejezésekbdl allnak, mint a tarsadalmi
felelosségvallalas, az egészség €s a biztonsag, a "szennyez0 fizet" elv (adozas) és az érdekelt
feleknek torténd jelentéstétel. A gazdasagi fejlédés pillére olyan kifejezéseket foglalnak
magukban, mint a kdrnyezeti szamvitel, az 6kohatekonysag és az etikus befektetések.

Az innovécios Okoszisztéma magaba foglal egy olyan rendszert, amely egylittmiikodd
(kiegészitd) és versenyképes (helyettesitd) kapcsolatokkal rendelkezik egy fokuszvallalattal
vagy aneélkdl.

Kérdések:

1. Mennyire nevezné fenntarthatonak a szervezetet? (kérnyezeti, gazdasagi és tarsadalmi
fenntarthat6sag)

1-4 skéla

2. A fenntarthatdsag harom tipusa kézill On melyiket tartja a legfontosabbnak?
(kdrnyezeti, gazdasagi és tarsadalmi fenntarthatdsag)

3. Melyek azok a kompetencidk szervezetnél, amelyek elésegithetik a fenntarthaté
fejlodést?

pl.: z6ld HR; kornyezetbarat eljarasok preferalasa; zold ellatasi lanc; energiagazdasagos
szemlélet; értékelési rendszer stb.

4. Milyen tovabbi kompetenciak sziikségesek a fenntarthatdsag jegyében az On cégénél?
pl.: z6ld HR; kornyezetbarat eljarasok preferalasa; zold ellatasi lanc; energiagazdasagos
szemlélet; értékelési rendszer, kdrnyezettudatos vallalatiranyitasi eszk6zok stb.

5. Melyek azok a szempontok, amelyek a fenntarthaté miikodést akadalyozhatjak az On

cégénél?



pl.: szabadlyozasok, infrastruktura, vezetés, nem megfeleld fenntarthatosagi rendszer, pénziigyi
helyzet, likviditas, kulturélis-tarsadalmi berendezkedés, nem megfeleld technologiai héttér,
kommunikacids akadalyok stb.

6. Milyen 0j marketingeszkdzoket, mddszereket tart fontosnak alkalmazni az innovacios
okoszisztéema fenntarthat6saganak tamogatéasara?

7. Milyen elényokkel jarna az On cégének fenntarthaté miikodése?

pl.: versenyelony, vallalati tarsadalmi feleloségvallalas, értékteremtés stb.

8. Fontosnak tartja-e az egyiittmiikodést a ZalaZONE Kutatasi és Technolégiai Kozpont
tobbi szerepléjével egy fenntarthaté 6koszisztéma kialakitasa érdekében?

1-4 skala

9. Van miikodési modellje a cégnek, ami alapjan a mindennapi szervezeti folyamatok
miikodnek? Ha igen akkor kidolgozott-e a szervezeten beliil egy fenntarthato miikodési
modell? Ha nem akkor szerinte, mit kéne benne szerepeltetni?

10. Melyek azok a tényezok, amelyeken szeretne javitana a fenntarthatdsag jegyében?
pl.: Uzleti arculat; taltermelés; raktarozas; munkanélkuliség; szallitas, mozgatés; felesleges
erdfeszitések minimalizdalasa; hulladékgazdalkodas, vizgazdalkoddas, okohatékonysag stb.

11. Véleménye szerint a human erdforras, tehat a munkavallalok milyen szinten
elégedettek a munkavégzés helyével és a korulményekkel?

1-4 skéla

12. Milyen gyorsan tudjak az aj, megtanult tudast bevezetni a szervezet folyamataiba?
fél éven belll, 1 éven belul, 3 év alatt, 3 év folott

13. Milyen a vallalkozas/szervezet pénzigyi fenntarthatésdga? Fenntarthato-e
egyaltalan?

Pénziigyi fenntarthatosag: A klasszikus kézgazdasdgtan szerint a toke az alapveto termelési
tényezok osszessége, ami vallalkozas elinditasdahoz és fenntartdsdhoz sziikséges.

14. Milyen irdnyba szeretné a jovében tovabbfejleszteni, alakitani a szolgaltatasi
portfoliot? A fenntarthatdsag fontos szerepet jatszik-e benne?

15. Mennyire hasznal ujrahasznositott anyagokat a miikodés soran?

1-4 skéla

16. Mennyire préobalja meg csékkenteni az energiahasznalatot?

1-4 skala

17. A kérnyezettudatossag mennyire fontos az On vallalatanal?

1-4 skala



18. Vannak biztositva oktatasi, tovabbképzési lehetéségek a cégénél a munkavallalok
szamara a tovabb fejlédés érdekében?

19. A vaéllalati tarsadalmi felelésségvallalas mennyire fontos a szervezetnél?

A vallalatok tarsadalmi felelosségén (CSR) azt értjiik, ha egy iizleti vallalkozas folyamatosan
elkotelezodik az etikus viselkedés és a gazdasagi fejlédéshez valo hozzajarulas irant, mialatt
javitja munkavallaloinak és csalddtagjainak életmindségét, csakiigy, mint a helyi kozosségét és
altalaban a tarsadalomét. (Toth, 2007)

1-4 skéla

20. Mennyire tarja versenyképesnek a vallalkozas altal értékesitett arukat és/vagy
szolgaltatasokat? Miért?

1-4 skala



PANNON EGYETEM
GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

SZERZOI OSSZEFOGLALAS

A dolgozat cime: A ZalaZONE innovaciés dkoszisztéma fenntarthatdsaganak vizsgalata

Hallgat6 neve: Csikds Fanni NEPTUN kéd: SIIOMH

Képzési szint: alapképzés

Szak: Gazdalkodasi és menedzsment Szakirany: Logisztika

Témavezetd neve: Markus Moénika Beosztasa: tanarsegéd

Tanszék: Logisztika és Menedzsment Informatika Tanszék

A kutatds targya a fenntarthatosag a ZalaZONE innovaciés o©koszisztémaban.
Témavalasztasomkor nagyban motivalt, hogy a ZalaZONE 6koszisztéma részeként a
Pannon Fejlesztési Alapitvanynal dolgozom, mint dualis hallgato, ezért testkdzelbdl
szemlélhetem a fejl6dési iranyokat.

Napjainkban a fenntarthatdésag jelentés szerepet kap, a jelenleg Magyarorszagon
kialakulé Science Park dkoszisztémak kozil a zalaegerszegi az egyik. A kutatasom
célja az, hogy a ZalaZONE innovacios 6koszisztéma miikddési modellie mar az elsé
lépésektdl a fenntarthatdsag elvei szerint kertljon kialakitasra. Ehhez kapcsoldddan
megvizsgalom a park fejlesztése szempontjabdl kiemelt szereppel bird6 ZalaZONE
Kutatasi és Technoldgiai Kézpontnak a fenntarthatésadggal kapcsolatos szempontjait,
kornyezetét és ilyen szemszdgbdl készitek egy elemzést egy fenntarthaté mikodési
modell kialakitasa céljabol (kdrnyezeti, gazdasagi és tarsadalmi szempontbdl is).
Tehat a f6 célkitizésem egy fenntarthaté és altalanosithatdé mikodési modell
kidolgozasa az innovacios 6koszisztéma folyamataira kidolgozva és adaptalva. A téma
jelentésen ujszerl a korabbiakban megfogalmazott magyarorszagi Science Park
kezdeményezések kialakitasa miatt. A kutatas arra a két f6 kérdésre keresi a valaszt,
hogy lehet-e feltételezni a fenntarthatésagot egy innovacios dkoszisztémaban és ha

igen akkor hogyan lehet megvaldsitani? Tovabba milyen tényez6k szikségesek a
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ZalaZONE innovaciés Okoszisztéma fenntarthatéva tételéhez és egy oOnfenntartd
modell kialakitdsahoz?

Szekunder kutatasi modszerrel végzem el a szakirodalom vizsgalatat. Primer
kutatasként interjukat készitek a ZalaZONE innovacids dkoszisztéma szerepldivel. Az
interjuk eredményeinek feldolgozasa kvantitativ, illetve kvalitativ médon torténne.

A dolgozatban a park kornyezete és tovabbi fenntarthatésaggal kapcsolatos
szempontok kerilnek vizsgalatra, a fenntarthatésag harom alappillére szerint. Ennek
eredményeként a ZalaZONE innovéaciés tkoszisztéma fenntarthatésaganak modellje
kerll kidolgozasra egy A&ltalanosithatdé modell formajaban, melyet egy alapos
szakirodalmi attekintés alapoz meg. Tovabba a kutatas egy javaslattételt fogalmaz
meg egy Uj, fenntarthatdé mikodési modell kialakitdsahoz, amely az eredmények
gyakorlati hasznositdsahoz vezet el. Annak érdekében pedig, hogy a kidogozott
modell a jovében is visszamérhetd legyen meghatarozasra kertltek a szikséges KPI

mutatok is, ezzel teljessé téve a kutatas kimenetelét.
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