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A gyakorlati hely bemutatasa

A szakmai gyakorlatomat a Keszthelyi Polgarmesteri Hivatal VVarosizemeltetési Osztalyan
(tovébbiakban: VUZ) teljesitettem, ahol mér teljes munkakorben dolgozom, mint pélyazati
referens. A VUZ feladatai kozé tartozik a szdmlakibocsatas, a koltségvetési koncepciok
elkészitése, valamint Keszthely varos kozigazgatasi terilleteinek felugyelete és fejlesztése.

En, mint palyéazati referens beruhazasi és teriiletfejlesztési feladatokat latok el, ami al alabbiakat

jelenti:

e beruhazasok, feltjitdsok koordinalasa, szervezése és lebonyolitésa,
o ¢pliletfenntartasok ellendrzése,

e kozbeszerzések lebonyolitasa,

o telepilés fejlesztési feladatok ellatasa,

e palyazatok lebonyolitasaban valo részvétel, szamlazas

e megvalosult palyazatok garancialis bejarasain, miiszaki atadasokon,

Uzembehelyezési eljarasokon valé részvétel.



Gyakorlati naplo

Februar 15- februar 18

A szakmai gyakorlatom 6 hete a Keszthelyi Polgarmesteri Hivatalban kezdddott el, ahol féallast
kaptam, mint palyazati referens. Gyorsan sikerllt beilleszkednem, mindenki kedves volt,
bemutattak a mar ott dolgozoknak, elintéztiik a sziikséges papirmunkakat. Szerdan megtértént
az elsé projektértekezlet, amin részt vettem. Betekintést nyertem az aktualisan futo, illetve a
jovébeli projektekbe. Polgarmester Ur, Alpolgarmester Asszony beszélgetett velem, hogy mik
az elvarasaik velem szemben, hogyan zajlik egy ilyen megbeszélés és milyen projektek varnak
ram a jovOben. Csiitortokon és pénteken megmutattdk kollégék, hogy milyen iratkezelési
rendszer van az irodaban, mi alapjan dolgoznak, illetve mar besegitettem egy aktualisan futo
projekt, az okospad palyazat papirmunkajaba. Ez lesz az els6 projektem. Felkértek a ,,Hello
Keszthely!” applikacidjahoz par kép erejéig, amely eldsegitette a sajtotajékoztatd munkalatait.
Az alkalmazés egy kimagasloan jo otlet és szuper kezdeményezés, mind a turistdknak, mind
a varosban ¢él6knek. Hiszen az appnak koszonhetéen jobban megismerhetjiik hazank egyik
legszebb varosat, és persze buzdit minket, hogy a varost is jobban bejarjuk, felfedezzik. Az
applikécio az alabbi dijakat nyerte el: ,,Az év honlapja abszolat dij 20217, valamint ,,Az év

kreativ megoldasa 2021”.

Februar 21- februéar 25

A hét elején részt vettem a kotelez6 tlizvédelmi oktatason, ahol részletesen bemutattak hol
helyezkednek el tlizvédelmi eszkozok. Tovabba anyagot gylijtéttem a projektemmel
kapcsolatban, hogy melyik cég foglalkozik okospad gyartassal és telepitéssel. A talalt
informaciokat a szerdai projekt értekezleten megmutattam a vezetdségnek és részleteztem,
hogy miért lenne jO az adott cég termékei. A varos célja a projekttel kapcsolatban a
kozosségepités és ennek fényében elengedhetetlenek az alabbi referenciak, mint példaul a nyolc
személyes féréhely, fedettség, amely védelmet nyujt rossz id6 esetén, az internet elérhetdség és
a telefontoltés. A hét vége felé a ,Hello Keszthely!” applikacioval kapcsolatban
sajtotajekoztaton vettem részt, ahol Alpolgarmester Asszony, a tervezOk bemutattak az

alkalmazast részletesen a helyi médianak.



Februar 28- marcius 4.

A héten a tervezOkkel megbesz¢Eltiik a kiviteli terveket az okospad projekttel kapcsolatban,
egyeztettlink, hogy milyen elképzelésink lennének még a helyszinen. A projekt miatt a héten
ellendérzést kapott a hivatal a kiir6tol. Sikerllt mindent atbeszélni, pontositani és megmutattuk
az ellenéroknek a kivitelezési helyszint is és rengeteg segitséget kaptunk toliik a projekt
megvaldsitasaval kapcsolatban.

A héten egy kisebb palyazathoz késziiltem el6, ami azt jelenti, hogy arajanlatot kértem,
koltségvetest készitettem, valamint felvettem a kapcsolatot a lengyel konzullal, hogy segitsen
egylttmitkodési megallapodast kérni Keszthely lengyel testvérvarosainak polgarmesterétol.
Konzul Ur rendkiviil gyorsan intézkedett és pénteken e-maileztem a projekt megvaldsitasaban
a Stary Sacz-i polgarmesterrel. A projekt lényegében arrdl szol, hogy A Wlaclaw Felczak
Alapitvany, aki kiirta a palyazati felhivast a magyar-lengyel baratsadgot szeretné erdsiteni egy

kirandulas keretében.

Marcius 7- marcius 11

Az okospados projektben arajanlatot kértem a gyartoktol, az egyik forgalmaz6 cég
Ugyvezetdjével egyeztettem telefonon és helyszinbejarasra fog érkezni hozzank. A
beruhazassal kapcsolatban rengeteg konzultacio volt a héten, leginkabb a tervezékkel. Tovabba

bemutattak nekem az EPTK fellletet, ami a palyazatirdk alkalmazasa.

Marcius 16- marcius 18.

A szakmai gyakorlat utolsé eldtti hetén ujabb egyeztetésre kertiilt sor a tervezdkkel a projekt
kapcsan. Sikeresen megtargyaltuk és kérvényeztiik a tervek modositasat, amely sikeresen meg
is tortent. Leveleztem a lengyel palyazatok kapcsan is az érintettekkel.

Marcius 21- marcius 28.

Megtortént a héten a helyszinbejaras az okospad projekttel kapcsolatban megkaptuk a végleges
terveket, hamarosan megkezdddhet az okosbutor és zoldteriilet kivitelez6jének beszerzése.



1.) A gazdasaqi eqgyséq teljes informatikai infrastrukturajanak feltérképezése

A hivatal informatikai er6forrasai, valamint a tarolt adatok VPH és SSH applikacion keresztiil
érhetéek el. A sziikséges hozzaféréseket informatikus allitja be a jegyz6 beleegyezésével.
A hivatalnak olyan operacios rendszereket kell meghatarozni a, amely tdmogatja az
informatikai biztonsagpolitikat, az alabbiak szerint:
e Felhasznalhat6 jogpolitika, amely meghatarozza, hogy a felhasznalokat milyen jogok
illetik meg,
e Account politika, amely a felhasznalo altal karbantartott jelszavakat jelenti.

e Audit-politika, amely az informatikai naploba bejegyzett eseményekért felel.

Az informatikai szoftverek jogtisztak, emellett kozpontilag telepitett, felligyelt programok. A
szoftverek nagy értékli immaterialis javak, melyek nyilvantartdsara a szamvitelr6l sz6l6 2000.
évi C. torvény kotelezettséget ir el6. A konyvelésben is meg kell kiilonboztetni, hogy az adott
szervezet hasznalati jogot szerez a szoftverre, vagy véglegesen tulajdondba keriil. Elébbi
esetben a szoftvert vagyoni értékii jogként, mig utobbiban szellemi termékként kell konyvelni.
Jogi szempontbol a szoftverekre, a szellemi alkotasok felhasznalasara vonatkozo6 szerzdi jogi
szabalyok, mellett mas jogteriiletek normai is érvényesek. Elsésorban ilyen a szerzdi jog
anyajogat képezO polgari jog, azonban jogsérté magatartas estén a Biinteté Tor-vénykonyv
rendelkezései szerint kell eljarni. Ugyanakkor egyes szakértdk véleménye szerint ,,a szoftverjog
a szerzO6i jogbol kindvo jogteriiletként egyre inkabb 6nallo és differencialtabb szabdlyozést
igenyel.

A szoftvereszkdz-gazdalkodas a szervezet szamara egyrészt az informatikai miikodés
biztonsadga, masrészt a jogi e€s pénziigyi kockazatok csokkentése végett is elengedhetetlen.
Amennyiben egy szervezet nem alkalmaz dedikalt, kifejezetten erre a célra készilt
szoftverlicenc nyilvantartast, torvényi kotelezettségének akkor is eleget tesz, mivel a f6-kdnyvi
nyilvantartdsban, valamint kiilonb6z0 tovabbi nyilvantartasokban (beszerzést tamogato
rendszer, szerz6dés-nyilvantartas, elektronikus iktatd rendszer, stb.) megtaldlhatok a
szoftverlicencekre vonatkoz6 adatok. Tekintettel arra, hogy ezek a nyilvantartasok nem
kifejezetten szoftverlicenc nyilvantartasra késziltek, az adatszolgaltatasi kotelezettséget
hossztavon csak tamogatd informatikai rendszerrel, szakérté human er6forras bevonasaval és
részletesen meghatarozott folyamatokkal lehet pontosan és szakszertien teljesiteni. Az els6 abra

megmutatja az 6nkormanyzat szerverfelépitését, amely nélkil a hivatali élet elengedhetetlen:
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2.) Aktualisan futo projektek megismerése (PS)

Ahhoz, hogy egy gazdasagi szervezet tudjon palyazni EU-s tamogatasokra, ahhoz at kell
tekintenie a palyazati referenseknek a felhivast, amib6él meglehet allapitani azt, hogy egy varos,
vagy egy adott kozség megfelel-e a kiirdsoknak. Ha megfelel, akkor elé kell készllni a
palyazashoz szikséges feltételekhez.

Egy dnkormanyzat életében rengeteg palyazat van, igy Keszthely varosanak szamos projektje

fut aktualisan, amibdl a legfontosabbakat fogom bemutatni. Ezek a kdvetkezok:

a) Keszthely HAZAVAR!
A .Keszthely HAZAVAR!” rovid informécioi:

Palyazati kiirds neve | EFOP-1.2.11-16- Esély Otthon

Tamogatas mertéke 100 %

Projekt
megvalodsitasdnak 2018.07.01-2021.10.31.
hatarideje

A projekt célja, hogy a Keszthelyen €16, illetve innen elszarmazott, tovabba az itt letelepiilni
szdndékozd fiatalok lakhatasi koriilményeinek javitdsa, szamukra lakhatdsi lehetdség
biztositasa; helyi meglévd értékeken és lehetdségeken alapuld Onfoglalkoztatast célzo
programok megvalositasa, a munkaba allast és az életpalya-tervezést segitd szolgaltatas életre
hivéasa, illetve olyan 0sztonzé rendszer létrehozasa, mely alkalmas a fiatalok helyben
marasztalasara, az életlehetOségeik javitasara. Mindezek azt a f6 célt szolgaljak, hogy a fiatalok

egzisztenciat és csaladot Keszthelyen alapitsanak.

14 d6nkormanyzati tulajdonu lakas felujitasa révén minimalisan 22 fiatal részesiilhet lakhatasi
tdmogatasban. Az életpélya-tervezést segité helyi szolgaltatas igénybevételében,
munkaszerzési ismeretek bovitésben tervezetten minimalisan 165 fiatal vehet részt. Az
ismeretatadasban 300 fiatal, a tanulmanyi 6sztondij nyujtotta tamogatasok igénybevételében

minimalisan 19 célcsoportba tartozo fiatal részestlhet.



Tanulmanyi 6sztondij-tamogatas:

A tanulmanyi 0Osztondij tamogatds célja a felsGoktatasban, vagy érettségire épiild

szakképzésben résztvevo, végzos didkok tamogatdsa annak érdekében, hogy a szakmajukat a

bizonyitvany megszerzését kovetden Keszthelyen kamatoztassak.

Ahhoz, hogy a palyazatot sikeresen elnyerjék az aldbbi pontokat kell teljesiteniiik:

18-35 ev kozotti életkoruak (érvényes a palyazat, ha a palyazat benyujtasakor a palyazé
elmult 18 éves, de a palyazat elbiralasaig nem tolti be a 35. életévét),

keszthelyi allando lakdhellyel rendelkezik,

nincs sajat tulajdond lakéingatlana,

tanuldi jogviszonyban all,

vallalja, hogy a bizonyitvany megszerzését kovetd 3 honapon beliil Keszthelyen, vagy
a Keszthelyi jaras teriiletén vallal munkat,

vallalja, hogy életvitelszeriien, lakcimmel rendelkezve Keszthelyen marad a képzés
befejezését kovetd minimum 2 évig;

legaldbb 25 dra 6nkéntes munkat vallal.

Rezsi tAmogatas elnyerése

A palyazat célja, hogy Keszthely Varos Onkormanyzata a hazatelepiilést és telepiilésen élést

megkonnyitendd rezsitimogatast biztosit a varosban ¢é16k részére. A rezsi tamogatést azok a

szemelyek nyerik el, akik:

életkor 18-35 év kozotti
keszthelyi lakcimmel rendelkezik és életvitelszerlien Keszthelyen él,
nem sajat tulajdont lakéingatlanban lakik
Zala megyei munkahelye van,
lakcimmel rendelkezve Keszthelyen marad legalabb a tdmogatas folydsitasanak
lezarasat kovetd egy évig,

legalabb 25 d6ra 6nkentes munkat vallal



b) Pumpapélya épitése

A pumpapélya (angolul pumptrack) egy olyan folytatolagos korpalya, melyet kanyarok és
hullamok alkotnak. Formajanak koszonhetden élvezetes és egyben biztonsagos kikapcsolodasi
lehetdség. Az aszfalt pumpapdlya barmilyen kerékparral, gérdeszkéaval, gorkorcsolyaval és
rollerrel hasznélhatd. Az Orszagos Bringapark Programot az Aktiv Magyarorszagért Felel6s
Kormanybiztosi Iroda hivta életre. A program induléasa éta eddig kézel 60 palya megépitését
tdmogatta a magyar kormany, legfeljebb a kdltségek 50%-anak erejéig. A Magyar Kerékparos
Turisztikai Szovetség (MAKETUSZ) a kezdetektdl vett részt szakmai partnerként a palyazatok
elbiralasaban, a program operativ lebonyolitasat pedig az Aktiv- és Okoturisztikai Fejlesztési
Kozpont (AOFK) végezte.

-

1. dbra: Keszthelyi pumpapalya jelenlegi allapota

A palyat barmilyen korosztalyu és tudasszintli kerékparosok hasznalhatjak, amely alkalmas az
alapok elsajatitasara, profik edzésére és versenyzésre is egyarant. A palya specifikacioja, hogy
pedalozas helyett a teststly athelyezésével — pumpalassal — tudjuk magunkat hajtani. Ez az
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épitmény a telepiilések meghatarozd eleme lett, ugyanis multifunkcionalis sportolési

lehetdséget biztosit célkdzonségének.

A pumpapalya megalkotoja az alabbi célok miatt alkotta meg:

Javitja egy varos, kozség 6sszképét,
kozosségalkotd szerepet tolt be,
gondozasmentes Uzemeltetés,

kivaloan fejleszti az egyensulyt és a koordinaciot.

Egy pumpapalya épitd cég legfontosabb eleme, hogy a projektet tigy vigyék végbe, hogy az

biztonsagos, 1d6tallo és gondozdsmentes legyen. Kiemelten figyelni kell tervezés soran a

fiatalabb korosztalyra is, ezért kiilonb6z6 nyomvonalakat kell kialakitani, hogy a palyakat akar

a két-harom éves gyerekek is tudjanak biztonsagban hasznalni, természetesen sziil6i

felugyelettel.

A tervek benyujtasakor az alabbiakat kell ktelezéen figyelembe venni:

a projekt miiszaki tartalmat miiszaki tervekkel és latvanytervekkel sziikséges bemutatni,
Helyszinrajz, helyrajzi szamokkal, projektterv egyértelmi jelolése,

A pumptrack palya mérethelyes alaprajza és miiszaki leiras,

Epitésre vonatkozé kéltségterv,

Tervezett palya kapacitasanak meghatarozasa,

Palya kivitelezésének idobeli iitemezése,

Miikodési, mikodtetési, lizemeltetési javaslat.

Az irdnymutato és egyben elvart, minimum el6irasok:

aszfalt/beton burkolatu kanyarok,
vizelvezetes kialakitasa (egyenes szakaszok keresztirdnyu esese, illetve a kanyarok
alacsovezése),

min. méret; 20x10 méter.

Az aszfalt kialakitasra is oda kell figyelni, ugyanis fontos, hogy olyan Gtburkolatot tervezzenek,

hogy az minden iddjarasi viszonynak megfeleljen. Egy pumpapélyaval foglalkoz6 cégnek

rendelkeznie kell:
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e Eurdpai Unids tanusitvannyal,

e 5 ¢év garanciét kell nydjtania minimum.

3. A gazdalkodo szervezet vezetési — iranyitasi rendszere, dontési mechanizmusa,
hataskori megosztasa, alkalmazott vezetési stilus

Az dnkormanyzat —a 2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl (A
tovabbiakban: Motv.) torvény keretei kozott — 6ndlloan szabalyozhatja, illetve egyedi tigyekben
szabadon igazgathatja a feladat- és hataskorébe tartozo helyi kdzligyeket, feladatokat. Dontését
az Alkotmanybirosdg az Alaptorvénnyel valdé Osszhang feliilvizsgalata targyaban, illetve
birésag kizardlag jogszabalysértés esetén birdlhatja feliil. Onkormanyzati déntést a helyi
onkormanyzat képviseld-testillete — annak felhatalmazasara bizottsaga, tarsuldsa, a
polgarmester és a jegyzo6 —, illetve a helyi népszavazéas hozhat. A polgarmester megbizatasat
foallasban latja el. A polgdrmesteri megbizas keletkezésére, megsziinésére €s a tisztségre
vonatkoz6 0Osszeférhetetlenségre az Motv., foglalkoztatasi jogviszonyara a kozszolgalati
tisztviselokrdl sz616 2011. évi CXCIX. térvény az iranyadd. A polgarmester tagja a képvisel6-
testiiletnek, a képviselo-testiilet hatarozatképessége, dontéshozatala, mikddése szempontjabol
képviseldnek tekintendd. A polgarmester megvalasztasat kovetden eskiit tesz a képviseld-
testiilet eldtt. A polgarmester biztositja az dnkorméanyzat demokratikus miikodését, széleskorii
nyilvanossagat. Tevékenységével hozzdjarul a varos fejlddésehez, elsddleges feladata a varos
fejlesztése, a kozszolgaltatisok szervezése, a tarsadalmi szervezetekkel, a lakossag
onszervez0dd kozosségeivel egylittmiikodve. A polgarmester az onkorményzati, valamint az
allamigazgatéasi feladatait, hataskoreit a polgdrmesteri hivatal kozremiikodésével latja el. A
polgarmester a képviseld-testiilet dontései szerint és sajat onkormanyzati jogkdrében irdnyitja
a hivatalt. Az alpolgarmestert a képviseld-testiilet tagjai a polgarmester javaslatara, titkos
szavazassal valasztanak. O lesz az a személy, aki a polgarmestert helyettesiti, amikor O nincs a
hivatalban. Az alpolgarmester fallasu foglalkoztatasi jogviszonyban latja el a tisztséget, a
képviseld-testiilet altal a torvény keretei kozott meghatarozott illetményben részesiil. A
polgarmesteri hivatalt Keszthely varos polgarmestere irdnyitasa mellett a jegyz0 vezeti, aki jogi
személy. Szervezeti és mikodési rendjét kiilon szabalyzat tartalmazza, melynek elkészitésérol
a jegyz6 gondoskodik, €s a képviselo-testiilet hagyja jova.

Szervezeti felépités:

e polgarmesteri kabinet,
e Onkormanyzati és igazgatasi osztaly,
e kdzgazdasagi osztaly,
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e varosfejlesztési és varoslizemeltetési osztaly,

e {O¢pitész iroda
A jegyz0 vezeti a polgarmesteri hivatalt, feladatat az Motv. 81. §-aban foglalt rendelkezések
alapjan latja el. A jegyzot tavolléte esetén az aljegyzd helyettesiti. A jegyz0 €s az aljegyzo
egyideji akadalyoztatdsa esetén a jegyzdi feladatokat az dnkorményzati csoportvezetd latja el.
A jegyz0 tigyfélfogadasi rendjét (fogaddordjanak idépontjat és helyszinét) a 4. szamu melléklet

rogziti. A jegyz6 feletti munkaltatoi jogokat Keszthely varos polgarmestere gyakorolja.

A képviseld-testiilet az onkormanyzat éves koltségvetési rendeletében meghatarozza, hogy a
helyi kozszolgaltatasok korében mely feladatokat, milyen mértékben és modon latja el. A
képviselo-testiilet a torvények altal eldirt kotelezd feladatainak ellatasan tul, kiilon
onkorményzati rendelettel onként vallalhat feladatot. Az dnkorményzat hataskori megosztasa a
képviselo-testiillet egyes hataskoreit polgarmesterre, bizottsagaira, jegyzore, valamint
tarsulasara ruhdzhatja at. A hataskor gyakorldsdhoz utasitast adhat, valamint a hataskort
visszavonhatja. Az atruhdzott hatdskor tovabb nem ruhazhat6, feladatkort atruhdzni csak
rendelettel lehet. Az atruhdzott hataskdrben eljaré a hozott dontésekrdl a testiilet soron
kovetkez 1ilésén koteles beszamolni. Barmelyik képviseld kezdeményezheti, hogy a
képviselo-testiilet vizsgalja feliil bizottsdganak, a polgarmesternek, a helyi kisebbségi

onkormanyzat testiiletének dnkormanyzati tigyben hozott dontését.

A képvisel6-testiilet hataskorébol az alabbi feladatok nem ruhazhatdak at:

e arendeletalkotas;

e szervezetének kialakitasa és miikodésének meghatdrozasa, a torvény altal hataskorébe
utalt véalasztas, kinevezés, vezetdi megbizas;

e a helyi népszavazas elrendelése, kitiintetések és elismerd cimek alapitasa; a gazdasagi
program, a hitelfelvétel, a kotvénykibocsatas, a kolcsonfelvétel vagy mas adossagot
keletkeztetd kotelezettségvallalas, alapitvanyi forrds atvétele, atadasa;

e Onkormanyzati tarsulds 1étrehozasa, megsziintetése, abbol torténd kivalas, a tarsulasi
megallapodas modositasa, tarsulashoz, érdekképviseleti szervezethez valo csatlakozas,
abbol torténd kivalas;

e megallapodas kiilfoldi Onkormanyzattal valé egyiittmikodésrdl, nemzetkozi
onkormanyzati szervezethez valé csatlakozas, abbol torténd kivalas;

e intézmény alapitdsa, atszervezése, megsziintetése;
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kozteriilet elnevezése, kdztéri szobor, mualkotas allitasa;

eljaras kezdeményezése az Alkotmanybirésagnal;

a birdsagok iilnokeinek megvalasztéasa;

allasfoglalds intézmény atszervezésérél, megsziintetésérol, ellatasi, szolgaltatasi
korzeteirdl, ha a szolgéltatas a telepiilést is érinti;

a telepiilési képviseld, polgarmester méltatlansagi és a vagyonnyilatkozati eljarassal
kapcsolatos, tovabba 0sszeférhetetlenségi ligyében vald dontés;

az Onkormanyzati képviseldi megbizatas megsziinésérdl valo dontés, ha a képviseld egy
éven at nem vesz részt a képviseld-testiilet iilésén,

a telepiilésfejlesztési eszk6zok és a telepiilésszerkezeti terv jovahagyasa;

a helyi dnkorményzat tulajdondban 4116 nemzeti vagyon tulajdonjoganak az allam, vagy
mas helyi onkormanyzat javara torténd ingyenes atruhdzasara, ilyen vagyon ingyenes

atvételére vonatkoz6 dontés.
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1. Bevezetés

Dolgozatom témajanak a projekt tervezési rendszerének megvaldsitasa, egy konkrét projekt
elemzését valasztottam véalasztottam, ugyanis gyakornoki munkam soran projekt referensként
részt vehettem egy varosfejlesztési projektben. Az itt szerzett tapasztalataim alapjan be
szeretném mutatni a projektmenedzsment szervezeti kialakulasat, egy projekt csoport
miikodését és a projektmenedzsment fontossagat. A téma kivalasztasaban szerepet jatszott a
projektmenedzsment iranti érdeklédésem, igy egy olyan terlletet szerettem volna bemutatni,
amely jelenlegi munkdmmal kapcsolatos, valamint a kés6bbi munkam soran is hasznos lehet.
Jelenleg a Keszthelyi Polgarmesteri Hivatalban dolgozom, ahol egy kivalo lehetdséget kaptam
egy olyan munkakorben, amelyben betekintést nyerhetek a projektmenedzsment teriilet
sokszinliségébe, illetve tapasztalatszerzésnek is tokéletes. Szamomra fontos volt a gyakorlati
idGszak sorén, az a szempont, hogy minél jobban odafigyeljek a munkamra, ugyanis a jovében
egy véllalkozas inditdsa esetén is hasznos lehet az itt elsajatitott tudds kamatoztatésa.
frasomban kitérek a projektmenedzsment elméleti részeire, mint példaul a projekt
kialakulasara, szervezeti egységeire, szerepldire, muikodésére, az elemzési szakasztdl a
tervezésen at a megvalésitasig. Zarddolgozatomban egy kisebb projektet szeretnék bemutatni
kiilonboz6 szempontok alapjan, amely a keszthelyi Erzsébet liget megvaldsitasa volt. A
munkahelyemen megbeszéltek szerint azért kaptam egy kisebb projekt elemzését, mert ez lesz
az elsé alkalom, hogy egy projektet elemzek a kezdeti 1épésektdl a megvaldsitasig. A
legnagyobb motivacioim kozé tartozik, hogy sikeresen bemutassam az adott beruhazast, amivel
tapasztaltot szerzek, igy a jovében mar nagyobb projekteket is be tudok mutatni majd. Munkam
els6dleges ¢és masodlagos forrasok elemzésének eredménye, melyeknek szerz6i a
projektmenedzsmenttel foglalkoz6 szakemberek. Személy szerint a megismert tartalmak
alapjan peldaképkent tekintek Frederick Taylorra, Henry Ganntra is egyarant, mivel 6k tették
le a projektmenedzsment alapjait, majd késébb az elveket tovabb gondoltak és ennek hatasara
alakult ki a 21. szazadi projektmenedzsment. Hatalmas figyelmet forditottam arra, hogy kellden
elemezzem a megtekintett forrasokat és a lehetd legtobb informaciot a szakdolgozatomba
fogalmazzak. Munkam soran kiemelkedden fontos az igényesség, a pontossag, igy mindig
igyekszem szinvonalas munkat kiadni a kezeim kozill. Remélem jelen dolgozat esetén is

sikerdl, ugyanis rengeteget tanultam kulféldi és magyar forrasokbol is egyarant.



2. A projektmenedzsment kialakulasa

A projektmenedzsment torténete az 1900-as évekig vezethetd vissza. Frederick Taylor! kezdte
el elészor tanulmanyozni, hogy hogyan lehet a munka hatékonysagat novelni tgy, hogy a
feladatokat kiilonboz6 részekre bontjak. Taylor tudomanyos menedzsment elmélete szerint a
munkésokat jutalmazni kell, hogy a termelés ndvekedjen. Elve szerint a menedzsment 6 célja,
hogy a munkaadé maximalisan biztositsa az alkalmazottak szdmara a munkara idealis
korilményeket és ezaltal mindent megtegyenek a produktiv fejlédés iranyaba. EIméletét négy
szakaszra bontotta, aminek az elsd szakasza a feladatok részfeladatokra alakitdsa. Ennek
Iényege, hogy a munkat szervezette és hatékonyabbé tegyék, valamint egy adott projekten minél
tobb ember dolgozzon. A masodik szakasz a felel6sség kiépités és a szakositas, ami azt jelenti,
hogy a legjobb képességekkel rendelkezd emberekre delegéljak a részfeladatokat, majd dket a
vezetbk képezik ki az adott szakiranyra. A harmadik rész a monitor alapu teljesitmény mérése,
amely ezen elmélet eleme szerint a vezetdk felligyelik és figyelemmel kisérik az alkalmazottak
munkajat, teljesitményeét, ez alapjan képesek felmérni az esetleges hianyossagokat és segiteni
tudjak a munkavallalok szakmai fejlédését. Taylor megallapitotta, hogy a munkavégzést
fizetdeszkozzel kell jutalmazni, igy az alkalmazottak motivaltak maradnak. A negyedik szakasz
a vezetok és az alkalmazottak kozotti munkamegosztas. Taylor elmélete szerint, aki a
legnagyobb szakmai tudassal rendelkezik az eldbb-utdbb vezetéi poziciot tolt be, az
alkalmazottakat feladata pedig, hogy tiszteljék a felettlik all6 személyeket és tartsak tiszteletben
a rajuk szabott munkat. Taylor baratja Henry Laurence Gantt volt, aki tovabbfejlesztette az
elméletet. Az 6 hipotézise alapjan megsziletett Gantt-diagram, amelyet a feladatok és
munkafolyamatok grafikus abrazolasara, projektek tervezésére, megjelenitésére és
menedzselésére hasznalnak. A diagram két nagy részbdl all: a terminalelemek a kisebb,
bonyolultabb elvégzendd feladatokat abrazoljdk, mig az Osszefoglalo elem a nagyobb
feladatokat tartalmazza. , A Gantt-diagram a legegyszeriibb, legrégebbi, de mégis
legelterjedtebb szemléltetési eszkoz tevékenységek vagy események abrdazolasdara az idé vagy
oltség fiiggvényében (elsé sorban épitkezési projekteknél): Henry L. Gantt, amerikai ipari
tervezomérnok utan nevezték el, aki kifejlesztette, és elsoként hasznalta az eljarast az 1900-as

évek elején termelés tervezési és — ellendrzési eszkozént.” 2

! Frederick Winslow Taylor amerikai szarmazasu mérnok, aki ,,A tudomanyos irdnyitas alapelvei” c. ktetével
hivta fel magéra a kor figyelmét. Ot nevezziik a projektmenedzsment feltalaldjanak.

2Gannt diagram kialakulasa PROHUMAN CONSULTING, https://promanconsulting.hu/gantt-diagram-keszitese/
[Megtekintve: 2022.03.28.],



A mai Gantt-diagramokat Excel tablazatkezelében a legegyszeriibb elkésziteni, amik
hasznos informaciokat mutatnak a projekt kiilonboz6 fazisairol. A projektek mindennapi
életlink részévé valtak, ugyanis kiilonb6z6 célok megvaldsitasa Otleteket general, amibdl

projekt jon létre és épp ezért van sziikség a projektmenedzsmentre.

3. A projekt fogalma, szereploi, csoportjai, szervezeti formai

A projekt latinul projektumot jelent, ami egy elére meghatarozott cél elérésére iranyulo
hataridd, koltség-, er6forras- és minéségkorlatokkal rendelkezd, adott szervezeti kornyezetben
megtervezett és végrehajtott tevékenyseg, amely konkrét célokat valdsit meg, és a célok
megvaldsitasahoz erdforrasokat rendel. A projekt befejezésének ideje mindig el6re
meghatarozott, tehat az elénk kitlizott célokat kivaldé mindségben a rendelkezésekre allo
eréforrasokkal adott iddben el kell végezni. A hataridobe bele kell kalkuldlni a tervezést,
valamint értékelni kell a mérfoldkoveket, ellendrizni kell a folyamatos teljesitményeket. A
projekt sikerességének titka, ha az id6, a minéség és a rendelkezésre allo er6forrasoka
folyamatosan 6ssze vannak hangolva.

A sikeres projekteket csoportositani tudjuk az aldbbiak szerint:

e Id6tav szerint (rovid, kozép és hosszatava beruhdzas)
e Komplexitas szerint (egyszerii, komplex, mega és gigaprojektek)
e Tartalom szerint (beruhazasi projekt, logisztikai, IT marketing projektek),

e Részvétel szerint (belsd, kiilsd, részlegen beliili, részlegek kozotti projektek).

A projektek szerepl6i a projektmenedzser, a stakeholderek, a munkacsoport, a szponzor, a
projektfeliigyeld és a megrendeld a Kivitelezés szempontjabdl elengedhetetlenek.
A menedzser f6 feladatai kdzé tartozik a folyamatok kézbentartasa, a munkacsoport vezetése,
folyamatos kommunikaci6 a csapat tobbi tagjaval, a projekten bellli hataskorok
meghatarozasa, megfeleld munkalégkort alakit ki, valamint a teljes projektért 6 felel.
Munkakdrébe beletartoznak olyan elemek, amelyek a projekt soran elengedhetetlenek, mint
példaul az iranyitds, az ellenérzés és az értékelés, a projektben résztvevok rendszeres
tjékoztatasa. A tokéletes menedzser ismervei kozé tartozik a pozitiv gondolkodas, a jo
emberismeret, a vezetoi, illetve szervezoi képesség, a szakértelem, konfliktus kezelés, illetve a
problémak gyors felismerése. A  projektteam  fontossdga egy  beruhéazasban

megkérddjelezhetetlen, azonban, hogy mitkoddképes legyen a résztvevoknek produktivan kell




egyiittmiikodnitik. Egy csapat tagjai nem csak a vallalaton/gazdalkodéasi szervezeten belili
személyek lehetnek, hanem példaul a beszallitok, szakértok, tervezok is. A team feladatai k6zé
tartozik a rabizott tevékenysegek, feladatok hataridére valo elkészitése a koltségkereteken
beliil, a minéségi elvarasoknak megfeleléen; a feladat ellatashoz sziikséges inputok
meghatarozasa, informacidatadas a projekttel kapcsolatos tevékenységekrdl, kész projekt
atadasa, valamint beszamol6 készitése a kommunikacids tervek szerint. Hataskore Kiterjed
onall6 dontéshozatalra és kezdeményezést tehet a projektterv mddositasara is.

A menedzsment egy vagy tobb személy altal végzett tevékenység, amely bizonyos
beruhdzasosok koordinalasara, eréforrasok tervezésére, szervezésére, iranyitasara €s annak
Osszehangoldsara iranyul az adott projekt célok elérése érdekében. A menedzser
munkafolyamat matrixot alkalmazva kell, hogy meghatarozza a beruhazasban melyik részleg
mivel foglalkozik és ki a hivatalos feleldse. ,,4 menedzsment segit a személyzettel és a
teljesitménnyel kapcsolatos feladatok megoldasadban. A projekt menedzsernek szoros
kapcsolatot kell kiépitenie a menedzsmenttel, fontos a folyamatos kommunikacio.”® A projekt
sikeressége fiigg a szponzor szerepétdl. O az a személy, aki a forrasokat és az egyéb
tdmogatasokat biztositja a szervezet szamara beruhazas céljabol. A szponzort a vezetok jeldlik
ki, igy Oket képviseli a célok megvalositasaban. A tamogatd feladatai kdzé tartozik az
elékésziiletek (szakmai-, pénzligyi, - és adminisztrativ feladatok ellatasa), a projekt célok és a
specifikdci6 meghatarozédsa, a projekt célok megvaldsitdsa, a team 0Osztonzése, a
projektmenedzser kivalasztasa, a projektterv elfogadasa, a projekt mitkodéséhet sziikséges
er6forrasok biztositasa, a folyamatok bevezetése, a mindség-, és kockazatmenedzsment
biztositasa és felligyelete, a lezar6 beszamoldk jovahagyasa. A folyamat utolso szerepléje a
megrendeld, aki dont a beruhdzas indulasarél. Neki van a legnagyobb beleszolasa a projekt

megvaldsitasaba.

3.1 A projekt szervezeti formai

A projekt mindig valamilyen szervezet keretein beliil - egy meglévo intézményben, egy
vallalatnal, egy cégen belil, vagy az adott projekt kapcsan létrehozott csoportosulasban -,
ligynevezett projektszervezetben valosul meg.”* Funkcionalis szervezetnek nevezzik azt a
forméat, amelyet a hataskor és a projektek jelentései jellemeznek, amely azt jelenti, hogy a

szervezeten belili munka, - és hataskbrmegosztas bizonyos funkcié alapjan torténik. A felépités

3 PONGRACZ Gybrgy- A projekttervezés modszertana 12. 0. 2003.
4 PONGRACZ Gyoérgy- A projekt szervezeti forméi 11. 0. 2007.



elénye, hogy a specializacié altal nagy termelékenység érhet6 el. Legnagyobb hatranya viszont,

hogy novekvé termékvalasztéknal nd a koltség is.
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1. Forras: Pongracz Gyérgy: Funkcionalis szervezet modellje 2003, 13. oldal

Pongracz Gyorgy funkcionalis szervezeti modellje bemutatja, hogy ezen felépités hatranyai
kozé tartozik, hogy a projektmenedzserek nem rendelkeznek felhatalmazassal nagy
mennyiségii eréforrasok és koltségvetések kezelésére. Eppen ezért ebben a szervezeti formaban
a menedzsereknek a felsdbb vezetoktdl szamos engedélyt kell kérniiik feladataik ellatasahoz.
Azért hivjuk igy ezt a format, mert a vezetési funkcidkat a tevékenységi korokre és
termékcsoportok szerint osszédk fel. Verzuh 2006-ban megirt projektelmélete szerint a
beruhazas teljesitése ebben a szervezetben a projektmenedzsernek és a vezet6knek azonos
szerepe van. A dontéseik els@sorban a kompromisszumon ¢és kiillonbozd kritériumokon

alapulnak.

A matrix szervezete ugy lehetne a legegyszeriibben szemléltetni, hogy , keresztezziik" a
funkciondlis és a divizionalis szervezetet. A 2. abra egy tipikus matrix szervezet (a

funkciondlis/termék matrix) alapsémajat mutatja be.

A matrix szervezeteknél a vezetési rdacs pontjaiban dallo szervezeti egységekre kettds irdnyitas
jellemzo (ezek a szervezetek tobbvonalasak). Ha példaul funkciondlis/termék matrixrol van szo,
akkor abban egyrészt talalunk funkcionalis igazgatésagokat, melyek iranyitjak és atlatjak a

rajuk bizott szakmai teriiletet fiiggetleniil a termékektol (pl. marketing, értékesités, termelés



stb.), masrészt termékmenedzsereket vagy termékigazgatokat, akik az adott termék vagy

termékcsoport minden szakteriiletérol rendelkeznek informaciokkal és dontési kompetenciaval.

I vallalatvezetés |

|

fejlesztési termelés- kereske- kézponti
vezetd iranyitas delemi ig. iranyitas

A
termeékcsoport/
projektvezetd

B
termékesoport/
projektvezetd

C
termékecsoport/
projektvezetd

2. Abra: Funkcionalis targyi matrix-szervezet, centroszet.hu tananyaga szerint

ey példdul az ,, A" termék marketing-feladataiért két vezetd is felel, egyrészt a teljes marketing
teriiletert felelos funkcionalis vezeto, masrészt az ,, A" termék termékigazgatoja. Lathato, hogy
a vezetési racs pontjain az érintetteknek kdzdsen kell dontést hozniuk, ami természetesen ndveli
a konfliktusok kialakuldsanak lehetoségét. A dontési szintek és feladatok nincsenek mereven
leszabalyozva, a szervezet épit a tagok problémamegoldo6 készségére. Mivel ez a szervezettipus
eleve magaban hordozza a konfrontaciok veszélyét, a felso vezetésnek nagy szerepe van a
megelozésre és a kezelésre vonatkozo stratégiak kialakitasaban: meg kell teremteniiik a
funkciondlis és a termékigazgatok kozti hataskori egyensulyt, a kivalasztas soran biztositani
kell, hogy hasonlo kompetencidju emberek keriiljenek vezetoi pozicioba. A matrix szervezetben
igy lehetéség van arra, hogy egyszerre vertikalis és horizontalis médon is megvalosuljon az
iranyitas. Ez a szervezeti forma erdsen épit az egyiittmiikodésre, a csapatmunkara, ezért a
szervezeti tagoknak magas kooperacios készséggel és erds konfliktustiiré képességgel kell
rendelkeznitk.

A modszernek a legnagyobb hatranyai kdzé tartozik a vezetdk rivalizalasa, felelosségvallalastol

valo tartézkodas, dontések elharitasa, ami a vezetok azonos szerepvallalasa miatt alakul ki.

5 DEAK Istvan, IMREH Szabolcs, KOSZTOPULOSZ Andreasz, KURTOSI Zs6fia, LUKOVICS Miklés, PRONAI
Szabolcs: Gazdalkodasi alapismeretek
http://www.jgypk.hu/tamop13e/tananyag_html/gazdalapism/a_mtrix_szervezeti_forma.html [Megtekintés ideje: 2022.05.09]
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Szakdolgozatomban bemutatott harmadik szervezeti felépitése a tiszta projektszervezet, aminek
a lényege, hogy a nagyszabasu feladatok megvalositasara a vezetdk egy — az adott feladatra
szakosodott — szakért6i csoportot biznak meg. Az integralt projektszervezet az a forma, amely
feladatmegosztashan kilonbozik leginkabb az 6sszes eddig bemutatott szervezeti formatol. A
projektvezetd felel a tobbi munkatars feladataért, tehat 6 rendszerezi a napi teenddket, mig a
vallalat tulajdonosa csak az osztalyvezetot jeloli ki. Eppen ezért integralt projektorientélt

szervezetnek is nevezzilk ezt a forméaciot, amelyet a harmadik szamu abra szemléltet:

vezetd

Projektvezetod Projektvezetd

Penzugv pénzﬁgy

human ) , )
eréforras humén eréforras
L_crotorras
[Cometes— J—

3. Forrés: Sajat szerkesztés, az integralt projektszervezet felépitése

4. A projektmenedzsment miikodése és tipusai

A szakmai gyakorlati helyemen tapasztaltak szerint a projektmenedzsment ugy épul fel,
hogy a feladatok elvégzésére egy szakmai csapat jon létre, akik iranyitjak az adott projekteket.
A csapat tagjai kozé tartozik a projektvezetd, az adott projektben tevékenykedd miiszaki
beéllitottsdgl szakemberek, valamint a pénziigyekkel foglalkozé dolgozok.

A gazdasagi egysegen belil rendkivil fontos szerepet télt be a menedzsment. Tébbek kdzott a
kovetkezd feladatokat latja el:

e aprojekt meghatarozasa,

e aprojekttervezés,

e aprojekt irdnyitasa, felugyelete, kommunikécié a menedzsment tobbi tagjaval,

e projektzaras.

,, Tom Peters és Robert H. Waterman, akik az 1970-es években a McKinsey vallalat tanacsadoi

voltak, egyértelmiien a projektmenedzsment uttoréinek szamitanak. Olyan innovativ modellt



hoztak létre, amely kiallta az eltelt iddszakok probéait. Ez a modell a 7S, ami egy olyan
keretrendszer, amely segit megérteni egy szervezet dsszetettségét, valamint szerepet véllal a
stratégiak meghatdarozasdban is. A modell hard és soft elemekbdl tevidik dssze. A hard elemeket
(stratégia, struktira, rendszerek) viszonylag konnyii azonositani, a menedzsment sordn a
projekt részei. A négy soft elemet (alkalmazottak, képességek és készségek, vezetési stilus,
érintettek) viszont nehezebb leirni, ugyanis kevésbé kézzel foghato, és jobban befolyasoljak a
vallalati kultarat. De ezek az elemek egyarant ugyanolyan fontosak, mint a hard elemek, ha a

szervezet sikeres akar lenni.” ®

konkrét célok és
cselekvési tervek

a feladatok
szabalyozasa

és a hataskorok strategia

a vezetési stilus
és magatartas

elosztasa
a cselekvést
rendszer megrrggizrlz)zo
irdnyitasi és
ellenGrzési allomany
eszkdzok

a munkatarsak
szakképzettsége

szakmai
ismeretek

folyamatszabalyozas motivaciés
potencial

4. Forras: McKinsey tanacsadoi altal latrehozott 7S modell, sulinet bazis
weboldal szerkesztése alajan

A modell hasznélatanak alapja a véllalat szerkezet &talakitdsa, amely tartalmazza az (j
folyamatokat, a szervezeti 0sszevonast, az (j rendszerek bevezetését és a vezetOvaltast.
Hasznalata az alabbi 1épéseken alapul:

1. A véllalat vezet6jének meg kell hataroznia, hogy 6sszhangban van-e a vallalat struktdraja és
stratégidja. Ha nincs meg az 6sszhang, akkor egy uj tervet kell kiepiteni és fel kell mérni, hogy
min kell valtoztatni.

2. l1épésként meg kell vizsgalni a hard elemeket, hogy azok valdban kiegészitik-e egymast.

3. A soft elemeket kell megvizsgalni ugy, hogy azok tAmogatjak-e a kozds értékeket, vezetési
stilust, valamint azokat az értékeket, amelyeket a vallalat képvisel. Amennyiben nem felel meg,

akkor megoldast kell talalni ezekre a problémakra.

& McKinsey 7-S, Making Every Part of Your Organization Work in Harmony
https://www.mindtools.com/pages/article/newSTR_91.htm [Megtekintés ideje: 2022.04.01.]



4. utolsé szempontként az elemeket egymashoz kell igazitani és a szlikséges modositasokat

elvégezni. Ha folyamat sikeresen véget ért, a vallalatnak is jobb teljesitményt kell nyujtania.

A PMBOK projektmenedzsment

Utmutatojanak hatodik kiadasara hivatkozva a

projektmenedzsmentnek kilenc tudastertletét killonboztetjuk meg, amelyet az alabbi abraval

fogok bemutatni:

Integracio menedzsment
feladata a projekt elemeinek

dsszehangolésa.

Terjedelemmenedzsment
feladata, hogy a projekt
soran felmeriil6 célokat

azonositsa, beépitse a

Utemezésmenedzsment
feladata az Utemezés
betartdsa a projektterv

segitségével

pénziligyi és korrekcios
tevekenységeket felmérje.
Koltségvetés elkészitése
kotelezo, ugyanis, ha
koltségtullépés torténik, akkor
at kell Gtemezni az egész

koltségtervet is.

szempont, ugyanis a projekt
sorén elvart mindségi

beszerzésért felel.

beruhazasba.
Koltségmenedzsment Minéségmenedzsment Humaneroforras
feladata, hogy a sziikséges az egyik legfontosabb menedzsment

A terilet feladata az emberi
er6forras felmérése,
figyelése képzése és

fejlesztése.

Kommunikaciésmenedzsment
feladata a projektben
résztvevok rendszeres

tajékoztatasa.

Kockazatmenedzsment
a projekt el6tt készitett
kockazatelemzések

tartoznak ide.

Beszerzésmenedzsment
A terllet feladata a
beszallitokkal és
partnerekkel torténd
egytttmiikodes €s

integracié szabalyozasa.

1. Tabléazat forréasa, Sajat szerkesztés PMBOK a projektmenedzsment kilenc tudasteriilete

,,A felsorolas metodologiajat tekintve talan ez utobbi megkozelités tekinti at legteljesebb

maddon a projektmenedzsment tématerileteit, s egyben a projektek altalanos funkcidit. Ennek a

modellnek tovabba olyan poétldlagos eldényei is vannak, hogy egyrészt segitséget nyujt a
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projektmenedzser feladatainak felvazolasahoz, illetve a projektek menedzselésének

kronologiajanak és folyamatainak definialasahoz.”’

5. Projektelemzés és tervezés kezdeti Iépései, elemzési és tervezési szakasza

Az elemzés egy beruhdzas szempontjainak részletes vizsgalatanak a folyamata, aminek a
lényege, hogy az elvardsoknak megfelelden, a megadott koltségvetésen beliil teljesiiljon a
Kivitelezésre szant projekt. Az elemzés szakasza szamos egyéb szempontot is magéaban foglal,
példaul a projekt eszktzeinek karbantartasat, a projekt nyomon kovetését es értékelését,
valamint a vonatkozd jelentések elkészitését. A jO beruhazasi projektek azonositasa és
kivéalasztasa kulcsfontossagl elem a fenntarthato, sikeres jovO kialakitasaban. Egy projekt
elemzése harom, egymastél meglehetden eltérd, egymast kovetd dimenzidval rendelkezik.
El6szor is a projekthez kapcsolodo adatok Gsszegytijtésének és értékelésének szakaszat mérjik
fel. Kiilonosképpen, az eldre jelzett adatokat (bevételek, varhatd koltségek stb.) gondosan
elemezni kell, mivel ezek lesznek a projekt értékeléséhez hasznalt kritériumok és mérfoldkovek
alapjai. Méasodszor elemezniink kell a projekt érdemeit, hogy hozzajaruljunk a véllalkozés,
szervezet értékéhez. Végil a harmadik szakasz, a kockazatelemzés, amely az értékelési

eredmények ellendrzése.

5.1 A projekt elemzési szakasza

e amithelymunka,

e acsoportos alkotasi modszerek,
e aproblémaelemzés,

e acélok meghatéarozasa,

e aSWOT analizis.

A mithelymunka ,, célja a sikeres munkavégzéshez sziikséges feladatok és az ehhez sziikséges
kompetenciak meghatarozdasa. A mithelymunka eredményét tablazatos formaban adjak meg,
amelyben a munkakér-munkafeladat és a kapcsolatrendszer is megtalalhaté. Osszegyiijtik a

sziikséges eszkozok, anyagok listajat, elvdardsokat, problémdkat.”® Ahhoz, hogy eltudjuk

7 DR. JARJABKA Akos Projektmenedzsment I. pdf, PTE KTK, 51. oldal
8 POLOSKEINE Hegeddis Helén: Projektmenedzsment elemzés és tervezés modszertana 1. 1181-06, SzT-010-55
3. oldal
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kezdeni a probléma elemzést, sziikseges egy Otletbdrzét (brain storming) tartani. Ezt a mddszert
csoportos alkotasnak nevezzik, aminek a célja, hogy a csoport tagjai megosszak egymaéssal az
elképzeléseiket. amibdl egy konkrét terv lesz. A brain storming eldnye, hogy kiilonb6zd
modszereket alkalmaz. Ilyen technikak példaul a Orgoplan, amely az egyéni vélemények
Osszességét jelenti. Leginkabb akkor alkalmazzak, amikor a legnagyobb problémakat akarjak
kisztirni. Fontos még, hogy egyes vélemény ne okozzon sértddést a team tagjai kdzott, éppen
ezért hasznos modszerr6l beszéliink. A masodik a Delphi irasos modszer, ami tulajdonképpen
egy kérdoiv jellegli technika, ugyanis a problémaval kapcsolatban kérdéseket tesznek fel a
résztvevoknek, amit vissza kell kiildenitik. A harmadik a Metalin modszer, amely a

Amennyiben az Otletborze véget ért, abban az esetben Uj szintre emelhetjuk az elemzési
szakaszt. Problémafat kell 1étrehozni, aminek a Iényege, hogy a csoport a lehetséges problémak
korét keresik ok-okozat dsszefliggésének elemzésével. Fontos, hogy ezt ugy épitsik fel, hogy
az adott problémakdr keruljon a legalsé szintre. A problémafa altalanos felépitése

tulajdonképpen igy néz ki:

Kdzponti
probléma

Alapvet6 Alapveto
probléma probléma

[ |

Alapvet6 ok Alapvetd ok Alapvet6 ok

5. Forréas: Sajat szerkesztés, sajat otlet alapjan

Problémafa elemzése utan célmeghatarozast kell végezni, amely a vallalat jovébeli
helyzetének pozitiv aspektusat mutatja be. 4 célkitiizést uigy fogalmazzuk meg, hogy konkrét,
mérheto, pontos, redlis és megfoghato legyen. Az egyes célok ugyanugy egymdasra épiilnek, mint
a problémék a probléma-fiban. E logikai kapcsolat értelmében az alsé szintii célok

maradéktalan megvalositasa esetén a felsébb szintii célkitiizések is megvalosulnak®

9 DR. KOVACS Katalin Projekttervezés és projektciklus-menedzsment ismeretek a kdzigazgatashan. MKI-Magyar
Kozigazgatasi Intézet, 42. o.
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A SWOT (magyarul GYELV-nek is hivjuk) analizis a leghatékonyabb mddszer, ugyanis
segitségevel elemezhetjik és megérthetjiik egy véallalkozas jelenlegi helyzetét, ami alapjan a
jovobeli stratégiai elemzés 1épései is megtervezhetdek lesznek. Tovabbi elénye, hogy nem csak
szervezeti, hanem projekt szinten is segit meglati a Iehet6ségeket és veszélyforrasokat is, éppen
ezert a stratégiai tervezésben nélkiuldzhetetlen. Az SWOT elnevezés az elemzés soran vizsgalt
négy teriilet angol elnevezéseinek kezddébetiiibol tevodik Ossze: Strengths — erdsségek,
Weaknesses — gyengeségek, Opportunities — lehet6ségek, Threats — veszélyek. A moddszer a
projektmenedzsmentben Ggy mutatkozik meg, hogy kiemeli a beruhdzas azon aspektusait, ahol

novelni lehet a sikert, a hatékonysagot, valamint segit megtalalni az esetleges gyengesegeket.

Eppen ezért elengedhetetlen, hogy a brain stormingba bele kell vonni a projektcsapatot is,
akiknek a projekt pontossdgara, egyszeriiségére kell torekedni. Elemzés soran figyelni kell,

hogy éatlathato legyen és csak a megvizsgalando legfontosabb elemekre kell fokuszalni.

5.2 A projekt tervezési szakasz

Az elemzési szakasz mellett elégethetetlen Iépés a tervezési szakasz, amelynek modszertani
alapjat a logikai keretmatrix jelenti. Az LKM egy vertikalis és horizontéalis felosztasu tervezési
modszeren alapul, amely alkalmas arra, hogy attekinthetéen - akér egy lapra- irjék le a szervezet
projektjének célrendszerét, a megvalGsitas 1épéseit, a megvalodsitas sikerességét érintd kiilsé

tényezoket és az indikatorokat.

Projektleiris g:’de:e‘r‘lf’e‘s‘i‘;ﬁf“;ok Ellenbizés forrdsai, eszkozei | Feltételek / kockézatok
1 15 16
2 13 14 8
3 11 12 7
4 9 10 6
5

6. dbra: Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Intézet, Szigethy Géza Attila:
Projektdokumentacio: Logikai keretmatrix elkészitésének menete 7. oldal
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A logikai keretmatrix els6 oszlopat a projekt intervencids - beavatkozasi- irdanyanak nevezik,
amely azért jelentds, mert megmutatja lehet, hogy a beruhazas milyen valtozast ért el rovid idén
belll. A ,,célfa” kialakuldsa utan az alabbiakat kell beirni ebbe a mezdbe:

e Els6 1épésként a projekt megvaldsitasanak atfogé okat kell meghatarozni, elemezni kell,
hogy szervezet szamara miért jelentds a beruhazas.

o Kovetkez6 opcioként a kozvetlen célt kell beirni, amely a projekttervezés legkritikusabb
lépése.

e Harmadik lépésként meg kell hatarozni a projekt megvaldsitdsa soran sziikséges
tevékenysegeket.

e Utolsd 1épés pedig a sziikséges eszkdzoket kell feltiintetni.

A negyedik oszlopban a projekttel kapcsolatos feltételezéseket gyiijtjiik ossze. Az elemzés
soran nyilvanvaléva valik, hogy a projekt 6nmagaban nem lesz képes teljesiteni azokat a
célkitiizéseket, amelyeket a célfan meghatdroztak. Vannak olyan tényezok, amelyek hatdssal
lesznek a projekt végrehajtasara és hosszd tava fenntarthatdsagara, de kivil esnek a projekt
ellendrzésen. Ezeket a feltételezéseket a matrix negyedik oszlopaban kell figyelembe venni és

meghatdrozni. ,,*°

A masodik oszlopban az indikatorokat kell feltlintetni, aminek a meghatarozasa azért
elengedhetetlen, mert a projekt céljainak életképessége ellendrizhetonek kell lennie. A masodik
oszlop negyedik soraban azok a tevékenységek szerepelnek, amelyek sziikségesek a
megvalositashoz. A becslésre alapozott koltségeket, iddigényt, eréforras raforditast kotelezéen
fel kell tintetni a terv elkészitésekor. Figyelniink kell arra, hogy ne hasznaljunk tal sok
indikatort. Az indikatorok azok a mutatok, amelyek a projekt elérehaladasat, az esetleges
probléméak meghatarozasat jelenti. Alkalmazédsa soran fontos, hogy az indikatorokat ne
alkalmazzuk talzottan és csak azokat hasznaljuk, amelyek realisan megvaldsithatdak. Péeldaul
az Erzsébet-liget projektnél nem alkalmazhatunk nagyobb keritést, annal, ami meg van
hatarozva a miszaki leirasba. A harmadik oszlopban a hiteles forrasokat kell részletezni,
amelyek a célok elérésenek bizonyitasara szolgalnak. Fontos, hogy helyes
forrasmegjeldléseket kell alkalmazni, amiben a szikséges informaciok megtalalhatéak, mint

példaul a projektszamlak, jelentések, statisztikak, kapcsolattarté személy neve.

10 FARKAS Robert, LAJTOS Gabor, HARTYANYI Maria, POLOSKEINE Hegediis Helén: Projektmenedzsment és MS
project 2003,2007, az Uj okj képzésekhez, Prompt-G Kft. 35. oldal
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6. A projekt Utemezése, kockazatelemzés, koltségbecslés és a projekt megvaldsitasa

6.1. Projekt itemezés

A projektmenedzsment elengedhetetlen része ez a pont, ugyanis meg kell hataroznunk a
beruhazas végrehajtasanak egyes lepéseit Ugy, hogy Utemtervet kell késziteni, valamint a
befejezés egyes 1épéseit részletezni kell. Az iitemezést megkonnyitik az idGtervezési

szempontok:

1.) Tevékenység meghatarozas egy olyan modszer, amely alapjan a tevékenységeket,
alpontokra kell bontani. Ezaltal egy munkaszervezet jon létre munkacsoportfelbontasi
rendszerrel. Ez a WBS (Woek Breakdown Structure) modszer, amihez hozzatartozik a
sziikséges id6 és er6forras raforditasok is, valamint a mérfoldkdvek/indikatorok kijelolése,
amely a projekt nyomon kovetését jelenti.

2.) Logikai kapcsolat kialakitasa, amelynek a Iényege, hogy parhuzamot kell vonni a kialakult
csoportok kozott.

3.) Id6étartam meghatarozas kapcsan az id6tervezés abrazoldsara tobb technika is kialakult,

ezek kozil a legismertebbek a Gantt-diagram, a hisztogram.

A Gantt-diagram az 1910-es években innovativ Utemterv volt, melynek feltalaléja Henry
Laurence Gantt volt. A talalmany célja, hogy egy egyszerii attekintésben segitsen megtekinteni
a projekt kezdetének és végének datumat és a kozte elvégzendd feladatokat vizualis
megjelenitésén keresztil. A segitségével megjelenitheté a projekt kezdete, a projekt feladatai,
ki dolgozik, melyik feladatnal, mikor kezd6dnek és fejez6dnek be a feladatok, mennyi ideig
akar minden feladatot megtenni, a feladatok atfedése és dsszekapcsolasa egymassal, projekt

befejezésének datuma.

., A hisztogrammal jol dbrazolhatjuk a kiilonbozé forrdsok igénybevételének mértékét a
projekt  kiilonbozé  fazisaiban, és igy a projektmenedzser is elore lathatja,
hogy mikor milyen szakemberre vagy mds erdforrdsra van sziksége. Az alabbi
hisztogramon a tervezok azt mutatjiagk meg, hogy a szallas, az energia és az ella-

tds szintje a miiveletek melyik honapjaban mekkora legyen.

11 FARKAS Rdbert, LAJTOS Gébor, HARTYANYI Maria, POLOSKEINE Hegediis Helén: Projektmenedzsment és MS
project 2003,2007, az Uj okj képzésekhez, Prompt-G Kft.40. oldal
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6.2. Kockazatelemzés

A projektben a bizonytalansagot kockazatnak tekintjik, mely lehet negativ és pozitiv irdnyu
is. A kockazat annak a lehetésége, hogy valami kedvezotlen, elére nem lathatd esemény fog
bekovetkezni. A projektek soran mindig vannak olyan kétes dolgok, amelyeket nem szabad
figyelmen kivul hagyni. A projektmenedzsment részére két elemzési szempont ismert az egyik

az érzékenységi vizsgalat, a masik a valosziniiségi elemzés.

Az érzékenységi vizsgalat ertelmében olyan kockazati tényezoket kell figyelembe venni, mint
példaul a megvalositasi id6, a koltségek, a dontési kritériumok. Tovabba ebben a mddszerben
figyelmen kivil lehet hagyni a kockazati valtozok kozotti 6sszefuggéseket és ezek értékeinek
eléfordulasi valdsziniliségét, amelyet az alabbi szempontok alapjan végezhetiink el: fliggetlen
valtozdk hozama, szamitott eredmények grafikus abrazolasa, a valtozok kiilonb6zé értékei

mellett szamitasok segitségével a fiiggd valtozok halmazainak a kialakitasa.

Véleményem szerint a mddszer legnagyobb héatranya kozé tartozik, hogy a kockéazati
tényezOket egymastol fliggetleniil kezeli. Ebbdl adéddan a valdsziniiségi elemzés erre épiil,
hogy kikiiszobolje az érzékenységi vizsgalat legnagyobb hatranyat. A kockazati tényezok
valoszinliségi eloszlasanak felhasznéalasaval veszi tekintetbe a kockézati forrdsok egyiittes

hatasat.

6.3 Koltségbecslés

A koltségbecslés lényege, hogy egy atfogd képet kapjunk a projekt tényleges kiadasairdl,
valamint a projekt kiviteli hataridejét is meghatarozza. A becslés nem egzakt sz&madatokkal
dolgozik, hanem a varhatd eredmények bizonyos pontossagu, varhato értékeivel. Tobbféle
koltségbecslési eljaras létezik, amelybdl a legfontosabbak a szakaszos becslés, az aranyos

becslés, a parametrikus becslés, a lentrdl felfelé elv.

A szakaszos becslés az adott projektszakasz koltéstervét hatarozza meg, azonban a fejlesztési
ciklus elejen nem lehet pontos becslést késziteni. A modszer elnevezése nem véletlen, ugyanis
két szakaszhdl tevodik Ossze, az egyik a teljes projektet figyeli nagysagrendi becsléssel, ha ez
megvalosult, akkor indul a masodik 6, ami a kovetkezd fazis induldsakor Ujrakezdddik és
minden egyes faziskapunal engedélyezni kell. Az aranyos becslés mddszere kilonbozik a
szakaszostol, ugyanis a projekt egészére készitik a becslést, majd a kapott eredményhez

szazalékos megosztasokat rendelink. A fent emlitett WBS szerkezetre épdil és joval pontosabb
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szamitas végezhetd. A harmadik becslési modszer a parametikus, amely a munkavégzés
alapegységét szorozza meg egy sulyszdmmal, igy a projekt egészét megtudja hatérozni.
Jellemz6, hogy a korabbi projekt eredményekbdl indulnak ki, sokszor a szakaszos becsléssel
egyiitt alkalmazzak. A koltségbecslés legutolsdé szakasza a ,lentrél felfelé” elv, ami a
legpontosabb szamitasi mddszer. Feladatonként megbecsiilik az 1d6t, az 6sszes koltséget, majd

a kapott értékeket osszeadjak. Altalaban részletes szakaszbecsléseknél alkalmazzak.

6.4 Eqy EU-s projekt megvaldsitasa

Az unios finanszirozasu projektek tobbsége kiilonbozé unios vagy tarsult orszagbeli
szervezetekkel egyiittmiikodésben megvalosulo projekt, amelyet egy projektkoordinator altal
iranyitott konzorcium formdjaban szerveznek.”*? A beruhazasok tdmogatéasi megallapodassal
kerul megkottetésre, a palyazo felek részletes tajékoztatast kapnak arrdl, hogy kik palyazhatnak
a palyazatra, mennyi mérfoldkdveket kell teljesiteni, milyen dokumentumokat szlikséges
csatolni. A projektek felépitése:

1. Tamogatasi megallapodas alairasara akkor kertil sor, amikor a palyazat atesett az értékelési
szakaszon. Abban az esetben, ha a palyazatot odaitélték értesitést kap a palyazé arrdl, hogy
mikor kell aldirnia a megallapodast.

2. Beszamolot kell késziteni azzal a céllal, hogy a projekt az el6irtaknak megfelel6en,
meghatarozott iddszakban valdsult meg. A beszamolo lényege az Eurdpai Bizottsag felé
kiildend6 dokumentum, ami egy pénzigyi jelentés. Fontos 1épés, hogy nyilvanos
kommunikéacids tevékenységet kell folytatni a projekt eredményeirdl, ami azt jelenti, hogy a
kommunikacids tervet a projekt kezdetétél meg kell tervezni és be kell tartani a bizonyos
lathatdsagi tevékenységet a nyilvanossag szamara.

3. Az Eurdpai Bizottsag figyelemmel kiséri a projekt sordn végrehajtisra keriild
tevékenységeket. ,A tdmogatasi megallapodas hatarozza meg a végrehajtandd
tevekenységeket, a projekt idotartamat, a teljes kéltségveteést, az aranyokat és koltségeket, az
uniods koltségvetés hozzajarulasat, az osszes jogot és kotelezettséget és sok egyebet is.”** A

projekt mértékétdl fiiggden ellendrizhetik is a szervezetet a kovetkezé szempontok alapjan.

12 A projekt iranyitasa tamogatéasi megéllapodas keretében https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/managing-your-
project/managing-your-project-under-grant-agreement_hu [Megtekintés ideje: 2022.04.05.]

13 A projekt iranyitasa tamogatasi megallapodas keretében https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/managing-
your-project/managing-your-project-under-grant-agreement_hu [Megtekintés ideje: 2022.04.05.]
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e Pénziigyek atvizsgalata, tehat szamlakkal bizonyitani kell a palyazatban szerepld
kiadasokat.

e A tamogatasi szerz0désben meghatarozottak alapjan valosult e meg a beruhazas.
4. Tamogatasi szerzoédés modositasara lehetdség van abban az esetben, ha a projekt
megvaldsitasaban probléméak meriltek fel. Ha példaul a koltségvetést modositani kell, akkor a
szerzOdést azonban modositani kell és el kell fogadnia a Bizottsagnak is.
5. Az eredmények tulajdonjoga a kedvezményezett tulajdonaban maradnak. ,,Az Eurdpai
Bizottsag azonban jogosult a projekteredmények és a leszallitand6 anyagok felhasznalasara. A
felhasznalas és Ujra felhasznalas Osszes feltételét a tdmogatasi megallapodas hatarozza
meg. "t
6. Kilonféle nyilvantartasi rendszert kell alkalmazni a projekt megvalésitasaban. Ez azért
fontos, mert esetleges ellendrzés soran tudjuk bizonyitani, hogy minden iitemezés a timogatasi
szerzOdés szerint tortént.
7. Keretdsszeg kifizetése altaldban tobb részletben torténik, de lehet igényelni a szerz6dés
alairas utan egybdl eldleget, amely a palyazati felhivasban szerepld értekétdl fiigg. A végsd
kifizetés a projekt lezartakor torténik.
8. Zardbeszamolo készitésekor be kell mutatni a projekt miiszaki tartalmat, amelyben le kell
irni részletesen, hogy milyen feladatok valésultak meg. Meg kell nevezni a projekt tényleges
tartamat és meg is Kkell indokolni, tovabba feltl kell vizsgélni, hogy a projekt a
mérfoldkoveknek megfelelden kerilt kivitelezésre. A projekt tervezett és tényleges koltségei
koltségnemenkeénti felllvizsgalata is szlikséges zardbeszamol6 készitésekor.
9. A projekt fenntartasi id6szaka a kivitelezést kovetd nap. A kedvezményezettnek vallalnia
kell, hogy a palyazat megvalodsitasa utan a létrehozott teriiletet a kovetkez6 3 vagy akar 5 évig
fenntartja és karbantartja.
10. Helyszini ellendrzés jellemz6i kozé tartozik, hogy a kdzremiikddo szervezet felkeresi a
kezdeményezett kapcsolattartojat €és helyszini ellendrzésre idOpontot egyeztetnek. A
Kezdeményezettnek biztositani kell a projekt helyszinét, a beszerzett eszkdzoket, megeépitett
épliletrész vizsgalatat. Az ellendrzés soran jegyzOkonyv késziil, amelyben rogzitésre keriil az

ellendrzok véleménye a beszerzett eszkdzokrdl, az egész kivitelezett munkarol.

14 A projekt iranyitasa timogatasi megallapodas keretében https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/managing-your-
project/managing-your-project-under-grant-agreement_hu [megtekintés ideje: 2022.04.05]
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7. A Keszthelyi Erzsébetliget projekt elemzése

7.1. Altalanos adatok

A keszthelyi Erzsebet-liget projekt 2021-ben megvalosult beruhdzas, amelynek helyszine a
régi sportkemping tertiletén helyezkedik el a Balaton-part és a vastutvonal mentén.

Torténelemben gazdag helyszinr6l beszéliink, ugyanis a liget Keszthely utolsé megmaradt
keményfas ligeterdje, amelyben az alabbi fatipusok taldlhatbak meg: magas korisek,
kocsanyos tolgyek, hegyi juharok, vadgesztenyék, valamint egy 250 éves korura becsult
mocsari tolgy. A parkot grof Il. Festetics Taszil6 hozta létre a meggyilkolt Erzsebet kirdlyné
tiszteletére. Régen joval nagyobb terlletet tudhatott magaénak a liget, azonban 1903-ban az
iparositas korszakéban a vasutépités miatt jelentésen csokkent az alapteriilet mértéke. A
kdzelmultban gyermektaborként Gizemelt, azonban utoljara hasznélva 2018. nyaran volt a B my

lake fesztival idején.

Keszthely vérosa a tavaly tavasszal hétmilli6-6tszazezer Forint értékii tamogatast nyert el a
Balaton Fejlesztési Tanacs altal meghirdetett palyazaton, valamint ugyanennyi Onerét is
biztositott az 6nkormanyzat, hogy a projekt sikeresen megvalosulhasson. A projekt célja az
volt, hogy egy olyan kdzpont johessen létre, amely nyugodt, modern k6zosségi park szerepét
tolti be, amely alkalmas lenne fiatalok és kerékparosok talalkozési pontjanak, piknikparknak,

valamint botanikai bemutat6 diszkertnek is.
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7. Forras: Tervdokumentacié- a Iigetlhglyezkeése Racz Tamésné krtépl'tész tervei
alapjan 2020.
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7.1 A projekt hatterének és altalanos problémainak megismertetése

A BFT, azaz a Balaton Fejlesztési Tanacs az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium altal
biztositott forras terhére pélyazatot hirdetett a Balaton Kiemelt Udiildkdrzetben taldlhatd
teleplilésfejlesztési beruhdzasok tAmogatésara, amelyben olyan témaékra lehetett palyazni, mint

e a Parti sétanyok kialakitasanak, fejlesztésének tamogatasa,
o Telepulési zoldfellletek kialakitdsanak, rehabilitaciojanak tamogatasara,
e Partvédomiivek fejlesztésének timogatasara,

e Helyi értékeket bemutatd és/vagy kozosségfejlesztést célzo kozterileti fejlesztésekre.

A projekt legnagyobb problémajat képezi a rossz allapotu kerités, ami elbontésra kerilt és
helyette Ujat épitettek, kiirtottak a vasutmenti bozoétot, interaktiv tandsvényt épitettek QR-kddos
pontokkal, tajékoztatd tablakkal, padokkal, szemetesekkel és kerékpartdmaszokkal egyutt. A
tertilet egy késébbi projektnek koszonhetéen tovabb gyarapszik, igy egy 60-70 f6 befogadasara
alkalmas, faszerkezetii, tetével fedett, oldalt nyitott szaletlit - kiiil6 helységet- épitenek a liget
déli részére. A projekt problémait orvosoltak a kivitelezok, ugyanis viszonylag gyorsan ment

az Erzsébet liget korszertisitésének folyamata.

A beruhézas soran alkalmazott brainstorming eredménye volt, hogy az Onkorméanyzat, a
Keszthelyi Varosvédo Egyesiilet, a Helikon Liget Egyesiilet és a Keszthelyi Kérnyezetvédelmi
Egyesilet sikeresen tudott dtletelni, egylttmiikodni és ennek kovetkezményeként egy sikeres
beruhdzast tudtak megvalositani. Azonban ez nem volt zokkendmentes, mert a tervezési

folyamatok soran el6jottek a tovabbi problémak.

7.2 Tervezési szakasz

A projekt tervezése soran szamos tovabbi probléma Iépett fel. A koncepcid tervek alapjan a
kivitelez6 kivalasztasa tortént, amire az onkormanyzat irta ki a kiirast. A munkafolyamat soran
a tervezok nem vették figyelembe, hogy a teriilet elhanyagolt, gazos, igy rengeteg olyan fa
maradt, amire a kivitelezok nem szadmoltak ¢és megnehezitették a munkalatokat. Ahol
fennakadéast okozott az alabbi probléma az a keritésépites volt, ugyanis ez egy fontos pillére

volt a projektnek, mert a szomszédos telek a MAV ZRT.-hez tartozik és mindenképpen kellett
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egy elvélasztas a két teriilet kozott. Az Erzsebet-liget megvalositasa elétt mérlegelt problemakat

a kilencedik &bra szemlélteti:

Elhanyagolt Festetics
Orokség

Rendezetlen, korszertlen

zoldfeliilet
| I
Kapcsolat rendszer P ,
Elhanyagolt kemping kialakitasara alkalmatlan 1dos, be:[[eg__fa}f alkotta
teriilet ere

9. Forrés: Az Erzsébet-liget problémafaja sajat szerkesztés és otlet alapjan.

Sajat véleményem a projekt tervezési szakaszaval kapcsolatban az, hogy a jovében a
koncepcio terveket alaposan végig kell nézni és véglegesiteni kell 6ket. Ennél a projektnél
elmaradt és ennek kdszonhetden sokaig elhuzodott a kivitelezés, ami az litemtervtdl igy eltért.
Tovébba fontos a véleményem szerint, hogy egy projekt soran fontos az érintettek kozotti
folyamatos kommunikacio biztositasa is. Ahhoz, hogy egy projekt sikeresen megvaldsuljon Ki
kell valasztani a tervezoket, akik kalkulalnak mindenféle kock&zattal, igy nem kell t6bbszori
tervmodositast kérni t6liik. Ebben az esetben tajépitészekre volt sziikség. A projekt tervezési
szakaszaban a tervezok a tuskok mellett a novényfajok tiltetésével nem kalkulaltak, nem lett
id6ben kivalasztva, hogy milyen csemeték keriilnek eliltetésre, ami tajképileg illeszkedik a
ligethez. Ez egy olyan tényezd volt a projekt soran, amely a gyors és hatékony megvalositast
hatréltatta. Ezért a kivitelezési id6 szitkossé valt, amely soran olyan fontos dolgok maradtak el,
mint a kotelezd dokumentaciok — jegyzokonyvek megirdsara nem allt rendelkezésre 1d0, igy a
helyszini bejarason elhangzottakrél nem készilt feljegyzés-, valamint az 6nkormanyzat nem
tajékoztatta a tamogatot a projekt soran tortént egyeztetésekrodl, igy nem tortént jovahagyas sem
a Balaton Fejlesztési Tanacs részérdl, ezeket a dolgokat az Onkormanyzatnak utolag kell
teljesitenie. A tanultak alapjan én gy gondolom, hogy elengedhetetlen egy projekt elétt a
SWOT analizis, amelynek elkészitése rengeteget segit. Tudomasaim szerint a projekt tervezési

szakaszaban nem készilt ilyen elemzés, igy én elkészitettem azt. Ez az abra bemutatja azt, hogy
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milyennek

emberek:

képzelték el megvalosult formaban az Erzsébet-ligetet a projektben

Erosségek Gyengeségek | Lehetoségek Veszélyek
Innovativ Vasut vonal 1
i . i Tovabbi 1
megoldasok miatt tul . L. Rongalas
, fejlesztési 2
(Qr kbddos hangos " lehet6sége
o .. lehetdségek
tandsvény) kornyezet
eI Nincs TOV%}bbl , Rossz id6jarasi
alkalmas . termékvalaszték . K
kialakitds parkolohely | ™ 5 jese viszonyo
Szakszerdl Akadaly- Tovabbi média Novekedd .
névénvvéedelem mentesités eszkozok eszkozbeszerzési
Y hianya telepitése arak
Kival6 természeti KO..Ze,h
, telepiilések
adottsagok
versenyhelyzete

10. Erzsébet-liget SWOT analizise sajat otlet és sajat készités alapjan

dolgozé

A tervezés sordn az akaddlymentesités megemlitése elengedhetetlen, ugyanis a projekt

kiirasanak alapfeltétele. A megvalositashoz egy olyan igazolasra van szlkség, amit egy

rehabilitacios

szakmérnoki

jogosultsaggal

rendelkezo

tervezo

vagy

rehabilitacios

szakmérnok/szakérté ir ald. Az akadalymentesitési nyilatkozat értelmében az aldbbi

tevékenyégek lettek meghatarozva:

csiszasmentes, egyenletes,

o A tajékozodas szinében és feliiletében eltérd vezetdsavval keriil biztositésra,

A jardak, gyalogutak, sétanyok szélessége minimum 1,5 m, aminek a fellilete

o Az akadalyok, mint példaul jarofeliilet folé benyuld, illetve bel6gd akadalyok minimum

2,5 métert kotelezden biztositani kell,

e A jarofeliiletek sikjan 1év6 akadalyok — példaul kerékpar tarolok- teriilete nem 16g bele

a 1,5 méter széles, biztonsagos jarofeliiletbe, aminek a burkolata a jarda szinétdl

elklonal és jol kivilagitott.

e A rampat az OTEK 66.8'° (2) bekezdése alapjan alakitottak ki, az alabbi

konstrukciékkal:

v' 0,17 méter szintkilénbségig maximum nyolc szazalék,

v minimum 1,2 m széles

v’ jarofeliilete csuszasmentes, egyenletes feliileti,

15253/1997. (XI1. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési kdvetelményekrdl
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v korlat az OTEK 68.8 alapjan kontrasztos kialakitasd, jol lathatd helyen
helyezkedik el.
A 1épcs6 szintkulonbsége maximum 1,8 méter szintkilonbséget hidal at, szabad
sz¢€lessége minimum 1,2 méter, a 1épcséfok fellépd magassaga 0,15 méter magas,
tovabba:
v’ kialakitasa kontrasztos elképzelés alapjan vagy els6 és utolsd 1épcséfok jol
lathatd jelolést,
v' a korlét kétsorosan kerl kialakitasra, ami azt jelenti, hogy 0,7 m és 0,9 m
magassagban helyezkedik el.
Informaciés tablak, térképek jol lathatd helyen, szemmagassadgban torténd
elhelyezkedése szigoruian kotelezd. A kovetkezd specifikacioknak megfelelden:
v' a felirat jol olvashatd, egyértelmii informaciot kozoljon, tapinthatod felirattal és
piktogrammal késziiljon, akarcsak a tablan elhelyezkedd térképek.
A padok mellett kotelezOen biztositani kell kerekesszék és babakocsi szamara helyet,
ami az eldirasoknak megfeleléen egy 0,9 métertél 1,2 méteres helyet jelent.
Ulémagassaga 0,4-0,8 méter, elhelyezkedésiiknél kifejezetten fontos az egymassal
szoget bezaro elhelyezkedés.

A szemetesladak elhelyezése elérési magassagban, szilard burkolaton tortént.
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10. Forras: Akadalymentesitési latvanyterv Racz Tamasné taj és
kertépitész tervei alapjan 2020.
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7.3 A projekt altalanos céljai

Keszthely Varos Onkormanyzatanak fontos szempont volt, hogy egy olyan projekt kertiljon
Kivitelezésre, amely minden korosztaly szdmara megkozelitheté legyen, valamint
kapcsolatépité szerepet toltson be. Eppen ezért talalta kivalo lehetéségnek a palyazatot a varos
vezetdsége, hogy az adott teriileten felmeriild problémas teriiletet feltérképezzék és j céloknak
megfeleléen szebbé vardzsoljak. A tervezett fejlesztés elsdsorban a palyazati felhivas ,,B”
célterlletéhez, a telepulési zoldfeluletek kialakitasa, rehabilitacioja komponenshez kapcsolddik
¢s megfelel a telepiilés turisztikai arculatdnak javitasa érdekében. A palyazatok elsd és
legfontosabb alapkdve a palyazati adatlap, amelynek Kkitoltésével lehet jelentkezni a
meghirdetett beruhazasra, am el6tte a palyazati felhivast alaposan at kell nézni, hogy a szervezet
palyazhat e a ténylegesen a Kiirdsra. Palyazat sikerességekor az ©nkormanyzat
stratégiaalkotasként partner kapcsolatot kotott civilszervezetekkel, a Keszthelyi Varosvédd
Egyesiilettel, a Helikon Liget Egyesiiletével, hogy egyiittes erével dolgozzanak az 10j sétany
kialakitasan, aminek akcioteriilete Keszthely 3836/1 hrsz. alatti Keszthely Varos
Onkormanyzatahoz tartozé Erzsébet liget a Balatoni-bringakérit nyomvonalatél nyugatra esé
része. Az egyesuletek feladata a projektben a tervezési munkalatok végzése, aminek értelmében
tajképi szempontoknak megfelelé facsemetéket valasztottak ki és iiltetvényeztek a projekt
soran. Nagy Balint Polgarmester Ur kiemelt szandéka, hogy a zoldteriiletek kiemelkedd
szerepet kapjanak, hogy ezzel is tisztelegjen a Festetics-csalad el6tt is. A projekt bemutatasa

soran az alabbi szavakat mondta:

,,Olyan mddon nyitjuk ki, hogy a természeti értékeket — legyen az noévény-, vagy allatvilag —
nem csak megovjuk, megorizziik, hanem még inkdabb szeretnénk segiteni. Példaul nem olyan
régen helyeztlink ki madar- és denevérodikat, most szeretnénk bemutatni ezt a tertletet. Olyan
fejlesztést szeretnénk megvalositani, amit tobb projektbdl tudunk dsszerakni és olyan kozosségi

teret alakitunk ki, aminek a kdzpontjaban a természet van. "

Az elhangozott célok alapjan elkészitettem a projekt célfajat, amit az alabbi abra mutat be:

16 A természeti értékek megdrzésével Gjul meg Keszthelyen az Erzsébet-liget https://www.hirbalaton.hu/a-termeszeti-ertekek-
megorzesevel-ujul-meg-keszthelyen-az-erzsebet-liget-tvkeszthely-hu/ [Megtekintés ideje: 2022.04.05.]
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Festetics-csalad
orokségének megdrzése

A kornyezet
modernizacioja,
rehabilitacidja

Uj novények iiltetése
(cserjék, bokrok)

Innovativ megoldasok
(QR kodos tandsvény)

Tobb utemben torténdo
kivitelezés

8. Forrés: Az Erzsebet-liget célfija sajat szerkesztés és sajat otlet alapjan

7.4 Megvalositasi szakasz

A projektek életében az egyik legnehezebb feladat, amikor a kész terveket gyakorlatban meg

akarjuk valositani. A projekt menedzser legfobb feladata, hogy a tervet a projekten dolgozé

csapat tagjai idében kezdjék el végrehajtani és koordinalni a kivitelezést. Azonban meg kell

akadalyozni, hogy a feleldsségek és a hataridok egyértelmii tisztdzasa nélkiil kezdjiik el a

munkat. A keszthelyi Erzsébet liget Kivitelezésének szakasza a kisebb-nagyobb problémak

ellenére gyorsan megvaldsult. A teriileten a varos szdmara olyan innovativ tevékenysegek

mentek végbe, amelyet a jovoben tovabb lehet fejleszteni s ezaltal olyan multifunkcids egység

alakulna ki, amely a fiatalok és az id6sebb korosztaly szamara is alkalmas lehet. A projekt soran

megvaldsitasra kerilt egy biztonsagos, rendezett zoldterilet, kihelyezve lettek tajékoztato

tablak, QR kodos tandsvénypontok, akadalymentesitett dsvény, kerékpartamaszok, tovabba

fontos szerepet tolt be a torténelmi multh 6shonos fak védelme, valamint a tovabbi fak {iltetése,

amelyet Racz Tamasné taj és kertépitész tervdokumentacidja is bemutat.
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11. Forras: Tervdokumentaci6 — Keszthely Erzsébet liget tervdokumentacidja Racz Tamasné taj és kertépitész tervei alapjan 2020.

Osszességében az Erzsébet liget projektje Keszthely véarosanak életében fontos beruhazas
volt, ugyanis a hely torténelmi jelentGségii, a Festetics csalad 6roksége. A varos vezetGsége mar
régota fel szerette volna ujitani a teriiletet, hogy kelloképp tisztelegjen a Festetics csalad
hagyatékan, tovabbad QR kodos tandsvény is kialakitasra kerllt, amely innovativ Ujitasokat
jelent. Jelenleg aktualisan fut egy projektem, amely az ,,EKF 2023 HOTSPOT Kb&zosségi
okospad a keszthelyi intermodalis csomépontnal (OC-INF/1-2021-5475)” pélyézat, melynek
Iényege, hogy kialakitunk egy zdldtertletet akadalymentes dsvénnyel, valamint elhelyezésre
keruljon egy okosfunkciokkal ellatott pad, amely alkalmas internetezésre, telefontdltésre
kiilonféle lehetdségekkel, valamint a varos tudja hirdetni a padba helyezett kijelzokkel a ,,Hello

Keszthely!” applikaciorol sziikséges informéciokat.

9. Osszeqzés

A dolgozatomban bemutatasra keriilt a projektmenedzsment kialakuldsa, felépitése, a
projektteam szerepkore a munkafolyamat soran és egy konkrét projekt bemutatasa és annak
dsszehasonlitasa egy aktualisan futd projekttel.

A menedzsment torténelmi bemutatasa azért volt fontos szamomra, hogy betekintést mutassak
arrél, hogy milyen mértékben fejlodott, hogyan szervez6dott at a kiilonbozé szervezeti

strukturak felépitése, milyen médszereket alkalmaztak. Ezutan fontosnak tartottam, hogy sajat
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gondolatom szerint bemutassam a projektmenedzsment elméleti részeit, azon belul, hogy
milyen beruh&zasokat kilonboztetlink meg egymastol, milyen szerepe van a 21. szdzadban a
projektteamnek a projekt soran és hogyan épiilnek fel jelenleg kiilonb6z6 szervezeti struktrak.
Elengedhetetlennek tartottam, hogy olyan személyeket megemlitsek dolgozatom soran, mint
Tom Peters és Robert H. Waterman, ugyanis 6k voltak azok a személyek, akik a pai
projektmenedzsment alapjait letették. Ez azért volt fontos, mert ezutdn eltudtam kezdeni
bemutatni a projektelemzést, amelyben kiemeltem a mithelymunka jelent6ségét, a csoportos
alkotasi mddszereket, hogy mit jelent a elemzés egy projekt soran, miért fontos a celok
meghatarozasa, vegul a SWOT analizist. Ezek a szempontok rettentéen fontosak, ugyanis a
projekt csapat tagjainak tisztdban kell lennie a projekttel 1épésrél 1épésre, igy a projektet tudjak
elemezni ezekkel a modszerekkel és sokkal konnyebbé teszik a gondolkodast. Az elemzési és
tervezési szakasz utan a projektet ltemezni, az esetleges kockazatokat elemezni, majd
koltségbecslest és végul meg kell valdsitani a gyakorlatban azokat a dolgokat, amiket papiron
elképzeltink.

Utolsé pontban a dolgozatomban a keszthelyi Erzsébet-liget elnevezésii projektet mutattam
be a palyazati felhivas és a teljes projektdokumentacié alapjan. Ez egy viszonylag kisebb
beruhdzas volt, ami nem véletlen ugyanis a munkahelyemen azt tanacsoltak, hogy elsé
elemzésnek mindenképpen egy kisebb projektet adnak nekem, amelyhez az anyagok az
interneten mindenki szdmara elérhetdek. Osszességében minél tobb informaciot szerettem
volna bemutatni a kezdeti tervezesi 1épésektdl a SWOT analizisen, a probléma és a célfakon at
a megvaldsult projektig. Mellékletben szeretnék régi és jelenlegi allapotrol képet feltlintetni.
Ugy érzem a projekt elemzésébél kihoztam a maximumot, igy dolgozatom remélem elnyeri

tetszését a célkdzonségnek.
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MELLEKLETEK LISTAJA

5. melléklet: szerz6i osszefoglalas

PANNON EGYETEM
GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

SZERZOI OSSZEFOGLALAS

A dolgozat cime: Projekt tervezési rendszerek megvalésitasa, egy konkrét projekt elemzése
egy adott gazdasagi egységben,

Cim: Projekt tervezési rendszerek, az Erzsébet-liget projekt elemzése

Hallgaté neve: Szabd Patrik Gerg6 NEPTUN kéd: OTYO21

Képzési szint: felsboktatasi szakképzés / alapképzés / mesterképzés / szakiranyu
tovabbképzés (a nem relevans széveg térlendb)

Szak: Gazdalkodasi és menedzsment Szakirany: Digitalis Uzleti szolgaltatasok

- i Beosztsa: Ggyvivo-szakértd, projekt
Témavezetd neve: Dr. Szili-Fodor Doéra koordinator

Tanszék: PANNON EGYETEM GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

A szakdolgozatom témajank kivalasztasa a projektmenedzsment iranti érdeklddésem miatt
tortént. Kivalo lehetGséget lattam a téma Kifejtésében, fontos volt szamomra, hogy a
kialakulasatdl napjainkig egy atfogé képet alkossak a projektek megvalositasarél. Igyekeztem
minél tobb magyar, illetve idegennyelvii forrasbol, valamint szakirodalmi anyagokbol
informaciot gytjteni és megvaldsitani a zarodolgozatomat. A dolgozatom els6 része inkabb
elmeleti sikra épult, ugyanis az elképzelésem az volt, hogy az olvasok szamara szeretném
bemutatni el6szor a témamat elméleti szempontbol, majd ez alapjan a projektemet bemutatni,
majd 6sszehasonlitani egy masik hasonld beruhazéassal. A projektem elemzése soran a
gyakorlati konzulensem adott instrukciokat, hogy mit érdemes bele irnom, ugyanis ez volt az
elsé elemzésem. Eppen ezért egy kisebb, megvalosult projektet kaptam, amit a lehetd legjobb
maodon be is tudtam mutatni. A dolgozatom soran felhasznalt képek, tablazatok részben sajat
szerkesztések, részben pedig az aktualis forrasbdl hivatkoztam rajuk. R&m a téma kidolgozésa

mindenképp pozitiv hatdssal volt, ugyanis egyrészt kutatasaim soran jobban megismertem a
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projektmenedzsment szervezeti felépitését, milyen mértékii beruhdzasok vannak ¢és szdmos
olyan dolgot is, amelyek a jovOben mindenképpen a hasznomra valnak, ugyanis a gyakorlati
id6 leteltével palyazati referensként és projektmenedzserként alkalmaznak a Keszthelyi
Polgarmesteri Hivatalban. A képzés rendkiviul hasznos volt szamomra, mert a két év soran
olyan 1j dolgokat tanultam meg tanaraim segit6 segitségével, amelyek a jelenlegi karrieremre
is hatdssal vannak. Terveim szerint az alapképzésre is szeretnek jelentkezni mindenképpen,
ugyanis az iskola a didkoknak a legmagasabb szintli tudast adja. Reményeim és Karrierista
szemléletmddom szerint a szakdolgozatom elnyeri a célkdzonség tetszését és egy jo

osztalyzattal értékelik a munkamat és idémet, amit belefektettem.
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