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1. Bevezetés

Dolgozatom témadjanak kivalasztasaban fontos szerepet jatszott a kordbbi szakmai
tapasztalataim. Szerettem volna olyan kérdéskorrel foglalkozni, amely kapcsolddik
tanulmanyaimhoz, ugyanakkor mégis mindenki szamara konnyen atérezhetd, és adott esetben
hasznos informacidkkal is szolgalhat. Tovabba a szolgaltatadsok azon szegmensét kivantam
megcélozni, ami kellemes, adott esetben pihentetd, vagyis alap esetben pozitiv, feltdltd
hatassal van az emberekre. Igy esett a vélasztasom a termalfiirdékre, azon beliil is a Zala
megyében miikodok vizsgalatara.

Kutatasom célja, hogy a Zala megyei termalfiirdok szolgaltatds portfolidjat elemezzem,
szolgaltatdismendzsment vonatkozasaban. Elsdként szekunder informéciokat gyiijtdttem a
vizsgalt témakdrben, majd az igy szerzett adatok, valamint a szakirodalmi attekintés alapjan

megfogalmaztam a primer kutatdsom irdnyvonalait. Az aldbbi dbra ezt szemlélteti:

Dolgozatom Szakirodalmi Szekunder
témajanak attekintés adatgydijtés
kivalasztasa Sk
\ 7 \ _ \ _
Kutatasi Primer kutatas o
ek ) -~ Kutatasi cél
eredmenye (6sszehasonlitas, meghatarozasa
bemutatasa kérddiv)
\ . ‘

1. abra: Dolgozatom felépitésének bemutatasa

Forras: Sajat szerkesztés

Kutatési kérdésként tobb vonalat is meghataroztam, ugymint:

- Az emberek tudjak e mi a kiilonbség a gydgyviz és a termalviz kozott?
- Melyek a legnépszeriibb termalflirddk kutatdsom alapjan?

- Ezek koziil, melynek a legjobb a megitélése a vizsgalat egyedei koziil?

- Valamint, mik a kiilénb6z6 csoportok elvarasai egy-egy termalfiirdé kapcsan?



Ezek tiikrében az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

- Az emberek jelent6s része szinonimaként tekint a termal- és gydgyviz fogalmara.

- A nagyobb varosok termalflirdéi, igymint Héviz, Zalakaros a legnépszeriibbek ¢s a
legismertebbek a megkérdezettek korében.

- Az emberek szamara minden masnal fontosabbak a termalfiird6k nyujtotta szolgaltatasok
tekintetében a szolgaltatas specifikumos tényezdk, igymint maga a folyamat, a targyi
kornyezet, az alkalmazottak, a kapott élmények.

- Korcsoportonként (fiatalok — kozépkortaak ¢és idések korében) eltéré a vélemény, hogy
kik, és mely tényezoket itélik fontosnak a jo szolgaltatas ismérveként.

Kérdbives kutataisommal ezen kérdésekre, valamint ezen hipotézisekre kerestem a valaszt, a

kapott eredmények alapjan pedig Osszegeztem a legfobb eredményeket, valamint a korabbi

feltételezéseim/hipotézisek feliilvizsgalatat is megvaldsitottam, igy a kovetkeztetéseimet is

meg tudtam hatérozni ezek fiiggvényében.



2. Szolgaltatasok fogalma, jellemzéinek bemutatasa

2.1. Szolgaltatasok fogalma

A szolgaltatdsok definidlasa tobbféle szemléletmdd alapjan is torténhet: alapvetden a
szolgaltatas célja — ugyanagy, mint a terméknek — a sziikséglet kielégitése. Vagyis
mondhatjuk, hogy olyan problémamegoldas, amely nem kézzel foghato dolog. (Zoltan, 2001)

Egy masik meghatdrozas szerint: ,,A szolgaltatds alapvetden megfoghatatlan teljesitmény,
cselekvéssorozat, folyamat, amely az esetek tobbségében — még ha targyiasult termékhez
kotott is — nem okoz valtozast a tulajdonviszonyokban.” (Krisztina, 2014, old.: 17)

Az Amerikai Marketing Szovetség 1960-as megfogalmazasa alapjan: ,,Szolgaltatasi
tevékenységek, elényok és sziikséglet kielégitések, amelyeket eladasra kinalnak vagy a
termékek eladasa kapcsan nyujtanak.” (Heidrich, 2006, old.: 13)

Lovelock-Wright 2001-es definicidja szerint: A szolgaltatas olyan tevékenység vagy
teljesités, melyet egyik fél ajanl a masiknak. Bar a tevékenység lehet fizikai termékhez kotott,
a teljesités alapvetden képzzel nem foghatd ¢és altaldban nem jar az eldallitas semmilyen
tényezOjének a birtoklasaval. A szolgaltatdsok tovabba olyan gazdasagi tevékenységek,
amelyek értéket teremtenek és elényt nyujtanak a fogyasztonak adott helyen és idében azaltal,
hogy bekovetkezik az altala ohajtott valtozas.” (Heidrich, 2006, old.: 13)

Gronroos 1990-es nézetei szerint pedig az aldbbiak szerint foglalta 6sze a szolgaltatds miben
1étét: ,,A szolgaltatds olyan, jorészt kézzel nem foghatd természetli tevékenység vagy
tevékenységek sorozata, amelyek altalaban, de nem sziikségszerlien a vasarlo és a szolgéltato
alkalmazott és/vagy a szolgaltatast ny(jto fizikai er6forrasai vagy termékei és/vagy rendszerei
kozotti interakcidban jelennek meg és amelyek a fogyasztd probléméinak megoldasat
szolgaljak.” (Heidrich, 2006, old.: 14)

,»A szolgaltatas olyan tevékenységek eredménye, amelyek lehetdvé teszik valamely személy,
targy vagy ismeret — esetleg folyamat — allapotanak fenntartasat (helyreallitasat), tovabbitasat,
tarolasat, tovabba kiegészitését, fejlesztését, atalakitasat anélkiil, hogy annak alapvet6 jellege

megvaltozna.” (Papp, Szolgaltatasi menedzsment, Akadémia Kiado, 2022)

2.2. Szolgaltatasok jellemzoi

A szolgaltatasok sajatos jellemzdinek bemutatasat legjobban a HIPI-elv segitségével

szemléltethetjiik, mely nem mads, mint a heterogenitds elve, vagyis, az emberi faktor a



szolgaltatdsnyajtas sordn valtozé eredményt hozhat. Bar manapsag a digitalizacionak
koszonhetden egyes szolgaltatasoknal csokkenthetd az emberi tényezd szerepe, de azoknal a
szolgaltatas fajtadkndl, ahol nagy az emberi tényez6 szerepe, ott ez a kockazat nagyobb lehet,
melyet kezelni kell. (Veres, 2021)

A HIPI elv elemei (vagyis a mozaikszo6 kezdébetiiinek jelentése és tartalma):

H: vadltozékonysag, avagy a kialakitott mindség szintjének megtartdsa nagy kihivas.

I: nem-fizikai természet, vagyis nem kézzel foghatdé a szolgaltatas, emiatt valtozatos
marketing eszkdzokkel ,,megfoghatova” kell alakitani a vevo részére. A figyelem felkeltése a
cél, és csokkenteni kell a fogyasztoban a kockazat érzetét.

P: nem tdarolhato jelleg. A szolgaltatast nem lehet késobbre elraktarozni a vevonek, ha adott
pillanatban nem hasznalja fel, hasznossagtol esik el.

I: elvdlaszthatatlansdg, a szolgéltatds és a szolgaltatds nyujtd személye nagyon erdsen
Osszekapcsolodo definiciok, vagyis a szolgaltatas integrans része a szolgaltato.

A szolgéltatasok tovabbi sajatossaga még:

e Konnyli piacra 1épés: Alapvetden kisebb befektetést igényelnek, mint a termék
legyartasahoz  kapcsolodd  alternativak, igy elvileg akar konnyeben ¢és
koltséghatékonyabban a piacra lehet 1€pni, valamint rugalmasabban lehet reagalni a
piaci valtozasokra.

e Kiilsd hatasok: nagyban befolydsolhatjdk a szolgéltatds nyujtasdnak lehetOségét,
gondoljuk csak a technoldgiai, jogi elvarasokra. (Heidrich, 2006)

2.3. Szolgaltatasok tipusainak bemutatasa

A szolgaltatasok tipizalasa is szdmos megkozelités alapjan megvaldsithatd, akarcsak a
korabban bemutatott definiciok.

Schmenner altal kidolgozott szolgaltatasok besorolasara szolgald strukturat szolgaltatas-
folyamat matrixnak nevezte el. Ennek a lényege, hogy kettd tényezd alapjan: egyfeldl a
folyamat munkaigényessége, masrészt a szolgaltatas vevdre torténd igazitdsa milyen mértékd,
ez alapjan mindsiti a kiilonb6z6 szolgéltatasokat. Ezek vizudlis abrazolva az alabbi képet

mutatjak:



Fogyasztora szabas mértéke

Alacsony
= S| Alacsony Szolgaltato Szolgaltato
g 54: 2 Uzem Miihely
s 2 Cars
% S g Tomeg Professziondlis
=& szolgaltatas szolgéltatas

2. abra: Schmenner szolgaltatas-folyamat matrixa
Forras: Sajat szerkesztés (Heidrich, 2006) alapjan
A kategoriak szerint az alabbi fajtakrol beszélhetiink:

e A szolgaltatd iizem: esetében alacsony munkaintenzitasrol beszélhetiink, valamint a
fogyasztdi igényekre vald szabds is alacsony. Adott iparagakban megszokott
szternderdizaltsag jellemzi az adott szolgaltatdsokat. Példaul.: logisztikai cégek,
vendéglatohelyek szolgaltatasai.

e A szolgéltaté miithely: ebben az esetben is alacsony a folyamat munkaigényessége,
mig a vevore szabds mértéke magas, vagyis itt a vevoi igényeket jobban figyelembe
kell venni. Példaul: egészségiigyi szolgaltatasok, kiillonbozd szervizek szolgéltatasai.

e A tOmegszolgaltatds: a folyamat munkaigényessége magas, mig a fogyasztéra
szabottsag alacsony, Ide sorolhatd példaul, a kiskereskedelmi tevékenység, oktatasi
intézmények.

e A professzionalis szolgaltatds: ebben az esetben mind a folyamat munkaigényessége,
valamint a fogyasztora szabas mértéke is magas, jellemzOen az ilyen tipusi
szolgaltatasokkal Osszetett problémakra adnak a szolgaltatok megoldasokat. Példaul:
tigyvédi, konyveldi szolgaltatasok. (Heidrich, 2006)

Lovelock szerint az alabbi jellemzék szerint a kovetkezd kategéridkba sorolhatdak a
szolgaltatasok:

e A szolgaltatas természete alapjan:

o Fizikai tevékenység,
o Nem fizikai tevékenység.
e A szolgaltatast ny0jté €s vevo kapcsolata szerint:
o Folyamatos kiszolgalas,
o Nem folyamatos kiszolgalas.

e A szolgaltatas testreszabottsaga €s a szolgaltato sajat értékitéletének hasznositasa



o Nagy mértékben testreszabhat6 a szolgaltatas,
o Kis mértékben szabhato testre az adott szolgaltatas.
e A szolgaltatas keresletének és kinalatanak jellege alapjan:
o Csucskereslet konnyedén teljesithetd,
o A csucskereslet nagyobb, mint a kapacitas.
e A szolgaltatas eljuttatasanak modja a fogyasztohoz:
o A fogyaszté megy el a szolgaltatohoz,
o A szolgaltat6 keresi fel a fogyasztot,
o A fogyaszt6 és a szolgaltatd egymastél tavol vannak. (Rekettye, Ertékteremtés
4.0, 2018)
Pride és Ferrel besoroléasa szerint a szolgaltatasok az alabbi csoportokba oszthatoak:
e A piaci tipusok szerint:
o Fogyasztasicikk-piac
o Ipari cikkek piaca
¢ A munkaintenzitas fokozata alapjan
o Munkaerdre épiild szolgaltatas
o Berendezésen nyugvo szolgaltatas
o A fogyasztokkal vald kapcsolattartas mértéke szerint
o Intenziv
o Kevésbé intenziv
e A szolgaltato szaktudasa szerint
o Professzionalis szolgaltatas
o Nem professzionalis szolgaltatés
e A szolgaltatast nyjté célja tekintetében:
o Nyereségorientalt

o Nonprofit (Rekettye & Hetesi, Kinalatmenedzsment, 2017)

2.3. Szolgaltatasok marketing-mixe

A marketing-mix fogalmat, ha meg szeretnénk hatarozni, alapvetéen azt mondhatjuk, hogy
azon marketing eszk6zo0k hasznalatdnak Osszessége, mellyel az adott vallalat a termékéhez
vagy szolgéltatasahoz kapcsolodd célok eléréséhez hasznal. De gy is mondhatjuk, hogy
mindazon marketingeszk6zok halmaza, melyekkel a fogyasztokra hatast kivan gyakorolni az

adott vallalat vagy szervezet.
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A szolgaltatasok kiilonleges sajatossagai miatt, az eredeti 4P (azaz, a termék, az ar, az
értékesités helye/értékesitési politika, és a promocid/reklam) harom tovabbi elemmel
novekszik, melyek az alabbi elemek: az emberi tényezé/alkalmazottak, targyi kornyezet, és a
folyamat. (Zoltan, 2001)

1P. A termék (Product)
Ez az elem a marketing-mix eszkozrendszerének a legfontosabb eleme. A termék célja a
szilkséglet vagy igény kielégitése. Konkrétan ehhez a tényez6hoz kotédik az ar, a
piacbefolyasolas és a promocid, valamint a szolgaltatasok vonatkozasaban a tovabbi 3P.
Kiterjesztett értelemben ide sorolhatdé a termékvalaszték kialakitdsa, a vallalati
termékfejlesztés, valamint a termékhez kapcsolodo szolgaltatasok is.
Szolgaltatasokat tekintve itt a f6bb dontési pontok:

o f6- és mellékszolgaltatdsok meghatarozasa,

e markazasi dontések,

e termék/folyamat tervezése,

e termek Ujra tervezése

e 1j termék tervezése

e szolgaltatasgaranciak

2P. Az ar (Price)
A marketing-mix kovetkez6 eleme az ar, aminek a segitségével kifejezhetd, a termék vagy a
szolgaltatas ellenértéke a vevd és az elado részére is. Ez az dsszetevd szoros kapcsolatban 4ll
a tobbi marketing-mix elemmel. Ha megvaltoztatjuk az arpolitikat, az a tobbi komponens
hatékonysagara is befolyasolja.
F6bb dontési pontok itt:

o Koltségelszdmolas rendszere,

e Vevoi eldnydk meghatarozasa és értékelése,

e Vevd/versenytars arképzés,

e Szolgaltatasok/szolgaltatadscsomagok arképzése.

3P. Elosztas / Ertékesitési ut (Place)
Ez az elem tobb részt foglal magaba, egyrészt az értékesités kiilonb6z0 moddjainak a

meghatarozasat, tovabba az adott kozvetiték feladatkorének definialasat, vagy épp a
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hagyomanyos vagy alternativ értékesitési utak meghatarozasat. Ezen marketing-mix elemnek
a legfontosabb feladata, hogy a megtermelt terméket/vagy szolgéltatast eljuttassa oda, ahol a

fogyasztok azokat keresik.

4P. Promocié / Reklam (Promotion)

Proméciod, reklam, marketingkommunikacio, Osztonzéspolitika mind-mind marketing-mix
negyedik elemét jelenti. Ez az elem a hagyomanyos értelemben vett marketing-mix utolsd
alkotéeleme. Fontossagat az adja, hogy tdjékoztatja a fogyasztokat arrol, hogy létezik az a
termék/szolgaltatas, amire igénylik van, vagy épp igényt gerjeszt az adott termék/szolgaltatas
megszerzésére.

Alapvetden négy teriiletrél beszélhetiink itt:

1) Reklam (hagyomanyos meghatarozasban): célja az aruk/szolgaltatasok bemutatasa,
hangulat atadas, amely nem személyes Uton torténik, és beazonosithatdo forrasbol
szarmazo fizetett modon torténik.

2) Sales Promotion: az eladas- és értékesités 0sztonzését jelenti.

3) Személyes eladas: esetében az eladd és a fogyasztd kozott kozvetlen, kolesonds
interakcid valdsul meg, igy a vevok befolyasolasa kozvetleniil torténik meg.

4) Public Relations: azaz a kapcsolat kialakitasa. Motto: ,,90%-ban tégy jot, és 10%-ban
beszélj rola!” (Zoltan, 2001) (Veres, 2021)

5P. Emberek / Alkalmazottak (People)
A szolgaltatas nyajtasanak integrans részei az emberek, szervezet munkatarsai. Nem mindegy,
hogy milyen habitusu az adott munkavéallalo, nagyon fontos mérvado szempont a fogyasztoi
elégedettség, valamint a mindség biztositas szempontjabol. Fontos fogalmak itt a szaktudas,
tapasztalat, elismertség, valamint olyan emberi tulajdonsdgok, mint a megbizhatdsag,
figyelem, udvariassag.
FObb dontések itt:

e Frontszemélyzet: kivalasztasa, motivalasa, képzése,

e Alkalmazotti szerepek/feladatkorok kialakitésa,

e Belso marketing.

6P. Folyamat (Process)
A szolgaltatasok igénybe vétele soran alkalmazott tevékenységek, eljarasok vagy épp egyéb

folyamatok — amelyek segitségével a sziikséglet kielégitése megvalosul — kiemelkedden
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fontos szerepet jatszanak, a pozitiv megitélésben. A vevoben kialakulé benyomésokat sok
minden befolyasolhatja, tobbek kozott a technoldégia modernsége, rugalmassag, személyre
szabottsag — ezen tényezOk nagyban befolyasolhatjdk ez egész szolgaltatds sikerességét.
Fontosak a visszacsatolasok és adott esetekben a folyamatos fejlesztések. Kiemelkedden

hangsulyos a vevOorientalt szemléletmod.

7P. Fizikai megjelenés /Targyi kornyezet (Physical evidences)
Jelenti azt a kornyezetet, melyben a szolgaltatis megvalositasa torténik, és azoknak a targy
eszkOzoknek az Osszességét, amelyek segitségével megtorténik a szolgaltatas nytjtasa. Ezek a
tényezOk nagymértékben befolyasolhatjak a vevoi elégedettséget.

Dontési faktorok ezen, témakorben:

o ¢piilet/helyiség belso és kiilsd megjelenése, berendezése,
e hangulati elemek kialakitasa,
e szolgaltatashoz kapcsolddo egyéb targyi elemek megtervezése,

e alkalmazottak munkaruhdja. (Papp, Szolgaltatasi menedzsment, 2017)

Napjainkban Seth Godin munkdéssaga alapjan mar a 8. P-rdl is beszélhetiink a marketingmix
témakorében.

8P: Lila tehén (Purple cow): Ennek a l1ényege, hogy valamivel ki kell tiinni a tomegbdl, nem
elégségesek a megszokott dolgok, inkabb valami 1) és meghdkkentd, valami, ami teljesen
eltér az atlagostol. (Marketingblogger, 2022) Seth Godin szerint ki kell deriteni mire van
szliksége az embereknek, €s azt kell nekik adni. Szerinte az dtletek szétszorasanak évszazadat
éljiik! Azok lesznek nyertesek, akik képesek arra, hogy otleteket terjesszenek. Fontos, hogy az
otletek Ujszertiek, meghokkentdéek legyenek adott esetben, a sok kommunikacids zajbol
tinjenek ki. Véleménye szerint legyen mindig valami megoldasunk, Otletiink, ami eltér a
megszokottol, mert ez a lényeges faktor az Otletek dramldsdnak hatterében. Fontos még
kiemelni, hogy a tedridja szerint, ne az egész tdmeget, hanem csak egy csoportot célozzunk
meg az otletiinkkel, 6k, majd terjesztik tovabb, ha tetszik nekik. (Eva, 2016) (Seth, 2020.)
Manapsag az uj marketing szemléletek alapjan, a korabbi 4P modell mellett mar 4C modellrél
is beszélhetiink. Az eredeti 4P modell alapvetden a vallalkozasrol szol, az 6 szemszdgebdl
fogalmazza meg a faktorokat, mig a 4C megfogalmazas ezt reformalja meg és a fogyasztok

szempontrendszerét is mélyebben magéba foglalja:
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e C — Consumer needs vagy clients: Vevok, vagy vevoi igények a termék helyett,

o C — Cost: Koltségek, szemben az arral,

e C —Convenience: Kényelem, az értékesités helye helyett,

e C - Communication: Kommunikacié, szemben a 4P szerinti promodcioval.

(Marketingblogger, 2022)

3. Szolgaltatas menedzsment

Szakdolgozatom ezen fejezetében a szolgéltatasmenedzsmentet témakorét, fogalom

meghatarozasait és sajatossagait kivanom bemutatni.

3.1. Szolgaltatas menedzsment fogalma

Gronroos 1988-ban egy komplex meghatarozasi rendszert fogalmazott meg a szolgaltatés
menedzsment definidlasara:

»~A fogyaszto altal kapott haszon megfogalmazasa, melyet a szolgaltatasi ajanlat
elfogyasztasaval nyer, illetve annak megértése, hogy a szolgaltatasok magukban, valamint
fizikai targyakkal vagy mas kézzel foghaté dolgokkal egyiitt hogyan jarulnak hozza ehhez a
hasznossaghoz. (Azaz a fogyaszto altal érzékelt teljes mindség, illetve folyamatos valtozasok
megértése.)

Annak megértése, hogy a szervezet (human eréforrasok, technologia és fizikai eréforrasok,
rendszerek €s a fogyasztok) hogy lesz képes ezt a hasznossdgot és mindséget eldallitani ¢€s el
is juttatni a fogyasztohoz.

Annak megértése, hogy a szervezetet fejleszteni és vezetni kell oly modon, hogy a kivant
hasznossagot és mindséget el6 tudja allitani.

A szervezet mitkddtetése oly modon, hogy ez a hasznossag és a mindség megteremtddjon €s
az uigyletben résztvevok (a szervezet, a fogyasztok, mas résztvevok, a tdrsadalom, stb.) céljai

teljesiiljenek.” (Heidrich, 2006, old.: 32)
Albrecht 1998-as megfogalmazasa alapjan: ,,a szolgaltatis menedzsment az a teljes

szervezetre jellemzé megkdzelités, mely a fogyasztd altal érzékelt szolgaltatds mindségét

tekinti az els6 szamu tizleti miikodési alapelvnek.” (Heidrich, 2006, old.: 33)
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Schneider és Rentsch 1987-ben az alabbiak szerint ,,a szolgéltatast tekintik a szervezet
alapvetd kotelezettségének”, vagyis az egész vallalati struktarat athatja ez a gondolkodasmod,
minden tevékenységiiket, és minden részegységiikre kihat ez az eszme. (Heidrich, 2006, old.:
33)

3.2. Szolgaltatas menedzsment sajatossagai

A szolgaltatasok megfoghato elemeinek vizsgalata nagyon fontos, vagyis mik azok a dolgok,
amik a fogyaszt6 szamara lathatoak, amelyek alapjan benyomast szerez. Ezek elemzése
kulcsfontossagu, dolgozatom témakdorét tekintve is.
ElsOként a fizikai kornyezet, vagyis ahova elséként belép a vevd, illetve ahol a konkrét
szolgaltatas teljesitése torténik. Jelen esetben, ha belegondolunk, elsdként egy informacids
pulthoz vagy pénztarhoz érkeziink, ahol a tagas helykialakitas célravezetd, foleg, ha nagyobb
flirdordl beszEliink. Ezt kdvetden az 61t6zok, mosdok, zuhanyzok vildga tarul elénk, majd a
konkrét medencék, szaundk, ¢lményelemek. Itt a tisztasagnak, rendezett, ép berendezésnek
nagyon fontos szerepe van a pozitiv benyomas kialakuldsaban.
A szolgéltatasélmény hangulatat tobb eszkdzzel is befolyasolhatjuk:
e latvanyelemek: kiilonb6zo dekoracids megoldasok, vilagitas, szinek
e hallhat6 ingerek: példaul kellemes zene
e szagolhato ingerek: ez érdekes lehet a termalfiirddk vonatkozéasaban, hiszen eleve a
termalviznek, illetve a tisztitas miatt lehet egy sajatos illata, ami akar meg is oszthatja
a vendégeket. De, ha a szauna vilagra gondolunk ott kiilonféle szeanszok keretében
mas-mas illatvilagot alkalmaznak.
e tapinthato ingerek: jelen esetben maga a medencék allapota, a szaunak, az azokhoz
kapcsolodo eszkozok mindsége, az 6ltdzok butorai, a zuhanyzok, mosdok stb. mind-
mind nélkiilozhetetlen a pozitiv vevdi élmény kialakitasa érdekében.

Ko6zben pedig taldlkozhatunk a kiszolgélo személyzettel is folyamatosan.

4. Szekunder kutatasom bemutatasa, és szakirodalmi feldolgozas

Diplomamunkém ezen szakaszdban részletesen szemléltetem a szekunder kutatasom forrasait,
a vizsgalatom témdjdhoz kapcsolédo alapfogalmakat, bemutatom az altalam vizsgalt Zala

megyei termalfiirdok elérhetdségeit, ahonnan a késObbi Osszehasonlito elemzésemhez
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begylijtottem a sziikséges informdaciokat., valamint egy Kozponti Statisztikai Hivatal altal

készitett kutatast is bemutatok a Zala megyei vendégéjszakak vonatkozasaban.

4.1. Szekunder kutatasom kiindulasi forrasgyiijteménye

Internetes feltérképezéseim alapjan szamos hasznos forrést talaltam, melyekr6l nagyon sok
hasznos informaciot sikeriilt szereznem a dolgozatom megirasahoz. Ezek az alabbi oldalak
voltak:

e Fiirdoket, fiirdévarosokat tomorité gyijtéoldalak:

e Tovabbi hasznos informaciodkat tartalmazd weboldalak:

4.2. Fogalomtisztazas a termalfiirdokhoz kapcsoléddoan

A korabbi pontban felsorolt internetes elérhetdségek attekintése soran, szamos hasznos
informacidhoz jutottam, melynek eredményeként elsdként par fontos fogalmat tisztaznék a
termalfiirdok vizsgélatanak konnyebb megismerése érdekében:
Termalviz fogalma:
»A meghatarozott héfoknal melegebb, a fold mélyébdl természetesen feltord vagy
mesterségesen felhozott vizeket nevezik termalviznek. Ez az érték Europaban 20 °C.
Magyarorszagon tekintettel a kedvezd geoldgiai adottsagokra azok a vizek mindsiilnek
termalviznek, amelyeknek hdmérséklete eléri, vagy meghaladja a 30 °C-ot.” (Termalfiirdd.hu,
2022)
Gyogyviz definicidja:
A gyogyviz és a termalviz fogalma nem egyenld, az utobbi egy magasabb mindséget képvisel.
Megfigyelhet6 tendencia, hogy a termalfiirdok nagy része igyekszik megszerezni a gyogyviz
és gyogyfiirdd mindsitést, Ehhez igazolni kell az adott viz gyogyhatasat. Engedélyt pedig az
Orszéagos Gyodgyhelyi és Gyogyfiirddi Foigazgatosag adhat ki egyediil.
(TERMALONLINE.HU, 2017)
A gyogyvizzel rendelkezd fiirdokben szamos betegséget lehet kezelni, ezeknek egyik
lehetséges csoportositasa az alabbi:

1. Mozgasszervi betegségek

2. Nogyogyadszati és urologiai betegségek

3. Idegrendszeri betegségek

4. Légzoszervi betegségek

5. Emésztoszervi és anyagcsere betegségek
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6. Sziv- és érrendszeri betegségek
7. Borbetegségek
8. Egyéb betegségek (termalfurdo.hu, 2022)

Magyarorszag termalfiirdoi

Magyarorszagon szamos telepiilésen taldlhato kisebb-nagyobb termalfiirdé a vendégek nagy
oromére. A TERMALPORTAL orszagos termalfiirdé portadlon keresztiil az egész orszagra
vonatkoztatva szerepelnek a termalfiirdok, ezen keresztiil 2022. marcius 22-i lekérdezésem
alapjan 157 db termalfiirdé talalatot taldltam hazai vonatkozasban. (Magyarorszag
termalfiird6i lekeresés, 2022)

A termalfiird6k vonatkozasaban orszagos programokrol beszélhetiink, ilyen példaul a fiirdok
¢jszakaja, de vizsgaldodasaim soran megdallapitottam, hogy egyes helyeken az év sordn
tobbszor is rendezhetnek ilyen programot, egyéb iinnepkordk vagy alkalmak esetében,

konkrét példa: huisvéti éjszakai fiird6zés Zalakaroson.

4.3. Egészségturizmus, wellness turizmus fogalmi attekintése

Ezen alfejezetben az egészségturizmus szemszogébdl tekintem at a vizsgalatom targyat képzo
fiird6helyek szolgaltatasait.
»AzZ egészségturizmus a gyogy- €s wellnessturizmust atfogd fogalom, a turizmusnak azon
tertiletét jelenti, ahol a turista utazasdnak f0 motivacioja az egészségi allapotanak javitasa
¢s/vagy megOrzése, tehat a gydgyulds és/vagy a megeldzés, és ennek megfelelden a
célteriileten tartdzkodésa alatt igénybe is vesz egészségturisztikai szolgaltatas(oka)t.” Forras:
Onkormdanyzati Minisztérium (OM) (2007) Orszagos Egészségturisztikai Fejlesztési Stratégia,
Aquaprofit Rt., Budapest
Az egészségturizmus fajtait tekintve kettd fo tipusrol beszélhetiink Smith, M. és Puczko, L.
2008-as meghatarozasa alapjan:
e A wellness-turizmusroél, és
e a gyogyturizmusrol.
Ezeket, ha tovabb bontjuk az alabbi kategoridkat kiilonboztethetjiik meg:
e Wellness-turizmus tekintetében:
o Holisztikus
= Spiritudlis,
= Joga, meditacio,
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= New Age.
o Szabadidd, rekreacid
= Szépségapolas,
= Sport, fittnesz,
= Kényezteto kezelések.
e (Gyogyturizmus esetében:
o Gyodgyterapias kezelések
= Rehabilitacio
= Gyodgyitod terapiak
o Gyogyklinikai eljarasok
= Plasztikai sebészet,
= Fogaszat,
=  Mitéti beavatkozasok.
Vannak olyan teriiletek melyek nem hatarolhatoak el egyértelmiien a wellness-turizmus és a
gyogyturizmus kozott, hanem a kettd kozotti atfedést jelentik: Ezek pedig a
Medical wellness szolgaltatasok, azaz a:
= Terapias rekreécio,
= A kiilonféle életmod programok, és a
= Foglalkoztatasi terapiak, vagyis a kiilonféle hobbik népszeriisitése.
Tovabba léteznek olyan szolgaltatasok, melyek a wellness-turizmus medical wellness
csoportjaba is tartoznak, valamin a gydgyturizmus gyogyterapias eljarasai kozé, ezek pedig:
= A Thalassoterapia, valamint

= A kiilonbozd étkezési méregtelenitési program.

4.4, Zala megyei termalfiird6k bemutatasa

Szakdolgozatomban az alabbi Zala megyei termalfirdék bemutatasat, és szolgaltatas
menedzsment szemponta elemzését tiiztem ki célul:

Agua Barbara Termalstrand és Kemping —Pusztaszentlaszlo

Szent Groth Termalflirdé — Zalaszentgrot

Zalakarosi Fiirdé

1

2

3

4. Hévizgyogyfiirdo és Szent Andras Reumakorhéz
5. Lenti Termalfiird6 és Szent Gyorgy Energiapark
6

Letenye Varosi Termalfiirdé és Kemping
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7. Bézakerettyei Termalfiirdd

8. Kehida Termal — Kehidakustany

9. Zalaegerszeg Termalfiirdd

Kutatdsaimat ¢és 0Osszehasonlitasomat a fenti pontokban meghatarozott termalfiirdok sajat
honlapjan, valamint kiilonb6zé gytjtéoldalakon elérheté adatok alapjan valdsitottam meg,
ezeket részletesen tartalmazza dolgozatom felhasznalt szakirodalom és forrasok cimii pontja.
Erdekességként megjegyezném, hogy Gelsén is nyitottak 2007-ben egy termalfiirdét, mely
akkor az Onkorméanyzat tulajdona volt, de 2010. végére cs0dot jelentettek.
(TERMALONLINE.HU, 2017) Internetes kutatasaim alapjan jelenleg is zarva tart ez a fiirdo.
Tovabba a '90-es évek végén, a 2000-es évek elején tobb Zala megyei telepiilésen talaltak
termalvizet, tobbek kozott Salomvaron és Egervar hatardban is. Az eldbbi esetében

termalfiirdd 1étrehozasa is szerepelt az allitdlagos tervek kozott, de végiil nem valosult meg.

4.4.1. KSH kimutatas a 2021. évi vendégéjszakak szama Zala megyében

Az el6zo fejezetben emlitett termalfiirdokhoz kapcsoldédéan bemutatnam, hogy a Kozponti
Statisztikai Hivatal kutatasai alapjan a vendégéjszakak hogyan alakultak Zala megyében a

2021-es évre vetitve:

Vendégéjszakak szama

Héviz 497.979
Zalakaros 386.548
Alsopahok 79.360
Lenti 43.974
Kehidakustany 36.143
Zalaegerszeg 35.914
Zalacsany 14.155
Zalaszentgrot 670

1.tablazat: Kereskedelmi szallashelyen eltoltott vendégéjszakak szama 2021-ben

Forras: https://termalonline.hu/termal-hirek/zala-meqgye-legnepszerubb-termalfurdos-

telepulesei-2021-ben

Jol lathato, hogy ez az érték Hévizen a legnagyobb 497.979 vendégéjszakaval, majd ezt
koveti Zalakaros 386.548 vendégéjszakaval, majd Alsopahok. Lenti, Kehidakustany,
Zalaegerszeg, Zalacsany és Zalaszentgrot.

Fontos hangstlyozni, hogy ebben a felmérésben csak a kereskedelmi szallashelyek adatait
kozli a Kozponti Statisztikai Hivatal, a maganszallashelyek adatait nem szamitjak bele. Ezek
a szamok tartalmazzdk a belfoldi és kiilfoldi vendeégéjszakakat egyiittesen. Ezek az adatok a
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megnevezett telepiilések konkrét vonzerejét is tiikrozik, nem csak az adott flird6helyét. A
fenti tabldzatban szerepelnek olyan telepiilések is, ahol nincs termalfiird6, de példaul
szallashelyek vannak, gondoljuk csak Zalacsanyra, ahol a Batthyany Kastélyszallo, Zala
Springs Golf Resort — golfpalyaval — valamint a Batthyany Kuria is talalhatd. Arrdl nem is
beszélve, hogy mellette van kozvetlenlil Kehidakustany, valamint Héviz is kellemes
kozelségben van téle. Alsopdhok szintén hasonlo helyzetl telepiilés, ott is szadmos szallashely

all az érdeklddok rendelkezésére, valamint Héviz szomszédsagaban talalhato.

5. Hipotézisek/feltételezések megfogalmazasa a kutatasi kérdések fényében

Az elézetes informalodasaim tiikrében a kutatdsomhoz kapcsolodo kérdéseket az alabbiak
szerint fogalmaztam meg:

1) Az emberek tudjak e mi a kiilonbség a gyogyviz és a termalviz kozott?

2) Melyek a legnépszeriibb termalfiirdok kutatasom alapjan?

3) Mely termalfiirdé megitélése a legjobb a vizsgalt alanyok koziil?

4) Melyek a kiilonb6z6 csoportok elvarasai egy-egy termalfiird6 kapcsan?

Ezek alapjan az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

1) Az emberek jelentGs része szinonimaként tekint a termal- és gyogyviz fogalmara.

2) A nagyobb varosok termalfiird6i, ugymint Héviz, Zalakaros a legnépszeriibbek és a
legismertebbek a megkérdezettek korében.

3) Fontosak az emberek szamara a termalfiirdok nyujtotta szolgaltatassok tekintetében a
szolgaltatas specifikumos tényez0k, igymint maga a folyamat, a targyi kdrnyezet, az
alkalmazottak, a kapott élmények.

4) Korcsoportonként eltéré a vélemény, hogy mi a fontosabb paraméter a jo szolgaltatas

megitélésnek vonatkozasaban.

6. Kutatas modszertananak bemutatasa

A kutatds moddszertananak kivalasztasa soran alapvetéen ketté egymastol teljesen eltérd

iranyvonal koziil valaszhatunk, ezek pedig az alabbiak:
e kvantitativ kutatdsi modszerek: esetében mennyiségi eredmények elérése a cél, vagyis
akkor célszerli alkalmazni, mikor a wvallalat problémdjanak (adott esetben

marketingprobléméjanak) megoldasahoz szamszerli eredményekre van sziikség. Itt a
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statisztika nyujtotta lehetdségeket célszerli kihasznalni. Akkor érdemes ezen modszert
valasztani, ha nagy minta felmérése, a reprezentativas elérése a cél, valamint
Osszehasonlitas elvégzését is meg akarjuk valdsitani. Ilyen kutatdsi moédszerek:

o a megkérdezések — kérdéiv formajaban, meg lefolytatasa tobb megoldas

szerint torténhet, példaul személyesen, online stb.

kvalitativ kutatdsi modszerek: ezek alapvetéen a mindségi adatgyiijtés elérését
kivanjdk megcélozni. FO célja a feltard jelleg, az informdcidk megszerzése
tekintetében az egyedi, mély tudnivalok elérése a f6 célja. Jellemzdje tovabba, hogy
kis elemszamu, nem reprezentativ a vizsgalat targyat képez6 minta, az egyedi
vélemények feltardsa a 6 célkitlizés. Tudomanyos hatterét, ha nézziik, alapvetden
pszicholdgiai, szocidlpszichologiai, s6t akar antropoldgiai €s nyelvészeti vonalat is
megfigyelhetiink Ilyen kutatasi modszerek példaul:

o amélyinterju,

o megfigyelés,

o dokumentumelemzés,

o torténeti forraselemzés.

A szakdolgozatom megirasat az alabbi tudomanyos megkozelitési eljaras mentén valositottam

meg:
1)
2)
3)
4)

Informéciokat gylijtottem az altalam kivalasztott témakorhoz kapcsolodoan.
Kutatasi kérdéseket, felvetéseket/hipotéziseket fogalmaztam meg.

A kutatasi modszereket és folyamatat kivalasztottam ¢€s kialakitottam.
Megvalositottam a kutatdsomat, az eredményeket dsszefoglaltam és ezek tiikkrében

valaszt kivantam adni a kutatasi kérdéseimre, valamint a feltételezéseimre.

A kutatasi mintam kialakitdsa sordn a valoszinlis€égi mintavételt alkalmaztam, vagyis

mindenkinek egyforma esélye volt a felmérésben részt vennie, aki szerette volna kitolteni a

kérddivet és a véleményét kifejteni. A kérddives kutatas elénye, hogy rovid id6 alatt

viszonylag, nagy mintat lehet kialakitani, de hatranya, hogy a mélyebb szintli dsszefliggések

feltarasanal kevésbé tud hasznos informaciokat gyiijteni. (MeRSZ.hu, 2022.)

Szekunder informaciok 6sszegylijtése €s tanulmanyozasa utan, leird6 munkat kivantam

végezni, ennek keretében a kordbban bemutatott Zala megyei termalfiirdok internetes

elérhetségei alapjan 6sszehasonlitd elemzés elvégzése volt az elsd 6 elemzésem.

Primer adatgytijtést is végeztem, melyet egy online kérdbivvel szereztem meg. (KJELL &

PERVEZ, 2016) (Kovacs, 2017)
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A kérddives kutatds a leginkabb hasznalatos kutatdsi modszer az elsddleges informaciok

begylijtési modszerei koziil.

Sajat kutatas keretében kettd tevékenységet is megvaldsitottam, ezek pedig:

1) Internetes kutatas eredményeként Osszehasonlitd elemzés, vagyis az adott termalfiirdok

weboldala és egyéb témaspecifikus gytijtéoldalak alapjan torténd vizsgalat:

e Osszehasonlitasi ismérvek:

(@]

O

Mérete: a vizfeliilet nagysagat mértem fel.

Szolgaltatasi portfolié: milyen kikapcsolodasi lehetdségekkel varjak az
érdekléddket

Szauna: mint szolgaltatasi elemet kiilon vizsgaltam, a fobb részeit emeltem ki
termalfiirdonként.

Nyitva tartés: szezonalis, vagy egész évben latogathatd?

Nyitas éve: vagyis midta miikodik az adott flird6hely?

Vizhdfoka: mennyi Celsius fok?

Gyogyhatasa van e az adott termalfiird6 vizének? — Rendelkezik e gyogyviz
mindsitéssel?

Arkategoria: milyen arakon lehet belép&jegyet valtani az adott helyszinekre?
Napi belépdjegyre vonatkoztattam, legolcsobb ¢és legdragabb, felndtt és
gyermek kategdridban.

Adott telepiilésen mennyi szallashely/szalloda van? Vagyis a széllashelyek
szamanak vizsgalata, a szallas.hu adatai alapjan.

Honlap: rendelkezik e sajat honlappal, vagy gylijtéoldalon értem el rola csak
informaciokat?

Pontos cime.

Rendelkezik e Facebook oldallal?

2) Primer kutatas keretében: Kvantitativ kutatasi modszer keretében, megkérdezést végeztem

el kérddives kutatas keretében, melyet online kitoltési lehetdsséggel készitettem el,

véletlenszerli mintavételi eljaras alkalmazéaséaval.

A kérdéivem felépitése az alabbi strukturat kovette:

1) Demografiai adatok,

2) Termalviz és gyogyviz kozti kiilonbség vizsgalata,

3) Ismertség felmérése az egyes fiirdéhelyek esetében,
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4) Elégedettségvizsgalat: keretében a vizsgalat targyait képezé helyszineket kellett
mindésitenitik,
5) Fejlesztési javaslatok megfogalmazasa.
A kérdéives kutatdsomat online formaban valdsitottam meg, a Google Urlap funkciéjanak
segitségével. Elérhetosége:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfgdsdPga6EUUS NXhNwHONzLit6 Ay40eXZ8i
NbRvOIYmhnQQ/viewform?usp=sf link

7. Kutatasi eredményeim bemutatasa

Az alabbi fejezetben a szakdolgozatom megirdshoz kapcsoldddan elvégezett kutatdsaim

eredményeit kivanom részletesen bemutatni.

7.1. Osszehasonlité elemzés Zala megye termalfiirdéirol

Szakdolgozatomban a Zala megyei termalfiirdok bemutatasat és részletes elemzését céloztam
meg, melynek szerepldi:
1. Aqua Barbara Termalstrand és Kemping —Pusztaszentlaszlo
Szent Groth Termalflirdé — Zalaszentgrot
Zalakarosi Fiirdo
Hévizgyogyfiirdd és Szent Andras Reumakorhéz
Lenti Termalfiird6 és Szent Gyorgy Energiapark
Letenye Varosi Termalfiirdé és Kemping
Bézakerettyei Termalfiirdo
Kehida Termal — Kehidakustany

© N o o B~ DN

9. Zalaegerszeg Termalfiirdd
A kovetkezd tablazatok segitségével mutatom be, hogy milyen informacidkat gyijtottem
0ssze az elemzésemhez, a vizsgalt termalfiirddk vonatkozasaban. Az tablazatokban szerepld
adatok forrdsai a 4.4. Zala megyei termalfiirdok bemutatasa cimii alfejezetben feltlintetett

honlapos elérhetdségek.

Aqua Barbara Szent Groth Zalakarosi Fiirdo
Termalstrand és Termalfiirdo —

Kemping — Zalaszentgrot

Pusztaszentlaszlo
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfgdsdPga6EUUS_NxhNwH0NzLit6Ay40eXZ8iNbRv0IYmhnQQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfgdsdPga6EUUS_NxhNwH0NzLit6Ay40eXZ8iNbRv0IYmhnQQ/viewform?usp=sf_link

Mérete 1000 m2 1.100 m2 5.000 m2
(vizfeliilet)
Szolgaltatasi kemping, wellness masszazs, sport- gyogykezelések,
portfolio szolgéaltatasok, létesitmények, wellness szolgaltatasok,
gyogykezelések, termal | horgasztavak, termal, élmény elemek,
gyogymedence, fényterapia, szolarium,
jakuzzi, éjszakai szolarium, csuszda,
flird6zés uszasoktatas, strandfiirdo,
taboroztatas, csuszda | gyogypedikiir, masszas,
testkezelések és
pakolasok, alakformalo
kezelések
Szauna infra szauna, finn Goézkamra, szauna Szaunavilag — komplex

szauna, gozfiirdd

Gyermekszauna is

Nyitva tartas

Egész évben

teli és nyari

Egész évben

Egész évben
kedvezményes, normal

és f6iddszak

Nyitas éve 2009. 2001. 1965.
2020.
Vizhéfoka Fedett medence: 35°C 27-38°C 28-32 °C
Nyitott medencek: 27-
40°C
Gyogyvizzel IGEN, natriumhidrogén- | NEM IGEN,
rendelkezik e? | karbonatos gyogyhatasti | termalviz kénes gyogyviz

héviz

Arkategéria:
(napi
belépéjegyre
vonatkoztatva,

legolcsobb és

Felnott: 1.200-2.500 Ft
Gyermek: 500-1.600 Ft

Felnott: 1.600 -2.600
Ft
Gyermek: 900-1.400
Ft

Felnott: 3.900- 5.500 Ft
Gyermek: 1.000- 1.800
Ft

legdragabb)
Szallashelyek | Nincs, kdrnyez6 11db 286 db
szama telepiiléseken szallas.hu szallas.hu 2022.04.26.
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(szallas.hu 2022.04.26. allapot | allapot alapjan

talalatai alapjan

alapjan)

Sajat honlap IGEN IGEN IGEN

Cime 8896 Pusztaszentlaszlo, | 8790 Zalaszentgrot, | 8749 Zalakaros,
;]Ffsrélféllomés utca 363/7 Zalabéri ut Hrsz. Thermal ut 4.

0311/24
Facebook IGEN IGEN IGEN
oldal

2. tdblazat: Zala megyei termalfiirdok 6sszehasonlitésa 1. rész
Forras: Sajat szerkesztés, 4.2. fejezetben megadott honlapcimek alapjan
Az Aqua Barbara Termalstrand és Kemping —Pusztaszentlaszl6 egyarant nyujt wellness és
gyogyfiirdoi szolgaltatasokat. Gyogyvizzel rendelkezik, valamint szaunavilag ¢s élmény
elemek, jakuzzi is a szolgaltatasai kozott szerepel. 2009-ben nyitottak meg, de 2015-ben
bezart, majd 2020-ban nyitottak meg ujra az érdeklédok nagy oromére. (Aqua Barbara
Termalstrand, 2022)

A Szent Groth Termalfiirdd — Zalaszentgrot minden kiil- és beltéri medencéjében termalviz
talalhatd. Szentgrot kartyaval rendelkezéknek kedvezmények az arakbol. Tovébbi

szolgéaltatasuk a satorozas és a lakokocsizés. (Szent Grot Termalfiirdd , 2022)

A Zalakarosi Fiirdd komplex szolgaltatasok nyujt, egyszerre ¢€lményfiirdd, gyodgyftiirdo,
termalfiirdd, strand és cstszdas aquapark is. Gyodgyvize nagyon specialis, szamos
betegségfajtara nyujt kezelési lehetdséget, igymint

e akronikus négyogyaszati,

e amozgasszervi és iziileti betegségekre,

e az idegrendszeri-, sziv- és keringési, valamint

e az anyagcserezavar problémakra is hatékony. (TERMALONLINE.HU, 2017)
Mottoja, hogy itt a generaciok taldlkozhatnak, mindenki taldlhat magénak kedves
elfoglaltsagot. Szaunavilaga az egyik legnagyobb Magyarorszagon, 60 fos finn szaunaval is
rendelkezik, tobb szaunamester szolgalja ki a latogatok igényeit. Ezen feliill gézkamraval,
aromaszaunaval, egy hideg- és egy melegvizes meriilémedencével, egy jacuzzival, tovabba

egy jégadagoloval is rendelkezik. (Termalfiird6.hu, 2022) A kozosségi média terén, a
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Facebook oldalon tul, rendelkezik Instagram oldallal és Youtube csatorndval is. Ezek

elérhetdsége:

e https://www.instagram.com/hellozalakaros/

e https://www.youtube.com/channel/UCWasl9czEOUuclyDGhExs Al/featured

Sajat webshoppal is rendelkezik a honlapjan. A fiirdd torténetérdl Dr. Halasz Imre irt konyvet

,» Litkunk a viziink” Zalakaros fiird6jének fél évszadzada cimmel.

Hévizgyogyfiirdé és

Szent Andras

Lenti Termalfiirdo

és Szent Gyorgy

Letenye Varosi

Termalfiirdo és Kemping

Reumakoérhaz Energiapark
Mérete 4,4 ha vizfeliilet (T6) | 3.500 m2 fedett fiird6 | -
(vizfeliilet)
Szolgaltatasi | wellness wellness Kemping,
portfolid szolgéaltatasok, szolgéltatasok, roplabda,
kozmetikali gyogykezelés, strandfoci palya,
szolgaltatasok, gyogymasszazs, nagymedence, 1l
Specialis Hévizi srandfiirdo, medence, gyermek
gyogykezelések szépségfarm, medence
Szent Gyorgy
Energiapark,
Szauna Finn szauna, Aroma szauna NINCS
infraszauna, Finn szauna
g6zfiirdd, sokamra, Infra szauna
jégbarlang Szaunaszeanszok
Nyitva tartds | Egész évben, Egész évben Szezonalis, csak nyari
valtozik, f0szezon, strandszezonban van
elészezon és nyitva. 2021-ben a COVID
szezonon kiviil miatt zarva volt
Nyitas éve 1968. Fedett Fiirdo 1988. 2003.
Vizhéfoka Toénak: télen: 23-25 Uszomedence: 26- 28-35 °C
°C nyaron: 33-36 °C | 28°C
Fedett Fiird6: 32-37 | Tobbi medence 32-38
°C °C
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https://www.instagram.com/hellozalakaros/
https://www.youtube.com/channel/UCWasl9czE0UucIyDGhExs_A/featured

Gyogyvizzel IGEN IGEN NEM
rendelkezik e?

Arkategoria: Felnott: 6.500 Ft Felnott: 2.900-3.200 Felnétt: 1.300 Ft
(napi Diak: 6.000 Ft Ft Gyermek: 700 Ft
belépbjegyre Gyermek: 1.500-1.700 | (2019-es arlista a
vonatkoztatva, Ft honlapon)

legolcsobb és

legdragabb)

Szallashelyek | 312 db 34 db 2db

szama szallas.hu szallas.hu 2022.04.26. | szallas.hu 2022.04.26.

(szallas.hu 2022.04.26. allapot allapot alapjan allapot alapjan

taldlatai alapjan

alapjan)

Sajat honlap IGEN IGEN NEM

Cime 8380 Héviz, Dr. 8960 Lenti, Tancsics | 8868 Letenye, Bajcsy
Schulhof Vilmos | M- U2/ Zsilinszki u. 10.
sétany 1.

Facebook IGEN IGEN NEM

oldal

3. tablazat: Zala megyei termalfiirdok 6sszehasonlitasa 2. rész
Forras: Sajat szerkesztés, 4.2. fejezetben megadott honlapcimek alapjan
A Hévizgyogyfirdé és Szent Andras Reumakorhaz szintén komplex szolgéltatdst nyujt,
egyrészt a tofiirdd, a téli tofiirdd, a wellness, valamint a gyodgykezelési szolgaltatasok.
Hévizhez kothetd gyodgyaszati szolgaltatasok: a Heévizi gydgyiszapkezelés, sulyfiirdd, viz
alatti sugarmasszazs (tangentor), gyogymasszazs, gyogytorna ¢és Hévizi ivokura. Ezen
kezeléseket ndgyogyaszati problémakra, iziileti- és mozgasszervi betegségek, valamint
immunerdsités, gyomorbantalmak kezelésére javasoljak a szakemberek. Erdekesség, hogy a
sulyfiirdd kezelést Hévizen, dr. Moll Karoly hévizi fOorvos taldlta fel. A viz alatti
sugarmasszazst szintén Hévizen kezdték el els6ként Magyarorszagon hasznalni, Dr. Stecker
Ottod jegyzetei alapjan dolgoztdk ki a moddszer egységes rendszerét. (Hévizgyodgyfirdd és

Szent Andras Reumakorhaz, 2022)
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A ko6z6sségi médiaban a facebook oldalon tul, Youtube csatornaval is rendelkezik, mely az

alabbi linken érhetd el: https://www.youtube.com/channel/UCXI4uZ1jbuglE3WViONedOA

(Hévizgyogyftiirdd és Szent Andras Reumakorhaz, 2022)

Lenti Termalfiird6 és Szent Gyorgy energiapark esetében szintén beszélhetlink gyogyhatasrol,
mely a 40.000 éves natrium-hidrogénkarbonétos gydgyvizzel valésul meg. Ez alapvetden a
mozgésszervi problémak kezelésére hasznosithatd. Hét fedett és 6t szabadtéri medencével
rendelkezik. Szent Gyorgy Energiapark Lenti Termalfiird6 egyik kiilonleges nevezetessége, itt
harom energiavonal is talalkozik, jotékony hatast foldsugarzasok tipusaba tartoznak ezek a
Szent Gyorgy-vonalak. Ezek a sugarzasok az energiapark teriiletén képesek helyreallitani az
emberek energiahianyos allapotat is. (Lenti Termalfiird6 és Szent Gyorgy Energiapark, 2022)

Rendelkezik Facebook oldallal, valamint Instagram oldallal és Youtube csatornaval is,
melyek elérhetdsége az alabbiak:

e https://www.instagram.com/lentifurdo/

e https://www.youtube.com/user/lentitermal

Letenye Varosi Termalfiirdé ¢és Kemping vonatkozdsadban eléggé hianyosak voltak a
honlapok, alapvetden a varos egyik alhonlapjan taldltam rola informaciot, illetve par gyiijto
oldalon. Jelenleg zarva tart, a COVID-helyzet miatt 2021-ben nem is nyitott ki, sot
eldrelathatolag 2022-ben sem fog. Az informaciok alapjan 2018-ban sem tudott Kinyitni a
medencék allapota miatt, 2020-ban és 2021-ben pedig a COVID helyzet miatt maradt zarva

Bazakerettyei Kehida Termal — Zalaegerszeg
Termalfiirdo Kehidakustany Termalfiird6
Mérete nincs adat 2.400 m2 700 m2
(vizfeliilet) 2.000 befogadésara
alkalmas
Szolgaltatasi 2 melegvizes 13 medence, fedett fiirdo,
portfolid ¢lménymedence, €lmény €s gyodgyvizes | élménymedence,
pezsgofiirdo, medencék, iildémedence,
beltéri 94 m hosszu gyermekmedence,
csuszda, csuszda
masszazs. kiiltéri strand,
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https://www.youtube.com/channel/UCXl4uZ1jbugIE3WViQNedOA
https://www.instagram.com/lentifurdo/
https://www.youtube.com/user/lentitermal

bababarat fiirdd, csaladbarat fiirdéhely,
Kneipp babatiszas,
taposomedence, uszasoktatas,
e-toltoallomas,
Kehida Elményfalu
Hertelendy Haz
Szauna NINCS Finn szaunak Finn szauna,
Gozfiirdo, Infra kabin, | meriil6 medence,
Kiiltéri szaunahdz
Nyitva tartds | Szezonalis Egész évben Egész évben
Nyitas éve 1996. (de elédje, mar | ~ 1990. 2007.
1938-ban is létezett)
Vizhdfoka 30-36 °C 32-35° C- 33-36 °C
Gyogyvizzel | NEM IGEN, NEM
rendelkezik e? kénes
Arkategéria: | Felnétt: 1.800 Ft Felnott: 3.800 —4.950 | Felnétt: 2.500-3.600 Ft
(napi Gyermek: 1.000 Ft Ft Diak: 2.300 Ft
belépdjegyre Gyermek: 1.900 -
vonatkoztatva,

legolcsobb és

Kiilon arlista

legdragabb) szezonban €s azon
kiviil!
Szallashelyek | 4 db 50 db 62 db
szama szallas.hu szallas.hu 2022.04.26. | szallas.hu 2022.04.26.
(szallas.hu 2022.04.26. allapot allapot alapjan allapot alapjan
taldlatai alapjan
alapjan)
Sajat honlap NEM IGEN IGEN
Cime 8887 Bazakerettye, 8784 Kehidakustany, | 8900 - Zalaegerszeg-
Féu. 4. Kossuth u. 62. Sagod, Hrsz. 0737/49
Facebook - IGEN NEM
oldal

4. tablazat: Zala megyei termalfiirdok 0sszehasonlitasa 2. rész
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Forras: Sajat szerkesztés, 4.2. fejezetben megadott honlapcimek alapjan
A Bazakerettyei Termalstrand egy szezonalisan nyitva tart6 kisebb fiirdShely.
A Kehida Termalfiirdd — Kehidakustany rendelkezik kénes gyogyvizzel, mely alapvetden
mozgasszervi problémak kezelésében nyujt segitséget, de egyes nogyodgyaszati és
borproblémakra is jotékony hatassal van, tovabba még magas vérnyomasra is javasoljak az
igénybevételét. Szaunavildgaban aroma ¢és zeneterapia is feltoltddést nyujt a vendégeknek.
(TERMALPORTAL - KEHIDA, 2022) Ez a flirdohely is rendelkezik Facebook oldallal,

melynek elérhetésége: https://www.facebook.com/kehidatermal/

7.1.1. Tapasztalatok osszegzése Zala megyei Termalfiirdék 6sszehasonlitasa alapjan

Az altalam vizsgalt termalfiirdok tekintetében jol lathatd, hogy kisebb és nagyobb méretii
szolgaltatok egyarant vannak a piacon. A legnagyobb vizfeliilettel a Zalakarosi Fiird6
rendelkezik, 5.000m2 teriilettel.

Szolgaltatas portfolio tekintetében az élmény-, a wellness-, valamint a kiilonb6zo
gyogykezelési szolgaltatasok a jellemzdek. Szaunakkal és a hozza kapcsolodo kiegészitokkel
szinte az 0sszes helyszin rendelkezik, a letenyei €s a bazakerettyei fiirdo kivételével.

Nyitva tartas tekintetében is, sok helyszin egész évben elérhetd a nagykozonség eldtt, mig
néhany kisebb csak a nyari honapokban szezonalisan. Illetve van olyan helyszin is, a Letenyei
VérosiTermalfiird6 és Kemping esetében, ahol a COVID jarvany miatt 2020. 6ta nem is tudott
kinyitni.

A vizhéfok nagyon kellemes, igazi termalviz. Tobb helyszin, mindsitett, gyogyhatassal
rendelkezd gydgyviz besorolassal is rendelkezik.

A jegyarak a napi jegy vonatkozasdban keriiltek sdvosan meghatdrozasra, a kiegészitd
jegyektdl és adott esetben a szaunavildgba sz6106 kiilon belépdtdl eltekintettem. A legolcsobb
¢s a legdragabb értéket szerepeltettem a tablazatban.

Az adott telepiilések szallashelykinalatat a szallas.hu oldal segitségével kérdeztem le, 2022.
aprilis 26-an. Itt megallapithatjuk, hogy a nagyobb fiirdéhelyeknél és telepiiléseknél
értelemszeriien magasabbak a szallashelyet szolgéltatok szama.

A Dbelépdjegyek arainak tekintetében is valtozatosak az arfekvések, értelemszeriien a
komplexebb és tobb szolgaltatast nyujto helyszinek belépdjegyei dragabbak.

Meglepddve tapasztaltam, hogy a kisebb telepiiléseken, vagy a kevésbé ismertnek gondolt
termalfiirdok esetében i1s milyen széles szolgaltatdsi palettaval, sajat alapos bemutatést

szolgal6 honlappal rendelkeznek.
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https://www.facebook.com/kehidatermal/

Megjegyezném, hogy a vizsgalt termalfiirdokbe kedvezményes jegyek (helyi lakosoknak),
vagy akar par orara, illetve zaras el6tt par oraval korabban olcsobb jegyek is valthatoak.
Fontos azt is kiemelni, hogy a gyogyvizzel rendelkezé helyszineken, sok esetben nem
mindegy mennyi idot toltlink a vizben, mert a hirtelen tal sok id6 eltdltése, akar artalmas is
lehet. Tovabba, ha valaki kronikus betegségekkel, példaul szivproblémakkal kiizd szintén
érdemes tajékozodnia a flirddhelyek igénybevétele eldtt, mert példaul a Lenti Termalfiirdd
esetében a viz gyogyhatdsa miatt, a szivbetegeknek nem is javasoljak az igénybevételét.
Kilon nem emeltem ki, de jellemzéen minden fiirdéhely rendelkezik vendéglatoipari
egységgel, a nagyobb fiirddk esetében tobb is elérhetd a vendégek szadmara. ezen
informaciokat az adott helyszin honlapjan szerepeltették az tizemeltetok.

Az eltér6 méretii és szolgaltatasi palettaval rendelkezdé termalfiirdok koziil véleményem
szerint mindenki megtalalhatja a neki valot.

Véleményem szerint a kisebb, vagy altalam kevésbé ismertnek gondolt helyszinek is kellemes
meglepetéseket, tartalmas és mindségi kornyezetben toltott kikapcsolodast nyujthatnak,
kedvezd arakon.

A vizsgélt fiirdShelyek széles piaci szegmens igényeit ki tudjdk elégiteni. Az
informaciogyiijtéseim alapjan oromteli felfedezés volt szamomra, hogy Zala megyében
szamos ar fekvésii termalfiird6 1étezik, olcsobb és dragabb is, amely lehetdvé teszi, hogy a
nem tal j6 anyagi helyzettel rendelkezd személyek is igénybe vehessenek ilyen kikapcsolodasi
és feltoltodési lehetdségeket.

A kisebb fiird6helyek varazsaként, a kisebb tomeget is megemliteném, valamint a
természetkozelsége, akar a kempingezési lehetdség i1s lehetdvé teszi, hogy tobbfajta

fogyasztoi kor igényeit kielégitsek.

7.2. Kérdoives kutatasom eredményeinek bemutatasa

Jelen fejezet 6 célja a kérddives felmérésem tapasztalatainak bemutatdsa. Elsként a
kérddives kutatdsomhoz hasznalt kérd6iv struktirajat mutatom be, majd a konkrét kapott

eredményeket, valamint a legvégén 6sszegzem a kapott eredményeket.

7.2.1. A kérdéives kutatasom felépitése

Az aldbbiakban az altalam készitett kérddivvel felmért eredményeket kivanom részletesen

bemutatni. A vizsgalathoz hasznalt kérdéivem az alabbi részletes szerkezet alapjan épiilt fel:
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A kérddivem felépitése az alabbi struktarat kovette:
1) Demografiai adatok keretében az alabbi adatokat gytijtdttem Ossze:
a. akitolték nemét

b. akitolték életkorat — savos besorolassal

o

a kitoltok lakhelyének tipusat,

o

a kitoltok lakhelyének megyénkénti kivalasztasat, valamint
e. alegmagasabb iskolait végzettséget.
2) Termalviz és gyogyviz fogalma kozotti kapesolat vizsgalata.
3) Ismertség felmérése egyes fiirdéhelyek esetében, els6ként hallottak e mar roluk, a
masodik kérdés keretében pedig azt vizsgaltam jartak-e mar az alabbi helyeken:

a. Aqua Barbara Termalstrand és Kemping —Pusztaszentlaszlo

b. Szent Groth Termalfiirdd — Zalaszentgrot

C. Zalakarosi Fiirdd

d. Hévizgyogyfird6 és Szent Andras Reumakorhaz
e. Lenti Termalfiird6 és Szent Gyorgy Energiapark
f. Letenye Varosi Termalfiird6 és Kemping

g. Bazakerettyei Termalfiirdd

h. Kehida Termal — Kehidakustany

I. Zalaegerszeg Termalfiirdd
4) Elégedettségvizsgalat: keretében a fenti helyszineket kellett mindsiteniiik egyenként
az alabbi paraméterek alapjan:
a. Fizikai kornyezet
b. Szolgaltatasok
c. Kiszolgal6 személyzet
d. Arak
e. Osszbenyomas
Itt 1-5-ig terjedd értékeld skalan lehetett értékelni az egyes paramétereket, ahol 1
jelentette a nagyon rossz értéket, mig az 5 a nagyon jo mindsitést. Akik, nem jartak
az adott helyen, ott a NEM JARTAM OTT oszlopot kellett bejel5lni.
5) Fejlesztési javaslatok megfogalmazasa: nyitott kérdés keretében az egyéni vélemények
begylijtését céloztam meg ezzel a kérdéssel.
A kérddives kutatdsomat online formaban valdsitottam meg, a Google Urlap funkcidjanak

segitségével. Elérhetdsége:
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfgdsdPga6EUUS NxhNwHONzLit6 Ay40eXZ8i
NbRvOlYmhnQQ/viewform?usp=sf link

7.2.2. A kérdoéives kutatasom eredményeinek bemutatasa

Osszesen 75 6 toltotte ki a kérddivet. A kérddivet online formaban, a Google Urlap
segitségével juttattam el a potencialis kitoltokhoz. Az adatgylijtés 2022. aprilis 22. és 2022.
aprilis 28. kozott valosult meg.
1)Demografiai adatok bemutatasa
Elsdként a demografiai adatok eredményeit mutatom be. Kérdéivem ezen részében az alabbi
paraméterek vizsgalatat valdsitottam meg:

a. akitoltok neme,

b. akitolték életkora,

c. akitoltok lakhelyének tipusa,

d. akitoltok lakhelyének megyénkénti beazonositasa, valamint

e. alegmagasabb iskolait végzettség.
Els6ként a kitoltok neme alapjani megoszlast kivanom elemezni. A kapott eredményeket az

alabbi diagram részletezi:

Kitoltok neme

Férfi; 15; 20%

H N6

N&; 60; 80% ppl CLT

3.4bra: A kérdoéiv kitdltdk nem szerinti megoszlasa
Forrés: Sajat szerkesztés
A megkérdezettek koziil 60 f6 volt a nd, ez a teljes minta 80%-a, mig a férfiak 15 fével vettek
részt a kutatasban, ez pedig 20%-ot tett ki.

A kovetkezd kérdésem a megkérdezettek életkora alapjan torténd besoroldsara vonatkozott:
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfgdsdPga6EUUS_NxhNwH0NzLit6Ay40eXZ8iNbRv0IYmhnQQ/viewform?usp=sf_link

Kitoltok életkoranak megoszlasa

m14-19 év
H 20-29 év
1 30-39 év

40-49 év
H 50-59 év

M 60- év

4 .4bra: A kérddiv kitoltok nem szerinti megoszlasa
Forrés: Sajat szerkesztés
A valaszadok szamara savos intervallumokat adtam meg az életkorra adhaté valaszok
alternativai kozott. Ennek oka az volt, hogy az adott korcsoportok szokasait jobban
megismerhessem. A kit6ltdk kozott nem volt a 14-19 év, illetve a 60 év felettick
korcsoportjaba tartozé személy. A 20-29 év tartomanyba 24 6 kitdlto esett, ez a valaszadok
32%-at jelentette, mig a 30-39 év és a 40-49 év kategoridba 21-21 {6, azaz a valaszadok 28-
28%-a, és az 50-59 év csoportba 9 {6, amely a minta 12%-4at jelentette.
A soron kovetkezd vizsgalati tényezOm a lakhely tipusdnak beazonositdsa volt. Ennek

eredményeit a kovetkezo diagram mutatja be részletesen:
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Lakhely szerinti megoszlas

12; 16%
9; 12% M Varos
m Kozség
54; 72%
= Falu

5.abra: A kérddiv kitoltok lakhely szerinti megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés
A megkérdezettek zome 72%-a varosban lakik, 6sszesen 54 6, mig kozségben 12%, vagyis 9
{6 €s a falut, mint opciot a valaszadok 16%-a jelolte meg, 6sszesen 12 0.
Kutatdsomban kivancsi voltam arra is, hogy a valaszadok melyik megyében élnek, vagyis a
nem Zala megyei lakosok mennyire ismerik az altalam vizsgalt termalfiirdoket. Erre a

kérdésre kapott valaszok eredményeit az alabbi abra szemlélteti:

Lakhely megyénkénti megoszlasa

M Baranya megye
m Csongrad-Csanad megye
M Fejér megye
Hajdd-Bihar megye
W Heves megye
m Jasz-Nagykun-Szolnok megye
M Pest megye
W Veszprém megye

M Zala megye

M Budapest

6.abra: A kérdoiv kitoltok lakhelyének megyénkénti megoszlasa

Forrés: Sajat szerkesztés
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A kérdoiv kitoltdk tobb, mint fele 52%-a Zala megyei lakos volt, 6sszesen 39 6, mig 8-8-8%-
kal, azaz 6-6-6 fovel képviseltették magukat a Jasz-Nagykun-Szolnok megyei, a Pest megyel,
valamint a Veszprém megyei valaszadok. Ezeken feliill Baranya megyébdl 3 f6, Csongrad-
Csanad megyébdl szintén 3 16, a Fejér megyébdl szintén 3 {6, Hajdu-Bihar megyébdl is 3 6
¢s Heves megyébdl és Pestr6l szintén 3-3 f6 kitoltés érkezett. Ezek Osszesen 4-4%-Kkal
szerepelnek a kutatasi mintdmban.

Az utolsé demografiai jellegi kérdésem a valaszadok legmagasabb iskolai végzettségére

vonatkozott. Az erre a kérdésre adott valaszok az alabbi megoszlast mutatjak:

Legmagasabb iskolai végzettség

m Altaldnos Iskola

W Szakiskola

m Szakkozépiskola
Féiskola

W Egyetem

H Egyéb

7.4bra: A kérddiv kitoltdk legmagasabb iskolai végzettségének alakulasa
Forrés: Sajat szerkesztés

Az eredetileg megadott valasz alternativak koziil az altalanos iskola, a szakiskola és az egyéb
kategoriara nem érkezett valasz. A valaszadok 60%-a, azaz 45 {0 egyetemi végzettséggel
rendelkezik, mig a megkérdezettek 32%-a fdiskolai tanulmanyokat folytatott, illetve 8% pedig
szakkozépiskolai bizonyitvannyal rendelkezik.

A soron kovetkez6 kérdésemmel mar a szakdolgozatom {6 témajahoz kapcsolodod
ismeretanyagot kivantam felmérni: vagyis azt, tudjédk-e, hogy a termalviz és a gyogyviz

fogalma ugyanazt jelenti e? Erre a kérdésre adott valaszokat mutatja az alabbi diagram:
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On szerint, a termalviz és a gyogyviz
fogalma ugyanazt jelenti?

M Igen

® Nem

8.4bra: On szerint, a termlviz és a gyogyviz fogalma ugyanazt jelenti? cimii kérdésre adott
valaszok megoszlasa
Forrés: Sajat szerkesztés
A vélaszadok jelentds hanyada tisztaban volt azzal, hogy a termalviz és a gydgyviz fogalma
nem szinonima, vagyis a valaszadok 84%-a, sszesen 63 6, mig 16%, azaz 12 {0 szerint a
ketté ugyanazt jelenti. Szekunder kutatdsom keretében ennek a kérdésnek a helyességére mar
fényt deritettem, vagyis a kettd nem szinonima, a gyogyviz magasabb mindséget jelent, €s
vizsgélathoz és mindsitéshez kotott.
Kérddivem soron kovetkezd kérdései mar a Zala megyei termalfiirddk konkrét vizsgélatara

iranyult. Els6ként azt vizsgaltam, hogy a valaszadok hallottak e mar az altalam elemzett

termalfiirdokrél, ennek alakuldsat a kovetkezo abra mutatja be:

Melyik termalfiirdorél hallott?

Zalaegerszeg Termalfiirdé
Kehida Termal — Kehidakustany
Bazakerettyei Termalfirdé
Letenye Varosi Termalfiirdé és Kemping
Lenti Termalfiird6 és Szent Gyorgy Energiapark
Hévizgyogyflrdd és Szent Andrds Reumakorhaz
Zalakarosi Furd8
Szent Gréth Termalfird6 — Zalaszentgrot

Aqua Barbara Termalstrand és Kemping —...

B NEM ®IGEN
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9.4bra: Melyik termalfiird6rol hallott? cimii kérdésre adott valaszok megoszlasa
Forrés: Sajat szerkesztés

Megallapithatd, hogy a valaszok alapjan, igaz eltéré mértékben, de mindegyik altalam
vizsgalt Zala megyei termalfiirdérdl hallottak mar a valaszadok. A legismertebb a Zalakarosi
Fiird6 volt, errdl a teljes minta, vagyis a 100%, a 75 f6 hallott mar. Ismertségben kovette a
Hévizgyogyfiirdé és Szent Andras Reumakorhaz, errél 72 f6 hallott, vagyis 96%-uk. A
harmadik legismertebb fiirddhely a kutatdsi eredményeim alapjan a Kehida Termal —
Kehidakustany volt, errdl dsszesen 69 {0, vagyis 92 %-uk hallott mar. Meglepd modon a
Zalaegerszeg Termalfiirdét 60 f6, azaz a valaszadok 80%-a ismerte mar, mig a Lenti
Termalfiirdd és Szent Gyogy Energiaparkrol csak 54 6, azaz 72% hallott. A kapott
eredmények tekintetében a sorban a Szent Groth Termalfiirdd — Zalaszentgrot kovetkezik, 60
% hallott mar rola, vagyis a megkérdezettek koziil 45 6. Az Aqua Barbara Termalstrand és
Kemping - Pusztaszentlaszlo esetében az arany forditott, mint a Szent Groth Termalfiirdé —
Zalaszentgrot esetében, vagyis 30 f6 hallott rdla, vagyis a megkérdezettek 40 %-a. Az utolséd
elotti az eredmények alapjan a Bazakerettyei Termalfiirdd, melyrdl 27 {6, vagyis 36% hallott,
mig az ismertség szempontjabol a legutolsé helyen végzett a Letenye Varosi Termalfiirdd és
Kemping végzett, itt az ismertség 32%-o0s volt, vagyis 24 f6 hallott rola eddig dsszesen.
A soron kovetkezd kérdés az el6zOhoz kapcsolodva, mar azt kivanta feltarni, hogy a

valaszadok melyik termalfiird6/termalfiirdok szolgaltatasait vették mar igénybe:

Melyik termalfiird6 szolgaltatasait vette
igénybe?

Zalaegerszeg Termalfirds | —— 3O
Kehida Termdl — Kehidakustany [ e 42
Bazakerettyei Termalfirds | — 57
Letenye Vérosi Termalfiirds és Kemping | — 63
Lenti Termalfirdg és Szent Gyorgy... T 42
Hévizgyogyfiirds és Szent Andras... [ 33 />
Zalakarosi Firds |t h— 5
Szent Gréth Termalfiirds — Zalaszentgrét [T i — 63
Aqua Barbara Termalstrand és Kemping —... | SR 63

B NEM MIGEN

10.4bra: Melyik termalfiirdérdl szolgaltatasait vette igénybe? cimii kérdésre adott valaszok
megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés

38



A fenti diagram adatai alapjan érdekes tendencia figyelhet6 meg, csupan harom termalfiirdé
esetében igaz az a tendencia, hogy tobben vették igénybe a szolgaltatasaikat, mint ahanyan
nem. Ez a Zalakarosi flird6, ahol a valaszadok koziil 54 {6 jart mar ott, azaz 72%-uk, mig a
masik ilyen helyszin a Hévizgyogyfiirdo ¢és Szent Andras Reumakorhdz volt, ahol a
megkérdezettek koziil 42 {6 vette igénybe mar a szolgaltatdsait, azaz a valaszadok 56%-a,
tovabba a Kehida Termal — Kehidakustany, ahol szintén 42 6 jart mar a megkérdezettek
koziil, vagyis a kutatasom teljes mintdjanak 56%-a. A sorrendben a Zalaegerszeg Termalfiirdd
kovetkezik, ahol a valaszadok 48%-a mar jart, vagyis 36 {6, mig a megkérdezettek 52%-a,
azaz 39 személy még nem. Ezt koveti a Lenti Termalfiirdo és Szent Gyorgy Energiapark
44%-os szolgaltatas igénybevétellel, ami jelen kutatasban 33 f6t jelent. A sorrendet tekintve a
Bazakerettyei Termalfiird6 kovetkezik, ahol a valaszadok koziil 18 6, vagyis 24%-uk volt
mar. A sor végén pedig Letenye Varosi Termalfiirdd és Kemping, a Szent Grot Termalfiirdé —
Zalaszentgrot, valamint az Aqua Barbara Termaélstrand ¢és Kemping — Pusztaszentlaszld

szerepel 12-12 £ igénybe vevovel, ami a teljes mintam 16-16%-at tette ki.

A kérddivem kovetkezd részében az altalam vizsgalt Zala megyei termalfiirdok egyenkénti
mindsitését kivanom bemutatni. A valaszadok 1-5-ig értékelhették az adott helyszineket, ahol
1 jelenti a nagyon rosszat, mig az 5 nagyon jot. A vizsgalt paraméterek pedig a fizikai
kornyezet, a Szolgaltatasok, a Kiszolgalo személyzet, az arak, és az sszbenyomas voltak.

Els6ként az Aqua Barbara Termalstrand és Kemping — Pusztaszentlaszlo vonatkozasaban

szliletett eredményeket mutatom be:

AQUA BARBARA TERMALSTRAND ES
KEMPING - PUSZTASZENTLASZLO

W Fizikai kornyezet M Szolgaltatdsok M Kiszolgald személyzet m Arak M Osszbenyomas

mmnmmomnm
O wwoo
mononom m o m o o o
|| I I | | ||
1 2 3 4 5 NEM
JARTAM OTT

11.4bra: Aqua Barbara Termalstrand és Kemping — Pusztaszentlaszl6 értékelése

Forras: Sajat szerkesztés
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A megkérdezettek koziil 63 f6 nem jart az aktualis termalfiirdében, igy az altagos értékek
meghatarozasanal, csak az Aqua Barbara altal nyujtott szolgaltatasok igénybe vevok
véleményét vettem alapul, vagyis a 12 f6 altal adott valaszok alapjan vizsgalodtam. A
valaszok alapjan:

e a fizikai kdrnyezet: 3,00-as atlagot szerzett,

e aszolgaltatasok vonatkozasaban 2,25-6s mindsitést ért el.

o akiszolgald személyzet: szintén 2,25-6s értéket kapott,

e az arak: tekintetében 2,00-es értéket ért el,

e az Gsszbenyomast pedig 2,25-0s atlagot ért el.
A kovetkezd elemzett termalfiirdd a Szent Grét Termalfiirdd — Zalaszentgrét, a kapott

valaszokat az alabbi diagram szemlélteti:

SZENT GROT TERMALFURDO -
ZALASZENTGROT

W Fizikai kornyezet m Szolgaltatdsok m Kiszolgald személyzet m Arak m Osszbenyomas

o o
(o] o
O o [(a) O 0
(a0} o m (a0}
5 1 1 .

1 2 3 4 5 NEM
JARTAM OTT

Mmoo
[{oli\oJNe)

12.4bra: Szent Grét Termalfiirdd - Zalaszentgrot értékelése
Forras: Sajat szerkesztés

Ennél a helyszinnél a vizsgalt minta alapjan 12 {6 jart mar és 63 f6 nem jart még. A vizsgalt
paraméterek atlagértékei az aldbbiak szerint alakultak:

o a fizikai kdrnyezet: 2,50-es 4tlagot ért el,

e aszolgaltatdsok vonatkozasaban szintén 2,50-es értéket produkalt.

e akiszolgald személyzet: 3,25-0s értéket kapott,

e az arak: tekintetében 2,00-es értéket ért el,

e az Gsszbenyomast pedig 2,25-re értékelték.
A soron kovetkez6 elemzett termalfiirdd, a Zalakarosi Fiird6, a kapott eredményeket az alabbi

diagram szemlélteti:
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ZALAKAROSI FURDO

W Fizikai kdrnyezet M Szolgéltatdsok M Kiszolgald személyzet m Arak M Osszbenyomas

i e
o~ NANANANAN
[Tp]
—
NN o~ o~
i i i
w0 O o (e} o
mmnomnon o mmnm
BRRiE  HNN I I
1 2 3 5 NEM
JARTAM OTT

13.4bra: Zalakarosi Fiirdd értékelése
Forras: Sajat szerkesztés

Ennél a fiird6helynél a megkérdezettek koziil 54 f6 mar igénybe vette a szolgaltatasait, mig 21
f6 nem. A valaszadok véleménye alapjan az alabbi eredmények sziilettek:

e a fizikai kdrnyezet: 3,78-as mindsitést ért el,

e aszolgaltatasok tekintetében 3,83-as atlagérték sziiletett.

o akiszolgalo személyzet: 3,89-es értéket realizalt,

e az arak: tekintetében 3,22-es atlagot ért el,

e az Osszbenyomast pedig 3,72-re értékelték.

A kovetkezd elemzett helyszin a Hévizgyogyfiirdd és Szent Andras Reumakorhaz.

HEVIZGYOGYFURDO ES SZENT
ANDRAS REUMAKORHAZ

W Fizikai kornyezet M Szolgaltatdsok M Kiszolgald személyzet m Arak M Osszbenyomas

<
N
0 00
i —
~
i
o
vol o © o ©
2 3 4

14.4bra: Hévizgyogyfiirdd és Szent Andras Reumakorhdz értékelése

noMmmmom
mnmoMnmomon

NEM
JARTAM OTT

on

HN 6
I ]2
I 15
I 0]
I 15
Ul I 12

s o

Forras: Sajat szerkesztés
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A fentit tablazat alapjan kideriil, hogy a megkérdezett személyek koziil 42 f6 mar igénybe
vette Hévizgyogyfiird6 és Szent Andras Reumakorhdz szolgéltatasait, mig 33 f6 még nem.
Ezek alapjan az alabbi értékek alakultak ki a vizsgalt ismérvek mentén:

e a fizikai kdrnyezet tekintetében: 4,07-es értéket ért el,

e aszolgaltatasok tekintetében 3,93-as atlagérték sziiletett.

e akiszolgdlo személyzet: mindsitése 3,86-0s értéket mutat,

e az arak: tekintetében 2,86-0S értéket mutat, mig

e az Gsszbenyomast 3,71-es mindsitést ér el.

A soron kovetkezd vizsgalt fiirdohely, a Lenti Termalfiirdo és Szent Gyorgy Energiapark.

LENTI TERMALFURDO ES SZENT
GYORGY ENERGIAPARK

W Fizikai kdrnyezet M Szolgaltatdsok M Kiszolgald személyzet m Arak M Osszbenyomas

1 2 3 4 5 NEM
JARTAM OTT

15.4bra: Lenti Termalfiirdd és Szent Gyorgy Energiapark értékelése
Forrés: Sajat szerkesztés

A fenti fird6helyen a megkérdezettek koziil mar 33 {6 jart mar ott, mig 42 f6 még nem. A
vizsgalt paraméterek az alabbi eredményeket mutatjak:

e a fizikai kdrnyezet tekintetében 4,27-eS mindsitést ért el,

e aszolgaltatasok vonatkozasiban az érték 3,91 lett,

o akiszolgald személyzet esetében: 3,82-es atlagérték sziiletett,

e az arak esetében 3,73-as atlagot ért el, mig

e az Osszbenyomast 4,09-re értékelték.
A kovetkez6 vizsgalt helyszin a Letenye Varosi Termalfiirdé és Kemping, melynek adatait az

alabbi diagram szemlélteti:
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LETENYE VAROSI TERMALFURDO ES
KEMPING
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16.4bra: Letenye Varosi Termalfiirdd és Kemping értékelése
Forras: Sajat szerkesztés

A valaszadok koziil 12 f6 jart mar az adott fiirdéhelyen, mig 63 személy még nem. A
mindsitések alapjan a vizsgalt paraméterek vonatkozasaban az alabbi atlagok jottek ki:

e a fizikai kdrnyezet: 2,75-6s mindsitést ért el,

e aszolgaltatasok tekintetében 2,00-es atlagérték sziiletett.

o akiszolgald személyzetet atlagosan 2,25-re értékelték,

e az arak: vonatkozasaban 2,50-es atlagot ért el,

e az 0sszbenyomast pedig 2,50-re értékeltek
A kérddives kutatdsomban a kdvetkez6 elemzett helyszin a Bazakerettyei Termalflird6 volt. A

mindsitésére adott valaszok az aldbbiak szerint oszlottak meg:

BAZAKERETTYEI TERMALFURDO
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17.4abra: Bazakerettyei Termalfiird6 értékelése. Forras: Sajat szerkesztés
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A megkérdezettek korében 57 f6 még nem vette igénybe a szolgaltatdsokat, mig 18 személy
mar igen. Az 6 véleményiik alapjan az alabbi eredmények alakultak ki:

e a fizikai kornyezetet 2,83-as atlagra értékeltek,

e aszolgaltatasok esetében 2,67-es atlagérték sziiletett.

e akiszolgald személyzet vonatkozasaban szintén 2,67-es érték jott ki,

e az arak tekintetében 3,00-as atlagot realizalt,

e az Osszbenyomast pedig 2,50-re értékelték.
Az elemzett termalfiirdok sordban az utolsod eldtti helyszin, amelyet vizsgaltam a Kehida
Termal- Kehidakustany volt. Ennek vonatkozasdban kapott eredmények az alabbiak szerint

alakultak:

KEHIDA TERMAL - KEHIDAKUSTANY
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18.4abra: Kehida Termal- Kehidakustany értékelése
Forrés: Sajat szerkesztés

A valaszadok koziil 33 6 még nem jart az adott fiirdShelyen, mig 42 személy mar igénybe
vette a szolgaltatdsait. Az 6 mindsitéseik alapjan az alabbi eredmények alakultak ki:

e a fizikai kdrnyezet vonatkozasaban 3,93-as atlagos érték sziiletett,

e aszolgaltatasok tekintetében 3,79-es mindsitést kapott a fiirdShely,

e akiszolgdlo személyzet vonatkozasaban szintén 3,64-es érték jott ki,

e az arak esetében 3,29-es atlagot realizalt,

e az 0sszbenyomast pedig 3,71-re mindsitették.
A kérddives kutatasom sorrendjében az wutolsdé vizsgalt termalfird0 a Zalaegerszeg

Termalfiirdd volt, melynek biralata az alabbiak szerint alakult:

44



ZALAEGERSZEGI TERMALFURDO
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19.4bra: Zalaegerszeg Termalfiirdd értékelése
Forras: Sajat szerkesztés

A megkérdezett valaszadok koziil 39 f6 még nem jart Zalaegerszegen a Termalfiirddben, mig
36 személy mar igénybe vette a szolgaltatasait. A valaszaik alapjan az alabbi eredmények
sziilettek az atlagok tekintetében:

e a fizikai kornyezet esetében 3,08-re értékelték atlagosan az adott helyszint,

e aszolgaltatdsok vonatkozdsdban 3,00-as mindsitést kapott a fliirdShely,

e akiszolgalo személyzet tekintetében szintén 3,00-as érték jott ki,

e az arak esetében 3,08-as atlagot szerzett, mig

e az Osszbenyomast szintén 3,08-re értékelték.
A vizsgalt termalfiirdok osszehasonlitasa a Kiilonbozo elemzési paraméterek
fiiggvényében
A kérddives kutatdsomban vizsgalt 9 Zala megyei termalfiirdd vonatkozasaban, hogy jobban
megismerhessiik, és konnyebben 0Osszehasonlithassuk a kapott eredményeket, az 0Osszes

vizsgalati ismérv eredményeit egy tablazatba rendeztem, ezt mutatja be a kovetkezd tablazat:

Aqua Barbara Szent Groth
Termalfiirdok Termalstrand és | Termalfiirdd Hévizgyogyfiirdd |Lenti Termalfiirdé |Letenye Varosi

Kemping - Zalakarosi és Szent Andras  |és Szent Gyorgy  |Termalfiirdd és |Bazakerettyei |Kehida Termal -|Zalaegerszeg

—Pusztaszentlaszlo |Zalaszentgrot |Firdd Reumakorhaz Energiapark Kemping Termélfiird§ |Kehidakustiny | Termalfiird$
Vizsgilat ismérvei Atlagok Atlagok Atlagok Atlagok Atlagok Atlagok Atlagok Atlagok Atlagok
Fizikai kornyezet 3,00 2,50 3,78 4,07 4,27 2,75 2,83 3,93 3,08
Szolgiltatasok 2,25 2,50 3,83 3,93 3,91 2,00 2,67 3,79 3,00
Kiszolgilo személyze| 2,25 3,25 3,89 3,86 3,82 2,25 2,67 3,64 3,00
Arak 2,00 2,00 3,22 2,86 3,73 2,50 3,00 3,29 3,08
Osszbenyomas 2,25 2,25 3,72 371 4,09 2,50 2,50 371 3,08

5. tablazat: A vizsgalt termalfiird0k 0sszehasonlitasa a vizsgalt kritériumok mentén

Forras: Sajat szerkesztés
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A fenti tdblazat az Gsszes altalam vizsgalt Zala megyei termalfiirdd, kérddives kutatdsommal
elemzett ismérveinek atlag eredményeit mutatja be. Minden ismérv esetében az elsé harom
helyezett értéket jeloltem, mindig vilagosabb zdld hattérszinnel. A vizsgéalt paraméterek
vonatkozasaban megallapithatjuk, hogy:

A fizikai kornyezetet a valaszadok a Lenti Termalfiird6 és Szent Gyodgy Energiapark
vonatkozasdban talaltdk a legszebbnek, 4,27-es atlagot ért el. Ezt kovette 4,07-es értékkel a
Hévizgyogyfiirdd és Szent Andras Reumakorhaz, majd a harmadik helyezést 3,93-as atlaggal
a Kehida Termal — Kehidakustany érte el. Ebben a témakdrben a legkisebb értéket a Szent
Groth Termalfiirdé — Zalaszentgrot érte el.

Az adott fiirdohelyeken nyujtott szolgaltatdsok mindségére vonatkozd szempont atlagértékei
alapjan a Hévizgyogyfiirdo és Szent Andras Reumakorhaz kapta a legjobb mindsitést, vagyis
3,93-as eredményt, ezt kovette 3,91-el a Lenti Termalfiirdé és Szent Gyorgy Energiapark.
Harmadikként pedig a Zalakarosi Fiird6 kovetkezett 3,83-as atlaggal. A legrosszabb
mindsitést, azaz 2,00 értéket pedig a Letenye Varosi Termalfiirdé és Kemping szerezte meg.
A kovetkezd vizsgélati tényezd, a kiszolgdld személyzet viselkedésére és hozzaallasara
vonatkozott. Itt a legjobb eredményt a Zalakarosi Fiirdd érte el 3,89-es atlaggal, majd 6t
kovette a sorban 3,86-os értékkel a Hévizgyodgyfiirdd és Szent Andrds Reumakorhaz. A
harmadik legjobb eredményt a Lenti Termalfiird6 ¢s Szent Gyorgy Energiapark érte el, 3,82-
vel. Meg kell emliteni, hogy a harmadik helyezett és a Kehida Termal — Kehidakustany atlaga
vonatkozdsdban is nagyon kozeli eredmény sziiletett, itt az érték 3,64. A legrosszabb
mindsitéseket 2,25-0s értékkel ebben a témakorben az Aqua Barbara Termalstrand és
Kemping — Pusztaszentlaszl6, valamint a Letenye Varosi Termalfiirdé és Kemping érte el.

Az arak mindsitése alapjan a legjobb helyezést 3,73-as értékkel a Lenti Termalfiirdd és Szent
Gyorgy Energiapark nyerte el. Az atlagok rangsordban a mésodik helyezett 3,29-es atlaggal a
Kehida Termal — Kehidakustany, mig a harmadik pedig a Zalakarosi Fiird6 3,22-vel. A
legrosszabb eredményt 2,00-2,00 atlagokkal az Aqua Barbara Termadlstrand ¢s Kemping —
Pusztaszentlaszl6 és a Szent Grot Termalfiirdd — Zalaszentgrot érték el.

Az utolso vizsgalt paraméterem az Gsszbenyomas volt. Ez alapjan a legjobb eredményt a a
Lenti Termalfiird és Szent Gyorgy Energiapark érte el 4,09-es atlaggal. Ot koveti a
Zalakarosi Fiird6 3,72-es atlaggal. A harmadik helyen pedig holtverseny alakult Kki:
Hévizgyogyfiirdd €s Szent Andras Reumakorhdz, valamint Kehida Termal — Kehidakustany
egyarant 3,71-3,71-es atlagokat értek el. Osszbenyomas szempontjabol a leggyengébb
atlagokkal, 2,25-06s értéket ért el az Aqua Barbara Termalstrand ¢és Kemping —

Pusztaszentlaszl6 és a Szent Grot Termalfiird — Zalaszentgrot.
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Ezen eredmények alapjan, az eldzetes feltételezéseimet igazoltnak vélem, hiszen a begytijtott
szekunder adatok, valamint az altalam végzett korabbi fejezetben taglalt Gsszehasonlités
fliggvényében, tovabba személyes tapasztalataim alapjan is a négy legjobb eredményt elért
flird6t (Lenti Termalfiird6 és Szent Gyorgy Energiapark, Hévizgyogyfiirdd és Szent Andrés
Reumakoérhaz, Zalakarosi Fiird6, valamint a Kehida Termal — Kehidakustany) gondoltam a

legkiemelked6bbnek.

Kérdoives kutatdsom legutolso kérdése egy nyitott kérdés volt, mellyel azt kivantam felmérni,
hogy a valaszadok véleménye alapjan milyen fejlesztési javaslatokat fogalmaznanak meg,
adott esetben milyen egyéb szolgaltatasokkal boévitenék az egyes helyek mar meglévé
portfoliojat.
Erre az alabbi alternativék érkeztek valaszként:

e Szaunavilag bovitése

e Tisztabb kornyezet, hidnyz6 csempék potlasa

o Arat csokkentenék
A korabbi 0sszehasonlitdé elemzésem alapjan megallapitottam, hogy valtozatos arfekvéstli és
mint kikapcsolodasi lehetéség, bar ezek mérete az adott fiirdék méretével 6sszhangban van,
vagyis a kisebb flird6helyeken kisebb a szaunarészleg, igy bizonyos esetekben ezek bdvitése
i1s egy fejlesztési opcid lehet. A tisztasdg €s a hianyzo burkolatok kikiiszobdlésé szintén
nagyon hasznos fejlesztési javaslat, mert a szolgaltatasok tekintetében az a kdrnyezet, ahol a
fogyasztd jelen van, és a szolgaltatds megtorténik, fontos, hogy kellemes kornyezetet,
harmoniat €s jelen szolgaltatas jellegebdl adodoan feltoltddest €s kikapcesolddast nyujtson az
emberek szamara. Bizonyos esetekben az arcsokkentés is felmertilt a valaszadokban, bar itt
azért kiemelném a jelenlegi gazdasagi helyzetben ez nem feltétleniil konnyen megoldhato
dolognak tlinik, bar egy-egy jo akcidval, vagy épp hiiségkedvezményekkel, akdr még ez is

megvalodsithatd, s6t ezen keresztiil akar ) szegmensek elérése is.

7.2.3. Kérdoives kutatas eredményeinek 6sszegzése

A holgyek alapvetden aktivabbak voltak a kérdéivem kitdltésében.
A megkérdezettek alapvetden a 20-59 év kozotti korosztalyok képviseldi, a mintamban a
legnagyobb szamban a 20-29 év kozottiek szerepeltek.

A valaszadok kozel kétharmada varosi lakos volt a kutatasomban.
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A kérddiv kitoltok, tobb mint fele, 52%-a Zala megyei lakos volt, de a valaszadok kozott
szerepeltek Jasz-Nagykun-Szolnok megyei, Pest megyei, valamint Veszprém megyei
valaszadok, 8-8%-kal. Ezeken feliil Baranya megyébdl, Csongrad-Csanad megyébdl, a Fejér
megyébol, Hajdu-Bihar megyébdl, Heves megyébdl, és Pestrdl szintén érkezett kitoltés, mely
4-4%-ot tett ki.

A megkérdezettek legmagasabb iskolai végzettsége szempontjabol leginkabb egyetemi
végzettséggel rendelkeztek, Osszesen 60%-uk, mig 32%-uk fdiskolai képesitéssel, és a
valaszadok 8%-a pedig szakkozépiskolaban végzett.

A gyogyviz és termalviz kozti kiilonbség vizsgalata soran, a kérd6iv kitoltok 84%-a tudta
helyesen, hogy a kett fogalom nem szinonima.

A termalfiirdok ismertségének felmérésére vonatkozo kérdés eredményeinél érdekesnek
bizonyult, hogy nem volt olyan az altalam vizsgalt termalfiird6k kozott, amirdl egyaltalan ne
hallottak volna. A legismertebb a Zalakarosi Fiirdd volt, errdl a teljes minta, vagyis a 100%, a
75 16 hallott mar. Ismertségben kovette a Hévizgyogyfiirdo és Szent Andras Reumakorhaz,
err6l 72 f6 hallott, vagyis 96%-uk. A harmadik legismertebb fiirdohely a kutatasi
eredményeim alapjadn a Kehida Termal — Kehidakustany volt, errél 6sszesen 69 6, vagyis 92
%-uk hallott mar. Meglepd mddon a Zalaegerszeg Termalfiird6t 60 f6, azaz a valaszadok
80%-a ismerte mar, mig a Lenti Termalfiird6 és Szent Gyogy Energiaparkrol csak kevesebben
egész pontosan 54 {0, azaz 72%. Eldzetes elvarasaim alapjan a kisebb termalfiirdok
kovetkeztek az ismertség rangsordban a Szent Groth Termalfiirdé — Zalaszentgrétrol, 60 %
hallott mar rola, vagyis a megkérdezettek koziil 45 6. Az Aqua Barbara Termalstrand és
Kemping — Pusztaszentlaszlo esetében az arany forditott, mint a Szent Groth Termalfiird6 —
Zalaszentgrot esetében, vagyis 30 f6 hallott rola, vagyis a megkérdezettek 40 %-a. Az utolséd
elotti helyen a Bazakerettyei Termalfiirdd, végzett, mig Letenye Varosi Termalfiirdé és
Kemping az utolsoé lett az ismertségben.

A vizsgélt termalfiirdok vonatkozasdban megfigyelhetd, hogy az adott helyszinek
szolgaltatasait kevesebben vették igénybe, mint amennyien a kordbbi kérdés alapjan hallottak
roluk. Osszesen harom termalfiirdé esetében igaz az a tendencia, hogy tobben vették igénybe
a szolgaltatasaikat, mint ahdnyan nem. Ez a Zalakarosi fiirdd, ahol a valaszadok koziil 54 6
jart mar ott, azaz 72%-uk, mig a masik ilyen helyszin a Hévizgyogyfiird6 és Szent Andras
Reumakorhaz volt, ahol a megkérdezettek koziil 42 f6 vette igénybe mar a szolgaltatéasait,
azaz a valaszadok 56%-a, tovabba a Kehida Termal — Kehidakustany, ahol szintén 42 {6 jart
mar a megkérdezettek koziil, vagyis a kutatadsom teljes mintajanak 56%-a. A sorrendben a

Zalaegerszeg Termalfiirdé kovetkezik, ahol a valaszadok 48%-a mar jart, vagyis 36 6. Ezt
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koveti a Lenti Termalfiirdé és Szent Gyorgy Energiapark 44%-os szolgéltatas igénybevétellel,
ami jelen kutatasban 33 fot jelent. A sorrendet tekintve a Bézakerettyei Termalfiirdd
kovetkezik, ahol a valaszadok koziil 18 f6, vagyis 24%-uk jart mar. A sor végén pedig
Letenye Varosi Termalfiird6 és Kemping, a Szent Grét Termalfiirdé — Zalaszentgrot, valamint
az Aqua Barbara Termalstrand és Kemping — Pusztaszentlaszld szerepel 12-12 {6 igénybe
vevOvel, ami a teljes mintam 16-16%-at tette ki.

Szakdolgozatom témajat szolgaltatd Zala megyei termalfiirddk 6sszehasonlitasat tekintve, a
vizsgalat kritériumainak a valaszadok altal torténd mindsités alapjan, az alabbi eredmények
szllettek:

A fizikai kornyezetet a valaszadok a Lenti Termalfiirdd és Szent Gyogy Energiapark
vonatkozasaban talaltdk a legszebbnek, 4,27-es atlagot ért el. Ezt kovette 4,07-es értékkel a
Hévizgyogyfiirdd és Szent Andras Reumakorhaz, majd a harmadik helyezést 3,93-as atlaggal
a Kehida Termal — Kehidakustany érte el. A legalacsonyabb értéket a Szent Groth
Termalfiirdd — Zalaszentgrot érte el.

Az adott fiirdéhelyeken nyujtott szolgaltatdsok mindségére vonatkozdan a Hévizgyogyfiirdd
¢s Szent Andras Reumakorhaz kapta a legjobb mindsitést, vagyis 3,93-as eredményt, ezt
kovette 3,91-el a Lenti Termalfiirdd és Szent Gydrgy Energiapark. Harmadikként pedig a
Zalakarosi Fiirdé kovetkezett 3,83-as atlaggal. A legrosszabb mindsitést, azaz 2,00 értéket
pedig a Letenye Varosi Termalfiirdd és Kemping érte el.

A kovetkezd vizsgélati tényezd, a kiszolgald személyzet viselkedésére és hozzaallasara
vonatkozott. Itt a legjobb eredményt a Zalakarosi Fiirdé érte el 3,89-es atlaggal, majd 6t
kovette a sorban 3,86-os értékkel a Hévizgyodgyfiirdd €s Szent Andras Reumakorhaz. A
harmadik legjobb eredményt a Lenti Termalfiird6 és Szent Gyorgy Energiapark érte el, 3,82-
vel. Meg kell emliteni, hogy a harmadik helyezett és a Kehida Termal — Kehidakustany 4tlaga
vonatkozdsdban is nagyon kozeli eredmény sziiletett, itt az érték 3,64. A legrosszabb
mindsitéseket 2,25-0s értékkel ebben a témakorben az Aqua Barbara Termalstrand és
Kemping — Pusztaszentlaszl6, valamint a Letenye Varosi Termalfiirdé és Kemping érte el.

Az arak mindsitése alapjan a legjobb szolgaltatdé 3,73-as értékkel a Lenti Termalfiirdd és
Szent Gyorgy Energiapark lett. Az atlagok rangsoraban a masodik helyezett 3,29-es atlaggal a
Kehida Termal — Kehidakustany, mig a harmadik pedig a Zalakarosi Fiirdd 3,22-vel. A
legrosszabb eredményt 2,00-2,00 atlagokkal az Aqua Barbara Termadlstrand ¢s Kemping —
Pusztaszentlaszl6 és a Szent Grot Termalfiirdd — Zalaszentgrot érték el.

Az utolso vizsgalt paraméterem az 0sszbenyomas volt. Ez alapjan a legjobb eredményt a a

Lenti Termalfiirdé és Szent Gyorgy Energiapark érte el 4,09-es atlaggal. Ot koveti a
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Zalakarosi Firdo 3,72-es atlaggal. A harmadik helyen pedig holtverseny alakult ki:
Hévizgyogyfirdd és Szent Andras Reumakorhdz, valamint Kehida Termal — Kehidakustany
egyarant 3,71-3,71-es 4tlagokat értek el. Osszbenyomas szempontjabol a leggyengébb
atlagokkal, 2,25-0s értéket ért el az Aqua Barbara Termalstrand ¢és Kemping -

Pusztaszentlaszl6 és a Szent Grot Termalfiirdé — Zalaszentgrot.

8. Kutatasi kérdések valaszai — Hipotézisek vizsgalata

Dolgozatom elkészitése soran az alabbi kutatasi kérdések voltak a f6 kiindul6 pontjaim:

e Az emberek tudjak e mi a kiilonbség a gydgyviz €s a termalviz kdzott?

e Melyek a legnépszertibb termalfiirdok kutatasom alapjan?

e Mely termalfiirdd megitélése a legjobb a vizsgalt alanyok koziil?

e Melyek a kiilonb6z6 csoportok elvarasai egy-egy termalfiirdé kapcsan?

Ezekhez kapcsolodoan az alabbi felvetéseket fogalmaztam meg:

o Az emberek jelentds része szinonimaként tekint a termal- és gydgyviz fogalmara.

o A nagyobb varosok termalfiirdi, tgymint Héviz, Zalakaros a legnépszeriibbek és a
legismertebbek a megkérdezettek korében.

o Fontosak az emberek szamara a termalfiirdok nytjtotta szolgaltatassok tekintetében a
szolgaltatas specifikumos tényezok, tigymint maga a folyamat, a targyi kornyezet, az
alkalmazottak, a kapott élmények.

o Korcsoportonként (fiatalok — kézépkortiak €s idések korében) eltérd a vélemény, hogy
kik, és mely tényezdket itélik fontosnak a jo szolgaltatas ismérveként.

A kérdbives kutatdsom eredményei alapjan megallapithatd, hogy a megkérdezett emberek
jelentés hanyada (63 f6, 84%) helyesen tudta, hogy a termalviz és gyogyviz fogalma nem
szinonima, vagyis eltér egymastdl a ketté fogalom.

A legnépszeriibb termalfiirdok, kutatdsom alapjan, valéban a nagyobb ¢€s ismertebb Zala
megyei termalfiirddk, vagyis a Zalakarosi Firdd, a Heévizgyogyfiirdd és Szent Andras
Reumakorhaz, a Lenti Termalfiird6 és Szent Gyorgy Energiapark, valamint a Kehida Termal
— Kehidakustany.

A vizsgalatom targyat képzo flird6helyek szolgaltatasi palettdja széleskort, jellemzden egy-
egy helyszinen tobb korcsoport igényeit ki szeretnék elégiteni.

Jelen kutatdsi mintdm alapjan sajnos az eredeti tervem nem jott dssze, nem tudtam az eldre

meghatarozott savos korcsoportok mindegyikébe vélaszadokat elérni, igy a korcsoportok
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igényeinek Osszehasonlitdsat nem tudtam elvégezni jelen kutatas keretében, téves
kovetkeztetések levonasat pedig inkdbb mellézni kivantam.

Kérddives kutatdsom alapjan a vizsgalt Zala megyei termalfiirdok ismérvek alapjan torténd
atlagolasa és 0sszehasonlitasanak eredményei alapjan az eldzetes feltételezéseimet igazoltnak
vélem, hiszen a begyljtott szekunder adatok, valamint az altalam végzett korabbi fejezetben
taglalt O0sszehasonlitds fliggvényében, tovabba személyes tapasztalataim alapjan is a négy
legjobb eredményt elért fiird6t (Lenti Termalfiirdd ¢és Szent Gyorgy Energiapark,
Hévizgyogyfirdd és Szent Andras Reumakoérhaz, Zalakarosi Fiirdd, valamint a Kehida

Termal — Kehidakustany) gondoltam a legkiemelkeddbbnek.

9.0sszegzés — Javaslattétel

A szakdolgozatom keretében vizsgalt terméalfiirdok tekintetében jol lathato, hogy kisebb és
nagyobb méretli szolgaltatok egyarant vannak a piacon.

Kérddives kutatasom elvégzése soran megallapithatd, hogy a holgyek aktivabbak voltak a
kérddiv kitoltésében. Eletkor vonatkozasaban alapvetden a 20-59 év kozotti korosztalyok
képviseldi toltottek ki a kérdéivemet, a mintdmban a legnagyobb szamban a 20-29 év
kozottiek szerepeltek.

Lokalpatridtaként 6rommel allapitottam meg, hogy a valaszadok, tobb mint fele, Zala megyei
lakos volt, de a valaszadok kozott szerepeltek Jasz-Nagykun-Szolnok megyei, Pest megyei,
valamint Veszprém megyei valaszadok, valamint Baranya megyébdl, Csongrad-Csanad
megyébdl, a Fejér megyébdl, Hajdi-Bihar megyébdl, Heves megyébdl, €és Pestrdl is érkezett
szintén kitoltés.

A szolgaltatas portfolio tekintetében az élmény-, a wellness-, valamint a kiilonboz6
gyogykezelési szolgaltatasok a jellemzdek, vagyis a wellness turizmus minden kategoridja
megtalalhat6 a megye fiirdéhelyein.

A vizsgélt fiirdShelyek széles piaci szegmens igényeit ki tudjdk elégiteni. Az
informaciogytlijtéseim alapjan oromteli felfedezés volt szamomra, hogy Zala megyében
szamos ar fekvésli termalfiirdd 1étezik, olcsobb és dragabb is, amely lehetdvé teszi, hogy a
nem tal j6 anyagi helyzettel rendelkezd személyek is igénybe vehessenek ilyen kikapcsolodasi
¢s feltoltddeési lehetdségeket.

A vizhéfok nagyon kellemes, valodi termalviz. Tobb helyszinen, mindsitett, gyogyhatassal

rendelkezd gyogyviz besorolassal is rendelkezik, melyek a mozgéasszervi betegségektdl
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kezdve, a n6gyodgyaszati problémakon at, a testi — lelki feltoltddésig mindenre jotékony hatast
gyakorolhatnak. Fontos azonban kiemelni, hogy a gyogyvizzel rendelkezé helyszineken, sok
esetben nem mindegy mennyi id6t toltiink a vizben, mert a hirtelen tul sok id6 eltdltése, akar
artalmas is lehet. Tovabba, ha valaki kronikus betegségekkel, kiizd eldtte tajékozodnia
sziikséges, hogy javasoljak e szamara az adott gyogyviz igénybevételét.

A nyitva tartasuk tekintetében is valtozatosak az elemzett fiirdShelyek, hiszen sok helyszin
egész évben elérhetd a nagykozonség eldtt, mig néhany kisebb csak a nyari honapokban
szezonalisan.

Szamos specialis €s egyedi informaciot megtudtam a vizsgalt termalfiirdok vonatkozasaban,
melyek igazan nagy biiszkeségre adnak okot Zala megyének, illetve az adott telepiiléseknek.
A kisebb fiirdohelyek vardzsaként, a kisebb tomeget is megemliteném, valamint a
természetkozelsége, akar a kempingezési lehetdség is lehetdvé teszi, hogy tobbfajta
fogyasztoi kor igényeit kielégitsék.

Jelen kutatasi mintam alapjan sajnos az eredeti tervem nem valdsult meg, mert nem tudtam az
elére meghatarozott savos korcsoportok mindegyikében valaszadokat elérni, igy a
korcsoportok igényeinek Osszehasonlitdsdt nem tudtam elvégezni jelen kutatds keretében,
téves kovetkeztetések levondsat pedig inkabb melldzni kivantam.

A belépdjegyek drainak tekintetében is valtozatosak az arfekvések, értelemszeriien a
komplexebb ¢és tobb szolgaltatast nyajté helyszinek belépdjegyei dragadbbak. Szadmos
termalfiirdonél, jelentds akciok, akcids szolgaltatds csomagok, vagy épp kedvezmények
érhetdek el, példaul a helyi lakosoknak is. Tovabba a nyitdsi id0 megosztasaval, vagyis, akar
par Orés jegy vasarlasa esetén, vagy €pp a zaras eldtt par oraval szintén lehet kedvezményeket
elérni az érdeklédoknek. Alapvetden tomegszolgaltatasnak is mondhatjuk, de sok olyan elem
van a szolgaltatdsi portfoliokban, melyekkel akar mégis egyénre szabhatdé a szolgaltatas,
gondoljunk csak a gydgykezelésekre.

Meglepddve tapasztaltam, hogy a kisebb telepiiléseken, vagy a kevésbé ismertnek gondolt
termalfiirdok esetében is milyen széles szolgaltatdsi palettaval, sajat alapos bemutatést
szolgald honlappal rendelkeznek.

Az egyes fiirdéhelyek tekintetében megfigyelhetjiik, hogy szdmos szolgéltatadst nyujtanak,
egy-egy helyszinen tobb korcsoport, adott esetben akar egész csaladok, pihenési, feltoltédési,
vagy ¢épp gyogykezelési ellatasit meg kivanjdk oldani. Valtozatos szinvilag,

szolgaltatasportfolio jellemzi a nagyobb fiirdoket, de szadmos kisebb filirdhely is

crer
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Zala megyében megallapithatjuk, hogy mindenki taldlhat az igényeinek, illetve anyagi
koriilményeinek, vagy épp a kisebb vagy nagyobb vendégszdmmal rendelkezd helyszinek

kozil, érdemes kiprobalni ezeket a helyszineket.
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https://www.termalfurdo.hu/furdo/letenyei-strand-es-termalfurdo-190/kapcsolat
https://kehidatermal.hu/
https://www.facebook.com/kehidatermal/
http://zalaegerszegitermalfurdo.hu/
https://www.termalfurdo.hu/furdo/aqua-barbara-termalstrand-es-kemping-206
https://bazakerettye.hu/hu/galeria/termalfurdo/
https://szallas.hu/

MELLEKLETEK: 1. szami melléklet - Kérdéiv
Tisztelt Kérdoiv Kitolto!

Sulyok Fruzsina Dora vagyok a Pannon Egyetem Zalaegerszegi Képzési Kozpont végzos
hallgatéja. Diplomamunkdmat a Zala megyei termalfiirdok szolgaltatdismenedzsment
szempontu elemzése cimmel készitem. Ehhez kapcsoloddan szeretném a segitségét kérni, az
alabbi kérdoiv kitdltése csupan par percet vesz igénybe, de szdmomra hatalmas segitség lenne

a véleménye.

K06szonom szives segitségét!

Tisztelettel:

Sulyok Fruzsina Doéra

Neme:
] N6
(1 Férfi

Eletkora:

1 14-19 év
20-29 év
30-39 év
40-49 év
50-59 év
60- év

O o 0o o o

Lakhely:

1 Falu
1 Kozség
1 Varos
[J

Egyéb:
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Kérem jelolje be, melyik megyében €l!
1 Bacs-Kiskun megye

Baranya megye

Békés megye

Borsod-Abatj-Zemplén megye

Csongrad-Csanad megye

Fejér megye

Gyoér-Moson-Sopron megye

Hajdu-Bihar megye

Heves megye

Jasz-Nagykun-Szolnok megye

Komarom-Esztergom megye

Nograd megye

Pest megye

Somogy megye

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

Tolna megye

Vas megye

Veszprém megye

Zala megye

e e e O B e O A e B

Egyéb:

Legmagasabb iskolai végzettség
] Altalanos iskola

Szakiskola

Szakkdzépiskola

Foiskola

O o o o

Egyetem

On szerint a termalviz és gyogyviz kozott van e kiilonbség?
1 lgen
1 Nem



Melyik termalfiird6rol hallott? Kérjiik, jelolje valaszat X-el! (Tobb valaszt is megjeldlhet!)

Termalfiirdd

Igen

Nem

Aqua Barbara Termalstrand és Kemping —Pusztaszentlaszlo

Szent Gréth Termalfiirdé — Zalaszentgrot

Zalakarosi Fiirdo

Hévizgyogyfiirdo és Szent Andras Reumakorhaz

Lenti Termalfiird6 és Szent Gyorgy Energiapark

Letenye Varosi Termalfiirdd és Kemping

Bazakerettyei Termalfiirdd

Kehida Termal — Kehidakustany

Zalaegerszeg Termalfiird6

Mely termalfiirdd szolgéltatasait vette igénybe? Kérjiik, jelolje valaszat X-el! (Tobb valaszt is

megjelolhet!)

Termalfiirdd

Igen

Nem

Aqua Barbara Termalstrand és Kemping —Pusztaszentlaszlo

Szent Groth Termalfiirdé — Zalaszentgrot

Zalakarosi Fiirdo

Hévizgyogyfiird és Szent Andras Reumakorhéz

Lenti Termalfiirdd és Szent Gyorgy Energiapark

Letenye Varosi Termalfiirdé és Kemping

Bézakerettyei Termalfiirdd

Kehida Termal — Kehidakustany

Zalaegerszeg Termalfiirdd

Kérem, értékelje az alabbi szempontok szerint 1-5ig (ahol 1 jelenti a nagyon rosszat, mig az 5

nagyon jot) milyen benyomadst szerzett az adott termalfiird6ro1?

Agua Barbara Termalstrand és Kemping — | 1

Pusztaszentlaszlo

2

3

5 Nem
jartam

ott

Fizikai kornyezet

Szolgaltatasok

Kiszolgald személyzet

60



Arak

Osszbenyomas

Szent Groth Termalflirdé — Zalaszentgrot Nem
jartam
ott

Fizikai kornyezet

Szolgaltatasok

Kiszolgald személyzet

Arak

Osszbenyomas

Zalakarosi Fiirdd Nem
jartam
ott

Fizikai koérnyezet

Szolgaltatasok

Kiszolgal6 személyzet

Arak

Osszbenyomas

Hévizgyogyfird6  és  Szent  Andras Nem

Reumakoérhaz jartam
ott

Fizikai kornyezet

Szolgaltatasok

Kiszolgal6 személyzet

Arak

Osszbenyomas

Lenti Termalfiird6 ¢és Szent Gyorgy Nem

Energiapark jartam
ott
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Fizikai kornyezet

Szolgaltatasok

Kiszolgald személyzet

Arak

Osszbenyomas

Letenye Varosi Termalfiird6 és Kemping Nem
jartam
ott

Fizikai kérnyezet

Szolgaltatasok

Kiszolgal6 személyzet

Arak

Osszbenyomas

Bézakerettyei Termalfiirdd Nem
jartam
ott

Fizikai kornyezet

Szolgaltatasok

Kiszolgal6 személyzet

Arak

Osszbenyomas

Kehida Termal - Kehidakustany Nem
jartam
ott

Fizikai kornyezet

Szolgaltatasok

Kiszolgald személyzet

Arak

Osszbenyomas
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Zalaegerszeg Termalfiirdd

Nem
jartam

ott

Fizikai kornyezet

Szolgaltatasok

Kiszolgéld személyzet

Arak

Osszbenyomas

Milyen fejlesztési javaslatokat fogalmazna meg? Milyen szolgéltatasokkal bovitené az egyes

helyek portfoli¢jat?

K06szonom szives segitségét!
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Mellékletek: 2. szamu melléklet — Sajat kérdoives kutatashoz kapcsolodo szamitasok 1.

Kitolt6k neme |Osszesen |Megoszlas
NG 60 80%
Férfi 15 20%
Osszesen 75 100%
Kitolt6k életkora |Osszesen |Megoszlas
14-19 év 0 0%
20-29 év 24 32%
30-39 év 21 28%
40-49 év 21 28%
50-59 év 9 12%
60- év 0 0%
Osszesen 75 100%
Lakhely Osszesen |Megoszlas
Varos 54 72%
Kozség 9 12%
Falu 12 16%
Osszesen 75 100%
Megyék szerinti | Osszesen |Megoszlas
Bacs-Kiskun megy 0 0%
Baranya megye 3 4%
Békés megye 0 0%
Borsod-Abauj-Zen 0 0%
Csongrad-Csanad 3 4%
Fejér megye 3 4%
Gy6r-Moson-Sopr| 0 0%
Hajdu-Bihar megy 3 4%
Heves megye 3 4%
Jasz-Nagykun-Szo 6 8%
Komdarom-Eszterg 0 0%
Nograd megye 0 0%
Pest megye 6 8%
Somogy megye 0 0%
Szabolcs-Szatmar- 0 0%
Tolna megye 0 0%
Vas megye 0 0%
Veszprém megye 6 8%
Zala megye 39 52%
Budapest 3 4%
Egyéb 0 0%
Osszesen 75 100%

Kitoltok neme

Férfi; 15;
20%
m NG
N:“);O; m Férfi
Kitoltok életkoranak
megoszlasa
W 14-19 év
W 20-29 év
30-39 év
40-49 év
M 50-59 év

Lakhely szerinti megoszlas

12;16%
9; 12% - M Viaros
54; 72% W Kozség
Falu

Lakhely megyénkénti
megoszlasa

B Baranya megye

B Csongrad-Csanad
megye

Fejér megye
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Mellékletek: 2. szamu melléklet — Sajat kérdoives kutatashoz kapcsolédo szamitasok 2.

Legmagasabb iskolai végzettség |Osszesen |Megoszlas

Altalanos Iskola 0 0%
Szakiskola 0 0%
Szakkozépiskola 6 8%
FGiskola 24 32%
Egyetem 45 60%
Egyéb 0 0%
Osszesen 75 100%

Legmagasabb iskolai végzettség

m Altaldnos Iskola

m Szakiskola

W Szakkozépiskola
Féiskola

B Egyetem

M Egyéb

On szerint, a termalviz és a gyod Osszesen |Megoszlas

Igen 12 16%
Nem 63 84%
Osszesen 75 100%

"

On szerint, a termalviz és a gyogyviz
fogalma ugyanazt jelenti?

H |gen

B Nem




Mellékletek: 2. szamu melléklet — Sajat kérdoives kutatashoz kapcsolodo szamitasok 3.

Melyik termalfiird6rol hallott? IGEN |NEM |(OSSZ [IGEN (%|NEM (90SSZ
Aqua Barbara Termalstrand és

Kemping —Pusztaszentlaszld 30 45 75 40%| 60% 100%
Szent Groth Termalfirdé — 45 30 75 60%| 40% 100%
Zalakarosi Furd6é 75 0 75 100% 0% 100%
HévizgyogyflirdS és Szent Andras 72 3 75 96% 4% 100%
Lenti TermalfurdS és Szent Gyorgy 54 21 75 72%| 28% 100%
Letenye Varosi Termalfurdé és 24 51 75 32%| 68% 100%
Bazakerettyei Termalfirdé 27 48 75 36%| 64% 100%
Kehida Termal — Kehidakustany 69 6 75 92% 8% 100%
Zalaegerszeg Termalfurdé 60 15 75 80%| 20% 100%

Melyik termalfiird6rél hallott?

i

Zalaegerszeg Termalfiurdé
Kehida Termal — Kehidakustany
Bazakerettyei Termalfirdé
Letenye Varosi Termalfurdé és...
Lenti Termalfiurdé és Szent Gyorgy...
Hévizgydgyfirds és Szent Andraés...
Zalakarosi Furdé
Szent Groth Termalfirds —...
Aqua Barbara Termalstrand és...

i

0 10 20 30 40 50 60 70 80

E NEM HIGEN

Mely termalfiird6 szolgaltatasait IGEN NEM

vette igénybe? IGEN [NEM |OSSZ ((%) (%) 0ssz
Aqua Barbara Termalstrand és

Kemping —PusztaszentlaszId 12 63 75 16%| 84% 100%
Szent Groth Termalfirds —

Zalaszentgroét 12 63 75 16%| 84% 100%
Zalakarosi Furd6 54 21 75 72%| 28% 100%
Hévizgyogyflrd6 és Szent Andras

Reumakdrhaz 42 33 75 56%| 44% 100%
Lenti TermalfurdS és Szent Gyorgy

Energiapark 33 42 75 44% 56% 100%
Letenye Varosi Termalfurdé és

Kemping 12 63 75 16%| 84% 100%
Bazakerettyei Termalfurdé 18 57 75 24%| 76% 100%
Kehida Termal — Kehidakustany 42 33 75 56%| 44% 100%
Zalaegerszeg Termalfurdd 36 39 75 48%| 52% 100%
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Mellékletek: 2. szamu melléklet — Sajat kérdoives kutatashoz kapcsolodo szamitasok 4.

Melyik termalfiird6 szolgaltatasait vette
igénybe?
Zalaegerszeg Termalfurdé _639

KehidaTermal — Kehidakustany
Bazakerettyei Termalfiirdé

~

Letenye Varosi Termalfirdé és Kemping
Lenti Termalfirdd és Szent Gyorgy...
Hévizgyogyfird6 és Szent Andras...

Zalakarosi Furdé

Szent Groth Termalfiird6 — Zalaszentgroét
Aqua Barbara Termdlstrand és Kemping—...

1

o
=
o
N
o
w
o
o
o
v
o
o))
o
~
o

B NEM NIGEN
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Mellékletek: 2. szamu melléklet — Sajat kérdoives kutatashoz kapcsolodo szamitasok S.

Nem
Aqua Barbara Termalstrand és Kemping jartam
—Pusztaszentlaszlé 1f 2 3| 4| 5|ott Osszesen |Atlag
Fizikai kornyezet 6 3 3 63 75 3
Szolgdltatasok 3 3 6 63 75 2,25
Kiszolgdld személyzet 3 3 6 63 75 2,25
Arak 3] 6| 3 63 75 2
Osszbenyomas 3] 6 3 63 75 2,25
Nem
jartam
Szent Groth Termalfiird6 — Zalaszentgrot 1f 2 3| 4/ 5|ott Osszesen |Atlag
Fizikai kornyezet 6 6 63 75 2,5
Szolgaltatasok 6 6 63 75 2,5
Kiszolgdld személyzet 9| 3 63 75 3,25
Arak 3] 6| 3 63 75 2
Osszbenyomas 9| 3 63 75 2,25
Zalakarosi Fiird6é 1| 2| 3| 4| 5|Nem jarta|Osszesen |Atlag
Fizikai kornyezet 3 3| 12(21| 15 21 75 3,78
Szolgdltatasok 3 3 6|30 12 21 75 3,83
Kiszolgdld személyzet 3 3] 12|15| 21 21 75 3,89
Arak 3 6| 27|12 6 21 75 3,22
Osszbenyomas 3 6 6(27| 12 21 75 3,72
Nem
Hévizgyogyfiird6 és Szent Andras jartam
Reumakérhaz 1| 2| 3| 4| 5|ott Osszesen |Atlag
Fizikai kornyezet 9 12| 21 33 75 4,07
Szolgaltatasok 6 6(15| 15 33 75 3,93
Kiszolgdlo személyzet 6 618 12 33 75 3,86
Arak 3| 12| 18| 6| 3 33 75 2,86
Osszbenyomas 6| 6/24] 6 33 75 3,71
Nem
Lenti Termalfiirdé és Szent Gyorgy jartam
Energiapark 1 2 3| 4 5|ott Osszesen |Atlag
Fizikai kornyezet 9| 6| 18 42 75 4,27
Szolgaltatasok 6 3112 12 42 75 3,91
Kiszolgalo személyzet 6 3|15 9 42 75 3,82
Arak 3 6 3| 6| 15 42 75 3,73
Osszbenyomas 6| 3| 6| 18 42 75 4,09
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Mellékletek: 2. szamu melléklet — Sajat kérdoives kutatashoz kapcsolodo szamitasok 6.

Nem
Letenye Varosi jartam
Termalfiird6 és Kemping 1 2| 3| 4| 5|ott Osszesen |Atlag
Fizikai kornyezet 3 3 3 3 63 75 2,75
Szolgaltatdsok 3 6 3 63 75 2,00
Kiszolgald személyzet 3 3] 6 63 75 2,25
Arak 3] 3] 3] 3 63 75 2,50
Osszbenyomas 3] 3] 31 3 63 75 2,50
Nem
Bazakerettyei jartam
Termalfiirdé 1 2| 3| 4| 5|ott Osszesen |Atlag
Fizikai kornyezet 12 3] 3 57 75 2,83
Szolgaltatdsok 3 6 3 6 57 75 2,67
Kiszolgald személyzet 9] 6| 3 57 75 2,67
Arak 9 9 57 75 3,00
Osszbenyomas 12| 3| 3 57 75 2,50
Nem
Kehida Termal - jartam
Kehidakustany 1 2| 3| 4| 5|ott Osszesen |Atlag
Fizikai kornyezet 9 18| 15 33 75 3,93
Szolgaltatasok 6 6| 21| 9 33 75 3,79
Kiszolgald személyzet 9] 3| 24| 6 33 75 3,64
Arak 3] 6| 9| 24 33 75 3,29
Osszbenyomas 9| 3| 21| 9 33 75 3,71
Nem
jartam
Zalaegerszeg Termalfiird6 1 2| 3| 4| 5|ott Osszesen |Atlag
Fizikai kornyezet 9| 15| 12 39 75 3,08
Szolgdltatasok 12| 15 6| 3 39 75 3,00
Kiszolgald személyzet 3 9 9| 15 39 75 3,00
Arak 31 12 6 9 6 39 75 3,08
Osszbenyomas 3] 9| 9| 12| 3 39 75 3,08




PANNON EGYETEM
GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

SZERZOI OSSZEFOGLALAS

A dolgozat cime: Zala megye termalflirddinek szolgaltatasmenedzsment szempontu

elemzése

Hallgaté neve: Sulyok Fruzsina Déra NEPTUN kéd: C2XGGO

Képzési szint: Alapképzés

Szak: Gazdalkodasi és menedzsment Szakirany: Szolgaltatasmenedzsment

Beosztasa: Foiskolai tanar,
Témavezetd neve: Dr. Jarmai Erzsébet Maria Tudomanyos és nemzetkdzi dékan

helyettes

Tanszék: Logisztika és Menedzsment Informatika

Dolgozatom témajanak kivalasztadsaban fontos szerepet jatszott a korabbi szakmai
tapasztalataim. Szerettem volna olyan kérdéskorrel foglalkozni, amely kapcsolodik
tanulmanyaimhoz, ugyanakkor mégis mindenki szamara konnyen &atérezhetd, és adott
esetben hasznos informacidkkal is szolgalhat. Tovabba a szolgaltatasok azon szegmensét
kivantam megcélozni, ami kellemes, adott esetben pihentetd, vagyis alap esetben pozitiv,
feltélté hatassal van az emberekre. Igy esett a valasztasom a termalfiirdékre, azon beliil is a
Zala megyében mikodok vizsgalatara.

Kutatdsom célja, hogy a Zala megyei termalfurdék szolgaltatas portfolidjat elemezzem,
szolgaltatdsmendzsment vonatkozasaban. Els6ként szekunder informacidkat gydjtéttem a
vizsgalt témakdrben, majd az igy szerzett adatok, valamint a szakirodalmi attekintés alapjan
megfogalmaztam a primer kutatdsom iranyvonalait.

Kutatasi kérdésként tébb vonalat is meghataroztam, ugymint: az emberek tisztaban vannak
azzal, mi a kuldbnbség a gyoégyviz és a termalviz kdzott? Melyek a legnépszeribb
termalfirddk kutatasom alapjan? Ezek kozil, melynek a legjobb a megitélése a vizsgalat
egyedei kdzul? Valamint mik a kulénbdzd csoportok elvarasai egy-egy termalfurdé kapcsan?
Ezek tUkrében az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg: Az emberek jelentbs része
szinonimaként tekint a termalviz és gyogyviz fogalmara. A nagyobb varosok termalfiirddi,
ugymint Heéviz, Zalakaros a legnépszeriibbek és a legismertebbek a megkérdezettek
kérében. Fontosak az emberek szamara a termalfirdék nyujtotta szolgaltatasok tekintetében
a szolgaltatas specifikumos tényezdk, ugymint maga a folyamat, a targyi kérnyezet, az
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alkalmazottak, a kapott élmények. Korcsoportonként eltérd a vélemény, hogy mi a fontosabb
paraméter a j6 szolgaltatas megitélésnek vonatkozasaban.
Kérdbives kutatasommal ezen kérdésekre kerestem a valaszt, a kapott eredmények alapjan

pedig 6sszegeztem a legfébb eredmeényeket, valamint a kutatasi kérdéseket is igyekeztem
megvalaszolni, és a hipotézisek felllvizsgalatat is megvaldsitottam. Mind az 6sszehasonlito
elemzésem, mind a kérd6ives kutatasom eredményeim tekintetében az elbzetes
varakozasaim jelentés része beigazolodott, valamint par érdekes informaciét is sikerdlt

feltarnom az egyes fiird6helyszinek vizsgalata soran.
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