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1 A Kolping Hotel Kft bemutatasa

A Kolping Hotel Magyarorszag els6 csaladbarat szallodakomplexumaként nyitott meg 1996-
ban, és a 10 hektaros teriiletén ideélis kdrnyezetet nyujt a pihenésre vagyo csalddok szdmara.
Az alsépahoki Kolping Hotel**** Spa & Family Resort immaron 25 éve szolgalja ki a pihenni,
felidiilni vagyd vendégeket. Augsburgi-magyar Osszefogasbol sziiletett meg az azdta is
sikeresen mikodo szalloda, amely az évek soran sok fejlesztésen esett at. 1996-ban az
orszagban eldszor vallalkozott a hotel arra, hogy a tobbgeneracids csaladi pihenés lehetdségét
megvaldsitsa, és a pihenés alatt a csalad fontossagat, megerdsitését és tdmogatasat szolgalja.
az egyetlen olyan szalloda Magyarorszagon, ahol mind a kdrnyezet, mind a targyi feltételek
adottak ahhoz, hogy akar néhany honapos babaval is kényelmesen nyaralhassanak a vendégek.
tevékenységét sajat munkaerdvel latja el. 2017-ben az atlagos foglalkoztatotti 1étszam 155 {6
volt.

A Kolping Hotel Spa & Family Resort a Keszthelyt6l 5 km-re és a Hévizi-totol 2 km-re fekvo

Alsopahokon talalhatd. A hotelkomplexum 7 foépiiletbdl és kiilonalld apartmanhazakbdl all,
valamint 2021 6ta miikodé Bobo Funparkbol. A hotelben Gsszesen 129 db szoba all
rendelkezésre 364 férdhellyel, és 12 db kiilonallé apartmanhdz van. A fiirdd, gyogyaszat és
wellness kdzpont 4 f6 részbdl all: a szabadtéri medencékbdl, a csaladi élményfiirdébdl, az 1j
uszodarészbdl, és a gydgyaszati kozpontbol. A turisztikai attrakcid 12 honapon keresztiil az év
minden napjan nyitva tart. A szalloda 9 féle szobatipussal rendelkezik. A szobdk méretiikben
¢s felszereltséglikben is az eltérd vendégcsoportok igényeihez igazodik. A szalloda
befogadoképessége 382 6 gyermekagyakkal egyiitt. Potagyak elhelyezésével 450 {6t tudnak
elhelyezni. Minden szoba megfelel a Hotelstars 4*-os kovetelményeinek.

1. dbra Kolping Hotel térképe



2 Szakmai gyakorlati naplo

1. hét
2. hét
3. hét
4. hét
5. hét
6. hét

Gyakorlatom els6 hetében betekintést nyertem, a Hanami Beauty & Spa
mindennapi teenddibe. Megtanultam hasznalni a Flexis rendszerét, hiszen
ezt a programot hasznaltuk a vendég kezelések adminisztralasara.

Az els6 héten megtanultam a kezelések fajtait, menetét. Megismerkedtem a
szalloda tobbi részlegének vezetdivel, kapcsolattartdival.

A f6 feladatom volt részt venni, egy értékesitési tovabbképzésen, ahol
megtanultam, hogyan kell ajanlani a vendégeknek a kezeléseket, és
fejlesztettem a kommunikacios képességeimet. Telefonos foglalasokat
intéztem, valamint email-en beérkezett foglaldsokat.

Feladatom volt kiilonb6zd reklamanyagok, hirdetési anyagok szovegeinek
megfogalmazasa, egyiittmiikodve a szalloda marketing részlegével. llyen
példéaul a havi és az évszakos ajanlatok megalkotasa.

A szélloda mas teriiletére telepiiltiink ki, példaul 6voda részleg és
fiirdérészleg, ahol csillamtetkot készitettem a gyerekeknek, a Hanami
Beauty & Spa népszertsitése érdekében.

Folyamatosan egyiitt mitkodtem a szalloda kiilonb6z6 részlegeivel, mint a
programszervezés, marketing, szobafoglalas, étterem, hogy napra kész
informaciokkal tudjuk ellatni a szallovendégeket. A szalloda napilapjaban
azaz a Pahok Postban minden napra mas-mas kezeléseket tettiink be a Spa
részleg népszeriisitése érdekében.

Szaunaprogram megalkotasaért is én voltam a felelds.

Személyes foglalasokat bonyolitottam le.

Piackutatéast végeztem a vendég visszajelzések alapjan, ebbdl aztan
elemzéseket készitettem, majd kiértékeltem azokat.

Panaszkezeléssel foglalkoztam, vendégeket tajékozatottam a kiilonb6zo
kezelésekrol, és értékesitettem azokat.

Feladatom volt kiilonb6z6 konkurens szallodak vizsgélasa,
Osszehasonlitasa a Kolping Hotellel.

Foglalkoztam az arszabassal is. Az 1) kezeléseket be kellett arazni, fel
kellett vinnem a rendszerbe.

Folyamatosan tartottam a kapcsolatot a beszallitokkal. Megrendeléseket
bonyolitottam le.
Anyagbeszerzésrl gondoskodtam a szalloda raktaraval egyiittmiikodve.



3 Gyakorlaton végzett f6bb tevekenységek

Gyakorlatom soran betekintést nyerhettem a Kolping Hotel marketing részlegére. Ez id6 alatt
tisztazddott bennem, hogy a szalloda mikodése marketing szempontbdl rendkiviil dsszetett,
ezért a szalloda minden teriiletének kiilon-kiilon kell foglalkozni a marketing kampanyaval.
Gyakorlatom idejét a Hanami Beauty & Spa recepcidjan toltottem.

3.1 Személyes értékesités

A személyes értékesités nagyon fontos a Kolping Hotelben, szdndékosan gy tervezték meg a
Hanami Beauty & Spa marketing itvonalat, hogy a vendég a foglalastol kezdve a megérkezésen
at és az egész itt tartdzkodasa alatt folyamatosan talalkozzon a Hanami reklamanyagaival és
ajanlataival, hogy felkeltse az érdeklddését. B6 informaciokkal nincsenek ellatva ezek a
plakatok, nyomdai anyagok, és reklamanyagok, ezért a vendég rakényszeriil arra, hogy
érdeklddjon a kezelésekkel kapcsolatban a Spa recepcion, ahol a személyes értékesités meg tud
valosulni. A személyes értékesités rendkiviil hatékony, hiszen a vendég visszajelzéseibol,
nonverbalis kommunikacidjabol azonnali visszacsatolast kapunk.

Spa recepciosként f6 feladatom volt az egész gyakorlatom sordn a személyes értékesités.
Széleskort tajékoztatast kellett adnom a vendégeknek, akik a kezelések irant érdeklddtek.
Tudatnom kellett egy-egy kezelés indikacioit és kontraindikacidit. Egy rovid szobeli felmérés
utdn ajanlanom kellett a vendég szamara megfeleld kezelést a Hanami Beauty & Spa
kinalatabol. A kezelések értékesitésén kiviil feladatom volt még a krémbar kindlatanak
értékesitése, és a termékmintak bemutatasa, ismertetése a vendéggel. Azokat a partnercégek
altal forgalmazott termékeket arultuk a Beauty krém barjaban, amelyekkel a kezeléseket is
elvégezte a kozmetikus kollegand. Ismertetnem kellet a termékek Osszetevdit, esetleges
allergénjeit. A vendég bortipusnak megfelelden kellett ajanlani a krémket.

Minden kezelést és krémet szobaszdmlara irtam fel, ez nagyban megkonnyitette a vendégek
dolgat abban, hogy nem volt sziikség arra, hogy pénzt vagy bankkartyat hozzanak magukkal a
kezelésekre.

3.2 Konfliktus kezelés, visszajelzések értékelése

Foglalkoznom Kkellett konfliktuskezeléssel is. Az esetleges vendégpanaszokat meg kellett
oldanom. Ezeket a problémékat gyakran arengedménnyel vagy gratisz kezelésekkel oldottam
meg. A cél az volt, hogy a vendég elégedetten tavozzon a Hanami Beauty & Spa részlegbdl, és
ugy érezze mindent megtettem az 6 kényelme érdekében.

Természetesen a panaszok mellett rengeteg pozitiv visszajelzés is érkezett mind a Facebookra,
mind a kérddivbe melyet a vendégek tdvozas utdn kaptak meg és toltottek ki. Ezeket hétrdl
hétre ki gylijtottem, és Osszesitettem egy tablazatba, melyet ho végén a vezetdség megtekintett.
Ez azért volt nagyon fontos, mert a sok pozitiv visszajelzés esetén a cég azzal jutalmazta
dolgozdkat, hogy magasabb szervizdijat kaptak a fizetésiik kiegészitoképp.



3.3 Anyagbeszerzés €s kapcsolattartas a partnercégekkel

A masszazsokhoz, a kozmetikai kezelésekhez, a manikiir-pedikiirh6z, szaunaprogramokhoz és
a Beauty részleg egész mikodéséhez rengeteg minden sziikséges, amiket mind a Spa
recepciosnak, azaz nekem kellett beszereznem.

A kozmetikai kezelésekben 3 cég a Hanami Beauty & Spa partnere: A Biola, a Vintage Beauty
¢s az Adrienne Feller. A kozmetikai cégek kapcsolattartdival emailen és telefonon tartottam a
kapcsolatot és adtam le nekik a rendeléseket. A krémbarban eladasra szant termékeket a
partnerek bizomanyba adjdk a Hanami Beauty szdmadra, igy ezek eladasarol napra kész
tablazatot kellett vezetni. A krémek lejarati datumat folyamatosan figyelni kell, mert a 3
honapon beliil lejard termékeket a cégeknek vissza kell kiildeni, és kiildenek helyette friss
szavatossagi idovel rendelkez6 krémeket. A kozmetikai kabinban a megrendelt termékeket Ki
kell fizetnie a széllodanak, igy a beérkezett szamldkat tovabbitanom kellett a hotel
konyvelésének és pénztarjanak, akik miutan elutaltdk a partnercégnek a pénzt, a csomagot
elkiildték szdmunkra.

A szaunafelontésekhez hasznalt termékek nagy részét a szalloda kdzponti raktarabol be tudtam
szerezni. Ehhez ki kellett tolteni egy szdmlatombot, melyet aztan a raktar atvett, osszekészitette
nekem a sziikséges anyagokat, és lehozta nekiink a Spa részlegre.

Voltak olyan termékek is melyeket személyesen kellett beszerezni, kozmetikai kellékes
szakiizletben vagy drogéridban, vagy patikdban. Ezekrdl a termékekrdl szamlat kellett kérni, és
a beszerzés utan a szalloda gazdasagi részlege kifizette nekem.

3.4 Szaunaprogram létrehozas

Felelds voltam a szaunaprogram létrehozasaért. Minden honapban meg kell irni a kovetkezo
havi szaunaprogramot. Ennek 1étrehozasanal figyelembe kell venni az adott honap jeles napijait,
¢vszakara vonatkozé témakat, az iddjarast, az linnepeket. Marketing szempontbol oda kellett
figyelnem arra, hogy olyan programokat talaljak ki, melyeknek hangzatos nevet lehet adni,
felkelti az emberek érdeklddését, mégis a szalloda szdmara koltséghatékony legyen az adott
szaunaprogramhoz val6 beruhazas. Minden héten 3 olyan nap volt, amelyen volt szaunaszeansz,
kedden, pénteken és szombaton. A programot egy héten beliil ugy kellett kialakitani, hogy a
programok ne ismétlédjenek. Minden héten legalabb egyszer van gyermek szaunafelontés is, a
szalloda gyermekbarat szemléletébdl adédoan. A szaunaprogramrol sz616 plakatok elkészitése
is az én feladatom volt. T6bb helyre Ki kellett ezeket helyezni a szauna és az uszoda kornyékére,
illetve megjelent a program a napi Pahok Post cimi szordlapban is.

3.5 Kezelések beosztasa

A nap folyaman nekem kellett a vendégek idOpontjait beosztanom. Minden nap érkezett egy
lista a hotel értékesitési osztalyarol, amely azokat a kezeléseket tartalmazta, amiket a vendégek
a szobafoglalds soran plusz szolgaltatasként kértek. Ez alapjan a lista alapjan be kellett
osztanom ezeket a kezeléseket, tigy, hogy igazitottam a vendég esetleges kéréséhez. Ezen kiviil
folyamatosan érkeztek foglalasok emailen és telefonon is, melyeket be kellett osztanom.
Kezelésekrdl szolo ajandékkartya bekészitésre is van lehetdség a szallodaban, igy, ha valaki
igénybe szerette volna venni, én voltam a felelds annak elkészitéséért. A szobafoglalasnak
atadva 6k pedig bekészitették a szobaba.



3.6 MunkaidObeosztas megtervezése

Megtanultam megirni a munkabeosztast. Megirdsa soran rengeteg dologra oda kellett
figyelnem, rengeteg jogszabalynak kell eleget tenni egy munkaiddbeosztas tervezése soran.
Ezek figyelembevétele mellett meg kellett tervezni a munkaidét, a szabadnapokat, a
szabadsagokat. Ebben s feladatban természetesen segitségemre volt a kdzvetlen felettesem,
azaz a Beauty & Spa menedzser.

3.7 Konkurencia elemzés

Folyamatosan vizsgalnom kellett a hasonld arkategoriaja és felszereltségti szalloddk Beauty
részlegét. A konkurens szallodak listajat a vezetOség hatirozta meg, és ez alapjan kellett
dolgoznom. Figyelemmel kisértem az araikat és arvaltozasaikat, kezeléseiket, Uj
szolgaltatasaikat, mi az, amiben tobbet nyuajtanak, mint a Kolping, mi az, amiben pedig a
Kolping hotel a jobb. A konkurens szallodak vizsgalata segitségiinkre volt, hiszen ez alapjan
tudtuk vizsgélni a sajat arainkat is, Otletet tudtunk meriteni a kezelésekkel kapcsolatban. A
konkurencia elemzésrél a munkamat le kellett adni a kdzvetlen felettesemen, azaz a Beauty &
Spa menedzsernek, és a vezetdségnek is.

4 QOsszefoglalas

A Kolping Hotelnél eltoltott gyakorlati idém ravilagitott arra, hogy az iskolai tananyag
nézOpontot ad a gazdasagi folyamatok mitkddésére, atlatasara és megértésére, de ezek
alkalmazasahoz elengedhetetlen a gyakorlat soran megszerzett tapasztalat.

Felettesemnek, Balla Barbaranak és a Hanami Beauty & Spa 0sszes dolgozojanak egyarant
koszonettel tartozom segitOkészségiikért €s az eredményes munkavégzéshez kialakitott jo
munkakapcsolat miatt. Ugy érzem, hogy tamogatasukkal a ram bizott feladatokat hatékonyan
el tudtam végezni.

Ugy gondolom, a Kolping Hotelnél eltoltott szakmai gyakorlat alatt hasznos tapasztalatra és
tudasra tettem szert, melyet a jovOben bdviteni és kamatoztatni szeretnék
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5 Bevezetés

Szakdolgozati t¢émakdrom egy adott vallalat marketingtevékenysége, ezen beliil a Kolping
Hotel szépségkodzpontjanak, a Hanami Beauty & Spa részleg marketingtevékenységének
bemutatasa. Azért valasztottam ezt a témat, mert szakmai gyakorlatom soran személyesen is
foglalkoztam a részleg marketingjével, menedzsmentével, igy ralatast kaptam, ezen eszk6z
gyakorlati alkalmazésara.

Szakmai gyakorlatom a Kolping Hotelnél toltottem. Ez a szalloda kimondottan gyermekes
csaladok, tobb generacios csaladok és kisbabas csaladok pihenésére szolgal. Eppen ezért, a
csalad, mint f6 motivum, a szalloda minden teriiletén megjelenik, és minden szolgaltatas
ennek megfeleléen van kitalalva. Igy van ez a Hanami Beauty & Spa-ban is, ahol a felnéttek
mellett akar a legkisebbek szamara is kinal a szalloda kezeléseket.

A dolgozat elméleti részében bemutatom a marketinghez kapcsolodo f6 témakoroket,
fogalmakat, a marketing eredetét, az online marketing eszkozeit. Kifejtem a marketing mixet,
a marketingkommunikacioés eszk6zok rendszerét, a direkt marketinget €s az online
marketinget €s az ehhez kapcsolodo 6 témakoroket, melyek friss szakirodalmi és
szakfolyoiratok cikkeire timaszkodnak. A gyakorlati részben bemutatom a Hanami Beauty &
Spa részleget, SWOT analizist készitek, szemléltetem direkt marketingjét és
marketingeszkdzeit. Sajat kutatasom alapjan bemutatom a vendégkérddiv jelentdségét.
Végezetiil pedig felvazolom javaslatomat a Hanami Beauty & Spa tovabbi fejlesztésével
kapcsolatban.

A szakdolgozatom elsédleges célja, hogy atlathato képet alkossak a Kolping Hotel Beauty
részlegének marketing tevékenységérol. A téma kivalasztasa soran probaltam figyelembe
venni gyakorlati helyem altal szerzett tapasztalatokat és lehetdségeket. Szakdolgozatomban
azt szeretném megmutatni, hogy az altalam tanult elméleti dolgok hogyan valésulnak meg 1
hotel marketingkommunikaciojaban.



6 A Marketing elméleti hattere:

A marketing sz6 hallatan a legtobben rekldmra gondolnak, ami nem egy rossz megkdzelitése a

crer

Az Amerikai Marketing Szovetség hivatalos definicioja igy hangzik:

,,A marketing egy olyan tevékenység, intézményrendszer és folyamat, melynek célja a vasarlok,
az lgyfelek, a partnerek, és a tarsadalom egészének értéket képviseld ajanlatok létrehozésa,
kommunikalasa, atadasa és cseréje” (AMA 2017)

Véleményem szerint, a marketing egy olyan kommunikacios eszkdz, amely Osszekoti a
terméket (vagy szolgaltatidst) a fogyasztokkal, tehat a keresletet a kindlattal. Tobb
tudomanyagat foglal magaba, mégsem tudomanyként, hanem vallalati tevékenységként és
kiilon szakmaként tekintiink rd. Tagabb értelemben a marketing egy vallalat egészére kiterjedd
filozofia, hangstlyozza a vevdkkel valé azonosulast, melynek megvalositdsa a vallalat
vezetésének feladata, oly moddon, hogy a kiilonbozd résztevékenységeken a marketing
szempontok dominaljanak.

Marketing tevékenység kiindulopontja az, hogy az embereknek sziikségletei és igényei vannak.
Megvalosulasanak feltétele a piacgazdasag. A sziikséglet mas néven hianyérzet, az emberekben
fesziiltséget kelthet, emiatt torekszik ennek megsziintetésére, pl: éhség, szomjisag, faradtsag
stb. Az igény az egy konkrétan megfogalmazott sziikséglet a vevo részérdl.

A marketingeszk6zok segitségével meg tudjuk sziintetni a hidnyérzetet, de alkalmas a
hidnyérzet eldidézésére is.

A marketingkommunikacié fogalma:

»A  marketingkommunikaci6 olyan tervezett cselekvéssorozat, mely a vallalat
marketingrendszerébe illeszkedik, célja egy termék (ill. szolgaltatds) — marka, vallalat (ill.
intézmény) megismertetése, népszerisitése, a fogyasztd figyelmének felkeltése, vasarlasra
Osztonzése, illetve érdeklédésének megtartasa kommunikacio segitségével”

(Veres-Szilagyi 2004, 197. 0.)

Szallodai marketing fogalma:

Véleményem szerint a legjobb definicidja a szallodai marketingnek Papp Ilona kdnyve altal van
megfogalmazva.:

»A marketing egy vallalkoz6éi magatartdsforma, amely egy ilizemet a piac igényeinek
megfelelden épit fel, €s piacorientaltan mitkddtet. Egy szallodai szakembernek ismernie kell a
vendégigényeket és azt ki kell elégitenie ajanlataival. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a
keresletnek megfeleld szolgaltatast a megfeleld idében, megfeleld helyen és megfeleld aron, a
legalkalmasabb moddon, hatékony rekldmmal és értékesitési technikaval a megfeleld
vendégkornek kell nyujtani, hogy ezzel egy meghatarozott nyereséget érjenek el.

Egy szalloda marketingtevékenysége soran tehat:



. Felméri a piaci keresletet, mint volumenében, mind Osszetételében, megvizsgalja a piac
szolgéltatasrelevansait

. Felméri a kinalatot, beleértve a sajat piaci helyzetének vizsgalatat is.

. Meghatarozza azt a célcsoportot, amely a szalloda szolgaltatasait igényli,

. Kialakitja szolgaltatasait

. Kialakitja versenyképes arait

. szolgaltatasai szamara értékesitési csatornakat alakit ki és tart fenn

. informacios haldzatot hoz létre a lehetséges lizleti partnerei, vendégei felé és arra

torekszik, hogy minél sikeresebben meggy0zze Oket sajat szolgaltatdsainak az
igénybevételére.” (Papp, 2017)

6.1 A marketing eredete:

A marketing mai, modern kori fajtaja az 1950-es években alakiilt ki, amikor az emberek a
nyomtatott médian kiviil mas csatornakat is hasznalni kezdtek a termékek és szolgaltattatasok
népszertsitésére. llyen példaul a Tv, radio, késébb az internet, ami egyre tobb héaztartasban
megjelent. A marketingesek igy egész kampéanyokat tudtak lebonyolitani egyszerre tobb
csatornan is. A 6 cél a fogyasztok befolyasolasa és az erds reklamhadjarat volt.

Magyarorszdgon a marketing az 1980-as évek kozepén keriilt el0szOr oktatasra a Pécsi
Egyetemen. A rendszervaltds utdn kezdett el igazan terjedni Magyarorszagon a marketing
tevékenység mai formdaja. Egyre tobben kezdtek vallalkozni, és egyre tobb kiilfoldi termék
jelent meg a boltok pocain, ezaltal megnétt a kinalat. Megnétt a reklamok szama a Tv-ben,
radioban, Ujsagban stb. Ma mar minden cégnél ¢és vallalatnal tobbnyire marketinges
szakemberek foglalkoznak a reklamokkal és hirdetésekkel. Mara szakkodzépiskolai szinten is
oktatnak marketinget, egészen az egyetemig. Napjainkban mar mindennek van marketing
értéke.

6.2 Marketing mix

Marketing-mixnek nevezziik a marketingeszk6zok kombinaciojat. Ez egy alapveté modell a
vallalatok szamara. Ezek a marketing eszk6zok McCarthy -féle 4p modell, elemei a
kovetkezdek:

6.2.1 Product (a termék vagy szolgaltatas)

A termék lehet kézzel megfoghatd, és kézzel nem megfoghatd, ilyen a szolgéltatds vagy az
informacio. A termékkel vagy a szolgéltatassal a fogyasztoi igényeket szeretnénk kielégiteni,
azaz a terméket eladni. Termék esetében nagyban befolyasolja a fogyasztot, hogy milyen a



termék csomagolasa, szine, anyaga, mérete. Szolgaltatas esetén ki kell dolgozni a mddjat, hogy
maga a szolgaltatas minél szélesebb korben elérhetd legyen

6.2.2 Price (ar)

Az ér az az Osszeg, amit a fogyaszto hajlando kifizetni az adott szolgaltatasért vagy termékért.
Az ar megszabasa nagy mértékben meghatarozza a termék potencialis piacanak kivalasztasat.
A termék ara gyakran a mindségére utald tényezoként fogjak fel a vasarlok, és ennek
kommunikativ jelentdsége nem elhanyagolhato.

6.2.3 Place (értékesités helye)

Az értékesités helyét hatarozza meg. A hely vonatkozhat a fizikai helyre a boltok polcain, vagy
olyan értékesitési csatorndkra, mint a katalégusok, weboldal vagy a virtudlis iizletek. A hely
tartalmazza azt a megoldast is, ahogyan a termék a gyartés helyétdl eljut a felhasznalas helyére.

6.2.4 Promotion (promdcio, eladas dsztonzése)
Magéba foglalja a reklamot és a PR-t is. A termék népszeriisitésének az a célja, hogy
megmutassa a fogyasztonak, hogy miért van sziiksége az adott termékre. Az értékesitési
promocio fajtai:

e marketing

e kuponok, nyereményjatékok

e termékmintak

e Kkostoltatas

e pénzvisszafizetési garancidk

e kedvezmények

e tOrzsvasarloi hliségprogramok

A szolgaltatasmarketing fejlodésével a szakemberek rajottek, hogy a 4p modellt ki kell
egésziteni, ezért harom eszkdzcsoporttal bovitettpék ki:

6.2.5 Az emberi tényez6 (People)

Az Gsszes olyan személy, aki részt vesz a termék vagy szolgéltatas 1étrejottében, €s igy hat az
igénybe vevo altal észleltekre. Ennél fogva az értékesitésben résztvevok feleldssége is nagy a
marketingben. Az adott vallalatot mindig a munkavallalok testesitik meg.

Ebbdl kiindulva jott létre a HR (human resources, azaz emberi erdforrasok) szakagazat,
melynek feladata a munkaer6toborzas, betanitas, tovabbképzés, panaszkezelés, vevészolgalat
stb.



6.2.6 Targyi elemek (Physical Evidence)

Az a kornyezet vagy azok a tényezok, amelyek a vasarlot érik, mikdzben vasarol, vagy szolgaltatast
vesz igénybe. Mas kifejezéssel azok az elemek, amiket az érzékszerveinkkel érzékeliink PI:
hanghatasok, illatok, hémérséklet, dizajn, berendezés.

6.2.7 Folyamat (Process)

Azok az eljardsok, mechanizmusok ¢és tevékenységek, melyek megmutatjdk, hogy milyen
marketing ¢s lzleti 1épések sordn tudjuk kielégiteni a vasarloi igényeket, pl: hibak
feltérképezése ¢€s kijavitasa, szabvanyositas, teljesitménymérés stb. (Veres, 2009. p. 61)

7 A marketingkommunikacios eszk6zok rendszere
Philip Kolter (1991) a marketingkommunikacids eszkozoket a kovetkezd négy csoportba
sorolta:

e Rekldm

e Személyes eladas

e Vasarlasosztonzés

e Public Releations (PR)

7.1 Reklam

Véleményem szerint a leggyakrabban hasznit kommunikécios eszko6z a reklam, hiszen a
mindennapjaink része, hogy taladlkozunk reklamokkal. Szinte mar lehetetlen, hogy elkeriiljiik
Oket. Egy jol sikeriilt reklam hatasara képesek vagyunk olyan termékeket is megvasarolni,
amire egyaltalan nincs is sziikségiink. Ertékesitési szempontbol azt mondhatjuk, hogy a reklam
a legjobb marketingkommunikacios eszkoz, hozzdjarul a kereslet-kinalat talalkozésahoz,
tovabba Osszekapcsolja a termeld és a fogyasztd kozotti személyes kapcsolatokat.

7.2 Személyes eladas

A személyes eladas olyan direkt kommunikacios folyamat, ahol az értékesitd sajat érdekében
feltarja és kielégiti a potencialis vevok igényeit, hogy ezzel megteremtse mindkét fél szamara
a hosszl tavu, kolcsonds eldnyt biztosito kapcsolat kiépitésének lehetdségét.

7.3 Vaésarlas 0sztonzés

,Kilonféle rovidtdvon haté 6sztonzok, amelyek a termék kiprobalasa vagy megvasarlasan
késztetnek, beleértve a fogyasztdi promdceidkat (pl: termékmintak, kuponok, ajandékok), az
értékesités Osztonzést, az lizleti és az értékesités 6sztonzd személyzetnek szo6l6 promdceiodkat.”
(Kotler-Keller 2012. p. 550)



7.4 A Public Relations vagyis a PR

A PR, azaz a kozonség kapcsolatok meghatarozasara szamos fogalom all rendelkezésre.
Véleményem szerint a legjobb megfogalmazds Horvath Déra ¢és Bauer Andras
marketingkommunikéci6 cimi konyvében talalhato.

A public relations olyan tervszerii és folyamatos tevékenység (kétoldali kommunikacio),
melynek célja, hogy a szervezet és munkatarsai, kozonsége, kornyezete, illetve kozvéleménye
kozott megértést, bizalmat épitsen ki €s tartson fenn, gondozza a hirnevet. A PR azért 1ényeges,
mert vannak olyan fogyasztoka piacon, akikkel a megszokott tomegkommunikacios
eszk6zokon keresztiil nem lehet felvenni a kapcsolatot. Létezik belsé PR, ami egy vallalaton
beliili kommunikaciét oleli fel, és van kiils0 PR is, ami a vallalat kornyezetéhez vald
alkalmazkodast hivatott eldsegiteni. Ilyen példaul a tarsadalmi kapcsolatok, média és
sajtokapcsolatok, pénziigyi kapcsolatok bankokkal stb. (Horvath-Bauer, 2013)

8 Online marketing

Az online marketing sordn az internetet hasznaljuk termékek és szolgaltatasok értékesitésére és
népszerlsitésére. Az online marketing ¢és a digitalis marketing nem ugyan az, hiszen az online
marketing a digitalis marketing részeként értelmezendd.

,,Egy olyan interaktiv iizleti munkahoz kapcsolodd marketingtevékenység, amely elektronikus
kozegben és haldzati informécids rendszerekben tomegekkel és egyénekkel sajatos modon
kommunikal, valamint értékesitést tdmogat online eszkozdkkel. Az online marketingnek
koszonhetden emberkdzpontubb kommunikacié jon 1étre, mely megalapozza a potencialis
vasarloban az elad6 iranti bizalmat” (Domjan, 2010 p. 8)

9 Kommunikacios eszk6zok

Kereséoptimalizalas

Magyarorszagon a legelterjedtebb kereso oldal a Google. A felhasznalok a keresdben szavakra,
kifejezésekre keresnek ra. A lakossdg mintegy 90%-a elsddlegesen az online kereséssel kezdik
meg vasarlasukat. Az emberek nagy része az elsd par talalaton tal mar nem szemlélodik, igy a
véllalkozasok célja, hogy minél elérébb keriiljon a keresésre kijott talalatok listajaban.

E-mail marketing

A vallalatok azokat a potencidlis érdekléddket éri el, akik mar feliratkoztak a vallalat
hirlevelére. Ezt kovetden folyamatosan juttat el informacidkat az adott cég az érdekléddknek
hirlevél, ajanlat, kedvezmény, és emlékeztetd formalyaban.



Fizetett proméciok (PPC)

PPc jelentése: Pay per click, azaz kattintdsokért fizetett hirdetések. Ezek a promocidk licit
alapjan miikddnek.

Minden hirdetni vagyo cég licital, hogy mekkora 6sszeget fizetne a hirdetéséért, de az 6sszegen
kiviil fontos a mindség is. A kettdé Otvozete alapjan keriilnek ki a hirdetések a kiemelkedd
helyekre a keresési oldalakon (Facebook, Google stb.)

Ko6zo6sségi média marketing

Ma mar elengedhetetlen a cégek szamara az, hogy ne jelenjenck meg a kozosségi oldalakon.
Az emberek tobbsége napi szinten nézegeti ezeket az oldalakat, igy ez egy remek feliilet cégek
¢s termékek promotaldsdra. Magyarorszagon a legtobbet hasznalt kozosségi oldalak a
Facebook, az Instagram a YouTube, ¢s a Tiktok.

10 Direkt marketing

A direkt marketing egy olyan marketingtevékenység, amely soran a potencialis iigyfelekkel
kozvetlen kapcsolat kovetkeztében kommunikdlunk. A cél az, hogy valamilyen reklam
segitségével direkt kapcsolatot tudjunk kialakitani a célpiaccal, igy novelve az értékesitést.

A dirket marketing olyan kommunikacids csatornakat hasznal, melyek segitségével kozvetitd
nélkil éri el a vevOket és juttatja el hozzajuk a terméket vagy szolgaltatast. A csatorna lehet
katalogus, ujsag, honlap, TV, internet, pavilon. (Kotler 2008)

A direkt marketing személyre szabott kommunikaciot és kapcsolatot hoz létre. Véleményem
szerint a direkt marketing legfontosabb tényezdje az, hogy gylijti a vasarléi adatokat €s ez
alapjan hoz létre az adott vallalat hossza tdva kommunikaciot a vasarlokkal. Az image erOsités
legjobb mddszere.

»A direkt marketing egy olyan — barhol alkalmazhaté — interaktiv modszer a marketing
terliletén, mely egy vagy tobb reklameszkozt felhasznalva olyan hatast ér el, ahol a valasztasok
és/vagy vasarlasok szama mérhet.” (Fazekas — Harsanyi 2000, p. 169)

Mivel a direkt marketing alkalmazasakor nagy mértékben hasznalunk fel személyes adatokat,
ezért nagy mértékben ki van téve jogi korlatozdsoknak. Az ide vonatkozo torvény az
adatvédelmi torvény.



11 A Hanami Beauty & Spa

A Kolping Hotel 1996-ban nyitott meg, ¢s mar a kezdetek ota kinalt a vendégeknek
tradicionalis hévizi gyogykezeléseket. Ekkoriban a szalloda bérbe adta a Spa részleget és egy
orvos hdzaspar iizemeltette azt. A szélloda vezetdsége 2012-ben ugy dontott, hogy atveszi a
Spa részleg lizemeltetését. A Hanami Beauty & Spa 2013-ban nyitotta meg kapuit a Kolping
Hotel szallovendégei eldtt.

A Hanami japanul virdgnézést jelent, a gyonyorkodést a viragzo cseresznyefak virdgaban. A
sz6 ihlette gyonyorkodés, megajulds keriilt koézéppontba, mind a belsdépitészeti
megoldasokban, mind a szakemberek altal nyujtott szolgaltatdsokban.

A Kolping Hotelben minden korosztalyt szivesen fogadnak egészen gyermek kortol az idds
generacidig. Kinalnak masszazsokat, testkezeléseket, kozmetikai kezeléseket, manikurt,
pedikiirt, fodraszatot, és tradicionalis hévizi gyogykezeléseket is. Ezen feliil, amiben nagyon
egyediilallo a kezelések kinalatat illeten, az az, hogy gyermekek szamara is kinal kezeléseket.
Tobbek kozott; gyermek manikiirt és pedikiirt, Csokipakolast arcra, gyermek masszazst,
csillamtetovalast, a nagyobbak szamdara pedig tini tisztitd kezelést is. Ezen feliil a kisebbek
szlilovel egyiitt is el tudnak jonni egy paros masszazsra vagy paros arckezelésre, igy ki tudjak
probalni ezeket a wellness élményeket mar egészen kicsi korban. Magyarorszagi viszonylatban
a Kolping Hotel az egyetlen, ahol ennyi gyermek kezelés megtalalhat6 a kinaltban. A Hanami
Beauty & Spa rendelkezik kiilon recepcidval, annak érdekében, hogy szakszer(i tdjékoztatast
tudjanak adni a kezelésekr6l, és hogy rugalmasabb legyen az idépontfoglalas. Jelenleg 8 fot
foglalkoztat teljes munkaidében a szalloddnak ez a részlege, harom gyogymasszort, egy
kozmetikust, egy fodraszt, egy manikiirés-pedikiirost, egy Spa recepciost és a Spa menedzsert.

A gyogykezelésekhez elengedhetetlen a szakorvosi vizsgalat, ezért a szalloda foglalkoztat egy
reumatologus szakorvost is. A gyogykurakat altalaban kiilfoldi, példaul osztrak vagy német
csoportok veszik igénybe, magyarorszagi viszonylatban pedig inkabb az id6sebb vendégek. A
gyogykezeléseken beliill a szalloda kindl iszappakolast, sulyfiird6t, -elektroterapiat,
gyogymasszazst, gyogytornat, viz alatti masszazsterapiat, szénsavfiirdét, és elektromos
kadfiirdot. A széles valaszték ellenére is folyamatosan bovitik a kezelések kinalatat.

A Hanami Beauty & Spa-ban az 6sszes kezeléséhez kizarolag magyar termékeket hasznal.
Ilyen a kozmetikai kezelések soran hasznalt Biola, a Vintage Beauty és az Adrienne Feller,
valamint a masszazsokhoz hasznalt Panarom. Ezen markak termékei mind Bio alapanyagokbol
késziilnek, nem tartalmaznak mesterséges szin- és illatanyagokat. Egytdl egyig allatkisérlet
mentesek a termékek. Hasznalhatjak kismamak és gyermekek is.

A Kolping hotel marketing szempontjabdl megtervezte azt az utat, hogy a foglalastol az
elutazasig, hogyan tudja rdvenni a marketingeszkozok segitségével a vendégeket arra, hogy
igénybe vegyek a kezeléseket.



11.1 SWOT elemzés

Egyszertien elkészithetd és kivaloan alkalmas marketing szempontb6l. Azért j6 modell, mert
tartalmazza a vallalat altal hasznalt megoldasokat, de ugyanakkor benne van az esetleges
veszély vagy jovobeni lehetdség is. A SWOT analizis legnagyobb eldnye az egyszertiség ¢€s a
rugalmassag.

11.1.1 Erdsségek
Tobb olyan dolog is van, amit pozitivumként ki tudok emelni a Beauty részleggel kapcsolatban,
ezért csak a legjelentdsebbeket emliteném meg:

Ahogyan mar kordbban is emlitettem, kiemelten nagy hangsulyt fektet a Hanami a gyermek
kezelésekre. Nincs még egy ilyen szalloda az orszdgban, ahol ennyi féle kezelés lenne a
gyermekek szdmara a kinalatban, mint a Kolping Hotelben. Ezt a lehet6séget pedig ki is
hasznaljak a hotelbe érkez6 gyermekek. Eldszeretettel készitettnek a szalloda kabala allatairdl,
a vizil6 csaladrol csillamtetovalas, vagy éppen probaljak ki életiikben elszor a kozmetikai
kezeléseket vagy a masszazsokat.

Nagy elénye még a Beauty részlegnek, hogy az ott dolgozok tobb munkateriileten is megalljak
a helyiiket. A kozmetikusok altalaban bevethetdek a manikiirben is, a masszOérok értenek az
iszappakolashoz, és a suly fiird6hoz is, valamint a Beauty és Spa menedzser rendelkezik
fizikoterapias képzettséggel is. Ez nagyon nagy elény abbdl a szempontbdl, hogy a viszonylag
kis 1étszam ellenére mindenki le tud fedni legalabb két teriiletet.

Kiemelném még, hogy a széalloddba visszajaré vendégek koziil rengetegen visszajarnak a
Beauty részlegre is, igy rengeteg térzsvendége van ennek a részlegnek. Ez azt mutatja, hogy a
vendégek nagyon meg vannak elégedve a kezelések szinvonalaval.

11.1.2 Gyengeségek

Kevés a dolgozoi 1étszam. Ha valamelyik munkavéallalo betegség vagy varandosag miatt kiesik,
netan felmond, nagyon nehéz utdna potolni. Ennek oka, mar az erdsségekben emlitett tobb
munkatertileten is helytalld dolgozok. Sajnos a vezetéség nem engedélyezi tobb dolgozd
felvételét a Beauty részlegre, emiatt sok munka harul a dolgozokra.

Tovabbi gyengeség még, hogy a Hanami Beauty & Spa nem rendelkezik 6nallo Facebook, vagy
Instagram oldallal, pedig ez nagyban elésegitené a népszerisitését a réslegnek, hiszen a
rengeteg programlehetdség mellett nem tiinik ki a Beauty részleg. Nagyban eldsegitené a
kornyékbeli lakosok felhivasat is.

11.1.3 Lehetdség
Megnyitni a Hanami Beauty & Spa részleget a kiilsés vendégek el6tt.

A mobiltelefonok hasznéalatanak széleskorli elterjedése és a mobilapplikaciok lehetévé teszik
az elektronikus értékelést a vendégek részérdl. Ezért 0j lehetdség lehet, ha a Beauty részlegen
egy uj elektronikus vendégértékelési modszert vezetnének be. Ennek bevezetése mar tesztelés



alatt all a részlegen. Egy NFC chipes megoldassal a vendégek a kezelés végén a Spa recepcion
a telefonjuk segitségével helyben tudnak értékelni a kezelést. Ez nagyszer(i lenne, hiszen a
vendég még abban az allapotban tudna értékelni az élményt. Az értékelés lathatd lenne a
Kolping Hotel Facebook oldaldn, a Google értékeléseknél, illetve a Tripadvisoron attol
fiiggden, hogy a vendég melyik feliileten értékeli a kezelést.

Remek lehetdség lenne még, sajat Hanami logoval ellatott termékek gyartasa is, akar a
partnercégek bevonasaval egyiitt. Korabban késziiltek a szalloda kabalaallataval ellatott Biola
markaja gyermek habfiirdok, és testapolok, ezt lehetne bdviteni még felndttek szamara
hasznélhat6 termékekel.

11.1.4 Veszélyek
A Beauty részlegen a kezelések igénybevétele extra koltséggel jar, ezért nem biztos, hogy
mindenki igénybe tudja venni. A vendégek egy részének nincs lehetésége a kezelések
finanszirozésara.

A szallodai programok lekotik a vendégek idejét, igy nem biztos, hogy belefér az idejiikbe egy
masszazs vagy egy kozmetikai kezelés. Ugyan van gyermekmegdrzési lehetdség a szallodaban,
mégsem mindenki tudja leadni gyermekét arra az idore, amig el tudna menni az adott kezelésre.

Lehetséges jovObeni probléma lehet még, a konkurencidk felzarkozasa. Ahogyan mar az
erésségekben is emlitettem, jelenleg Magyarorszagon egyediilallé médon kinal a Kolping Hotel
gyermek kezeléseket, viszont ez barmikor megvaltozhat, hiszen, ha mas szallodak is ilyen
sokféle kezelést fognak értékesiteni, akkor csokkenhet a Hanami Beauty & Spa
gyermekkezeléseinek népszeriisége.

Szintén veszElyt jelent uj, csaladbarat szalloddk épitése is. Jelenleg is zajlanak épitkezések
csaladbarat szalloda tekintetében, amint megnyitnak ezek a szallodak, csokkenhet a Kolping
Hotel szallovendégforgalma, igy a Beauty részleg forgalma is.

Kiilondsen nagy veszélyt jelent a napjainkban zajlo habort, vagy a koronavirus jarvany. Emiatt
bizonytalan a széalloddba érkezdk szdma. Egy gazdasigi valsag esetén a turizmus és a
szolgaltatas szekcio érzékeli els6ként a valsag jelenlétét, hiszen ezekrdl a dolgokrol mondanak
le els6ként az emberek.
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Szérolap: A Pahok Post

A Kolping Hotel napi rendszerességgel késziti el ezt a rovid tdjékoztatot, amiben hasznos
informaciokkal latja el a szalloda vendégeit. Ilyen példaul az iddjaras, koszontik a
névnaposokat, szerepelnek benne a napi programok, kirandulasi lehetéségek a kozelben,
érdekességek a szallodarol, valamint a Hanami Beauty egy vagy tobb kezelése. Meg szokott
benne jelenni a havi ajanlat, az évszakos ajanlat.



Prospektus

A prospektus a szérolapnal nagyobb terjedelmii ¢és tobbnyire igényesebb, tervezett
nyomtatvany. A prospektus részletesebben kifejti, az atadni kivant iizenetet, nagyobb
terjedelme és igényessége miatt nagyobb koltségraforditast igényel. A Hanami biiszkélkedhet
egy nagyon igényesen kivitelezett prospektusa tartalmazza a kinalt kezelések részletes leirasat,
a kezelés meneteit ¢és az azok arait. A rekldmanyag elején a kozmetikai kezelések, manikiir-
pedikiir arak vannak, ezutan a gyerek kezelések kiilon oldalon vannak felsorolva, a kovetkezo
oldalon kezdddik a masszazs, a prospektus végén pedig a gydgykezelések talalhatoak, azon
beliil is a tradicionalis hévizi gyogykura ismertetése, részei, és ennek arai. Ezt a prospektus a
vendégek a szalloda kiilonb6zo helyein érik el, ilyen a recepcid, az 6voda, a Hanami Beauty &
Spa recepciodja. Természetesen 3 nyelven elérhetd a prospektus.

A Hanami készittetett a szobakba bekészitésre szant mini prospektust is, ezaltal mindenki a
szobdjaban is at tudja tekinteni a kezelések fajtait. Ebben a prospektusban nem szerepel minden
kezelés, ennek oka pedig, hogy a vendégek érdeklddését felkeltse és tovabbi kérdéseivel a Spa
recepcidhoz forduljon, ahol az értékesités akar telefonon, akar személyesen is meg tud
valosulni. Megtalalhatd benne egy Top 10-es lista a vendég Visszajelzések alapjan a kedven
kezeléseké valtak, valamint egy rovid leirdsa a kezeléseknek, és a termékeknek, amikkel
dolgoznak a kozmetikusok, masszorok. A mini prospektus egy kihuzhato6 lapozo teszi jatékossa
a gyermekek szamdra, ahol maguk is meg tudjak nézegetni a nekik szant kezeléseket.
Tartalmazza még, a fizetési lehetdségeket, a krémbarban vald vésarlds lehetdségét, a
nyitvatartast és a telefonos elérhetdségeket, tovabba a partnereket, akikkel egyiitt dolgozik a
Hanami Beauty.

Plakatok

Ezek azok a rekldmhordozok, amelyek az éppen arra jard személyekre igyekeznek hatést
gyakorolni. Ezeknek a reklameszk6zoknek csak a legfontosabb informéaciot kell tartalmaznia,
és arra kell torekedni, hogy figyelemfelkelté legyen. Emiatt méretiik igen nagy, és
szembedltdek, hogy ne lehessen figyelmen kiviil hagyni. A Kolping Hotel teriiletén szamos
ilyen plakat van kihelyezve, féleg azokon a helyeken, ahol a legtobb vendég biztosan megfordul
a szalloddban val6 tartdzkodasa soran.

Természetesen a Hanami Beauty & Spa recepcidjan is vannak kint kisebb méretti plakatok,
ezeken azok a kezelések szerepelnek, amelyek nincsenek benne a katalogusba. Ilyen a thai
masszazs, a havi és az évszakos ajanlatok is.

Minden honapban az adott honapnak megfelel6gyiimdlcs, zoldség vagy gyogyndvény koré épiil
fel ez a kezelés, és rovid tajékoztatast ad arrdl, hogy miért érdemes az adott hatéanyagot
hasznalni. Az évszakos ajanlatok szintén az adott évszak hangulatara épiil. Télen altaldban a
karacsony koré, nyaron pedig a hiisito, frissité kezelések koré.

Matricak

Szamos helyen feltlinhet a vendégeknek a Hanami Beauty & Spa logoja.



Ennek oka, hogy a szobdkban, a mosdokban, az 6lt6z6kben, liftben tiikormatricaként jelenik
meg a szépségkdzpont logoja.

Kuponfiizet

Az a vendég, aki mar legalabb haromszor jart a szallodaban, torzsvendégnek szamit. Tehat a
negyedik alkalommal amikor megérkezik a szallodaba, a recepcion atadjak neki a torzsvendég
kuponfiizetet. Ezt a kuponfiizetet minden évben megljul, €s az érvényességiik is 1 év. A
kuponok tobbek kozott a kovetkezd foglalasra, az étteremben kedvezményre, a kavézdban
kavére, az ajandékboltban emléktargyakra, és a Hanamiban pedig kezelésekre valthato be.

A Hanami Beauty & Spa-nak 6sszesen 9 kuponja talalhaté meg a flizetben. Ebbdl 1 kupon 1
darab ingyenes bordiagnozisra jogositja fel a vendégeket. Ez tokéletes arra, hogy aki még nem
latogatott el a Hanamiba és még nem vett rész semmilyen kezelésen, az is igénybe vegye ezt az
ingyenes szolgéltatast, és a kozmetikus a bor tipusanak megfeleld kezelést és krémeket tudja
ajanlani a vendégnek. Ezen kiviil a fiizet tartalmaz még kupont thai masszazsra, krémvéasarlésra,
prémium paros kezelésre, csillamtetovalasra, fodraszatra, kozmetikai kezelésre, valamint egy
Joker kupont is, ami a legnagyobb kedvezményt jelenti.

Ujsag
A Kolping Hotel évente elkésziti a sajat Gjsagjat, ami nem mas, mint az Itt otthon magazin.

A szalloda vendégei és dolgozdi szamara jelenik meg ez a magazin, de a honlapon barki
szamara elérhetd, aki a Kolping Hotel weboldalat bongész.

Ebben az ujsagban rengeteg informacio és érdekesség van a szalloda életérdl, a dolgozokrol,
vicces torténetekrol. Interjuk késziilnek a szalloda igazgatdjaval; Baldauf Csabaval, valamint a
terileti vezetokkel. Beszamolnak a széalloda fejlesztéseirdl, oOtleteket adnak kicsiknek-
nagyoknak, tippeket, trilkkkoket osztanak meg a gyerekneveléssel kapcsolatban a sziilokkel.

A Hanami Beauty & Spa kapcsan is minden alkalommal jelenik meg ajanlas, ismeretterjeszto
cikkek a gyogykezelésekrdl és a wellness kezelésekrdl egyarant. Vendégvéleményt oszt meg a
Hanamiban szerzett élményekrol.

Ajandéktargyak (logoval ellatott termékek)

Az ajandéktargyak célja, hogy tartdsan emlékezzenek a vendégek az ajandékozo cégre, adott
esetben a Hanami Beauty & Spa-ra. Fontos, hogy ne legyen tal hivalkodd, hogy megfeleld
legyen a kiilleme.

A kozmetikai kezelések utan minden vendég kap egy ugynevezett Beauty Pass lapot, amiben 6
1épéses szépségapolasi tanacsok vannak, valamint a kozmetikus rairja a vendégnek azt a
kezelést, amin részt vett, a bortipusat, és tovabbi termékek nevét, amit ajanlott hasznalnia.

Jeles napok alkalmabol a Hanami csapata a partnercégekkel egyiitt késziteni szokott kiilonb6zd
termékmintakat a szobakba az érkezé vendégek részére. Ilyen a nénap, az anyak napja, a
kardcsony stb. A termékmintdk mellé pedig egy-egy kezelés ajanlatot készitenek, igy ez egy



remek lehetdség arra, hogy népszerlsitsek az adott markat vagy terméket, valamint az ahhoz
passzolo kezelést is. Ha a vendég elégedett a termékmintakkal, akkor szivesen foglal kezelést
is, vagy vasarol a termékbdl a Hanami Beauty krémbarjabol.

A termékek vasarlasakor automatikusan jar a vendégnek egy Hanami Beauty & Spa-S
papirtaska is, melyen szintén megtalalhatdo a Hanami logoja. Ez a taska ajandéktaskaként is
megallja a helyét.
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A Weboldal

A sajat weboldal ma mar elengedhetetlen kelléke egy sikeres vallalatnak. Ha a weboldal
precizen és igényesen van elkészitve, valamint logikusan elrendezett, az javithatja az adott
vallalat arculatat. Fontos, hogy a weboldalon olyan szinek szerepeljenek, amik szorosan
kotédnek a céghez. A Kolping Hotel is rendelkezik sajat weboldallal, www.kolpinghotel.hu. A
Hanami Beauty nem rendelkezik kiilon weboldallal, viszont kiilon meniipontkén jelenik meg a
Kolping Hotel weboldalan. A honlapon a kék, sarga és fehér szinek dominalnak. A Hanami
mentiipont alatt 6 tovabbi meniibdl valaszthatunk. Ezek az Arc- és testkezelés, Bobo wellness
gyerekeknek, Wellness csomagok, Medical wellness, Fodraszat, és a Sport & Fitnesz. igy a
vendég konnyedén ki tudja valasztani, mely kategéridk kozil szeretne valasztani. Barmelyik
valasztasi lehetdségre kattint, ott tovabbi leirasokat és ajanlatokat talal. A kezelés ismertetok
alatt a kedves olvas6 megtalalja a nyitvatartast és az elérhetdségeket, valamint azt a kis gombot,
amire, ha rékattint, megjeleniti a Hanami Beauty & Spa prospektusat Pdf formatumba. Ezen
kiviil rengeteg képpel mutatjdk meg az olvasonak, hogy egy-egy kezelés hogyan is néz ki a
valosagban. Folyamatosan frissitik az oldalon taldlhato ajanlatokat is, €s természetesen idegen
nyelven is elérhet. A szobafoglalaskor a weboldalon ki tudjuk magunknak valasztani, azt a
lehetdséget, hogy valamelyen kezelést hozzdadjunk a szobafoglalashoz.

Ez tokéletes, hiszen aki kiilon nem nézegette meg a Hanami meniipontjat, az is lathatja, hogy a
szallodaban elérhetdek ilyen szolgaltatasok, és maguknak meg is tudjak rendelni azt.

Facebook

Egy vallalatnak ma mar szinte kotelez6, hogy legyen Facebook oldala, hiszen a Facebook
rengeteg felhasznalot tudhat magaénak. Rengetegen tdjékozddnak ezen a kdzdsségi oldalon
egy-egy céggel kapcsolatban. Sokan figyelembe veszik a facebook vélemények funkcidjat,
mikor szallast foglalnak egy szallodaba. Ezt tudja jol a Kolping Hotel is, ezért nagy hangsulyt
fektet Facebook oldaléra is. Napi rendszerességgel posztolnak, programokrol, élményekrdl, a
szalloda napi életérél és a Hanami részlegérdl is. Kozel 33.000 kovetdje van a Facebookon.
Sajnos a Hanami Beauty & Spa-nak nincsen sajat Facebook oldala, ami szerintem hiany po6tld
lenne, hiszen igy elveszik a Hotel tobbi posztja kdzott.


http://www.kolpinghotel.hu/

Instagram

Szintén nagyon népszerii képmegosztd kozdsségi oldal, foleg a fiatalok kdrében népszert, de
egyre jobban terjeszkedik az iddsebb generaciok felé is. Mindenképpen pozitiv, ha egy hotelnek
van Instragam oldala, hiszen sokkal tobb képet tud itt megosztani magérdl, mint a honlapon
vagy a Facebookon. A Kolping Hotel is rendelkezik Instagram oldallal kozel 5000 kovetdvel
biiszkélkedhet. Szintén aktivan hasznélja 2-3 naponta posztolnak. Véleményem szerint a
Hanami Beauty & Spa-rél kevesebbet posztolnak, mint a tobbi mas teriiletérél a szallodanak.
Szintén nagyban tamogatna a Hanami népszerliségét, ha sajat Instagram fidkja lenne a Spa
részlegnek.

E-mail, mint reklameszkoz

Az internetes reklamok egyik legnépszeriibb forméja, amikor az adott véllalat emailben juttatja
el a reklamtartalmu iizeneteket a személyekhez. Az email iizenetnek az a nagy eldnye, hogy
olcso. A Kolping Hotel is eldszeretettel alkalmazza ezt a fajta marketingeszkdozt.

A szobafoglalaskor megadott e-mail cimre a szalloda minden vendégnek kiild egy e-mailt a
Hanami Beauty & Spa aktudlis ajanlatairdl, elérhetdségeirdl, felhivjak a vendég figyelmét arra,
hogy lehetdsége van ajandékutalvanyt és ajandékcsomagot vasarolni. Ezen feliil akciokrol és
ajanlatokrol is értesitést kapnak emailen azok, akik mar megszalltak a Kolping Hotelben, és
feliratkoztak az email értesitésre.

Tv miisor

Szamtalan alkalommal forgattak Tv miisorok a Kolping Hotelr6l. Itt is mindig kiemelt
figyelmet kap a Hanami Beauty & Spa. Altalanossagban be szoktak mutatni, hogy milyen
kezelések elérhetdek naluk, illetve kiilon ki szoktak térni a gyermek kezelésekre is.

Ez kivalo arra, hogy akik eddig még csak nem is hallottak a Kolping Hotelrdl, vagy mar igen,
de még nem jartak ott, 6k is kedvet kapjanak arra, hogy ellatogassanak oda. Ezeknek a Tv
miisoroknak az adasai legtobbszor visszanézhetd online példaul YouTube-on, igy barki
barmikor elérheti ezeket az anyagokat.

YouTube videok
A Hanami Beauty & Spa rendszeresen tolt fel videdkat a Kolping hotel YouTube csatorndjara.

Ezekben a videokban otthon elvégezhetd praktikdkat mutatnak be, mint példaul hogyan
készitsiink el egy tlnnepi sminket, hogyan készitsiink el otthoni alapanyagokbol egy
arcpakolast, vagy kiilonb6z6 masszazstechnikdkat mutatnak be melyet sajat kisbabankon
tudunk elvégezni. Ezen feliil gyakran mutatjak be a szallodat ezen beliil a Hanami Beauty &
Spa-t, kezeléseket, a részleg diz4jnjat, a Mihaly kutat, a fodraszatot stb.



Partnerprogramok

A Kolping Hotel is rendelkezik szamtalan iizleti partnerrel ilyen példaul a DM. Ok
gondoskodnak a szobaba valé tusfiirdd, testapold, naptej bekészitésekrdl, illetve katalogussal
is ellatjak a vendégeket a kiilonbozd varakdzo helyeken (ilyen a recepcid, a kezelésekre
varakozva stb.) A partnerprogramnak kdszonhetéen a DM munkavallaléi kedvezményes aron
tudnak megszallni a Kolping Hotelben,

Kitelepiilések

Idénként a Hanami Beauty szallodan beliil kitelepiil a hotel mas részlegeire is, annak érdekében,
hogy népszeriisiteni tudjadk magat a Hanamit és a kezeléseiket. Ilyen példaul, amikor a szalloda
6vodajaban szervezek csillamtetovalast, vagy amikor a programszervezéssel egyiitt Szerveznek
krémkészit6 foglalkozast. Ilyen, amikor arcfestést szerveznek, vagy ingyenes bérdiagnosztikai
tanacsadast és krémbemutatot szerveznek. Ezeken a programokon biztositani kell egy olyan
személyt, aki Hanamirdl és a kezelésekrdl kello informécioval tudnak szolgélni a vendégek
szamara.

Személyes értékesités

A személyes eladds legnagyobb eldnye a szemtdl szembeni kommunikécio, hiszen személyes
megbeszélések, telefonos megbeszélések, iizenetek altalaban sokkal meggy6zObbek, és
johihetébbek. mint a tomegkommunikacio.

Szemtdl szemben a vendég nagyobb valdszinliséggel figyel az elhangzottakra, az eladonak
lehetdsége van a vendég igényének €s érdeklddésének megfelelden alakitani a vasarlasra valod
Osztonzést, és az eladd azonnali visszajelzést kap a vendégtdl kérdések vagy nonverbalis jelek
formajaban. (Bauer et.al., 2009, 287.0.)

Manapsag szinte elengedhetetlen, hogy a cég személyes kapcsolatot tartson fent a
vendégkorével, és ezt a szemléletet fontosnak tartja a Hanami Beauty & Spa is.

14 Kérdoivelemzés

A Kolping Hotel nagy hangsulyt fektet a vendég visszajelzésekre. Ezért megalkotott egy
kérddivet, melyet minden vendégnek elkiildenek emailen, az elutazdsuk napjan. Ebben a
kérdbivben kiilon értékelni lehet a szalloda részlegeit, igy a Hanami Beauty & Spa-t is.

Az alabbi kérdéseket kapjak meg a hazautazok a Hanami Beauty & Spa-val kapcsolatban:

e Tudott rola, hogy a szalloddban gyogyaszati és szépség kozpont is miikddik, ahol a
hévizi gyogyterapids eljarasok mellett natir és Bio termékekkel kényeztetd kozmetikai
kezeléseket is igénybe lehet venni?



A valaszadok 4 lehetdség koziil tudnak valasztani:

1. Igen, de nem volt ra sziikségem

o

Igen. és igénybe is vettem
Sajnos nem, pedig szivesen kiprobaltam volna
Nem, de nem is hianyoltam

o Kérjiik értékelje a gydgyaszati és sz€pség részlegiinket!

1.

ok wd

Szépség kozpont recepcids kedvessége, precizitasa:

Kozmetikus szakmai felkésziiltsége, kedvessége
Manikiirés-pedikiiros szakmai felkésziiltsége, kedvessége
Masszorok szakmai felkésziiltsége, kedvessége

Gyogykurat feliigyel6 szakorvos szakmai felkésziiltsége, kedvessége
Terapias asszisztensek szakmai felkésziiltsége, kedvessége

Ennél az értékelésnél 1-5 kozotti skalan tudjak szemléltetni a vendégek az elégedettségiiket.

2021-ben Osszesen 1906 fo toltdtte ki a kérddivet, ez a szam viszonylag alacsony, hiszen a
szalloda csak majustol tudta fogadni a vendégeket. Korabbi években 2300 és 2760 f6 kozott
mozgott ez az érték.

2022 Marciusi kérdoiv kiértékelésen keresztiil szeretném szemléltetni, hogyan is néz ki egy
honap Osszesitett adatai.:

Marciusban 200 elutazott vendég toltotte ki a kérdbivet, a kovetkezd kordiagrammon
szeretném szemléltetni, hogyan is néz ki a kitoltés aranya.

Kitoltés aranya

0,50%

y

21,10%

Igen, de nem volt rd sziikségem M igen, igénybe is vettem

M Sajnos nem, pedig szivesen kiprobdltam volna ® Nem, de nem is hianyoltam

2. dbra 2022. marciusi vendégkerdaorv kiértékelése



A marciusi kérdéiv eredményeként elmondhatom, hogy a Kolping hotel azon szallovendégei
koziil, akik hazaérkezésiik soran kitoltotték a kérddivet, sajnos a tobbség (6sszesen 78,4 % nem
vett igénybe kezelést a Hanami Beauty & Spa részlegen.

Pozitivumként értékelhetd viszont, hogy minddssze 0.5 % a szallévendégek koziil nem tudta,
hogy a szalloda rendelkezik Beauty részleggel, tehat 99.5 %-a tud arrol, hogy igénybe tud venni
kezeléseket a Hanami Beauty & Spa-ban.

Marciusban a kovetkez6 eredményeket érték el a Hanami Beauty & Spa munkavallaloi:
A beérkezett osztalyzatokbol atlagot szamolnak, igy kijon az adott honapra vonatkozo atlag.

A Spa recepcid marciusban 1 db 1-es, 1 db 2-es, 3db 4-es és 44db 5-6s értékelést kapott, igy az
atlaga 4,80

Kozmetikus 4,81
Maniktrds-Pedikiiros: 4,62
Masszorok: 4,72

Gyogykurat feliigyelo szakorvos: 4,6
Terapias asszisztens: 4,64

Természetesen mindenkinek a legjobbra kell torekednie, igy megkozelitdleg el kell érni a
maximalis atlagot, azaz az 5-0st.

A kapott értékeléseket a marketing minden honapban feldolgozza, majd tovabb kiildi
mindenkinek, igy mindenki hozzafér a kapott eredményekhez, ki, hogy teljesitett, illetve, ha
személyes dicséretet kapott valaki, ahhoz is. Ha valamelyik teriilet hdrmasnal rosszabb
értékelés kap, és nem indokolja meg azt, akkor az adott teriilet vezetdi emailen felveszik a
vendéggel a kapcsolatot, és megkérdezik, mi lehetett a gond. Ezt annak érdekében teszik, hogy
a szalloda minden teriileten tudjon fejlédni, és minél jobban ki tudjék elégiteni a vendégek
igényeit. A vezetdség szamara is nagyon fontos a vendég visszajelzés. Szdmtalan 0jitas azért
jott 1étre, hogy elégedetten térhessenek vissza a vendégek. Mindezek mellett azért is j6 a
kérddiv hasznélata, mert igy a vendég teljes mértékben tapasztalja, hogy szamit a véleménye
az elutazdsa utan is, és abszolut van beleszolasa a szalloda tovabbi fejlédésébe.

15 Javaslattétel

Véleményem szerint rendkiviil j6 marketing részleggel rendelkezik a Kolping Hotel, és a
Hanami Beauty & Spa részleg is. Azonban egy hidnyossagot véltem felfedezni gyakorlatom
soran ezen a részlegen, ami nem mas, mint hogy a Hanami Beauty & Spa csak a szallo
vendégeket szolitja meg.

Gyakorlatom soran szdmtalan olyan telefont kaptam, amikor egy helyi vagy kdrnyékbeli lakos
érdekl6dott arrdl, hogy milyen kezelések vannak, és egyaltalan igénybe tudja-e venni azokat.
Szerintem egy nagyon fontos mérfoldkd lenne, ha nem csak a szélloda vendégei felé lenne
iranyitva a marketing, hanem a kdrnyékbeli lakossag felé is. Lehetne hirdetni az ujsagokban, a



Facebookon az Instagramon. Kiilon Facebook ¢s Instagram oldalt kellene csindlni a
Hanaminak, igy szintén konnyebben rataladlnak a helybéliek. A szépségkozpont kialakitasabol
adodoan kiilon bejarata lehetne ennek a részlegnek a Hotel bejaratatol fiiggetlenil, igy
zavartalan lenne a kiilsés vendégek és a szalld vendégek bejelentkezése.

Késziteni kellene kiilonb6z6 akcidkat, példaul aki részt vesz egy kezelésen a Hanami Beauty &
Spa-ban, az ingyen hasznalhassa a fiird6 és szaunarészleget is azon a napon, amikor a kezelésre
érkezik.

Szintén remek lehetdség lenne, ha a szobakba a pipere bekészitést (tusfiirdd, sampon, testapolo)
a Hanami Beauty & Spa sajat maga gyartatna ilyen termékeket, szintén valamelyik partner
céggel, tovabb népszeriisitve a Beauty részlegét a szallodanak.



16 Forrasok

Domjan Zso6fia szakdolgozata:https://docplayer.hu/738511-Szakdolgozat-domjan-zsofia.html
Letoltés: 2022.05.03.

Marketing https://marketingblogger.hu/marketing/

Kolping Hotel sajat magazinja, az itt otthon magazin: https://kolping.hotel.hu/ittotthon

Marketing blogger: https://azuzlet.hu/a-csaladbarat-hotel-nem-fekez/

Marketing fejlodéstorténete:

http://marketingc21.blogspot.com/p/marketing-tortenete-fejlodese.html

Marketing és menedzsment a civil szféraban: file:///C:/Users/Diszpecser/Downloads/1263.pdf
Letoltés datuma: 2022.04.26

Marketing alapfogalmak: http://eta.bibl.u-szeged.hu/1826/1/1.lecke_alapfogalmak.pdf
Letoltés datuma: 2022.04.27

Kolping hotel weboldala: https://kolping.hotel.hu/wellness-csomagok
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PANNON EGYETEM
GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

SZERZOI OSSZEFOGLALAS

A dolgozat cime: A Hanami Beauty & Spa marketingtevékenységének bemutatasa

Hallgat6 neve: Németh Bianka NEPTUN kod: H4XTD6

Képzési szint: felsdoktatasi szakképzés

Szak: Gazdalkodas és menedzsment Szakirany: Digitalis tizleti szolgaltatasok

Témavezetd neve: Nagyné Halasz Zsuzsanna Beosztasa: adjunktus

Tanszék: Logisztika és Menedzsment Informatika Tanszék

Nagyon szerencsésnek mondhatom magam, hogy a Kolping Hotel Hanami Beauty & Spa
recepcidsaként végezhettem el a kotelezd hat hetes szakami gyakorlatomat. Elmény volt
szamomra az ottani munkavallalokkal egyiitt dolgozni, mert Ggy érzem, hogy altaluk minden
szakmai tudast meg tudtam szerezni, ami a szakdolgozatom elkészitéséhez elengedhetetlen
volt. Ez 1d6 alatt rengeteg hasznos informacidval lettem gazdagabb, amiket majd a
késobbiekben munkdm soran kamatoztatni tudok. A gyakorlatom sordn, ahogyan a
dolgozatomban is olvashatd volt, foként értékesitéssel, problémamegoldassal, a vendégek
kiszolgalasaval foglalkoztam. Ez 1d6 sordan megtanultam 0©nélléan dolgozni, javult a
kommunikacios képességem, fejlddott az idegen nyelv ismeretem, kdnnyedebben kezelem a
hirtelen felmeriilt problémakat is. Nem csak marketing szempontbol tanultam sokat a cégtdl,
hanem az altaluk folytatott tevékenységekrdl is. Mindig is nagyon vonzott ez a téma, és nagyon
érdekes volt szdmomra megtapasztalni, hogy mennyi dolgot foglal magaban egy szélloda
részlegének marketing szervezése. A Hanami Beauty & Spa nagy hangstlyt fektet a
marketingkommunikécios eszkozokre. Ezért jott 1étre a Spa recepcid, ahol meg tud valdsulni a
személyes értékesités. A célja, hogy minél tobb vendégeket ravegyék arra, hogy Kiprobaljak az
itt igénybe vehetd kezeléseket.

A legjobb dtletnek személy szerint a gyermek kezeléseket tartom, hiszen egyediilallo modon
kinalja a Kolping Hotel a gyermekeknek.

Osszességében nagyon élveztem ezt a 6 hetes idészakot, melyet a szallodanal tdlthettem el.
Ugy érzem rengeteget fejlédtem kommunikacid szempontjabol, és a gyakorlatban is
belathattam egy ilyen nagyszeri részleg, mint a Hanami Beauty & Spa miikodésébe és



marketingjébe. Nagyon halds vagyok a szalloda marketing vezetdjének és a Hanami Beauty &
Spa vezetdjének, akik a segitségemre voltak minden kérdésemben a téma feldolgozasat illeten.



