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1. Knysa Gastro Group Kft. bemutatasa

A KNYSA Gastro Group Kft.-t 2018-ban alapitottak egy cégcsoport tagjaként. F6 tevékenysége
a vendéglatas, mellette mozgd vendéglatast is és nagykereskedelmi tevékenységet is végez. A
tulajdonos legfobb alapelve, hogy a févarosi csucsgasztrondémia vidéken is megjelenjen, igy
novelve azon helyek szamat, ahol mindségi alapanyagokkal, mindségi szakemberek allitanak
el helyben fogyaszthat6 kiilonlegességeket. Tervek kozott szerepel a szolgaltatdsok bdvitése,
hogy a gasztrondmia minél tobb szegmensében jelen legyenek. A legkdzelebbi épiiletrészekben
felszabaduld Tlizletek ¢és helységeik megvasarlasaval szeretnének kialakitani pékséget,
delikateszt. Az étterem magas szinvonalon mikodik, a mindség atlagon feliili. 2020.
februarjaban csatlakoztam a csapathoz, amikor ugy dontott a tulajdonos, hogy szeretne kilépni
a kiadasok tengerébdl. Hosszatava tervekbdl rovidtava cél sziiletett, a bevételi oldal rendezése
¢s a kiadasi oldal optimalizdldsa. Az étterem Nagykanizsdn a belvéaros szivében talalhato.
Sajnos a varos az elmult két évtizedben hatalmas leépiilésen ment keresztiil, de kdszonhetéen
az utdbbi évek varosfeljitasi programjainak ujra megszépiilhetett. A leépiilés nem csak az
¢épiiletekre és az infrastruktirara volt hatassal, de az itt €16 emberek gasztronomiai kedvére is.
A mai trendek alapjan kimondhato, hogy jo valasztas volt az étterem megnyitasa, melynek neve
Knysa Kitchen & Bar lett. Mindségi alapanyagokkal dolgoznak, valamint olaszos mediterran

izvilag jellemzi.

2. Iranyitasi rendszer

A cég egy vallalatcsoport tagja, melynek f6 tevékenységi kore az épitdiparhoz kothetd, kezdve
az energiafelhasznalastol, a magas- és mélyépitésig, mind tervezésben, mind kivitelezésben. A
Viéllalatcsoportban talalhatd dsszes cég tulajdonosa egy személy, aki igazgatdként van jelen. A
cégek ¢élén ligyvezetdk allnak, akik a mindanapi életben irdnyitanak és feleléséggel tartoznak
mindenért. A tulajdonos régi alma a gasztronémia meghoditasa. A kiilonleges ételek és italok

szeretetét hiien tiikrozi a Knysa étterem felépités, és termék palettaja.

Mint minden cégnek, amelynek egy gazdaja van, a tulajdonos hozza meg a végs6 dontést. A
dontésmechanizmus ennél viszont dsszetettebb. Minden eset, legyen sz6 pozitiv vagy negativ

hatasurdl, vélaszt igényel, melynek sikeressége azon mulik milyen informécioval bir a
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dontéshoz6. A cégnek az iranyitasat ugy definidlnam, hogy a megbizott alkalmazottak,
megfeleld tanacsadéssal, informacidval és Gtlettel latjak el tulajdonost, aki ezen személyekkel
konszenzusra jutva hozza meg a megfeleld dontést amolyan Advice process- Consens! dontés
folyamatban. Tehat a cég tetején a tulajdonos all. Alatta talalhat6 az ligyvezetd, kinek csaladi
kapcsolata miatt még biztonsagosabba teszi a miikodést. Az ligyvezetd a kapocs az étterem és
a tulajdonos kozott. O feliigyeli a pénziigyi és a konyvelési feladatokat, valamint 6 kontrollalja
az lzletvezet6t, illetve az ala tartozod étterem- és konyhafonokot. Az én feladatom az
iizletvezetés, ezért a gyakorlatom letoltését is itt folytattam le. A tanulmanyaimat a vallalat

szakszeribb iranyitasa miatt kezdtem meg, igy nem is johetett mas szdba.

Az lizletvezetés az informacio és a feladatok el- illetve megosztasa mellett az tizlet mindennapi
¢életébol keletkezd adatok feldolgozasabol is all. Az adatokat irdsos, digitalizalt forméaban
megtalalhatjuk barmikor. Az lizletvezetd kozvetleniil az ligyvezetdnek ¢és a tulajdonosnak felel.
Az iizletvezet6hoz szorosan kapcsolodik az étterem- és konyha fénok. Ok harman iranyitjak a
céget a mindennapokban. Az étterem vezetd a szerviz életét kormanyozza, rendeléseket és az
ajanlatokat intézi, mikozben példat mutatva, tanitja és Osztonzi a kollégakat, akik az
¢értekesitéssel foglalkoznak. A konyhavezetd feladata a konyha teljes korli iranyitasa,
ugyanazon részfeladatokkal, tovabba az ételek Osszetételének, és formavilagdnak folyamatos
valtozatossaganak biztositasa a legmagasabb szinten és mindségben. A példamutatas és tisztelet
itt 1s nagyon fontos, a kovetelmény és a motivacié miatt. Feladata tovabba a konyhai készlet
leltar és a raktar kezelése is. Oket természetesen az egész egységgel egyiitt menedzseli az
iizletvezetd, aki feleldséggel tartozik mindenért és mindenkiért. Ezek mellett a napi, heti és havi
riportok készitése, elemzése és a pénziigyi fenntarthatésag is a fontos feladatai része. A
tulajdonos, az ligyvezetd €s az lizletvezetd mindenrdl tud és mindenhez hozza fér. A mikodes,
a termelés ¢és értékesités 2 részre oszlik, igy konnyebb kontrolldlni a folyamatokat és a
feleldsség is eloszlik. Lehetdség szerint, ami a pandémia Ota sajnos elveszni latszik,
szakképzett, tapasztalt munkatarsakkal dolgozunk minden munka allomason. A barban, a
konyhan ¢és az értékesitd térben mind- mind olyanokat alkalmazunk, akik mar bizonyitottak a

szakmaban itthon vagy kiilfoldon.

! Tanacsadas- konszenzus



3. Marketing eszk6zok €s stratégiak

A cég jol alkalmazza McCarthy marketing mixét, az igynevezett 4P modellt és annak kib&vitett
valtozatat a 7P-t, ami a termékpolitika, arpolitika, értékesitési csatorna politika, és a piac
befolyésolasabdl all, plusz magéaban foglalja a munkaerd produktivitasat a folyamat mérések
elemzését €s a fizikai, grafikus megjelenést is. Az ételek €s italok a mai trendeknek megfeleléen
lettek felépitve és eldallitva. Olyan arpolitikat folytatnak, amiben jol lathaté a mindség és a
szakértelem, ugyanis draga, de magas beltartalommal bird termékeket értékesitenek. Az ar
hivogaté mert mindenki kivancsi mit lehet kapni ennyi pénzért, de a betérd vendégek nagy része
elégedett az ar- érték ardnnyal. Az értékesitési és kommunikacids csatorna nagyon sziik egy
étterem esetében mert a termeldk, azaz az étterem és a fogyasztok kozott nincs semmilyen
kozeg, ami tagithatnd azt. Ezekbdl alakul ki a termékpolitika, amivel megprébalja a hely
befolyasolni a piacot és olyan széles étlappal dolgozni, amivel az értékesités és a termelés még
akadalymentesen kivitelezhetd. Az étteremben az igények jol behatarolhatoak. A Knysa
Kitchen & Bar esetében a mediterran, olaszos kinalat, mint a pizza és a tészta, a kiilonleges
steak ajanlatok, és a gasztronomia szépségeit felvonultatd foételek mind- mind jo alapjai a
kielégité kindlatnak. Fontos megemliteni az étkezési szokasokat, amikkel az elmult években
talalkoztunk. Az étterem statisztikai megmutatjak, hogy a tésztafélék, mint a pizza és a tészta
olyan huzo ételek, amik jo bevételeket teremtenek amellett, hogy a munkaerd ¢€s az elokésziilet
igényiik kisebb, mint mas ételeknél. A Steak-ek dnmagukban még a tésztdkon is tal tesznek,
hisz ma mar j6 mindségii hiisokat elére csomagolva is lehet beszerezni, amit csak siitni kell,
cserébe viszont nagyon jo aron értékesithetéek. Példanak emlitenék egy 500 grammos T-bone
steaket, aminek beszerzési darab ara nettd 4.000 forint, ellenben 10.000 forint feletti aron
értékesithetd. Az alltalanos haszonkulcs itt nem alkalmazhatd, hiszen van egy lélektani ar,
amely felett mar eladhatatlan egy termék, de mindegyik mas ételnél tobbet hoz a konyhara egy
adag eladdsa. A melegkonyha értékesités mellett fontos szerep jut az alkoholos és az
alkoholmentes italoknak is melyek kozott nagy szamban talalhatok meg a mai kor divatitalai
is. Sajat készitésli limonadék, jeges teak mellett koktélok, Italian Spritzek, és kiilonleges kavék
is megtaldlhatoak, mind-mind fotogén kinézetben. Az arpolitika mindig két éld, hisz a
beszerzés, ami ma Magyarorszdgon az inflacio és a termékhiany miatt koltséges és nehézkes.
gy a draga alapanyagok dragan értékesithetdek, melyet a mindségi termékek kinalataval
kompenzalunk és olyan kontdsbe 6ltoztetjiik 6ket, hogy az mindenben megfeleljen az emberek

ar-érték arany centrikus vasarlasi szokasainak.



A promécié magaba foglalja a reklamot, a PR?-t és a promocios stratégiat. A termék
népszertsitésének célja, hogy bemutassa a fogyasztoknak, hogy miért van ra sziikségik, €s
miért kell ezért bizonyos arat fizetniiik. A cég az online értékesitési csatorndkat hasznalja. A
Facebook, Instagram ¢€s a sajat honlap direkt marketingje mellett a Tripodvisor, Google keresdk
kép anyagai €s véleménynyilvanito feliiletei egyiittesen segitik a reklamozast. 10-bol 8 ember
az interneten pozitiv tapasztalatokat oszt meg az étteremmel kapcsolatban igy nagyon jo a
megitélés. A legerdsebb marketingiink a Facebook-on torténik. Ha posztot irunk, fényképet
toltiink fel, vagy eseményeket hozunk létre, minden esetben haszndlhatjuk hirdetésként is.
Egyszertien és nagyon sok beallitassal kezelhetjiik 6ket. Konnyen szétvalaszthatdak célzott hely
¢s korcsoport szerint, amit tovabb lehet finomitani, hogy milyen id6ében teszed kozzé.
Elkiilonitve a helyet, Nagykanizsa 15-25 kilométeres vonzaskorzete alltalaban elegendd egy
hirdetésiink szdmara. Hozza kell tegyem, hogy a hazhoz szallitas hirdetés feleslegesen lenne 5
kilométer hatdsugarnal nagyobb, ha anndl messzebb nem széllitunk. A mindennapi poszt
mellett, fontos a figyelem felkelt6 poszt is. Ezek alapja alltalaban egy megtortént rendezvény
mutat be vizualisan vagy egy leendd ajanlat, ami elég vonzé ahhoz, hogy akar 100 kilométerrdl
is oda utazzanak. Mindkettd esetben fontos a vizudlis és grafikai elemek 6sszhangja, amit egy
egyszeri de tartalmas szoveg fog 0ssze. Ha a hely ¢és a tartalmi sszetétel is meghatarozasra
keriilt fontos kivalasztani a korcsoportot is. Az éttermiink esetében, mi a 18-65 év kozotti
felhasznalokat célozzuk meg. Lehetne finomitani a korcsoportot €s azon feliil a felhasznalok
nemét is. Az Instagram a Facebook integracidjaként mitkddik, itt viszont a képanyag fontossaga
és a Hashtag® (#) hasznélata elég nagy korben éri el a felhasznalokat. A szelfik vilagaban az
Instagram felbecsiilhetetlen erdvel bir, ahol a kovetdk és a celebek kapcsolataval barmi
eladhat6. Sajnos egy magas kovetdszammal rendelkezd személy, oriasi 0sszegeket kér el egy

posztért, amiben az étteremet promotalja.

A munkaerd szakértelmének bemutatasa is nagy erével bir. Egy Brand* felépitéséhez kellenek
az arcok is, kell egy torténet vagy egy alom, amivel megszolithatjuk a piacon valogato
kozonséget. A Séf, aki az ételekért és a konyhaért felelds, az lizletvezetd, aki mindig mindenhol
ott van és mindenkit ismer, pont azok az arcok, akikkel batran rekldmozhatod a mindséget és

az allanddsagot, azokkal a kollégakkal egyiitt, akik mar évek Ota erdsitik a csapatot.

2 Az angol Public Relations szobol eredd rovidités. A PR azt a tevékenységet jelenti, ahol egy cég vagy szervezet meghatarozza,
hogyan kommunikaljon tudatosan kornyezetével.

3 A ,hashtag” a metaadat egyik formaja, amely egy szobol vagy kifejezésbél all, amely elé szamjelet (#, hash) tesznek. A
hashtageket gyakran hasznaljak a kozdsségi halokon, hogy azonositsak, kategorizaljak az érdeklddési koroket, ,.topikokat”,
illetve megkonnyitsék a kulcsszavak szerinti kutatast

4 A brand jelentése marka, amelynek megismertetéséhez, megerdsitéséhez, pozicionilasihoz és kodztudatba hozdsihoz
kiilonb6z6 marketing megoldasokkal élhetiink.


https://matebalazs.hu/pr-public-relations.html
https://hu.wikipedia.org/wiki/Metaadat
https://hu.wikipedia.org/wiki/Sz%C3%A1mjel

Megemliteném a tulajdonost is, aki ez mellett egy mindséget képviseld nagy cégcsoportot is
vezet. A fizikai és grafikai megjelenésekért egy kiilsds cég felel. Ok Gyérbsl dolgoznak be a
cégnek elég magas szinvonalon. Itt is meg kell emliteni a dontési 1épcsét, ahol a tulajdonoson
mellett az ligyvezeto és az tlizletvezetd is elfogadhatja a javasolt posztokat €s reklam anyagokat.
Az adatok elemzése fontos része a marketingnek csak ugy, mint az egész vezetésnek, ar
képzésnek, beszerzésnek és értékesitésnek. A marketinghez sziikséges reklam anyagok
elkészitése egy profi fotoés feladata, aki minden elkészitett nyers képet az altala hasznalt
photoshop®-pal retusal és megfelelé méretiire digitalizal. E mellett a mindennapi életrd] és az
aktualis kinalatrol posztokat készit a személyzet melyeket sztori formdjaban kozzétesziink az

étterem kozosségi oldalan.

4. Informatikai struktura.

Az informatika fejlddése lehetdvé tette a digitalis adatfeldolgozast és elemzést. Ezeket az
iizletvezetd, azaz én végzem. Vallalat irdnyitasi rendszerkén megtalalhaté egy vendéglaté ipari
szoftver az Rkeeper, amiben minden végig kovethetd a termel6tdl a vasarloig. Kezdjik a
termel6tol, azaz a beszallitotol. A cég kezdetben egy egyszerii rendelési és beszerzési listaval
dolgozott, 1-2 beszallitotol szerezte be az alapanyagokat. Ez id6hatékony, de nem
koltségkiméld. Pont Ugy miikodik, mint az otthoni haztartdsokban. A nagybevasarlasok
alkalmaval, ha egy aruhdzban probalja az ember beszerezni a havi élelmiszereket €s eszkdzoket,
akkor bizony tobbletkiadassal kell szdmolni. Ma mar tizenkettd beszallitdja van a konyhanak,
¢és tovabbi hat a barnak. Nagyon sok adatot kell feldolgozni a rendelések elétt, és amikor
megérkezik az 4ru, de megéri valogatni. A beérkezett szamlakon részletesen megtalalhatdak a
termék neve, mennyisége, egységara, nettd és bruttd értéke is, amiket a rendszerbe feltoltve
elemezhetjiik az arak valtozasat, és a rendelési mennyiségeket iddszakokra és beszallitokra
bontva. A cégnél ez beszallitéi elemzés. Ehhez szorosan csatlakozik a raktarkészlet, ami a
vasarolt anyagok mennyiségébdl rakodik Ossze elsd korben. Masodik kdrben az étel és ital
receptek pontos rendszerbe valo felvitele is kell a készletgazdalkodashoz, az mellett, hogy az
arkalkulacidhoz sziikséges beszerzési arrdl is pontos, iddbeli képet kapunk. A rendszer
sajatossdga, az eladott termékek raktarkészletbdl vald levondsa, amivel idorél idore

ellendrizhetd a hitelessége is. Az élelmiszerlancokhoz hasonléan miikddé rendszer ez, hisz

s Photoshop egy képszerkeszto és fényképfeldolgozd szoftver
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minden terméket feljegyez, amit eladtunk vagy az eladashoz tartozik, viszont kis¢ bonyolultabb
a helyzet, mint egy szupermarketben. Példaul a SPAR-ban veszel egy kenyeret. Ott a pénztarnal
a kenyér darabszamaval csokken a készlet. Mondjuk 100 darab kenyérrel kezdtél, eladtal 72
darabot akkor 28 darabnak kell lenni a raktarban vagy az értékesitd térben. Ezzel szemben a
vendég, aki rendel egy limonadét, ami 8 masik termékbdl all ssze, eszik egy huslevest, ami
ujabb 10 termék egy adagra leosztott részébdl all, ehhez kér egy foételt, ami a hiis mellett
tartalmaz toltelékeket, panirt, amit olajban siitiink, koretet kériink mellé, ami szintén nem egy
alapanyagbol all, és még eszik hozza egy desszertet is, aminek szamtalan apré dsszetevoje van.
A rengeteg kapcsolat, ami a termékek és az alapanyagok kozott van, nehezen kontrolalhatova

teszik a raktarkészletet.

A Dbevételek és a kiadasok jol elemezhetdéek a rendszerrel, minden nap, honap vagy év
kielemezhetd. A napi zardsok és a pénztar kezelést is segiti. Az értékesitd térben eladott
termékek egy PDAS® segitségével bekeriilnek a konyhai monitorra és felkeriilnek a rendszerbe.
Barmi, ami kikeriil a konyhardl az be van iitve a gépbe, igy elkeriilve az esetleges késobbi
félreértéseket, valamint az vendég fizetési szandékanal egy Osszesitett tételes szamla jon ki,

amivel a pincérnek mar nincs mas dolga csak elkérni a fogyasztas arat.

A statisztikdk is folyamosan értékelhetdek. A napi produktivitds mellett kielemezhetd melyik
ordban, melyik nap, mennyien vannak, mennyi pénzt koltene, mit fogyasztottak, melyik

asztalon, mennyien iltek, tovabb finomitva az étterem mitkodését.

Az informatikai struktiira elemét képezi a Foodpanda és Pizza To Go rendszer is. A Foodpanda
egy kiilsé, az étteremtdl fliggetlen ételhazhozszallitasi rendszer, ami 5 éve van a Magyarorszagi
piacon, ¢s a Pandémia alatt oriasit novekedett. Az applikacio segitségével kivalasztja a vendég
az étterem kinalatabol a fogyasztani kivant ételt, amit azonnal kifizet a szolgaltatd zart
rendszerében, és el is jon érte egy futar, aki kiszallitja. Az étterem csak gyart. Egyszer(i, de
koltséges rendszer, ami a bruttod bevétel 30 %-at kéri cserébe, viszont mivel j6 reklam feliilet a
sok felhasznal6 miatt ezért mindenképp megéri. A masik rendszer a Pizza To Go a sajat
rendszer. Egyeldre, telefonos diszpécseri szolgalatot igényel, de egy folyamatban 1évé webshop
fejlesztéssel ez a rendelés felvétel is automatizdlhat6. Mindkettd hézhoz szallitd rendszer
integralhatd az Rkeeper rendszerébe. A webshoppal egyiddben fut az asztalfoglalasi rendszer

bevezetése is, de idében inkabb &szre varhaté az inditas konnyebb betanulds és megszokas

6 Az angol personal digital assistant roviditése, magyarul személyes digitalis asszisztens.
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miatt, miutan a teraszon 1év6 asztalok szamaval cs6kken a térkép, ahol helyet foglalhatnak a

vendégek.

5. Osszefoglald

Osszeségében jo valasztds nap mint nap részt venni a cég életében, hisz a mindennapi
korforgasok és kihivasok mindig tanitjdk az embert. Folyamatosan arra késztet, hogy jobb légy,
fejlodj és tartsd a 1épést a trendekkel. A Knysa Gasro Group Kft. egy olyan vallalat, amely a
mindséget helyezi el6térbe, és probal minél nagyobb szeletet elnyerni maganak a nagykanizsai
¢s a videéki gasztronomia vilagdbol. Ehhez a szakmai felkésziiltség, a tkeerd és a piac
érdekl6dd novekedése van a segitségére. Fiatal a cég, fiatal ambicionalt vezetdség vezeti tjan,
mindenre nyitott tulajdonosi szemlélettel bir, mikdzben figyelik az igényeket és egyengetik a
mindennapokat. A fejlesztések és a digitalizacio fontos szerepet jatszik az életében és nagy jovo
elott llnak. Par éven beliil nem csak Nagykanizsan és Zala megyében lehet majd hallani réluk,

hanem a szakméban a févarosban és az orszag tobbi részén is.

6. Irodalomjegyzék

> A Villtek csoporton beliil a Knysa Gastro Group Kft. szerverén talalhato

adatallomanya [kizéarolag a cégvezetok szdmara elérhetd]

11



PANNON EGYETEM

GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

Projektek és tervezési rendszerek
megvalositasa, elemzése a Knysa

Gastro Group Kft.-ben

2022

12



Tartalom

BEVEZELES ...t 14
1. Idegenforgalmi szektor jelenlegi helyzetének bemutatasa..........cccovvvviiiiiiiiiniiiieniineene, 14
1.1, Mikro és makro KOTNYEZEL.........ccoccviiiiiiiiiiieiec s 16
1.2. A pandémia hatasa az idegenforgalomra ............cccoceeviiiiiiiiiiciic e 19
1.3. Egyéb 4j hatasok az idegenforgalomban...........ccccceviiiiiiiiiiiiiiisii e 21
2. Knysa Gastro Group Kft. .....ccuiiioiicccecse et 22
2.1, CEg cSOPOTt DEMULALASA. ... c..vevieiieiiisieeie ettt ne e 23
2.2, Otlet, MEAIAKUIAS ........c.cvvriveriecreieee ettt et na s 24
2.3, TrAnYitaST SZETKEZEL ......eiiiiiiii et 25
2.4, SWOT QNALIZIS ..eeoiieiiiieiiiieie ettt e et et een e e nnneeneesnne s 26
PR T U4 15 ) OO 28
3. Digitalizdcid €s AUtOMALIZAIAS .....cceeviivieiiiiiiiieie e 32
3.4. Villalat irdnyitasi rendszerek, automatizalas a vendéglatasban.............ccccoeviiiieennnenn 33
3.5, L R-KEEPEI” reNASZET ... 35
3.3. Online marketing Strat@@lak ............cooriiiiiiiiiii e 37
A BEIEJEZES .ot 40

13



Bevezetés

Minden cég ¢életében vannak ciklusok, amelyek negativ vagy pozitiv hatdsokra alakulnak ki.
Ezeket a hatasokat kezelni kell és reagalni rajuk. A mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
(tovabbiakban kkv) de féleg a turizmus és a vendéglatas szektor kiilonosen érzékeny teriilet,
hiszen a szereplok, akik alkotjak, rengeteg kiilsé impulzusnak vannak kitéve és alarendelve. A
mindennapokban a jogi és a pénziigyi teriiletek mellett a human er6forrasok igazgatasa is
hatalmas erdfeszitést igényel. A tervezés és a kivitelezés, projektekben rendezett alkalmazasa,
valamint a digitalizci6 és az automatizalas széles spektrumt hasznalata tehermentesiti a
vallalkozast. Ez az allanddan fejlodé digitalizacids vilag magaba foglalja a mesterséges
intelligencidk elterjedését, az energiafelhasznalas optimalizalasat, Gjratervezi az ipari
stratégiakat és finomitja az értékteremtési folyamatokat egy olyan zart rendszerben, amely egy

cég sajatos jellemzoit is magaban foglalja, lehetévé téve az automata miikodést.

1. Az idegenforgalmi szektor jelenlegi helyzetének bemutatasa

A turizmus szinte az emberiséggel egyidds. Lengyel Marton’ szerint a turizmus a kdrnyezetével
aktiv kolcsonhatasban 1év6 nyilt rendszer, melynek alrendszerei a kereslet, a kinalat, amiket a
tarsadalmi, a természeti, a gazdasagi, a politikai, technologiai, és a kulturélis hatasok taplaljak.
Mig a kereslet, maga a turista, szabadiddvel, motivacioval ¢és szabadfelhasznalasu
jovedelemmel rendelkezik, addig a kinalat vonzereje, a szallashelyekben, az étkezési
lehet6ségekben, a szorakozasban, a biztonsagban, és egyéb szolgaltatasokban rejlik. Prof. Dr.
Claude Kaspar® szerint viszont az eldbb emlitett kornyezeti hatasok mar folérendelt szerepet
toltenek be, és egy olyan idegenforgalmi rendszert hoztak létre, ahol a turistdk az

idegenforgalom alanyai és a kiszolgald intézmények a targyai.

A kornyezeti hatasok minden esetben fontos szerephez jutnak. A tarsadalmi kérnyezet erGsen
hat a keresletre, hiszen befolyasolja az utazassal kapcsolatos attitidoket. A kulturalis kdrnyezet

a turisztikai kinalat legfontosabb elemét a vonzerdt adja, ami hatalmas motivaciot jelent.

A politikai kdrnyezet nagy mértékben képes befolyasolni a turizmust, hiszen torvényekkel
valtoztathat a kinalaton és a keresleten is mind pozitiv mind pedig negativ iranyban. Példaul

egy magas adorendszer magas kiadassal jar a szolgaltatast nyujté vallalkozasnak, amit az ar

7 Magyar kozgazdasz, nemzetkozi turizmusszakértd, egyetemi tanar, iro.
8 Hires svajci kozgazdasz, a St. Gallen-i Idegenforgalmi és Kozlekedésgazdasagi Intézet neves igazgatoja, az AIST elndke.
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képzésben atad a fogyasztonak, ezzel csokkentve a vonzerejét. Ellenben egy alacsony
adoteherrel ellatott pihenékartya-rendszer lehetéséget nyujt sok-sok ember €s csalad részére,
hogy pihenjen, szérakozzon és természetesen pénzt koltson. Ma Magyarorszagon a Szép-
kartya® tokéletes példaja ennek. Jol jar a munkaadd, mert motivalhatja a dolgozojat egyéb
kifizetésekkel, viszont minimalis adé vonzata van. JOl jar a munkavallalo, hiszen a keresete
megnovekedett. Jol jar a szolgaltato, hiszen el kell kdlteni valahol az értékét és erre jobbara
csak a turizmusban van lehetésége. Es jol jar az allam is, hiszen az ipar folyamatosan adozik a

termékek a dolgozok €s a forgalom utéan.

A technologiai és tudomanyos kornyezet meghatarozo a turizmus fejlédése szempontjabol,
hiszen a szamitastechnika fejloddése, az automatizalas, €és a technologiai elérelépések szerves
részét képezik. Az informatika, a digitalizacio 6ridsi ndvekedésen megy keresztiil, a harmadik
vilag kivételével mar nagyon kevés hely van a f6ldon, ahova ne tette volna be a ldbat. Az

informatika jovojét nézve csak egy sci-fil® film tudna megjosolni hové juthat ez az iparag.

A turisztikai keresletre nagyfoku érzékenység jellemzd, ahol a fogyaszto utazik a termékhez,
¢s olyan komplex szolgaltatast vesz igénybe, amit térbeli koncentraltsag és szezonalitas

jellemez, valamit tdmegszerli és polarizalodott.

A turizmusban leggyakrabban igénybe vett szolgéltatds a vendéglatds. A gasztrondmiai
¢lmények szerzése, hatalmas motivaci6 az embereknek, egyben elengedhetetlen kelléke is az

utazasnak.

A KSH*! adatai szerint Magyarorszagon a 2000-es évek 6ta lassu csokkenés figyelheté meg a
vendéglatohelyek szamdaban. Latszik viszont, hogy a 2008-as gazdasagi vilagvalsdg hatasa
azokban az években az éttermek 30 szazalékandl a tevékenység megsziinését eredményezte,
ahogy az 1. sz. dbra is mutatja. A valsag hatalmas karokat okozott a keresletben, hiszen az
embereknek elfogytak vagy eltintek a tartalékaik, és a kinalat ezaltal megszorult, hiszen
elmaradtak a bevételek. Latszik azonban az is, hogy a vendéglatohelyek dsszes szama abban az
idében nem valtozott, csak atalakult az tizleti szerkezetiik és csokkent a szolgaltatasuk azzal,
hogy nem étteremként lizemeltek tovabb. A forgalom viszont amit a vendéglatohelyek
generaltak, folyamatosan novekedik, bar itt a képet kicsit arnyalja a folyamatosan emelkedd

inflaciot?.

9 Széchenyi Pihend Kartya

10 Science fiction, magyarul: tudomanyos-fantasztikus
11 Kdzpont Statisztikai Hivatal

12 pénzromlas
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1. sz. abra

27.1.1.28. A vendéglatdohelyek szamanak alakulasa uzlettipus szerint

. . . Kereskedelmi Munka[]el)./i,’ L rzex
- - s . Italiizlet és zenés o laes rendezvényi és Vendéglatéhelyek
Ev Etterem, biifé | Cukraszda . R vendéglatohely L " . ..
szérakozéhely . kozétkeztetést végzo osszesen
osszesen vendéglatohely
2000 32 470 1738 11 960 46 168 3777 49 945
2001 33 666 1764 12521 47 951 4076 52 027
2002 34 473 1805 12 923 49 201 4571 53772
2003 34 891 1842 13344 50 077 5071 55 148
2004 34 830 1850 13 648 50 328 5 358 55 686
2005 34 801 1847 13 827 50 475 5819 56 294
2006 34 777 1824 13 754 50 355 6 140 56 495
2007 34 596 1745 14 078 50 419 6 752 57171
2008 33 905 1705 14 003 49 613 6 999 56 612
2010 24 709 3312 21511 49 532 5533 55 065
2011 25 245 3283 21 529 50 057 5673 55 730
2012 25929 3362 21 033 50 324 5629 55 953
2013 25711 3431 20 253 49 395 5521 54 916
2014 25344 3508 19 065 47 917 5 469 53 386
2015 25 278 3654 18 199 47 131 5536 52 667
2016 25075 3785 17 467 46 327 5627 51 954
2017 24 996 3870 16 886 45 752 5988 51 740
2018 24 996 3904 16 230 45 130 6125 51 255
2019 25 325 4013 15 688 45 026 6 303 51 329
2020 25 065 4037 14 659 43 761 6 429 50 190

Forrés: Kozponti Statisztikai Hivatal Weboldala, Utols6 frissités: 2022. majus 13,
Megtekintve: 2022.04.16.

https://www.ksh.hu/stadat files/tur/hu/tur0027.html

1.1. Mikro- ¢s makro-kornyezet

A turizmusban leggyakrabban igénybe vett szolgaltatds a vendéglatis. A gasztronomiai
élmények szerzése hatalmas motivacié az embereknek, egyben elengedhetetlen kelléke is az
utazasnak. A vendéglatas egy olyan sajatos kereskedelmi tevékenység, ahol étel- ital- és szallas
értekesitéssel biztositanak alapellatast €s szorakoztatast. Fontos szakaszok és részfolyamatok
jellemzik, mint a beszerzés, a raktarozas, a termelés és az értékesités. Az elsé harom folyamat
a gyartas el6készitése és végrehajtasa, mig az értékesités egy 6nallo dgazata a vendéglatasnak.
A beszerzés a nyersanyagok és félkész aruk megvasarlasa, megrendelése, ami elengedhetetlen

a késobb értékesitésre szant termékhez. Fontos az ellendrzott mindség €s a beszerzési ar, mert

ezek hozzajarulnak a késébbi arképzéshez is. Ehhez szorosan kapcsolodik a raktarozas,

16



https://www.ksh.hu/stadat_files/tur/hu/tur0027.html

készletezés elokésziilve a folyamatos aruhiany és az ingadozo arak minél nagyobb mértéki

kikiiszoboléséhez.

Rengeteg beszallito 1étezik ma Magyarorszagon, akik maximalisan kielégitik egy vendéglatd
egység igényeit. A Metro®, a Matusz!* a legnagyobbak kozott emlithetd, naluk szinte minden
megtalalhatd. E két beszallitd olyan egy iizlet szamara, mint egy plaza® a magan személynek-
egy bevasarlassal mindent be lehet szerezni. Természetesen az arak nagy figyelmet kivannak.
Ezzel arra utaltam, hogy jo dontés tobb energiat fektetni a beszerzésbe, mert a kiadasok nagyon
nagy része abbol tevodik Ossze, és a rezsi, valamint a bérkoltségekkel ellentétben itt tobb

lehetdség van a kiadasok optimalizalasara.

Az atvétel és az drumozgds szabalyozasa a mai Magyarorszdgon egységes HACCP-rendszer!®
alapjan torténik. A rendszer sajatossaga a teljes egészségiigyi és higiéniai kontroll egészen a
term6foldtol az asztalig, ami biztositja az élelmiszerek és az alapanyagok kovethetOségét.
Meghatarozza az alapanyagok kezelését a beérkezést6l a fogyasztasig, plusz modszert ad a
munkaerd személyes higiéniajahoz és a munka kornyezet tisztitasi és tisztantartasi elveihez.
Természetesen ez rengeteg adminisztracids munkaval jar egylitt. Az informatika segitségével
mar létezik eldfizetéses rendszer is, mely egy applikaciol’ segitségével megkonnyiti a munkat.
Barmelyik modszert valasztja a cég, az adatok felvitelét akkor sem lehet kikeriilni, mivel egy
ellendrzés utan stilyos pénzeket kell fizetni bilintetésként a hianyossagok miatt. Egyéb esetekben

akar bezarassal is sujthato a cég.

A jogi kornyezethez szintén hozza tartozik az eladés utani ado teher, amelyet a vallalkozas fizet
az allam felé. Jelenleg 3 kulcsos Altalanos Forgalmi Ado (tovabbiakban afa) fizetési
kotelezettség van érvényben: 5, 18, és 27 szazalékos, melyet a 2. sz. dbra szemléltet. Kicsit
bonyolultnak tiinik a folyamat, ha az ember laikusként megnézi, mikor, milyen afakulcsot
hasznaljon. Pénztargép segit a napi és a havi bevallasban, de a piacon fellelheté mar rengeteg
olyan szoftver, am tud adoiigyi blokkot is nyomtatni. Ez év julius 1-t6]1 mar minden
vendéglatohely koteles valamilyen szoftvert hasznalni, amely képes adatot tovabbitani a
Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont (tovabbiakban NTAK) rendszerébe. A rendszer
szalloda iparban mar 2020 6ta hasznalatos, amivel sokkal atfogobb statisztikakat és elemzéseket

készithetnek. Ezekbdl az adatokbol és a beldliik elkészitett elemzésekbdl nem csak a gazdasag

13 Metro Kereskedelmi Korlatolt Felel§sségii Tarsasag- Elelmiszer, ital, dohanyéru vegyes nagykereskedelem

14 Maatusz-Vad Kereskedelmi és Husfeldolgozo Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

15 Modern nagyvérosi bevasarlokdzpont-komplexum.

16 Mozaikszo, a tevékenység angol kezddbetiiibdl: Hazard Analysis and Critical Control Points, jelentése: veszélyelemzés és
kritikus ellen6rzépontok

17 Okos késziilékre letdltheté program
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kifehéritése a cél, hanem a timogatasi rendszer pontosabb felhasznalasa is. Ezzel kapcsolatban,
mint a vilagon oly sokszor, most is megjelentek azok az 6sszeeskiivés-elméletek, melyek szerint
ez adatlopas és human megfigyelés. Err6l mindenkinek megvan a sajat véleménye. A 1ényeg,
hogy sokkal atfogobb képet kap az allam a turizmusrdl és a vendéglatasrol a rendszer
segitségével. A késdbbiekben, a harmadik fejezetben még visszatérek arra, hogy miért fontosak
ezek az adatok. A politika az elobb felsoroltokon tl 2022-ben a minimal bérek emelésével és

a képzés tamogatasokkal probalja ujra vonzova tenni ezt az ipardgat a munkaerd szamara.

2.  Sz.abra: Az éttermi afa szabalyai

AFA-kalauz éttermeknek (SZJ: 55.30.1) 2017 januar 1-t6l*

Bejon a vendég az étterembe, ételt és italt kér. [gy dontsd el mit hogyan szamldzz!

ITALOK
Helyben fogyaszt
vagy elviszi?

elviszi

ETELEK
Helyben fogyaszt .
vagy elviszi?

Van az elvitt termékek kozott
20 tomegszazaléknal tobb
hust, halfélét tartalmazo, vagy
tészta vagy tobb mint 40%
kakaot tartalmazo termék?

Helyben készil az ital,
vagy csak kitoltik?

helyben | csak kitoltik

helyben

Alkoholt g
tartalmaz?

o @ 0

T ligen

5
ol

Meggondolja magat:
mégis elviszi

Forras: Turizmus Online weboldala Egyetlen dbran az éttermi Afa szabalyai [online].
Megjelent a Turizmus Online honlapjan 2017.01.04. [megtekintve 2022.04.19.] Hozzaférés:

http://turizmusonline.hu/belfold/cikk/egyetlen abran az ettermi afa szabalyai

A beszerzésen és a politikai tényezokon kiviil oridsi szerepe van magénak a piacnak €s az erre
épllo értékesitési stratégiaknak. Ehhez jarulnak hozza a gazdasagi, valamint a Szocialis
tényezOk. Fontos tudni, hogy a piac szerepldi a vasarlok is és csak rajtuk mulik a bevétel.
Minden féle statisztika nélkiil is lathatd, hogy az elmult 30 évben mennyire atalakult a
vendéglatas és a gasztrondmia szerkezete és keresleti oldala. A mai vilagban mar csak egy
szlikebb réteg engedi, engedheti meg magéanak az éttermi €lményt, viszont 6k magas mindséget

akarnak és tobbszOr élnek vele. A 2020-as évtdl kezdve viszont egy globalis és egészségligyi
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probléma gytirtizott be az emberek ¢életébe €s okozott 6riasi pusztitast a turizmusban az egész

vilagon. A Covid19*®

1.2. A pandémia hatasa az idegenforgalomra

A pandémia vagy vilagjarvany egy olyan fertdz6 betegség okozta jarvany, amely sok embert
fertéz meg a vilag minden pontjan. A WHO?'® a Covid 19-et 2020 marcius 12. napjatél
pandémiava valtoztatta. Magyarorszagon a sok egy¢b intézkedés mellett attdl a naptdl bezarasra
keriiltek a sport és a kulturalis, valamint a turisztikai intézmények bele értve az éttermeket is.
A bezarasok 40 nap utan, 2020 majus elején értek véget. Az Gjranyitas idején senki sem
gondolta, hogy ez még csak a kezdet, és ami ezutan jon legalabb 10 évre visszarepiti a turizmus

teljesitményét.

Az els6 hullam alatt sok cég valt meg a munkavallalditol a negativ tendencidkat latva, és az
allamtol sem érkezett semmilyen segitség, igy az uj helyzet felkésziiletleniil ért mindenkit.
Persze egy honap kiesés a gazdasagban ¢€s egy vallalkozas esetében nem szabad, hogy nagy

problémakat okozzon. Tanulsagos idészak volt 2 mindenki szamara.

A masodik hullamot kozvetleniil kovette a harmadik, amely 2020. november 11-t61 teljes
lezarast jelentett az orszagnak, és a turizmusnak egészen 2021 aprilisaig- tobb mint 5 honapig
tartott.

Sajat tapasztalatom szerint a negativ trendek a vendéglatasra és a szallodaiparra, egyben az
egész turizmusra katasztrofalisan hatottak. A szakmabol val6 elvandorlas, a jo szakemberek
eltiinése a mai napig érezteti hatasat és az egész turizmus agazat miikodését jelentdsen
veszélyezteti. Ez a jelenség még 2-3 évig biztosan veliink lesz. A befektetési kedv a
vendéglatasban megtorpant, mindenki a minimum biztositasara és a tulélésre 6sszpontosit. Az
étterembe jarasi szokasok megvaltoztak ahogy ez a 3. dbrdn is lathatd. Akik allando latogatoi
voltak az éttermeknek, azok ezutan is felkeresik azokat, viszont sokan ,,visszatértek a hazi
koszthoz, vagy hazhoz rendelnek. A hazhoz rendelés mennyisége soha nem latott titemben

novekszik, most mar biztosan mindenkinek van egy kedvenc étterme, ahonnan legalabb havi

18 Fert6z6 betegség, amelyet a SARS-CoV-2 virus okoz.
19 Egészségiigyi Vilagszervezet (World Health Organization)
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egyszer rendel. A Foodpanda és a Wolt?® bevételei csak jo példak arra, hogy a hazhoz szallitas

mekkora iizlet lett a pandémia alatt.

A negativ hatasok mellett pozitivumokat is kell felsorolni. Mindenkinek vilagos volt, hogy az
idGszakot, amit a bezarasok alatt kaptunk tanulassal, fejlédéssel és a novekedési lehetoségek
keresésével kellett tolteni. Magam is akkor jelentkeztem Gazdalkodas és Menedzsment szakra,

a Pannon Egyetem Zalaegerszegi Egyetemi Kozpontba.

3. 4bra: Etterembe jarasi szokasok alakulasa
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a jarvany el6tt és a harmadik hullam utan
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Forras: Index Online Weboldala: fgy véltoztatta meg a jarvany az étkezési szokasokat [online].
Megjelent az Index Online honlapjan 2021.09.22. [megtekintve 2022.04.18.] Hozzaférés:

https://index.hu/chart/2021/09/22/index-kutatocentrum-kutatas-etterem-hazhozszallitas/

20 Online ételrendelési portalok
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A koronavirus azota mar kisebb hatast fejt ki az emberekre, az egészségligyre €s a gazdasagra,
de ebben a bekezdésben meg kell emlékezzek azokrol, akik elhunytak a betegségben.
Magyarorszagon 2022.04.26. napjaig, hivatalosan 46.133 ember halt meg a betegségben vagy

a szovodményeiben, a vilagon pedig dsszesen 6.220.718 ember.

1.3. Egyéb uj hatasok az idegenforgalomban

A gazdasagi, tarsadalmi €s politikai tényezok és hatasaik az elmult idészakban felerdsodtek és
ujabb akadalyokat gorditenek a zavartalan vallalati miikodésekbe. Az energia arak robbanas
szerli emelkedése, a nyersanyag és élelmiszerhiany, az inflaci6 és az ukran-orosz konfliktus
mély nyomot hagynak a mindennapi €letben és igy a turizmusban is. Sajnos id6érendi sorrendet
nehéz lenne felallitani, és a ,,melyik volt el6bb a tytk vagy a tojas” kérdést is felesleges feltenni.

Ezek a gondok 1étezdek és keresik rajuk a megoldasokat.

Az energia arak novekedése Eurdpa-szerte nagy gondot okoz - lakossagi és vallalati szinten
egyarant. Magyarorszagon a rezsicsokkentés jelenleg mar csak a lakossag kivaltsaga igy a
cégek sokszor tobbszords aram- és gaz-dijjal szamolhatnak allando koltségeik kozott. Ezek a
sok milliés vagy szdzmillids koltségek hossza tavon fogjdk csédbe vinni azokat a cégeket,
amelyek azt mar nem tudjak atharitani a vasarlokra. A vendéglatas tokéletes példa erre: az
elszalado arakat egyre kevésbé fogjak tudni kifizetni a vasarlok. Az inflacio 2022-ben jelenleg
9%-o0s mértékii Magyarorszagon és az elérejelzések alapjan 10 % f61¢é is emelkedhet. A korabbi
iddszak ,,remek” teljesitményét alaastak az elmult 2-3 év torténései, ahogy a 4. dbran is lathato.
A nyersanyag, az ¢élelmiszer hianya iddszeriien alakult ki, megjelenése, a tilfogyasztashoz és a
panikszerli vasarlasokhoz kothetd, a mellett, hogy a tdmogatasi rendszerek kiépitését és
felhasznalasat sem dolgoztak ki tokéletesen, és a pénztomeg, amit beledntenek egy-egy otletbe,
csak rovid tavi megoldast jelent, nem szamolva azokkal a karokkal, amit okoznak. K&zelrdl
lathatjuk a magyarorszagi épitd ipart mi is, de Eurdpaban valamennyi orszag szenved

olyasmitdl, amit a nagy, t6ke injekciozés okoz.

Ha ez nem is az alapjat szolgalta, de a katalizatora lehetett a szomszédunkban uralkodo

habortinak is. Ujabb értelmetlen konfliktus, amiben artatlan emberek halnak meg.

Osszeségében a korforgas 6rok, a véltozas 4llando és ez hozzatartozik a mindennapjainkhoz.
Ha bevételt és nyereséget szeretnénk elérni, akkor minden 10j kihivasra reagalnunk kell, tanulni

beldle, megoldast talalni rd. Mert ilyen az tizlet.
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4.  abra: Az inflacio alakulasa Magyarorszagon
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Forras: A Portfolio Weboldala, 2022.04.07.

Beke Karoly: Szinte biztos, hogy latunk 10 szazalékos inflaciot idén Magyarorszagon, és
ortiilhetiink, ha ennyivel megusszuk [online]. Megjelent a Portfolio honlapjan 2022.04.07.
[megtekintve 2022.05.05.] Hozzaférés:
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20220407/szinte-biztos-hogy-latunk-10-szazalekos-

inflaciot-iden-magyarorszagon-es-orulhetunk-ha-ennyivel-mequsszuk-537929

2. Knysa Gastro Group Kft.

A KNYSA Gastro Group Kft.-t 2018-ban alapitottak egy cégcsoport tagjaként. FO tevékenysége
a vendéglatas, mellette pedig mozgd vendéglatast és nagykereskedelmi tevékenységet is végez.
A tulajdonos legf6bb alapelve, hogy a fovarosi csicsgasztronomia vidéken is megjelenjen, igy
novelve azon helyek szamat, ahol mindségi alapanyagokkal, els6 rangti szakemberek allitanak
el helyben fogyaszthato kiilonlegességeket. Természetesen az imént megfogalmazott gondolat

csak késobb tisztult le. Egy jol mend vallalatcsoport tulajdonosa oriasi beruhazasba kezdet.

A cégalapitas gondolata az éttermen tal egyéb szolgaltatasokra is éptilt. A tervek kozott
szerepeltek a késObbi szortiment bovitési lehetdségek, hogy a gasztrondmia minél tobb
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szegmensében jelen legyenek. A legkozelebbi épiiletrészekben felszabadulo iizletek és
helységeik megvasarlasaval szerettek volna kialakitani pékséget, delikateszt. Sajnos kezdetben
az akkori vezetdség portfolioja hia almokba kergette a tulajdonost és olyan dolgokat igértek
meg, ami egy vendéglatdsban nem jartas iizletemberrel elhitette, hogy milyen egyszerii az
egész, és ezt a ,,matek” majd megmutatja. Hat nem igy lett. A szamok, amiket igértek nem
jottek. Az étterem magas szinvonalon miikodott, a mindség is atlagon feliilire sikeriilt, de a
bevételek helyett csak kiadasok keletkeztek. 2020. februarjaban sikeriilt csatlakoznom a
csoporthoz, amikor ugy dontott a tulajdonos, hogy szeretne kilépni a kiadasok tengerébdl.
Hosszutavu tervekbdl rovid tava terv sziiletett; a bevételi oldal rendezése és a kiadasi oldal

optimalizalasa.

2.1. A cégcsoport bemutatasa

A Knysa Gastro Group Kft. egy gégcsoport tagja, melynek torténete 1991-ig nyulik vissza,
amikor megalapitottak a Villtek Kft-t. A cég villanyszerelési és biztonsagtechnikai
tevékenységet folytatott, mellyel elégedett partnerekre és megrendeldkre tettek szert. A cég
vezetdsége az alapitas Ota fontosnak tartotta, hogy szolgaltatdsainak végzéséhez rendelkezzen
mind a személyi, mind pedig a targyi feltételekkel, valamint az ehhez sziikséges hatosagi
engedélyekkel és egyéb jogositvanyokkal. Kiilondsen érzékeny teriilet ebbdl a szempontbdl a
vagyonvédelem, melyben a cég szaktudasat jogositasai, mig tapasztalatat és megbizhatosagat
referenciamunkai bizonyitjdk. Vagyonvédelmi tevékenységi koriikbe tartozik a tavfeliigyelet,
¢és a hozza szorosan kapcsolodo kivonuld szolgalat mellett a biztonsagtechnikai rendszerek

tervezése, telepitése, karbantartasa és javitdsa, valamint az eszkdzkereskedelem is.

Késobb a villanyszerelési €és a biztonsagtechnikai tevékenység kettévalt és megalakult a Villtek
Security Kft. Az évek soran megalakult a Platinamix Kft. is, amely a mély- és magasépités
mellett, generalkivitelezéssel foglalkozik. Igy mar magasabb szinten kapcsolédik egy olyan

piachoz, amely viragzott az elmult évtizedben.

A kivitelezések mellett a szolgaltatasok bévitése tjabb cégeket alakitott Ki, amelyek a mellett,
hogy a csoport tagjait kiszolgaljak és kontrollaljak, lehetéséget adnak az iizleti partnereknek is.
Ilyen szolgéltatas a konyvelés, amely elengedhetetlen pillére egy nagy cégnek; Platina Global

Kft. néven lizemel.

23



A kivitelezés mellett foglalkozik a cég az altaluk, vagy mas altal felépitett épiiletek

lizemeltetésével is, ennek a cégnek a neve Villtek Property Service Kft.

Az épitdipar fejlodése, a megujuld energiaforrasok eldretdrése, megalapozta a Villtek Smart
Energy Kft. megalakulasat. A szolgaltatasok kozott megtalalhatd a vezeték nélkiili otthoni
rendszerek ¢és az épiiletautomatizalds, valamint a napelemrendszer és az elektromos

toltéallomas tervezés és kialakitas is.
A vagyonkezelés is a csoport részét képezi, melyet a VPS Partners Vagyonkezeld Kft. végez.

Ami a mi cégiinknek fontos, hogy a csoport tulajdonosa nagy gasztrondmia rajong6d és amit
megalmodott, azt meg is valositotta. Természetesen a Knysa Gastro Group Kft. az alapitasa ota
béviilt, egy ,.streetfood”?! -dal foglalkozé Torkosbox Kft. nevii céggel, ahol tobbségi
tulajdonosok vagyunk.

2.2. Otlet, megalakulas

Egy cég alapitasa Osszetett folyamat. Alapvetd cél a fogyasztoi igények kielégitése nyereség
elérése mellett. Az otlet, amit egy vallalkozd szeretne megvalositani, rengeteg feladatot von
maga utan. Fontos a felkésziilés az inditashoz és a mikddtetéshez is. Elemezni kell a helyzetet
makro- és mikrokornyezetben is. Fontos informaciokra van sziikség, hogy milyen modon és
milyen erdvel tudunk beleilleszkedni a piaci helyzetbe. A mai trendek és szokasok nagy
segitséggel szolgalnak egy cég sikeres mitkodéséhez. Fontos tehat a célok és a folyamatok
felépitése €s megvizsgalasa, a belsd és a kiilso struktarak kialakitasa, és az emberi tényezd. Az
emberi egy nagyon fontos tényezd, mert hidba vannak a cégnek céljai és almai, ha nincs, aki
megvaldsitsa dket. A szervezet felépitését, miikodtetését, fejlodését, és novekedését folyamatos

kontroll alatt kell tartani mert a piac és a vilag allanddan valtozik.

Az étterem helyét Nagykanizsan, a belvaros szivében, az Erzsébet téren talaltdk meg, és
hatalmas ambicioval vagtak bele. Ezzel a 1épéssel megteremtették a lehetdségét, hogy egy
gyonyorl kornyezetben legyen az étterem. Sajnos a varos az elmult két évtizedben hatalmas
leépiilésen ment keresztiil, de kdszonhetéen az utdbbi évek varosfellyjitasi programjainak ujra
megszéplilhetett. A leépiilés nem csak az épiiletekre €s az infrastruktarara volt hatassal, de az

itt €16 emberek gasztrondmiai kedvére is. A mai trendek viszont azt mutattak, hogy igenis van

2l Az utcai étel olyan fogyasztasra kész étel vagy ital, amelyet 4rus vagy arus 4rul utcan vagy mas nyilvanos helyen, példaul
piacon vagy vasaron.
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1étjogosultsadga egy ilyen helynek. A nyitds Knysa Kitchen & Bar néven 2019. juniusaban
sikertilt is, fél évvel a tervezett idOpont utan. A recept egyszerii volt: mindség az olasz izvilag
¢s vendégszeretet jegyében. A koncepcid jo, mert a tészta és a pizza az emberek legnagyobb
részének kedvence - korosztalytdl fliggetleniil. Ha nem azokat a fogyasztokat vesziik alapul,
akik csardakban, hatalmas talakat esznek fillérekért, nem torédve a beltartalommal. Az olasz
vonal mellett elindultak egy ,.fine dining”?? vonalon is. A mai vilagban tokéletes parositas,
féleg, ha mind e mellett minéségi, kiilonleges italokat és nagyon mindségi ,,speciality coffee”?3

kiilonlegességeket szolgalunk fel.

2.3. Iranyitasi szerkezet

Természetesen, mint minden cégben, itt is van egy rendszer, ahol az iranyitas, a termelés és az
értékesités folyamatosan kontroll alatt tarthatd, tovabba az adatok vizsgalataval és elemzésével,

valamint a piac figyelésével novelhet6 a nyereség.

Ami a legfontosabb, a végsd valasztds a tulajdonos eldjoga. Ez minden sajat tulajdont cégnél
igy van. A cég szerkezetének legtetején a tulajdonos all, akinek jobb keze az ligyvezetd. Alattuk
talalhato az iizlet vezetd és a hozza szorosan kapcsolddd étterem- és konyha fénok. Ok
iranyitjak a céget a mindennapokban, ahogy azt az 5. dbra is szemlélteti. Az étterem vezetd a
szerviz ¢életét kormanyozza, a rendeléseket és az ajanlatokat intézi, mikdzben példat mutatva,
tanitja €s 0sztonzi a kollégakat, akik az értékesitéssel foglalkoznak. A konyhavezetd feladata a
konyha teljes korli irdnyitasa, ugyanazon részfeladatokkal, tovabba az ételek dsszetételének, €s
formavilaganak folyamatos valtozatossaganak biztositdsa a legmagasabb szinten ¢és
minéségben. A példamutatas és tisztelet itt is nagyon fontos, a kovetelmény és a motivacio
miatt. Oket természetesen az egész egységgel egyiitt menedzseli az iizletvezetd, aki feleldséggel
tartozik mindenért és mindenkiért. Ezek mellett a napi, heti €s havi riportok készitése, elemzése
¢s a pénziigyi fenntarthatésag is a fontos feladatai része. A tulajdonos, az ligyvezetd és az
lizletvezetd mindenrdl tud és mindenhez hozza fér. A miikddés, a termelés és az értékesités 2
részre oszlik, igy konnyebb ellendrizni a folyamatokat és a felelGsség is eloszlik. Lehetdség

szerint, ami az elmult 1 évben sajnos elveszni latszik, szakképzett, tapasztalt munkatarsakkal

22 Etkezés soran 6-8 adag étel keriil felszolgalasra, és az egész meniisor ugy van kialakitva, hogy a fogasok egymasra épiilnek,
igazi gasztronomiai élményt nyujtanak, nem csak izben, de latvanyban is.
2 Kiilonleges kavé
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dolgozunk minden allomason. A barban, a konyhan és az értékesité térben mind-mind

olyanokat alkalmaztunk, akik mar bizonyitottak a szakmaban itthon vagy kiilfo1don.

5.  szamu Abra: Menedzsment szervezet felépitése
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Uzlet vezetd

e Etterem vezetd

e Konyhafénok
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Forras: Sajat szerkesztés, sajat adatok alapjan

2.4. SWOT-analizis

SWOT-elemzéssel a belsé és a kiils6 kornyezetet vizsgalva lathatjuk a cég erdsségeit,
gyengeségeit, lehetOségeit és veszélyeit (6. dbra). Erés a cég a mindségi termékekben,
amelyeket min6éségi alapanyagokbol allitanak eld, korszer( technikakkal és berendezésekkel.
Szakképzett munkaerd dolgozik a fontosabb egységekben, mint példaul a konyha, a pult és az
értékesitotér, igy allando a szinvonal. Erdemes itt megemliteni, hogy a COVID eddigi 6sszes
hullamaban is sikeriilt megtartanunk a személyzet nagy részét, és azota is veliik dolgozunk,
barmilyen nehéz is volt a bezarasok alatt. Jelen pillanatban az 6todik hullam utan vagyunk. Egy
fiatal, erds csapat alakult ki, ahol az 6sszes dolgozé érezheti a fontossagat. Sajnos nagyon kevés
étterem mondhatja el ezt magardl. Kedvezo a hirnév is, amivel példat mutathatunk a helyi és a
kornyez6 vendéglatos vallalkozoknak. A tulajdonos tokeerds, ami fontos a fejlesztésekhez és a
likviditashoz. Ahol erdsség van ott gyengeség is. Olcso a konkurencia. Draga alapanyagokbol

magas aron eladhaté ételek és italok késziilnek. A hatalmas bérkoltségek, maga Nagykanizsa
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¢s a vidék elmaradottsaga teszi rogossé az utat, amin elindultak. Ezt az utat hivatott
megkonnyiteni a piac boviilése, az igények novekedése és az adoterhek minimalis csokkenése.
Mar nem csak a tehetdsek foglalkoznak az izek vildgaval, hanem mindenki szeretne
belekostolni a televizid, a sajtd és a kozosségi média altal mutatott ,,sznob” élménybe.
Természetesen az igények mindig valtoznak, egyre magasabbak a kovetelmények. Mindenki
mindenkit masol és ha nem fejlodnek, nem wjulnak meg, az fenyegetés a jovore nézve. Az elsé
fejezetben taglaltam mar az artalmas hatasokat, amelyek fenyegetdleg hatnak egy vallalkozas,
igy a mi cégink mikodésére is. Az energiaarak katasztrofalis hatassal vannak az
alapmiikddésre, az élelmiszerek €s a félkész termeékek eldallitasara. Ebbol is alakul ki a hianyuk,
ami Ujabb tobbletkiadassal jar. A munkaerdhiany mar a fizetések aranytalan magassagokba
torténd emelésével sem enyhithetd, és a trendek folyamatos emelkedést mutatnak. Hidba a
mindség, a tudas és a téke, ha nem tudja a cég kivel legyartatni és eladatni a terméket. Manapsag
egy szakacs fizetése mar egy kozépvezetd béréhez hasonlithatd, aki millids, akar szazmillios

projekteket iranyitva termel rengeteg profitot az 6t alkalmaz6 cégnek.

6.  abra: SWOT analizis- Knysa Gastro Group
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2.5. Uzleti terv

A vezetdség kezdetben egy egyszeri rendelési €s beszerzési listaval dolgozott, 1-2 beszallitotol
szerezte be az alapanyagokat. Ez idéhatékony, de nem koltségkiméld. Pont tigy miikodik, mint
az otthoni haztartdsokban. A nagybevasarlasok alkalmaval, ha egy aruhdzban prébalja az ember
beszerezni a havi élelmiszereket €s az eszkdzoket, akkor bizony tobbletkiadassal kell szamolni.
Ma mar tizenkett0 beszallitoja van a konyhanak, €s tovabbi hat a barnak. A tulajdonos azt vallja,
hogy a jo szakértelem aranyat ér, és azt meg kell fizetni. A cég bérkoltségei kimagasloak a
kornyéket figyelembe véve. Természetesen a vendéglatas sajatossdga a hivatalos és a nem
hivatalos bérkoltségek; a sziirke foglakoztatas ténye mindenhol ismert. gy lehetséges, hogy a
szolgaltatdsokat nyjté agazatok koziil a vendéglatdsban dolgozik aranyaiban a legtobb
hivatalosan minimalbért keresé munkavallalo. Ennek tiikrében lathatdo a mas vendéglatassal
foglalkoz6 cégekkel szembeni hatalmas kiadaskiilonbség. A valtozas mar elindulni latszik. A
szervizdij utan fizetendd minimalis munkavallaloi teher, és a borravald targyi adomentessé
tétele egy jo Ut az agazat kifehéritéséhez. A jogszabalyok enyhitése és a tamogatasi rendszerek
is segitik a fejlodést. Persze még mindig sok a moho vallalkozo, és nem a munkavallalok
bevételnovekedését segiti, hanem még mindig a sajat zsebét tomi, igy nekiink kiilonos
szerencsénk van. A cég folyamatos termelése, értékesitése és fejlddése egy egyszeriinek latszo,
de bonyolult lanc, amely a korforgason alapul. A pénzbol termék, a termékbdl pénz. Az
alapanyag ¢€s az elégedett vasarld kozotti Ut felépitése és karbantartasa elengedhetetlen a siker
érdekében. A piac és a vasarlok elemzése nagy befolydssal bir a kockazatok mieldbbi
felismerésére és kikiiszobolésére. A folyamatos elemzéssel és megfigyeléssel nem csak képet
kapunk a lehetséges piaci pozicionkrol, a koltséghatékony termeléshez sziikséges eszkdzokrol

és technikdkrol, de a jovOre vonatkozo buktatokat is segit kikiiszobolni.

Egy évvel a nyitéas utan, tlélve a koronavirus elsd hullamat, értesiiltiink az éves adatokrol. Az
még egy nagy kérdés, hogy mennyi kdze van ennek ahhoz, hogy az emberek majd két honapig
be voltak zarva az otthonaikba. Azért jol lathato a cég adataibol, hogy a COVID alatt mekkorat
fejlodott a kiszallitasi kapacitas. Ezek a bevételek megharomszorozodtak, és stabilan tartjak
magukat. A terv része a folyamatos étlap- és kinalatfejlesztés, -bovités. A nyitasnal a valaszték
sokkal kisebb volt. A 7. dabra azt mutatja, hogy mara ez mar nagyon sokat fejlédott. A piaci

trendek és igények egy letisztult étel- és itallap elkészitését tették lehetove.
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7. abra: Etel- és itallap

Et- és itallap

2N N B -5 N H H
HUSETELEK  STEAK TESZTA PIZZA DESSZERT KOKTELOK  SAJAT KAVE SOROK
KESZITESU
ITALOK

W nyitas ™ jelenleg

Forras: Sajat szerkesztés, Knysa Gastro Group Kft. 2020. évi adatai alapjan

Megfigyelve a févarosi, leglatogatottabb helyeket, megfigyelhetd, hogy par étel mindségi
kontosben, sikeres koncepcio lehet. Relative kevés alapanyag, persze sok munkaval, de nagyon
csalogaté kivitelben. Ez miikodik a févarosban, ahol tobb millio turista fordul meg évente, de
egy vidéki varosban, ahol az emberek kis része jar csak étterembe, ott hamar rajossz, hogy nem.
Vidéken a torzsvasarlo a 6 bevételi forras, ha nem vagy forgalmas at vagy latvanyos turisztikai
célpont mellett. A torzsvasarld viszont nem eszi meg mindennap ugyanazt, féleg nem magas

aron. Bevezetésre keriilt egy ugynevezett Business menii®*

ami a mai kor ebéd-menii igényét
hivatott kielégiteni, KNYSA ¢élménnyel vegyitve. Az alapanyagok mindsége, a talalas a hely
sajatossaga, mell¢ ajandekba kap a fogyaszto egy iliveg vizet, ami sajatmarkas szlrt viz, plusz
egy kavét, ami ugyanabbdl a kiilonleges kavébol késziil, mint az dsszes nalunk kaphat6 ilyen

termék.

Ma mar elmondhat6, hogy sikeriilt olyan étlapot és itallapot Gsszeallitani, amely sok vasarlo
igényét kielégitheti. A hirnév velejardja a ,,gasztroturizmus”®. Ma mér nincs messze a
Horvatorszag felé vezetdé MT7-es autopalya sem ¢€s a tudatos inyencek beletervezik
kirdndulasaikba, utazdsaikba az étterem meglatogatasat. Ezek az eldrelépések

elengedhetetlenek a fejlédés érdekében. Viszont a pandémia okozta masodig bezaras

24 Fix 4ras, naponta valtozo, két fogasos ebédajanlat, amihez dsvanyvizet és kavét is ad az étterem.
% Egy adott teriilet gasztronomiai értékeinek megismerését célzé helyvaltoztatas.
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megakadalyozta a folyamatossagot és a fejlodést. Akkor nagyon besziikiilt a piac. A hazhoz
szallitas maradt csak, de a versenytarsak is ezzel probalkoztak, igy nagyon csekély maradt a
részesedés. Ez az étteremnek azért volt veszélyes mert a kiadasok minimalis, 20-%-kal
csokkentek, a bevételek viszont 80-%-kal. A cég fejlesztései elmaradtak, csak a személyi
allomanyba fektetett pénz maradt. Konnyt 1épés lett volna a munkaerd elbocsajtasa, valamint
a bezaras ¢és csak az allando kiadasok fizetése, de késdbb megtériil ez is biztosan, mert a

valsagok alatti beruhazasok mindig kifizetddnek.

Folyamatosak a fenntarthatosagi torekvések. A szemét szelektidlasa, a mianyag
felhasznalasanak csokkentése. Persze egy étterem, ahol a beszallitok miiagyagba és papirba
csomagolnak mindent, alszent kornyezetpolitikat folytat, de a lebomldé miianyagok,
ujrahasznositott csomagoldanyagok, rengeteg sajat készitésti ital, ami miatt nem keletkezik
géngyoleg, mind-mind mutatjdk a szandékot. Természetesen a szemétszallitds kiadasai is

csokkentek. Kevesebb kommunalis, fizetos hulladékot visznek el.

Az étterem mindsége megkivanja a vendégek folyamatos ujdonsagokkal vald kielégitését. A
tematikus estek és a ,,degusztacids vacsorak™?® két havi rendszerességgel lesznek jelen. Ezek
célja minden esetben kétiranyl. Az elégedett vendég mindig jo reklam, és mellette mi is
fejloédiink, mert a vendég szakéacs minden esetben egy elismert személy. Az étterem kapacitisa
nagyon kicsi- csupan 50 f6, - de az ilyen estéken nem a meggazdagodas a 6 cél. Azota sikeriilt
két 6nallo vacsoraestet rendezniink, ahol izletes és kiilonleges ételekkel és a hozzajuk ajanlott
borokkal kedveskedtiink a vendégeinknek. Ezek oriasi sikert és folyamatos érdeklédést hoztak,
mutatva a jovobeli fontossagukat. Nagyon szeretik a vendégek. Tovabbi tervek kozott lesznek

borvacsorak is, ahol egy-egy hires boraszat termékeihez elkészitett ételeket szolgalunk fel.

2023-ra terveztiink egy latvanypékséget kialakitani, és foézéiskolakat bevezetni. Ez egy olyan
iizlethelységben torténik, ahova a jarokelok benézhetnek a nagy ablakokon keresztiil, igy
bepillantast nyerhetnek a bent folyd munkalatokba. Amolyan vagatlan, néma ,,gasztro-reality
show” lenne. Hivogat6 latvany, hogyan kel életre egy pékarua, és hogy milyen egy csoportos

fozés.

Mindezeken feliil a cég tavaly vasarolta be magat egy streetfood vallalkozasba. A cél, ami
megteremtette a lehetdséget az a mindség és az iizemeltetési hianyossagok kikiiszobolése. Nagy

lehetéségekkel teli vallalkozas kiizdott mindennapi problémakkal, amelyek a hozza nem

% Altalaban a fels6 kategorias éttermekben rendelhet kostold menii, amivel meg tudjuk ismerni az adott étterem kinalatat,
izvilagat, ételeinek stilusat, és lehetdségiink van tobb kiilonleges ételt megkostolni egy fix dsszegért cserébe.
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értésbol adodtak, és ez kihatott a nyereséges miikodésre. Ebben hivtak segitségiil az éttermet és

a mukodtetd vezetdséget a tulajdonos altal.

Az étterem a megnyitdsa ota eltelt idében az iizleti intelligencidt haszndlva letisztult képet
kaphatott a vendégkorrdl, a hozzajuk tartozo szokasokrol. Persze az igények valtoznak, de a
folyamatos érdeklodés és piacfigyelés segitségével képben maradhat. Ahol mindség és
megbizhatosag van jelen, ott az iizletemberek megjelennek, hogy elkoltsék ebédjiiket vagy
vacsorajukat. Hol csaldddal, hol baratokkal, de mindig jonnek. Nagy szamban toltik ki a

vendégkort.

Az lzleti terv Osszetétele és sajatossaga magaban foglalja mindazon adatokat melyek
szilkségesek az eldre latashoz és a tervezhetOséghez. A terveket évente legalabb egyszer
modositani kell. Nagyobb cégek negyed- vagy félévente teszik ezt. A nyitast eldsegitd tervek
mellett rengeteg szo esett a jelenlegi tizleti tervrdl is, annak vezetdi Osszefoglalasarol, a
vallalkozas bemutatasarol, miikodésérol és a szervezeti felépitésrol. A 8. dbra jol mutatja, hogy
milyen nagyratord tervek szerepelnek a cég életében. Hosszu és rovidtava projektek alkotjak
melyek megvalositasra varnak vagy mar folyamatban is vannak. A kettd legkoltségesebb
program, a szallas- és catering?’szolgaltatisok megvalosulasanak feltétele a piac pozitiv
alakulasa, igy a veliik kapcsolatos kidolgozottsag, egyeldre gyerekcipdben jar. Ellenben jol
haladnak a folyamatos korszerlsitések, a karbantartassal €és a bovitéssel kapcsolatos projektek,
valamint a digitalizacios fejlesztések. A befektetések, egy stabil piaci kdrnyezetben minden
esetben megtériilnek, viszont a toke, amit igényel nem minden alkalommal valodsithaté meg
sajat forrasbol. Nagy segitséget nyujt az allam a fejlesztési hitelek biztositasaval, melyek
kamatkedvezménnyel vagy részben vissza nem téritendd tamogatassal segitik a kkv-k

miukodeését, fejlesztéseit.

Egy vallalkozas nagyon fontos részei a pénziigyi és a marketingterv is. Pénziigyi
vonatkozasban, stabil labakon allo cégrél beszéliink, hiszen likviditasi gondokkal még nem
kellett szembe nézniink és jo uton haladunk afelé, hogy ez igy is maradjon. A cég éves
arbevétele 2021-ben meghaladta a 160 millio forintot. Ebbe természetesen beletartoznak a
bezérassal toltott honapok is. Batran kijelenthetjiik, hogy a 200 millid forintos arbevétel mindig
elérhet6 lesz a kovetkez6 években. A marketing tevékenység allando és a cég kiadasainak 3 %-
at teszi ki. Java részt online marketing az, amivel dolgozunk, a Facebook és az Instagram

feliiletén fotoval prezentaljuk az aktualis ajanlatainkat és a sikereinket.

27 A vendéglatas, az éttermi szolgaltatas nyujtasa tavoli helyeken.
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8. abra Fejlesztési tervek: Knysa Gastro Group Kift.

Pékség 2021 2 2023 0% 50 000 000 Ft
Cukraszda 2021 2 2023 0% 10 000 000
Ft
Konyha- fejlesztés 2020 5 2022-folyamatos 15% 10 000 000
Ft
Webshop 2022 2 2022.januar.01 50% éves
Asztalfoglalasi 2022 2 2022.janudr.01 50% éves
rendszer
Ettermi bitor csere 2023 folyamatos 2023 0% 5000 000 Ft
Ettermi boros hiité 2022 1 2022 80% 9000
€
Ettermi hus érlels 2022 1 2022 80% 9 500
€
hiitd
Catering 2023 3 2023 0% 15 000 000
Ft
Rendezvény kézpont 2025 5 ? 0% 100 000 000
Ft
kialakitasa
Szallas 2023 5 ? 1% 70 000 000
Ft
Pénzligyi fuggetlenség 2022 0 2022 50% -
a cégcsoporttol Ft

Forras: Sajat szerkesztés, sajat adatok alapjan

3. Digitalizacio €és automatizalas
A digitalizacio és az automatizacio a 21. szazadi élet mindennapjainak velejaroja. Az internet
mindent behaloz, igy egy szdmitdgéppel vagy egy okos eszkdzzel barmit, barmikor elérhetiink,

legyen sz6 barmilyen informaciérol. Az automata gépsorok melyek a gyartast végzik, mar egy

ember irdnyitasa alatt, st ember nélkiil is megfelelden miikdnek.
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A technologiai valtozasok az informaciok digitalis tarolasara, feldolgozasara ¢és
kommunikéciojara alkalmas elektronikus eszkozok kapacitasanak boviilésével egyidejiileg
gyorsulnak. A digitalizacio atalakitja az EU és Magyarorszadg gazdasagat és munkaerdpiacat.
Az EU tagéllamaiban taldlhato munkahelyek egyharmadat a magasan digitalizalt munkahelyek
probléma kikiiszobdlésére hasznalt ,,if” és ,.else”?® programszavakkal tokéletessé lehet tenni
egy munkafolyamatot vagy programot. Persze ez nem olyan egyszerli, mint ahogyan leirtam,
mert nem véletleniil van a sok-sok millié IT?°-szakembernek allandé munkéja. Mindig van mit
eladni és azt el kell késziteni, allandoan fejleszteni, tokéletesiteni, hogy minél konnyebb legyen
azt késobb értékesiteni. Hozza kapcsolodva a digitalizalt raktarozas és a készlet elemzések az
értékesitési és a marketing csatornak, valamint a konyvelés és a pénzforgalom is mind- mind

valamilyen programon fut.

3.4. Vallalat iranyitasi rendszerek, automatizalas a vendéglatasban

A vallalat iranyitasi rendszer egy olyan informacios rendszer, ahol a vallalat kdrnyezete és
mikdodése egy koordinadlt adatfeldolgozassal folyamatosan végigkisérhetd, legyen sz6
beszerzésrdl, feldolgozasrdl vagy gyartasrol, logisztikdrol, a személyi tevékenységekrol,
raktarozasrol, értékesitésrol. Ezek a szoftverek® és hardverek®! egy nagy dsszefoglalé rendszer
részei, melyek a funkcioit tekintve kiilsd és belsé informaciokkal segitik az embert a
dontéselokészitésében €és a dontés meghozataldban. Folyamatosan fejlddé rendszerrdl
beszéliink, amely képes egy adott vallalat adottsagait és tradiciondlis jellemzdit integralni
ezaltal egyedivé tenni azt. Valdjaban minden vallalati teriilet iranyitast megkonnyit,
megszinteti az ismétlodd, automatizélja a gyakori feladatokat, mikdzben valds idejii és

teljeskorti hozzaférést biztosit.

A vallalatok egyre inkabb nyitnak a felh6 alapt vallalat iranyitasi rendszerek felé, melyeknek
piaca évi kozel 14-%-kal novekszik és tobb mint 40 milliard dollaros bevételt jelent majd
2025-re. (Forras: 8 vallalatiranyitasi rendszer trend 2022-ben: Erdemes figyelembe venni éket
amikor ERP rendszert valasztunk! [online]. Megjelent a CloudERP honlapjan. [megtekintve

2022.05.09.] Hozzaférés: https://clouderp.hu/vallalatiranyitasi-rendszer/vallalatiranyitas-

28 Feltételes utasitas a programnyelvben.

2 Informéacid-technologia.

30 A szamitogépre irt programon.

31 A szamitogép és a hozza tartozé elektromos és halozati alkatrészek.
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rendszer-trendek/?gclid=?) A vallalatiranyitasi rendszerek mélyebben integralédnak egyéb
mas szoftverekkel és technologidkkal, pl.: webshopok, kdzdsségi média, fulfillment®? cégek
rendszerei, specializalt analitikai eszk6zok stb. Az olyan megoldasok, amelyek timogatjak a
teljes mértékben otthonrol végzett munkafolyamatokat, kiemelt szerepet kapnak és minden

tudatos cégnek nyitnia kell ebbe az iranyba.

9. abra: Vallalatiranyitasi rendszer modulok kapcsolodasa
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Forras: Sajat szerkesztés, a Vallalatiranyitasi rendszerek online weblap adatai alapjan.

[Megtekintve 2022.05.06.]

Hozzaférés: https://vallalatiranyitasi-rendszer.hu/vallalatiranyitasi-rendszer-jelentese/

Az integralt rendszerekben az egyiittmiikodés vagy kollaboracié nem arr6l szol, hogy a
szervezeti egységek egymads feladatait hajtjak végre, hanem arro6l, hogy hatékonyabban tudnak

egymassal kommunikalni és egyiitt dolgozni. Minden szervezet szaméara elengedhetetlen, hogy

32 Teljesités és végrehajtas.
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az egyes Onalld szervezeti egységek a sajat feladataik elvégzése mellett tamogassak a tobbi
szervezeti egység munkavégzését és kozosen a szervezet felso szintli céljait. Ennek érdekében
az egyes munkatarsaknak az ERP-rendszer haszndlata soran egyiitt kell miikkddnie az egyéb
érintett osztalyokon dolgozokkal és esetleg szervezeten kiviili szereplokkel, példaul
beszallitokkal, tigyfelekkel, pénzintézetekkel. Ahogy a 9. dbra mutatja modulok integracioja
révén az egyes szereplok a folyamatok végrehajtasa soran a vallalatiranyitdsi rendszeren

keresztiil is tudnak kommunikalni egymassal.

3.5. ,,R-Keeper” rendszer

Ahogy szamtalan cégnek, ugy a Knysa Gastro Group Kft. -nek is van iranyitd ¢és
készletgazdalkodd rendszere. Az RKeepeR egy olyan multifunkciondlis integralt rendszer,
amely a Horeca®® szektor barmely szerepldjére railleszthetd, amit a /0. dbra tokéletesen

szemléltet.

10. dbra- Rkeeper vendéglatoipari rendszer felépitése

_hizhee szillitss | <<

VENDEGEK

_asztalfoglalis <&
00 ‘ VENDEGTER _crm |RODA I
rA%Hﬂj \ HTT1d

i — keeper

_pénztaros munkaallomas _menedzser szoftver
_kds kijelz&
_készlet gazddlkodis

_mobil pincér _pincer terminalok _dashboard monitoring _gyértas kielzd ~chef monitor
‘ | ) A ‘ <

U_C_S_originat software
141 Bucapest, Szugld utca 83-8

r_keeper

Forras: Az Rkeeper honlapja, www.ucs.hu

33 A HORECA (vagy HoReCa) az angol Hotels, Restaurants, Cafés szavakbol tevédik dssze.
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Képes az ilizemeltetéshez sziikséges folyamatok automatizalasara és az elszdmoltatés
megvaldsitdsdra - legyen az csaladi vallalkozds vagy nemzetkozi {izletlanc.
Szoftvermegoldésaik szerver-kliens rendszerre épiilnek ipari hardverek felhasznalasaval,
melyek érintéképernyOs pénztargépek, kézi terminalok, intelligens kamera és pincérhivo
rendszerek is lehetnek. Vendéglato programjaik és rendszereik gyorsitjak a rendelésfelvételt és
a szamlazast, optimalizaljdk a konyha terheltségét, atlathatova téve az elszamolast és a
készletgazdalkodast. A tobbszintli jogosultsagi rendszer lehetdvé teszi, hogy minden kolléga
csak a munkdjahoz sziikséges modulokhoz férjen hozza. Szdmtalan forgalmi jelentés segiti az
elszamolast, akar grafikus forméban is. A rendelkezésre allo, elore elkészitett jelentéseken
kiviil, lehetéség van egyéni jelentések készitésére is. Ezt a felhasznald egy egyszerii drag and
drop® technika segitségével maga is elkészitheti, amelyet sablonként mentve tjra és ujra
felhasznalhat a mindig aktudlis id6szaknak megfelelden. Jelentéseik elérhetdk akar online, akar
offline tizemmodban vagy automatikusan kiildheték email-ben. A munkaid6 regisztralasa és
nyilvantartdsa a koltséghatékony miikddés egyik legfontosabb eleme. A munkaid6 kezdetét és
végét a kollégak a pincér termindlokon egyéni magneskartyajukkal rogzithetik. Késés esetén
iizletvezetdi jogosultsag sziikséges a belépéshez. A hattérben rendelkezésre allo adatok alapjan
a teljes munkaidé szamithat6. Az R-keeper éttermi szoftver és elszdmoltatd rendszer
segitségével a rendelések egyszeriien nyilvantarthatok. A kézi rendelésfelvevé PDA-K
segitségével az asztal mellett felvett rendelés azonnal a pultba és a konyhdra nyomtatodik,
valamint a konyhai kijelzon is megjelenik. A professzionalis éttermi rendszerek segitségével az
asztalok fizettetése gyerekjaték és a tételes szamla bizalmat kelt a vendégben. A vendéglato
program lehetdvé teszi, hogy az lizletvezetd a nap végén kdnnyen elszdmoltassa a személyzetet
a napi jelentések alapjan. A raktarkészlet pontosan ellendrizhetd €s a kalkulaciok segitségével
a koltségek optimalizalhatéak. Az els6 fejezetben bemutatott NTAK-rendszernek megfeleld
adatszolgaltatast is elvégzi, tovabba adoligyileg megfeleld blokkot készit, ami mindenben
megfelel a NAV elvarasainak és kivalthatja a pénztargépet is. 2022. évben ez is a fejlesztési

tervben van.

Kiszallitas esetén hdzhoz szallitdé modul kapcsolhato a pincér rendszerhez. A 2022-es évben
tervezziik egy webshop inditasat, amivel a Pizza To Go® okozta adminisztraciés és diszpécseri
diszfunkciokat probaljuk megkonnyiteni, tovabbd a Foodpanda-integracioval 1jabb

részfeladatok sziinnek meg. Sajnos a telefonon érkezd rendelések kezelése olyankor kivan

3 Fogd és vidd”, szamitogép grafikus felhasznaloi feliiletén hasznélatos funkcio.
% Hazhoz szallitas, sz6 szerinti értelmezése: pizza elvitelre.
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egész embert amikor a legnagyobb sziikség lenne ra az értékesitd térben. Tervben van egy sajat
app kifejlesztése is, de ennek koltségei egyelére bdven meghaladjadk a funkcidinak
kihasznaltsagat. A webshopokat ugyanugy, mint a honlapokat mar nagyon jol lehet

optimalizalni telefonra is igy azok hasznalata is egyszer(i lehet.

3.3. Online marketing stratégiak

A marketingmix a marketingeszkozok kiilonb6z6 piaci  helyzetekben alkalmazott
kombinacidja. E. Jerome McCarthy*-féle marketing mix az ugynevezett 4P eszkdztarbol all
Ossze: termékpolitika, arpolitika, értékesitési csatorna politika, és piacbefolyasolas. McCarthy
¢s a modern marketingmenedzser 4P-je alapjan sorban jottek létre a termékek. Ezt bdvitette ki
a 7P-modell, amely mar magaba foglalja a munkaeré produktivitasat, a folyamat mérések
elemzését, és a fizikai, grafikus megjelenést is. A termékpolitika mar emlitésre keriilt egy
korabbi fejezetben is. Az ételek és az italok a mai trendeknek megfelelden lettek felépitve és
eléallitva. Olyan arpolitikat folytatunk, amiben jol lathaté a mindség és a szakértelem, ugyanis
draga, de magas beltartalommal bir6 termékeket értékesitiink. Az ar hivogatd tud lenni mert
mindenki kivancsi arra, hogy mit lehet kapni ennyi pénzért, de a betéré vendégek nagyon nagy
része elégedett is az ar- érték arannyal. Az értékesitési és kommunikacios csatorna nagyon sziik
egy étterem esetében, mert a termelOk, azaz az étterem és a fogyasztok kozott nincs semmilyen
kozeg, ami tagithatna azt. Nincs viszontelado, sem Kis-, vagy nagykeresked6. Direktben megy
az ¢értékesités. Termék példaként felhoznam a T-Bone steaket. Kozkedvelt étel a
steakfogyasztok korében. Nem konnyti elkésziteni ezért nagyon kevés étteremben kaphatd, még
az orszag egész teriiletét figyelembe véve is. Nagyon magas aron eladhatd termék, ami iz és
formaviladgaban is egy tgynevezett huizo ételnek szamit. Ahogy emlitettem korabban is az
értekesitési és kommunikacios csatornak lesziikiilnek az étteremre. De a kész termékhez kreativ
anyagokbol, a kozdsségi médidkban jol bemutathatd reklam késziil, mikozben a vendégek
tapasztalatai is megjelennek mellette. A folyamatos kdzosségi médiaban valdé megjelenés segit
elemezni €s valasztani a lehetdségek koziil. Tehat fontos szerepe van a cég életében a
marketingnek, és az adott reklamhoz és posztokhoz készitett kreativ anyagoknak. Ezt egy
kiilsds cég végzi nagyon jo mindségben. Idében tavoli szandék, hogy ezt hazon beliil lehessen

megoldani. Cél a kozosségi médian kiviil az irott anyagok szamanak bdvitése, gasztrondomiai

3 Amerikai marketing professzor és szerz volt.
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¢s turisztikai lapokban valé megjelenés is. Sajnos nincs az a pénz, amit ne lehetne

reklamcélokra elkolteni, de a koltséghatékonysag miatt valahol meg kell huzni a hatarvonalat.

crer

véarosban talalhato ¢ la catre®’ éttermek koziil, 4-5 emlithetd szolgaltatasaiban hasonloként. A
hazhoz szallitast figyelembe véve ez a szam 10 f6l¢ emelkedik, amibdl jol 1athatd, hogy sziik
piacon kell teret hoditani. Tovabb sziikiil a piac a délidében meniiszolgaltatast nyu;jto iizleteket

tekintve. Ez a harom alapszolgaltatas adja meg a miikkodéshez sziikséges kinalatot.

Az étterem legjobban felhasznalhat6 arculata, a mindennapi megjelenés és a /1. dbrdn lathato
logd. A log6 lattan mindenkinek eszébe jut az az €lmény, amit a hely ad. A weblapon egy jol
Osszerakott feliilet lathatd, ahol a meniipontok és az étlap gyorsan elérhetoek, tovabba a
véleményekrdl cenzlrazatlanul olvashat a megadott linkeken keresztiil az érdekl6dé. Ennek
hatul {it6je, hogy megjelenithetd mindenki véleménye, aki irt az élményeirdl és a nagy szamok
torvénye alapjan sajnos vannak olyan vendégek is, akik nem az altaluk elvart minéséget kaptak
tollink. De az élmény szubjektiv, mindenkinek lehetdsége van véleményt formalni, ami tovabbi
tapasztalattal is szolgal a vezetdségnek a fejlédéshez. De a vélemények nagyon nagy része
szerencsére pozitiv, igy kimondottan jo reklamanyagként szolgal. E mellett mar angol és német

nyelven is elérhetd a honlap a turistdknak segitségiil.

11. dbra- Ettermi logé - Knysa Kitchen & Baér

KNYSA

R

Forras: A cég sajat allomanya. Készitette: GENION Group Bt., Gyér

A korabbi bekezdésben is emlitettem mar, hogy a webshop milyen oriasi segitséget tud nytjtani

a mindennapi munkahoz. Viszont szélnom kell a reklam értékérdl is. A fotoval és a részletes

3 Az “A la carte” francia eredetii kifejezés. Ejtsd: aldkart. Jelentése: étlap szerint, étlaprél valasztva. Ettermek,
vendéglatohelyek étlapjan szerepld, kiilonbozd ételekbdl lehet kivalasztani az egyes fogasokat.
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leirdssal prezentalt ételek vonzereje feliilmulhatatlan. Egy ilyen feliiletet igényesen kell
kialakitani ugy, hogy annak kezelhetdsége mar-mar gyermeki konnyedségii legyen. Fontos
tovabba a fejleszthetdség és a korszeriisitési lehetdség is, hiszen a mindennapi életben jelen
1év6 informatika oriasi 1éptékben fejlodik €s nala csak az igények valtozasa gyorsabb. Az iizleti
tervben emlitett pékség és cukraszda termékeinek eladasat is segiteni fogja a mellett, hogy egy
elérendelési opcioval a kiadas-bevétel is optimalizalhato. Itt meg kell emlitenem egy nagyon jo
startup®-ot, a MUNCH-ot. A Munch applikacidjaban a vendéglatohelyeken, cukraszdikban,
pékségekben megmaradt azon ételeket lehet lefoglalni, amelyek jobb hijan eddig a kukaba
kertiltek, mert aznap mar nem tudtak volna eladni, masnap sem pedig mar nem lehetett volna
értékesiteni oket. Az app-ban legalabb 40-%, de jellemzden ennél nagyobb kedvezmény van az
adott termékre, amelyet reggel kell lefoglalni. Ezzel a vendéglatohelyek is csokkenthetik a
veszteségiiket, és bar az éttermek nem ebbdl fognak profitalni, egy sokkal fenntarthatobb
gasztrondmiai kultirdt eredményez ez a rendszer. Tokéletes példdja a kihivasok technikai

segitséggel valdo megoldasara.

Az éttermi informacid aramlas digitalizalasat hivatott kiszolgalni az asztal foglalasi rendszer is,
amelynek segitségével emberi beavatkozas nélkiil, adott idében adhatoak ki az asztalok és ez a
késObbiekben atfogd képet ad az étteremnek a telitettségérdl is. Megadhato a vendégnek a
valasztas élménye is, hiszen egy asztaltérkép segitségével eldontheti hova szeretne iilni, és a
magyardzkodassal sem kell senkinek sem bajlddnia, ha a kedvenc sz€k mar nem elérhetd. Ehhez
az opciohoz hozza kell tennem a rossz tulajdonsagat is. Egy térképes rendszer nem fog tudni
rogtondzni, ha egy olyan létszamu tarsasag szeretne foglalni, akinek mar nincs hely. Viszont az
iizeneteken alapul6 foglalasi rendszer tokéletes segitsége lehet egy étterem életének. A vendég
kivalasztja az idopontot és a 1étszamot, amirdl a rendszer {izenetben értesiti az éttermet, és csak
akkor valik biztossd, ha azt elfogadjak és visszaigazoljak. Annyiban kiilonbdzik a telefonos
egyeztetéstdl, hogy nem kell azonnal reagélni, és akar tobb feladat is elvégezhetd egy iddben.
Mindent egybevetve a szoftver emeli a hely megitélésének szintjét, igy része lehet a

marketingstratégianak.

A legerésebb marketing tevékenységet a Facebook kozosségi oldalunkon fejtjiik ki. Mindegy,
hogy milyen ,,fegyvert” valasztunk, posztot irunk, fényképet toltiink fel, vagy eseményeket
hozunk létre, minden esetben hasznalhatjuk hirdetésként is. Egyszeriien €s nagyon sok
beallitassal kezelhetjiik 6ket. Konnyen szétvalaszthatoak célzott hely és korcsoport szerint, amit

tovabb lehet finomitani, hogy milyen id6ben tessziik k6zzé. Magyarorszagon rengeteg cég van,

38 Magas ndvekedési potencidllal rendelkezd, indulé vallalkozas.
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aki erre szakosodott, de a szolgaltatasuk tovabb noveli a marketing koltségeket. A célzott
kozzétételre vonatkozoan elkiiloniteném a helyet. Nagykanizsa 15-25 kilométeres
vonzaskorzete alltalaban elegendd lehet egy hirdetésiink szdmara. A hazhoz szallitas hirdetés
feleslegesen lenne 5 kilométer hatosugarnal nagyobb korben, ha annal messzebb nem
szallitunk. A mindennapi poszt mellett, fontos a figyelem felkelté bejegyzés is. Ezek alapja
alltalaban egy megtortént rendezvényt mutat be vizualisan vagy egy leendd ajanlatot, ami elég
vonzo6 ahhoz, hogy akar 100 kilométerrdl is oda utazzanak. Mindkét esetben fontos a vizudlis
¢és a grafikai elemek 6sszhangja, amit egy egyszerii de tartalmas szoveg fog 0ssze. Ha a hely és
a tartalmi Osszetétel is meghatarozasra keriilt fontos kivalasztani a korcsoportot is. Az
éttermiink esetében, mi a 18-65 év kozotti felhasznalokat célozzuk meg. Lehetne finomitani a
korcsoportot és azon feliil a felhasznalok nemét is. Ahol mindség és megbizhatdsag van ott az
iizletemberek megjelennek, hogy eltoltsék ebédjiiket vagy vacsordjukat. Hol csaldddal, hol
baratokkal, de mindig megérkeznek, nagy szamban toltik ki a vendégkdrt. Jol lathatd egy
Facebook jelentésen is (/2. dbra) ami korcsoportok és nemek szerint hiien tiikr6zi a valdsagot,
hogy kik érdeklédnek az étterem irant. Kékkel a nok, zolddel a férfiak szama lathat6 napi atlag

megtekintéseket figyelembe véve.

12. abra Facebook-oldal latogatoinak szama, nem és korosztaly szerint
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Forras: Facebook, Knysa Gastro Group Kft.- iizleti oldal, 2022.04.26.

4, Befejezes

Mindent dsszevetve a Knysa Gasro Group Kft. egy olyan vallalat, amely a mindséget helyezi
elétérbe, és probal minél nagyobb szeletet elnyerni maganak a nagykanizsai és a vidéki

gasztronomia vilagadbol. Ehhez a szakmai felkésziiltség, a tOkeerd és a piac érdekl6do
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novekedése van a segitségére. Fiatal a cég, fiatal ambicionalt vezetéség iranyitja, mindenre
nyitott tulajdonosi szemlélettel bir, mikozben figyelik az igényeket és egyengetik a
mindennapokat. A fejlesztések €s a digitalizacio fontos szerepet jatszik az életében és nagy jovo
elétt allnak. Par éven beliil nem csak Nagykanizsan és Zala megyében lehet majd hallani roluk,
hanem a szakmaban a fovarosban és az orszag tobbi részén is. Ehhez viszont nagyon oda kell
figyelni a kiils6 kornyezet alakuldsara, gyorsan reagéalni a jogi kdrnyezet kihivasaira, allandéan
motivalni a munkaer6t, szolgaltatdsokat boviteni és egy percre sem szem eldl téveszteni az

eszmét, amit a kezdetek kezdetén megalmodtak.
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Turizmus, gasztrondmia. Digitalizacid €és projektmenedzsment. Egymastol idegen fogalmak,
melyek a XXI. szdzadban a technologia fejlédésével 6sszefonddhatnak. Miként lehetséges egy
oOriasvallalat iranyitasahoz hasznalatos, dontéshozé rendszert felépiteni egy kisvallalkozasban,
mikdzben az adatok elemzésével eldnyt szerezhetiink a piaci versenyben? Adott egy digitélis
szisztéma, egy fiatal €s ambicidzus csapat, €s egy étterem, ami a régmult tapasztalatait €s az 1j
kor vivmanyat 6tvozve probal teret nyerni. Teret nyerni egy olyan szektorban, ami az elmult 3
évben megjarta a poklot és a mennyet is, megszamlalhatatlan hulldimmal és hiannyal tarkitva.
2018-ban Knysa Gastro Group Kft.-ként indult utnak egy vallalkozas, melynek f6 tevékenysége
az éttermi vendéglatas Nagykanizsa szivében. A vidéki vendéglatas, fovarosi, csiicsszinten valo

jaratasa csak kevés vendéglatohely szamara elérhetd, de a megfeleld toke €s a hozza tarsuld
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szaktudas lehetséget nyujt egy ilyen gasztrobutik 3° gazdasigos iizemeltetésére. Fontos a
kereslet ¢és a kinalat szoros kapcsolata, ahol mindketté fél egy csapatban jatszik, mikozben
egymast erdsitve elégitik ki sajat sziikségleteiket. Itt kapcsolodik be a jatékba az iizleti
intelligencia, az informacié adatbazisokban valo feldolgozasa, elemzése a kapcsolat minél
szorosabba tételéhez. A dontéshozatalhoz, legyen sz6 beszerzésrol, arképzésrol, vagy magarol
a megalkotott ételrél és kiilalakjarol, atfogd képet kaphatunk a tények megfeleld
értelmezésével. A milkodéshez és a dontéshez sziikséges adatokhoz hozzajuthatunk a
vilaghalon, a konkurencia megfigyelésével €s elemzésével, de legfOképp a sajat eladasainkbol.
Mindemellett a marketingstratégiak megfeleld felépitése, valamint az informdacié online
megosztdsa mind a vallalkozasok fejlodését szolgaljak. Az automatizacid a technoldgia
fejlodésével tovabbi segitséget nytjt a human eréforras munkavégzéséhez. A gasztrondmia €s
a digitalis vildg Osszekapcsoldsa mar elengedhetetlen az {izleti vildgban, tovdbbd az
infrastruktira fenttartasa és miikddtetése egy véget nem érd projekt, ahol, csak az allando, hogy

mindig minden valtozik.

39 Olyan vendéglato iizlet, ahol a gurmék megtalalhatjak szamitdsaikat.
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