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Bevezetés

Szakdolgozatom téméja a Gartner Intertrans Hungaria Kft. egy j iizleti tevékenységének a

futarszolgalati tevékenységének bemutatasa, elemzése.

A téma valasztasakor figyelembe vettem, hogy egy olyan teriiletet valasszak, mely szorosan
kapcsolodik az egyetemen folytatott logisztika tanulmanyaimhoz, valamint a szakmai
gyakorlatom ideje alatt megismert folyamatokhoz. Dolgozatom célja, hogy bemutassam a
tarsasadg Magyarorszag egyik meghatdrozd webes kereskedd cégcsoportjanak orszagos
csomagkiszallitasi feladatainak Zala és Veszprém megyei teritésének végzését, amelyet 2021.
szeptemberében kezdett el. A Tarsasag eddig ebben a profilban még nem dolgozott, ezért a
kezdetektdl tdmogathattam és végig kovethettem a cégen beliili folyamatok kialakitasat és
fejlesztését.

A megbiz6 a korabbi gyakorlattdl eltekintve 2021. évben dontdtt arrol, hogy a vasarolt futar-
logisztikai szolgéltatas mellett sajat céget és sajat szervezésben kialakitott rendszert hoz létre a
a futarszolgalati tevékenység €s a vevoi kiszolgalds végzésére. Az elképzelés alapjan egy sajat
szervezésben mitkkodé magyarorszagi kdzponti eloszto-depo 1étrehozasa mellet a megyei-régios
szolgaltatasra alvallalkozod partnerek bevonasaval kivanta az orszdgos lefedettséget biztositani.
A projekt szervezése a partnerek kivéalasztasa 2021. majus-jiniusban kezdddott. A megbizo
megkeresése és a tervezett megvalosuldsa, a tarsasag tevékenységéhez illesztési lehetdségének
vizsgalata utan dontott a cégvezetés a projektben valo részvételrdl. Uzletpolitikai meggondolas
miatt tarsasagunk a régios szolgaltatdsnal Veszprém és Zala megye kialakitasat tervezte
megvalodsitani, vallalta a kialakitdsat. A megbizo a tobbi régioban a tovabbi jelentkezdk koziil
kivalasztotta a szolgaltatd partnereit. Nagyon szerencsés helyzetbe keriiltem a gyakorlatom
miatt, hiszen a Gartner Intertrans Kft.-nél a korabban jelzettek alapjan ennek a szolgaltatasi
tevékenységnek a teljes bevezetését, kialakitasdt és a cég strukturgjaba illesztését
megfigyelhettem, munkdmmal tdmogathattam.

A projekt megvalositasara a tarsasag egyes teriileteirdl felelés vezetdk és projektes kollégak
bevonasaval egy csapatot alakitott ki, melynek az eldkészités a bevezetés és a folyamatos
mukodtetés kialakitasanak levezénylése a feladata. Ezen beliil az egyes részfeladatok (régids
depok kivalasztasa, miikodési folyamat megtervezése, operacids tevékenység tervezése,
eszkozpark biztositasa, HR-személyzet biztositdsa, kivalasztasa, IT-s rendszerek kialakitasa,
tdmogatasok megtervezése) megoldasa volt a csapat feladata. A végso cél és a tevékenységnél

kiemelten fontos a naponta valtozé csomagkiszallitasi feladatok eltérésége, foldrajzi



elhelyezkedése miatt az egyes iranyjaratok optimalis kialakitasa, gazdasagos mukodtetésének
biztositasa. Ezen célok elérése érdekében sziikségessé valik az utvonal, jaratoptimalizalési
elméleti lehetdségek megismerése, a tarsasagnal jelenleg miikddtetett rendszerekhez integralasa
az esetleges bevezetése, a futarokkal valo alkalmazas megismertetése.

Fontos ¢és kiemelt feladat lesz ezen iizleti tevékenységének folyamatos koltségelemzése,
iizemeltetési, mikddtetési raforditdsoknak a hatékony fenntartdsa, a szolgéltatdsi szinvonal
folyamatos javitasa, és a maximalis ligyfélelégedettség kialakitasa.

Dolgozatom harom f6 pillérre épitem fel.

Az elsé részben bevezetd jelleggel kifejezetten a kereskedelemre, online kereskedelemre
helyezem a hangsulyt. Kitérek a kdrnyezetvédelemre, illetve a Covid — 19 e — kereskedelemre
gyakorolt hatasara, a Gartner belsd folyamataira és kornyezettudatossagara. A kereskedelem

alap logisztikai tevékenységét mutatom be.

Dolgozatom masodik felében a kiszallitas és a raktari folyamatokat emlitem. Részletesen
kitérek a szallitmanyozds mai legismertebb formadira, ahol kisebb elemzéssel bemutatdsra
keriiltek az aruszallitasi modozatok elényei és hatranyai, némelyik szallitmanyozasi forma
dijfizetési alapjai. A dolgozatom kozépsé szakaszanak végén Osszehasonlitasra keriiltek a

kozuti, a vizi, a 1égi és a vasuti arufuvarozasi fajtak.

Dolgozatom harmadik szakaszaban a Gartner Intertrans Hungaria Kft részletes bemutatasa
kovetkezett, ahol magyarorszagi képviseletek és kozpontokat ismertette. Ezek utan egy SWOT
— analizis szemléltetése, majd a Gartner 0j tevékenységi korére térnék ki részletesen, ami egy
futarszolgaltatas Zala és Veszprém megyében. Ehhez kapcsolddoan a szallitasi modozatokkal
foglalkoztam, aminek a végén egy potencialis konkurencidval vald rovid Osszehasonlitast
végeztem. A harmadik szakasz kozépsO részében a Gartner Uj szolgaltatasi projektjének
kiépitésének lépéseinek ismertetésérol, tervezeésérol, elokésziileteirdl, koltségvizsgalatardl esik
sz6. Dolgozatom lezarasaképp alternativ megoldasok vizsgélataval, elemzésével toltottem és
ezek feldolgozasa utan javaslatokat tettem. Fontos volt szdmomra, hogy az iizleti tevékenység
jovo tervezése érdekében tovabbi javaslatokat fogalmazzak meg, melyek a szakdolgozati

munkam legvégén szerepelnek.



1 A kereskedelem

Kétféleképpen lehet értelmezni a kereskedelem fogalmat.

A kereskedelem egyrészt aruértékesitési tevékenység, masrészt a kereskedelem egésze
aruértékesitéssel foglalkoz6 vallalkozasokra vonatkozik. Az emberek a felmertild sziikségleteik
kielégitése miatt vasarolnak, azonban az aruk €s szolgaltatdsok nagy része nem a termeloktol
kozvetleniil keriil a vevok - felhasznalok részére atadasra, hanem kereskedelemi kapcsolatok

beiktatasaval, akar tobb csatornan is keresztiil, jut el a vevo-felhasznalo részére.

1.1 A kereskedelem feladata

Alapvetden a kereskedelem feladata a gyarto és a felhasznalo kozti termékaramlas, szolgéltatasi
igény kozvetités kereteinek, fizikai megvalositdsdnak biztositasa.

Ez a kereskedelmi feladat, tevékenység lehet kozvetleniil a két partner kozott, illetve a
kiilonb6z6 kereskedelemi, szolgaltatasi partnerek beiktatasaval.

Az eladas targya lehet az az aru, termék vagy szolgaltatas, amelyre a vevonek sziiksége van a
piacon.

A kereskedelmi szervezetek a gyartoktol, termeldktdl vasaroljadk meg az arut, sziikség esetén
raktaroznak, végiil értékesitenek.

A kereskedelem egyik feladata a vasarolt termék, szolgaltatas térbeli és idObeli eltérésének
athidalasa a vevdi igényeknek megfeleld paraméterekkel valo biztositasa.

Ez szemléletesen azt jelenti, hogy a vevd altal megvasarolni kivant termék foldrajzilag és
idében 1is eltérd helyen keletkezhet, allhat rendelkezésre, és azt, hogy ezt a vevd a kivant
mennyiségben, mindségben ¢és idoben megkaphassa sziikséges szolgaltatasi tevékenység a

tarolés, kezelés eljuttatas érdekében.



1.2 Vasarléi - Fogyasztoi szokasok:

Gyors alkalmazkodés az 0j koriilményekhez

Igényesség

Kritikus szemlélet

Tudatossag (fogyasztovédelem, egészségtudatossag)

A mindségi és ar kozponta fogyasztok aranya: 53 — 47 % (kb. nyugat-eurdpai érték).

Vasarloi lojalitas hidnya jellemzi az elektronikus vésarléast. Ez altal 0j prioritdsrendszer alakult

ki. Fogyasztokat 0sszezavaro kiilonb6z0 tényezdk:

* A béség zavara ———=> ugyanaz a termék tobb weboldalon is megtalalhato, vagy sok

hasonld termék ugyanazon az online feliileten hasonld aron hirdetve

» Rendkiviil erds konkurenciaharc a vevok kegyeiért ——=>  promociok, kedvezmények
* Erdteljes reklamzaj =——=> TV-s reklamok, plakatok, email hirdetések, radios hirdetések

* Novekvo arak, csokkend redljovedelem ———=> novekvd beszerzési ar, inflacid

* Informécios zavar ——> nem megfeleld tdjékoztatas, eltérd termék leiras

* Elbizonytalanodas =——=> botranyok, mi az egészséges

« Ar/érték aranyt, vagy olcson sokat



Jelenleg az iddsebbek még mindig nem olyan széles korben hasznaljak ki az internet adta
lehetdségeket, mint a fiatalok, igy nyilvan az internetes vasarlasok zomét is a fiatal vagy
kozépkoru osztaly tagjai kezdeményezik, ez meglatszik az &ltaluk vésarolt termékek és

szolgaltatasok jellegén is.

Internetes vasarlasok életkor szerint

m 18év alattiak = 18-25 év kozottiek 25-40 év kozottiek 40-60 év kozottiek — m 60év folottiek

1. abra Internetes vasarlasok életkor szerint

Sajat szerkesztés

1.3 E-kereskedelem

A minden vallalkozas profitorientalt, igy az online —tér adta lehetdségek kihasznalasa mara
mar nélkiilozhetetlen szegmense egy  jol funkcionalo cégnek,  elképzelhetetlen,  hogy
ne hasznaljuk ki az e-kereskedelem kiilonféle szintjeit.

Ez a kapcsolat lehet kereskedd-kozvetitd cégen keresztiil, de szinte megkeriilhetetlen

értékesitési utvonal a napjainkban.

Ezzel a mddszerrel konnyen, ezen kiviil olcson tudjak ndvelni az ligyfelek szamat.
Cég inditasa e-kereskedelem hasznalata nélkiil jelentds hatrany.
Ehhez nem sziikséges mas, mint megnyitni az tizletiiket a hatalmas internetes piacon.

A sikere az, hogy sok ember érintett.



Barki konnyen atadhatja az informacidkat allampolgarok millidinak valamilyen technikai
berendezésen keresztiil. Rendszerint internetes vasarlast jelent. Az internetes aruhazakban

regisztracio utan lehet vasarolni.

A termékeket altalaban kozvetlen cimre szallitassal juttatjak el a vasarlo részére, de eléfordulhat
telephelyen val6 atvétel, vagy atvételi pontokon valo felvétel.

Elénye a kényelmes vasarlas-, és fizetés, amely torténhet bankkartyaval, illetve atutalassal a
termék rendelésekor, vagy utanvéttel az aru atvételekor.

Az utobbi években egyre népszeriibb, elterjedt értékesitési forma.

Uzlethelység fenntartasat nem teszi sziikségessé.
Fontos, hogy a webdruhaz igényes kialakitasu, az internetes feliilete konnyen kezelhetd legyen,
¢s minden informdci6 szerepeljen a weboldalon

e termékadatok,

e vasarlasi és szallitasi feltételek,

e fizetési és reklamacios feltételek stb.

Hatranya, hogy a vasarlo nem keriil kozvetlen kapcsolatba az aruval, illetve sok fogyaszto tart

a bankkartyas, és az eldre utaldsos fizetési modtol.



13.1

Az elektronikus kereskedelem elonyei és hatranyai:

Az elektronikus kereskedelem elonyei és hatranyai:

Belso tényezok

+

Erésségek
Az év minden egyes napjan
tizemel 7/24/365
Kényelem
Hagyomanyos bolthoz képest
alacsonyabb fenntartasi
koltségek,
koltséghatékonysag [nincs
tizlethelyiségi bérleti dij és
rezsikoltség, nincs biztonsagi
kamera, nincsenek
alkalmazottak
(rakodomunkasok,
pénztarosok)]
Rugalmassag
Kiszallitasi idétartam
cégek, boltok a termékeiket az
egész vildgon mindenféle
demografiai korlatok nélkiil
értékesithetik
interneten az informaciok
mindig egyszeriien, gyorsan
elérhetdek, s konnyen
modosithatdak

Gyengeségek
Osszehasonlithatosag
Biztonsag
Weboldal fiiggdség
Hatalmas elvarasok
E-kereskedelemhez szabott
termékek
Kiszallitasi id6tartam

Kiils6 tényezok

Lehetéségek
Uj technoldgia bevezetése
Tovabbi piaci szegmensek
felkutatasa
Villalatiranyitasi rendszer
bevezetése

Veszélyek
Uj versenytarsak
megjelenése a piacon
Viltozo fogyasztoi igények
A piac telitédése

Sajat szerkesztés

10



1.3.2 Online kereskedelem a fiatalabb generacié szemszogébol

Az online vasarlas a mai generacionak mar nem jelent problémat, 1ényegében belesziilettek
ebbe a kereskedelmi rendszerbe. Sokkal konnyebben tanulnak meg kezelni egy online feliiletet,
mint sziileik vagy nagysziileik. Az internetes vasarlas az ,,Y és Z generacio” szemszogébol
annyit tesz, hogy olcson vagy olcsdbban tudjak megrendelni a korabban kiszemelt terméket, és
rovid hataridén beliili széllitast valasztanak hozz4. Vannak azonban a nagy kinai e-
kereskedelemmel foglalkozo vallalatok, mely a termékeiket rendkiviil oleson kinaljak, szallitasi
dij alig volt viszont a hdzhozszallitas id6tartama meghaladhatta a 3 hetet.

A kinai gazdasag egyre nagyobba ¢és hatalmasabba valdsa miatt, kiilon figyelmet biztositottak
az export termékek gyorsabb kézbesitésére. Tengeri €s 1€gi szallitas esetén akar mar 5-7 nap
alatt is itt lehet az aru. A kinai 6ridsok a kdzelmultban egyre tobb eurdpai raktarat nyitottak,
ahova rengeteg arut halmoztak fel, igy a kiszallitas bizonyos termékek esetében nagyon rovid

lett.

2. abra Online kereskedelem vasarléi szemszogbol

Sajat szerkesztés
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Ilyenkor lehet mérlegelni, hogy mennyire van sziikségiink az arura, vagy €ppen mennyire
stirg6s. Kiilfoldrél (rendszerint Kinabol) valé rendelés leaddsakor minden esetben eldre
utalassal kell fizetni. Bonyolultabb ¢és koltségesebb egy terméket megreklamalni, ha hibas, de
ezt a kereskeddk is tudjak. Esetek 90%-ban 0j terméket kiildenek reklamécio esetén vagy
visszafizetik a termék arat, igy a mi elégedettségiink is megmarad és az O statisztikajat se

rontjuk egy esetleges negativ véleménnyel.

1.3.3 Online kereskedelem a keresked6 szemszogébol

Weboldal iizemeltetéssel a mai online vilagban egyszertien lehet boldogulni. A pandémia alatt

rengeteget fejlodtek az e-kereskedelemmel foglalkozo iizletek, hatalmas igény is lett rajuk.

Elényei:

e mai vilagban viszonylag gyorsan és egyszeriien lehet webshopot 1étrehozni

e minimalis befektetéssel akar hatalmas jovedelemre tehetiink szert

e nem sziikkséges sajat készlettel, se sajat iizlettel rendelkezniink, elég, ha
viszonteladoként mitkddiink vagy eldnyds partnerségi szerz6dést kotiink egy nagyobb
vallalattal. Ilyenkor a hozzank beérkezd rendeléseket egybdl tovabbitjuk a szerzddott
fel fel¢ és a lehetd leghamarabb a lehet6 legkisebb koltséggel kiildik vagy szerezziik be

tole a termékeket

Viszont, aminek van eldnye, annak hatranya is van altalaban, igy rengeteg hatuliitéje lehet a

webaruhaznak.

Hatranyai:

¢ minden kereskedelmi és e-kereskedelmi torvényt be kell tartani
e afogyasztok jogaira is kifejezetten figyelni kell.
o megfeleld addzéds, hattértdmogatds, weboldaliizemeltetés, ellatasi lanc, kiszallitasi

partnerek, csomag 0sszekészitok nélkiil nem miikkodik semmi
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3. abra A kereskedé disztribuiciés folyamata logisztikai oldalrol

Sajat szerkesztés

1.4 Vasarlo jogai
Elallas joga

., A fogyaszto és vallalkozasi kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.)
Kormanyrendelet alapjan ugynevezett elallasi jog (a termék visszakiildésének joga,
visszakiildési garancia) illet meg benniinket internetes vdsarlds esetén, és e jogot néhany

kivételtol eltekintve minden esetben gyakorolhatjuk.” (Kormanyrendelet 45/2014. (I1. 26.))

Az elallasi jog azt jelenti, hogy az interneten megkotott szerzodeéstol jogszabalyi felhatalmazas
alapjan egyoldaluan visszaléphetiink és a termék visszakiildése esetén kovetelhetjiik a

kereskedotol az altalunk kifizetett 6sszeg visszatéritéset.”

Erre 14 napunk van a torvény szerint. Azon til a keresked6tdl fiigg, de 24 napnal nagyon ritkan

adnak tobb lehetdséget erre.

14 napon til mar nincs lehetdség elallasra azutdn a garancialis szabalyok szerint torténik az

igyintézés.
Bolti vasarlas esetén ez az id6tartam 72 Ora.
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Az elallasi jog kompenzalja azt, hogy a vasarlas elott nem volt lehetéségiink a termék
megvizsgalasara és kiprobdlasara, tovabba, hogy kizardlag az elado altal egyoldaluan

meghatdrozott informaciokra tamaszkodhatunk a vasarlas elétt.

1.5 E - kereskedelem és a logisztika kapcsolata:

Az online kereskedelem alkalmazésakor és az ilyen értékesitési rendszerekhez kapcsolodaskor
a logisztikai szolgaltatd cégeknek is jelentés mértékben at kell alakitaniuk a szolgaltatasi
rendszerét, folyamatait, informatikai tdmogatottsagat. Az E-kereskedelmet végzd cégnek
kiemelten fontos érdeke, hogy megfeleld hattérrel és szolgaltatasi szinvonallal rendelkez6
logisztikai rendszert tudjon a kereskedelmi tevékenysége mellé biztositani, fenntartani, mert
ezzel a szolgaltatissal, jelentds mértékben ndvelheti kereskedelmi volumenét, mindségi

szolgaltatast tud nyujtani, és a koltségeit hatékonnyé tudja tenni.

Vevok szamara a webshopon keresztiil sokkal konnyebben hozzaférhetdvé valik az arukészlet
¢s a vevOkiszolgalas.

Akcidkrol, készletvaltozasrol, egyéb eseményekrdl tud hamarabb értesiilni a vevd az online
feliilet segitségével.

Az e-kereskedelmi rendszer rogziti a vevokiszolgalasi mutatdkat.

Panaszkezelés gyorsabb, egyszerlibbé valasa.

Adatbazis automatikus létrehozdsa a vasarloi kovetelésekrdl, panaszokrol elektronikus
panaszbejelentés utan.

Kényelmesebb lesz a megrendelés folyamata.

Elektronikus adatfeldolgozas soran a hibdkat minimalisra lehet csokkenteni.

Nyomon kovetési lehetdség a vevO részére, latja az altala megrendelt aru helyét és varhatd

megérkezését.

! https://www.magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/internetes-vasarlas/elallasi-jog.html
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4. abra E-kereskedelmi feliilet

Forras: https://www.supersoftware.net/wp-content/uploads/2017/05/ecommerce-design.png

Megrendelési ciklusidd csokkentése elektronikus arajanlatkérésekor.
Vevo készletinformaciok alapjan latja, hogy mit tud azonnal megvasarolni és mi az, amit

esetleg lehet helyettesiteni vagy a késébbiekben potolni.

Az elektronikus kereskedelem ¢és a logisztika partnersége végett, gyorsabba, egyszeriibbé és

kényelmesebbé tehetd a vevok kiszolgalasa.

15



1.6 Covid-19 hatasa a kereskedelemre

A virushelyzet alatt a futarszolgalatok a kiscsomagos szallitdsokat eldtérbe helyezték, a
tranzitidoket leroviditették. A logisztikai szolgaltatas, szallitményozas teriiletén is jelentds
atalakitasok, folyamatvaltoztatasok torténtek a személyes kontaktok, kapcsolatok
minimalizalasa, a virus terjedésének csokkentése érdekében. Az E-kereskedelmet tdmogatd

logisztikai szolgaltatasok teriiletén is sok, korabban kevésbé hasznalt modszert alkalmaztak:

- Cash on delivery (utdnvétes fizetési lehetdség csomagkiszallitasnal) szolgaltatasnal
bankkartyas fizetési lehetOségeket vezettek be, ezt nevezték érintésmentes atadasnak,
mivel kézpénzzel nem kellett fizetni a futarnak.

- Csomagautomatak jottek 1étre, illetve a forgalmuk is er6sen megnétt a pandémia idején
(drop boxok), hisz akik nem szerettek volna személyes kontaktusba 1épni a kiszallitoval
azok a megrendelt termékeiket ide kérték, nem mellesleg ez egy olcsobb kiszallitasi

formava valt.

A hagyomanyos kiskereskedelem 4altaldnos visszaesésével szemben a webshopok ¢és az e-
kereskedelem 104 szazalékkal bdviilni tudott, igy ennek kiszolgalasat, teljesitését biztositd
logisztikai szolgaltaté iizletag is rohamos ndvekedést produkalt, futarszolgaltatd cégek (Magyar
Posta, GLS, Express One, DHL, TNT, FedEX stb.) jelentds fejlddésen mentek keresztiil.

A kiszallitassal — futarkodassal foglalkoz6 vallalatok beszamoldi alapjan 20-30%-kal nétt a
forgalmuk az el6z6 évihez képest.

A COVID-19 alatt természetessé valt az érintésmentes kiszallitas.
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1.6.1 A jarvany hatasa a logisztikai folyamatokra

Az elmult években és évtizedekben nem talalkoztunk olyan jarvadnnyal, mely akkora gazdasagi
rombolast okozott volna, mint a mostani. A Covid-19 hirtelen, gyorsan, megrazdan és stlyosan

érintette a gazdasagot.

Elteresek a
o korabbi Hatd
llemZok - atas
Jellemzok katasztrofakhoz
kepest
Keét éve van jelen s
egynldre nem lelet tudni, Hosszabb
Logy mikor leliet vége. iddtartam
4 vildg dsszes Saha nem
orszdgdban jelen Nagy fildrajzt mpa.!:ﬂlrzfr kf,ir‘:ﬂf a
van a virus. Kiterjedés glabadlis elldtdsi
ldncokban

Szinte minden
ipardgat érint, mind
Feeresleti, mind

Kindlati oldalen

Nagy mértéki gazdasdagi

5.4bra Jarvany hatasa a logisztikai folyamatokra

Sajat szerkesztés Nagy G. (2021) alapjan 44. o.

A logisztikai cégeket is kozvetleniil és sulyosan érintette a pandémia.

A logisztikai cégek kulcsszerepet jatszanak, hogy hataron beliil és kivil eljuttassak a
termékeiket az tigyfelekhez, megrendel6khoz.

Az dgazatokhoz tartozo ellatasi lancoknak a jarvanybol adddo zavarai tehat hatassal lehetnek a

vallalatok versenyképességére, a gazdasagi ndvekedésre és a munkahelyteremtésre.
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6.abra A Covid-19 eredményezte hatisok a globalis ellatasi lancokra

Sajat szerkesztés Nagy G. (2021) alapjan

A jarvany ravilagitott arra is, hogy az emberi erdforras mennyire is fontos. Sok cég
egeészségmegdrzd programokat vezetett be, illetve motivaltdk az emberi munkaerdt az oltasok
felvételére. Szallitméanyozo vallalatoknal, a Gartnernél is a kamionok fiilkéjébe ,,egészségladat”
tettek, melynek tartalma orvosi maszkok, vitaminok, kézferttlenitdk és gyorstesztek voltak. A
logisztikai szolgaltatdo cégeknek, is és természetesen minden cégnek elemi érdekévé valt a
dolgozdi egészségmeglrzés, virusmentes kornyezet megovasa, biztositasa a munkahelyeken. A
cégek a virus karos hatdsainak csokkentése érdekében, a dolgozdi egészségmegdrzés tertiletén
sok intézkedést vezettek be. (oltasok szervezése, home office munkavégzés engedélyezése,
extra fertOtlenitések, takaritasok, munkaallomasok atrendezése, maszkhasznalatok, tesztelések

végzése Stb.)
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A Covid - 19 felgyorsitotta a digitalizaciot és korszerisitésre kényszeritette a lakossagot, a
kereskeddket a vasarlasi szokasok javitasara, és nem utols6 sorban atalakitasra 6sztondzte a
vasarloi szokéasokat, igy 2020-ban az online kereskedelem a korabbi évek folyamatos (16-18%
kozotti) boviilését alapul véve legalabb 3 évet ugrott eldre a fejlodésben.

Tekintettel arra, hogy a lakossag jovedelmi helyzete az év sordn tovabb romlott, a
tobbletkiadasok a csaladi kasszaknak a csokkenéséhez vezettek, és a kiskereskedelem egészére
jellemzé gyenge évet is mérlegre téve, az online szektor teljesitménye 2020-ban még
inkabb kiemelkeddbbek.

Ennek oka az is, hogy mas iparagakkal ellentétben az online szektort (és az azt szolgaltatd

logisztikat) nem akadalyozta a tomeges fertézés miatti leallasok vagy bezarasok 2020-ban.?

Banggood

7.abra

Forras: https://1000logos.net/wp-
content/uploads/2020/08/Banggood-logo.jpg

A kinai 6ridsok a kozelmultban egyre tobb eurdpai raktarat nyitottak, ahova rengeteg arut
halmoztak fel, igy a kiszallitds bizonyos termékek esetében nagyon rovid lett. Banggood,
Aliexpress, Gearbest e-kereskedelemmel foglalkozo6 kinai nagyvallalatok, melyeknek Europan
beliil tobb raktaruk is talalhato.

Gearbest

8.abra

Forras: https://www.gizchina.com/wp-content/uploads/images/2021/03/Gearbest-Fraud-a.png

2 https://gkidigital.hu/2021/03/25/2020-online-kiskereskedelem/
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Legnagyobbak Lengyelorszagban, Németorszagban, Spanyolorszagban, Olaszorszagban ¢és
Franciaorszagban talalhatoak. Az elmult 2 év alatt rengeteget valtozott a vildg. A Covid jarvany
alatt a tengeri, 1égi szallitmanyozasi koltségek kozel tizszeresére néttek. A kinai internetes

lancok esetében is jelentdsen nétt az egy termékre jutd szallitasi koltség.

Express

9.4bra
Forras: https://1000logos.net/wp-content/uploads/2021/04/AliExpress-logo.png

1.7 Kornyezettudatossag

Kornyezettudatossag is jelen van mar a gyartasban és a szallitasban is. Sok arut tijrahasznositott
anyagokbol éallitanak eld, illetve lebomlod anyagbdl van a csomagolds vagy egyéb

kornyezetbarat megoldéasokkal 1atjak el termékeiket.

e Zero - waste csomagolas
o fenntarthato gyartas
e kornyezetbarat ellatasi lanc

Bizonyos eldrejelzések és kutatdsok alapjan a kovetkezd 10-15 évben megkezdddik a gyarak

teljes vagy nagyobb szazalékban torténd robotizacidja, mesterséges intelligencidk hasznalata.

A kornyezettudatossag erdsen befolyasolja a logisztikai folyamatokat. Kiilonbozd
kéarosanyagkibocsatasi normaknak kell megfelelni a kozati szallitmanyozasban. Elkezdddott,
bar még gyerekcipdben jar a kozuti fuvarozo vallalatoknal is az alternativ hajtdsa jarmiivek
tesztelése, gyartas elokészitése, ezeket bizonyos teriileteken mar hasznéljak is (belséd
anyagmozgatasi feladatokra). Ezek, lehetnek elektromos meghajtasu és elektromos rasegitésii
(hybrid) kamionok, LNG meghajtassal rendelkezdk (bar ez se a legtisztabb energiafelhasznalas,
de kornyezetkimélobb, mint a Dizel-es (gazolaj + AdBlue) tarsaik. Az LNG nem mas, mint

cseppfolyositott foldgaz, ami tiszta, szintelen €s nem mérgez6 folyadék.
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Ez a folyadé¢k a foldgaz -162°C-ra torténd lehiitésekor képzddik, és tizemanyagként hasznalhato
teherautok és hajok szamara.)

A tengeri haj6zas teriiletén is elkezd6dott ez a folyamat, egy norvég cég kifejezett célja, hogy
csokkentse a tengeri hajozashoz kothetd karosanyag-kibocsatas mértékét, igy belevagott egy
olyan projektbe, melyben elektromos meghajtasu teherhajokat fognak gyartani, némelyik
onvezetd is lesz.

A projekt jelenleg is kivalo litemben halad és még ez év elsé negyedévében megteheti elsé utjat.
A raktarlogisztikai teriileten hazdnkban is egyre népszerli, hogy a vallalatok, napelemparkot
épitettnek, vagy a raktarépiilet tetején torténik a beruhazas.

Az elektromos aramot igy sajat maguknak termelik, igy kornyezetkimélobbé ,,zolddé”
vallhatnak.

Hulladékgazdalkodési szempontbol szerencsére, 6sztonzés nélkiil is a cégek hatalmas része
kiilon valogatja és tarolja a keletkezett szemetet (papir, fa, folia)

Kozuti fuvarozasi eszkozok esetében teherszallitdsnal 1 tonna arutomeg 1 km tavolsagra
torténd elszallitasahoz sziikséges energia a fajlagos energiafogyasztas.

Jelenleg a legkdrnyezetkimélobb arutovabbitasi forma ez alapjdn a vasuti aruszallitids és a
legkarosabb a vizi szallitmanyozas.

A vizi szallitmanyozasnal hidba alacsony a fajlagos energiaigény, nagyon Kkorszeriitlen
technikaval kozlekednek a hajok.

Olyan nyers ,,dizel” olajjal kozlekednek, melyek 99%-a mérgezd hatasu.

Ami a finomitokban a benzin, gazolaj, kerozin és konnyebb olajszarmazékok levalasztasa utan
marad (tdmény katrany), azt hasznaljak fel. Erdekesség képpen a szarazfoldon sehol nem lehet

onmagaban ezt mar felhasznalni.

1.7.1 A kornyezetbarat vallalat

A Gartner Intertrans Hungaria Kft., mindig a legkorszerlibb és legkdrnyezetkimélobb
megoldasokra torekszik. A jelenleg hatdlyban 1év6 euro normak szerinti Euro EEV és Euro6D
jelzésti kamionokkal és elektromos meghajtasuakkal is fuvaroz mar, igy megfelel a legujabb

okologiai iranyelveknek.

A nemzetkozi fuvarozés jelentds része Eurdpaban kozuton torténik, a gazdasagi fejlodés

mértéke miatt a szolgaltatasi igény is jelentdsen boviil, ezért annak ellenére, hogy a fajlagos
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értékek, és az egyes eszkozok korszeriibbé valnak CO2 kibocsatas is novekszik ebben a
kozlekedési agazatban. A Gartner, mint az egyik legnagyobb magyarorszagi kozuti fuvarozasi
vallalat igyekszik a lehetd legalacsonyabb szinten tartani a CO2-kibocsatast. Folyamatosan
fejlesztik a szallitoeszkdzok kihasznaltsdgat, minimalisra csokkentik az iires kilométereket,

korszerti eszkozparkot hasznéalnak.

A kozuati fuvarozés terén tett kornyezetvédelmi intézkedések mellett a Gartner az alternativ
szallitds modok alkalmazasaban is élen jar. Nemzetkozi teriileten cégesoport szinten jelentds
kozutrdl a kornyezetbaratabb vasutra atterelést valosit meg (irdnyvonatokat alkalmaz) Bevalt

gyakorlat a kozuti eszkdzok kiegészité RoLa szallitasi modot.

10.abra

Forras: https://m.blog.hu/vo/vonattal-termeszetesen/image/2017/rola/immer-wieder-schoen-deswegen-auch-
956135.ipg

A RolLa egy olyan szdllitdsi  rendszer, amelyben komplett teherauté -
kamionszerelvények szallitasa vasuton torténik. A Gartner az elmult években tagja lett a Green
Freight Europe kezdeményezésnek, amely egy olyan program, amiben a kozati arufuvarozas

okozta kornyezetkarositd hatasokat elemzik, vizsgaljak és megoldasokat talalnak ki ra.
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A Gartner a joviben is a fuvarozoé flotta folyamatos megujitasara 6sszpontosit. Az elektromos
mobilitas és a megujuld energiaforrasok kozlekedésben valo felhasznédldsa szintén fontos

tényezo lesz a jovoben.

A kehli telephelyen és a lambachi kdzpontban talalhato napkollektoros berendezéssel a Gartner
korszerli technoldgiat alkalmaz, és a kornyezet védelme érdekében az energiafelhasznalas nagy

részét ezek segitségével allitja eld.

11.abra

Forras: https://www.sun-contracting.com/wp-content/uploads/2020/12/SunContracting-PV-StaSpr-Lam-20191126.jpg
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1.8 A vevdi megrendelés - feldolgozasa

A kereskedelmi rendszerek kozponti eleme a megrendelések feldolgozasat biztositd rendszer.
A vasarl6 megrendelése az, ami mikodésbe hozza a kereskedelmi-logisztikai folyamatotokat.
A rendelésfeldolgozas magaba foglalja az informacidaramlast és tényleges aruaramlési
funkciokat is. Az informécidoadramlas sebessége és mindsége kdzvetlen hatassal van az egész
tevékenység koltségére és hatékonysagara.

Az akadoz6 és lassi 0sszekottetés nagy mértékben a vasarlok elvesztéséhez vezethet, illetve
tulzott szallitasi, készletezési és raktarozasi koltségekhez is juthatunk.

A hazai vallalkozasok esetében ez olyan teriilet, amely napjainkban kiilondsen kedvezd
lehetdségeket nyujt a kereskedelmi és logisztikai teljesitmény javitasara.

A megrendelt termék fizikai utja a gyartotdl a vevoig tobb 1épesdben, szakaszon at mas és mas
kozlekedési &g fuvarozasi mod beiktatasaval torténik.

Jelentds lehet a kiilonb6z6 raktarokon beliili mozgas (Gyartoi, kereskedd, logisztikai)

1.8.1 A vevéi megrendelés titja

A folyamat a vev0 rendelésének feladdséval kezdddik. Az elsd 1épésben a vasarlo felméri majd
leadja rendelését bizonyos termékek irdnt. A gyartdé megkapja a rendelést és beviszi a

rendelésfeldolgozasi rendszerébe, kiilonbozo ellendrzéseket kell végrehajtania:

- készletellendrzés; a kivant termék a megrendelt mennyiségben elérheté-e a
készletrdl

- ellenérték ellenérzése; a vasarld fizetoképessége kielégité-e a rendelés
elfogadasdhoz

- gyartéslista ellendrzése; tervezik — e a termék gyartasat, ha éppen nincs raktaron

Ellendrzések utani rendelésfeldolgozas:

- informacié a szdmlazashoz
- rendelés visszaigazolasa
- kivalasztasi és csomagolasi instrukciok tovabbitasa a raktar felé

- szallitasi, berakodasi dokumentacio
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Amint a terméket kivonjak a raktarkészletbdl és a szallitast beiitemezik, a dokumentaciot

atkiildik a pénziigyi elszamolasi részleghez, hogy megtorténhessen a szamlazas.

Minimum készleteket kell fenntartanunk (korabbi rendelések alapjan kiszamitva), hogy ne
veszitslink el iizleteket készlethiany miatt.
Minden vevd, vallalat, partner szereti a megbizhatd, gyors szallitasi hataridoket, ami szamukra

¢és szamunkra is pontosabb tervezésre ad lehetdséget.

1.8.2 A megrendelések feladasa/felvétele

Rengeteg modja van annak, hogy a vasarl6 rendelését feladja és hogy a rendelés bekeriiljon a
szallito rendelésfeldolgozasi rendszerébe. Kordbban a vevok leirtdk megrendeléseiket, dtadtak
azokat az lizletk6toknek vagy postaztak a szallitonak. A technika kovetkezd 1épcsdjeként mar
telefonon adtak le a rendeléseiket, majd faxon. A mai, fejlettebb rendszerben a vésarlok a
vevészolgalatnak telefonon vagy e-mailen kiildik el rendeléseiket, akiknek székhelye a vallalat
kozpontjaban is lehet (célszerii), és online kapcsolatban vannak a raktarral vagy a gyarto,

nagykereskedd, kiskeresked?d erre kialakitott online feliiletén.

A beérkez6 megrendelések feldolgozasaért felelds szakember szamara a logisztikai ¢és
raktarozasi rendszer lehetdvé teszi, hogy megallapitsa a megrendelt arukészleten van-e vagy
sem.

Ezutan az arucikkeket az adatbazisban kijeldlik, hogy kivételezték a készletdllomanybol, hogy
ne igérjek oda azokat egy madsik vevOnek. Amennyiben az darucikk nincs raktaron, a
kapcsolattartd megbeszélheti az esetleges termékhelyettesitést a vevovel vagy tdjékoztathatja

arrol, hogy a termék mikor lesz elérhetd.

1.8.3 A kommunikacios funkcio

A rendelésfeldolgozési rendszer f6 funkcidja, hogy egy olyan kommunikacids haldzatot
1étesitsen, amely 0sszekapcsolja a vasarlot és az eladot.
A vallalatnak értékelnie kell a kiilonb6zd rendeléstovabbitasi modszereket (telefon, online

kapcsolat, fax, e-mail) aszerint, hogy azok mennyire megbizhatéan kozvetitik az tizenetet.
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A rendeléstovabbitas lassabb modszereinél altaldban kisebb a megbizhatosag. Az elektronikus
tovabbitas minimalizalja az emberi hiba kockézatat.

A rendeléstovabbitasnak a lehetd legkdvethetdbb, leggyorsabb és legpontosabbnak kell lennie.

Az online rendelés elonye, hogy 0-24 6ras nyitvatartassal rendelkezik, és a rendelt készletet

automatikusan ,,foglaltba rakja”, és az mésnak mar nem értékesithetd.

A telefonos/ faxos/ személyes rendelés elonye a személyesebb eladas, a megértés, és konnyebb
a visszakérdezés lehetdségével €lni. Hatranyai koz¢ tartozik viszont a nem megfeleld technikai
kapcsolat esetén informacidtorzulas veszélye, igy akar egy cikkszam elmosddasa hatalmas
galibat tud okozni. Emberi igénye magas, nagyban fiigg az emberi tényezoktol/ képességektol/

készségektol.

1.8.4 A rendelési ciklus

A vevoi rendelési ciklus az az 1d0, ami a rendelés feldolgozasatol az aru atvételéig és a vasarlo
raktaraban torténd elhelyezéséig vagy kézhezvételéig eltelik. Az id6tényezdvel kapcsolatos a
rendelésfeldolgozas definicioja.

Rendelésfeldolgozasnak nevezziik a vevdi megrendelés és atvétele kozotti tevékenységet és

atfutasi 1dot.

A rendelési ciklus elemei:

e vev0i rendelés elokészitése és feladasa

e arendelés beérkezése és fogadasa a rendszerben

e arendelés feldolgozasa

o komissiozas (kivalogatas, 0sszedllitas) és csomagolas a raktarban
e cimkézés, egyéb informacidkkal valo ellatdsa a csomagnak

e szallitasra valo elokészités, kiszallitasnak atadas

o kiszallitas, vevo kiszolgalasa

Amennyiben a megrendelt termék a raktarban nem 4ll rendelkezésre, azt le kell gyartani vagy

a beszallitotol be kell szerezni. Ilyen esetekben a listank tovabbi elemekkel boviil:
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- gyartas

- termék beszerzése

A rendelési ciklus minimalizalasnak gyakran korlatoz6 tényezdi is vannak:

- arendelésfeldolgozasi prioritdsok
- arendeléscsomagolasi szabvanyai, szabalyai

- arendelést korlatozoé tényezdk

1.8.5 Komissiozas

A komissiézas nem mads, mint a megrendelt aruk kigytijtése és Osszevalogatasa. Ennek elsd
Iépése a megrendelések atvétele, majd a megrendelt aruk kigyljtésével, Osszeallitdsaval
folytatodik. A komissidzas olyan raktari folyamat, mely sordn tobb arufajtabol is 4ll6 rendelést

kell 3sszeallitani.

Két féle rendszere van a komissiézasi folyamatnak:

- Statikus

- Dinamikus.

Statikus komissiozasi folyamatnak nevezziik, amikor a megrendelt arukat a raktarban 1&vo
polcokrol/allvanyokrol gytjtik ki, majd ellendrzik és 0sszeallitjak a kiszallitasi egységet. Ennél

a folyamatnal a raktarban az arut az ember valogatja ki.

Dinamikus aru elékészitési folyamatnal a megrendelések Osszedllitdsahoz sziikséges arukat
tartalmazo tarold egységeket a komissiozasi térbe viszik és a megrendelt mennyiség kivétele
utan visszaszallitjdk a raktarba. Ennél a folyamatnal is az ember valogatja ki a megrendelt
terméket, de nem a taroldtérben, hanem egy azon kiviili komissiozasi zonaban. Tarolon kiviili

komissidzasi folyamat.

Mindkét esetben nagyfoku precizitast igénye a kiilonb6zé munkahelyek kialakitasa (gytijto tér,

0sztalyoz6 munkahely, csomagol tér).
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A rendelések 0Osszedllitdsa Osszefliggésben van a megrendelt aruk kigytjtésével, igy

komissiozasi stratégidk vehetok szamitasba:

- soros vagy egylépcsOs stratégia a megrendelésenként
- kétlépcsos vagy parhuzamos stratégia

- zdénankénti kétlépcsds stratégia

1.8.5.1 Soros vagy egylépcsés stratégia

Ha a soros vagy egylépcsds stratégiat vessziik figyelembe,
ennél a folyamatnal a komissi6zé munkatars a taroloteriilet
egy részét vagy teljes egészét bejarja €s egy teljes rendelés
Osszes arujat kigyijti.

A raktar bejarasakor kovetni kell a legrovidebb kigytijtési

utak elvét.

12.4bra Egylépcsés komissidzasi stratégia

Forras: https://docplayer.hu/docs-
images/33/16605904/images/22-0.jpg

Az egylépcsos komissiozasnak elényei:

egy adott megrendelés tételei gyorsan 6sszegytijthetok

- kevés szervezési munkat igényel

ha tévedés keletkezik, gyorsan korrigalhato

stirgds vevoi igények gyors, akar azonnali kielégitése
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Hatranya lehet:

- alacsony komissiozasi teljesitmény

1.8.5.2 Kétlépcsos vagy parhuzamos stratégia

Kétlépcsos vagy parhuzamos stratégia esetén a
megrendelések feldolgozdsa iddszakokra van
osztva, egy bizonyos meghatarozott iddszakig
csak a beérkez6 megrendelésekkel
foglalkoznak.

A megrendelési tételeket folyosok, osztalyok,
raktarak szerint csoportositjadk és ezek alapjan
késziil egy kigytijtési jegyzék.

Az azonos tételekkel rendelkezd
megrendelések 0Osszes aruja a komissiozo

zOnaban talalkozik.

Elonye:

13.abra Kétlépcsés komissiozasi stratégia

Forras: https://agraragazat.hu/wp-
content/uploads/2019/08/kramp _mint_hatekony logi
sztika ertekesites es szakertelem 031.jpg

- nagyobb komissidzasi teljesitmény érhetd el a komissi6zo eszkozokkel (targonca, kézi

raklapemeld, gy(ijtd kocsi)

Hatranya:

- nagyfoku szervezési munkat igényel a rendelések dsszeallitasa

- slirgds igények nehezebben kezelhetdk
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1.8.5.3 Zonankénti kétlépcsos stratégia

A zonankénti kétlépcsos komissiodzasi stratégia esetében gy dolgozzak fel a megrendeléseket,
hogy a kiilonb6z6 megrendelésekben szerepld ugyanazon arukat Osszesitik egy

gyljtéjegyzekben, €és csoportositjak tarolasi zonadnként.
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14.4bra Allvanyos raktarozas

Forras:
https://Ih3.googleusercontent.com/proxy/slUJeunbajfFwY RfywVv5XoXUhqg4iZ8hPU7DhyVfuy5cj
w8JrHWVEZFbmuZxbJhl ga2ZkEPFgZf0zemp7zVmyQYIXPGu2E

Az elso 1épeso az, hogy a gylijtohelyre szallitjak a gylijtdjegyzékben szerepld tételeket.
Masodik 1épcsének nevezziik, amikor a kiszallitasi egységeket a gytijtéhelyen rendelésenként
véalogatjak Ossze.

Elonye:

- ennél a folyamatnal lehet a legnagyobb komissiozasi teljesitményt elérni, mivel

egyszerre a gyljtOhely és a tarolotér kozott nagyobb egységeket lehet mozgatni.
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Hatranya:

- sokkal bonyolultabb a komissiozasi folyamat megszervezése az utdlagos csoportositas
miatt, nehezebb Osszedllitani a gylijtdjegyzéket és bonyolultabba valik a megrendelések

szerinti kiszallitasi egység 0sszeallitasa.

1.8.6 Szallitasok elokészitése, kiszallitéo jarmiivek megrakasa

A széllitasra kertil6 arumennyiség €s az azokbdl késziilt rakoméanyegységek szallitdsanak

elokészitésekor tobb feladatot is végre kell hajtani.

- aszallitand6 aruhoz a jarmii vagy jarmiivek kivalasztasa — felkészitése, megrendelése

- vasuti kocsi, szerelvény megrendelése vasuti szallitas esetén

- beérkezd jarmiivek atvizsgélasa, megfeleld e fuvarozando aruhoz, megfeleld miiszaki
allapot ellendrzése, tisztasadgi szempontok figyelembevétele

- biztonsagi el6irasoknak megfeleld berakodas, aru rogzitése

- rakomany atvizsgalasa, tételesen is majd a rakodotér lezarasa

- arukiséré okmanyok elkészitése, atadasa (fuvarlevél, szamlak, vamarunyilatkozat stb.)

Az éruszallitasi folyamatban van, hogy atrakodasi helyen plusz rakodast vagy kirakodast vagy
atrakast kell végrehajtani a kezd6 és végpont kozott.

A rakodast végzo személy a felelds a kiilonb6z6 korlatozasok kovetelményeinek megtartasaért
¢és a jarmilivek terhelésének egyenletes elosztasaért.

Ezek a rakomany tomegével és méretével kapcsolatosak.
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2 A Kkiszallitas, raktari folyamatok

Szallitmanyozasi fajtak:

-Kozuati
-Légi fuvarozas
-Vizi

-Vasuti

2.1 Kozuti arufuvarozas

A kozuti fuvarozas elsOsorban a viszonylag rovid tava helyi és regionalis forgalomban
gazdasagos, de tavolsagi forgalomban is elterjedt. A tehergépjarmiivel torténd arutovabbitas
vagy aruterités a fuvarozasi folyamatban jelentés feladat. A tobbi kozlekedési agazattal

szembeni eldnyei miatt valasztjak a legtobben ezt a fuvarozasi format.

2.1.1 Dijfizetés

A kozuti arufuvarozasnal nincs kotott dijszabas. A fuvardij az Onkoltségtdél és a piaci

versenyhelyzettdl fiigg. Az onkoltséget befolyasold tényezok:

- a jarmi koltségei (amortizacido vagy bérleti dij, karbantartds, vizsgaztatds, lizemanyag,

gépjarmiiado, jarmiibiztositas),

- uthasznalati koltségek (fuvarozéasi engedélyek koltségei, utado, autdpalya hasznélata,
komphasznalat, kombinalt fuvardij (ROLA), parkolési dij, egyéb hatosagi dijak (pl. allat- és

novényegészségiigy),
- munkaerd koltségei (bér, napidij, szallaskoltség, képzési koltségek stb.),

- altalanos koltségek.
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A kozuti fuvardijak alapvet6 kategoriai:

- teljes kocsirakomanyu dijak: amikor a kiildemény tovabbitdsdhoz a teljes gépkocsit vagy

szerelvényt igénybe veszi a fuvaroztato,

- részrakomanyu fuvardijak: amelyeket nem teljes tehergépkocsit igénybe vevd arukra
szamolnak, altalaban 5000 kg-ot meghaladd kiilldeményekre (1 kobméter=300-330 kg) nem
egymasra rakhat6 kiildeménynél rakméterben allapitjadk meg (1 rakméter=1650 kg),

- darabaru vagy gyijto dijtételek: 5000 kg-ot nem meghalado kiildemények.

A kozuti fuvarozas kedvezdtlen Okoldgiai hatdsai koze tartozik a jelentds kéarosanyag-
kibocsatas, a nagy zajszint, a balesetveszélyesség, valamint a viszonylag nagy teriiletigény.
Ezeket a problémakat ugy lehet megoldani, hogy a forgalmat vastra, illetve vizi utra terelik a

kombinalt aruszallitasi rendszerek fejlesztésével.

2.1.2 Koziti arufuvarozas elonyei és hatranyai:

15.abra

Forras: https://www.europarl.europa.eu/resources/library/images/20190404PHT35136/20190404PHT35136-pl.jpg

8 http://www.agr.unideb.hu/ebook/logisztika/a_kzti_fuvarozs_jellemzi.html
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Elényei:

e a tehergépkocsik a fuvaroztatok telephelyét rendszerint kozvetleniil ki tudjak
szolgalni, nincs atrakasi igény, megvalosithato a haztol hazig fuvarozas

e viszonylag rovid az aruk eljutési ideje

e rugalmasan tud alkalmazkodni a fuvaroztatok igényeihez

e szinte minden arufajta szallitdsat lehetdvé teszi a szallitd jarmivek széles
valasztéka

e rugalmas szerzodéskotés és tarifakialakitasok

Hatranyai:

e nagyméretli fiiggdség a kiilsd kornyezeti hatasoktol (pl. id6jards, forgalmi
akadalyok)

e a vasuti széllitashoz képest nagyobb a szallitas fajlagos energia- ¢és
munkaerdigénye

e jelentds a kornyezetszennyezd, illetve karositd hatdsa (zajterhelés,
kipufogogazok)

e a nemzetkozi forgalomban vald bekapcsolddasuk az egyes orszagok kozotti
megallapodason alapul6 engedélykontingenshez kotott

e Ttvonal korlatozasok, hétvégi szallitasi tilalmak nehezitik a célba jutést

2.2 Légi aruszallitas

Amikor kis mennyiségli, nagy értékii arut akarunk eljuttatni rovid hataridével vagy nagy
tavolsagra, akkor érdemes igénybe venni a légi fuvaroztatast. A 1égi szallitmanyozéas a
fuvarlevél kiallitdsaval jon létre €s az aru atvételétdl a cimzett kiértesitéséig tart. A légi
fuvaroztatd arra vallal feleldsséget, hogy a megbizd telephelyérdl, vagy az aru hollététdl

fliggden a terméket fuvardij ellenében a rendeltetési repiil6térre szallitja és kiértesiti a
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megrendel6t. A 1égitarsasagok okmanya a 1égi fuvarlevél, ami a légitarsasag nevében kotott

szerz6dés az aru tovabbitasahoz.

2.2.1 Dijfizetés

A dijak jellemzden az IATA dijszabésai alapjan torténnek. A fuvardijat az indulési repiilétéren
megallapitott suly és méret alapjan kell megfizetni. A meghirdetett fuvardij az 1 kg/6
dm? terjedelmet meg nem halado kiildeményekre érvényes. A nemzetkdzi dijszabasokat négy

kiilonboz6 kategoridba sorolhatok:

1. Darabaru dijtételek
2. Egyedi dijtételek alapja a darabaru dijtétel: meghatarozott arufajtdkra vonatkozik, adott
tomeghataron beliil.

3. Osztalydijszabas alapja a darabaru dijtétel

4. Egységrakomanyok dijszabasa *

16.abra

Forras: https://www.hrtsped.hu/wp-
content/uploads/2021/03/sz_legi.jpg

4 http://www.agr.unideb.hu/ebook/logisztika/a_lgi_rufuvarozs_sajtossgai.html
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2.2.2 A légi aruszallitas elényei és hatranyai:

Elényei:

e nagy szallitasi tdvolsagok esetében viszonylag rovid az aruk tranzit ideje rovid

e a tobbi kozlekedési agazathoz képest viszonylag kicsik az arukat érd
igénybevételek

e aszallitasi hataridok jol tervezhetdek, betartasukat egyediil a sz¢lsOséges iddjarasi

viszonyok zavarhatjak

Hatranyai:

e az aruk a repiiltérre vald fel és elfuvarozasa miatt, gyakran tobbszori atrakésra
¢€s atmeneti tarolasra van sziikség

o csak az druk egy jol behatarolhato kore esetén vehetd szamitasba, viszont vannak
egyedi megoldasok minden arutipusra

e mennyiségi korlatozas fordulhat eld, mivel a reptéri raktar nem akkora, mint a
vasuti vagy tengeri szallitds esetében

e kdrnyezetvédelmi szempontbol kedvezdtlen lehet a zajhatas, kiilondsen akkor,
ha a repiil6tér lakott teriilet kdzelében van

o legkoltségesebb aruszallitasi megoldas
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2.3 Vizi arufuvarozas

A vizi arufuvarozas tudja a legnagyobb arutdomeget egyszeri megrakdssal megmozgatni. A
nemzetkozi kereskedelem egyik legfontosabb kereskedelmi és szallitasi folyamata.
A vizi arufuvarozas lehet:

e tengeri vagy

o folyami

17.abra

Forras: https://logisztika.com/wp-content/uploads/2016/09/tengeri-aruszallitas.jpg

2.3.1 Folyami aruszallitas

A leggazdasagosabb szallitasi Utja a nagyobb mennyiségli vagy Omlesztett aruknak nagy
tavolsagra a folyami szallitds. Természetesen erre ott van lehetdsége a szallitmanyozéssal
foglalkoz6 vallalatoknak, ahol a foldrajzi és vizi adottsdgok lehetévé teszik, nem mindenhol
hajozhatoak a folyok. Eurdpaban Németorszag, Belgium és Hollandia azok az orszagok, ahol
a legjobban hasznaljadk ki a folyami aruszallitds elOnyeit. Ezen orszdgok rendelkeznek
megfeleld mennyiségli és mindségli kikotokkel, megfeleléek a vizi Utjaik. Hatalmas hajo
parkkal rendelkeznek ¢és versenyképesek nemzetkdzi szinten. Az europai folyami
aruszallitasnak legfontosabb szakasza a Duna-Majna-Rajna-csatorna, ami teljesen behalozza

Eurdpat és 6sszekoti az Eszakitengert a Fekete tengerrel.
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2.3.2 Tengeri aruszallitas

A legnagyobb forgalmu kozlekedési agazat a tengeri aruszallitas, megmozgatott drutdomeg ¢€s a
tavolsagok miatt. A vildg kereskedelmének, aruforgalménak kb. 60%-65%-at tengeren
bonyolitjak le. Az ENSZ tengerjogi képviselete szabalyozza a tengeri alapjogokat, melynek
alappillérjeit mar a XVII. szdzadban is hasznaltdk. Ezek a jogok biztositjdk minden

kereskedelmi hajonak, hogy:

e szabadon végezhesse az arurakodasat
e akadalytalan kozlekedést biztosit a tengereken
e szabad bejaras biztositasa a tengeri kikotokbe

e azonos elbands minden hajoval szemben, akar hazai vagy kiilfoldi

Legnagyobb tengeri teher kikotdk a vildgon:

e Sanghaj, Kina

e Szingapur, Szingaplr

e Sencsen, Kina

e Hongkong, Kina

e Ningbo, Kina

e Puszan, Dél-Korea

e Csingtao, Kina

e Kanton, Kina

e Dubaj-Dzsebel Ali, Egyesiilt Arab Emiratusok
e Tencsen, Kina

e Rotterdam, Hollandia®

Eurdpa legnagyobb teher kikotoi:

e Rotterdam, Hollandia

e Antwerpen, Belgium

5 https://hajozas.hu/magazin/kulfold/a-vilag-legnagyobb-teherkikotoi-teherhajozas-kikoto/
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e Hamburg, Németorszag
e Pireusz, Gorogorszag

e Valencia, Spanyolorszag®

2.3.3 A vizi aruszallitas elonyei és hatranyai:

Elényei:

e atdbbi kozlekedési agazathoz képest a legkisebb a szallitas fajlagos energiaigénye

e legolcsobb szallitasi forma

Hatranyai:

e hosszu az aruk eljutési ideje

o kiegészitd szallitasi megoldasokra van sziikség

o a folyok vizallasa befolyasolja a szallitasi jellemzoket (pl.: hajo terhelés), vagy
a teljes kozlekedést is akadalyozhatja

e dijszabasok nem rugalmasok

e kdrnyezetkarositd hatdsa oriasi, jelenleg a legelavultabb aruszallitasi forma

e jelentds a szallitds kozbeni aru igénybevétel (tengeri aruszallitds esetében
kedvezdtlenek a klimatikus hatasok is), ezért fokozott figyelmet kell forditani az

igénybevételekre érzékeny aruk csomagolasara

2.4 Vasuti arufuvarozas

A vastti arufuvarozasnak elsdsorban a tomegaruk tovabbitasanak teriiletén van kimagaslo
jelentdsége. A kozuttal szemben viszonylag elmaradott ez a szallitmanyozési forma, pedig az

Eurépai Unid 2030-ra kitlizott céljai kozott szerepel, hogy egy aru, amelyet 300km vagy

6 https://www.worldshipping.org/top-50-ports
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nagyobb tavolsagra kell szallitani, 30%-0s részesedésben vasuton oldjdk meg a véllalatok.
Ennek természetesen klimavédelmi okai vannak. A vasut hatranya technoldgiai kotottségekbol

1s fakad. Kevés vasatvonal van villamositva.

2.4.1 Dijfizetés

A COTIF CIM a szabad fuvardijfizetés elvét rogziti, azaz elvben a feladora bizza, hogy a

fuvardijat az atvonal melyik pontjaig fizeti ki.
A fuvardij alakulasat befolyasolo tényezok:

o afuvarozas tdvolsaga,

e afuvarozas moédja (teheraru, gyorsaru),

e a fuvarozandd aru stlya és egyéb tulajdonsidgai (tomeg alapjan darabaruk,
kocsirakomanyt aruk),

e afuvarozandoé aru osztalya.

Az alapdijon kiviil a vasuti fuvardij tartalmazhat a hatésagok eldirasa vagy a fuvaroztatod

kérésére elvégzett szolgaltatdsok ellenértékeként felszamitott mellékdijat.”

A o S
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Forras: https://www.yusen-logistics.com/sites/default/files/global/services/road and railtransport.jpg

7 http:/iwww.agr.unideb.hu/ebook/logisztika/a_vasti_rufuvarozs_jellemzi.html
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2.4.2 A vasiti druszallitas elényei és hatranyai:

Elényei:

e cgyszerre nagy arumennyiség tovabbithato

o fliggetlen a kiilso, altalanos jellegli kornyezeti (id6jaras) hatasoktol

e a kozati szallitashoz képest kisebb a szallitds fajlagos energiaigénye ¢és
kornyezetkarositd hatasa

e menetrend szerinti kozeledés, elore kalkulalhato tarifak

Hatranyai:

e ha a feladdo és/vagy cimzett nem rendelkezik iparvagannyal kozati fel és
elfuvarozasra, az aru atrakdsara, esetleg kozbenso taroldsra van sziikség, kivéve, ha
a Széllitmanyoz6 tud adni komplett megoldasokat, igy a feladonak nincs sziiksége
ezekre

e hagyomdanyos vasutilizemi technologiak mellett hossza az aruk eljutasi ideje

kevésbé tud alkalmazkodni a fuvaroztatoi igények valtozasaihoz
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2.5 Arufuvarozasi fajtak osszehasonlitasa

Kozuti Vasuti Légi Vizi
Kétetlen palya Nagy tomegi és Gyors Nagy tomegi
Haztol-hazig szallitas kiterjedést aru Nagyfoku aru
Konténerszallitas egyszerl tovabbitasa biztonsag tovabbitasara
Gyors Kedvez6bb dijak Alacsony képes
Elfogadhat6 Kornyezetkiméld biztositasi dij Kedvez6 dijak
koltségek Kiterjedt Az aruknak
Rugalmas dijszabas vasuthal6zatok megfeleld
e Fuvarozasi szerz8dés Menetrendszerinti hajok
=§ Atrakas nélkiiliség gyakorisag, rogzitett bérelhetok
=§ Elfogadhat6 kockazat fuvarozasi id6 Kombinalt
= Konténeres és fuvarozas
kombinalt fuvarozasi lehetdsége
lehetdségek A fuvarozasra
Zart rendszerQ feladott arurdl
forgalom, mely az azt
gyorsabb és megtestesitd
biztonsagosabb értékpapirt
kozlekedést biztosit adnak ki (B/L)
Kornyezetszennyezé Kotott palya miatt Magas fuvardij Hosszi
S nincs haztol-hazig Szigorti méret- fuvarozasi id6
Magas energia és szallitas és Magas
munkaerd igény Rugalmatlan stlykorlatozas biztonsagi
Utak hatarallomasok arkalkulacio Veszélyes koltségek
zsufoltsaga, szitk Hosszabb tovabbitasi anyagok Magas
% atereszt6 képessége id6 fuvarozasanak csomagolasi
> Visszfuvar nem Kis tavolsagon tilalma koltség
= mlndlg biztositott gazdasagtalan Kornyezetszenn Kikotok
= Ut és vonal- Feladasi ponthoz yezés tavolsaga
= engedélyezés kozeli elagazas vagy Kisebb
Forgalmi iparvagany sziikséges kikotok
korlatozasok, zsufoltsaga,
balesetek nem
Rakomany tomeg megfelelden
méret hatarai korszer(i
Rossz mindségli utak
o Legkozvetlenebb Legnagyobb tomeg Leggyorsabb Legolcsdbb
& szallitasara képes
2 X
=
=
n Forgalmi Kotott palya Sulykorlat Hossz
S 2 korlatozsok fuvarozasi id6,
S % a kornyezetre
5‘ A nagyon karos

Fuvarozasi médok elényei, hatranyai

Sajat szerkesztés Kormendi (2008), Vakhalné (2008) alapjan
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3 Gartner Holding bemutatasa

Szakmai gyakorlatomat a Gartner Intertrans Hungaria Kft. zalaegerszegi telephelyén toltottem,
mely a Gartner Holding cégcsoport tagja.

Szakdolgozatomat az emlitett cég futarszolgalati tevékenységgel foglalkozod részleg munkajara
épitem.

Eldszor a teljes cég felépitését ismertetném, beleértve a fidktelepeket, illetve a nagy kdzponti
céget.

A Gartner kozpontja Lambachban talalhato.

A kozponti irodateriilet mellett egy 16 000 négyzetméter alapteriiletti raktar talalhatd, amely
sz¢leskorl raktarozast képes ellatni, és egész évben lizemel.

A raktar tevékenység teljes IT-tdmogatassal rendelkezik, minden mozgés a hasznalt raktari
szoftverben kezelve van, visszakereshetd, és ellendrizhetd.

A tarolasi tipus szerint magaspolcos allvanyrendszer, tombos szaraz - hitdttaru, valamint
veszélyesaru-raktarbol all.

A cég sajat vasuti konténerterminélja kozvetleniil a Bl-es uton taldlhato, amely a legjobb
kozlekedési kapcsolatokat €s idealis infrastrukturat kinalja.

A hatékony be- és kirakodast szolgal6 iparvagany, illetve 42 rampa teszi lehetdvé az aruk gyors
mozgasat.

A cégnek van sajat szerviz teriilete, igy eszkozeinkre javitasat hazon beliil megoldhato.

A flotta legjobb karbantartdsa érdekében tobb mint szdz munkatars felel a miszaki
kovetelményekeért.

A flotta mitkddésének fenntartdsa érdekében a cég teriiletén 6nallo, négysavos benzinkut is

miikodik.®

8 https://www.gartnerkg.com/hu/vallalatunk/telephelyek/ausztria/lambach/
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3.1 Gartner Intertrans Hungaria Kft.

A vallalat rovid bemutatasa

A Zala Volan Arufuvarozasi Igazgatosagbol,
1991-ben létrejott a Gartner Intertrans
Hungéria Kft. 1993-ban a cég éallami
tulajdonait  felvasarolta  Ausztria egyik
leglényegesebb fuvarozasi vallalkozasa, a
Gartner KG. Innentdl fogva teljes mértékben
magantulajdonban 1évo, tobbségében osztrak
tulajdontl gazdasagi tarsasagként mikodik.®

Eurodpa szerte terjeszkedik a Gartner Transport
Holding Gmbh., és fejleszti szolgaltatasait,

mint, ahogy a képen is latszik, az anyavallalat

Magyarorszagon tobb telephellyel is rendelkezik.

3.1.1 Zalaegerszeg

19. abra Gartner Intertrans magyarorszagi telephelyei

@ Budapest

@ Zalaegerszeg

@ Nagykanizsa

Sajat szerkesztés

A Gartner Intertrans Hungaria Kft. zalaegerszegi kozponti telephelyén végzik a fuvarozasi

flotta irdnyitasat, szervezését, a szallitmanyozasi tevékenységet és a kozponti volta miatt a HR-

tevékenységet, gazdasagi tevékenységeket. A telephelyen sajat szerviz €s iizemanyagkut all

rendelkezésre a sajat flotta és az alvallalkozé flotta miiszaki problémainak megoldasa, illetve

lizemanyag-vételezési igényeinek kielégitése érdekében.

A tarsasag célja, hogy eddigi tevékenysége, a tulajdonosi hattere kovetkeztében folyamatosan

fejlédjon, mindenkor a magyarorszagi szolgaltatd cégek meghatarozé szerepldje legyen.

9 https://www.emis.com/php/company-profile/HU/Gartner_Intertrans_Hungaria_Kft_hu_2413914.htm|
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3.1.2 Nagykanizsa — Gyal (logisztikai kozpontok)

Nagykanizsan és Gyalon rendelkezik a tarsasag 20-20 ezer m2 teriilet(i logisztikai kozponttal,
mely els@sorban 2 magyarorszagi nagy multi cég késztermékeinek eurdpai elosztod-
kozpontjaként funkcional, masodsorban pedig tobb egyéb cég részére végez termeléstdmogato,
vagy késztermék kezelési logisztikai szolgaltatast.

A két logisztikai kdzpont a legkorszeriibb eszkozparkkal, és IT-rendszerrel felszerelten, magas
szinvonalu szolgaltatast nyljt megbizodinak.

Az egyes megbizoknak, specifikusan kialakitott és kidolgozott folyamatok szerint biztositja a

leghatékonyabb termék-kezelést, gyartasba, vevohoz valo eljuttatast.

“ _ b0l

21. Abra Gartner Kanizsai raktara feliilnézetbdl

20. Abra Allvany nélkiili tarolasi rendszer a Kanizsai Forras:

Gartner-ban https://www.gartnerkg.com/fileadmin/media_gartner/unt
ernehmen/standorte/gartner-transport-logistik-standorte-

Forras:https://www.gartnerkg.com/fileadmin/_processe nagykanizsa-luftaufnahme.jpg

d /1/clcsm gartner-transport-logistik-standorte-
nagykanizsa-lager 9949439e9c.jpg

3.1.3 Budapest (képviselet)

Budapesten, hasonléan a zalaegerszegi iroddhoz, nemzetkozi és belfoldi szallitmanyozo
tevékenység is folyik, adminisztracios tevékenységgel egybekdtve, mint példaul raklapkezelés,
szamlazas, bizonylatkezelés. Megbiz6i koriik is két kategoridba sorolhatd, vannak eseti és
szerzddéses lgyfelek. Itt is hasonldé modszereket alkalmazva adjak ki a feladatokat a
foglalkoztatott gépjarmiivezetOk szamara az iranyitok, online fuvarborzén torténd kereséssel,

az allando megbizoi kort igénybe véve.
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3.2 Gartner Intertrans Hungaria Kft. SWOT-analizise

Valasztasom azért esett a SWOT-analizisre, mert ugy vélem, hogy a témamhoz legjobban ez az
elemzés passzol, ez alapjan szeretném bemutatni a Gartner Intertrans Hungaria jelenlegi
erosségeit, helyzetértékelését, gyengeségeit, modszereit, a benne rejld lehetdségeket, valamint
veszélyeit.

A SWOT-analizis egyfajta elemz6 keret, amely magédban foglalja a Porter-féle iparagelemzés
¢s a PESTEL-elemzés eredményeit (ezeket talaljuk a kiilsé tényezdk, azaz a kornyezeti
feltételrendszerbdl és az abban varhatd valtozasokbodl szdrmazod lehetdségek €s veszélyek
kozott), illetve a belsé elemzésen alapuld tényezOket (az erdsségek ¢és gyengeségek

kategoridkban). (Sz6ros Krisztina, Kresalek Péter 2013)

Segitik Gatoljak
a célok elérését a célok elérését

S W

Erosségek Gyengeségek
(Strengths) (Weaknesses)

Belso tényezok
(szervezeti
jellemzdk)

(8 T

LehetOségek Fenyegetettsegek
(Opportunities) (Threats)

Kiilso tényezdk
(kornyezeti
jellemzok)

22. Abra: SWOT mérési rendszer
Forras: Dr. Garaj Erika (2012)

Eroésségek — Strenghts

Tapasztalat: Regionalis és orszagos szinten a versenytarsakkal eldnyt élvez a Gartner
Intertrans Hungaria Kft. abban, hogy Magyarorszagon mar 30 éve jelen vannak ¢és {6 profilja a
szallitmanyozas. Az alkalmazottak tobbsége hosszu tavii munkaviszonnyal rendelkezik mar a
cégnél, mivel nagyra értékelik a munkatarsak hiiségét, becsiiletességét €és munkajat, szamit a

munkaltatonak minden egyes személy elégedettsége. Az 1j és meglévd alkalmazottak tobbsége
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mar dolgozott hasonl¢ teriileten - cégnél, tehat rendelkezik sajat tapasztalattal, versenytarsaknal

szerzett informaciodkkal igy a cég hatékonysaganak novelését el tudjak segiteni.

Lefedettség: A Gartner Intertrans Hungaria Kft. igyekszik olyan alvallalkozokkal egytitt
dolgozni, akiket mar régdta jol ismer, csokkentve igy annak kockézatat, hogy tijonnan belépdk
a szallitas egyes fazisaban kudarcot valljanak. Hatalmas nemzetkdzi ¢és belfoldi

kapcsolatrendszere lehetdvé teszi, hogy a Gartner teljes mértékben kielégitse partnerei igényeit.

Kapcsolattartas: A cég mindig is torekedett a megfeleld partner kapcsolatok apolasara.
Legfontosabb partnereivel napi telefonos kapcsolattartasuk van, de minden alvallalkozoval és
partnerrel korrekt és tisztelettuddéan beszélnek meg problémakat és fejlesztési javaslatokat.
Bizonyos idok6zonként személyes latogatasra is sor keriil, elkeriilve igy, hogy egy esetleges
félreértés vagy nem tokéletes kapcsolat fenntartdsa miatt masik szallitményozd céghez

partoljanak at.

Globalis novekedés: Ahogyan azt a cégtorténete is bizonyitja, folyamatosan igyekszik a
dinamikus globalis ndvekedésre, gyorsan terjeszkedik a kezdetektdl napjainkig; eléri az

egyesiilést hasonlo cégekkel még tobb ligyfelet tudva igy magaénak.

Erés pénziigyi hattér: 2021-es pénziigyi beszdmolok alapjan a Gartner 41 milliard forintos
nettd arbevétellel rendelkezett. Ennek koszonhetéen rugalmas pénziigyi feltételeket tud
biztositani az ligyfelek szdmara. Béremelésekkel és plusz bonuszokkal motivalja dolgozoit, igy

elkertilve, hogy mashol vallaljanak munkét.

Raktarozasi szolgaltatasok: A Gartner Intertrans Hungéria Kft. Magyarorszagon komoly
raktari kapacitassal rendelkezik Nagykanizsan ¢és Gydlon. De természetesen a megbizoi
igényeknek megfelelden kész barmely régidoban kapacitasbdvitésként szolgaltatds végzésére
alkamas teriiletet bérelni, vagy vasarolni. Ahogy ezt tette az 0j futarszolgaltatasi tevékenység

beinditdsdhoz kapcsolodoan Zalaegerszegen €és Veszprémben.
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Gyengeségek — \Weakness

Soférhiany

A nyugati bérekhez képest még mindig el van maradva a vallalat. Kevés a szakképzett vagy
megfeleld tapasztalattal rendelkezé sofér. Kevesen birjak a tavollétet és a nagy teherbirasra
sincsnek felkésziilve.

Cégcsoportbdl szarmazé elonyok kevésbé kihasznaltak: A tarsasdg miikodése soran még
nem teljes mértékben tudja hasznositani a cégcsoport miikkddésében rejlo altalanos
lehetdségeket (beszerzések, jarmuiranyitas, partnerkezelése, megbizoi kor bovitése, kapacitas

hatékonyabb kihasznalasa stb.)

IT-tamogatas, hattér: A cégcsoport informatikai kozpontja Ausztridban Lambach-ban
miikodik, a haszndlt szoftverek folyamatosan javitasra, fejlesztésre szorulnak, a mai kor
kovetelményeinek nem mindenben megfeleld tdmogatast biztosit az operacids tevékenység

végzésehez.

Lehetéségek — Opportunities

IT djra reformalasa: Ahogy azt a gyengeségeknél emlitettem a vallalatirdnyitasi rendszert
nagymértékben lehetne javitani, egy ijra reformalassal, ami ugyan eréfeszitést igényel, viszont

a leegyszeriisitésével nagymértékben novelné a hatékonysagot.

Soforképzés: A cégnél felismerték és folyamatosan szervezik a gépjarmiivezetdi képzés
lehetdségének hatékonyabb kialakitasat. A koziti fuvarozasi tevékenység napjainkban kritikus
eleme a gépjarmiivezetd. Ennek biztositasa komoly feladat, de lehetdség is arra, hogy a cégek
az eddigi gyakorlatot feliilirva 0j, egyedi megoldasokat alkalmazzanak a létszam biztositasa
érdekében. (pl. kiilfoldi munkavallalok, iskolai képzésben részvétel, egyedi képzések,

tovabbképzések, versenyképes jovedelemrendszer stb.)
Képzés - Oktatas: A nemzetkozi szintl jelenlét lehetdveé teszi a munkavallalok nemzetiségi

sokszintiségét. Ehhez kapcsolatosan nagy lehetdség van €s folyamatosan kihasznalasra keriil a

dolgozai kor régios és munkakor szerinti képzésére.
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Fenyegetettségek - Threats

Gépjarmiivezet6i munkavallalok elvandorlasa: A gépjarmiivezetdi létszamprobléma
kezelésében a nemzetk6zi munkavallaloi kor a lehetéség mellet jelentds veszElyt is jelent. A
munkavallalok tovabblépése, elvandorlasa sokkal nagyobb, mint a korabbi magyarorszagi belsé

létszamnal.

Ugyfelek megtartasa: Folyamatos fokuszt kell erre biztositani erre a teriiletre. A konkurencia
¢s az esetleges dolgozodi elvandorlas is fokozottan veszeélyes a megbizoi kor megtartasara.
Ehhez minden lehetséges modon biztositani kell az ar-érték arany megfeleldségét a szolgaltatasi

teriileten, illetve a magas szinvonalu szolgaltatas biztositasat.

Gazdasagi teriileten jelentkezé inflaciés nyomas: Magyarorszagi gazdasdgi kornyezet
jelenleg a korabbiaktol eltéré modon ndvekvo inflaciot kalkulal, ezért ez a tarsasag részére is

komoly fenyegetettséget jelent az tizleti tevékenységek gazdasagos végzésének fenntartasahoz.

3.3 Gartner Intertrans Hungaria Kft. 0j szolgaltatasi projektjének bemutatasa
(futarszolgaltatas Zala és Veszprém megye teriiletére)

A Gartner Intertrans Hungaria Kft jelenleg is Magyarorszdg meghatarozo6 kozuti szolgaltatoja,
amelyik a logisztikai egyéb teriileteken is jelentds fejlddésen ment at az utdbbi idékben is,
raktar logisztikai tevékenységét, szallitmanyozéasi tevékenységét, egyéb kiegészitd
tevékenységét fejleszti. Felismerte is vallja, hogy a tobb labon allas, €s a folyamatos fejlesztés,
fejlédés a tulélés zaloga. Ennek keretében keresi folyamatosan a potencidlis fejlédési
lehetoségeket és a korabban is leirtak szerint talalta meg a magyarorszagi e-kereskedelmi
meghataroz6 szerepldjét €s az altala vazolt koncepciot érdekesnek itélve a futarszolgéltatasi
tevékenység végzését kezdte el, mint egy tjabb szolgaltatasi szegmens.

Gartner Intertrans Hungaria 10 iizleti tevékenységének a futirszolgdlati rendszere a
gyakorlatban. A Gartner 0j megbizdja az Emag és az Edigital kozos tulajdonosa egy roman

nagyvallalat.
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Forras: https://i.cdn29.hu/apix_collect ¢/1903/extreme-digital-
emag/extreme _digital emag screenshot 20190322101144 1 original 560x313 cover.jpg

Az 1) megbiz6é korabban is vazolt célja, hogy az e-kereskedelemhez kapcsolodoan sajat
logisztikai rendszer miikddtetését is kiépitse Magyarorszagon. A rendszer kialakitasat régios,
megyei szinten gondoljak, és ezzel azonosulva talalkoztak a Gartner Intertrans elképzeléseivel,
igy a Zala és Veszprém megye kiszolgalasi feladatainak megvaldsitdsaban megallapodtak. A 2
honapos eldkészitd fazis utan a szerz6dés alirasra kertilt és 2021. szeptemberében elkezd6dott
a kozos felépitése a rendszernek. A megbizd feladata volt a kdzponti elosztéorendszer
kialakitasa, és a gerincjaratok biztositasa a megyék felé, a partnerek feladata a helyi, megyei

szolgaltatasok megszervezése, feltételek (targyi személyi IT-s feltételek) biztositasa.

3.4 A vevorendelések kiszallitasanak rendszer altal biztositott lehetoségei:

3.4.1 Kaozvetlen vevoéi cimre szallitas:

A rendelésen szerepld, vevo altal megadott cimre direkt szallitas biztositasa a megyei depdbol.
A Gartner, illetve a tobbi partner feladata, hogy a gerincjarat altal leszallitott terméket ezeknek
megfelelden kiszallitsa. A vevo értesitése, €s a cimre szallitast 3 alkalommal kell probalni, utana
tobbszor mar nem. Az atadas tényét bizonylatolni kell, amennyiben a csomag utdnvétes a dijat

is be kell szedni a vevotol.
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3.4.2 Easybox Kkiszallitas:

Az E-kereskedelem fontos logisztikai lancava valt, és folyamatosan novekszik az automatas
atvétel szerepe. Az Emag és az Edigital is létrehozott egy olyan sajat csomagautomata
halézatot, mely kényelmes, nincs sorban allas és nem kell varakozni. Bankkartyés fizetési
lehetdséget biztosit az automata.

Jelenleg Magyarorszagon 350db automata talalhatd, de folyamatosan ujakat telepitenek.

Az Easybox automata egy olyan csomag atvételi pont, amit vasarlaskor egyedi QR koddal
latnak el, majd az automatanal SMS kod beiras utan csak az adott személy tudja kinyitni.
Jelenleg bevasarlokozpontokban, nagyobb iizletekben van telepitve.

Az automatdkban maximum 44,5 x 47 x 39 cm nagysagi és maximum 20kg sulyl terméket
lehet atvenni, vagy feladni (visszakiildeni). Vasarlasnal a szallitasi feltételeknél ¢és
kivalasztasanal lehet ellendrizni, hogy az adott terméket tudjak - ¢ szallitani Easybox
csomagautomataba. Utanvéti kezelés koltséget nem szdmolnak fel az Easybox

csomagautomataknal.

Forras: https://www.emag.hu/blog/wp-content/uploads/2020/09/easy-hl-1240-02 gkvfklea.jpg

Amennyiben az Emag vagy Edigital sajat termékét rendeljiilk meg és nem a partnerei termékei

koziil valasztunk, akkor szallitasi koltséget sem szamolnak fel az automatés rendelések esetén.
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Minden Emag ¢és Extrémdigital altal forgalmazott termék esetén a termék vagy termékek

visszakiildése dijmentes a boxoknal.

3.4.3 [Easybox osszehasonlitisa

Easybox Foxpost
Fobb partnerek Emag, Extrémdigital Jofogés, Vatera, Facebook
marketplace
Szallitas Belfold Belfold
Maximum feladhat6 | 44,5 x47x39cmés20kg | 60 cm x 36 cm x 61 cm és 25
csomagmeéret kg
Automatak szama 350 db 348 db

Dijszabas

Sajat termékeknél ingyenes,
partnereknél 990 Ft-t61 4990
Ft-ig.

790 Ft-tol 3999 Ft-ig

Csomag automatanal fizetési | Bankkartyaval ¢és | Bankkartyaval és utalvannyal
lehetdségek utalvannyal
Hasznalata Emagtol és  Edigitaltol, | Barkitol barkinek,
valamint a  partnereiktdl | csomagfeladas automatatol
kiildemények fogadasa ¢és | automatdhoz,  automatatol
visszakiildése hazig, csomagvisszakiildési
szolgaltatas

Szallitasi 1d6

1 — 5 munkanap

2 —3 munkanap

Easybox és a Foxpost 6sszehasonlitasa

Sajat szerkesztés
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Osszehasonlitdsom eredménye a fobb | ] [ H|
paraméterek alapjan az, hogy a Foxpost
szolgéltatas jelenleg fejlettebb szinten all.
A két szolgaltatas 90% -ban megegyezik
egymassal, kiillonbség, hogy mig a
Foxpost szolgaltatasaival barkinek tudok
csomagot kiildeni az orszagban addig az

Easybox szolgaltatasaval nem.

25.4bra

Feladhatd csomagméret szdmomra a Forrd
orras:

https://www.foxpost.hu/uploads/kepek/szazhalombatta0l.jpg

masik fontos tényezd, ebben mind a két

automata hasonlit egymasra. Harmadik ‘

fontos szempont a szallitasi id6, de
ebben is hasonld a két fejlesztés. A
kozeljovében az Easybox csapata
tovabbi automatakat fog telepiteni az
orszag  kiilonb6zé  pontjaira s
megnyitja a szolgaltatast is,

melyben maganszemély is tud

maganszemélynek csomagot feladni.

Mind a két csomagkiildd szolgaltatas a

26.4abra

rugalmas, a kornyezettudatos és az
Forras: https://markamonitor.hu/wp-

érintkezésmentességével fog content/uploads/2020/09/Easybox-csomagautomata.jpg

elsdsorban kitlinni a kisebb tomegbdl.

3.5 A kiépités 1épései

A megallapodds eldtt, mar az egyeztetési iddszakban elkezdddott az {izleti lehetdség
megvaldsitasanak folyamattervezése is. Ennek keretében a korabbiak szerint Osszedllt a
»projektcsapat”. Meghataroztak a rendszer elinditasahoz sziikséges feltételeket, fobb pontokat,

teruileteket:
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- Régios depd kialakitasa

- Létszam, (depovezetd, futarok felvétele)
- Eszk6zok (kiszallité autok kivalasztasa)
- IT-s eszk6zok, hattér megteremtése

- Miukodési folyamat elkészitése

3.5.1 Régiés depo kivalasztasa:

Ebben a pontban a megye teriiletének kiszolgélasi feladatainak megoldasahoz legjobban
tarsithato kozponti helyet kellett kivalasztani. A projekt alapjan a Zala megyeinek
Zalaegerszegen, a Veszprém megyeit Veszprémben volt a kijelolt helyszine. Zalaegerszegen
pedig fontos dontési szempont volt, hogy a sajat telephelyen, vagy kozelében legyen. A
veszpréminél vizsgaltuk azt is, hogy Veszprémben hol talalunk megfelelo bérletet, megfeleld
koltséggel és kiszolgalasi hattérrel. Mindkét helyen fontos volt a cross-dock jellegii
raktarteriilet megléte, ehhez tartozéan minimalis iroda és szocialis blokk. A veszprémi
kivélasztasnal felmeriilt alternativ jelleggel nem veszprémi helyszin is, de elvetésre kertilt a
tobblet kozlekedési teljesitmény miatt (a napi jaratok induldsa, érkezése, a dolgozoi kijutas

miatt).

3.5.2 Létszam (depovezetd, futarok) kivalasztasa:

A projekt keretében Zalaegerszegen napi, rendszeres 5 futarjarat lizemeltetése €s a depo
miikodtetésének biztositasa. Ehhez sziikségessé valt minimum 6 {6 felvétele, a felvételi interjuk
szervezése, a felvételi szempontok alapjan a kordbbi gyakorlatok figyelembevétele.
Veszprémben pedig ugyanebben a konstrukcioban 9 futarjarat folyamatos iizemeltetése és
ehhez sziikséges 11 s 1étszam felvétele, biztositasa. Sajnos a mindkét teriileten nehézségekbe
itk6zott a megfeleld 1€tszdm kivalasztasa, illetve felvétele. ElsOsorban a gyakorlat és a foldrajzi
jelentkezések miatt. Ezért kozben valtoztatott a cég az eredeti koncepciojan és alvallalkozok
bevondsanak lehetdségét is megvizsgalta. Igy idékozben az alvéllalkozoi foglalkoztatasi

feltételeket is ki kellett dolgozni. Veszprémben sikeriilt is alvallalkozdt bevonni.
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3.5.3 Eszkozok kiszallitasi jarmiivek kivalasztasa:

Az egyik legfontosabb része a projektnek a_létszam mellett a jarmiivek kivéalasztasa. A
koltségek tekintetében ¢€s kalkulacidja soran meghatiroz6 eleme a projektnek. A
helykihasznaléds, iizemeltetési szempontok figyelembevétele miatt két fajta jarmitipust
kezdtiink el bérelni. A bérletnél el6szor a rovid tav volt a f6 szempont €s a versenyeztetés is
ebben az irdnyban ment el figyelembe véve, hogy induld projekt és a szerzddés szerint a

feleknek van az indulas sordn is megsziintetési lehetdségiik.

3.5.4 1T-eszkozok, hattér megteremtése:

A folyamat miikddéséhez a partner altal biztositott PDA-k és az altala kialakitott szoftvert kell
hasznalni, mellette a miikodéshez sziikséges kiegészité eszkozok, gépek beszerzése volt a
feladat. Fontos elvards a vagyonvédelemhez sziikséges rendszer kialakitasa, és folyamatos
feliigyeletének biztositasa is. A futarokkal és a kozponttal valdé kommunikacio a PDA-k

hasznalataval torténik.

3.5.5 Miikodési folyamat elkészitése:

A futarszolgaltatasi tevékenység kialakitasanak, miikddtetésének alapja a folyamat leirasa.
Ennek elkészitése az indulaskor egy els6 verzioban, késébb folyamatosan javitva kell, hogy

legyen a tapasztalatok €s a valtozasok lekovetése alapjan:

- Gerincjarat érkeztetése (a jarat fogadasa a jarati dokumentacio kezelése a plombak
vizsgalata, a jarattal kapcsolatos szoftveres érkeztetés elvégzése

- A gerincjarattal hozott csomagok depora érkeztetése (PDA-val az egyes csomagokon
1év6 vonalkodok olvasédsa a depora megérkezés tényének szoftveres kezelése)

- A kiszéllitando csomagok megyei jaratokra szortirozésa (fizikai és rendszerbeli
szortirozds PDA- hasznalataval

- A kiszallit6 jarmuvekre vald csomagfelrakas

- A jarathoz tartozd csomagok kiszallitdsi Gtvonaldnak megtervezése 8utvonaltervezd

szoftver hasznalataval)
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A vevo6i kiszallitasok soran a kiszallitasokkal kapcsolatos kommunikacio, vevo
¢értesitése

- A termék vevo, vagy Easyboxban valo6 atadas

- Az utanvét osszegének kezelése

- A depora valo visszaérkezés

- Az 4t nem vett csomagok, problémas csomagok depora visszavétele

- Az utanvéttel és a kiszallitott csomagokkal valo elszamolas

- A kozponti depdba vald visszakiildés rendezése a gerincjarat inditasa

- A futarok elszamoltatasa, az utanvét 6sszegének befizetése

3.5.6 Tevékenység végzésének elemzése

Fontos feladat, hogy a fenti folyamatleiras alapjan a tevékenység kontroll alatt legyen a
tapasztalatok ¢és a modositasi igények figyelembevétele mellett. Az elmult idészak teljesitése
soran tobb olyan valtoztatas is volt a miikodésbe, ami tapasztalatok alapjan sziikségessé valt.
Azonban a tarsasag projekttel kapcsolatos allaspontja szerint ezeknek a végleges modositasa €s
értékelése a 2022. januar honapot kovetSen fog megtorténni. Es ennek eredményeként az
operacios tevékenység is valtozni, fog a tapasztalatok 0j dolgok is bevezetésre keriilnek.

Ilyenek lesznek:

- Eszkozpark tipusanak és a bérleti konstrukcioknak a feliilvizsgalata

- Sajat — alvallalkozé futartevékenység ardnyanak véltoztatdsa 8milyen mértékben
tamaszkodunk sajat és milyen mértékben alvallalkozokra)

- Készpénzkezelés rendszerének feliilvizsgalata atdolgozasa

- Koltségoptimalizalas, Gitvonaloptimalizalas
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- Jarati utvonalak Ujra osztdsa (a kezdeti utvonal kiosztadsanak tjra tervezése, foldrajzi

helyek jaratra osztdsanak attervezése)

Kézbesitett csomagok - Zalaegerszeg

] m Zalaeger=eg
'T B Megykanizss

*1

| m Keszthely
2 m Palaszenterat

Lerti

m Héviz

m Leterye
m Zalakaros
AR74 B Gyenessdias
m Zalalévo

m Becsshely

m Vony arcvashegy

Iﬁu

B Cserszegtomaj
u Samellek
Gellénhza
Zalaapati

m Csesztreg

27. abra: Zala megyében kiszallitott csomagok helységek szerint

Forras: Belsds céges anyag

Mint, ahogy a belsd statisztikai elemzésen is latszik, Zala megye varosaiba tortént a

kiszallitasok kozel fele.
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Kézbesitett csomagok - Zalaegerszeg
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28. abra: Kézbesitett csomagok aranyanak havi dsszehasonlitasa

Forras: Belsds céges anyag

A Gartner bels6 informaciot felhasznalva, statisztikat készitettem a kiszallitandd csomagok
mennyiségérdl, havi leosztasban.

Ez alapjan latszik a Gartner 0j tevékenységi korének ndvekvd mutatoi.

Kiilon bontasban lathatd, hogy milyen aranyban viszonyulnak egymashoz a haztdl- hazig
szolgaltatas és a csomag automataba torténd kiszallitas.

Ahogy a statisztikai képen lathato a vasarlok kétharmada valasztja tovabbra is a csomagok

személyes atvételét, de az Easybox csomagautomata korlataihoz képest sem kevesen a masik

szolgaltatast.
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Kézbesitett csomagok - Zalaegerszeg

u ZA-ND-001
m ZA-NDH002
mZA-ND-003

ZA-ND-004
B ZA-ND-005

29. abra: Zala megyei kiszallitasok régiok szerint

Forras: Belsés céges anyag

3.5.7 Jarati Gtvonalak tervezése, koltségvizsgalata

Utvonaltervezés optimalizalasa, elénye:

e Az utazasi id6 csokken 15%-kal

e Alacsonyabb lizemanyag koltségek 15%-kal

o A sziikséges jarmiivek szamanak csokkenése 25%-kal
o Kedvezdbb szallitasi id6 30%-kal

e Szallitasi koltségek csokkenése 30%-kal

e Megtett Gt hossza csokken 40%-kal

Az ttvonaloptimalizalasnak 4 fontos eleme van:

- jarmiivek

Figyelembe kell venni a legalis suly és magassag korlatozasokat, a jarmtivek kapacitasat

(térfogat és tomeg), munkaido teljes tartamat mely a telephelyrdl vald beérkezéstol a
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telephelyre torténd visszaérkezésig tart, valamint a jarmi koltségeket (tavolsagi dij, kopas

Osszege, lizemanyag koltségek).

- lugyfelek

Nagyon fontos a szallitdsi iddintervallum betartasa, a szallitott termék hidnytalan atvétele,
raktarozasa, kiszallitasa. Megbizoknak fontos, hogy nyomon tudjak kdvetni a termékiiket, és ra

lassanak a sajat készletiikre is. Szallitasi prioritasok figyelembevétele kézbesitéskor.

- kozlekedési feltételek

30. abra

Forras: https://api.hvg.hu/Img/981ba3b7-9144-4244-a8b1-39094b1840d5/cf1b02c0-9cf1-4037-917b-716fd26be2a7.jpg

Jaratoptimalizalasnal figyelembe kell, hogy vegylik a kozlekedési sebesség hatarértékeket,
esetleges forgalmi korlatozasokat (baleset, utépités, rakomany sulya miatti itvonalopcidk), bele
kell kalkulalni a fuvardijba és az optimalizalashoz is sziikséges az utdij, mivel ez alapjan tudjuk
megmondani, hogy merre koltséghatékonyabb kozlekedni a jarmiivel. Fontos szempont még, a

forgalom feltarasa az utszakaszon, agy kalkulalhatunk a szallitas id6tartamara.
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3.6 Javaslatok, alternativ megoldasok vizsgalata, elemzése

A projekt kialakitasa, megvaldsitasa soran a tovabbi elemzések, vizsgalatokhoz a javaslataim:

Futarteljesitmények mérésének egységesitése, 0sztonzd rendszerek bevezetése (az
eddigi gyakorlat szerint a futdrok teljesitményének mérése, nyilvantartisa a két
megyében eltérd modon torténik, ami biztositja, a 2 modszer dsszehasonlithatosagat és
a jovobeni dontés elokészitéshez megfeleld informacid biztositasat). A véglegesitést
meg kell tenni és egy rendszert kell hasznalni. A futdrok 6sztonzérendszerét az eddigi
teljesitmények, jarati utvonalak, alapjan ki kell dolgozni.

A gépjarmiivek hosszutavu kivalasztasat el kell donteni (a kisebb méretli eszk6zok
hasznalhatobbak, de a rovid tavua bérletet feliil kell vizsgalni és esetlegesen a hosszabb
tava bérlet, vagy a sajat beszerzést is meg kell fontolni és vizsgalni kell

A gerincjaratok kezelését érkeztetését fel kell gyorsitani, idoben korabbra kell tenni, és
a lehetd legrovidebb idon beliil a depén a csomagokat at kell engedni és jaratokra kell
rakni a csomagokat.

A megbizo felé valo teljesitményelszamolast sajat oldalrdl is biztositani kell a megbizo6i
kontroll, ellendrzés szempontjabol,

Az idészaki koltségkalkulacio elvégzése alapjan a 2022. évi dijvaltoztatdsokat a

megbizo felé meg kell tenni.

3.7 Tovabbi lépések, jovo tervezés, iizleti tevékenység bovitésének lehetoségei

Fontos, hogy a jelenlegi miikddés a Tarsasag elképzelése szerint is csak egy induld

alaptevékenység, melynek folyamatos novekedését, boviilését is kell biztositani.

Ezt a fejlesztést, ndvekedést javaslom megtenni:

a jelenlegi megbizoi kérben a volumenndvekedés kdzos biztositasa

a kiscsomagos kiszallitas mellett a fehérarus (nagycsomagos) kiszallitas kialakitasa

a meglévd partneri korben a futdrszolgaltatasi tevékenység bemutatasa és az ilyen
feladatok bevonasa a jelenlegi mitkodéshez

uj partnerek felé reklamozasa a tevékenységnek és feladatok bevonzasa a rendszerbe

korszer(i kontrolling-rendszer kialakitasa és a vallalati kontrolinghoz kapcsolasa
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Osszefoglalas

Szakdolgozatom célja az volt, hogy bemutassam a Gartner Intertrans Hungaria Kft. 1j
fuvarozasi tevékenységét, illetve a logisztika fontossagat, amely elengedhetetlen teriilet egy
nagyvallalat mindennapi €letében. Mivel a szallitmanyozasi piac rendkiviil vevo €s ar érzékeny
ezért megfeleld jaratoptimalizalas, raktarozas és a tokéletes partnerségi kapcsolatok fontossaga
egyértelmii. Szakdolgozatom egyik alappillére az online kereskedelem, ami a mai vilagunk és
¢letiink meghatarozo részét teszi ki. A Gartner 0j tevékenységi kore szamomra fontos, hisz a
mindennapi életem folyamatos résztvevéje, mind a logisztikai része, mind a rendelés és
kiszallitas. A gyakorlati tevékenységi idom alatt az elejétdl figyelhettem, segithettem és
vizsgalhattam meg a folyamatot. Vizsgalataim soran kideriilt, hogy a mar megszerzett iigyfél
megtartdsa nem egyszerli folyamat, és az, hogy a maximadlis elégedettséget elérhessiik a

befektetett energidnk 110%-at kell nyujtanunk.

Az els6 részben a kereskedelem alapjait mutattam be, ami szorosan kapcsolddik a fogyasztok
szokasaihoz, elvarasaihoz. Online vilagunk kereskedelmi szempontjait, elonyeit és hatranyait
is szerepeltettem a dolgozatban, a kereskedelmet Osszekotottem a logisztikaval. Sajnéalatos
moddon a Covid-19 hatasa is érzékelhetd volt mindennapjainkban, a szallitmanyozasban a
logisztikaban, a kereskedelemben a szolgaltatadsokban igy a pandémia hatésat is feldolgoztam a
dolgozatomban. A kornyezetvédelem manapsdg igen fontos tényezd, minden véallalat és
maganszemély életében nagy szerepet tolt be. A Gartner hozzaallasat is bemutattam, hogyan
lehet 6vni a kornyezetet, hogyan kapcsolodik a kdrnyezettudatossag a vallalatok arculatahoz,
alternativ  energiaforrasok szemiigyre vétele. Elsé fejezetem végpontjahoz ¢érve a
rendelésfeldolgozast boncoltam fel, melyben a Gartner Intertrans Hungaria Kft. e rendszerét

mutattam be, valamint a rendelésfeldolgozas logisztikai és adminisztrativ folyamatait.

Dolgozatom masodik szakaszdban a kiszallitds alapjaival ismerkedhettiink meg, ahol az
arufuvarozasi fajtakra tértem ki részletesebben. Bemutattam a koézuti arufuvarozast, a vasuti
arufuvarozast, a 1égi és vizi szallitmanyozast. Kitértem az arufuvarozasi fajtak eldnyeire és
hatranyaira, valamint a dijfizetés alapjaira. A szallitdsi modozatok bemutatdsa utan
megvizsgaltam a tevékenységi koroket €s Osszehasonlitottam ezeket a fuvarozasi fajtakat. A
logisztika egyik legfontosabb részét jarhattuk korbe, hiszen a szallitmanyozas nélkiil a termékek

nem jutnanak el a gyartotol, a keresked6tdl a termel6tol a vevoig.
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A szakdolgozatom harmadik részére hagytam a legfontosabb részt. Bemutatasra keriilt a
Gartner Intertrans Hungaria Kft. magyarorszagi telephelyei. Folytatasként egy SWOT-analizist
valasztottam, mert ugy véltem, hogy a témamhoz ez az elemzés illik leginkdbb, amiben a
vallalat jelenlegi erdsségeit, gyengeségeit, modszereit és veszélyeit olvashattuk. A SWOT -
analizis egy komplex elemzési forma, egy keret mely koriil irja a cég jellemét. A vizsgalat utan
javaslatokat is tettem a hibak, gyengeségek és veszélyek elkeriilése érdekében.

A Gartner 1) kiszallitdsi rendszer jellemzése kovette, amiben megismerkedtiink egy Uj
partnerrel, megbizoval, elvarasaival és azok teljesitésével. Természetesen az emberi eréforras,
munkatarsak kivalasztasa - Osszeallitasa, eszkozei és a tdmogatoi hattér is emlitésre kertilt.
Osszehasonlitd elemzést végeztem az Uj partner konkurens csomagkiildési formajaval, ahol
kifejtettem véleményemet ¢€s javaslatomat is. Részletesen beszéltem az Uj partner
magyarorszagi elszantsagarol és az 1j megbizatas eszkozeirdl.

Figyelembe vettem a jarati utvonalak megtervezéséhez sziikséges alapokat és

koltségvizsgalatat, diagramok és kimutatdsok segitségével mutatom be a folyamatot.
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SZERZOI OSSZEFOGLALAS

A dolgozat cime: A Gartner Intertrans Hungaria Kft. fuvartervezés és jaratoptimalizalasi
tevékenységének bemutatasa, fejlesztési javaslatok megfogalmazasa

Hallgaté neve: Mazur Lilla Anna NEPTUN kéd: BS5XV3
Képzési szint: alapképzés
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Szakmai gyakorlatomat a Gartner Intertrans Hungaria Kft.-nél toltéttem, melynek {6
tevékenységi kore a Dbelfoldi és nemzetkdzi széllitmanyozas. Munkam  soran
megismerkedhettem a logisztikai folyamatokkal, foként a belfoldi arufuvarozasi
tevékenységekkel. A témavalasztdsomat kiilonféle tényezOk motivaltak és befolyasoltak, igy
dontottem az elektronikus kereskedelem és a logisztika egyiittmiikodése és a Gartner Intertrans
Hungéria Kft. ) kiszallitasi tevékenységének bemutatasa mellett.

Dolgozatom célja, hogy bemutassam a tarsasag Magyarorszag egyik meghatarozd webes
kereskedd cégcsoportjanak orszagos csomagkiszallitasi feladatainak Zala és Veszprém megyei
teritésének végzését, amelyet 2021. szeptemberében kezdett el. A Tarsasag eddig ebben a
profilban még nem dolgozott, ezért a kezdetektdl tdmogathattam és végig kovethettem a cégen
beliili folyamatok kialakitasat és fejlesztését.

A projekt szervezése a partnerek kivalasztdsa 2021. méjus-jiniusban kezdddott. A megbizod
megkeresése ¢és a tervezett megvalosuldsa, a tarsasag tevékenységéhez illesztési lehetdségének
vizsgalata utin dontott a cégvezetés a projektben valé részvételrdl. Uzletpolitikai meggondolas
miatt tarsasagunk a régios szolgaltatdsndl Veszprém ¢és Zala megye kialakitasat tervezte
megvalositani, véllalta a kialakitasat. A megbizo6 a tobbi régioban a tovabbi jelentkezdk koziil

kivalasztotta a szolgaltatd partnereit. Nagyon szerencsés helyzetbe keriiltem a gyakorlatom
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miatt, hiszen a Gartner Intertrans Kft.-nél a korabban jelzettek alapjan ennek a szolgaltatasi
tevékenységnek a teljes bevezetését, kialakitasat és a cég strukturijaba illesztését
megfigyelhettem, munkdmmal tAmogathattam.

Fontos ¢és kiemelt feladat lesz ezen iizleti tevékenységének folyamatos koltségelemzése,
iizemeltetési, mitkddtetési raforditasoknak a hatékony fenntartdsa, a szolgaltatasi szinvonal
folyamatos javitasa, és a maximalis ligyfélelégedettség kialakitasa.

A munkamat harom alappillére épitettem fel és dolgoztam ki.

Az elsé részben bevezetd jelleggel kifejezetten a kereskedelemre, online kereskedelemre
helyezem a hangsulyt. Kitérek a kdrnyezetvédelemre, illetve a Covid — 19 e — kereskedelemre
gyakorolt hatasara, a Gartner belsé folyamataira és kornyezettudatossagara. A kereskedelem

alap logisztikai tevékenységét mutatom be.

Dolgozatom masodik felében a kiszallitas €s a raktari folyamatokat emlitem. Részletesen
kitérek a szallitmdnyozds mai legismertebb formadira, ahol kisebb elemzéssel bemutatasra
keriiltek az aruszallitasi modozatok eldnyei és hatranyai, némelyik szallitmanyozési forma
dijfizetési alapjai. A dolgozatom kozépsO szakaszanak végén Osszehasonlitdsra keriiltek a

kozuti, a vizi, a 1égi és a vasuti arufuvarozasi fajtak.

Dolgozatom harmadik szakaszaban a Gartner Intertrans Hungaria Kft részletes bemutatasa
kovetkezett, ahol magyarorszagi képviseletek és kozpontokat ismertette. Ezek utan egy SWOT
— analizis szemléltetése, majd a Gartner 1) tevékenységi korére térnék ki részletesen, ami egy
futarszolgaltatas Zala és Veszprém megyében. Ehhez kapcsoloddan a szallitasi modozatokkal
foglalkoztam, aminek a végén egy potencialis konkurencidval vald rovid Osszehasonlitast
végeztem. A harmadik szakasz kozépsd részében a Gartner U szolgéltatasi projektjének
kiépitésének lépéseinek ismertetésérol, tervezeésérol, elokésziileteirdl, koltségvizsgalatardl esik
sz6. Dolgozatom lezarasaképp alternativ megoldasok vizsgalataval, elemzésével toltottem és
ezek feldolgozasa utan javaslatokat tettem. Fontos volt szdmomra, hogy az iizleti tevékenység
jovo tervezése érdekében tovabbi javaslatokat fogalmazzak meg, melyek a szakdolgozati

munkam legvégén szerepelnek.
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