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1. Szakmai gyakorlat helyszinvalasztas
Szakmai gyakorlatom helyszineként, egy szombathelyi irodaval rendelkez6, nemzetkozi
szallitmanyozassal és fuvarszervezéssel foglalkozo céget valasztottam, melynek oka egy 1j
terlilet megismerése volt. Ez alatt az id6 alatt betekintést nyerhettem egy 0j vilagban és
bdvithettem tudasomat. A beszdmolom soran ismertetném a gyakorlati helyemiil szolgald
céget, a kezdeteket és a jelent dsszehasonlitva, a tevékenységi kort, illetve az alkalmazottak
szamat ¢és feladatat megismerve. Végezetiil pedig az altalam elvégzet feladatok keriilnek

felsorolasra heti bontasban.

2. AJUMBO-INTERTRANS KFT.

Az altalam valasztott szakmai gyakorlati hely a Jumbo-Intertrans Kft., mely egy nemzetkozi
szallitmanyozéassal ¢és fuvarszervezéssel foglalkozd cég. A cég 2008.11.20-an lett
bejegyezve és az ota tor eldrefele. Ennek bizonyitékaként megvizsgalunk par 1ényeges
pontot a cég életében.
A kezdetekben a TEAOR besoroldsa szerint a cég Szarazfoldi szallitast kiegészit6
szolgaltatast végzet, melynek szama 5221, ezen beliil is a személy, allta vagy aru szarazfoldi
szallitdsahoz kapcsolodo tevékenységet. Ebbe az dgazat tartozo egyéb tevékenységek még
a kovetkezok:

e aszemély, allat vagy aru szarazfoldi szallitasdhoz kapcsolodo teveékenység:

e avasuti és buszpalyaudvarok, arukezeld allomésok lizemeltetése

e avasuti infrastruktara miikodtetése

e autdpalya, ut, alagut, hid, parkolohely, garazs, kerékparparkolo, lakokocsi, lakdauto,

téli tarolo lizemeltetése

o valtéallitas, vasuti tolatas, szerelvény-0sszekapcsolas

e avontatd és Ut menti segélyszolgalat

e a gaz cseppfolyodsitasa szallitasi célbol

e parkol¢ lizemeltetése, parkolasi dij beszedése
https://www.teaorszamok.hu/5221/
A besorolas oka, hogy a cég el6szor a németorszagi DHL Wahl International GmbH.
(késobbiekben: DHL Wahl) eurdpai és interkontinalis logisztikai €s szallitméanyozasi
cégnek dolgozott be, mint fuvarszervezés és iranyitas , illetve az azzal jaré adminisztracios
feladatok elvégzése, leginkabb egy leanyvaéllalat szerepét betoltve. A DHL Wahl-r6l

roviden csak annyit, hogy két cég 6tvozetébdl jott 1étre még a kétezres évek elején, ezzel



1étrehozva egy hatalmas logisztikai kézpontot, melynek székhelye mai napig Bielefeld-ben
talalhato.
A cég a mai napig foglalkozik a DHL Wahl-nak fuvarszervezéssel, viszont az elmult par
évben szert tett sajat kamionalloményra is, melyekkel lehetové valt szamara az egyéni
fuvarszervezés is. Innentdl a cég 6 tevékenysége a TEAOR 4941- Kozati aruszallitas lett.
Ebbe a szakagazatba tartozik:

e akozuti teherszallitas minden fajtaja

e a fardnk szallitas

e akonténeres aruszallitas

e az aru szallitasa hiitékocsival

e tulsulyos aru szallitasa

o Omlesztett aru, folyadék, viz szallitasa beleértve a szallitast tartdlykocsiban, az

allattenyésztoktol begyiijtott tej elkiiloniilt szallitasat

e a gépjarmiiszallitas

e a hulladék és hulladék anyag szallitasa, gytijtés, elhelyezés, kezelés nélkiil

e ateherszallitd jarmii bérbeadasa vezetdvel egyiitt

e az emberi vagy allati erfvel hajtott jarmi teherszallitasa
https://www.teaorszamok.hu/4941/
Ezek koziil a cég tobb szakagazattal is foglalkozik. Jelenleg a cég 14 sajat tulajdonu, fiatal
kamionnal rendelkezik, melyek Eurdpa szerte végzik munkdjukat. Az elsédleges orszagok,
melyekben a cég szallitmanyozasi tevékenységeket végez, Anglia, Belgium, Luxemburg
Hollandia, Franciaorszag, Németorszadg, Svéjc, Olaszorszadg, Ausztria és természetesen

Magyarorszag.

Ami ugyancsak a cég novekedését mutatja, az az arbevételének és a jegyzett tokéjének
novekedése az évek alatt. A jegyzett toke, a lezart altalanos tlizleti éveket tekintve, 12 év
alatt 3 milli6 forintrél 10 millié forintra emelkedett. A cég arbevétele pedig, mig a 2009-es
évben mindossze 18 494 eFt volt, addig a 2020-as évben 583 701 eFt volt. Habar az
arbevétel emelkedése igy is hatalmas, a pandémia meglatszik a cég szamain is. hiszen a

2019-es évben 726 838 eFt arbevételt tudott termelni.



Az elvallalt feladatok novekedésével parhuzamosan az alkalmazottak szama is megnott.
Kezdetben a cég Gsszesen két emberbdl allt, napjainkban mar 30 az alkalmazottak szdma.

Az irodai hierarchiai 6sszetétele a kovetkezOképp alakul:
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1. abra: Az irodai hierarchia

Sajat készitéstli dbra

Az alkalmazottak szamat tovabba a kamionsoforok és a takaritdok teszik ki. A feladatok

felosztasa és az alkalmazottak szama a kovetkezOképp alakul:

1 16 tigyvezetd, feladata: pénziigyi hattér megteremtése, pénzintézetekkel vald

kapcsolattartas,

e 1 f6 irodavezet6, feladata: alkalmazottak feliigyelete, dontések meghozatala,
partnerekkel kapcsolattartas, kamionallomany bdvitése

e 1 f6 menectiranyito, feladata: a kamionok napiszintli iranyitasa, kapcsolattartas,
munkamegosztas, jelentések partnerek felé napi szinten

e 1 f6 fuvarszervezd, feladata: fuvarfeladatok keresése és elvallalasa, fuvarokhoz

partnerek keresése, kamionok napi szintli mozgattatasa



e 1| f6 miszaki felelds, feladata: kamionok miiszaki allapotanak vizsgalata,
anyagbeszerzés, szerviz ligyintézés, felszerelések folyamatos beszerzése

e 1 f6 irodai adminisztrator, feladata: iratkezelés, szamlazas, fuvarmegbizasok
feldolgozasa, konyvelés elOkészitése, beérkezO szamladk kontrolalasa, soférok
elszamoltatasa, jelenléti ivek kezelése, bérszamfejtés segitése, fuvarokméanyok
feldolgozasa, lizemanyagmegtakaritas elszamoldsdhoz adatok rogzitése

o 22 f6 kamionsofér, feladata: kamionok napi szintli mozgatasa, anyagmozgatas,

rakomanyrogzités, fuvarokmanyok nap szintii kezelése

Elsddleges feladatom a cégnél az irodai adminisztrator munkdjanak segitése volt. Habar azt
hinnénk a hierarchia életszer(i és az 6 munkdja a ,,legkevésbé fontos”, ha a masik oldalrél
nézzilk mégis csak 6 a piramis egyik legstabilabb alappillére. Amellett, hogy minden
papirmunka elvégzése, nyilvantartasa és rendszerezése az 6 feladatai kozé tartozik, olyan
lényeges feladatok tartoznak még a munkakdrében, mint a levelezés a partnerekkel, napi
szintli szdmlazas, posta fogadasa. Ezen feliil még j6 néhany feladat tartozik a mindennapjai
kozé, de ezek voltak az elsdk, melyeket megismertem.

A gyakorlati helyemen eltoltott 14 hét alatt sikeriilt olyan betekintést nyernem egy
nemzetko6zi szinteken 1évd cég belsd folyamataiba, amely remélem, a késdbbiekben az
eldnyomre valhat. Megfigyelhettem a fuvarszervezés 1épéseit, a menetiranyitas fontossagat.
Lathattam olyan dokumentumokat, mint a fuvarpapirok, a jelenléti ivek, az
lizemanyagelszdmolés, Ut dij befizetdk é¢s még sorolhatndm. Részt vehettem a soférvaltés
elokésziileteibe és megismerhettem a cég altal hasznalt vallalatiranyitasi rendszert.
Gyakorlatom utolso heteibe segithettem a kovetkezd év eldkésziileteibe, rendszereztem a
meglévl iratokat és részt vettem még utoljdra az irodai adminisztrator feladatinak

ellatasaban.



3. Gyakorlati naplo

1. hét: Megismerkedés a gyakorlati hellyel és a munkatarsakkal. Témavazlat 6tletének

Osszeegyeztetése a kiils konzulensel.

2. hét: Munkatertiletek részletesebb megismerése, részvétel egyes munkafolyamatokban.
Megismerkedés a cég altal hasznalt vallalatiranyitasi rendszerrel.

3. hét: Soférokkel valo kapcsolattartds, bérszamfejtés el6készitése, adategyeztetés.

4. hét: Bérlapok alairatasa, rendszerezése. Soférok elszamoltatasa. Fuvarpapirok rendezése,
megrendelések-fuvarfeladatok szerint.

5. hét: Szamlazéashoz eldkészités. Beérkezd posta feldolgozéasa. Fuvarpapirok masolasa-
szkennelése-iktatasa.

6. hét: Soforok altal leadott adatok (tankolasok, parkolasok, egyéb koltségek) felvitele a
vallalatiranyitasi rendszerbe.

7. hét: Bérszamfejtés elokészitése, oraszamok és munkanapok egyeztetése a soférokkel.
Jelenléti ivek lezarasa, tovabbitasa.

8. hét: Sofdrvaltashoz irattartok, menetlevelek, CMR-ek eldkészitése. Munkaidd
nyilvantartok és koltségelszamolo formanyomtatvanyok nyomtatasa.

9. hét: Havi kimutatisok készitése gépjarmiivenként. Shell szamla feldolgozasa:
iizemanyag tankolasok, utdijfizetések feldolgozasa orszagonkeént.

10. hét: Ismerkedés a gépjarmiivek menetiranyitasadval, Gépjarmiivekben 1€vé nyomkovetd
programok megismerése.

11. hét: Bérszamfejtés el6készitése, oraszamok és jelenléti ivek egyeztetése és lezarasa.
12. hét: Szolgalati személygépjarmiivek szervizeltetése, tisztittatdsa. Irodaszerek
beszerzése €s rendbetétele.

13. hét: 2022-es évre val6 eldkésziiletek: dossziék feliratozéasa, papirok rendezése.

14. hét: Szamlazasi feladatokban vald besegités, fuvarpapirok és szamlak postazasa.



IRODALOMJEGYZEK

https://www.teaorszamok.hu/4941/
https://www.teaorszamok.hu/5221/
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BEVEZETES

Mik azok az dsszetevOk, melyek vilagszinvonaluva tesznek egy vallalatot? Es hogyan lesz egy

egyszerti emberbdl a vilag legismertebb rajzfilmgyartoja?

Ha ezekre a kérdésekre keresi az ember a vdlaszt, akkor nagyon jo helyen jar, hiszen
zarodolgozatom témajaként a The Walt Disney Company-t fogom tiizetesebb vizsgalatnak
alavetni. Valasztasom oka elég egyszerlien a rajongasom volt az altaluk gyartott rajzfilmek
irant. Gyerekként volt szerencsém ezeken a meséken felnéni és az ota is képes bennem

feléleszteni a kisgyermeket. Zarodolgozatom felépitése a kovetkezdképp fog alakulni;

ElsOként a vallalat torténetét fogom ismertetni, kezdve azzal, hogy honnan indult, azon
keresztlil, hogy miként viselkedik felelos vallalatként. Ezt kovetden egy részletesebb
helyzetelemzés fog kdvetkezni, mely magaban foglalja a szervezeti format, a makro-, illetve
mikrokdrnyezete, a versenytdrsakat, a piaci verseny alakulasat és a kozvéleményt is.
Zarddolgozatom mésodik nagyobb hangvételii része a marketingkommunikacio lesz, segitségiil
hivva a 7P-t, megvizsgalom a vallalatre vetitve az arpolitikat, a termékpolitikat, a
kommunikéciospolitikat, az értékesités elhelyezést, az emberi tényezoket, a fizikai tényezdket
¢és a folyamatot. Harmadik témaként egy kisebb betekintést nyerhetiink a vallalat innovacios
folyamataiba. Lezarasként a Disney titkat feszegetném és azt, hogy szdmomra mit is jelent a

vallalat.



1. FOGALMAK

Innovacid

Barmely szakirodalmat is vessziik alapul az innovéci6 sz6 mindenhol egy 0j dolgot jelent, lehet
az akar egy 0j termék, egy Uj szolgaltatas, egy 1j technologia kifejlesztése igazabol tényleg
barmi, ami valami Ujdonsdg a piacon vagy egy vallalat ¢letében. Egy vallalat legnagyobb
fegyvere az innovacids készsége és az ahhoz kapcsolodo tokéje lehet. A mai vildgban mar
elengedhetetlen, hogy felismerje egy vallalat, hogy mikor van sziikség az innovéaciora, és azt,

hogy azt, hogy és hol kell alkalmaznia. De mik is tesznek egy vallalatot innovativva?

A folyamatos fejlesztés és a kreativ fejlodés, fontos szereplok kellenek, hogy legyenek egy
vallalat életében, ahhoz, hogy minél jobban innovativnak nevezhessiik 6ket. Am, ahogy mér az
elején is emlitette egyaltalan nem régzithetd az innovacié bizonyos dolgokra, hiszen mar egy
csomagolas megvaltoztatasaval vagy egy 0j partner felkeresésével is valami innovativot tettiink
a vallalatunk életében. A mai vildgban Iétfontossagl, hogy egy véllalkoz6 naprakész legyen a
vilagtrendek tekintetében, és azokat beazonositva képes legyen beépiteni a sajat vallalataba.
Napjaink egyik legnagyobb trendje a kornyezettudatossag és annak eldtérbe helyezése, igy mar
azzal, ha ezt a vallalkozo felismeri és egy ujrahasznositott csomagolas formajaban beépiti a

vallalatdba egy innovaciot hozott 1étre, hiszen egy 1j dolgot tett €s még a trendnek 1s megfelelt,

crer

Egy szonak is szaz a vége, mint ahogy lathattuk is a mai vildg sokszinlisége mellett barkiben
meglelhetd egy otlet, ami Gjdonsagként szolgalhat, minddssze nem mindenkinek adatik meg a

lehetdség, hogy ki is tudja virdgoztatni.

4P vs. 7P

A marketingkommunikacio alap elemei a 4P-t magaba 6lelé szempontok, az arpolitika, a
termékpolitika, a kommunikaciéspolitika és az értékesités elhelyezés. Ezeket megvizsgalva egy
képet alkothatunk az A&ltalunk kivélasztott vallalat marketing tevékenységeirél és azok
hatékonysagarol. Ezt a modszert E. Jerome McCarthy alkotta meg az 1960-as években, &m nem
kellett sokat varni a tovabb fejlesztésre, hiszen 1981-ben a Booms&Bitner megtoldotta az
alapelveket még harom szemponttal, melyek mar figyelembe vették a human-
eréforrasmenedzsment Iényegességét egy vallalaton beliil, illetve a fogyasztot befolydsold

kornyezet hatdsait. A harom elem, amellyel végiil 0sszeallt a ma is ismeretes 7P, az emberi
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tényezok, a fizikai tényezok €s a folyamat elnevezést kapta. Ezzel mar egy sokkal részletesebb
tulajdonsagai koz¢ kell, hogy tartozzon az atlathatosag és a feddhetetlenség a fogyasztok
teljesmértékii elnyerése érdekében és erre nagyon jo egy részletes marketingkommunikaciéd
kidolgozasa. Ezéltal a fogyasztok nem csak belelathatnak a vallalat folyamataiba, de

esetlegesen meg is érthetik annak miikodését.

. CEGTORTENET

Walt Disney 1923-ban érkezett meg Kaliforniaba els6 rajzfilmjével, az Alice Csodaorszagban-
al (Alice in Wonderland), melyet reményei szerint eladhat. 1923. oktober 16-an ez meg is
tortént, Disney eladta a rajzfilmjét egy New York-i befektetonek igy ezzel a 1épéssel 1étrejott a
Disney fivérek vallalata eredeti nevén Disney Brothers Cartoon Studio, Walt Disney-vel és
testvérével Roy-al. Késébb ebbdl alakult meg- Roy beleegyezésével- a Walt Disney Studio. Az
elkovetkezendd években megalkotta az Oswald, a szerencsés nyul (Oswald The Lucky Rabbit)
nevl Uj karaktert mellyel egy id6ben rajott, hogy minden altala alkotott rajzfilm és karakter
jogilag a befektetdé, igy tudta Iépnie kell. A kovetkezd par évben a cég folyamatosan nétte ki a
stidiokat, mignem 1926-ban Disney megtaldlta a tokéletes telket az 0j stididhoz
Hollywoodban, ez lett a Hyperion Studio. Oswald elvesztése utan Walt-nak el6 kellett allnia
egy uj karakterrel, 6 volt Mickey Egér (Mickey Mouse). Az elején nehézségekbe iitkozott,
mivel némafilmként probalta eladni a karaktert, de aztan megalkottak a szinkronizalt valtozatat
mellyel Disney hatalmas sikereket tudott elérni 1928-ban New York-ban. Ezzel egy id6ben
1étrejott a Bolondos Dallamok (Silly Symphonies), amely 1932-ben megnyerte az Oscar-dijat
legjobb rajzfilm kategoridban. A szazad hatralévd részében minden évben nyert Oscar-dijat
valamely Disney rajzfilm. Az rajzfilmek egyre nagyobb népszeriiségnek drvendtek és ezzel egy
idében a Disney egy csapata felfedezte, hogy Ujabb bevételekhez jutnanak, ha termékeket
gyartananak a karakterrel kapcsolatban, igy 1930-ban megjelentek a Mickey Egér babak, talak,
fogkefék stb., illetve a konyv is ebben az évben lett publikalva. A Hofehérke és a hét torpe
1937-es megjelenése volt a legmagasabb bevételt hozo film mindaddig, mig 1939-ben meg nem
jelent az Elftjta a sz¢él cimii film. Mint ahogy mindent és mindenkit a vilagon, a Walt Disney
Studio-t is nagy befolyasoltak a masodik vilaghaborti eseményei, habar ebben az idében
szliletett meg a Pinokki6 (Pinocchio), Fantazia (Fantasia), Dumbo és Bambi filmek is, melyek
annak ellenére, hogy technikai mestermiinek szdmitottak semmilyen bevételt nem hoztak és

megalkotasuk koltségei az egekbe szalltak. A hdborubdl kilabalva és bevételi forrasokhoz jutva
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1950 egy sikeres év volt a Walt Disney Studio szamara, megalkotta a Kincses sziget-et
(Treasure Island) ¢s a HamupipOkét (Cinderella), ezek mellett megjelent az elsd Disney tv
musor kardcsonykor. Ezeken a sikereken felbuzdulva 1954-ben megalkottak a Disneyland
sorozatot, amelyet harom csatornan €s 6 nyelven kozvetitettek 29 éven keresztiil, ezzel elérve,
hogy a vilag leghosszabb ideig sugarzott f6 misoridés adasa volt. Ezek kézben 1955-ben
elindult a Mickey Mouse Club. Walt sose volt elég elégedett azzal, amit elért és mindig Uj
dolgokra vagyott, emellett pedig két gyermekes apukaként sose értette, hogy a felndtteknek
miért nincs lehetdségilik olyan szorakozasi lehetdségekre a karnevalokon, allatkertekben, mint
a gyerekeknek. Ugy érezte sziikség van egy olyan parkra ahol mind felnétt és gyerek is jol
érezheti magat, ezzel az otlettel indult utjara a Disneyland. Tobb éves tervezések és munkalatok
utan 1955. jalius 17-én megnyilt a vilag elsé Disneyland-je Kalifornidban. A park még
megnyitasa eldtt vilaghiri lett és tobb millio latogatot volt kész fogadni. Walt azt mondta, hogy
a Disneyland sose lesz, teljesen kész mindaddig, amig a képzelet 1étezik a vildgon, és ez a mai
napig igy van, hiszen folyamatosan megljulnak a Disneyland-ek szerte a vildgon. Az
elkovetkezendo évtizedben szamos 1j film jelent meg a Walt Disney Studio iranyitasa alatt, de
1966. december 15-én lezarult egy iddszak, amikor Walt Disney meghalt. Haldla el6tt Walt
rengeteg tervet hagyott hatra, amelyek megvaldsitasaval a vallalat megmutatta, hogy életben
tudnak maradni, ilyen volt A Kkicsi kocsi kalandjai (The Love Bug), mely 1969- es
megjelenésekor az év legtobb profitjat hozo film volt. A Disneyland sikerei utan egyértelmiivé
valt, hogy tobb parkot kell létrehozni ezzel pedig meg is kezdddtek az Orlando-i park tervei,
mely 1971. oktober elsején meg is nyitotta kapuit. Ez a park 0jdonsdgnak szamitott a
Disneyland utan és nem csak az ) név miatt, Walt Disney World, hanem funkcidjaban tobbet
adott szallodaival, kempingelési lehetségével, bevasarld kozpontjaival, mint a Kalifornia-i
Disneyland. Az 1980-as évek soran a vallalat tobb tervet is készitett a Disneyland-ek 1étrejottére
a vilag tobb mas pontjan is, igy késziilt el és nyitott meg 1983. aprilis 15-én Tokid elsd
Disneyland-je. A korai 1980-as évek Amerikajaban sokat valtozott a filmkészités miivészete,
¢s habar a vallalatnak és a Disney névhez fiz6dé filmeknek nem volt versenytarsa, a
versenytarsaknak pedig olyan széleskorli néz6kdzonsége, a vallalat részvényei alul értékeltek
lettek, melynek stlyos kovetkezményei lehettek volna, ha két Griember nem veszi at az
iranyitast, 6k voltak Michael Eisner és Frank Wells. Az ¢ vezetésiikkel 1étrejott a The Disney
Chanel, amely mindig jabb és 0jabb forméaban, de a mai napig 1étezik. Az elkdvetkezendd
évek nagyon mozgalmasok voltak a vallalat szdmara hisz amellett, hogy tobb 5 1 film is
megjelent, a régieket videokazettas formaban is elkezdték forgalmazni, illetve a Disneyland-ek

is ujabb fejlodéseken és bovitéseken mentek keresztiil. Nagy mérfoldkd volt, amikor sajat tv
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allomast vett a vallalat, megalapitotta a Hollywood Records-ot, illetve amikor elkezdek
megnyilni a nagyon sikeres és profitalé Disney Store-ok, melyek szama 1996 és 1999 kozott
450-r61 725-re emelkedett. 1996 elején a vallalat véghezvitte az USA valaha volt masodik
legnagyobb 0sszegli pénziigyi ligyletét melynek 6sszege 19 billio $ volt és a vallalat ez altal
megszerzett ijabb 10 Tv allomast, 21 radidallomast, 7 napilapot és vezetdi allaspontot négy
nagyobb internetes héalozatnal. 1998-ban utjara indult az elsé két Disney Magic luxus hajo,
amelyek a Karib-tengeren hajoztak beleértve a Disney sajat szigetét Castaway Cay-t. 1986-ban
kapta 0j nevét a cég The Walt Disney Company-t (késobbiekben: Disney). Az évezred fordulo
a Disney ¢letében is fontos volt, hiszen az ezt kdvetd idokben is hatalmas valtozasok jottek.
2001-ben az els6 alkalommal egyszerre két Walt Disney Park és Resort nyilt meg, illetve
megnyilt az elsé DisneySea Tokidban. Még ebben az évben linnepelte a vallalat a megalapitod
Walt Disney sziiletésének 100-ik évfordulojat, 100 years of Magic elnevezésli paradéjaval. A
mai napig bezarélag a Disney a vilag egyik, ha nem a lenagyobb filmkészitd vallalata, hiszen
olyan nevek tartoznak a vallalat neve ala, mint a Marvel Studios, a Pixar Animation Studios, a
Blue Sky Studios és a 20th Century Studios.

https://d23.com/disney-history/
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1. abra: A Disney altal birtokolt filmstudiok

https://thewaltdisneycompany.com/about/#leadership



A vallalat kiildetése

,,The mission of The Walt Disney Company is to entertain, inform and inspire people around
the globe through the power of unparalleled storytelling, reflecting the iconic brands, creative
minds and innovative technologies that make ours the world’s premier entertainment

company.”
https://thewaltdisneycompany.com/about/

“A The Walt Disney Company kiildetése, hogy szoérakoztassa, tdjékoztassa €s inspiralja az
embereket a vildg minden tdjan a paratlan mesemondas erején keresztiil, tilkkrozve azokat az
ikonikus markakat, kreativ elméket €s innovativ technologidkat, amelyek a vilagunk vezetd

szorakoztato vallalatava teszik. "

A vallalat kiildetéseként ezt a kulcsfontossdgi mondatot jelolte meg, melybe egyértelmiien

kifejezi a szandékat a fogyaszto felé.

Tarsadalmi felelosségvallalas

A véllalat teljesen elkotelezett annak érdekében, hogy minél széleskorlibben tudja timogatni a
felnovekvo nemzedéket. Ennek érdekében tobb olyan mozgalma is van, melyek lehetévé teszik
az elérehaladést a nehezebb sorsu gyermekeknek, illetve timogatjak a korhazi kezelés alatt allo
gyermekeket és csaladjaikat is, a fiatalokat céljaik elérésében és sziviikon viselik a vadonéld

allatok sorsat is. Ezek elérése érdekében a 2020-as évben a vallalat 333.1 millié dollart
‘ i L y >
3 . = V. - 1

adomanyozott kiilonb6oz6é jotékonysagi célokra,
emellett folyamatos dnkéntes programjuk is van.
Jelenleg 42 orszag tdmogatja a vallalat dnkéntes
programjat, 750 koérhaz vesz rész a kivansagok jy
teljesitésében, mellyel a vallalat lehetdvé teszi a =

W\

beteg gyermekek szamara, hogy talalkozhassanak o .
° & 2. dbra: Beteg gyermekek a Disneyland-be

kedvenc filmhdsiikkel vagy lehetdségiik legyen ) )

https://thewaltdisneycompany.com/childre
ns-hospitals-wish-granting/

kivansag kertilt teljesitésre. Az ifjasagba fektetett 6sszegekkel a vallalat olyan célokat tamogat,

ellatogatni egy Disneyland-be. 1980 ota 140.000

mint a gyermekek onkifejezése a torténet meséles és a szinmiivészet terén, illetve technologiai
fejlodése és kiteljesedése. A vallalatnak jelenleg 26 varosban van ugynevezett ,,Disney Musical

in School Program”-ja.

https://thewaltdisneycompany.com/social-responsibility/



A kornvezeti fenntarthatdsag

A tarsadalmi feleldsségvallalas egyik legelterjedtebb forméja és a mai vilag legnépszeriibb
trendje a kornyezeti fenntarthatosag. Egyre inkabb elfogadhatatlanna valik, ha egy vallalat nem
tudatos e kérdéskorben és mar sokszor elvaras is a fogyasztok részérdl a kornyezettudatos

szemlélet megléte.
A Disney tobb fronton is torekszik a kornyezeti fenntarthatosagra. Ezek példaul a kdvetkezok:

e Megljuld elektromos energia: A vallalat létrehozott egy napelemparkot annak
érdekében, hogy képes legyen ellatni két vidamparkot is.

e Uzemanyag megtakaritds: A  vidamparkokat 4tszeld gbzvonatot példaul
ujrahasznositott étolajbol késziilt biodizel hajtja.

e Fenntarthatd tervezés: A Disney Grand Central Creative Campus-a megkapta a
Leadership in Energy and Environmetnal Design platinamindsitést, mivel az épiilet
energiafelhasznalasanak tobb, mint 12 %-at napelemeket biztositjak.

e Hulladékcsokkentés: A hulladékcsokkentés érdekében a véllalat megsziintette az
egyszerhasznalatos szivoszalakat 1étesitményeiben.

o Feleldsségteljes vizhasznalat: Ez a kdrnyezetvédelmi torekvés leginkabb azt foglalja
magaban, hogy a véllalat probalja minél kisebb szinten tartani az ivoviz felhasznalast
¢s 2013 6ta ugyan azona szinte tudja tartani a vizfogyasztast kszonhetden a korszerti
infrastrukturanak.

e Nulla kibocsatas: A vallalat elkotelezett annak érdekében, hogy 2030-ra nullara tudja
csokkenteni az liveghazhatast eldsegitd gdzok csokkentését.

https://thewaltdisneycompany.com/environmental-sustainability/

\ @ %

Nulla kibocsatas Viz és 6cednok A hulladék csokkentése Kisebb hatasu Fenntarthaté épités
termékek

3. dbra: A vallalat kornyezetvédelmi célkitiizései az elkovetkezendo évekre

https://thewaltdisneycompany.com/environmental-sustainability/



3. HELYZETELEMZES

Szervezeti forma

A vallalat szervezeti formaja a részvénytarsasdg. Ez a kovetkezoket jelenti; eldszor is a

bearamlasra tudott szert tenni. Emellett ez lehetové teszi,
hogy nemzetkozi szinteken is belefolyhasson valaki a
mindennapi miikddésben, részvényesként. Mindkét

félnek vannak kotelezettségei €s lehetdségei is, ilyenek a

vallalat oldalarol a kotelezden meglévé szervezeti

felépités, mely a kovetkezd egységeket foglalja

magaba; kozgyllés, igazgatdsag, felliigyeld-bizottsag https://topdisneyblog.com/a-history-of-
¢s konyvvizsgald. Ezek koziil a legfobb szerepe a disney-and-the-stock-market/
kozgylilésnek van, hiszen olyan feladatokat 1at el, mint az igazgatosag kinevezése, illetve a
szervezet egészét érint dontések hozatala. A kozgyiilés megtartasa évente minimum egyszer
kotelezo és részt vehetnek a részvényesek is. A részvényesek osztalékra, illetve a vallalat
megsziinése esetén a vagyon egy részére, részvényeik aranyaban, is jogosultak. Szavazati jog
esetén bele szolhatnak a vallalat életében és inditvanyozhatnak is Gjitasokat.

https://penzugysziget.hu/index.php?option=com content&view=article&id=252:reszvenytar
sasag-rt&catid=32&ltemid=78

Azon feliil, hogy kideriilt a vallalat egy részvénytarsasag, szeretném egy masik szempontbdl is
megvizsgalni a vallalat helyzetét. Vecsenyi Janos megalkotott egy olyan szemléletet, mely négy
csoportban osztja a vallalatokat vallalkozasi és valtozasi készségiik, illetve lizleti és mitkodési
tapasztalatuk alapjan. A négy csoport elnevezését négy olyan allat kapta, amely jellemzdi a
csoportokra is visszavezethetok. A négy csoport neve a hangyak, a gazellak, a tigrisek és a
dinoszauruszok. A meghatarozasok alapjan a vallalat egyértelmiien a tigrisek kdz¢ sorolhato,
hiszen amellett, hogy az 0sszes olyan tulajdonsaggal rendelkezik, amely a gazellakra jellemzo,
van még egy olyan elég 1ényeges tulajdonsaga, amely tigrissé teszi, ez pedig az, hogy tobb mint
15 éve jelen van a piacon. A tigrisekre jellemzd, és a Disney-re szerintem a leginkébb, hogy
olyan multinacionalis cégek, melyek a kezdeti dinamikus fejlddést életben tudtdk tartani és az
évek eldre haladtaval is be tudtik épiteni a vallalat ¢letébe.

Vecsenyi Janos: Kisvallalkozasok inditasa és miikodtetése 2017, [Digitdlis kiadas]


https://penzugysziget.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=252:reszvenytarsasag-rt&catid=32&Itemid=78
https://penzugysziget.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=252:reszvenytarsasag-rt&catid=32&Itemid=78

A vallalat piaci helyzetét elsGsorban a makro- illetve mikrokornyezet fogja meghatarozni. Ezek
mellett, olyan lényeges szempontokat is figyelembe kell venni, mint a versenytarsak
megjelenése és a piaci verseny alakuldsa, illetve a Iényegesebb versenyelonyok, melyekkel a

vallalat rendelkezik.

Makrokornyezet

A makrokornyezet a vallalat kiilsé kornyezetét elemezi, olyan szempontok alapjan, melyekre a
vallalatnak kdzvetlen rahatasa egyaltalan, maximum nagyon kis mértékben van. Ennek ellenére
a megfelel6 miikodés érdekében ezekre a szempontokra és azok alakuldséra a véallalatnak
reagalnia kell. Ezek feltarasahoz a legcélszeriibb a STEEP elemzés alkalmazésa, mely olyan
aspektusokat vesz figyelembe, mint a vallalat tarsadalmi, technologiai, természeti, gazdasagi és

politikai kornyezete. Lassuk, hogy mivel rendelkezik a Disney:

Tarsadalmi (social) kornyezet: A The Walt Disney Company egy vilagszerte elismert vallalat,
mely elsdsorban a rajzfilmkészitésnek koszonheti hatalmas hirnevét, mellyel egy vilagméretii
keresletet tud kielégiteni a piacon. Ez a vallalat sokszinliségének is betudhat6, hiszen valtozatos
¢s kiilonféle filmjeivel széleskorli korosztdlyban be tudja azonositani szolgéltatisait és

termékeit akar még Disneyland-ek és Disney Store-ok altal is.

Technoldgiai (technical) kornyezet: Az elmult majdnem szaz évben, midta 1étrejott a Walt
Disney altal megalmodott elsé rajzfilm, rengeteget valtozott a filmkészités miivészete, illetve a
kezdeti kisebb stidiobdl hamar kindtte magat a vallalat. A nagyobb stadio 1étrehozasaval Walt
lehetdséget adott tobb miivésznek is, mellyel gyorsabba valt a rajzfilmkészités. A Disneyland-
ek is folyamatos fejlédésen mennek keresztiil még a mai napig is, hiszen az alland6 attrakciok
mellett az egyik f6 egyedisége a naprakészség az aktudlis filmekkel. A vallalat azzal, hogy
hatalmas bevétellel rendelkezik, jelentds mértékii pénzt vissza tud forgatni a K+F részlegére,

ezzel is tovabb fejlesztve akar a filmkészitést, vagy akar a Disneyland-ek latvanyosagait.

Természeti (ecological) kornyezet: A vallalat kiemelt
hangsulyt fektet a kornyezetvédelemre. Ennek egyik
bizonyitéka, hogy négy Orlando-i viddmparkja koziil
kett6t, majdnem teljes egészébe egy 270 hektiron

elhelyezked6 napelemekbdl allo 1étesitmény 14t el

5. dbra: Napelempark
https://thewaltdisneycompany.
iizemeltetett vidamparkban, széllodaban ¢€s hajouton com/environmental-

sustainability/

elektromos energidval. Tovabba minden altaluk

megsziintették az egyszer hasznalatos szivoszalakat.



Gazdasagi (economic) kornyezet: Az mindenki szamara vitathatatlan, hogy a Disney egy
hatalmas utat megtett vallalat, mely egy csalddi vallalkozasbol nétte ki magat egy vilagvezetd
filmgyarto céggé. A vallalat sokszinlisége ¢és szertedgazod foglalkozasi kore tette ezt lehetdvé.
A vaéllalat jelenleg 12 Disneyland-et, 25 szallodat, 4 hajot és koriilbeliil 750 iizletet lizemeltet
vilagszerte. Ezek mellett szamos neves studio tulajdonosa. Ezekbdl a tevékenységekbol
hatalmas bevétellel rendelkezik a vallalat. Ide tartozik még az is, hogy a véllalat nagy 1épést tett
elére, amikor megjelentek a tézsdén és részvénytarsasagga néték ki magukat. Ezzel jelentdsen
novelni tudtak a bevételt és végiil ez volt az a segitség, amellyel megépiilhetett a vallalat mai

székhelye Burbank-ban.

Politikai (political) kornyezet: A vallalat fontosnak tarja a dolgozoi védelmét igy tobb

szakszervezettel is egyiittmiikodik ennek Sovion Trads Counliiion
April 11, 2020
érdekében. Az elmalt id6ben ujabb YU tormi 1908 UMTE AR Loai 36 AcWloaiaes

Today, we reached an Agreement with Disney regarding the Company’s decision to furlough its employees starting
szakszervezetet vont be. mel ye k sze FEPE @  Aor19because ofthe COMID-19 crisi. Wehave reat nws -but als concerning new, nd a plan o ke fghting
1

The Great News: The Union Agreement provides stronger protections and benefits for 43,000 Union workers at Disney
than virtually any other furloughed or lald-off workers In the United States. Here are the key polints of the Agreement

szallodakban dolgozd emberektS] KEZAVe @ e sicinamory or e ol sereements

. . . * Everyone’s job, senlority, wage rate and benefits are guaranteed through the furlough, even if you stay on furlough
parko 16 érdklg mlnden kl Segitségére after Disney reopens. Senlority continues indefinitely beyond 12 months
Everyone who has insurance will keep it for the duration of the furlough up to 12 months, including both full-time
workers as well as part-time workers who qualify under the Affordable Care Act.
Insurance means all insurance benefits: medical, dental, life, etc. with no exceptions.

lesznek jelentette be a wvallalat 2021

Disney will pay 100% of your insurance. You will not owe back payments when you return to work.
For Insurance eligibility and pension contributions, full-time workers will be credited 40 hours per week during the
, . furlough. Part-time workers will get credit for their weekly average hours worked since October 2019
nOVemb ereb en. AZ llyen SZGrVeZCtCknek * If you are a new worker, you can choose Insurance after your 90-day probation just as you had planned.
If you come back from an approved Leave of Absence during the furlough, you are covered by the Union's
, agreement.
nagy szerepe van egy ekkora vallalat o ifyou have a qualfying ife event, you can get insurance. Example, I you had Insurance through your spouse but
your spouse loses their job, you can enroll In Disney insurance. The same Is true for a divorce or the birth of a
child.
életéb en mutatj a eZt az a Saj nélatos eset is o If the furlough continues until the next open enroliment period in 2020, you will be able to choose insurance.
s Vacation, Floating Holidays and Paid Time Off {part-time employees): From Aprll 12-18, you can choose to have it
pald out weekly up to 40 hours per week untll it Is gone
mikor iS taval ma"rciusban tébb mint 1 0000 Full-time employees can also choose to be paid out accumulated sick days above 96 hours,
y ©  Other basic programs continue: HUB access, Aspire, Maingate, etc
If you are in a job that requires certain skills or proficiencles, the Company cannot say you lose them
yoy y y A small group of less than 200 workers will do “essential” duties during the closure. The work will be offered to
dolgozojat  kellett kényszerszabadsagra Vokuneers b seionty. I ot enough people vountaes,the workwik be asigne 1 the s enlor workars I

you have a legitimate health, safety, childcare or other reason you cannot work, you will not be forced to work

. . , , and you will not be penalized. You will remain on furlough.
kuldenle a Vallalatnak a koronaVlrus o If any worker covered by Disney Insurance needs COVID-19 testing, Disney insurance will pay for it

The Concerning News: Florida's unemployment system is broken, Workers have tried for weeks 1o apply and receive
money. Despite Gov. DeSantis’ promises to fix the system, the online application s terrible. Checks are not arriving.

jarvany megjelenésének  KOVEKEZtEDEN. Lol ot it ieed ther tamiies we nee s beneht (o to 6275 s week). Even more imporianty,

we need the $600 weekly benefit passed by the U.S. government

Ebben az esetben a Véllalat egy The Plan to Fight: Over the next week, we will tell Governor DeSantls loudly: "SOS| Workers cannot wait]” Monday,

April 14 starts a WEEK OF ACTION! We will stay safe and follow the law, but we will make our voices heard, We will
send detalls about the plan to everyone soonl We will not stop fighting until all Florida workers recelve the
unemployment benefits we need and deserve!

szakszervezettel egylittmiikodve olyan

pontokat allitott fel, melyek biztositjak 6. dbra: Magdllapodas egy szakszervezettel a
COVID-19 kitérésének kovetkeztében
kényszerszabadsagra kiildott munkavallalok
érdekében

példaul a dolgozok egészségbiztositasat a
szabadsag alatt, ingyenes COVID-19

teszteket, illetve a heti 40 oras elszamolast a https://www.stcunion.org/wp-

nyugdijbeszamitas miatt. content/uploads/04.11.2020-STCU-Victory-
Bullet-Points-FINAL-FOR-DISTRIBUTION.
pdf
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Mikrokornyezet

A mikrokornyezet a vallalat bels6 kornyezetét jelenti, melyet legjobban egy SWOT elemzéssel

tudunk megvizsgalni. A SWOT mozaiksz6 a kdvetkezd angol kifejezésekbdl tevédik Ossze;

Strenght (Erésségek), Weakness (Gyengeségek), Opportunities (Lehet6ségek) és Threaths

(Veszélyek). Ezt a négy pontot alapul véve betekintést nyerhetiink a vallalat belsé miikkdésébe,

esetleges hibaiba.

Erosségek: A vallalat egyik legnagyobb erdssége, hogy tobb mint 100 éve a piacon van,
melyet még 6 teremtett meg. Ez alatt az id6 alatt ki tudott alakitani egy olyan
markahiiséget, mely mindenki fejében tisztan ¢l, fiiggetleniili minden meghataroz6
kategoriatol. Emellett nagy hangsulyt fektetnek a marketingtevékenységekre, mely akar
versenyelonyt is jelenhet szdmukra, illetve folyamatosan 1épést tart a modern vilag
megujulasaival, értem itt azt, hogy a legujabb trendeknek behddolva a streaming
vilagéban is elkezdte terjeszkedését. Ezek megvalosulasahoz nyilvanvaldan hatalmas
pénz visszadramlast kell véghezvinni és folyamatosan szinten kell tartani a K+F teriilet
mindségét.

Gyengeségek: Napjainkban a vallalat legnagyobb ellenségei a sajat dolgozoi lettek.
Azok utan, hogy a dolgozok védelme volt az elsddleges a koronavirus jarvany
kezdetekor, mégis elégedetlenek a vallalat dolgozoi és készek sztrajkolni is akar.
Amellett, hogy a dolgozok fizetésemelést kovetelnek, a jarvany miatt kialakult
munkakoriilmények ellen is felépnek a vallalattal szemben. Ezeknek a gondoknak a
kezelése kiemelten fontos kell, hogy legyen a vallalat szdmara, hiszen a munkavallalok

elégedettsége €s hiisége is nagyban tudja befolyasolni a vallalatrol alkotott képet.

https://www.latimes.com/socal/daily-pilot/entertainment/story/2021-11-18/disney-

workers-split-on-approving-first-major-post-shutdown-contract

Lehetéségek: A legnagyobb kulcsa ¢és kisebb tlzassal talan a legnagyobb
versenyeldnye is a vallalatnak a hihetetleniil nagy mérkahiiség, melyet fel tudott épiteni
az évek soran. Ennek kdszonhetden szinte barmit alkothatnanak, az akkor is elnyerné
az emberek tetszését. De mégis hogy tudta ezt elérni?

Erre a kérdésre szamos valaszt fel lehetne sorakoztatni, lassuk mik a legfontosabbak.
Eldszor is a legnagyobb fegyver az érzelmekre valo rahatds, melyet a vallalat nagyon
jol tud kezelni a filmeken és a szolgaltatdsokon keresztiil is. Ezek 6sszevonasaval nem

csak a sajat pénztarcajat és népszerliségét noveli, de a markahtliséget is. Egy egyszerl
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példat alapul véve, a Jégvarazs cimii rajzfilm megjelenésével kozdsen megjelentek a
filmhez kapcsolodd termékek is a boltok polcain. Egy masik példat szemiigyre véve,
azon kiviil, hogy mar az is egy hatalmas élmény, ha az ember eljut egy Disneyland-ba
ezt még tovabb tudja fokozni és teljeskorti igyfélélménnyé tudja emelni a vallalat olyan
megmozdulasaival, mint a rajzfilmszereplok életre keltése a park, kiilonb6zd pontjain,
kiilonbozd 1dokozonként. Hiszen ki ne oriilne neki, ha egyszer csak a semmibdl
elokeriilne kedvenc karaktere életnagysagi masa?

e Veszélyek: Habar egyeldre még nem aktudlis, par éven beliil konnyen szembe talalhatja
magat a parizsi Disneyland egy hatalmas versenytarssal, mely nem tenne jot a vallalat
hirnevének és az eurdpai egyeduralmanak sem. Nem olyan rég robbant a hir miszerint
az Egyesiilt Kirdlysagban vidampark épitésébe kezdenek, mely a London Resort nevet
fogja viselni és maris az Egyesiilt Kirdlysag Disneyland-jeként emlegetik az emberek.
Az eldzetes tervek alapjan monumentalis méretli viddmparkot fognak 1étrehozni, mely
tobb funkcidt, kiilonbozd vildgokat és szamos latvanyossagot fog felsorakoztatni. A
Disneyland-hez hasonldan sajat szalloda is felépitésre var. Egyelére még nem tudni
ténylegesen mekkora versenytarsa lesz a vallalatnak az ujonnan épiilé vidampark, én
mégis azt gondolom, hogy elsoprd sikert fog aratni, melynek a parizsi Disneyland is
megérzi hatdsat.
https://www.thesun.co.uk/travel/16350000/london-resort-theme-park-uk-disneyland-
built-2022/

1 ;{E!SLF.S

STARPORT

Higu Sieeer %

7. abra: A London Resort latvanytervei

https://www.mirror.co.uk/travel/news/incredible-plans-reveal-what-35bn-
22163260
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Kereslet alakuldsa:

A kereslet alakuldsat tobb tényezd is befolydsolhatja, napjaik legnagyobb ellensége a
koronavirus jarvany, mely mindenki mindennapjait megneheziti. Ez igaz a nagyvallalatokra is
kivaltképp azokra, melyek {6 irdnyultsdga az emberek szabad idejének eltdltésére 6sszpontosit.
A jarvanyt minden vendéglato, turisztikai €s szérakoztatoipari egység megérezte és ez nem volt
masképp Disney ¢életében sem. Egy valodi példat felhozva, a kdvetkezd kép egy statisztikat fog
szemléltetni a kaliforniai Disneyland latogatd szamaval kapcsolatban 2009 ¢és 2020
viszonylataban. Mint ahogy azt a képen is lathatjuk a kisebb visszaesésekkel, de a kereslet
folyamatosan novekedik a viddmpark irant és habar 2020 februarjaban megallt az ¢€let teljesen
az egész vilagon, ha az addig szamlalt latogatok szamat vessziik alapul és, hogy mennyit is
elérhetett volna a véllalat, szerintem a tavalyi évben is feliilmtlta volna sajat magat és

megkozelitette volna a 20 millids latogatottsagot is.

https://www.statista.com/statistics/236154/attendance-at-the-disneyland-theme-park-

california/

ils: United States; AECOM; 2009 to 202 © Statista 2021 e

8. dbra: A kaliforniai Disneyland latogatottsaga

http https://www.statista.com/statistics/236154/attendance-at-the-disneyland-
theme-park-california/s://www.mirror.co.uk/travel/news/incredible-plans-reveal-
what-35bn-22163260

Versenytarsak:

A vallalatnak tobb fronton is szembe kell néznie versenytarsaival. Egyik ilyen teriilet a
televizio-, kabel- és médiapiac, melyen olyan versenytarsi vannak, mint a ViacomCBS (VIAC),
a Charter Communications (CHTR), a Sony (SNE) és a Comcast (CMCSA). A vidampark-
piacon versenytarsai a Six Flags Entertainment (SIX), a Cedar Fair (FUN), az Universal Studios
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¢s a Comcast. Ezen a teriileten a verseny az utobbi években jelentdsen megndtt, mivel az
Universal Studios hatalmas latogatoszamokat tudott bezsebelni a Harry Potter filmek
feldolgozasaval és bevonasaval vidamparkjaiba. A 21th Century Fox megvasarlasaval a vallalat
nem csak egy versenytarsat “semmisitett” meg, hanem a legnagyobb médiagyarté céggé

alakitotta magat, személyes véleményem szerint még évtizedekre is.

https://www.investopedia.com/ask/answers/052115/who-are-disneys-dis-main-

competitors.asp

Piaci verseny alakulasa:

Azonban a vallalat legnagyobb versenytarsa a Netflix, miota megjelent a Disney+ és ezzel a
streaming vildgaban is megjelent a vallalat. Ez a 1épés is azt mutatja, hogy hidba egy
vilagszinten is vezetd vallalatrol beszéliink képes volt felmérni az 0j igényeket és élt is veliik.
A Netflix viszont igen csak kemény ellenfélnek bizonyul és az elmult évben feliil is multa a
The Walt Disney Company piaci értékét. Jelenleg a Netflix piaci értéke 291 milliard dollar még
a Disney-¢ visszaeset 288 milliard dollarra. A Netflix hirtelen jott népszeriiségéhez

‘s ;. Netflix vs Disney
hOZZﬁJ arultak aZOk az uJ SOI'OZ&tOk, Netflix's market value overtook Disney's for first time since 2020

W Netflix Inc - Current Market Cap ™ Walt Disney Co/The - Current Market Cap

melyek felkeltették az egész vilag 3508
érdeklodését a nagy

médiavisszhangnak koszonhetden, 2508

gondolok itt példaul a Nagy /\ ,;\,f V 2008

AW
Pénzrablas cimii sorozatra, mely az /\/\A’ﬂv‘/ e

elml:llt cgy éVben lett Vlléghhﬁ, Dec Mar Jun Sep Dec Mar Jun Sep
2019 2020 2021
Source: Bloomberg Bloomberg @

esetleg a Squid Game-re, mely

minden bizarr jelenetével egyiitt, de 9. abra: A Netflix és a Disney tozsdei értéke

toplistés sorozat lett a streaming https://WWW.bloomberg.Com/nEWS/artiCleS/2021-11-
11/netflix-s-value-nears-disney-amid-streaming-

csatorna oldalan. battle-tech-watch

https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-11-11/netflix-s-value-nears-disney-amid-

streaming-battle-tech-watch

Versenvelonyok:

Mik azok szignifikans dolgok, melyek ilyen mértékli "nagyhatalommad” tették a vallalatot és

még mindig vezetd szerepet tudnak biztositani neki?
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Szerintem mindenkinek eszébe jut valami, ha meghallja azt a szot, hogy Disney. Ez az egyik
legnagyobb versenyeldnye a vallalatnak, mégpedig a markaérték. Az emberek automatikusan
hozza tudjak kapcsolni a Disney szot egy altaluk atélt pozitiv élményhez, melyet a vallalat altal
készitett filmek valtanak ki. Ehhez nem kell egy konkrét korosztalyt megragadnunk, hiszen
kozvetve vagy kozvetleniil mindenki tud kapcsolodni a Disney altal 1étrehozott filmekhez,
viddmparkokhoz esetleg iidiilokozpontokhoz. Itt akar mar markahiiségrol is beszélhetiink, és ez
paratlan minden versenytarsdhoz mérten. Egy masik erds elénye a vallalatnak, hogy hatalmas
értékeket tud bevonni a kiillonbozo szolgaltatasaibol €s termékeibdl. Ezekkel a lehetdségekkel
a vallalat képes tobb tokére szert tenni és ezt még jobban visszaforgatni. Erre egy példa példaul
a Mickey Egér, azon feliil, hogy tobb sorozat és kisfilm is kapcsolddik hozza, a tematikus
termékek gyartdsaval, a Disney Land-ben valé megjelenésével még tobb bevételt tud
megszerezni a vallalat. Egy ilyen kis apro6 lancszem lett a Disney+ megalkotasa is, amely azon
feliil, hogy egy Uj piacra is bejuttatta a vallalatot egy ijabb tokeszerzési lehetdséghez is hozza

segitette.

https://www.forbes.com/sites/greatspeculations/2019/12/11/disneys-strategy-is-
working/?sh=3bc9bfb356b0

Kozvélemény:

Sokak szerint a média a negyedik hatalmi ag (torvényhozas, kdzigazgatas, igazsagszolgaltatas)
mivel egyre nagyobb szerepe van a mai vilagban a kozvéleménynek és egyaltalan annak
kinyilvanitasanak. Ennek vannak pozitiv és negativ hozadékai is, sajnos olyan vildgban éliink,
ahol a negativ kozvéleménynek sokkal nagyobb fajstlya van, és ez nagyban befolyasolhatja
egy vallalat miikodését is akar, de elsd sorban a rola kialakult imézst is lerombolhatja. A
Disney-nek ilyen téren egyelére nem kell aggodnia, hiszen vilag szinten is jo hirnévnek
orvendhet, mint a civil emberek, mint a szakértok szerint is. Ennek nagyon jo példaja példaul a
The Harris Poll Reputation Quotient kutatdsa, melyben tobb ezer megkérdezett ember
véleménye soran a vallalat az 5-ik helyet szerezte meg Amerika 100 leglatvanyosabb vallalata
kozott. Egy masik tanulményban mar nem csak amerikai vallalatokat felsoroltatva, a vallalat a

3-ik helyet szerezte meg, melyet a Forbes magazin is megjelentetett.

https://thewaltdisneycompany.com/disney-is-among-the-highest-ranked-companies-on-
2019-axios-harris-poll-100/

https://thewaltdisneycompany.com/disney-ranks-high-list-worlds-reputable-companies/
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4. MARKETINGKOMMUNIKACIO

., A marketingszemlélet érvényesitését szolgadlo elvek és tevékenységek rendszere.”

Chikan Attila: Vallalatgazdasdagtan,2008, 216.oldal

A marketing-mix legelterjedtebb formaja az, ugy nevezett 4P, ami az angol product, price,
promotion ¢€s place szavakbdl tevodik Ossze. Ezek magyar megfeleldje a termékpolitika, az
arpolitika, a kommunikacios politika és az értékesités elhelyezése. A *80-s években viszont
elterjedtté valt a 4P egy tovabbfejlesztett formdja a 7P, ami még ezeken a dolgokon feliil,
szamitasba vette az emberi tényezoket (people), a fizikai kornyezetet (physical evidence) és a
folyamatot (process) is. Ezeket megvizsgalva egy részletesebb betekintés nyerhetiink a vallalat

marketingkommunikéciojaba.

Place

Physical
evicence
Process

10. dbra: A marketing-mix 7P-je

Sajat készitésii abra

Arpolitika
,, A vallalat altal kinalt termékek aranak meghatarozasdara és a piaci ar eseményekre valo

reagaldsra vonatkozo elvek és modszerek osszessége.”
Chikan Attila: Vallalatgazdasdagtan, 2008, 224. oldal

Az aruk és szolgaltatdsok aranak tudatos felallitasat jelenti, azért hogy a marketing célok az
aron keresztiil is elérhetdek legyenek, és hogy minél tobb fogyasztora tegyiink szert.
Befolyasolo tényezdk lehetnek: szolgaltatas mennyisége és mindsége, koltségfedezet, nyereség,
célcsoport fizetési képessége, konkurencia arai, a kormanybefolyasold tényezdi, mint példaul
az adok. Részei:
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o Arstratégia: Az arstratégia kialakitasanal figyelembe kell venni az Aartervezés
folyamatat, és az ér kialakitasa soran tobb tényezot is ismerniink kell, ezek a vallalat
koltségei, a kereslet, a piaci verseny. Ezeket a szempontokat megismerve két csoportot
tudunk elkiiloniteni. Az egyik az arkovetdk, a masik az arvezetdk csoportja. A Disney
egyértelmiien a masodik csoportba sorolhato és ezt a cég mérete, alku pozicidja és a
piacon elfoglalt helye teszi lehetdvé szamara. Ez azt jelenti, hogy a versenytarsak
szamara meghatarozhatja a piaci arakat és az ar feltételeket.

e Ar taktika: Szerepe a kereslet befolyasoldsa, igazoddsa a versenytarsakhoz,
valsagkezelés. A vallalat szolgaltatasainak ara elég magas szintet iit meg, ez alatt értem
a Disneyland-ek belépdinek arat, mely jelenleg Parizsban talalhat6 vidamparkjaba 79,50
angol font egy napos latogatassal.

o Ardifferencialas: Az ardifferencialast tobb szolgaltatasa altal is lehetévé tudja

tenni a vallalat, ezek pedig csoportos jegyek eladasa a Disneyland-ekbe,
kedvezmények a szallodaiba és hajoujaira.

o Arengedmények: Arengedmények terén az egyes kereskedelmi cégek

dontenek az engedmény mértékérdl, illetve, hogy mikor alkalmazzak.

Termékpolitika

A fogyasztoi igények kielégitésére szolgalo termékek korének és tulajdonsdgainak
meghatarozasara, valamint a fogyasztonak valo bemutatdsdra vonatkozo elvek és modszerek

osszessége.

Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan, 2008, 217.0ldal

A termékpolitika célja a hosszitavu nyereség biztositasa és a sajat image €s stilus elérése. Elso
sorban egy Levitt-féle termékkoncepciot szeretnék dsszeallitani, ezutan bemutatni egy termék

¢letgorbéjét, végiil pedig a termékfejlesztésre térnék at.

Levitt-féle termékkoncepcio

Generikus termékszint: Ezen az els6 szinten egyértelmiien a rajzfilmek allnak, hiszen

ez a vallalat {6 tevékenysége €s innen indult az egész Disney vardzslat

Elvart termékszint: Ezen a szinten a vallalat tulajdonaban allo, kiilonboz6 fajtaju
filmeket gyartd cégek allnak. Ezzel még tobb fogyasztot tud kielégiteni a piacon és

szinesiteni tudja az altala gyartott filmek palettajat.
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Kiterjesztett termékszint: Ezen a szinten megjelennek azok a plusz versenyeldnyt adod
szolgéltatdsok, mint a Disneyland, a Disney Resort, a Disney World, a Disney Cruise, a
Disney Store... ezek mind azt szolgéljak, hogy még erételjesebbé és széleskoriibbé

tegyék az tigyféléelményt.

Potencialis termékszint: Idetartozik minden olyan megmozdulasa a vallalatnak,
melynek valamelyest koze van a kornyezettudatossaghoz, a tarsadalmi
felelosségvallalashoz és a felelds ellatasi lanchoz. Mint ahogy azt a zar6dolgozatom
elején is lathattuk a vallalatnak szdmos ezekre irdnyuld tevékenységei vannak és teljesen

elkotelezett ebben a témaban is.

11. abra: Levitt-féle termékkoncepcio a vallalat viszonylataban

Sajat készitésii abra

Termékéletciklus

Visszarepiilve az idébe bizonyara mindenkinek az emlékeibe szerepelnek a videdkazettas
filmek, és a hozza tartozo6 lejatszé hangjai, ahogy elindult egy film. Akkoriban nagy sikert
aratott ez a fajta szorakozas, mely elrepitette a fogyaszto otthonaba a moziélményt. Még nekem
is szerepelnek kisebb emlékmorzsak a fejemben, mikor is kislanyként a Hamupipdkét néztiik a
huigommal egy videokazettds lejatszon. Az évek eldre haladtaval aztan egyre inkabb elétérbe
keriiltek a DVD formatumu lejatszok, minden ujdonsagukkal és kiilonlegességiikkel egyiitt.

Hogy ezt tudomanyosabb formaba szemléltessem, bemutatndm a videdkazettds filmek
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termékéletciklusat és, hogy miként nétte ki magat a DVD, mindezt 6sszekotve egy BCG matrix-

al.
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. A videokazettik termékéletciklusa
Sajat készitésii abra

Elsdként vegyiik szemiigyre, hogy miként is alakult a videdkazettas filmek termékéletciklusa.
Itt azt lathatjuk, hogy a piaci bevezetést kovetden elkezdett felfelé ivelni a termék népszertisége,
mely ujdonsagként robbant a koztudatba. Ezt a népszeriséget mindaddig tartani tudta, mig meg
nem jelentek a DVD-k, ezzel teljesen lealdozva a videdkazettak vilaganak, melyek egy id6 utan
mar a maradvanykeresletet se tudtdk kielégiteni. A modern vilag fejlédésével 1épést tartva a
Disney is elkezdte a DVD formatum bevezetését a filmek kiadasanal, igy ugy gondolom, hogy
ahelyett, hogy befejezte volna a hazi moziélmény kozvetitését mindossze egy 0lj csatornat

hasznalt fel erre, ezzel tejesen Gjra pozicionalva a filmek eljuttatasat.
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13. abra: Az otthonimoziélmény kézvetitd csatorndjanak vjra poziciondlasa a DVD-K
megjelenésekor

Sajat keszitésii abra
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Ezt 6sszekotve egy BCG matrix-al azt lathatjuk, hogy a videdkazettak eleinte a sztarok
kategoriat meritették ki, hatalmas sikeriik volt a piacon és ezt tartani is tudtak mind addig, amig
meg nemjelentek a DVD-k. Ezt kdvetéen a videdkazettak szépen, lassan de elérték a doglott
kutya kategoriat és ezzel egyidejlileg le is aldozott nekik a piacon, viszont ez nem azt jelentette,
hogy vége lett a filmek "hézhoz szallitdsanak” minddssze megvaltoztak az Osszetevok €s a
csatorndk, itt jonnek képbe a DVD-k, melyek atvéve a vezetd szerepet elnyerték a helytiket a
sztarok kategdridban. Viszont, hogy a mai napig is tudjak e tartani a pozicidjukat vagy még

tovabb fejlodott a vilag €s a DVD-knek is letelt az idejiik azt a kdvetkezo részben részletesen

is kifejtem.
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magas RELATIV PIACI RESZESEDES alacsony
14. abra: A BCG matrix
https://promanconsulting.hu/bcg-matrix/
Termékfejlesztés

A termékfejlesztés terén is sokt letett az asztalra a vallalat €s itt gorcsd ala vethetnénk akar a
kaliforniai Disneyland fejlodését is, hiszen nyilvanvaléan hosszl utat tett meg az 1950-es
évekbeli megnyitasatol a mai napig. Hasonléan hatalmas utat tett meg a filmgyartas is az elmult
majdnem szaz évben szinte minden létezd téren, viszont én mégis azt gondolom, hogy a
legérdekesebb valtozast az a kozvetitdi Ut tette meg, amelyek segitségével lathatjuk a vallalat
altal készitett filmeket. Ami egyaltaldn nem valtozott az évek soran és még mindig allando és
fontos szerepldje a filmvetitéseknek azok a mozik. Az egyetlen szerepld a képletben, mely a
mai nap meghatirozza a filmnézési kultirat. De mégis mik valtoztak az elmualt majdnem
harminc év soran? A filmek otthonokban val6 megjelenitésével a vallalat egy Gjabb piacot
tudott feldlelni, ezzel pedig még inkdbb ndvelni tudta a bevételeit. Kezdetben a kazettdk

eladasaval, majd idovel, a DVD-kkel elérte, hogy otthon is megteremthetd legyen a kiilonleges
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moziélmény. Ezen szereplok megjelenése egyértelmiien a modern kort hozta magaval, mellyel
fontos volt 1épést tartani a toretlen népszertiség érdekében. Hogy hol is tart a technoldgia a mai

vilagban?

Tulszarnyalva a DVD-k korat is, jeleniink
legmeghatdrozobb filmkozvetitdi csatornai a
streaming csatornak, melyek segitségével egy
elofizetés és par gombnyomads utan elérhetdvé

valik a fogyasztok szamara a filmek ¢&s

sorozatok széleskorli skaldja. Ezt a lehetdséget
¢szlelve a Disney is létrehozta a sajat streaming 15. abra: A Disney+ logdja

csatorngjat Disney+ néven, melyen az 0Osszes https://digistatement.com/disney-plus-

aktualitas mellett a régmult rajzfilmjei és filmjei error-code-41-on-fire-tv-stick-how-to-fix-
: : it/

is megtalalhatoak. Azon feliil, hogy egy 1j

bevételi forrast teremtett ezzel maganak a vallalat és felvette a versenyt a legnagyobb streaming

szolgaltatd céggel a Netflix-el, bebizonyitotta, hogy még mindig van helye a piacon.

Ha nem is feltétlen egy termékfejlesztésrdl beszélhetiink a Disney értelmezésében, sokkal

inkabb szolgaltatasfejlesztésrdl, akkor is egyértelmiien kijelenhetd, hogy a vallalat képes

crer

elvarasainak és képes folyamatosan fejlédni.

Kommunikéacids politika

A vallalat és a fogyasztok kozotti informacioaramlas elveit és modszereit a vallalat oldalarodl

osszefoglalo rendszer.”
Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan, 2008, 232. oldal
Reklam

A reklameszkozoket csoportositds szerint harom kategoriara bonthatunk, ezek a vizualis,
auditiv és audiovizualis. A vallalat elsésorban a vizudlis €és az audiovizualis reklameszkozoket
hasznélja, ez azt jelenti, hogy az altala kibocsatott reklamok elsddleges feliiletei a szabadtéri

hirdetések, a Tv és az internet.
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A Disney a szabadtéri hirdetések egyik legjellemzdébb fajtajat valasztva az oOriasplakatokra
helyezi a legnagyobb hangsulyt, mint az esetleges 0j filmek népszertsitésnél, mint a
Disneyland-eknél. Ezeknél a plakatoknal a legyakrabban visszatér elem a Disneyland-ek
viszonylataban a vilaghirti és minden vidamparkban megtalalhat6 Csipkerozsika kastély. Ennek
egyszerii oka, hogy a fogyaszto ezt az épiiletet meglatva egyértelmiien a Disneyland-ek vilagara
asszocial és atéli a vidampark adta €letérzést. Sokszor megjelend figura a Walt Disney-it

vilaghirtiivé tevé Mickey Mouse és parja Minnie.

Az audiovizudlis eszk6zok esetében a TV-s €s internetes
reklamok is nagy szerepet tdltenek be a vallalat
marketingkommunikéaciojaban. A Périzsban talalhato ==

Disneyland egyik reklamja alapjan a vallalat nagy

hangstlyt fektet a reklamok kidolgozottsagira ¢és az

lizenetre, amelyet kozvetiteni kivan. Az emlitett P i, y
16. abra: #whereistheduckling reklam

reklamban egy kiskacsat lathatunk, aki példaképére,
https://hu.pinterest.com/pin/396387204702

Donald Kacsara szeretne hasonlitani, akit egy
145135/

képregényben ismert meg. A rekldm végén a

kiskacsa igaz a képregényt elhagyta, de taldlkozhat az igazi Donalddal, aki a hires
Csipkerozsika kastély eldtt all. A cime a #whereistheduckling nevet kaptam. A reklam
hangulata végig nyugodt és kedves volt, melyhez hozzajarul a kicsit melankolikus zene és az
egyszerli gyermeki artatlansdg, melyet a kiskacsa keltett életre. Ezek azok az eszkdzok,

amelyek hatassal vannak az emberi érzékszervekre és emlékezetessé tesznek egy reklamot. Egy

masik példat is hozva a vallalat egyik legfrissebb
reklamfilmje a tavalyi év novemberében keriilt a
TV-kbe és az internetre a kardcsony kapcsan. A

cime a FROM OUR FAMILY TO YOURS nevet

. o From Our Famil
kapta és a témaja, ahogy a cimbdl is kidertlt a ToYours Y

csalad lesz elsd sorban. A harom perces kis
17. abra: FROM OUR FAMILY TO

il sz tortnetet mesél el, mel
Osszedllitas egy egész tortnetet mesél el, melyben YOURS rekldm

e Mickey Egér figura végig kiséri e

& Y -g s S8 & https://hu.pinterest.com/pin/5200257
nagymama, majd unokaja ¢életét. A rekldm 0688426127/
hangulata egyértelmiien emberkdzeli és rettentden meghatd. A csalad fontosagara hivja fel a

figyelmet, igy hogy kozben a Disney adta életérzést és boldogsagot is belecsempészte.
https://www.youtube.com/watch?v=S6VVOmMTOVkS8
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Eladasosztonzés

., Olyan modszerek alkalmazasa az értékesitésben, a vevo kiszolgalasaban, amelyek a vevot

tovabbi vasarlasra serkentik.”
Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan, 2008, 234. oldal

Az eladasosztonzésnek négy fajtaja van, ezek a fogyasztokat Osztonzd eszkozok, a
kereskeddket 6sztonzd eszkdzok, az eladoszemélyzetet 6sztonzé modszerek és a vasarlashelyi

reklam. Ezek koziil kettérol szeretnék besz€lni a vallalat viszonylataban.

» Fogyasztokat 0sztonzé eszkozok: A leggyakrabban eléforduld fajtija a nyilt

A Special Offer for
FRIENDS & FAMILY {

arcsokkentés, ezt minden kereskedelmi cég

eldszeretettel alkalmazza. Ezen feliil a gyarto

200ff

Yom Entne Purchase

alkalmazhat kiegészitd eldnyt tartalmazo

eszkozoket, mint példaul a termékminta egy

. . . s [
termék mellé vagy valamilyen ajandék -~ A
meghatarozott feltételek mellett. A “Dinevean MU0 HII\IHII\IIIHIHI\II\IIIII\IIHI\IIIH\I\II\I\III\IIIIIIHIIIH\II\I\III
iy

nyereményjaték is egy kedvelt formaja a

vasarlas 0sztonzésének. Ezek az eszkdzoket a 18. abra: Kupon egy Disney Store-ba

https://www.disneyeveryday.com/cou

o o ) pon-for-20-off-your-entire-purchase-
ezzel is novelve az ligyfélélményt €s a bevételt at-the-disney-store/

Disney Store-ok is eldszeretettel alkalmazzak

IS.

» Vasarlashelyi reklam: Ez az eszkdz magaban
foglalja a termék kihelyezések kiilonbozo
fajtait s praktikait. [lyenek példaul az tizletben
kihelyezett displayek, illetve
masodkihelyezések. Ezeknek az

elhelyezésénél mindig figyelembe kell venni,

hogy a vasarlok altal leginkdbb észrevehetd

19. abra: Disney-s displayek

helyeken legyenek, ¢és figyelemfelkeltd
hatasuk legyen. Ebbe a kategériaba tartoznak a  https://hu.pinterest.com/pin/4338
POP eszkozok is, melyek koziil a vallalat 93745350523474/
leginkdbb a displayeket helyezi eldtérbe. Ezek elhelyezése egyszerti minden

kereskedelmi cég szamara is.
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Személyes eladas

., A reménybeli vevovel valo személyes talalkozas sordn torténd érékesitési ajanlat tétel, kedvezo

>

esetben iizletkotés.’
Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan, 2008, 234. oldal

A személyes eladas egyik f6 szempontja, hogy minél pozitivabb élményt tudjunk nyuajtani a
fogyasztonak azaltal, hogy fizikai kapcsolatba keriil egy eladohoz és akar a termékhez is. A
személyes eladas alkalmazasa minden Disney Store-ban megjelenik. Itt is ujra visszakdszon,
hogy mekkora szerepe van a munkavallalok tanittatasanak, hiszen a legtobb esetben 6k
reprezentaljadk a vallalatot. Ezen modja a kommunikacids politika egyik legmeghatarozobb
eleme, hiszen ez altal ndvelhetd leginkabb az ligyfélélmény, amely a mai vilagban egy egyre
meghatdrozobb és népszertibb trend. Ez altal a fogyasztondl elérhetd egy plusz pozitiv

visszacsatolds, mellyel esetlegesen szivesebben tér vissza és ajanlja masnak is az iizletet.

PR tevékenységek

., A vallalatrol alkotott kedvezo kép kialakitasat célzo magatartas, illetve az ezt céltudatosan

segité modszerek alkalmazadsa.”
Chikan Attila: Vallalatgazdasdagtan, 2008, 235. oldal

A Disney altal leginkabb hasznalt PR tevékenységi eszkoze a kozosségi média, amely a vilag
meghatarozo6 eleme ma mar. A vallalat hamar észrevette, hogy mekkora ereje van a kdzosségi
médianak €s erre reagalva mar évek ota nagy figyelmet szentel neki. Egyik olyan eleme, amely
segiti a vallalatot a mindennapokban az a fogyasztok véleményének folyamatos atvizsgalasa és
adott helyzetekben az otletek alkalmazasa. A vallalat népszeriisitése érdekében a YouTube
csatornan is eldszeretettel megjelennek, ahol szérakoztatod videoikkal probaljak minél kozelebb
tartani magukhoz a fogyasztokat. Ezen feliil a vallalat rendszeresen tart konferenciakat a céggel
kapcsolatos fobb valtozasok megvitatasarol, melyek nyilvanosak a kiilvilag szamara is. Ezzel a
véllalat egy plusz lehetdséget nydjt a fogyasztod szdmara, hogy betekintést nyerhessen a vallalat
mindennapjaiba, mellyel pedig a fogyaszto is részesének érezheti magat a vallalat életében. A
mai vilagban a legnagyobb ereje a személyes tapasztalatoknak van, legyen az akar negativ vagy
pozitiv. Egy masik ember altal elmondott vélemény nagyban tudja befolyasolni az embert,

hiszen ki menne egy olyan helyre, amirél mindenkinek rossz véleménye van?
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Ertékesités elhelyezés

A marketingcsatornak kivalasztasara és alkalmazasara vonatkozo elvek és modszerek

osszessege.”
Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan, 2008, 228. oldal

A vallalkozas azon tevékenységeit foglalja magaba, amik arra iranyulnak, hogy egy terméket
vagy szolgaltatast a vasarlok szamara milyen modon vagy ugynevezett ,,iton” teszik elérhetové
¢s eladhatova. Ezen a kozvetitdi csatornan azt az utat értjiik, amin a termék vagy szolgaltatas

az el6allitotol a fogyasztoig megtesz.

20. abra: Az értékesités utja

Sajat készitésii abra

Mint ahogy az altalam készitett abran is latszik a vallalatnal a kozpontbol induld tervek és
elképzelések egyik ttja a végsd fogyasztok fele a Disneyland-eken keresztiil, éri el céljat, ezek
azok a szolgaltatdsok, melyeket a viddmparkok kinalnak. Masik példakat felsorakoztatva ez az
ut lehet akar egy pliissfigura ttja is, ahol a kiindulé pont még mindig a kozpont, egy koztes
allomasként beépiil egy gyar szerepe, a Disneyland helyét atveszi egy Disney Store és végiil
megint a fogyasztoig jut el. Végsd soron pedig egy film utjat nézziink meg. a kézpont és a
fogyaszto allando szerepldk ebben a képletben, a koztes tagok pedig itt egy vagy tobb forgatési
helyszin, a hattérmunkat végzo helyszin, majd egy mozi, esetleg egy streaming csatorna melyen

keresztiil végleg eljut a fogyasztéhoz az elkésziilt mi.
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Emberi tényezok

A marketingkommunikacié e része a human-er6forras fontossagat erdsiti, hiszen az
igyfélélmény nagyon sok esetben fiigg az alkalmazottak viselkedésétol, adott esetekben
megjelenésétdl és képzettségétdl is. A vallalati kultira négy fontos alappillére a biztonsag, az
udvariassag, a hatékonysag €s a szorakoztatas. Az inkluzivitast, mint 6todik pillért, 2020 elején
épitette be a vallalat és teljesen elkdtelezte magat afelé, hogy az alkalmazottnak nagyobb
szabadsagot adjanak az egyenruha terén. Ez elsOsorban azokat a dolgokat fedi le, mint a
kiilonb6z6é hajszinek, koromlakkok, tetovalasok lathatdésaga és a nemi identitast kifejezd
kellékek, ékszerek haszndlata. A vallalat Ggy vallja, hogy munkavallaloi tigy tudnak a leginkabb
hitelesek lenni, az altaluk eljatszott szerepekhez vagy az altaluk bet6ltott munkakorhéz, ha
kozben teljes mértékben Onmaguk lehetnek. A vallalat hatalmas hangsulyt fektet az
alkalmazottak képzésére €s arra, hogy ténylegesen szeretettel végezzék a munkéjukat barmely
terlileten is munkélkodnak. Ennek érdekében az Gjonnan felvett munkaerének az tgynevezett
Disney Univerity-re kell jarniuk, ahol rendes tandrak keretein beliil megtanulnak olyan
dolgokat, mint a park elrendezése, kommunikacios eszk6zok, amiket hasznalhatnak a miisorok
kozben, illetve, hogy mi a teendd kiilonbozd helyzetek esetén. A betanulas legfontosabb része
a Traditions elnevezésii Ora, mely a vallalat torténetét és hagyomanyait tanitja meg. Az
alapképzettség megszerzése utan még szdmos lehetdség 4ll a munkavallalok eldtt a vallalat
berkein beliil, hiszen tobb program is rendelkezésiikre all, mellyel magasabb szintre tudjak
emelni szaktudasukat. Es hogy mégis mik jarnak cserébe az elvégzett munkaért? Vegyiik sorra,

hogy miket biztosit a vallalat a munkavéllalok szamara:

g O3 ol )

TANDIJ TAMOGATAS WELLNESS PROGRAMOK GYERMEKGONDOZASI KARRIERFEJLESZTES

TAMOGATAS

A tand(100%-dt elére fizetik a
Disney Aspire hdlgzat
Iskoldiban a teljes és
részmunkaidds dradas
alkalmazottak szamadra.

|
o

HETIFIZETES

A s7ereplék fizetése hetl
rendszerességgel jar
Kozvetlen befizatés agy
clérhetd lehetésag,

Helyszmi fitnesz drakat
kmdlunk a kildnféle
egéaszsaglgyl és wellness
programok és szemindriumok
mellett,

EGESZSEGBIZTOSITAS

Megfizethatd
egészséghiztosiasi
lehetdsdgek, példdul orvosi,
fogonvosi és ldtdsl fedezet,
alérhaték telies munkalidés
pozicidk esatén,

Waif Disney World Resort
Disneyland Resort

NYUGDIJAS PROGRAMOK

Nyugd fterek teljes &s
részmunkaidds dlldsckhez is
rendelkezésre dlinak.

Minden szereplénk
nivekedését és fejlddését a
befogaddst eldsegtd online
tanuldsi eszkdzdk és
programok segltségével
tdmaogatjul,

i
FIZETETT SZABADIDG

Teljes munkaidés dlldsok
esetén szabadsdg és
betegszabadsdg is elérhetd, A
szabadsdgok 8s a személyes
szabadsdgok a szolgdlati idd, a
beosztds 85 a ledolgozott drak
alapjdn halmozddnak fel.
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VIDAMPARKI ELMENYEK EXKLUZIV KEDVEZMENYEK KOGZOSSEGI RESZVETEL INGAZASI SEGITSEG

Ingyenes viddmparki belépd Kedvezmenyek dllnak Hiszlnk atbban, hogy vissza A Disney Commuter

teljes és részmunkaidds rendelkezdsre bizonyos kell adnunk a kézdsségnek, ds Assistance program seght a

dlldsokhoz ket hat szdlloddkban, attermekben, a Disney VoluntEARS-en Disney alkalmazottainak s

munkaviszony utdn, drucikkekben és rekredcids keresztll taldlsz lehetéséget szerepléinek megtaldini az
helyeken az dnkeéntességre ingdzdshoz szilkséges

eréforrdsokat, lehetéségeket
&8s fszidnzoket.

21. abra: A béren feliili juttatasok a Disney dolgozoinak

https://parksjobs.disneycareers.com/benefits

Ha végig vessziik, hogy mennyi mindent tesz a Disney a munkavallaléiért, akkor lathatjuk,
hogy nagyon fontos szerepet tolt be a vallalat életében a human-eréforrasmenedzsment

megfeleld kezelése, ezzel is megalapozva egy teljeskori tigyfélélmény meglétét.

Fizikai tényezOk

A fizikai tényezok, azok, amelyek korbe veszik a fogyasztot egy termék vasarlasa soran vagy
egy szolgaltatas igénybevételénél. Ilyen téren sincs hidny a Disney haza tdjan, itt gondolhatunk
barmelyik vidamparkjaira, szallodaira vagy hajoira is akar. Barmely mutatvanyardl is legyen
sz0, a Disney mindenképp tudja, hogy, hogy kell elkapraztatni az embert. Hihetetlen
latvanyvilag tarul a fogyasztd elé egy Disneyland kapuin kiviil is mar, nemhogy belépve
azokon. A vallalat nagyon jol tudja mennyire befolyasolhatd az ember az érzékszervein
keresztiil és ezt nagyon jol ki is hasznalja. Az az atmoszféra, melyet képes megteremteni egy
vidamparkba belépve rogton elkapraztatja a fogyasztot. A kiilonleges témakat feldolgozo
épiiletekkel és sokszinli viddmparki jatékokkal a fogyaszto egy teljesen mas vilagban érzi magat
és feltétel nélkiil elvarazsolja ez a kivételes kornyezet. Habar a park hatalmas és szerintem egy
nap nem is elég, hogy teljesen kiélvezze az ember az biztos, hogy paratlanul képes befolyasolni
barkit. Belegondolva egy atlagos vidamparkban sose alltam volna egy orat egy egyszeru
hullamvasat miatt, a parizsi Disneyland-ba képes voltam, hiszen az mégis csak a nagyhirti
Disneyland egy hulldmvasttja volt. Ugyan ez vonatkozik a szuvenir vasarlasra, az arak az
egekbe és mindenért elkérnek legalabb kétszer annyit, mint amennyit az ember normal esetben
koltene, de belépve egy Disney Strore-ba teljesen mindegy volt mi mennyibe keriil, a millio
mesét feldolgozé ajandéktargyak jelenlétében még feldolgoznia sincs ideje a fogyasztonak az
¢lményt, nemhogy azt mi mennyibe keriil. Nem hiaba viselik a viddmparkok azt a nevet, hogy

,»A legboldogabb hely a f61don”, hiszen minden ember megtaldlja azt a pontot, ahol kapcsolodni
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tud a hely varazsahoz, és mindenki képes megtalalni a szamara szeretett film egy részletét is.
Egyaltalan nem korosztalyspecifikusak a Disneyland-ek, igy kérdés nélkiil barki otthon érezheti
magat, akinek legalabb egy kedvenc Disney filmje van. Talan sose tudjuk meg, hogy mi is teszi
ennyire kiilonlegessé azokat a dolgokat, amiknek koziik van a Disney-hez de az biztos, hogy a

vallalat kivaldan tudja befolyasolni a fogyasztdkat, akar a filmjei akar a viddmparkjai altal.

22. abra: A kaliforniai
Disneyland térképe

https://www.tripsavvy.com/maps-
of-disneyland-resort-3266298

23. abra: A parizsi Disneyland
egyik Disney Store-ja

https://www.disneylandparis.com/en
-int/shops/disney-village/disney-
store/?country=ky

Folyamat

Hogy jobban betekintést nyerhessiink a vallalat folyamataiba, meg kell ismerniink a Walt
Disney Imegineering-et. A vallalat egyik fontos részeként dolgozd Imegineering csapat
elsdleges feladata, hogy kitalalja és létrehozza a fejlesztéseket, akar egy vidamparkon akéar

egy szallodan beliil. De hogy, hogy is épiil fel ez a folyamat?

Az egész egy inspiraciogyljtéssel indul, mindegy, hogy az egy 11j helyszin, egy 0j show vagy
egy Uj technoldgia bevezetése lesz. Ezek eldsegitésében hatalmas szerepet jatszanak a
kozremiikodések a kiilonbozo egységekkel, mint a viddmparkok ¢és szallodak, a vilag minden
tajan. Az Otlet megsziiletése utan elindul a fejlesztés folyamata, ebben a szakaszban minden
apro részlet kidolgozasra keriil a kinézett6l kezdve egészen, a hanghatdsokig, az illatokig
esetlegesen a vizualis effektekig. Itt jelennek meg a szakképzett tervezdk és mindenki, aki akar
egy morzsanyit is hozza tud tenni az o6tlet tokéletesitéséhez. A megvaldsitas 1ényege, hogy egy

olyan dolgot hozzanak létre mely paratlan és egyediilallo lesz, ezek mellett pedig biztonsagos
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is. Egy fontos szakaszként €s legtobben a folyamat sziveként tekintik a tervezést, amikor is mar
minden apr6 részlet a helyére keriil, korvonalazodik egy végleges koncepcio és 1étrejon a
varazslat egyelore még csak digitalis forméaban. Innen indulhat el gyartas folyamata, mely még
mindig hatalmas szakértelmet kivan meg maganak. Az Imegineering csapata minden részletet
pontosan ellendriz a gyartas folyaman is, hiszen nagyon fontos, hogy minden a helyén legyen
nem csak a nagykozonség elott, hanem a hattérben is. A telepités folyamat rész soran
elérkeziink oda, hogy mar az elképzelt helyen is korvonalazodnak az ujitasok, épiiletek
novekednek ki a f61dbol, folydk teremnek a semmibdl, hullamvasut kanyarodik a fejiink fel¢ és
még sorolhatnam a lehetdségek végtelen sordt, melyet az Imegineering csapata visz véghez
ebben a fazisban. A legvégsd fazis, amikor ténylegesen a fogyasztd elé keriil az elkésziilt
alkotas, legyen az egy 1j étterem, egy szallodai szoba vagy akar egyvidamparki jaték. Ennél a
pontnal be is fejezddik a csapat feladata, viszont nem sokaig, hiszen mindig tartogatnak valami

ujdonsagot a nagyvilag szamara.

Ahogy azt lathattuk is, akar egy egyszerlinek gondolhatd széllodai szoba megalkotasa ¢€s
berendezése mogott is hatalmas munkalatok mennek végbe a vallalaton beliil. Az ilyen
projektek hatorszdga a megismert Imegineering csapata, akik mindent tOliik telhet6t
megtesznek a fogyaszto teljes kiszolgaldsa és a maximalis ligyfélélmény megteremtésének

érdekében.

https://sites.disney.com/waltdisneyimagineering/our-process/

24. abra Tervezési folyamatok az Imegineering csapataban

https://sites.disney.com/waltdisneyimagineering/our-process/

A marketingkommunikécié eredménye, egy image ¢és egy arculat kialakuldsa a vallalatrol.
Mindkét esetben a Disney, mint vallalat, é&s mint marka nagyon jo visszajelzéseket tudott elérni
az évek soran globalis viszonylatokban is. Az emberek tudnak azonosulni a vallalattal és a

markaval, ez altal pedig egy pozitiv kép €l benniik vele kapcsolatban.
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5. INNOVACIO
., A fogyasztoi igények uj magasabb mindségi szinten valo kielégitése.”
Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan, 2008, 243. oldal
Az innovéacios készség €s a torekvés a folyamatos fejlodés felé elengedhetetlen, hogy 1épést
tudjon tartani a véllalat a mai trendekkel és a versenytarsakkal is. Szerencsére ilyen téren sem
szlikdlkodhet koszonhetéen a magad K+F raforditasoknak,
Elséként a térbeli terjeszkedés folyamatat veszem gorcso ala. A vallalat els6 munkait egy iroda
hatso6 részében készitette honapokon keresztiil. A megndvekedett személyzet miatt €s az elsd
rajzfilmek bevételébdl keriilt megvasarlasra a Los Angeles-i Hyperion Studio. A koévetkezd
allomas a Burbank-i stidio megépitése volt 1937-ben, ebben Walt személyesen feliigyelt
minden munkalatot. Ezt az épitkezést a Hofehérke és a hét torpét kdvetd hatalmas bevételbol
tudta megvaldsitani. Az 51 hektaros teriileten minden gyartasi szakasznak kiilon épiilete lett,
majd a telek tovabbi atalakitasokon ment keresztiil, amikor megkezdddott az éloszereplos
filmek gyartasa. The Golden Oak Ranch teriileteinek megvételével, az 1950-es évek végén a
vallalat egy (ijabb 700 hektaros épiiletegyiittessel ndvelte a filmgyartasra alkalmas teriileteit. A
vallalat vezetése a mai napig a Burbank-i stadio teriiletén miikodik.

https://studioservices.go.com/disneystudios/history.html

A masik teriilet ahol a vallalat hatalmas véltozadsokon ment keresztiil, féleg az elmult években,
az a kiilonb6zd streaming csatorndk felvasarldsa, ezzel is betdrve 0j piacokra. Ezekkel a
beruhdzasokkal csak még tovabb nétt a vallalat bevétele és a népszeriisége is. De kezdjiik is az
elejérdl. Ezeket a nagymértékil térhoditdsokat az elmult 14 évben vitte véghez kezdve azzal,
hogy 2006-ban megvasarolta a Pixar-t, majd ezt kdvette 2009-ben a Marvel Studios, 2012-ben
a Lucasfilms végezetiil pedig2018-ban a 20th Century Fox megvasarlasa. Ezen cégek
megvasarlasaval olyan fogyasztokat is elért a cég, akiket azel6tt nem, példaul a Marvel vagy
esetlegesen a Star Wars rajongoit. 2019-ben kezdddtek meg a Hulu streaming szolgaltatoval a
targyalasok, miszerint legkésobb 2024-ig atveszi a vallalat a Hulu felett az iranyitast. Ezzel a
1épéssel lett a Netflix legnagyobb versenytarsa.
https://chipandco.com/disney-most-innovative-company-343172/
https://edition.cnn.com/2019/05/14/media/disney-buys-comcast-hulu-ownership/index.html

Egy nagy ujitasa a vallalatnak a MagicBand bevezetése volt kiilonb6z6 szolgélatd helyein. Ez

a leginkabb karkotére vagy orara hasonlitd szerkezet elsddleges szerepe, hogy helyettesitse a
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papiralapu jegyeket a viddmparkokba, a kulcsokat az iidiilohelyeken, vasarlas szobaszamlara
¢s még sok egyéb lehetdséget rejt magaban. Ezek a karpantok nagyban megkonnyitik az életet
a Disney altal iizemeltetett teriileteken, hiszen egy érintéssel, minden lehetdség elérhetdveé
valik. A benne taladlhato chipnek kdszonhetéen sok informécio tarolasara alkalmas, egyszertien
Osszekotve a My Disney Experience alkalmazéassal. A My Disney Experience egy olyan
alkalmazas és weboldal, melyen keresztiil megtervezheté az egész nyaralds és nyomon
kovethet6 a foglalds is. A karkotd egyedisége még, hogy teljesen vizallo, igy még a vidamparki
szorakozas alatt se kell attol félni, hogy tonkremegy. Népszertisitésének érdekében a vallalat
2020-ban minden {idiiléhelyi nyaralast eltoltd személynek ingyenesen biztositotta a Magic

Band-et.

https://www.disneyworld.eu/plan/my-disney-experience/bands-cards/

. ADISNEY TITKA

Az, hogy mi is tette ilyen hatalmassa és meghatarozova a vallalatot sokak szdmara nagy kérdés
lehet, szamomra viszont egyértelmli a valasz. Walt Disney volt az az ember, aki nem csak
hihetetlen tudassal rendelkezett, de akkora hittel is, ami 1daig juttatta vallalatdt. Nem kérdés,
hogy a tervei irdnt valo elhivatottsaga tette kora egyik legmeghatarozobb emberévé. Az a nagy
hatalomu képesség, mellyel a Disney képes a mai napig elvarazsolni az embereket, és életre
kelteni a benniik rejlé gyermeket, mindezt Gigy, hogy a rajzfimei nagy részének mondanivaloja
is van, hihetetlen szamomra és mindenképp csodalatra méltd. A vallalat egyik legnagyobb
fegyvere, hogy nem csak egy célcsoportot képes lefedni a termékeivel és szolgaltatdsaival,
hanem szinte minden korosztalyt. Sikerének egyik titka, hogy id6tlen és megismételhetetlen,
mind a rajzfilmgyartdsa, mind a koré épitett fantdziavildga. Szerintem, akit gyerekként
elvarazsol a Disney viladg az egész ¢€letébe a csoddjara fog jarni, mondhatom ezt sajat magamrol
is. Annak ko&szonhetden, hogy a vallalat altal készitett rajzfilmeken ndhettem fel hatalmas
rajongdja vagyok a mai napig a meséinek. A parizsi Disneyland meglatogatasa hatalmas élmény
volt szamomra €s habar mar fakulnak, a lassan 10 éves emlékek, abban biztos vagyok, hogy
egyszer szeretnék eljutni a kaliforniai Disneyland-be is. Es, hogy mi is babondzza meg az
embert a Disney hallatan? Talan sose tudjuk meg erre a valaszt, de az biztos, hogy mindenkinek
hatéssal van az érzelmeire jo vagy akar rossz értelemben is, de hat azt mondjak a rossz reklam

is reklam végso soron.
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OSSZEGZES

Részletesebben megismerve a Disney-t lathattuk, hogy mik is allnak egy ilyen hatalmas vallalat
mindennapjai mogott. Szamomra a legnagyobb felfedezés mindenképp az volt, hogy mennyire
sokszinli a vallalat és, hogy mindent megtesz a fogyasztok teljeskorti kielégitése érdekében.
Zarodolgozatom elején kicsit részletesebben is megismerkedhettiink a vallalat torténetével és
olyan fontos alappillérekkel, mint a tarsadalmi felel0sségvallalas és a kornyezet tudatossag
fontossaga a vallalat életében. A makro-, illetve mikrokornyezet vizsgéalata soran el6térbe
kertiltek a vallalat pozitiv és néhol negativ oldalai, megismerhettiik a versenyt kozte és a Netflix
kozott, ezen felil pedig megtudhattuk, milyen a kozvélemény a vallalatrél. A vallalat
marketingkommunikécioja megmutatta, hogy milyen sok mindenbdl tevddig 6ssze egy vallalat
felépitése, és betekintést nyujtott az olyan részletekbe is, mint egy uj projekt megtervezésének
folyamatai. Végiil, de nem utols6 sorban par innovaciot is lathattuk, melyek fontos szerepet
jatszottak/jatszanak a vallalat életében. Mind ezek ismeretében azt mondhatom, hogy Disney
egy olyan vallalat, amely teljesen elkotelezett a vallalati értékek irant, képes 1épést tartani a

modern vilag kihivasaival és mégis hilien tudja Orizni a régmult eszméit.
Melto befejezésként egy Walt Disney idézettel szeretném zarni a zarodolgozatomat.
., A nevetés idotlen, a képzeletnek nincs kora, az almok orokkévalok.”

-Walt Disney
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Zarodolgozatom tamajaként a The Walt Disney Company-t vettem gorcsd ald. Ennek egyik
oka, hogy érzelmileg kozel all hozzamez a vallalat és a zarddolgozatom elvégzésével ez csak
még inkabb meger6sodott. E10szor a vallalat torténetével ismerkedhetiink meg, hogy ki is volt
az a Walt Disney, kinek nevét mindenki ismer a vildgon, és mégis hogyan nétte ki magat az
altala elinditott vallalat a vildgvezetd nagyvallalatok kozé. Ezen feliil megismerjiik a vallalat
kiildetését, illetve a mai vilagban egyre nagyobb hangsulyt kap6 tarsadalmi feleldsségvallalast
¢s a kornyezeti fenntarthatdsag szerepét a vallalat életében.

Masodik, nagyobb hangvételii részként a vallalat helyzetelemzése keriil elétérben. Ebbe a
részben eldkertiil, hogy mit is jelent, ha egy vallalat szervezeti formaja a részvénytarsasag és
hogy milyen modon kategorizalhato a vallalat Vecsenyi Janos szemlélete szerint. A vallalat
piaci helyzetét feltarva eldkeriil a két leginkabb meghatarozo szempont a makro- és a
mikrokornyezet. A makrokornyezet megvizsgalasahoz a STEEP elemzést hivtam segitségiil,
mellyel oda szempontok alapjan ismerjiik meg a vallalat kiils6, azaz makrokornyezetét, mint a
tarsadalmi, a technoldgiai, a természeti, a gazdasagi és a politikai kdrnyezet. Ezek
megismerésével egy olyan képet kapunk a vallalatrol, mely részletesebb betekintést enged a
koriilotte zajlo vilagba. A mikrokdrnyezet mar a vallalat belsé kornyezetét jelenti, ennek
megismeréséhez segitségiil hivtam a SWOT elemzést, mely olyan szempontokat vesz
figyelembe, mint a vallalat erdsségei, gyengeségei, lehetdségei és veszélyei. A vallalat piaci
helyzetének teljeskorii megismeréséhez elengedhetetlen a versenytarsak megismerése és a
vallalat versenyelonyeinek megismerése, illetve a kereslet alakulasa mellett a piaci verseny
alakulasanak ismeret. Ezek megismerése utan egy részletesebb betekintést nyerhettiink a

véllalat helyzetelemzésébe.



Zarddolgozatom egyik leglényegesebb részeként kozéppontba kertil a vallalat
marketingkommunikécioja, mely a mai vilagban egy elengedhetetlen része a jol mitkodo
szervezeteknek. Egy ilyen szinvonali vallalatnal mar nem a hagyomanyos 4P marketing-mix
elemeket vizsgaljuk csak, hanem a kibdvitett 7P valtozatat. Ebben a részben olyan
szempontok alapjan vizsgaljuk meg a vallalatot, mint az arpolitikaja, amely bemutatja a
vallalat helyzetét az artervezés szemszogébdl. Kovetkezd részként a termékpolitika keriil
elétérben, mely olyan Iényeges elemeket tartalmaz, mint a termékéletciklus, kivetitve a
vallalat altal hasznalt videdkazettakra 6sszekotve egy BCG matrix-al, illetve a
termékfejlesztés vagy sokkal inkabb a szolgéltatasfejlesztés a vallalat viszonylataiban. A
kommunikécios politika feloleli azokat a csatornékat és lehetoségeket, melye segitségével a
vallalat kommunikalni képes a fogyasztokkal, mint a reklam és a személyes eladasok. A 4P
marketing-mix utolsé elemeként az értékesités elhelyezést vizsgaljuk, mely azt az utat jelenti,
amelyen keresztiil egy adott termék vagy szolgélatés eljut a fogyasztoig. A kibdvitett 7P
elemek még olyan lényeges szempontokat vizsgalnak, mint az emberi tényezdk, mely a
humanerdforras-menedzsmentet foglalja leginkabb magaba; a fizikai tényezdk, mely a
szolgéltatads igénybevételénél koriilvevo kdrnyezetet vizsgalja; illetve a folyamat, mely egy
termék vagy szolgaltatas eljuttatdsanak részleteit foglalja magéaban.
Utols6 Iényeges részként bemutatok par innovacios folyamatot a vallalat életében, ilyen a
térbeli terjeszkedés; a mai trendekkel valo 1épéstartas jegyeként a streaming csatornak
vilagaban vald belépés; illetve az ujfajta beléptetés a vallalat vidamparkjaiba.
Az 4ltalam feldolgozott téma gy gondolom iddszerii és talan merem allitani, hogy idétlen,
koszonhetden a rajzfilmek népszeriiségének. Az a vilag, melyet Walt Disney megalmodott és
életre keltett, a mai napig teszik emberek millioit Gjra kisgyerekké felidézve benniik a régmult
emlékeit.

., A felnottek csak felnott gyermekek.”

Walt Disney



