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1. Bevezetés

Jelenleg is egy gazdasagi atalakulas részesei vagyunk. A 21. szazadban az informaci6 és a
tudas a gazdasdg meghatarozo tényezdjéveé valt. A digitalizacio és a globalizacié megsziintette
a tavolsagbol fakadd akadalyokat. A globalizacionak koszonhetéen folyamatosan 1j
versenytarsak jelennek meg, mely egyre novekvo versenyképességet igényel a cégek részerdl.
A kinalt termékek, szolgaltatasok technoldgiailag egyre dsszetettebbek. Egy adott terméket a
mai vilagban mondhatni barki el6 tud allitani, de nem mindegy, hogy milyen gyorsan, milyen
mindségben ¢és koltséggel. A jovO gazdasdgaban a tudas és az IKT technologidk keriilnek a
kozéppontba, tovabba eldtérbe keriilnek a tudasteremté K+F folyamatok, tudésintenziv
szolgaltatdsok. Szakdolgozatomat éppen ezért, kovetve az é€ppen aktudlis trendeket, a
tuddsmenedzsment témakdrében irom.

Els6 korben egy szakirodalomfeldolgozas keretein beliil definidlom a tudés, innovécid
fogalmat, majd kitérek a tudasalapi gazdasag legfontosabb elemeire, tulajdonsagaira. Kiemelt
figyelmet forditok a tudas létrejittére, atadasara, tovabba a tudasalapti gazdasagot abrazolo,
leird modellek ismertetésére.

Az elméleti kitekintés utan kétirdny(l primer kutatds keretein beliil vizsgdlom a
zalaegerszegi vallalkozasokon beliili tudasteremtd, atadd folyamatokat, tovabba az iizleti
partnerek kozotti tudastranszfert, illetve az olyan szervezetek tudasfolyamatainak miikodését,
melyeknek alapvetd kiildetésiik, stratégiajuk része a tudas teremtése, atadasa, kiemelt figyelmet
forditva a felsOoktatasi intézményekre. Primer kutatdsom egyik ldbat egy online kvantitativ
megkérdezés alkotja, melyet kvalitativ mélyinterjukkal egészitek ki annak érdekében, hogy
minél tobb oldalrél megkdzelitve tudjam lathatova tenni a fobb trendeket, elakadasokat és

lehetséges kitorési pontokat.



2. Tudas, mint fogalom

A szakirodalom a tudast, mint fogalmat tobbféle szemszogbdl kozelit meg, hiszen a tudas
témakore nagyon sokrétli és szerteagazo, pont emiatt nem létezik olyan definicid, amelyet
egységesen elfogadnanak. A legegyszeriibben gy értelmezhetjiik, mint egy filozoéfiai és a
hétkdznapi élethez kapcsolodod gyakorlati aspektust. A tudas az egyén alaptermészetében rejlik,
melynek 1ényege a cselekvésre valo affinitas a vilagrol elsajatitott nézetiink alapjan. A tudast
tekinthetjiik egyfajta valaszkészletként, amelyet a vilagbdl szarmazé informaciok segitségével
folyamatosan korrigalhatunk. A tudéstranszfer sikeressége fligg a tudaskozvetitd és befogado
tajekozottsagatol, hozzaértésérol, pszichikai (kiilondsképpen az emocionalis €s intellektualis),
fizikai lehetdségeitdl, egyéni sajatossagaitol, hasonloképpen, mint az informaciok cseréjénél.
El6fordulhat, hogy a tudaskozvetitd és a befogadd masképpen értelmez egy adott informéaciot,
ezért a keletkezd tudas nem lesz egyez0 a két fél szamara. A kodifikalhatd, szabalyozhato és
elterjeszthetd tudas mellett a ,tacit” és ,,social” ismeretekkel boviilt az egyes elméletek
tudasdefinicidja. A mai gazdasadgban elsOsorban a ,tacit”, avagy mas néven egyéni (nem
torvényekhez kotott, egyéni igényeknek megfeleld, olyan tapasztalatnak kdszonhetd, amelyet
csak szocialis keretek kdzott tudnak tovabbitani) tudasnak tulajdonitanak nagy szerepet, ezt az

innovacio6 témakorében alkalmazzak a legtobbszor.

1. dbra Tuddslépcsé

Innovécio-
képesscg
Kompetencia |« Egyediség

ﬁ Cselekveés | » Helyes
cselekvés

Képesség | « Akarat

Tudas

Adat + Jelentés

Jel + Szintax

Forras: Bencsik Andrea szerkesztése (1.1 fejezet) North, K. (1998) alapjan




A tudas jellemzoi:

+
+

A tudast nehéz megfogalmazni, szavakba foglalni.

Folyamatos valtozason megy keresztiil, hisz mi, emberek, életiink soran folyamatosan uj
dolgokat ismeriink meg. Ezek, a minket éro uj, kiilsé ingerek tjabb tudés kialakulasdhoz
vezetnek.

Amennyiben a tudaskozvetité ismerete Uj tudast generdl a masik félben, ugy a
tuddsmegosztasrol szimbolikusan beszélhetlink, hiszen az atadas kozben a sajat
tudasallomanyunk nem csokken, ellenben a befogadonak nd.

A tudas jelentdsége folyamatosan n6, hiszen minél tobb informacio birtokdban vagyunk,
annal komplettebb feladatokat és nehézségeket oldhatunk meg.

Az elméleti ismeretek nem minden esetben madasolhatok vagy alkothatok ujra.
Eléfordulhat, hogy egy probléma megoldasahoz 1j ismeretekre van sziikségiink, ezt
megprobalhatjuk szakirodalmakbdl, illetve més hozza ért6 szakembertdl elsajatitani,
viszont azt a tudasszintet nem feltétleniil fogjuk tudni mi elérni, mint akitdl tanuljuk.
Példaként emlithetjiik a mentor programot, ahol egy tapasztalatokkal rendelkezd
szakért6 adja at a tudéasat egy gyakornoknak.

A tudast egy olyan eréforrasként tudjuk felhaszndlni, ami kimerithetetlen, megallés

nélkiil novekszik és egyre értékesebb lesz.

Osszefoglalva az mondhatd, hogy a tudds, egyre ndvekvd versenyelényt biztosit a

vallalkozasoknak. Finkelstein valamint Quinn Anderson kiilonbséget tett az alabbi tudastipusok

kozott:

+

4

+

4

Motivalt tudas (care-why), amelynél a tudés tulajdonosa egyfolytdban torekszik az
ismeretei fejlesztésére,

Targyi tudas (know-what), ami tényszerli informécidk ismeretét jelenti (ilyen példaul
az egyes torténénelmi eseményekrol valo tajékozottsag),

A hasznalathoz fiiz6dé tudas (know-how), melynek lényege, hogy a targyi tudas
segitségével megszerzett informaciokat a gyakorlatba is at tudjuk iiltetni

Az ért6 tudas (care-why), amit tanulas Utjan sajatithatunk el. (Bencsik, 2016)



2.1 Tudasalapu gazdasag

A 21. szdzadban az informacio és a tudas valt a gazdasag meghatarozo tényezojévé. Egyrészt
a globalizacio és a digitalizacid lerombolta a kereskedelmi, gazdasagi tevékenységek elott 1€vo
akadalyokat, masrészt novekedett ezen tevékenyégek tudasintenziv jellege. Ebben a
tudasintenziv gazdasdgban mar a termékek, szolgaltatisok hozzdadott értéke jelenti a
versenyelonyt, éppen ezért eldtérbe keriil az innovéacio. Az OECD (1996) szerint a
tudasgazdasag egy olyan rendszer, melynek novekedése szempontjabol elengedhetetlen az
informaci6 és a tudastermelés, -felhasznalds, -megosztas. A meghatarozéas szerint a tudas,
valamint annak kiilonb6z6 formai 0sztondzik a gazdasag és a termelékenység novekedését.
Elébb-utobb minden szektorban megjelenik és magéaval hozza a magasan képzett, informacios
¢s kommunikécios technologiat magabiztosan hasznald munkavallalok sziikségességét,
tovabba egyre inkdbb novekedik a tudds megteremtésébe fektetett forrasok aranya, ezért a
szervezetek ¢letébe eldtérbe keriil a tuddsmenedzsment gyakorlata. (Mongkhonvanit, 2014)

Jelenleg is egy gazdasagi atalakulas részesei vagyunk. A jové gazdasagdban a tudas,
innovéacio6 és az IKT technoldogiak keriilnek a kozéppontba. Eldtérbe keriilnek a tudasteremtd
kutatas-fejlesztési (K+F) tevékenységek, illetve a tudasintenziv szolgaltatasok. (Bager, 2008)
Tapscott (2014) a tudasgazdasagot az alabbi modon jellemezte:

2. dbra Tuddsalapu gazdasdg jellemz6i

A virtualizacid
kiemelt szerepet
tolt be a tudasalapu
gazdasagban

A tudés a A tudédsgazdasag
legfontosabb egy digitalis
termelési tényezd gazdasag

Tudasalapt
gazdasag
jellemzo6i

Forras: Sajat szerkesztés, Tapscott, 2014 alapjan




A szakemberek korében eltéréen vélekednek a tudas alapi gazdasag definicidjatol, igy
tobbiike is eltér Tapscott megfogalmazasatol. White et al. (2012) szerint a tudasalapu gazdasag
alapjat az edukacid, innovacid, teremtoképesség €s a tudasmenedzsment adja. Ezek a jellemzok
alapozzak meg az informatikai/technologiai infrastruktarat is, melyek igy, az ) gazdasag 5
szerkezeti elemét is adjak.

3. dbra A tuddsgazdasdg szerkezeti 6sszetevoi

Tuddsalapu

gazdasag

Edukacio Innovacio TeremtGképesség Tudasmenedzsment

Forras: Sajat szerkesztés, White et al., 2012 alapjan

Stewart (1998) szerint a tudasgazdasag alapjai a kovetkezok:

+ A megszerzett tudas beolvad a gyartasi és értékesitési folyamatokba;
#+ A tudas fontosabb, mint a pénziigyi, anyagi javak;
#+ A piacgazdasagon beliil az 0j iranyitasi metodusok, stratégiak és szisztémak a szellemi

toke, valamint a tudés eldallitasat segitik.

Az 1j tipust gazdasag 6 jellegzetessége Hadad (2017) értelmezésében az, hogy a haszon
megszerzése ¢érdekében a tudas atformalodik a kiilonb6zd alapanyagokban, termékekben,
valamint a tovabbi alapvetd termelési tényezdkben a kiillonféle folyamatok 4altal, annak
érdekében, hogy 1j ismereteket tudjunk elsajatitani, késdbbiekben ezt tovabb tudjuk fejleszteni,
igy hosszu tavu és tartds gazdasagi fenntarthatosadgot tudunk biztositani.

Az 10 tipusi gazdasdg meghatarozdsara szamos definicié létezik, viszont minden
megfogalmazasban kozos jellemzOként kiemelhetd, hogy a tudédsalapti gazdasag

nagymértékben hozzajarul a gazdasag gyors novekedés¢hez az IKT technoldgiak révén.
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A tudésalapu gazdasag eldnyeinek hangsulyozasa érdekében a Vilagbank megalkotott egy
keretrendszert, melynek segitségével szemléltetik a tudés intenziv ndvekedési tendencidjanak
hatarait, ezzel felhivva a nemzeti dontéshozok figyelmét. Az 4j tipusu gazdasagra valo sikeres

attérés 4 elemet foglal magaba:

+ hosszu tavl beruhazasok az oktatasba;
+ innovacios képesség fejlesztése;
+ informAciods infrastruktira modernizalasa;
+ optimalis gazdasagi kornyezet megteremtése. (Tocan,2012)
4. abra A tuddsalappu gazdasdg keretrendszere
* Meglévo és U ismeretek  hatékony
Gazdasagi és intézményi felhasznalasanak 0sztonzése, illetve a vallalkozo

rendszer szellem motivacidja az orszdg gazdasagi
rendszere altal.

* Mindségi oktatas biztositidsa, mely segitségével a
lakossag olyan képességekre tehet szert, amelyek
Oktatas és készségek a késObbiekben lehetévé teszik a tudas
létrehozasat, megosztasat, illetve a megszerzett
tudés hasznositasat.

* Az informéacid terjedésének ¢és feldolgozasanak

Informaciéos/kommunikacios Y : Ay . -
megkonnyitése, informacids infrastruktira

infrastruktira

moderznizalasa.
* Adott nemzet innovacidos  szisztémajanak
képesnek kell lennie a novekvd globalis tudas
Innovacids rendszer felhasznalasara, a helyr igényekhez wvald
integralasara,  valamint Uj  technologiak
megvaldsitasara.

Forras: Sajat szerkesztés, Tocan, 2012 alapjan




2.2 A tudasalapu gazdasag kihivasai

Hidalgo és Albors (2008) a tudasalapti gazdasdg legfobb kihivasainak az alabbi

szempontokat emliti:

*

Atalakulé piac jellemzéi: A globalizacionak koszonhetéen 4j versenytarsak jelennek
meg a piacon, mely novekvd versenyképességet igényel a cégek részErdl.

Technologiailag egyre dsszetettebbek a termékek, ezen feliil az életciklusuk lerovidiil.

Ugyfelek 1j igényei: A piaci szerepldk, illetve az iigyfelek a szervezet értékét egyre
inkabb azon képességével identifikaljdk, hogy az adott terméket koriilményektol
fiiggetleniil, minden esetben id6ben piacra tudja juttatni. Tovabba a szervezeteknek fel

kell késziilniiik az 1j, vevok altal tdmasztott igények kielégitésére.

wInnovaciok innovacidja”: Az innovacionak szamottevoen sok tipusa van. Tobbek
kozott beszélhetiink termék-, eljards, avagy folyamat-, marketing-, szervezési,
szervezeti innovaciorol. Az innovacidé magéaban foglalhatja a piacon 1évé termékek és
szolgaltatdsok 1j felhasznalasdnak, hasznositdsanak modjat, tovabba 1 piacainak

felkutatasat.

Kényszer az innovacios folyamatok alkalmazasara: A technologiak gyors fejlodése
arra 6sztonzi a vallalatokat a versenyképességiik megdrzése érdekében, hogy mindig a

legujabb és legmegfelelobb technoldgidkat alkalmazzak.

Uj innovaci-menedzsment eszkozok iranti igény: Az innovacié menedzsment
tartalmaz minden olyan tertiletet, amelyet el kell sajatitani ahhoz, hogy a késdbbiekben
a vallalat sikeresen, illetve hatékonyan tudja fejleszteni a termékeit, szolgéltatasait. Az
eszk6zok alatt az 1) infokommunikacidés technoldgidk megszerzését, illetve
felhasznalasat értjiik. A versenyeldny az vallalatok belsd, illetve kiilsé kornyezetében,

tovabba a tevékenységiik modjaban rejlik.



2.3 Tudasalapu gazdasag f6 szerepldi

Tudasalapu tevékenységek 1étrejottérdl akkor beszélhetiink, amikor tobben, 6sszehangoltan
kiilonféle kommunikécios, illetve informaciés technologidkat felhasznalva, szandékosan uj
ismeretek eldallitasara, cseréjére torekednek. Alfoldy (2011) A tudéasalapu gazdasag szerepldi
nélkiilozhetetlen szerepet toltenek be a tudast tamogatd eljardsok kidolgozasaban, illetve
népszerlsitésében. Ebben az 0j tipusti gazdasagban a tudas, mint termék jeleik meg, melyen a
szereplOk értékesitenek, terjesztenek. A szerepldk Hidalgo és Albors (2008) szerint négy

csoportba oszthatok.
5. dbra A tuddsalapu gazdasdg f6 szerepl6i

Kutatasi,
technoldgiai
szervezetek

Fels6oktatasi

Tandcsado cégek A
intézmények

Uzleti tdmogatas

Forras: Sajat szerkesztés, Hidalgo és Albors, 2008 alapjan

A szereplok szorosan kapcsolodnak egymashoz, ezért effektiv kommunikacio jellemzi dket.
Példaként hozhaté fel, hogy a tandcsadd cégek egylittmiikddnek a felsdoktatasi, illetve
tudomanyos intézményekkel a menedzsment kialakitdsa soran. Az ilyen tipusu gazdasagokban,
amely a szereplok célzott tudas eldallitasan, terjesztésén ¢és alkalmazasan alapul, magasfoku
kapcsolat figyelheté meg. (Hidalgo ¢és Albors, 2008)

A szereploknek olyan interakciokat kell 1étesitenilik egymas kozott, melynek alappillérei:

+ kompetencia

+ egyetemes és human eréforras oktatasa
+ K+F beruhazasok

#+ energikus vallalkozoi szellem
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A szereplok kotelessége, hogy ezeket a kompetencidkat beépitsék a tarsadalom harom f6
rendszerébe (oktatasi-, kutatasi és gazdasagi rendszer), tovabba kapcsolatot kell 1étesiteniiik

egymassal, amely alapvetden harom kovetelményt eredményez:

+ Elért kutatasi eredmények elérhetové tétele a tarsasagok szamara;
+ Integracio a felsdoktatéasi- és kutatas-fejlesztési intézmények kozt;
+ Tudéasorientalt vallalkozoi szellem és tanulasorientalt munkaer6piac kialakitisa

(Camagni ¢és Capello, 2009)

Ebben az 11j tipust gazdasdgban a munkaerd képzettsége, tudasa €s 0sszességében a human
eroforras jelentdsége létfontossagl a regionalis fejlodésben. Egyre nagyobb szerephez jutnak a
felsdoktatasi intézmények a munkaerd kinalat alakuldsaban, mindekdzben a munkaerd kereslet
nagy részét a globdlisan versenyképes vallalkozdsok biztositjdk. Az emberi erdforrés
tudasalapti gazdasagra fejtett regionalis hatasat elsddlegesen a felsoktatasi intézmények és a

nemzetkdzi vallalatok interakcidja hatarozza meg.

3. Az innovacio és a tudasalapu gazdasag kapcsolata
3.1 Innovacio, mint fogalom

Miel6tt attérnék a tudasalapi gazdasag €s az innovacid kapcsolatdit bemutatdé modellek
ismertetésére, fontosnak tartom az innovaci6, mint fogalom bemutatasat. Magat az innovacio
kifejezést és a hozzd kapcsolodd fogalmakat sokkal tobbszor hasznaljuk, mint ahdnyszor
pontosan definidljuk. Jelen esetben nem tdmaszkodhatunk egy mindenki altal egységesen
elfogadott és értelmezett, pontos meghatarozasra, ugyanis minden szakirodalom masképpen
magyarazza. Viszont az innovaciot és az ahhoz kapcsolodd folyamatokat a gazdasagi
novekedés egyik legmeghatarozobb tényezdjeként tartjak szdmon.

Joseph Schumpeter (1883-1950) volt a legelsd, aki felismerte az innovacios folyamatok
fontossagat, majd elkezdett utana kutatni. Az 6 munkassaga altal mélyrehatoan megvaltozott a
technologiai, gazdasagi, valamint a tarsadalmi fejlédések kutatasa és elemzése. Ezen valtozasok
kimeneteleként a 20. szazad végére kialakult a tudasalapti és informacids tarsadalom alapja,
amely a vilaggazdasag szerkezetének atformalasdhoz vezetett. Ennek ellenére az 6
meghatarozasai korantsem voltak problémamentesek, mégis megkozelitései inspiraldan hatott
mas tudoésokra is, akik az innovacidt szintén a fejlédéssel hoztak szoros dsszefiiggésbe, ilyen

tudosok példaul Northon, Fogel, Baumol és Kornai.
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J. Schumpeter gyakorlati oldalrol kozelitette meg az innovacid eldrehaladasat és 1j
kombinaciok létrehozasan dolgozott. Az 4ltala meghatarozott definicid szerint azt is
innovacionak tekintjiik, ha csak ,,0j mindséggel” ruhazzuk fel a mar meglévo javakat. Akar
magardl az 1) mindségrol, akar a javak ujdonsagarol beszéliink, csak akkor valaszolhatunk e
fejezet cimére, ha megjeloljiik, hogy az adott Gjitast milyen szinten értelmezziik. Gondolhatunk
itt arra, hogy az egész vilagon, esetleg csak egy adott orszagban, vagy csak egy vallalatnal
kereshetjiik az j produktumokat, eljarasokat stb. Az innovacio sikeres megvalositasa gyakran
egyiitt jar az ) berendezések, esetlegesen 1) szervezetek megalkotasaval, illetve 01j vallalkozoi
egyesiilések nem csak gazdasagi, hanem tarsadalmi vezetd pozicidoba emelkedésével. (Hamori
¢s Szabd, 2012)

A mai szakirodalmak mar teljesen masképpen definidljdk az innovéaciot. Példaként
emliteném Lyytinen—Rose elgondolasat, amely szerint ,, Nem minden elképzelés, materialis
targy vagy magatartas, amelyet adaptadlnak, tekintheto innovacionak, az innovacionak az
ujdonsaggal, a jelenség uj voltaval kell tarsulnia, mint kulcs megkiilonbozteto jeggyel. Mivel az
ujdonsag definialasa gyakran nehéz, ugy érvelnek, hogy inkdabb az ujdonsdag percepcioja
szamit, semmint az, hogy vajon elképzelés, materidlis targy uj-e az egész vilag szamara.” -
(Lyytinen—Rose, 2003, p. 559.)

A Frascati kézikdnyv az innovaciot ugy definidlja, mint egy koncepcio atformalodasa, a
piacon bemutatott 11j, modernizalt termékek ¢és szolgaltatdsok ismertetése, valamint a
tovabbfejlesztett technologiak és szolgaltatasok ujfajta szemlélete. (OECD [1993-96])

De gondolhatunk az Europai Uni6é megfogalmazasara is , amely szerint az innovacio szerepe
az, hogy a ,, kutatasi eredményeket uj és jobb szolgaltatasok és termékek formajaban realizalja
a globalis piacon valo versenyképesség megorzése és az unios polgarok életmindségének
Jjavitasa érdekeében.” (Frédéric Gouaderes, 2020, p. 2.)

Szakaly (2008) szerint innovacié tipusait négy kategodriaba sorolhatjuk, ezaltal konnyebben
meg tudjuk érteni a gyakorlat szempontjabdl nélkiilozhetetlen alapfogalmakat.

+ A termékinnovacio, amelynek lényege, hogy egy 0j vagy modernizalt terméket,
szolgaltatdst mutassunk be a piacon. Ez a csoport tartalmazza a tovabb fejlesztésre
vonatkoz6 fobb miiszaki ismereteket, alkotéelemeket, az alapanyagokat, valamint a
hasznalt technikai szoftvereket is.

+ Eljaras, avagy folyamat innovacionak nevezziik a Ilényegesen megreformalt
logisztikai, gyartasi szisztémdk megvalositasat. Tehat magaba foglalja azokat a

hangsulyos valtozasokat. amelyek érintik a kiilonféle mechanizmusokat és szoftvereket.
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+ Marketinginnovacié olyan stratégidk alkalmazéasat jelentik, amelynek részeként
atalakul az adott termék vagy szolgaltatas megtervezése. Itt beszélhetiink az aru
versenypiacra valdo bevezetésérdl, annak a csomagoldsardl, magarol az ar
meghatarozasarol és az adott termék népszertisitésérol is.

+ Szervezési, szervezeti (strukturilis) innovacié alatt egy vallalkozas iizleti
gyakorlataban 1év6 0j termékmenedzsment modszerek megalkotasat értjiik, amely a
folyamatok megszervezésében, illetve a vallalt kiils6 kapcsolati rendszerében is

ugyanugy megjelenik.

Osszegezve elmondhatjuk azt, hogy a szakembereknek és kutatoknak mindig pontos
tajékoztatast kell nydjtaniuk arr6l, hogy 6k milyen szinten értelmezik az innovaciot. Az
elemzési szintek pontatlansaga, illetve bizonytalansaga félreértésekhez vezethetnek, ami a

késobbiekben 0sszehasonlitasi nehézségeket okoz a kutatasokban. (Hamori és Szabo, 2012)

3.2 Az innovacio szerepe a tudasalapu gazdasagban

A tudasgazdasdgok megjelenésével eddig sosem latott innovacids és tudasfejlesztési
paradigmaék tlintek fel. A tudds és az innovacié mar a korabbiakban is hozzajarult a gazdasagi
novekedéshez, napjainkban pedig egyre szorosabb a kapocs a két fogalom kozott. A tudas
fejlodésének hirtelen felgyorsuldsa folyamatos atalakuldsra 0Osztonzi a tudas tovabbi
gyarapodasat motivald tényezoket. (OECD, 2004)

Napjaink globalis gazdasagaban az innovacio a tulélés és a siker egyetlen eszkozévé valik,
tovabba az innovacios kényszer naprol napra nd. A kiilonféle innovacids folyamatok serkentik
a tudésteremtd,-atadd folyamatokat. Azt mondhatjuk, hogy minél gyorsabban szerez 1j
ismereteket egy vallalat, anndl erésebb az innovacids képessége és anndl gyorsabban képes
reagalni a kiilonféle piaci valtozasokra.

Lundvall két, egymastol 1ényegesen eltérd szemléletmodot mutat be, melyeket az innovativ
folyamatok leirasara alkotott meg:

4 Kinalati oldalrdl valé megkozelités: alapkutatassal indul és gazdasagi névekedéssel

zarul. Az alapkutatas eredményei képzik az alkalmazott kutatds kiindulopontjait. A
tudoményon beliili taldlmanyok innovaciot generalnak. Ez a nézOpont tokéletesen

megfelel a K+F tevékenységet tdmogatd technologiai politikaknak.

+ Keresleti megkozelités: a kereslet, mint innovaciot 6sztonzé tényezo jelenik meg. A

novekvd kereslet magaval hozza a K+F tevékenységek novekedését, ami pedig a
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termelékenység novekedését eredményezi. Ebben az esetben feltételezziik, hogy az

innovativ tevékenységek automatikusan alkalmazkodnak a piachoz. (Bilous, 2014)

A tudasalapu gazdasag esetében a gazdasagi novekedés leginkabb az informécidkba, a
tudasba valo befektetéstdl fiigg. Mas szoval megjelenik a tudas, mint egyfajta beruhazas, amely
sok masik beruhdzast von maga utdn. Mindemellett az emberi erdforrasok és a szakmai
képességek is egyre fontosabb szerepet jatszanak. A hangsuly az innovéciora, mint folyamatra
iranyul. E tekintetben azonban a folyamatot inkédbb az eszmék mozgéasabdl, mint a technologia
elére haladdsabol alakithatjuk ki. A teljes innovacios folyamat alatt a valos idejli tanulés az

egyetlen modja a tudas tartalmi szintjének ndvelésére és az lizleti eredmény maximalizaldsara.

6. dbra Tudds és innovdcids spirdl

Real-time learning
{methodology)

Knowledge (content)

v

Innovation (process)

Forrés: Bica et al. (2013) p. 159

A modern tudésalapt gazdasagban a vallalatok az egyéni és a kollektiv tudast jelolték meg,
mint a gazdasagi teljesitmény o tényezdjét. Az 0j, versenyképes termékek ¢€s szolgaltatasok
létrehozéasa soran az innovacid a kreativitasra tdmaszkodik. Valojaban a szervezetekben a
kreativitds 0sztonzi €s tamogatja az innovativ eredmények elérését. Az innovacié kollektiv

tudasmegosztasi tevékenységekre épiil, kiilonds tekintettel a hallgatélagos tudasra. (Bica et al.,
2015)

3.3 Atuddsalapu és a hagyomanyos gazdasag kozott fellelhetd kilonbségek

Ha a tudasalapi gazdasag és a hagyomanyos gazdasag kozott kontrasztos megkozelitést

alkalmazunk, a kovetkezo kiilonbségek figyelhetjiik meg:
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+ A tudasalapu gazdasag leginkdbb bdségrdl beszélhetiink ellentétben a hagyomanyos
gazdasagban, mert ott inkabb a hidny figyelhetd meg. A multban az eréforrasok
csokkentek, a tudasalapu gazdasdgban mind az informécio, mind a tudas nem csokken,
hanem éppen ellenkezbleg, megoszthatova és novelhetdvé valnak az alkalmazasuk
réveén.

+ A tudasalapu gazdasagdban mar nincs probléma a tavolsaggal. A megfeleld
technologidk és modszerek felhasznalasdval minden elérhetd virtualisan és globalisan.
Emiatt az 1d6 kevésbé fontos tényezdoveé valik.

+ Az alacsony tudasintenzitasu termékek vagy szolgaltatisok nem igényelhetnek magas
arakat a kibdvitett ismeretekkel rendelkez6 termékekhez képest.

+ A kontextus rendkiviil fontos a tudasalapti gazdasag tekintetében. Az azonos
informacioknak és ismereteknek kiilonb6z6 kontextusokban eltérd pénziigyi értéke
lehet. Az emberi tOke képességei hozzaadott értéket képviselnek a vallalatok szamara.

+ A hagyomanyos gazdasag azt allitja, hogy a t6ke csak pénziigyi vagy fizikai értelemben
magyarazhat6. Az 0j gazdasagban a hagyomanyos toke, amelynek csak pénziigyi vagy
fizikai jellemzOi voltak, immateridlis tokévé valt. Ezért a gazdasagilag fejlett
orszagokban a brutté hazai termék tobb mint 50% -at a szellemi téke és az emberi
szakértelem adja.

+ A tudasalapu gazdasag az egész gazdasag minden szektorat magaban foglalja. Az IKT
is egy kulcsfontossadgt fogalom a szakmunkasok mellett. (Hadad, 2017)

3.4 Innovaciot és a tudasalapu gazdasag létrejottét 0sztonzé intézkedések
Magyarorszagon

A Magyar Tudomanyos Akadémia, illetve tobb, K+F, innovacios témakorben érintett
gazdasagi szerepld segitségével a kormany megalkotta a kozéptava TTI Stratégiat (2007),
ennek célja, hogy Magyarorszag gazdasagdnak hajtomotorja az innovacid, a tudas és a
nemzetk6zi piacokon vald versenyképesség legyen. Ennek a célnak elérése érdekében az alabbi
négy pont sziikséges:

+ olyan jogi és gazdasagi kozeg kialakitdsa, amely 0Osztonzd hatdssal van a tudas
megteremtésére €s annak felhasznalasara;

+ hazai vallalatok, akik a nemzetk6zi piacon is versenyképesek a termékeikkel és a
szolgaltatasaikkal;

+ tarsadalmilag elismert innovativ szakemberek, akik képesek beilleszkedni a tuddsalapu

gazdasagba;
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+ orszagos innovacids struktira kiépitése, amely kézéppontjaban a teljesitmény, illetve a

mindség all.

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT) ugyszintén kihangstlyozta az innovativ
fejlodés és a tudasalapt gazdasdg megvalositasanak kérdését, viszont ennek a hatokorét
gazdasagfejlesztési alternativaként jelenitették meg. Megallapitottak, hogy a hozzaadott érték
novekedése a humdan eréforrds és a szervezeti normak fejlodésével, egyrészt a mar fejlett
tudasalapra épiil6 K+F tevékenységek, masrészt a tudastranszfer révén, valamint innovativ
energiatakarékos termékek és szolgaltatisok fejlesztésével —kovetkezhet be. (Uj
Magyarorszag...,2007). Az UMFT tobb beavatkozasi teriiletet is megjeldl, ugyanakkor a

human tékére nem fektet nagy hangsulyt:

+ A kutatas-fejlesztési teriiletek segitése;

#+ a szervezeteket innovaciora valo dsztonzése;

+ a vallalkozasok és a felsGoktatasi intézmények innovaciora vald torekvésének és
+ technologiailag intenziv (spin-off) kisvallalkozasok megteremtése;

+ technologiatranszfer bovitése;

+ a hidképzo és inkubacios torekvések stabilzassa és bovitése. (Alfoldy, 2011)

3.4.1 Napjaink Magyarorszaganak helyzete, kihivasai

Amennyiben egy vallalkozds tudasa versenyképes, akkor maga a vallalkozas is
versenyképes. A magyar kis- és kozépvallalkozasoknak tobb mas 0j tényezore, de legfoképpen
a tudasra kell épiteniiik, nem pedig az olcsé munkaerére. Amennyiben a tudast vessziik a
novekedés alapjaul, a képzett munkaerd jelenléte mellett a vallalkozoi, tovabba menedzsment
ismeretek megléte is nélkiilozhetetlenné valik. A magyarorszagi vallalkozasok jelenleg egy
valtozason esnek at. Aki valtozas végére a szamara megfeleld tudas birtokaba jut, nyertesként
keriil ki a folyamatbo6l. Napjainkban a munkaeré képzése soran figyelembe kellene venni, hogy
mar ne csak a szakmai ismeretek kertiljenek elsajatitasra, hanem a tertilethez sziikséges digitalis
készségek is, hisz az informatika teriiletén rejlo lehetdségek kiaknazasahoz sziikséges a digitalis
eszkozok alkalmazasahoz sziikséges ismeretek elsajatitdsa. A kis- és kozépvallalkozasoknak
vonzo lehetdségeket kell kindlniuk, hogy képeset legyenek nemcsak megszerezni, de egyben
megtartani is a megfeleld képzettségli szakembereket. Ez megtorténhet a munkakoriilmények

javitasaval, bérek emelésével, rugalmas foglalkoztatassal stb..
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Osszefoglalva Magyarorszag atalakuloban 16vé gazdasigdban az alabbi kihivasokkal

talalkozhatunk:

#+ szakképzett munkaerd hidnya;

#+ a munkaerdért valo versenyben a kkv-k jelentds hatranybol indulnak, hiszen a
megfeleld alkalmazottak elérése, €s megtartasa is er6forrds igényes;

#+ mas, V4-orszagokhoz képest a magyar kkv-k szdimdara nehezebb a képzett munkaerd

megtalaldsa és megtartasa;

Fs

Magyarorszagon alacsony a felnéttképzésben részt vevo kkv alkalmazottak aranya;

e

annak ellenére, hogy az elmult évtizedben javultak a vallalkozéi készségek, még

mindig le vagyunk maradva az EU-tol.

7. abra Azon KKV-k szdzalékos aranya, amelyek arrél szamoltak be, hogy a legnagyobb kihivdst a
képzett munkavdllalék toborzdsa/megtartdsa jelenti a szamukra (2017-2018)
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Forras: OECD (Vilagbank (2018), Future of Business Survey,
www.futureofbusinesssurvey.org — Innovacios és Technologiai Minisztérium
(2019) A magyar mikro-, kis. és kozépvallalkozasok megerdsitésének stratégidja
2019-2030 p. 46

17



8. dbra A folyamatos szakképzési kurzusokban részt vevé munkavdllalék ardanya, 2015 (%)
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Forras: OECD - Az Eurostat folyamatos szakképzésre vonatkozé felmérése -
Innovacids és Technoldgiai Minisztérium (2019) A magyar mikro-, kis. és
kozépvallalkozasok megerdsitésének stratégidja 2019-2030 p. 47

3.4.2 Magyarorszag innovacios eredménye napjainkban

Az europai innovdcios eredménytabla 25 mutatoszamon alapul, és grafikusan abrazolja az
orszagok innovdacios teljesitmeényét. A 2020-as innovdcios tabla a 2019-es adatok alapjan keriilt
elkészitésre.

A 2019-es adatok alapjan Magyarorszag a 27 tagorszag koziil a 22.helyen végzett, ezzel az
orszag a mérsékelt innovatorok kozé tartozik. Magyarorszag innovacios teljesitménye 7.5%-kal
emelkedett, igy kozel keriilt az unio fejlodesi iiteméhez. Ezzel az értékkel 2019-ben
Magyarorszag elérte az unio 2012-es dtlagteljesitményének a 72%-at. Magyarorszagon a
kutatas-fejlesztésre koltott 6sszeg meghaladta a 700milliard forintot. A GDP-hez viszonyitott
aranya 1.48% volt 2019-ben, ami 0.36 szdazalékponttal tobb, mint 2009-ben. Evidl évre né az
allami forrasbol szarmazo kutatas-fejlesztési tamogatasok mertéke, és annak felhasznalasa.

A forrasok donto tobbsége kiilonféle hozzajarulasokbol szarmazik, példaul ide sorolnam a
Fejlesztesi és Innovacios Alap (NKFIA) téemapalyadzatain keresztiil elérheto tamogatasait. Az
operativ programok a kisérleti fejlesztéseket és a vallalkozasokat tamogatjak leginkabb. Az
NKFIA mind a 3 szektor tudomdnyos tevékenységét tamogatja, de osztonzi az OTKA
palyazatain keresztiil ~ megvalosulo alapkutatasokat. (piacesprofit.hu, 2020,
https://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/magyar-cegek-es-az-innovacio-lehetne-meg-elorelepni-

az-eu-s-rangsorban/)
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4. A tudasteremtés alapvetd modelljei

4.1 Tudaspiramis modell

A gazdasag fejlédése érdekében és a tudas erdforrasként valod felhasznalhatdosdgahoz a
kiilonféle kutato és felsdoktatasi intézmények egyre nagyobb hangstlyt kapnak hazankban. Az
ujtipusu gazdasagfejlesztéssel foglalkozo szakemberek egyre tobb energiat fektetnek az egyes
tudaselemek alkalmazhatdsagéanak akadalyaival.

Gunnar Eliasson ugy definidlta a tuddsalapti gazdasagot, mint egy rendszer, amelynek az
eredményessége a szlikebb értelembe vett tuddsiparok ¢és egyes gazdasagi szereplok
tudastranszfere hatdroz meg. Lengyel Balazs (2005) felallitott egy olyan elméletet a kiilonboz6
gazdasagpolitika beavatkozdsok elOkészitésére, amely képes alkalmazni az erdteljes,
tudaskozpontu és nyereségorientalt vallalkozasok, valamint a tarsadalom és a gazdasag egyéb

résztvevOinek tudasteremtését.

9. dbra A versenyképes vdllalat tuddspiramisa

A tudas
kiwlolhatdsiga
Termékben megtestesild tudas
Magas
Explicit
Dokumentalt tudas
Tapasztalati udas
Alacsony Rejl::lt,
hallg.
Szocializalt tudas

A tudasbazis

Alacsony ;
nagysiga

Magas

Iddsziikséglet

Forras: Lengyel Balazs szerkesztése Boutellier €s szerzdtarsai alapjan p. 295
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A tudas kodolhatésaganak a szemszogébdl négy kategoriat allitottak fel Boutellier és
szerzdtarsai (2000): a szocializalt, a tapasztalati, a dokumentalt és a termékekben megtestesiilo

tudas:

+ A szocializalt tudas a vallalkozasnal megjelend értékek, normak, szervezeti miiveltség
gyljteménye. Itt példaként emlithetjiik a foglalkoztatottak motivaltsagat és teljesitd
képességét. Ezeket hallgatolagos tudastarnak is nevezhetjiik

+ A tapasztalati vagy gyakorlati tudas a tarsasagon beliilli miiveletek, hozzaért6k
készségeibol, adottsagaibol, szervezeti gyakorlatisagbol €és informalis koordinalasbol all.
Itt ugyancsak hallgatolagos tudasrol beszélhetiink.

+ A dokumentalt tudas azt a listat tartalmazza, amelyben a kiilonféle projektek ismertetdi,
kézikonyvei, analizisek, illetve fogyasztoi kovetelmények vannak részletesen kifejtve. Ez
kiterjed szamos tovabbi irasba foglalt tudaselemre, amelyhez a wvallalaton beliil
hozzaférhetiink. Ezen a helyen mar explicit tudasrol adunk szamot.

+ A termékben megtestesiilé tudas osztalyaban olyan technikakat, produktumokat, és
szolgaltatascsomagokat talalhatunk, amelyeket mar maradéktalanul tékésiteni tudunk. A

szervezeti tevékenység célja, hogy ezt a tudaskategoriat megalkossa.

Boutellier ¢és szerzétarsainak (2000) kovetkeztetése alapjan, elmondhatjuk, hogy a
tudasbazis jelentds hanyada hallgatélagos. Egy szervezet tuddsanak megteremtésében mindenki
részt vesz, ezért problémat jelenthet, ha egyes tudaselemek fobb vonasait gyorsan szeretnénk
megvaltoztatni. Ezzel egyidejlileg a termékek és szolgaltatasok végsd megalkotasa egy kisebb
réteg feladat, ezaltal a tudaselemek objektivvé valnak. A fentebb emlitett tudaspiramishoz
vonatkozoan a tudasmenedzsment szerint, egy szervezetnek feltehetdleg kétféle tevékenysége,
illetve célja lehet. (Lengyel, 2004)

Az alacsonyabb szinteken 1év0 tudaselemekbdl minél eredményesebben alkossa meg azon
explicit tudaselemeket, melyeket a késdbbiekben tdkésiteni lehet. A Nonaka modellbodl
els6sorban az kovetkezik, hogy a dinamikus szervezetek hallgatdlagos tudéaselemei alapjaul
szolgalnak a vallalat explicit tudaselemeinek.

Az egyes tudasszinteket allandoan feliil kell vizsgalni azért, hogy fent tudjuk tartani
hosszabb tdvon a versenyképességet. Mindenekel6tt egy tudds-intenziv —szervezet
versenyképessége 0sszhangban 4ll a hallgatdlagos tudaselemeivel. Ezeket az 6sszetevoket csak
nehézkesen ¢és lassan tudjuk formélni azok rejtettsége miatt. Ezzel szemben az explicit

tudaselemeket gordiilékenyebben és gyorsabban tudjuk Gjra teremteni vagy atalakitani.
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4.2 Tudasspiral modell

Nonaka ¢és szerzdtarsai (1998) megalkottak egy modellt a vallalati tudésteremtés
ismertetésére (SECI), ezt ,tudasspirdl” néven haszndljdk a szakirodalomban. Ennek a
modellnek megértéséhez viszont sziikséglink van a ’ba’ rendszer alapveté fogalmainak
tisztazasara.

A tudas létrehozésa a hallgatélagos és az explicit tudas allando6 kdlcsonhatdsan alapul, ezt az
interakciét tudaskonverzionak (knowledge conversion) nevezziik. Feltevésiik szerint az Uj
ismeretek a tudasspiralon jutnak el az egyéni szintrdl a csoport vagy a szervezeti szintre.

A ’ba’ azt a kornyezetet definidlja, melyben a tudasspiral folyamatai végbe mennek. Itt
értelmezhetjiik a tudds kontextustol fiiggd fogalmat. A ’ba’ hatteret biztosit a tudas
létrehozasdhoz. Ez a koncepcid egyszerre kinalja azokat a fizikai, tarsadalmi, kulturélis és
torténelmi Osszefiiggéseket, amelyek dsszefonodhatnak. A *ba’ kapcsolatot 1€tesit az egyének
kapcsolati rendszere kozt, ez segit abban, hogy az egyének altal kiilonféleképpen felépitett

valosagokat egy kiindul6 pontra helyezziik.

10. dbra A vdllalati tuddsteremtés 6sszevont folyamata

Szocializacio Externalizacio
Teremto ‘ba’ Dialogus ‘ba’

=
D)

(L)

Internalizacio Kombinacio
Gyakorlo ‘ba’ Rendszerezo ‘ba’

L\

Forras: Lengyel Balazs szerkesztése Nonaka és
szerzOtarsai alapjan p. 297
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A ’ba’ felhasznalasaval kiilonbozo tereket és idot 1éphetiink at. Az 1d6 és tér, mint tényezdok
elengedhetetleniil fontosak a tudasteremtésben, kifejezetten az externalizéacio €s a szocializacid
teriiletén, ahol a tudés cserélédhet. A ’ba’ olyan helyszin is lehet, amely nem csak fizikalis
kapcsolatot teremt, hanem elméletit vagy virtudlist. Nonaka és szerzétarsai (2000) a
tudasspiralt négy Kiilonbozo folyamatra bontja. Ezek a folyamatok kiilonféle
kolcsonhatasokat mutatnak meg a hallgatolagos és explicit tudaselemet kozt. A ’ba’-k

spirdlszeriian alakulnak at, igy kdzosen, egymasra épiilve segitik a tovabbi tudasteremtést.

£ Szocializdcio: ez a kifejezés magaban foglalja a tudas atalakitasat a hallgatolagos
tudastol a hallgatolagos tudasig. Az ilyen jellegli kommunikéacidhoz nem feltétlen magat
a nyelvet kell haszndlni. Elengedhetetlen a fizikai jelenlét, kdzdsen szerzett
tapasztalatok, kozosen atélt szituaciok. A nyelvi forma helyett ilyenkor példakat
hasznalunk. A hallgatdlagos tudas cseréjében kiemelt szerepet jatszik a fizikai
érintkezés, illetve az érzelmek ataddsa. A modell szerint ezek a folyamatok, maga a
szocializacid az alkotd *ba’-ban zajlanak. Ebben a térben az egyén atlép egy képzeletbeli
hatarvonalat, azzal, hogy rokonszenvesnek talal egy masik személyt, igy atérezve annak
helyzetét.

& Externalizdcié: Annak érdekében, hogy masok is megérthessék egy bizonyos csoport
hallgatolagos tudésat, azt externalizalni kell, azaz hallgat6lagosbol explicittél kell tenni.
Ez a folyamat a modell szerint a dialégus ’ba”-ban zajlik, ahol az egyén hallgatélagos
tudasra atalakul, érthetové, atadhatova valik az egyén eréfeszitéseinek koszonhetden.

£ Kombindcio: a tudasteremtés ezen szakasza explicit tudast hoz 1étre explicit tudasbol.
Ebben a szakaszban a mar megfogalmazott, kdzérthetd informaciova alakitott tudas
kategorizalasa, ataddsa zajlik, ezaltal 1étrejon egy 0j rendszer. A kommunikécios
halozatok kiemelt szerepet jatszanak az ismeretek terjesztésében, mivel az explicit
tudaselemek gond nélkiil kommunikalhatok digitalis formaban. Ezeket a folyamatokat
a modell a rendszerez6 ’ba’-ban helyezi el.

& Internalizdcié: a tudasteremtési eljards utols6 szakasza, ahol az explicit tudas
személyes, hallgatolagos tudassa alakul at. A gyakorlo ’ba’ rendszere személyes

interakcidra €s a virtudlis térre egyarant alkalmazhat6.
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4.3 A két modell egyUttes alkalmazdsa

A tudéspiramis és a tudasspiral egyszerre vizsgalhatd, hiszen mindkét modell Polanyi
Mihaly tudas-koncepcidjan alapul. Kombinalt felhasznalasuk lehetdséget kindl arra, hogy a
tudasspirdl dinamikdjat oOtvozzik az adott szervezez tudaspiramisa altal képviselt
tudaselemeivel, melyek a gazdasagi €letben hasznosulnak. A spiralban generalt ismeretek egyre
magasabb szervezeti szinten jelentkeznek, ami azt jelenti, hogy a véallalkozas hallgatdlagos
tudasabol eladhatd explicit tudéas keletkezik. Amint arra a Tampere fejlesztési haldzata
rdmutatott, a ’ba’ rendszernek rendkiviil fontos szerepe van a vallalati tudds és a
gazdasagpolitikai 1épések megteremtésében a gazdasagi szektorok kozotti tudasaramlés
eldsegitése érdekében. (Kostiainen, 2002)

Nonaka a tudasteremtést a vallalatnadl mar meglévd tudasbol kiindulva vazolja fel. A
kovetkezOkben egy olyan tuddsmodellt fogok bemutatni, amely teljes 0sszhangban van a
kordbban kifejtett tudasteremté modellekkel. Nonaka és szerzotarsai (2000) a modellt a
szervezet, illetve a partnerek/vevok kozotti tudascsere (halozatosodd szektor) bemutatasara
alkottak meg. Boutellier és szerzétarsai (2000) altal készitett tudaspiramis szorosan kapcsolodik
a tudasteremtés modelljé¢hez.

Az alabbi abran jelolt folyamatok mind a tudasteremtéshez kapcsolddnak, és a korabbi
tudasspiral modellhez hasonldan differens *ba”-ban zajlik. A modell értelmezhetd az egyén
szintjén is, ekkor az egyén juttatja be a tudasspiral alapjat képzo tudast a szervezetbe, ezzel
elinditva a spiral folyamatait. A szervezet feletti szinteken nem alkalmazhaté kdzvetlentil ilyen
modon a modell, hisz terminusai megtévesztok. Ilyen esteben a szervezet és partnerei kozotti

tudastranszfer az alabbi modon jellemezhetd:

+ Explicit tudascsere: Kikristalyosodott tudaselemek keriilnek atadasra. Explicit
tudasbol explicit tudast hoznak létre. A folyamat ’ba’-ban zajlik, azaz online
rendszereken, irdsos dokumentumokban. Az egyértelmi ismeretek cseréjénél
gondolkodhatunk ellenszolgaltatasi pénzeken (szabadalmak, védett eljarasok) és
szabadon elérhetd szisztematikus tudaselemeken is. A tudaspiramis szerint itt zajlik a
termékben megtestesitett és dokumentalt tudascsere.

+ Feltaras: Nonaka és szerzbtarsai (2000) kiilonvalasztjak azokat az externalizalt
eljarasokat, amelyeket a vallalat sajat maga végez (pl.: piackutatas- folytonos vonal),
illetve a partnereivel kdzosen folytat (ligyfelekkel valod kapcsolati rendszer, fogyasztoi
kor- szaggatott vonal). Az adott szervezet keretein beliil kell az eljarashoz sziikséges

dialogus 'ba'-t megteremteni (feltard team segitségével), vagy az lizleti partnereket kell
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motivalni ennek a megalkotasara. A tevékenység végeredményeként megalakul a
fogalmi tudédsvagyon, ezzel egyidejlileg pedig a szocializalt vagy gyakorlati tudas
atalakul dokumentaltta.

+ Beagyazodas: ez a folyamat a kiviilr6l szarmazo explicit tudas hallgatolagossa tételét,
tovabba bizonyos torvénybe foglalt folyamatok, modszerek betanulédsat, készségek
kialakitasat jelenti, mely rutin, tapasztalati tudas kialakulasahoz vezet.

+ Tapasztalatcsere, megértés: Ebben a folyamatban a szervezet ,,megszerzi” a
kornyezetben 1évo hallgatolagos tudast az alkotd ’ba’ segitségével. A 1ényeg az, hogy
ezt a folyamatot csak ,,személyes” kornyezetben lehet végrehajtani.. Ezutan rengeteg

tapasztalat, ismeret és szocializalt tudas keriil atadasra.
11. dabra Kiilsé elemek felhaszndldsa a tuddsteremtésben

Uzleti partnerek Vallalat

O\ Explicit tuddscsere  /

\ Beagyazodas /
Tz v

Explicit tudas

Hallgatolagos,
rejtett tudas

lgénvek: : s
 ByRt Piac-, termekismeret;
Gondolkodasi % R

Sy Gondolkodas: séemak
semak

Kblesonds
megertés;
Tapasztalatcsere

Forras: Lengyel Balazs szerkesztése Nonaka és
szerzOtarsai alapjan p. 300

A gazdasagi teriilet halozati értelmezésénél a fenti modell nagy jelendséggel bir, mivel
elemezhetové tesz két egymadssal kapcsolatban 1évo fél kozott 1évo tudastranszfert. A modell
felhasznalhat6 a Triple Helix szektororai kozotti tudastranszfer leirdsara is.

Egyre tobb kutatds foglalkozik a tudasalapt tarsadalom kiteljesedésével, tovabba a
tarsadalom tudésteremtésében ¢és az innovacidoban betdltott szerepével. Szamos modellt hoztak

létre ezen rendszerek pontos modellezésére, ilyen példaul a Triple Helix modell. Ebben a
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modellben a tudésspiral kiilonféle folyamatai, illetve maga a 'ba' definialasa olyan alapot adnak,
amely segitségével a tudas megteremtését és transzferét a hallgatolagos és explicit kozotti tudas

kozotti kolesonds interakcioi alapjan hatarozzuk meg. (Lengyel, 2004)
4.4 Helix modellek

4.4.1 Triple Hélix modell

A Helix modellek egyben folyamatmodellek is, tehat teriiletileg nagyon sok helyen
alkalmazhatoak. A modell tobbek kozott alkalmas az integraciok kiilonbozd foldrajzi szinten
valo vizsgalatara is. Az ujitasra és a haladasra valdo hajlam egyrészt az felsdoktatasi
intézmények masrészt az egyetem, ipar €s kormanyzat kapcsolatrendszerében rejlik. Ez 1j
intézményi ¢és tarsadalmi formdk megjelenését eredményezi, ami eldsegiti a tudds
megteremtésének és transzferének a folyamatat. A modell az alabbi dbrén lathatd, mely a harom
szféra kolcsonds kapcsolatokon alapuld viszonyrendszerét mutatja. A modell lehetdséget ad a
3 szektor egyenrangu, kolcsonds elényokon nyugvéd egyiittmiikodésnek, amely tovabbi
fejlédési lehetdséget biztosit.

12. abra Egyetem-ipar-kormdnyzat Tripla Helix modellje

Haromoldalu
halozatok. hibrid
itezmenyek

Forrés: Vas Zso6fia szerkesztése, Etzkowitz—Leydesdorff alapjan p. 200

A modell 3 szféra kozotti kolesonhatasokat jelenit meg. A szférak kozotti hatarvonalak
elmosodnak, hiszen részben atveszik egymas feladatkorét, lefedik egymas tevékenységét,
bizonyos teriileteken pedig egymasra vannak utalva. A harom szféra keresztmetszetében jonnek

1étre bizonyos hibrid intézmények, példanak hozhato fel, hogy Zalaegerszegen tervben van egy
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1400m?>-es iizemcsarnok a Tesztpalya teriiletén, melyet dnkormanyzati tamogatassal és bérleti
szerzOdésekkel kivannak megvalodsitani, a csarnokban pedig szakképzett, munka vilagabol jott
szakmai tapasztalattal rendelkezd oktatok fogjak tanitani a didkokat. (Zalaegerszeg, 2030
gazdasagfejlesztési stratégia) A harom szektor folyamatosan fejlédik, amely egyrészt a
folyamatos kommunikaciéra, masrészt az egyetemi szféra innovacios folyamatokban betoltott
szerepére ¢épiil, ami a kormanyzattal és a vallalkozoi szféraval kiépiilt kapcsolatrendszer éltal
megerdsodott. Ez a kapcsolat felgyorsitja a tuddsalapu tarsadalom és gazdasag kiteljesedését.
Ezen egyilittmikddésnek koszonhetéen sokkal hatékonyabban dolgozhatok ki a
gazdasagfejlesztési politikdk. Az ilyen szorosan egyiittmiikddd kozegbe tartozok nem csak
hagyomanyos funkcidkat toltenek be, hanem részben atveszik, kiegészitik egymast, ezzel
megteremtve az innovacié Uj forrasat. A tudasteremtés szempontjabol az egyetem a
tudastermelés szerepét latja el. Az itt megalkotott tudast a vallalatok és maga a piac hasznositja,
az allam pedig egy szabalyozott kdrnyezetet biztosit és fejleszt. Mondhatjuk, hogy az egész
rendszer alapjat a felsdoktatas, egyetemek képzik, igy erre kiépithetd egy innovacios

okoszisztéma, ami nemzetkozileg is versenyképessé teszi a jovo hazai tulajdonu vallalkozasait.

A modell szerint a tudastermelés, -kozvetités, és -felhasznalashoz kapcsolodoan hat fontos

folyamat figyelhet 6 meg:

£ a spirdlok kozott belsd transzformdcio jellemzé (pl.. vallalkozo egyetemek),

% az intézményi szférdk atalakulasa egyre erdteljesebb;

+ trilaterdlis, intézményesiilt kapcsolatok és hdlozatok jonnek létre, amelyek novelik a
helyi kohéziot,

£ az intézménykozi kapcsolatok boviilése kedvezd hatassal van a helyi tarsadalom
alakulasara is;

+ egy dllando valtozdst jeldl, vagyis nem mds, mint az intézményi kapcsolati halézatok

folyamatos ujradefinialasa;

az elso pont kiteljesedéseként mindegyik intézményi szerepld képes atvenni — legalabb

részben — a masik funkcioit.” — (Szépvolgyi Akos, 2006, p. 147.)
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Capellin (2002) az aldbbiak alapjan kategorizdlja a kiillonboz6 szektorok kozti

egylittmiikddések és azoknak megvaldsuldsi formait:

+

kulturalis egyiittmiikodés: helyi kozosségek bevondsa a fejlesztési stratégiak
kialakitasaban;

teriileti egyiittmiikodés: infrastruktarak korszeriisitése €s egyes teriiletek kozos
tovabbfejlesztése;

technoldégiai, avagy technikai integracion a kiilonféle technoldgiai
egyiittmiikodésekkel egyiitt magaba foglalja a know-how, a kiilonb6z6 ismeretek és
tapasztalatok megosztasat is. Ezen kiviil érinti a munkavallalok, kiillonosképpen a
fiatalabb generaci6 szakmai képzését, valamint egy folyamatosan megujuld
halozatfejlesztést is, melynek legfébb célja az intézményi csomopontok kozti
tavolsag lecsokkentése;

munkaerépiaci integracio: megkonnyiti egy meghatarozott térségen beliili
alkalmazottak mobilitasat és noveli a régido munkaerdpiaci potencidjat;

termel6é és szolgaltaté vallalkozasok kozotti integracié: elsddlegesen a
szallitmanyozasi €s magas szinvonalu szolgaltatasok révén jelenik meg;

vallalatok kozotti termelési integracio;

interregionalis és nemzetkozi integracio: kiilonféle teriiletmarketing stratégiak
felhasznélasaval és a helyi kiilpolitikai eszk6zok megszabdsdval tamogatja a
fejlodést;

pénziigyi egyiittmiikodés: a bankok ¢és a vallalatok kozti kapcsolatok kialakitasa;

helyi intézményi egyiittmiikodés.
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4.4.2 Quadruple Helix modell

A Triple Helix modell tovabb gondolasaval jott 1étre a Quadruple Helix modell, mely az
eddigi 3 szféra mellett megjelenik negyedik hélixként a média ¢és kultiraalapu kézosségi tér,
illetve a civil tarsadalom kozege. Itt is megjelenik az egymas szerepének az atvallalasa és
kiegészitése. A modell arra épit, hogy a koz is felhaszndlja és alkalmazza a tudast, igy

szerepelnie kell a modellben, hisz egy fejlett tarsadalomban a tudés a barki szdmara elérhetd.

13. abra Quadruple Helix modell

15 1 +— Els6 helix — egyetem / akadémai szféra

+«— Masodik helix — gazdasag / ipar

«<— Harmadik helix — kormanyzat / allam

« Negyedik helix — média és

kultiraalapa kozossegi ter és civil szféra

Forras: Vass Zsofia szerkesztése Carayannis—Campbell alapjan p. 203
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4.4.3 Quintuple Helix modell
A Quadruple Helix-et egy nagyobb kontextusban kezdték el vizsgalni, igy létrejott a
Quintuple Helix. Ez annyiban kiilonbozik az el6z6 modelltdl, hogy megjelenik benne egy
otodik hélix, a tarsadalom és a gazdasag (természeti) kornyezete is. A modell segitséget nyu;t
tobbek kozott a fenntarthato fejlodés vizsgalatara, példaul arra, hogy milyen hatassal van a

globalis felmelegedés az innovaciora, illetve magéara az innovatorokra. Megjelennek a

crer

14. abra Tuddsteremtési modellek

Quintuple Helix
(tarsadalom {természeti}
kémyezete)

Quadruple Helix
(Triple Helix
tarsadalmi kozege)

Triple Helix
(tudasteremtés és
Innovacio
alapmodellje)

Forras: Vass Zsofia szerkesztése Carayannis—Campbell alapjan p. 204

4.5 A Nonaka tuddsspirdl és a Triple Helix modell kapcsolata

A Nonaka-modellt felhasznalva elmondhatd, hogy a Tripple Helix modell minden
szektoraban szamtalan tudasspiral fedezhet6 fel (lasd: 12. dbra), hiszen egy miniatiir szervezeti
egységben is jelen vannak azok a kritériumok, amelyek egy tudasspirdl folyamatainak
beinditasdhoz sziikségesek. A szervezeti tudasspiral hatasai a szervezet mas szintjein, illetve
ezen szintek feletti egységeben is megfigyelhetok. Példanak hozhat6 fel egy kislétszamu
felsGoktatasi kutatas, melynek eredménye hatassal van nemcsak a tanszék, hanem a kar életére

is. Egyes esetekben egy sikeres kutatas kihat az egész egyetem muiikodésére.
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A gazdasagi ¢életben is az egyetemi folyamatokhoz kisértetiesen hasonld hatasok fedezhetok
fel: az ipari tomoriilések, vertikalis és horizontalis integraciok, kiilonféle halozatok ¢és az
informaciotechnolédgiai eszkdzok a tudésspiral szervezeti szint feletti hatasait erdsitik.

Az egyetemek explicit tudds ataddsara vannak berendezkedve, ezt jol kiegészitik a
vallalatok, hiszen ebben a szféraban végzett gyakorlat kiegésziti a didkok explicit tudasat olyan

rejtett (tacit) elemekkel, amiket a késébbiekben hasznosithatnak.

15. dbra Az egyetem és a gazdasdgi szféra kozti tuddsaramok

Egyetem Gazdasagi szféra

Szabadalmak

\ Tanulmanyok /
X
%esnesaterx 4

Treéningek
Gyakorlat

Explicit tudas

Hallgatolagos,
rejtett tudas

Egyetemi oktatok,

; » Szakértok, kutatok
vegzettek kLSRR,

.
Kolcsonos
megertes;
Tapasztalatcsere

Forras: Lengyel Balazs szerkesztése Nonaka €s szerzOtarsai alapjan p. 306

A tudéstranszfer mellett jelentds szerepet jatszik a tudas kozos megteremtése. Az egyetemek
¢s a vallalatok, bizonyos esetekben az allam kozott 1étrejott egylittmikodés és- vagy kutatési
projekteknek kettds szerepe van, hiszen a projektnek van egy eredménye, amely kiils6 hatasként
értelmezhetd, illetve van egy belsd hatas, ami alatt a projekten dolgozo csapat tagjai kozott
folytatott tapasztalatcserét értjiik. (Koskinen, 2001)

A ko6z0s projektek soran a kiilonféle teriileteken dolgozé hozzaérté munkavallalok cserélnek
szaktudast. (Etzkowitz, 2002)
Ha a Triple Helix modellben tekintettel vagyunk a kormanyzati szektorra, akkor nem

hagyhatjuk figyelmen az elsddleges szerepét, ami az egyes egyetemek, gazdasagi szektorok,
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valamint a kutatointézetek kozti tudasaramlas koordinacidja. Ezen kiviil célja, hogy minél
tagabb korben segitse a tarsadalmi tudasteremtés folyamatait. A teljes modellt figyelembe véve
tudasteremtés a harom szféra egyiittes segitségével jon 1étre, ennek koszonhetden elmosddnak
a koztiik 1évo szervezeti korlatok, melynek eredményeképpen megalakulnak olyan 0j szervezet
egységek, amelyek egyik szférara se jellemzoek, ilyenek példaul: az inkubatorhazak, a science
parkok és az egyetemi innovacids kozpontok. A klubok, taldlkozok €s mas nem formalis
kezdeményezések is szintén eldsegitik a tudas megteremtését és aramlasat. A Triple Helix
modellt akkor lehet a leghatékonyabban felhasznalni a versenyképesség szempontjabol, ha az
elengedhetetlen hallgatdlagos tudast az egyes szereplok és szektorok kozott hatarok nélkiil

tudjuk tovabbitani.

16. dbra Tuddsspirdlok a Triple Helix modellben

Egyetemek Profitorientalt szféra

Korminyzat

Forras: Lengyel Balazs szerkesztése p. 308
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4.6 3T modell

A tudésalapu gazdasag Osszefiigg azzal az atmenettel, amelyben a tomegtermelést a
rugalmas és személyre szabott termelési rendszerek valtottak fel, illetve szolgéltatdsok szerepe
megndtt. Az 0j tipusu szolgaltatdsokat magasan képzett alkalmazottak nytjtjak, akik a varosi
egyetemeken szerezték képesitésiiket.

Egyes régiok felemelkedésének kozponti elemei:

+ munkavallalok iskolai végzettsége
+ képzett munkaerd foglalkozasa

4+ hasznalni tudja-¢ kreativitasat, illetve megszerzett tudasat

Fontos kérdés azonban, hogy a kreativ dolgozok milyen mértékben jarulnak hozza a véros
vagy régid gazdasagi fejlodéséhez. A kreativ munkak soran 1j ismereteket jonnek létre,
amelyek felhasznalhatok a gazdasagi cseremechanizmusokban.

A modell szerint egy adott térség fejlettségét az aldbbi tényez0k magyarazzak:
+ kreativ munkaer6 nagysaga
+ gazdasag technoldgiai szinvonala
+ tolerancia szint
+ egyetemi képzés szinvonala
+

igénybe vehetd szolgaltatasok sokfélesége

A modell egyiitthatoit a felallitott regresszids egyenletbdl kapjuk. Az amerikai kutatdsban
legalabb 700 ezer lakost varosok adatait hasonlitottdk Ossze, viszont emiatt a modell nem
alkalmazhato6 a legtobb europai orszagban, koztiik Magyarorszagon sem azon a modon, ahogy
Amerikaban, hiszen az orszagban egyediil Budapest éri el a 700 ezres 1¢lektani hatart. Nem
figyelhetd meg az USA-hoz hasonld, varosok kozotti migracié Magyarorszadgon, az orszagban
els6dlegesen a fovaros, illetve az egyéb magas hozzaadott értéket eldallito vallalatok vonzzak
a képzett, kreativ munkaerdt.

A kreativitas fogalmanak kézgazdasagi gyokerei egészen Schumpeterig (1961) nyulnak
vissza. A kreativ rombolds (creative destruction) azt a folyamatot jelenti, amikor egy mar létezo
termék, munkavégzési forma, szervezeti vagy intézményi berendezkedes kiszorul az uj
megjelenésével; s Ot, akar egy uj termék egészen mds utakat nyithat a verseny szamara, igy
rombolva a korabbi berendezkedés strukturdait. A kreativ munkavégzés tehat elsésorban az
innovdciohoz, az uj értékek, uj minosegek, uj tudas létrehozasahoz kotodik.” — (Lengyel Balazs,

2010, p. 45.)
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A kreativ iparagak altaldban a nagyvarosokban jelennek meg. Az interperszonalis halozatok
stirliségébdl adodoan az 4agazatok kozotti tudasaramlas konnyen megvalosithato. A
nagyvarosokban a masoktol valé kiillonbozes az értékteremtés egyik legfontosabb jellemzdje,
éppen ezért ez egy tokéletes kozegnek bizonyul a kreativ munkavégzéshez. A kiilonféle kreativ

munkakorokben a munkavégzés sajat ritmusban zajlik, fobb jellemzdi k6z¢é tartozik:

+ folyamatos fejlédés, tanulas
+ hovatartozas kifejezése

£ cgyéni preferencidk szem el6tt tartasa a munkavégzés folyaman

Ezek az atalakuldsok egy uj ,.kreativ” osztaly felemelkedéséhez vezettek. A tudomanyokkal
foglalkoz6 szakemberek, mint példdul a mérnokok, az épitészek, valamint az oktatasi-,
szorakoztatoipari- és miivészeti teriileten dolgoz6 emberek is ide tartoznak. Ezen kiviil az
egészségligyi-, pénziigyi-, €s jogi teriileten foglalkozé szakértoket is ide sorolhatjuk.

A tudés létrehozésa, a gazdasagi cserék és a régiok kozotti kapcsolatok a 1étrehozott tudas
tipusatol is fliggenek, ezért Asheim megkiilonbdzteti az egyetemek és a vallalkozasok egyiittes
tudasteremtése szerint a szimbolikus, a szintetikus ¢és az analitikus tudast. Ez adja az innovacio
tudasbazis-rendszerének az alapjat.

+ A szintetikus tudas a mar régebben megalapozott ismeretek mas tudassal vald
felhasznalasat, gyakorlati tevékenységek megtanulasat, illetve az elvégzett
tanulmanyok (f6leg miiszaki teriileten), az induktiv eljarasok és kisérleti fejlesztések
kimenetele. A szintetikus tudéas hallgatolagossaga miatt elengedhetetlen, hogy a
gazdasagi szereplok kozott szoros és folyamatos kapcsolat alakuljon ki. Emiatt a
globalis piacon szamtalan szintetikus tudast hasznalo vallalat Gigy szerez folényt,

hogy mas vallalatokkal helyi ipari parkokba rendezddnek ¢és egyiitt fejlodnek.

+ Az analitikus tudas a tudomanyos alapelvek, a kialakitott modellek és konzekvens
folyamatok 4ltal valésul meg. Ehhez sziikséges egy alapvetd szabalyrendszer
kidolgozasa, amely az egész vilagon érvényes, igy a tudasteremtés globalis szintre

tud emelkedni és nagyobb tavolsagokat is at tud hidalni.

£ A szimbolikus tudas a miivészeti alkotasokhoz, az Gn. kreativ iparaghoz tartozik.
Ez a fajta tudas a legtobb esetben akkor alakul ki, amikor tobb egyméshoz hasonld
gondolkodasmodu ember miikodik egylitt. A szimbolikus tudas elemeit gyakorlati
alkalmazdsuk soran tudjuk elsajatitani (learning-by-doing). Ezért a tudas

megteremtése, valamint felhasznalasa dontd tobbségben helyi, orientalt mddon
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torténi, viszont a kultirdk termékei a globalis piacon versengenek egymaéssal. —

(Lengyel, 2010)

A Florida altal megalkotott osztalyok alapjan Lengyel Baladzs és Sagvari Bence harom

alcsoportot  hozott létre a  kreativ 17. dbra A kreativ mag tuddsbdzisai

Analitikus
tudas

foglalkozasok tekintetében. Jelentds

kiilonbségek vannak a hozzaadott értékek

Természettudbsok Kozgazddszok

létrehozasaban egy iranyitd pozicidt betoltd

Jogiszok

Téirsadalomtudésok

munkavallalo és egy miivészi- tudomanyos-

vagy ¢éppen miuszaki foglalkozast végzd

Konyvtirosok
Kulturilis szervezok  Eloadé és alkotd
mivészek

egyén kozott. Minden alosztaly

masféleképpen hat az egyes térségek s
Szimbolikus

innovativ folyamataira és tevékenységére: tudis

Forras: Sagvari—Lengyel B. szerkesztése p. 7

+ A Kkreativ iranyitok meghatarozzak a f6 iranyvonalait €s céljait az innovacios rendszer
korszeriisitésének €s maganak az innovacié tovabb fejlesztésének egyes varosokban,
orszagokban ¢€s régidkban.

+ A kreativ mag 0j Osszefliggések és ismeretek feltarasa révén alapozzak meg egy-egy
varos, orszag vagy régio tudasbazisat, ezaltal megvaltoztatjak a gazdasagi és tarsadalmi
viszonyokat.

£ A Kkreativ szakemberek a sajat maguk altal végzett munkaért felelések, viszont kiilon
valasztjuk 6ket a mas iparagban, mezdgazdasagban vagy éppen szolgaltatasi szektorban
foglalkozo6 alkalmazottaktol, amiatt, hogy magasabb és szinvonalasabb a képzettségi
szintjiik. Altalanossagban elmondhatd, hogy a kreativ szakemberek egy adott

szervezeten beliil tarjak fel a tudasukat egymasnak.

A szakirodalom szerint a regiondlis ndvekedést a képesitett munkaerd. a technikai és
technoldgiai folyamatok szinvonala, illetve a tolerancia szintje hatarozza meg. A modell
értelmezésében az egyetemek mindossze az emberek szakképzése segitségével tudnak hatni a
regionalis novekedésre ¢és nincs kdzvetlen befolyasuk se az emberek életszinvonalara, se pedig

egyes szektorok technolégiai szintjére. (Lengyel és Sagvari, 2009)
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5. A kutatas eredményeinek bemutatasa

5.1 A kutatas célja

Kutatdsom célja megismerni a zalaegerszegi céges/egyetemi/kamarai  szféra
tudasteremtésben, -megosztasban valod szerepét. Ide értem a vallalaton beliili tudasteremtést, -
hasznosulast, -transzfert, tovabba az lizleti partnerek kozotti egyiittmiitkodéseket, illetve az
olyan intézményeket, szervezeteket, akiknek a kiildetésiik alapvetd részét képezik ezek a

folyamatok.

Vallalaton beliili tudasteremtes, -ataddas:
Kvantitativ megkérdezés:
£ A tudas létrejottének folyamata;
+ létrejott tudas rogzitésének, tarolasanak modja;
+ képzési fajtak, erre szant pénziigyi keret;
+ tudasatadds motivalasanak eszkozei;
+ munkavallalasnal elényt jelenté kompetenciak.
Kvalitativ megkérdezés:
+ Tudas, innovacio szerepe a fejlédésben, ennek jovobeli alakulasa;
0sztonzd erok, katalizdtorok meghatarozasa;
folyamatokbol szarmazo haszon ismertetése;
kihivasok, akadalyoz6 tényezok megjelenitése, ezekre adott valasz;

folyamatok finanszirozasanak modja;

- F = + ¥

fejlesztendd tertiletek.

Uzleti partnerek kizotti egyiittmiikodések:

Kvantitativ megkérdezés:

£ Résztvevok azonositasa (kikkel mitkodik egyiitt az adott vallalkozas),
+ tapasztalat, informacidcsere gyakorisaga;

+ egylittmikodést 6sztonzo, illetve akadalyozo tényezok feltarasa;

+ kooperacio tipusai;

£ atadott tudas jellegének meghatarozasa.

Kvalitativ megkérdezés:

+ Rendezvények, programok meghatirozasa, mely keretein beliil szabadon dramolhat a
tudas;

+ atadott tudas jellege, szellemi tulajdon védelme.
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Felsooktatasi intézmények szerepe:

Kvalitativ megkérdezés:

+

Egyetemek szerepe a tudasteremtésben, -megosztasban;

+ valtozo vilag hatasa a felsdoktatasra;

= & = &

Pannon egyetem jelenlegi helyzete;
vallalati kapcsolatok megjelenése, hatraltato tényezok bemutatasa;
ezen kapcsolatok elényeinek ismertetése, problémak feltarasa;

tudasteremtés, - atadas a jovoben, egyéb jovobeli tervek felvazolasa.

5.1.2 Kutatasi kérdések:

K1

K2

K3

K4

KS

K6

K7

K8

Hogyan jon Ilétre 0j tudés, illetve mi a rdgzitésének, tarolasdinak moddja a
vallalkozasoknal?

Kik, mik az elsddleges katalizatorok, akik/amik eldidézik, Gsztonzik a kiilonféle
innovativ, illetve tudasszerzési folyamatokat?

Milyen eszkdzokkel motivaljak a szervezetek a tuddsatadast, €s honnan van téke a
megszerzett tudas eredményeképpen elinditott/1étrejott folyamatok finanszirozasara?
Milyen tipusu egyiittmiikddések jellemzik altalanossagban a cégek kozott 1étrejott
kapcsolatokat?

Milyen haszna szdrmazik egy adott szervezetnek, a tobbi szervezettel vald
egylittmiik6désbdl?

Milyen problémak, akadalyozo tényezok figyelhetOk meg a tudasteremtd €s -atado
folyamatok kapcsan?

Miként valtozik az egyetemek tudasteremtésben, - megosztasban betdltott szerepiik

napjaink atalakuloban 1évo tudasalapu gazdasagaban?

Miként befolyasolja a valtoz6 gazdasag az egyetemek cégekkel vald kapcsolatait,

viszonyait?
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5.2 A kutatas logikai vaza

18. dbra A kutatads logikai felépitése

Primer

kutatas

Online megkérdezés Mélyinterjus megkérdezés

Fels6oktatasi

intézmény

zalaegerszegi Pannon Egyetem

Forras: Sajat szerkesztés a kétiranyu primer kutatdsom alapjan

1. tablazat Kvantitativ és kvalitativ kutatds jellemz6i

Célcsoport: Vallalkozasok

Mintavétel médja: Onkényes és holabda modszer tvozése
Minta nagysdga: 29 vallalkozas képviseldje

Célteriilet: Zalaegerszeg

Mintavétel idétartama: 2021.10.20 —2021.12.01
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Kvalitativ technika:

Vallalkozdsok: Felsdoktatdsi intézmény:
Célcsoport: Villalkozéasok Célcsoport: Egyetem munkatarsai
Mintavétel  mddja: Célzottan  olyan | Mintavétel médja: ~ Egyetemi szakemberek

szakemberek bevonasa, akik tobb éves | megszolitdisa a Pannon Egyetem oldalarol

tapasztalattal rendelkeznek (vezetok, vallalkozasokkal kapcsolatban allo
Minta nagysdga: 6 6 oktatd bevonasaval)
Célteriilet: Zalaegerszeg Minta nagysdga: 316
Mintavétel idétartama: ~ 2021.09.11 — Célteriilet: Pannon Egyetem
2021.10.22 Mintavétel idétartama: 2021.09.11 —
2021.10.31

Forras: Sajat szerkesztés a kétiranyu primer kutatdsom alapjan

5.3 A kutatdas mddszertana
5.3.1 Kvalitativ kutatas

Kozvetlen megkozelitésii eljarast alkalmaztam, melynek keretein beliill megismertettem a
kutatds céljat az interjialanyokkal, igy mindenre kiterjedé vélaszokat tudtak adni a
kérdéseimre. Osszesen 9 f6 bevonasaval készitettem el a mélyinterjukat a kvantitativ kutatdsom
kiegészitéseként, hogy atfogd képet kapjak a =zalaegerszegi céges, egyetemi szféra
tudasteremtésben, tudasmegosztasban betoltott szerepérdl. A mintavétel nem véletlenszerd, az
interjlialanyokat onkényesen valasztottam ki, probaltam a lehetd legtobb oldalrdl informacidkra
szert tenni a témaval kapcsolatban.

Az egyetemrdl harom fovel folytattam mélyinterjat. Megkérdeztem egy, a vallalati szféraval
kapcsolatban 4ll6 oktatot, az Egyetemi Kozpont féigazgatojat, illetve egy, a tuddsmenedzsment
témakorében jartas kutatdt, egyetemi oktatdt a veszprémi kampuszrdl. A vallalati szférabol is
igyekeztem ugy valasztani az interjualanyokat, hogy a lehet6 legszinesebb legyen a paletta, s
talalkozhassak olyan szakemberekkel, akik mar tobb éves tapasztalattal rendelkeznek a zalai
térségben. Az interjualanyok kozott megtalalhato kis-, kdzép- és nagyvallalat is. Tevékenységi
kort illetden megtalalhaté vizi kdozmil szolgaltatas; emeld-, anyagmozgatd gép gyartas;
fémmegmunkalas; ingatlan bérbeadas, iizemeltetés; nonprofit szervezet; kutatas-fejlesztési
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tevékenység stb. Az egyemrdl szdrmazé interjlialanyok 6, mig a céges szférakban 1évok 9
kérdésre valaszoltak. A kérdések az 1. szdmu mellékletben taldlhatdak meg.

Roviden Osszefoglalva az alabbiakra kerestem a véalaszt a Pannon Egyetemen végzett

mélyinterjukkal:

Egyetemek szerepe a tudasteremtésben, ennek jovobeli alakulésa;
felsdoktatasi intézmények felkésziiltsége napjaink atalakulo vilagéban;
vallalatokkal val6 egyiittmiikddéseket 6sztonz6, akadalyozo tényezdk;
jovobeli, tudasteremtéssel €s transzferrel kapcsolatos tervek;
Zalaegerszegi jovOkép;

stb..

- = & & ¥ #

Tovabba a cégekkel kapcsolatban:

4+ Az innovacido és a tudas, cégek fejlodésében betdltott szerepe, ezen
folyamatok jovobeli alakulasa;

katalizatorok;

tudasteremtd, atadé folyamatokat akadalyozé tényezok;

ezen folyamatokra forditott toke;

stb..

- F ¥ F

Az interjukrol feljegyzéseket készitettem, ezek alapjan keriilnek bele az dsszesitett eredmények
a dolgozatba. Az interjualanyok nevét nem jelenitem meg a dolgozatban, csak az ¢ altaluk

képviselt vallalkozasét. 19. dbra Mélyinterjis megkérdezés résztvevéinek neve, miikédési formdja,
illetve f6 tevékenységi kére a vdllalkozdsok oldaldrol 2021 novemberében

Eszak-zalai Viz- és Csatornamd Zrt.

* Viztermelés, -kezelés, -ellatas

MouldTech Systems Kft.

* Fémmegmunkalds

PYLON-94. Gép- és Acélszerkezetgyarto Kft.

* Emel6-, anyagmozgatd gép gyartds

Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany

o Uzletviteli, egyéb vezetési tanicsadas

ZalaZONE Ipari Park Szolgaltato Zrt.

* Sajat tulajdond, bérelt ingatlan bérbeaddasa, lizemeltetése

ZALACO SutGipari Zrt.

o Kenyér; friss pékaru gyartds

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatasom alapjan
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5.3.2 Kvantitativ kutatéas

Az online megkérdezéshez az 6sszeallitott kérddivemet a kerdoivem.hu oldalra rogzitettem
¢s tettem elérhetévé 2020.10.20-an. A kérddiv Osszesen 32 kérdést tartalmaz, melybdl 7db
alapadat, 5db nyitott kérdés, 4db (1-6ig terjedd) likert skala, 16db pedig egyszeres, illetve
tobbszords valasztas. Az adatok feldolgozasa Microsoft Excel, illetve SPSS segitségével
tortént. Elsé korben alapstatisztikdakkal elemeztem a kérd6iv eredményeit, ezt kdvetden
klaszteranalizis segitségével ,,2+1” csoportot hoztam létre, melyeknél kiilon ismertettem a

fellelhetd kiilonbségeket. A kérddiv kérdései a mellékletben olvashatdk (2.szamu melléklet).

6. Kvalitativ kutatas eredmeényei (mélyinterjuk)
6.1 Az egyetemi oldal tapasztalatai

Egyetemek szerepe a tudasteremtésben napjainkban:

Az egyetemeknek a tudas atadasan kiviil az 0j tudas megteremtésébe is hatalmas szerepet
jatszanak, ebben segitenek az egyetemi kutatd kozosségek és a kiilonféle kutatési iranyzatok.
A kutatasi irdnyok viszont valtoztak az utdbbi években, és nem feltétlen pozitiv irdnyba.
Régebben az egyetemi oktatok olyan kutatdsokban vettek részt melyek témaja érdekelte dket,
kozel allt hozzajuk, igy el tudtak mélyiilni a téméban. Napjainkban gyakran el6forduld
probléma, hogy kiilonféle projektek keretein beliil, a kozpontokbdl lekeriild témakba vannak

,kényszeritve” az oktatok, ezzel megjelenik a motivacio, érdekl6dés hianya, mint nehézség.

Tudasatadas napjainkban és a jovében:

Az oktatasnak 3 szintjét kiilonboztethetjiik meg. Az oktatas 1.0 a hagyomanyos régi modi
oktatast jelenti. Itt a szigort szabalyokhoz valé alkalmazkodas jellemzd, nincsenek a didkoknak
szabad oOtletei, gondolatai. Az oktatds 2.0-ban mar megjelenik a szabad gondolkodéas a
tanuloknal, viszont még mindig nem elég Onalldéak, nem feltétleniil tudjak végig vinni az
oOtleteiket. Jelenleg ez a magyar oktatds szintje. A jovOben beszélhetlink majd az oktatas 3.0-
rol, ami individualizalt, csoportban jol egylittmiikodd, problémamegoldd embereket képez.

Az elmult évtizedben az egyetemek elsédleges célja a magasszintii elméleti oktatas volt. A
gyakorlatorientalt képzés a foiskolakra volt jellemzd. Napjainkban atalakultak a felsGoktatéasi
intézményekkel szembeni elvarasok. Az intézmények nyujtotta képzés jelenleg a mély elméleti
tudas és a gyakorlati tudas koz¢ tehetd, valahol kdzépen helyezkedik el. Ez a fajta oktatas azért
jelent problémat napjaink hallgatdinak, mert nem ad sem mély, gyakorlati felkésziiltséget,

tapasztalatot, sem pedig mélyrehatdé elméleti tudast. A jovében a vallalati oldalrol érkezd
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igények fel fognak értékelddni. Az oktatoknak alkalmazkodniuk és tanulniuk kell. Amennyiben
elindul a vallalatok és az egyetemek egyiitt gondolkodasa, pozitiv irdnyba fog elmozdulni a
tudasatadas. Ezaltal nagyobb felkésziiltséggel és gyakorlati tudassal fognak a hallgatok

kikeriilni a munka vilagaba.

Villalati egyiittmiikodések szerepe, a jelenlegi akadalyozo tényezokkel/problémakkal

kiegészitve:

A valtoz6 vilag feltehetden alacsonyan befolyasolja az egyetemeknek a vallalatokkal valo
egyiittmiikddését. Inkabb a személyes kapcsolatok jelennek meg, mint befolyasolo tényezd. A
vidéki egyetemek ilyen szempontbol szerencsés helyzetben vannak, hiszen ott kdnnyebben,
elébb tudnak kialakulni személyesebb, kozvetlenebb kapcsolatok. Jelenleg a nyugati
orszagokhoz képest el vagyunk maradva az egyiittmitkodések teriiletén, hiszen ott ez mar tobb,
mint 10 éve egy bevett szokas. Az egyetemek ¢€s a vallalatok kozotti kapesolat nagyon sokat
fejlodott az utobbi években, amelynek az egyik legfobb oka a dualis, gyakorlat-orientélt képzés
egyre szélesebb korben valo elterjedése. Ezek a torekvések a tudasteremtés szempontjabol is
nagyon fontosak. A folyamatok elindultak egy nagyon jo irany felé, viszont sokszor kérdéses,
hogy egy-egy vallalat mit var el az egyetemi oktatastol €s a hallgatoktol. Forditott esetben is
ugyanugy feltehetjlik ezt a kérdést. Ez visszavezethetd magara az intézményre, hogy nem ad
olyan fajta tudast, amelyre a cégeknek sziikségiik van, de a vallalatok részérdl is megjelenik az
a probléma, hogy nem nyitnak az intézmények felé, nem kozvetitik az igényeiket, legyenek
ezek gyakorlati helyek, eldadasok, biztositasa stb.. Osszességében elmondhato, hogy a kdzos
gondolkodas hidnya figyelheté meg, mindkét félnek jobban kellene torekedni a kdzos célok
eléréséért. De miért?

Azért, mert a vallalatoknak sziikségiik van frissen diplomazott fiatalokra, akik olyan tudassal
rendelkeznek, amit az adott munkahelyen egybdl hasznositani tudnak. Az oktatok szamara is
kedvezd, ha tudjak, mit kell a didkoknak tanitani, amit a késObbiekben hasznalni tudnak. A
cégeknek be kellene mutatni az elvardsaikat a frissen végzett hallgatokkal szemben. Ez
torténhet Uigy, hogy gyakorlati helyet biztositanak a didkoknak, tovabbképzési lehetdséget az

oktatoknak, tovabba kozos kutatasi projekteket is végezhetnek az egyetemmel.
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Zalaegerszegi helyzetkép a felsooktatas terén:

Elsédleges cél Zalaegerszegen, hogy a hallgatok olyan tudassal keriiljenek ki, amit a
késdbbiekben haszonsitani tudnak. C¢él, hogy az elméleti tudas ataddsa mellett a képzés sokkal
gyakorlatorientaltabba valjon. A képzés jelenleg is modernizalas alatt van, a mindennapi
élethez aktualizaljak. A jovében a Pannon Egyetem oktatasi portfolidja atalakul. Uj szakiranyok
jelennek meg. Mérnoki tudomanyokon beliil mechatronikai mérndk és gépészmérndk mellett
megjelenik a tesztmérnok — (jarmiipari vonatkozéds). Informatikai &gazaton beliil a
Gazdasaginformatikus mellett megjelenik az informatikus és szamitastechnikai operativ
mérndk képzés. Gazdasagi képzésen egyelore nem torténik valtozads. A Pannon Egyetem a
zalaegerszegi Csany Laszl6 Technikummal és a Ganz Abrahiam Szakképzési Centrummal
kozosen €piti a mai vilagnak megfeleld oktatast. Ezzel egy hidat épitve a kozép és a felsGoktatas
kozé. Az egyetemi elsOs tananyag egy része, 30 kredit (ami a teljes kreditszam nagyjabol 1/6-
oda), megszerezhetd az 6tod éves technikumi képzésen. Az okleveles technikusi képzés
elvégzése a felvételi eljarast részben kikeriilve, egyenes utat jelent az egyetemre. A jovében
tervben van egy kornyezeti atalakitas is, illetve a mesterséges intelligencia bevezetése az
oktatasba. Megjelenhet az individualizalt oktatas, illetve a felhdkampusz, mint fogalom. A
dudlis képzés a céges visszajelzések alapjan jelenleg kevésnek bizonyul, igy a jovoben a

szakmai tapasztalat/céges gyakorlat megszerzése az oktatas szerves részét fogja képezni.

6.2 A vallalkozasi oldal tapasztalatai

A tudas és az innovacio szerepe a megkérdezett vallalkozasok életében

Az 6sszes megkérdezett kiemelten fontosnak tartja a tudast és az innovaciot a vallalkozéasa
életében. Az Eszak-zalai Viz- és Csatornamii Zrt. (tovabbiakban: Zalaviz) a vizikozmii
szolgaltatok koziil a TOP 3-ban helyezkedik el az innovacidra koltott osszegek terén. A
MouldTech Systems Kft-nél (tovabbiakban: MouldTech) a termékinnovacio mellett
megjelennek a mikodésbeli fejlesztések. Kiemelt figyelmet forditanak a dolgozoik
tovabbképzésére. A PYLON-94. Gép- ¢€s Acélszerkezetgyartd Kft-nél (tovabbiakban: Pylon) a
vallalkozési formdbdl kifolyolag nem folyik termékfejlesztés, viszont a gyartastechnoldgia
folyamatos fejlesztésére nagy hangsulyt fektetnek. A ZalaZONE Ipari Park Szolgaltato Zrt-nél
(tovabbiakban: ZalaZONE Ipari Park) a tesztpalya mellett, egy tudaskdzponta, innovativ bazis
kialakitasan dolgoznak, emellett gyakornoki mentorprogramot is miikodtetnek, mellyel a jovo

mérndkeit képezik. De vajon mi 6sztdnzi a cégeket ezen innovativ, tudasteremtd folyamataikra?
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Elsodleges katalizatorok a megkérdezett vallalkozasoknal

A legtobben a versenytarsakat emlitették. Egyre inkabb kiélezddik a verseny a cégek kozott,
¢s csak az tud versenyben maradni, aki tjat, jobbat, és tobbet kindl, a lehetd legalacsonyabb
aron. Mésodiknak a munkaerdhiany jelent meg. Egyrészt egyre nehezebb jol képzett munkaerot
talalni, masrészt a munkaerd koltségei fokozatosan novekednek, ezzel szemben a fogyasztoi
igények azt kovetelik meg, hogy az eléallitasi koltségek csokkenjenek.

20. dabra Elsédleges katalizatorok a megkérdezett vdllalatoknadl

Humaneréforras
Versenytarsak Munkaer&hiany koltségeinek
novekedése

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatasom alapjan

Ez az ellentmondas is hozzdjarul a cégek kiilonféle atalakuldsi folyamataihoz. Megjelenik
robotizacio és a mesterséges intelligencia, az alacsonyan képzett human eréforras kivaltasara,
illetve az ide tartozo koltségek minimalizalasara. Egyre kevesebb betanitott munkat végzo
dolgozora van sziikség, a tudas és a szakértelem szerepe felértékelddik. Emellett emlitésre
kertiltek az 1j, megjelend lakossagi igények (nyomas a vevok oldalarol), illetve a tdmogatasok
adta lehetdségek (hiszen a cégek jelentOs része ezekhez a palyazatokhoz igazitja a fejlesztéseit)
végezetiil pedig a profitmaximalizalas. De vajon milyen gazdasagi haszna van ezeknek a

folyamatoknak?

Folyamatokbol szarmazo6 gazdasagi haszon a megkérdezett vallalkozasoknal

A valaszok igen sokrétiiek voltak ennél a kérdésnél. A Zalaviznél a munkaerdigény
csOkkenését emelték ki, mint innovativ projektbdl szarmazo6 gazdasagi haszon. Konkrét példat
hozva, koriilbeliil 70 millié forintot tud majd megtakaritani a vallalat éves szinten azzal, hogy
1500 darab okosmérdt szereltek fel, melyek segitségével vezetékmentesen olvashatoak le a
vizorak, igy az erre a feladatra szant bérkoltség megtakarithatd. A Zalaco hasonldan vélekedett
errdl a témakorrdl. Az interjualany szerint, amit robotokkal és gépekkel meg lehet oldani, azt a

lehetd leghamarabb azzal kell elvégeztetni.
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A MouldTech-nél a K+F tevékenységek eredményeképpen 1étrejott értékesithetd termékre
tekinthetiink ugy, mint gazdasagi haszon, mig a Pylon a kiilonféle kozds projektek,
egylttmitkddések soran megszerzett tudast, gyartastechnoldgiakat hozta fel példanak.

Az interjualany a ZalaZONE Ipari Park-nal els6ként a magas hozzdadott értéka tizleti
aktivitas 1étrejottét fogalmazta meg, mint gazdasagi haszon, emellett szoba keriiltek még
konnyebben megfoghatd mérdszdmok is, mint a kutatasok, publikdciok szama, az arbevétel

novekedése, vagy a foglalkoztatott mérnokok szama.

21. dbra Az innovativ, tuddsteremté folyamatokbdl szarmazoé gazdasdgi haszonra gyakorlati példdk a
megkérdezett vallalatoknal

Humaneréforras Megszerzett tudas,
koltségeinek gj
csokkenése gyartastechnoldgiak

Tevékenységek
eredményeképpen
[étrejott termékek

Munkaerdigény
csokkenése

Foglalkoztaott
mérnokok
szamanak

emelkedése

Magas hozzaadott
értékd uzleti
aktivitas létrejotte

Kutatasok, Arbevétel
publikaciék szama novekedése

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatasom alapjan

Honnan van toke ezen innovativ, tudasteremté6 folyamatokra?

A legtobben a belsd forrasokat emlitették meg, ezt kiegészitve bizonyos tamogatasokkal. A
Zalaviz kiemelte a pandémia alatti kedvezd hiteleket, illetve a belsd forrasokon beliil a korabbi
innovativ, tudasteremtd folyamatok eredményeképpen megtakaritott Osszegeket, tovabba
bizonyos projektek végeredményeképpen létrehozott kiegészitd szolgaltatasokat, melyek a
késdbbiekben megvasarolhatdak lesznek.

A ZalaZONE Ipari Park-ban a betelepiild cégek tokéje mellett, olyan egyetemi projektek is
rendelkezésre allnak, melyek hattértdmogatéassal biztositottak. Ezek mellett emlitésre keriiltek

még egyéb ipari €s allami egyiittmikodések is.

Folyamatokat akadalyozo tényezok

Az interjualanyok eltéréen nyilatkoztak err6l a témarol, mindenhol mas problémat
azonositottak. Megjelent a szakemberhiany és a képzési rendszer kidolgozatlansdga, mint

felmertilé probléma, tovabba az olyan véllalatok hidnya is a tudast befogadok oldalan, akik
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nyitottak az egyliittmikodésre és a boviilésre. A ZalaZONE Ipari Parknal masik oldalrél
megjelenik, hogy csak bizonyos mennyiségli szervezettel tudnak egyiittmiikodni, hiszen az

er6forrasok csak korlatozott mennyiségben allnak rendelkezésre.

22. abra Innovativ, tuddsalapu folyamatokat akaddlyozo tényezék a megkérdezett vallalatokndl
Egylttmdikodésre Korlatozottan

hajlandé vallalatok rendelkezésre allo
hidanya er6forrasok

Szakember, Képzési rendszer
munkaeréhiany kidolgozatlansaga

,,Rezsics6kkentés"
Kreativ otletek Tudaskdzpontok mesterségesen
hidnya hidnya alacsonyan tartott
drak

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatasom alapjan

A forras, oOtlethiany is kiemelt probléma, illetve oridsi hiany van a kreativ Gtletekbdl. A
tapasztalatok alapjan egyre nagyobb a bekeriilési koltsége azoknak az intézkedéseknek,
amikkel a folyamatok hatékonysagat és mindségét lehet javitani. A Pylon emlitette a
tudaskozpontok hianyat a térségben, viszont hozzatették, hogy Zalaegerszeg nagyon jo iranyba
halad, ugyanis a Tesztpalya kornyezetében harom egyetem, illetve az AVL csoport kutatobazisa
épiil. A Zalaviz-nél egyedi problémaként jelent meg, ami egyben motivald tényezd is szamukra,
hogy a rezsicsokkentéssel befagyasztott, mesterségesen alacsonyan tartott arak miatt az

alapszolgaltatasokbol bejovo dijak a mai koltségeik csupan 68%-at fedezik.

Jo gyakorlatok a tudasteremté folyamatokra (gyakorlati példak felsorakoztatasa)

Eszak-zalai Viz- és Csatornamii Zrt.

+ Digitalis raktarapplikacio, mellyel csokkenthet6 a dokumentaciora forditott id6;
+ okostérkép applikacio a ,,terepen" dolgozd kollégaknak, hogy a mar feltérképezett

teriileteken pontosan tudjak az akndk, csovek stb.. elhelyezkedését;

=

informatikai készségfejleszto, illetve egyéb rendszeres oktatési tevékenység;
+ kozos kutatasi projekt az Obudai Egyetemmel az ivovizhalézaton torténd
villamosenergia eldallitassal kapcsolatban;

+ vizora - okosmérés folyamata;

=

jelenleg 13 autdbol allo CNG flotta izemeltetése;
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+ specialis iszapkezelési eljaras kidolgozasa, mellyel a jov6ben felhasznalhatova tennék
ezt a mellékterméket.

+ 2008 ota szennyvizbdl biogaz eldallitas.

MouldTech Systems Kft.

+ Egyiittmiikodés felsdoktatasi intézményekkel;
+ sajat kutatokozpont;

+ sajat kutatas-fejlesztési részleg;

+

innovativ Gtletek folyamatos tAmogatasa.

ZalaZONE Ipari Park Szolgaltato Zrt.

+ Egyiittmiikodés felsdoktatasi intézményekkel;
+ szellemi téke megtartasara érdekében gyakornoki program (a kés6bbi tudasteremtd
folyamatok jovobeli meghatarozo szerepldinek kinevelése)

+ folyamatos K+F tevékenység.

PYLON-94. Gép- és Acélszerkezetgyarto Kft.

& Otletlada miikddtetése (munkafolyamatok javitisara vart dtletek);

+ alkalmazottak folyamatos motivalasa, anyagi elismerése;

+ szellemi toke, ezzel egyiitt a tudas megtartasa (olyan vallalati kultara kialakitasa a cél,
mellyel ez eredményesen kivitelezhetd);

+ alkalmazottak szakmai fejlédésének tamogatasa.

ZALACO Siitdipari Zrt.

+ Fejlett gyartastechnologia, egyéb eljarasok;
+ robotizalt fagyasztott raktar.
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7. Kvantitativ kutatas eredményei
7.1 Alapadatok bemutatdsa

A megkérdezett vallalkozasok koziil 12 mikro-, 8 kis-, 3 kozép-, 4 nagyvallalat, illetve 2
alapitvany. (23. abra) Az elemzés nem tekinthetd reprezentativnak, csak a vizsgalt sokasagra

vonatkozik.
23. dbra A megkérdezettek, vdllalkozdsi tipus szerinti megoszildsa

A megkérdezettek, vallalkozasi tipus szerinti megoszlasa

14

12
10
I m Vallalkozas tipusa

mikrovallalkozas  kisvallalkozas kozépvallalat nagyvallalat alapitvany

o N B O

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatasom alapjan

A kovetkez0 oszlopdiagram (24.4bra) azt szemlélteti, hogy az egyes vallalkozasi tipusokon
beliil milyen miikodési forma a jellemzé az altalam vizsgalt szervezeteknél. Jol lathatd, hogy a
bt. és az egyéni vallalkozasi forma leginkabb a mikrovallalkozasoknal érhetdk tetten a vizsgalt
mintaban. A kisvéllalkozasoknal talsulyba keriil a kft., mig az egyéni vallalkozési forma
csaknem teljesen eltiint. Erdemes tovdbba megemliteni, hogy rt. csak a nagyvallalati szféraban

volt megtalalhato.

24. abra Miikédési forma a vizsgdlt szervezeteknél, vallalkozdsi tipus szerint csoportositva

Mkodési forma a vizsgalt szervezeteknél, vallalkozasi tipus
szerint csoportositva

O B, N W B U1 O

mikrovallalkozas kisvallalkozas kozépvallalkozas nagyvallalat alapitvany

M egyéni vallalkozds bt. mkft. mrt. Malapitvany

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatasom alapjan
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Az alkalmazottak szaméan jol latszik, hogy a kitolték dontd tobbségben mikro,-
kisvallalkozasok voltak, a méret szerinti vagylagos csoportositdsi modszert alapul véve.
(25.4bra) Amennyiben Osszekapcsoljuk a vallalkozasi tipusokat és az alkalmazottak szamat,
ugy beigazolodik az eldbbi allitas. A mikro,- kisvallalati szektorban a leggyakoribb a 3 {6 alatti
foglalkoztatotti 1étszam, illetve nem talalhat6 50 fonél nagyobb. (26. abra)

26. dbra Alkalmazottak szama a vizsgdlt szervezeteknél

Alkalmazottak szdma a vizsgalt szervezeteknél

14

12

10

8

6

“ I _

: B m - 0 =

kevesebb, mint 4-10f6 11-20 f6 21-50f6 51-150f6 151-500 f6  tébb, mint 1000
3f6 f6
Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatasom alapjan
25. dabra Alkalmazottak szamdnak megoszldsa a kiilénféle vallalkozdsi tipusokban
Alkalmazottak szamanak megoszlasa a kilonféle vallalkozasi
tipusokban
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

mikrovallalkozas kisvallalkozas kozépvallalkozas nagyvallalat alapitvany

W kevesebb, mint3f6 m4-10f6 m11-20f6 21-50f6 m51-150f6 m151-500f6 MW tobb, mint 1000 f6

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatasom alapjan
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Erdemes még megjeleniteni az utolso lezart iizleti év nettd arbevételét (28.abra), tovabba
azt, hogy milyen tulajdonban vannak a vizsgalt szervezetek. A mikro és kisvallalkozasok dont6
tobbsége, 1 kivételével, mind magyar tulajdonban vannak, tovabba a kdzépvallalatoknal is 2/3
ez az arany. A megkérdezett nagyvallalatok fele kiilfoldi tulajdonban van, csak 1 teljesen
magyar, 1 pedig 6nkormanyzati. (27.abra)

28. dbra Vizsgdlt szervezetek tulajdonosi szerkezete

Vizsgalt szervezetek tulajdonosi szerkezete

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

mikrovallalkozas kisvallalkozas kozépvallalkozas nagyvallalat alapitvany

B 100 % magyar tulajdon H 100% kiilfoldi tulajdon 6nkormanyzati tulajdon

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatdsom alapjan

27. dbra Az utolsé lezdrt iizleti év netto drbevétele, vallalkozdsi tipus szerint csoportositva

Utolso lezart (izleti év nettd arbevétele, vallalkozasi tipus
szerint csoportositva

7

6

5

4

3

2

ook

0

1-10 millio Ft ~ 11-30 millié Ft ~ 31-100 millid  101-300 millié 501-1000 1000 millié Ft
Ft Ft millié Ft felett
B mikrovallalkozds  mkisvallalkozas  m kodzépvallalkozas nagyvallalat  m® alapitvany

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatasom alapjan
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7.2 Atémara iranyitott kérdések tapasztalatai

Elsé korben arra kerestem a valaszt, hogy a tudasszerzés érdekében milyen eszkozoket
alkalmaznak a szervezetek. Osszességében a legtdbben a meglévd alkalmazottak
tovabbképzését, oktatasat jelolték be, ezt kdvette a kiilsé szakemberek bevonasa, illetve az uj
iizleti kapcsolatok, egyiittmikodések kialakitdsa. A legkevesebben az egyetemekkel vald

egylittmiikddést és az 1) szakemberek bevonasat jelolték meg. (29. abra)

29. abra Tuddsszerzés érdekében alkalmazott eszk6z6k a vizsgadlt szervezeteknél

Tudasszerzés érdekében alkalmazott eszkdzok

egyetemekkel vald egylittm{kodés I 4
Uzleti kapcsolatok/egytttmiikodés kialakitdsa I 14
vdllalaton belili informdcidatadas (betanitds) NN 12
meglévs alkalmazottak tovabbképzése, oktatasa... I 17
kilsé szakemberek bevonasa (pl. tandcsadd, coach,... I 15
Uj szakemberek felvétele IEE——— . 4

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Adott eszkozt megjeldlt szervezetek szama

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatasom alapjan

A megszerzett tudast, mar amennyiben volt ilyen, 1 szervezet nem rogziti semmilyen modon,
2 csak papir alapon 14 csak elektronikusan, 12 pedig papir alapon ¢€s elektronikusan is

egyszerre. (30. abra)

30. dbra Megszerzett tudds régzitésének médja a vizsgdlt szervezeteknél

Megszerzett tudas rogzitésének maodja

14
13
12
11
10
9
8
7
6
5
4
;
3 I I
papir alapon és csak elektronikusan rogzitik csak papir alapon semmilyen médon nem
elektronikusan is rogzitik rogzitik

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatasom alapjan
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A megkérdezettek arra a kérdésre, hogy milyen mértékben tdmogatjak a munkavallaloik
szakmai fejlodését, egy 1-6 ig terjedd skalan atlagosan 4,34-re értékelték.

A 31. abra azt szemlélteti, hogy a vallalkozdsoknal milyen forméban valésul meg a képzés.
Leggyakrabban a bels6 lebonyolitasu képzést jeldlték meg, ezt szorosan kovete a kiilsé cég
igénybevételével torténd oktatds. A felsdoktatasi intézmények altal szervezett konferencidkat,

szakmai el6adasokat a kitdltok meglehetésen alacsony szazalé¢kban jelolték meg.

31. dbra Képzések lebonyolitdsanak médja a vizsgdlt szervezeteknél

Képzések lebonyolitdasanak maddja

egyetemek altal

kamarai, illetve egyéb szervezett szakmai
szakmai szervezetek el6adasok,
altal szervezett konferenciak stb..
rogramok, 3% P -
P g . . belsd képzés, sajat
el6adasok

lebonyolitasban

0,
14% 24%

konferenciakon,

workshopokon vald
részvétel

16%

Egyéb
0,
1% kiils6 képz6 cég
igénybevételével
23%

online képzési

lehet&ségek

bevonasaval
19%

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatdsom alapjan

Az edukacidés folyamatokhoz tartozott egy olyan kérdés, miszerint mely tipusu képzést
tamogattak az utols6 5 éves idszakban a szervezetek. Legtobben a sajat szervezésiit, legyen az
belso, vagy kiilsé cég igénybevételével, ezt kovette a felndttképzes, végiil pedig a felsdoktatés.

Feltehetjiik a kérdést, hogy éve szinten mennyi koltenek a vallalkozasok a munkavallaloik
képzésére. A 32. abra a 2019-es, ¢és a 2020-as adatokat tartalmazza. A legtobben 0 és 300000
Ft kozott koltottek az ilyen jellegli tevékenységeikre. 12-en 50000 Ft alatt, illetve 10-en 50000
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¢s 300000 Ft kozott, 2019-ben és 2020-ban egyarant. Ezt kovették az olyan szervezetek, akik
2019-ben ¢és 2020-ban is éves szinten 5 millio Ft felett koltottek oktatdsi, képzési
tevékenységekre. Megtigyelhetd, a valaszadok a két végleten helyezkednek el, nagyon kevesen
vannak a kézépmezdényben (300001 — 5000000Ft).

32. abra 2019-ben, illetve 2020-ban, éves szinten a munkavadllalok képzésére forditott 6sszeg (Ft-ban)

2019-ben, illetve 2020-ban, éves szinten a munkavallalok
képzésére forditott 6sszeg (Ft-ban)

14
12
10
8
6
4
2 |
0 - . m .
50000 Ft alatt 50000 - 300000 300001 - 500001 -1 1-3millié Ft  3-5millié Ft 5 millid Ft felett
Ft 500000 Ft millié Ft

w2019 m2020

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatdsom alapjan

Arra kértem a kitoltoket, hogy jeldljék meg a szervezetiikon belill a szerintiik 3 rajuk
leginkdbb jellemz6 tudasatadds motivalasara alkalmas eszkozt. (33. ébra) A legtobben a
kihivast jelentd feladatokat és projekteket jelolték (18,2%), ezt szorosan kdvette a tanulds
Osztonzése (16,7%) és az informacidaramlas hatékonysaganak novelése (15,2%). A béremelés
nem keriilt be a TOP3-ba, 13,6%-kal a negyedik helyet foglalja el. A legkevesebben a cafeteriat
(4,5%), és az eldléptetést (3,0%) jelolték meg.
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33. dbra A szervezetek szerint a rdjuk leginkdbb jellemzé tuddsdtadds motivdldsdra alkalmas eszk6zok

A szervezetek szerint a rajuk leginkabb jellemz6 tudasatadas
motivalasara alkalmas eszk6zok

az informacidaramlds hatékonysaganak novelésével
a szervezeti kultura fejlesztésével

kihivast jelentd feladatokkal és projektekkel
munkatarsak bevondsaval (dontéshozatalba)
tanulds 6sztonzésével

munkakérilmények javitasaval

cafateria-val

el6léptetéssel

béremeléssel

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatdsom alapjan

o

A megkérdezett vallalkozéasok 56,3%-a tAmogat tuddsmegosztd projekteket;

*+ 17,2%-a rendszeresen, 27,6%-a idékozonként alkalmaz egyetemi hallgatot
gyakornokként dualis gyakornokként. 48,3% még egyaltalan nem alkalmazott, 6,9%-
a szintugy, viszont a jovoben tervezi;

4+ 31%-a rendszeresen cserél tapasztalatot, informaciot mas cégekkel, 51,7%-a csak
bizonyos idokoézonként, 10,3%-a egyaltalan nem, 6,9%-a még nem, de a jovoben
szeretne;

4 13,8%-a adott mar kutatasfejlesztési megbizast (50-50%-ban zalaegerszegi

vallalatnak, illetve megyén kiviili felsdoktatasi, illetve kutatdintézetnek), 86,2% még

nem.
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34. dbra Tuddsmegoszté projekteket tamogatok ardnya a megkérdezett
szervezeteknél

Tuddsmegosztd projekteket tdmogatdk aranya

migen ®nem

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatdsom alapjan

35. dbra Egyetemi hallgaték gyakornokként, dudlis gyakornokként térténé
alkalmazdsdanak ardnya a megkérdezett szervezeteknél

Egyetemi hallgatok gyakornokként, dualis
gyakornokként torténé alkalmazdsanak aranya

6,9%

= igen, rendszeresen = igen, néhanyszor

= egyaltaldan nem eddigiekben nem, de tervezzik

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatasom alapjan
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36. dbra Informdcio,- tapasztalatcsere gyakorisdga a megkérdezett szervezeteknél

Informacid,- tapasztalatcsere gyakorisaga

m igen, rendszeresen m igen, néhanyszor

= egyaltalan nem = eddigiekben nem, de tervezzik

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatdsom alapjan

37. abra Kutatds-fejlesztési megbizdst valaha ado szervezetek ardnya a
megkérdezettek kérében

Kutatas-fejlesztési megbizast valaha ado
szervezetek aranya

migen = nem

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatdsom alapjan
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Kivéancsi voltam, hogy milyen tényezOk akadalyozzdk a szervezeteket, a mas
vallalkozasokkal torténd egyiittmiikodések kapcsan. (38. dbra) A megkérdezettek 14,3%-nak
nincsenek ilyen jellegli egytittmiikodéseik. A legtobben az iizleti titkot hoztak fel (28,6%), ezt
szorosan koveti az 1d6 és taldlkozohely hidnya 26,2%-kal. Hasonléan 9,5%-kal jelenik meg az
eltéré szervezeti kultira és az egymas irant érzett bizalom hidnya. Az utolsé helyen ismét
hasonl6 szdzalékkal jelenik meg a ,,tudasbol kizarolagos eldny kovacsolasa”, és a ,,nincs

akadalyozo6 tényezd”, mint valasz, 2,4%-kal.

38. dbra Akaddlyozo tényezék a mds szervezetekkel valo egyiittmiikédések soran

Akadalyozé tényez6k a mas szervezetekkel valo
egyluttmdkodések soran

Uzleti titok

id6 és taldlkozohely hidnya

egyaltalan nincsenek ilyen egyittm(ikodéseink
eltérd kultura és vonatkozdsi rendszer

egymas irant érzett bizalom hidnya

nem megfelel6 gondolkodas a produktiv munkardl

Egyéb

tudashal kizardlagos elény kovacsoldsa

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 250% 30,0% 35,0%

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatdsom alapjan

Arra a kérdésre, hogy milyen tipusti kooperaciok jellemzik altalanossdgban az On szervezete
altal, mas cégekkel létrehozott kapcsolatokat (39. abra), a legtobben a hossza tava stratégiai
egylttmitkddéseket jelolték meg (47,4%), ezt a szektorok kozotti egyiittmiikodések kovettek
21,1%-kal. Az er6forrdsok megosztasat a kozos kutatasi projektek keretein beliil csak a
valaszadok 7,9%-a jelolte meg, az utolsé helyre a kozds kutatasi infrastruktira keriilt 5,3%-kal.

A megkérdezettek 18,4%-nak nincs ilyen jellegli kollaboracidja.
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39. dbra Mads szervezetekkel Iétrehozott kapcsolatok, egyiittmiikédések legjellemz6bb tipusai

Mas szervezetekkel Iétrehozott kapcsolatok, egyiuttmikodések
legjellemzbbb tipusai

szamos kiilénb6z6 szektorban miikédd szerepldt
kapcsolnak 6ssze

hosszu tavu stratégiai egyittmikodéseket alakitanak ki [ D

megosztjak az er6forrasokat és a megbizasokat a kdzos
kutatdsi projektekben

nincsenek ilyen egyittmiksdéseink || NN

kozos kutatasi infrastruktirat hoznak létre

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatdsom alapjan

Vizsgaltam az egyiittmiikodések kialakitasat 6sztonzé tényezoket is. A valaszt egy 1-6ig
terjedd skalan kellett bejelolni, ahol az (1 lényegtelen 6 kiemelkedden fontos). A legtobb
valaszadot az j megrendelésekhez, beszerzési lehetdségekhez vald jutas motivalta a legjobban
4,66-0s atlaggal, ezt kovette szorosan az Uj tudas, ismeretek megszerzése 4,62-vel, majd a
megszerezhetd koltségelonyok 4,37-tel és a finanszirozasi forrasokhoz, munkaeréhoz,
befektetésekhez valo konnyebb hozzaférés 4,34-gyel. A legutolsé helyen kerek 4-gyel, a k6zos

értékteremtés és a tarsadalmi feleldsségvallalas 4ll. (40.4abra)
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40. abra Egyiittmiikédések kialakitdsat 6szténzé tényezdk dtlaga

’

Uj megrendelésekhez és
beszerzési lehetGségekhez

jutni 4,66

4,00

K6z06s
értékteremtés/tarsadalmi
felel6sségvallalas

Uj tudas, ismeretek
megszerzése

4,62

4,38

Kénnyebb hozzaférés a
finanszirozasi forrasokhoz,
munkaeréhoz,
befektetésekhez 4,34

Kéltségel6nyok szerzése

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatdsom alapjan

A kitoltoknek jelolniiik kellett, hogy a felsorolt szervezetek koziil, melyikkel, milyen
rendszerességgel miikddnek egyiitt. A legtobben a vevokkel miikodtek mar egytitt (28 esetben),
ezt szorosan kovetik az azonos ipardgban tevékenykeddk (26) és a szallitok (25). A kamarakkal
¢és az egy¢éb szakmai szervezetekkel 19-en, kdzoktatasi intézményekkel 20-an, mig fels6oktatasi
intézményekkel 17-en. Legutols6 helyen a kutatdintézetek allnak, velilk a megkérdezett 29
vallalkozas kozil, csak 6-an mitkodtek mar egyiitt. Az egyiittmiitkodések gyakorisaga a 41.

abran lathato.
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41. abra Mely szereplékkel, milyen rendszerességgel miikédnek egyiitt a vdllalatok?

Mely szerepl6kkel, milyen rendszerességgel miikodnek
egyutt a vallalatok ?

Egyéb szakmai szervezetek NP7 O 270
Kamarak I G 210
Kutatd intézetek I /N0
Koézoktatdsi intézmények |G N S S G
FelsGoktatasi intézmények IEEEEEEEEG_— S I e S e
Vdllalatcsoporton belili vallalatok IS S 2
Azonos iparagban tevékenyked6 mas vallalatok NSNS 5 ]
Szallitok | ] S N A S E——
Vevék NG 8 | E— 1 ——

0 5 10 15 20 25 30 35

mSoha MKvévente M Evente néhany alkalommal ® Havirendszerességgel M Heti/napirendszerességgel

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatasom alapjan

7.2.1 Nyitott kérdések osszefoglalasa:

Az On villalkozasanal hogyan jon létre 0j tudas, hogyan keletkeznek 1ij tudaselemek?

2. tabldzat Hogyan jén létre uj tudds?

=+ technikai, technolégiai fejlédés #+ kiils6s tanacsado vallalatok bevonasa

hozza magaval
#+ alvallalkozokkal torténé egyeztetés

+ tovabbképzések
- kutatasok lebonyolitasa (fejlesztések

4+ szakmai forumokon vald részvétel elokészitése gyanant)

(konferencidk, céglatogatasok stb.)
4+ adatelemzés utjan

« szakmai portalokon valé tajékozodas
#+ Tlzleti partnerekkel folytatott k6z6s

+ Kkiilfoldi piacok elemzése interim menedzsment

+ +

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatasom alapjan
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Az On cégénél leginkabb milyen kompetencidkkal rendelkezé munkatarsakra van sziikség?

3. tablazat Milyen kompetencidkkal rendelkezé munkatdrsakra van sziikség?

stressztlird képesség

hajlando6sag az egyiittmiikodésre
fejlett kommunikacios képességek
rugalmassag

kreativitas

precizség

+ szamitastechnikai ismeretek

+ minimum | nyelv tarsalgasi szinten
+ megbizhatosag

+ jo konfliktuskezelési készség

£ céghez kapcsolodo elbzetes

tapasztalat, szaktudas

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatasom alapjan

Milyen jellegii tudast tud a szervezete tigy atadni, hogy az tlizleti titkok megmaradjanak, de

mégis hasznosithat6 tudast legyen a masik fél/felek szdmara?

4. tablazat Milyen jellegii tuddst tud dtadni a szervezet ugy, hogy az iizleti titkok megmaradnak?

+

profilhoz tartoz6 tajékoztatod jellegli

anyagokat
programok értelmezését, hasznalatat

sikeres kezdeményezéseket, jO

tanacsokat

rendszerszemléletet, szamadatok

nélkiil

4+ tevékenység soran alkalmazott

technologidkat

+ végrehajtasban, szerelésben szerzett

tapasztalatot

4 felhasznalt er6forrasokra vonatkozd

sajat tapasztalatokat

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatdsom alapjan




7.3 Klaszterelemzés

Ugy véltem, hogy sokkal egyszeriibben és szemléletesebben lehet bemutatni a vizsgalt
vallalkozasokat, hogyha kiilonféle csoportokba osztom be Oket. A csoportok képzéséhez
klaszteranalizist alkalmaztam. A klaszterképzés egy olyan eljaras, amelyben az egyes
elemekhez rendelt valtozok jelentik azokat a dimenzidkat, melyek mentén az egyes perszonakat
oly médon szandékozzuk csoportositani, hogy az egy csoportba tartozok minden valtozo
mentén kozel legyenek egymdashoz, mig a tobbi csoporttol tdvol essenek (Barna — Székelyi,
2002).

Az elemzést hierarchikus klaszterképzésre épitettem (ezen beliil a Ward modszert
alkalmaztam) melynek Iényege, hogy a klasztereken beliili szorasnégyzet novekedése a
legkisebb és ez alapjan hozza 1étre a csoportokat. Az egyes klaszterek perszona jellemzéseihez
még kereszttabla technikat, valamint két fiiggetlen mintads T-probat alkalmaztam. Két {6
csoportot sikeriilt kialakitanom a vallalatok tudas menedzsment rendszerére vonatkozo
(16-17. kérdés) allitasokat felhasznalva, valamint kiilon, egy harmadik csoportba azokat
soroltam, akik nem rendelkeznek ilyen rendszerrel, illetve e teriilleten nincsen
tapasztalatuk. A két klaszteres megoldast mind a dendogram (3. szdmu melléklet 53. abra),
mind pedig a koefficiensek dsszevonasat bemutatd vonaldiagram (3. szdmt melléklet 54. dbra)
megerdsitette. Ezt a Ward-eljaras 0sszevonasi tabldja is alatdmasztotta (3. szamu melléklet 6.
tablazat). A két klaszter az elemszamokat tekintve kilenc, illetve hét vallalatot tartalmaz a
tudasmenedzsment rendszer alapjan Zala megyében, illetve az elemzésem sordn bemutatasra
keriil egy harmadik csoport (klaszter) is, melybe azokat soroltam, akik nem rendelkeznek ilyen
rendszerrel. A kdvetkez6kben ezeket mutatom be részletesen.

Az 1. szamu klaszterbe 0sszesen 9 vallalkozas keriilt, ezek koziil 4 mikro,-1 kis,- 2 k6zép és
2 nagyvallalat. Ok a tudasintenziv szervezetek. A 2. szamu klaszterbe 7 vallalat keriilt
elhelyezésre, melybdl 4 mikro,- 1 kis,- 1 kozép, illetve 1 nagyvallalat. Ok jelentik azokat
szervezeteket, akiknek a folyamataik, miikddésiik kevésbé tudasintenziv, viszont arra
torekednek, hogy ezek iddvel azz4 valjanak. Végezetiil a 3. szdmu klaszterbe tartoznak azok a
szervezetek, akik jelenleg nem rendelkeznek tudasmegoszto rendszerrel. Mivel a klaszterek a
tudasmegosztas alapjan lettek létrehozva, akik a harmadik csoportba tartoznak, nekik a
kérdoivben nem kellett megvalaszolni a tudasmenedzsment rendszeriiket érinto,
problémakkal, illetve azok jellemzodivel kapcsolatos kérdéseket, igy ezekrol nincsen
szamszaki jellemzés. Ebbe a csoportba 13 szervezet tartozik. 3 mikro,- 6 kis- €s 1 nagyvallalat,

tovabba 2 alapitvany és 1 képzokodzpont.
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5. tablazat Kialakitott klaszterek 6sszefoglalva

Folyamataikban,

miukodésiikben kevésbé

tudasintenziv szervezetek,
‘ Olyan szervezetek, akik nem
akik torekednek, hogy az 1.

Tudésintenziv szervezetek, rendelkeznek tudasmegoszto
klaszterbe tartozzanak.
ahol komplex rendszerrel, nincs ilyen
Tudatosan alkalmazzdk a
tuddsmenedzsment rendszer Jjellegii tapasztalatuk, igy
tudasmenedzsment néhany
miikodik. jelenleg nem besorolhatok

elemét, vagy a tudas

. az elso 2 klaszterbe.

menedzselésének folyamatai
még gyermekcipdben

jarnak.)

9db szervezet 7db szervezet 13db szervezet

Forras: Sajat szerkesztés a klaszterelemzés alapjan

Mivel az alapadatokat mar elemeztem, igy a kialakitott csoportok, alapadatok szerinti
Osszehasonlitasat csak egy Osszefoglald abraban jelenitem meg, és réviden ismertetem. A
kovetkezo6 sorokban olvashaté ismertetésbe, a harmadik klaszterbe keriilt vallalkozasok
nem szerepelnek, igy az elsé 2 Kklaszter egyiittesen teszi ki a 100%-ot. Az els6 fellelhetd
kiilonbség, hogy az 1, szamu klaszterben tobb kdzép és nagyvallalat talalhato, tovabba a kft.,
illetve rt., mint vallalkozasi forma is gyakoribb.

A megkérdezett kozépvallalatok, illetve nagyvallalatok 66,7%-az els6 klaszterbe tartozik. A
mikro,- és kisvallalkozasoknal ez az arany kereken 50%. Az egyéni vallalkozasok 66,7%-a, a
kft.-k 57,1%-a, mig az rt.-k 100%-a az elsd klaszterbe tartozik.

Erdemes még megemliteni, hogy a megkérdezett frissen alapitott vallalkozasok (0-3 éve)
100%-a , illetve a tobb, mint 20 éve mikodo szervezetek, kozel 61,5%-a az elsé csoporthoz

tartozik, addig a 10-20 év kozattiek kivétel nélkiil a masodikba.
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Erdekes hasonldsag figyelhetd meg az éves nettd arbevétel kapcsan is, hiszen az alacsonyabb

(1-10 millié Ft) nettod éves arbevétellel rendelkezdk korébe tartozéd szervezetek kozel 80%-a,

tovabba a magasabb 501-1000 milli6é Ft-os szegmensben 1évék 100%-a, illetve az Imrd Ft

felettieck 60%-a az elsd csoport 1étszdmat, mig a kozépmezOnyben (31-500 millié Ft) 1évok

kizarélag a masodik csoport 1étszamat gyarapitjak. (42. abra)

42. abra Klaszterek k6zétt fellelheté kiilonbségek az alapadatok kapcsan — 6sszefoglalo dbra
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Forras: Sajat szerkesztés a klaszterelemzés alapjan
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Kerestem a valaszt arra a kérdésre, hogy a tudéasszerzés érdekében milyen eszkozoket
alkalmaznak a kiilonféle szerverezek, tovabba arra, hogy a két klaszter kozott milyen eltérések
vannak. Egy segédtabla segitségével (lasd. mellékletek) Osszesitettem a valaszokat, igy
klaszterenként tudom szemléltetni az alkalmazott eszk6z6k szamat. (43. abra) Jol lathatd, hogy
a tudasintenziv szervezetek (1. klaszter) Osszességében tobb eszkozt alkalmaztak, mint a
kevésbé tudasintenzivek (2. klaszter). A masodik csoportra az 1, illetve 2 alkalmazott eszkoz
volt a leginkabb jellemzé mig a tudasintenzivek csoportjara a 3, illetve 5. A legtdbben a
meglévo alkalmazottak tovabbképzeését, oktatasat jeloltek be, ezt kovette a kiilsé szakemberek
bevonasa, illetve az 1j iizleti kapcsolatok, egyiittmiikodések kialakitasa. A legkevesebben az

egyetemekkel valo egyiittmiikodést és az 01j szakemberek bevonasat jelolték meg.
43. abra Alkalmazott eszk6zék szama az 1. és a 2. klaszterek esetében

Alkalmazott eszk6zok szdma az 1. és 2. klaszterek esetében

Klaszter
L] B .
1 2 3 5

Megjelolt eszkdzok szama

Cégek szama
N

[ERN

Forras: Sajat szerkesztés a klaszterelemzés alapjan

A megszerzett tudast tobbféleképpen rogzitheti egy adott szervezet. A kérddivben 3
valasztasi lehetdség koziil kellett megjeldlniiik a rajuk igaz allitast. A 44-es abran jol latszik,
hogy az 1. klaszterbe tartozo szervezetek 44,5%-a papir alapon és elektronikusan is rogziti a
megszerzett tuddselemeket, ez a masodik csoport esetében mar csak 28,6%. Csak
elektronikusan 55,5%, illetve 57,1% az elso, illetve masodik csoport tekintetében. Egy
szervezet volt, aki semmilyen médon nem rogzitette a megszerzett tudaselemeit, ¢ a 2. klaszter
bazisat erdsiti. Amennyiben a 2 csoportot egyszerre nézziik, ugy 12 esetben mindkét rogzitési

modszert, 7 esetben csak az elektronikusat, 0 esetben csak papir alaput hasznaltak.
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44. abra Tuddselemek régzitésének modja a klaszterek szerint rendezve, Sajat szerkesztés a klaszterelemzés
alapjan

Tudaselemek rogzitésének maddja klaszterek szerint rendezve

0,6
0,55
0,5
0,45
L 04
w 0,35

ﬁ 0,3 | 1. klaszter
N 0,25

0,2 m 2. klaszter
0,15
0,1
0,05
0

papir alapon és csak elektronikusan rogzitik semmilyen médon nem
elektronikusan is rogzitik rogzitik

Forras: Sajat szerkesztés a klaszterelemzés alapjan

Megkérdeztem a vallalkozasokat, hogy egy (1-6) likert skalan milyen mértékben tamogatjak
a munkavallaloik szakmai fejlodését, képzését. A 2 klaszter kozott tobb, mint 1 egész a
kiilonbség. Az tudasintenziv klaszterben a modusz 6, azaz a legtobben a 6-ot jelolték meg, az
itt szereplok atlagos értéke 4,77, mig a masodik csoportba a legtobben a 4-et jelolték meg, az

ide tartozok atlaga 3,72. (45. abra)

45. dbra Munkavdllalék szakmai fejlédésének, képzésének tamogatdsa a klasztereknél /atlag/ (1-6)

Munkavalllaldk szakmai fejl6désének, képzésének tdmogatdsa
a klasztereknél /atlag/ (1-6)

1. klaszter 2. klaszter

Forras: Sajat szerkesztés a klaszterelemzés alapjan
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Amennyiben a klasztereknél igénybe vett képzési formakat nézziik, az lathato, hogy az 1.

klaszterbe tartozok nagyobb aranyban vettek igénybe kiilonféle képzési formakat. (46. abra)

46. abra A munkavadllalok szakmai fejlédését tamogatao, igénybe vett képzési formdak a klasztereknél

A munkavallalék szakmai fejl6dését tamogatd, igénybe vett
képzési formak a klasztereknél

8
7
6
5
4
3
2
0
belsé képzés, sajat kiilsé képzd cég online képzési konferenciakon, kamarai, illetve egyéb egyetemek altal
lebonyolitasban igénybevételével lehetGségek workshopokon vald szakmai szervezetek szervezett szakmai
bevonasaval részvétel altal szervezett el6addsok, konferenciak
programok, el6adasok stb..

H 1.klaszter m 2.klaszter

Forras: Sajat szerkesztés a klaszterelemzés alapjan

Ehhez a kérdéskorhoz kapcsoloddan kivancsi voltam még, hogy mely tipusu képzéseket
tamogatjak a vallalkozasok a leggyakrabban. Itt nincsen kiilonbség a klaszterek kozott, a
legtdbben a sajat szervezésii (belso, kiilsé cég igénybevételével) torténd képzést tamogatjak,
ezt koveti a felsGoktatas, majd a felndttképzés.

A képzésre forditott 6sszegeknél is megfigyelhetd a 2 véglet. A legtobben az 50-300eFt-os
kategoriaban helyezkednek el. Ezt koveti a skéla végén talalhato 3-5, illetve 5 millié Ft feletti

kategoria A kozépmezdnyben (301eFt - 3 milli6 Ft) csak elvétve talalhatok meg vallalkozasok.

47. abra Képzésre forditott 6sszegek a klasztereknél 2019-ben, illetve 2020-ban

Képzésre forditott 6sszegek a klasztereknél Képzésre forditott 6sszegek a klasztereknél
2019-ben 2020-ban

5 5
4 4
3 3
2 2
, il I [ 1 0 . [ [ .
0 0

50000 Ft alatt 50000 - 300001 - 1-3milli6 Ft 3-5Smillio Ft 5 millié Ft 50000 Ftalatt 50000 - 300001 - 1-3millio Ft 3-5milli6 Ft 5 millié Ft

300000 Ft 500000 Ft felett 300000 Ft 500000 Ft felett
m 1.klaszter m2klaszter m 1.klaszter m2klaszter

Forras: Sajat szerkesztés a klaszterelemzés alapjan
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A résztvevoknek a szervezetikre 3 legjellemzobb  tudasatadds motivalasara
hasznalt/hasznalni kivant eszkozt kellett megjeldlni. Az 1. klaszterben sokkal tobben jeldlték a
tanulas O0sztonzését, az alkalmazottak dontéshozatalba vald bevonasat, illetve a szervezeti

kulttra fejlesztését. (48. abra)

48. abra Cégekre legjellemzébb tuddsatadds motivdldsdra alkalmas eszkéz6k a klaszterek szemsz6gébadl

Cégekre legjellemz6bb tudasatadas motivalasara alkalmas
eszkozok a klaszterek szemszogébdl
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Forras: Sajat szerkesztés a klaszterelemzés alapjan

A klaszterekben szerepld vallalatok 43,75%-a alkalmazott mar egyetemi hallgatot
gyakornokként, dualis hallgatoként. Az 1. klaszterben szereplék koziil:

= 3-an rendszeresen;
+ 1-en alkalmanként;
% 4-en egyaltalan nem;

# l-en pedig még nem, de a jovGben szeretne.

Mig a 2. klaszterben 1évok koziil:

# 2-en rendszeresen;
+ 1-en alkalmanként;

# 4-en pedig egyaltalan nem

Osszességében elmondhaté, hogy az egyetemi hallgatot gyakornokként, dualis gyakornokként

alkalmaz6 vallalatok tekintetében nincs szignifikans kiilonbség a 2 klaszter kozott.

67



Szokott-e a szervezete tapasztalatot, informacidt cserélni mas cégekkel (egyiittmiikddés
keretében, kozos projektekkel stb.)? Ennél a kérdésnél jol latszanak a klaszterek kozotti
kiilonbségek. Az (igen, rendszeresen)-t valaszolok 80%-a az 1. klaszterbe tartozik. Az (igen,
néhanyszor)-nal ez az ardny kerek 50%. Akik azt jelolték, hogy egyaltalan nem szokott a
szervezetiik ilyen jellegl tevékenységeket végezni, 6k kivétel nélkiil a 2. klaszterbe tartoznak.

(49. 4bra)

49. abra Mads cégekkel, egyiittmiikodések keretein beliil térténé informdcidcsere gyakorisdga a klaszterek
esetében

Mas cégekkel, egylttmikodések keretein belll torténd
informacidcsere gyakorisaga a klaszterek esetében

100%
80%
60%
40%
20%

0%

igen, rendszeresen igen, néhanyszor egyaltalan nem eddigiekben nem, de
tervezzik

W 1.klaszter m 2.klaszter

Forras: Sajat szerkesztés a klaszterelemzés alapjan

Megvizsgaltam a klaszterekben szerepld szervezeteknek a tudasmenedzsment rendszerét
érinté problémakat. Ezt klaszterek szerint atlagoltam. A 50. dbran jol lathato, hogy a 2 klaszter
kozott szignifikans kiilonbség van ezen a téren (T-proba). Osszességében elmondhato, hogy az
1. klaszterben szerepld szervezetekre sokkal kisebb mértékben jellemzok a felsorolt problémak.
Amennyiben a tudasmenedzsment rendszer eldnyeinek ismereteinek a hidnyat nézziik, gy az
1-6ig terjedd likert skalan bejeldlt értékek atlaga kozt 1,86 a kiilonbség. A legnagyobb
kiilonbség a kevés K+F-be torténd beruhazasnal figyelheté meg, itt 3,59 a kiilonbség a 2
klaszter kozott. Ezt kdveti az alkalmazottak egyéni tuddsdhoz vald hozzajarulas nehézsége,
3,08-cal, itt az elso klaszter esetében az atlag 1,76 volt addig a mésodik klaszter esetében mar

4,86. A tobbi esetben hasonlo eltéréseket tapasztaltam.
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50. dbra Klaszterekben szereplé szervezetek tuddsmenedzsment rendszerét jellemzé problémdk mértékének
dtlaga (1 - 6)

Klaszterekben szerepld szervezetek tudasmenedzsment
rendszerét jellemz6 problémdak mértékének atlaga (1 - 6)

o] klaszter —ess2 klaszter

Tudasmenedzsment
rendszer el6nyeinek
ismereteinek hianya

5,50
5,00 .
Nincs meg a megfeleld Az alkalmazottak egyéni
& , .g 4,50 tuddsahoz vald hozzajarulas
technologia 400

nehézsége

Nincsenek kihasznalva a
technoldgiai lehetdségek

Nincs id6 a tudas
megosztasara)

Nincs meg a megfelel6 tudas Nincs elegendd eréforras )

Kevés beruhdzas a K+F-be

Forras: Sajat szerkesztés a klaszterelemzés alapjan

A kovetkezd diagram (51. abra) jol szemlélteti, hogy a 2. klaszter esetében (kevésbé
tudasintenziv szervezetek), jellemzO, hogy kisebb mértékben elkotelezett a vezetés a
tudasmenedzselés terén, mint az 1. klaszter esetén (tudasintenziv szervezetek). A masodik
klaszterbe tartozo szervezetek tovabba kisebb ardnyban folytatnak aktiv tudasatadast, illetve

kevesebb tudasmegosztast tdimogatd eszkdzzel rendelkeznek.
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51. dbra Klaszterekre jellemzé tulajdonsdgok dtlaga (1 - 6)

Klaszterekre jellemz6 tulajdonsagok atlaga (1 - 6)

A vezetés kiemelten elkotelezett a tuddsmenedzselés
terén

A szervezet rendelkezik tudasmegosztast tamogatd
eszkozokkel

A szervezetben aktiv tuddsatadas zajlik

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 5,50

W 2. klaszter W 1. klaszter

Forras: Sajat szerkesztés a klaszterelemzés alapjan

Végezetiil a més vallalatokkal torténd kapcsolatok kialakitasanal fontos tényezok atlagat
vizsgaltam. A valamilyen 1j tudés, ismeretek megszerzése (0,89 kiilonbséggel), illetve a kdzds
értékteremtés/tarsadalmi feleldsségvallalas (1,05 kiilonbséggel) az elsd klaszterbe tartozoknak

fontosabb.

52. abra Tényezék fontossdgdnak dtlaga a mads vadllalatokkal térténé kapcsolatok kialakitdsdndl (1 - 6)

Tényez6k fontossaganak atlaga a mas vallalatokkal torténd
kapcsolatok kialakitdsanal (1 - 6)

K6z0s értékteremtés/tarsadalmi felelGsségvallalas

e e _

1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,550 4,00 450 500 5,50

m 2. klaszter ®1. klaszter

Forras: Sajat szerkesztés a klaszterelemzés alapjan
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8. Osszefoglalds

Dolgozatomban a lehetd legtobb oldalrdl probaltam korbejarni a tudds és az innovacio
milyen szerepet tolt be a tudasalapt gazdasagban. Ezt kdvetden vizsgéaltam a tudasalapu
gazdasag kihivasait, szerepldit, illetve az innovacié szerepét. Egy rovid kitekintés keretein beliil
ismertettem napjaink Magyarorszaganak helyzetét, kihivasait, illetve az orszag, eurdpai
a szakirodalomkutatds kdzben kiemelt figyelmet forditottam a tudasteremtést, - atadast leird
modellek ismertetésére. Tobbek kozott bemutattam a Tuddspiramis, - spiral modellt, illetve
ezek kapcsolatat. Ezt kovették a Helix modellek, melyen beliil részletesen bemutattam a
helixeket, melyek a kovetkezOk voltak: Triple Helix modell (egyetem-kormanyzat-ipar
kapcsolata), Quadruple Helix (megjelenik a negyedik helix, a média és kulturaalapu kozosségi
tér, civil szféra), illetve a Quintuple Helix (megjelenik az 6tddik helix a tarsadalom és a
gazdasag természeti kornyezete). A szakirodalomfeldolgozast a 3T modell ismertetésével
zartam.

A primer felmérésem Osszefoglalasat elsédlegesen a kutatasi kérdések alapjan mutatom be.
A kvalitativ és a kvantitativ kutatds tapasztalatait, eredményei egybevonva jelenitem meg. Az
Osszefoglalas zarasaként roviden, felsoroldsszertien 6sszegzem a klaszteranalizis legfontosabb

eredményeit.

K1 Hogyan jon létre uj tudas, illetve mi a rogzitésének, tarolasinak modja a

vallalkozasoknal?

Az 1j tudas létrejottének modjat egy nyitott és egy zart (tobbszords valasztas) kérdéssel
vizsgaltam. A nyitott kérdésnél a legtobben a szakmai portalokon valé tajékozodast, a szakmai
forumokon valo részvételt (konferencidk, céglatogatasok), kiilsds tanacsadok bevonasat, illetve
az uizleti partnerekkel folytatott interim menedzsmentet emlitették. Ezek mellett megjelent a
kiilfoldi piacok elemzése €s a sajat kutatasok lebonyolitasa is. Az altalam elére megalkotott
valaszlehetdségek koziil a legtobben olyan eszkézoket alkalmaznak a tudasszerzés érdekében,
mint az {zleti kapcsolatok, egyiittmiikodések kialakitdsa; a meglévé alkalmazottak
tovabbképzése; vagy a vallalaton beliili informacioatadas. Erdekesség, hogy az egyetemekkel

valo egylittmiikodést csak 4-en jelolték meg.
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A legtobben csak elektronikusan rogzitik a megszerzett tudast, oket kovetik a papir alapon
¢s elektronikusan egyarant rogzitOk. Csak papir alapon 2-en, illetve minddssze 1 szervezet volt,

aki semmilyen modon nem rogzitette a megszerzett tudaselemeket.

K2 Kik, mik az elsédleges katalizatorok, akik/amik eléidézik, 6sztonzik a kiilonféle

innovativ, illetve tudasszerzési folyamatokat?

Erre a kérdésre a mélyinterjukbdl kapjuk meg a vélaszt. A legtobben a versenytarsakat
emlitették, mint f6 katalizator, viszont megjelent a munkaeréhidny, illetve napjaink egyik égetd
probléméja, a humanerdforras koltségek novekedése. Ezek mellett megjelentek a vevok, és a

tamogatasok adta lehetdségek is.

K3  Milyen eszkozokkel motivaljak a szervezetek a tudasatadast, és honnan van toke
a megszerzett tudas eredményeképpen elinditott/1étrejott folyamatok

finanszirozasara?

A legtdbben olyan eszkozoket emlitettek, mint a kihivast jelentd feladatok és projektek, vagy
az informécidaramlés hatékonysaganak a ndvelése. Emellett megjelent a tanulas 6sztonzése, a
szervezeti kultira fejlesztése, a munkakoriilmények javitdsa, illetve a béremelés. A
mélyinterjuk sordn a szervezetek a belsé forrasokat €s a tamogatasok adta lehetdséget emlitették

a legtdobbszor, mint finanszirozasi forma, de megjelent a hitel, €s a vasarlokra valéd atharitas is.

K4  Milyen tipusu egyiittmiikodések jellemzik altalanossagban a cégek kozott 1étrejott

kapcsolatokat?

A legtobben hosszutava stratégiai egylittmiikodéseket jelolték meg, ezt a szektorok kozotti
egyiittmiikddések kovették. Kevesen jelolték az eréforrasok megosztasat a kozos kutatasi

projekteken belill, illetve a kozos kutatési infrastruktara 1étrehozésat is.
KS  Milyen haszna szarmazik egy adott szervezetnek, a tobbi szervezettel valo
egyiittmiikodésb6l?

A valaszadok legnagyobb részét az Osztonzi a kapcsolataik kialakitdsaban, hogy 1j
megrendelésekhez, beszerzési lehetdségekhez jussanak, ezt szorosan kovette az 10j tudas,
ismeretek megszerzése, illetve a megszerezhetd koltségeldnyok. Ezeken feliil megjelent még a

konnyebb hozzaférés szerzése a finanszirozasi forrdsokhoz, munkaeréhoz, befektetésekhez.
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K6  Milyen problémak, akadalyozo tényezok figyelhetok meg a tudasteremto és -atado

folyamatok kapcsan?

A mélyinterjuk soran megjelent a szakemberhiany, a képzési rendszer kidolgozatlansaga, az
egyiittmiikdésre hajlandé vallalatok hidnya, a korlatozottan rendelkezésre 4ll6 eréforrasok, a
kreativ dtletek hianya, illetve a tudaskozpontok hidnya.

A kérddives megkérdezésbe a legtdobben az lizleti titkokat jelolték, ezt kdvette az id6 és
talalkozohely hidnya, az eltérd kultura és vonatkozasi rendszer, az egymas irant érzett bizalom
hidnya, a nem megfelelé gondolkodas a produktiv munkarol, illetve a tudés kizardlagos elonnyé

kovacsolasa.

K7 Miként valtozik az egyetemek tudasteremtésben, - megosztasban betoltott

szerepiik napjaink atalakuloban 1évo tudasalapu gazdasagaban?

Az oktatasnak 3 szintjét kiilonboztethetjiik meg, jelenleg az oktatds 2.0-n allunk. Olyan
didkokat nevelnek az egyetemek, akiknél mar megjelenik a szabad gondolkodés, de még nem
elég onalldak ahhoz, hogy végig vigyék az otleteiket. Régen az egyetemek elsddleges célja a
mély elméleti tudas atadasa volt. Napjainkban a képzés nem ad mély, gyakorlati felkésziiltséget,
tapasztalatot, sem pedig mélyrehatd elméleti tudast. Ez a fajta oktatds véleményem szerint
eldnytelen a munkaerdpiac szamara. Amennyiben a tudasteremtést nézziik (Pannon Egyetemi
példat hozva), napjainkban a kutatési irdnyokat az egyetemen a kdzpont hatarozza meg, igy az
oktatok nem feltétlen olyan kutatdsokba kezdenek bele, amely az érdeklddési koriikbe tartozik.

Megjelenik a motivacié ¢és az érdekldédés hidnya, tovabba a kutatasban sem mélyiilnek ugy el.

K8  Miként befolyasolja a valtozo gazdasag az egyetemek cégekkel valo kapcsolatait,

viszonyait?

Az egyetemek és vallalatok kozotti kapcsolat nagyon sokat fejlodott az utobbi években,
melynek legfébb oka a dualis képzés elterjedése. Ez a torekvés a tudasteremtés szempontjabol
kiemelkedden fontos. A vallalatoknak sziikségiik van frissen diplomazott fiatalokra, akik olyan
tudassal rendelkeznek, amit az adott munkahelyen egybdl hasznositani tudnak. Annak
érdekében, hogy ez a jovoben igy legyen, a cégeknek be kellene mutatniuk az elvarasaikat a
frissen végzett hallgatokkal szemben. Ez torténhet gyakorlati hely biztositasaval, vagy kozos
kutatasi projektek keretein beliil. Napjaink valtozo vilaga kozelebb hozza egymashoz az
egyetemeket és a cégeket. Ennek ellenére nem szabad elfelejteni, hogy a személyes kapcsolatok

megléte nemcsak napjainkban kiemelten fontos, de a jovOben is az lesz, igy kapcsolatok nélkiil
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a tudésalapu gazdasag térhoditdsa onmagbaban vélhetden csak alacsonyan befolyasolja a

felsdoktatasi intézményeknek a vallalatokkal valo kapcsolatat.
Klaszterek

Az elemzést hierarchikus klaszterképzésre épitettem, ezen beliil Ward modszert
alkalmaztam. Két f6 csoportot sikeriilt kialakitanom a vallalatok tuddsmenedzsment
rendszerére vonatkozo (16. és 17.) kérdésben 1évo allitasokat felhasznalva. Az 1. klaszterbe
keriiltek a tudasintenziv szervezetek, a 2. klaszterbe a folyamataikban, miikodésiikben kevésbé
tudasintenziv szervezetek (akik tudatosan alkalmazzdk a tuddsmenedzsment né¢hany elemét,
vagy a tudas menedzselésének folyamatai még gyermekcipdben jarnak), végezetiil 3. klaszterbe
keriiltek azok a szervezetek, akik nem rendelkeznek tuddsmegosztd rendszerrel, nincs ilyen
jellegli tapasztalatuk. A 3. klaszterrél nincs szamszaki jellemzés. Az 1. klaszterbe 9, mig a
masodikba 7db szervezet keriilt az 6sszesen megkérdezett 29-bol.

Harom kérdésnél, mintegy 13 esetben fedezhet6 fel statisztikailag igazolthatd szignifikans
kapcsolat. Ezeken feliil, a jol kivehetd klaszterek kozotti kiilonbségek is abrazolva lettek. A
legnagyobb kiilonbségek a klaszterekben szerepld szervezetek tuddsmenedzsment rendszerét
jellemzd problémak meértékében fedezhetok fel, 8 esetben (lasd. 50. abra). 3 esetben a
klaszterekre jellemzd tulajdonsadgoknal, allitdsoknal (lasd. 51. abra), illetve 2 esetben a
tényezOok fontossaganak atlaganal a mas vallalatokkal torténd kapcsolatok kialakitasanal (1asd.
52. ébra).

A szignifikéns kiilonbségek mellett megfigyelhetd eltérések vannak még a mas cégekkel
valo egyiittmiikddések keretein beliil torténd informacidcsere gyakorisaganal (lasd. 49. abra),
illetve a munkavallalok szakmai fejlédésének, képzésének tdmogatasandl (lasd. 45. abra).
Tovabba a tudasszerzés érdekében alkalmazott eszk6zok szamanal is megfigyelhetd, hogy az

1.klaszter esetében altalanossagban tobb eszkozt alkalmaznak.

74



10.

9. Forrasjegyzék

. Alfoldy Orsolya (2011): Innovacié a tudédsalapti gazdasagban, az innovaci6é hatdsai az

oktatasra és a tanuldsra Elérhetd:
https://ofi.oh.gov.hu/sites/default/files/attachments/innovacio.pdf  (Letdltés  datuma:
2021.maércius 5.)

Bager Gusztav (2008): A tudasalapu gazdasag és tarsadalom: helyzetkép €s kihivasok
(2008) Elérhet6:
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:eY VQgZhJtY1J:www.mkt.hu/do
¢s/2008-06-29-09-13-33-bager.ppt+&cd=1&hl=hu&ct=clnk&gl=hu (Letdltés datuma:
2021.maércius 8.)

Barna I1dik6 — Székhelyi Maria (2002): Tulélokészlet az SPSS-hez, Tobbvaltozds elemzési
technikardl tarsadalomkutatok szaméra Elérhetd: https://edu.interkonyv.hu/book/603-
T%C3%BA1%C3%AN1%C5%91k%C3%A9szlet_az_SPSS-hez (Letoltés datuma:
2021.12.08)

Bencsik Andrea (2006): A tudasmenedzsment elméletben és gyakorlatban Elérheto:
https://mersz.hu/bencsik-a-tudasmenedzsment-elmeletben-es-gyakorlatban

BibTeX EndNote Mendeley Zotero (Letoltés datuma: 2021.oktdber 21.)

Bica et al. (2015): Innovation and knowledge management in a knowledge-based economy
Elérhetd: https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/WREMSD.2015.068576
(Letoltés datuma:2021. marcius 12.)

Boutellier, R. — Gassman, O. — von Zedtwitz, M. (2000): Managing Global Innovation.
Springer, Heidelberg.

Camagni, R. & Capello, R. (2009) : Knowledge-Based Economy and Knowledge Creation:
The Role of Space. Growth and Innovation of Competitive Regions

Capellin R. (2002): Knowledge and Innovation Networks and Territorial Knowledge
Management. Royal Institute of Technology, Stockholm.

Etzkowitz, H. (2002): Networks of Innovation: Science, Technology and Development in

the Triple Helix Era. International Journal of Technology Management and Sustainable

Development
Frédéric Gouardéres (2020): Az Eurdpai Unié ismertetése — 2020 - KUTATASI ES
TECHNOLOGIAFEJLESZTESI POLITIKA p. 3. Elérhetd:

https://www.europarl.europa.eu/ftu/pdt/hu/FTU_2.4.5.pdf

75



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Hadad,S.(2017): Knowledge Economy: Characteristics and Dimensions. Management
Dynamics in the Knowledge Economy Elérheto:

https://www.ceeol.com/search/viewpdf?id=550001 (Letoltés datuma: 2021.oktober 8.)

Héamori Balazs és Szabd Katalin (2012): Innovacios verseny - esélyek ¢és korlatok -

Elérhetd: http://mek.oszk.hu/11300/11376/11376.pdf (Letoltés datuma: 2021.janius 11.)

Hidalgo, A. & Albors, J. (2008): Innovation management techniques and tools: a review
from theory and practice. R&D Management

Innovacidés ¢€s Technoldgiai Minisztérium (2019) — A magyar mikro-, kis- ¢és
kozépvallalkozasok megerdsitésének stratégiaja 2019-2030

Koskinen, K. U. (2001): Management of tacit knowledge in a project work context.
Industrial Management and Business Administration Series No.10. Espoo

Kostiainen, J. (2002): Learning and the ’Ba’ in the Development Network of an Urban
Region. European Planning Studies

Lengyel Balazs - Sagvari Bence (2009): Kreativ foglalkozasok és regionalis tudasbazis:
Fogalmak, folyamatok és tertileti 6sszefliggések. - Tér és Tarsadalom 23. évf.

Lengyel Balazs (2004): A tudasteremtés lokalitasa: a hallgatdlagos tudas ¢€s helyi
tudéstranszfer. Tér és Tarsadalom

Lengyel Balazs (2010): A tudas-alapti gazdasag teriileti vizsgalatai Magyarorszagon -
regionalis innovacios rendszerek és tudasbazis p. 45.

Lengyel Balazs (2010): A tudés-alapu gazdasag teriileti vizsgéalatai Magyarorszagon -
regionalis innovacids rendszerek és tudasbazis

Lengyel, Balazs (2005): Triple Helix kapcsolatok a tuddsmenedzsment szemszogébdl. In:

Tudadsmenedzsment ¢s tudasalapt gazdasagfejlesztés. Elérhetd: http://acta.bibl.u-

szeged.hu/36296/ (Letoltés datuma: 2021.marcius 9.)

Lyytinen, K. — Rose, G. M. (2003): Disruptive Nature of Information Technology
Innovations: The Case of Internet. Computing in Systems Development Organizations.
MIS Quarterly, Vol. 27. No. 4. p. 557-596.

Magyar cégek €és az innovacio — lehetne még elérelépni az EU-s rangsorban Elérheto:

https://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/magyar-cegek-es-az-innovacio-lehetne-meg-

elorelepni-az-eu-s-rangsorban/ (Let6ltés datuma: 2020.december 10.)

Mongkhonvanit, J. (2014): Coopetition for Regional Competitiveness. The Role of
Academein Knowledge-Based Industrial Clustering.
Nonaka, I. — Reinmoller, P. - Senoo, D. (1998): Management Focus. The ’ART’ of

knowledge: systems to capitalize on market knowledge. European Management Journal

76



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Nonaka, I. - Toyama, R. - Konno, N. (2000): SECI, Ba and Leadership: a Unified Model
of Dynamic Knowledge Creation. Long Range Planning

North, K. (1998): Wissensorientierte Unternehmensfithrung: Wertschopfung durch
Wissen, Gabler, Wiesbaden.

OECD (1996): Frascati Manual. Proposed Standard Practice for Surveys of Research and
Experimental Development

OECD (1999): The Knowledge-Based Economy: A Set of Facts and Figures

Olena Bilous (2014): Models of innovation process in knowledge economy: Implications

for innovation policy in Ukraine Elérhetd: https://core.ac.uk/download/pdf/147038395.pdf

(Letoltés datuma: 2021. augusztus 2.)

Stewart, T.A. (1998): Citat in Leading Edge: a New Way to Think about Employees. Forum
Magazin, 13.04.1998

Szakaly D. (2008): Innovaciomenedzsment. Miskolc: Miskolci  Egyetem,
Gazdasagtudomanyi Kar

Szépvolgyi Akos (2006) A tudaskozvetités és -felhasznalas helyi halozatai a Kozép-
Dunantulon. Tér és Tarsadalom 20. évf. 2006/4. p. 147.

Tapscott, D. (2014): The digital economy. Anniversary Edition: Rethinking promise and
peril in the age of networked intelligence. New York: McGraw-Hill.
ISBN10:0071835555.

Tocan, M.C. (2012): Knowledge Based Economy Assessment. Knowledge Based
Economy Assessment, Issue 5

Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (2007) Elérhetd: https:/www.palyazat.gov.hu/doc/109#
(Letoltve: 2021.04.05)

Vas Zsofia (2016): Tudésalapu gazdasag és tarsadalom kiteljesedése: A Triple Helix
tovabbgondolasa - a Quadruple ¢és Quintuple Helix Elérhetd: http://publicatio.bibl.u-
szeged.hu/8061/7/2167315.pdf Letoltve: 2021.03.09

White, D., Gunasekaran, A. & Ariguzo, G. (2012): The structural components of a

knowledge-based economy. International Journal of Business Innovation and Research,
7(4), 504-518.

Zalaegerszeg 2030 gazdasagfejlesztési stratégia (Letoltve: 2020.12.12) Elérheto:
https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/34419/Zalaegerszeg_2030_Gazdasagfejlesztesi_stra
tegia VEGLEGES_dokumentum.pdf

77



10. Abrajegyzék

1. ADTA TUAASIEPCSO ..ttt e e e et e e et e e s steeessbeeessseeennseeesseesnnneas 4
2. dbra Tudasalapl gazdasadg JElleMZO1 .......c.ceevieriieiiieiiecieeee e e 6
3. abra A tudasgazdasdg sZerkezeti GSSZELEVOT .....eevieruirriieiieeiieiie ettt 7
4. abra A tudésalapptl gazdasag KeretrendSZere .........cccvveeciiiieiiiieeiieeeiee et 8
5. abra A tudasalapll gazdasag fO SZETEPIOi.......cccuviercuieiriiieieiieeciee e 10
6. dbra Tudas €s INNOVACIOS SPITAL......uiieiiieeiiieeiie e e e 14
7. abra Azon KKV-k szazalékos aranya, amelyek arr6l szamoltak be, hogy a legnagyobb

kihivast a képzett munkavallalok toborzasa/megtartasa jelenti a szdmukra (2017-2018) ....... 17

8. abra A folyamatos szakképzési kurzusokban részt vevé munkavallalok aranya, 2015 (%) 18

9. dbra A versenyképes vallalat tudaspiramisa...........cceeervieeriieeiiieeiiee e 19
10. dbra A vallalati tudasteremtés dsszevont folyamata ............ccoecveviieiieniiiiiieniieieieee, 21
11. abra Kiils6 elemek felhasznaldsa a tudasteremtésben ............ccceevvevieveniinieneniieneenienne 24
12. abra Egyetem-ipar-kormanyzat Tripla Helix modellje .........ccccoocvieeiiienciiinciiiieeee, 25
13. abra Quadruple Helix modell ..........oooviieiiiieie e e 28
14. dbra Tudésteremtési MOdellEk...........cocuiriiriiiiiiiiiiieeee e 29
15. dbra Az egyetem ¢és a gazdasagi szféra kozti tudasdramoki...........ccceeveviiniininiiniincnnene. 30
16. abra Tudasspiralok a Triple Helix modellben...........ccccoeciieeiiiiiiiieeieecieceee e 31
17. abra A kreativ mag tudasbAzZiSal........c.ceeecuiieeiiieciieecie e e 34
18. dbra A kutatds logikai fRIEPILESE ....ccuvieiiiiiieiieeie e 37
19. abra M¢lyinterjus megkérdezés résztvevdinek neve, miikddési formdja, illetve fo
tevékenységi kore a vallalkozasok oldalardl 2021 novemberében ...........ccceeecvveevieeerveeennnenn. 39
20. abra Elsédleges katalizatorok a megkérdezett vallalatoknal................ccoveeviiiinninnnnnnne, 43

21. dbra Az innovativ, tudasteremtd folyamatokbdl szarmazé gazdasagi haszonra gyakorlati

példak a megkérdezett vallalatokndl .............ccoooiieiiiiiiiiiii e 44
22. abra Innovativ, tudasalapu folyamatokat akadalyozé tényezok a megkérdezett vallalatoknal
.................................................................................................................................................. 45
23. abra A megkérdezettek, vallalkozasi tipus szerinti megoszlasa.........c.coccveeevverieeiieeneeennen. 47

24. abra Miikodési forma a vizsgalt szervezeteknél, vallalkozasi tipus szerint csoportositva. 47

25. abra Alkalmazottak szamanak megoszlasa a kiilonféle vallalkozasi tipusokban............... 48
26. abra Alkalmazottak szama a vizsgalt szervezeteknél.............ccoeeviveeiiieniiiecieeeie e, 48

27. abra Az utolso6 lezart tizleti év nettd arbevétele, vallalkozasi tipus szerint csoportositva.. 49

28. abra Vizsgalt szervezetek tulajdonosi szerkezete...........cceevvveviieiieniieniiieiieeieeeeeie e 49

78



29. abra Tudasszerzés érdekében alkalmazott eszk6zok a vizsgalt szervezeteknél................ 50

30. dbra Megszerzett tudas rogzitésének modja a vizsgalt szervezeteknél ...............cccceueennees 50
31. abra Képzések lebonyolitasanak mddja a vizsgalt szervezeteknél..........c..ccevvevieiiennnne. 51

32. 4dbra 2019-ben, illetve 2020-ban, éves szinten a munkavallalok képzésére forditott Gsszeg

[ o 1 ) SRS SR 52
33. abra A szervezetek szerint a rajuk leginkabb jellemzd tudasatadds motivalasara alkalmas
ESZKOZOK ..ttt et b et et b et et e bt et e et e b en 53
34. abra Tudasmegoszto projekteket tamogatok ardnya a megkérdezett szervezeteknél ........ 54

35. abra Egyetemi hallgatok gyakornokként, dualis gyakornokként torténd alkalmazasanak
aranya a megkérdezett SZervezeteknel ..........oooviviiiiiiiiiiiieeee e 54
36. dbra Informadcio,- tapasztalatcsere gyakorisaga a megkérdezett szervezeteknél................ 55

37. ébra Kutatas-fejlesztési megbizast valaha ado szervezetek ardnya a megkérdezettek korében

38. dbra Akadélyozo tényezdk a mas szervezetekkel vald egylittmiikddések soran................ 56

39. abra Mas szervezetekkel 1étrehozott kapcsolatok, egylittmiikodések legjellemzObb tipusai

.................................................................................................................................................. 57
40. abra Egyiittmikodések kialakitasat 6sztonzo tényezok atlaga..........cccvveeevveeviieenieeeneenn. 58
41. abra Mely szerepldkkel, milyen rendszerességgel miikodnek egyiitt a vallalatok?........... 59

42. abra Klaszterek kozott fellelhetd kiilonbségek az alapadatok kapcsan — dsszefoglald abra

43. dbra Alkalmazott eszk6z0k szdma az 1. és a 2. klaszterek esetében.........c..ccceevevericnnen. 64
44. abra Tudaselemek rogzitésének modja a klaszterek szerint rendezve, Sajat szerkesztés a
KlaszterelemzeEs alapjan .........cc.eeouiiriiiiieiieeiee ettt nes 65

45. abra Munkavallalok szakmai fejléddésének, képzésének tamogatasa a klasztereknél /atlag/

() PRSPPI 65
46. abra A munkavallalok szakmai fejlddését tamogatd, igénybe vett képzési formak a
KIQSZEETEKINEL ...ttt ettt et sttt et et et saeen 66
47. dbra Képzésre forditott 6sszegek a klasztereknél 2019-ben, illetve 2020-ban .................. 66

48. abra Cégekre legjellemzObb tuddsatadas motivalasara alkalmas eszk6zok a klaszterek
4111V 051 o 10 | KPS 67
49. dbra Mas cégekkel, egyiittmitkodések keretein beliil torténd informacidcsere gyakorisaga a
KIASZEETEK @SELEDEI......outiiiiiiiiiiiiecie ettt sttt 68
50. abra Klaszterekben szereplo szervezetek tudasmenedzsment rendszerét jellemzo problémak

MErtEKENEK Atlaga (1 = 6) .oovuveiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e enaee s 69



51. abra Klaszterekre jellemzo tulajdonsagok atlaga (1 - 6) ....ccccvveeeieeeiiieeiiieeiieeeee e 70

52. abra TényezOk fontossaganak atlaga a mas vallalatokkal torténd kapcsolatok kialakitasanal

(7 0 ettt et h e bttt e a e bttt e h e bt et eh e bt et saeees 70
R IF:1o) ;B B 1<) 1T [0 T 21 oo USSR 108
54. abra Koefficiensek 0sszevonasat bemutatd vonaldiagram..........c..ccccovevveviiiiiieeinieecnnennn, 109
55. abra Sargaval jelolve a klaszterek kozott fellelhetd szignifikans kiilonbségek ............... 118

11. Tablajegyzék

1. tdblazat Kvantitativ és kvalitativ kutatds jellemzoi...........ccceevieviiieniiniiieniiiiieieeeee e, 37
2. tablazat Hogyan jOn [€tre 1] tUAAS? ....cccuveeeiiieeiieeeiie ettt e 59
3. tdblazat Milyen kompetencidkkal rendelkez6 munkatarsakra van sziiks€g? ....................... 60

4. tablazat Milyen jellegli tudast tud atadni a szervezet tigy, hogy az tizleti titkok

MEZMATAANAK? ..ottt et ettt e e et e e st e e bt e s abeebeesnbeenbeeenseennes 60
5. tablazat Kialakitott klaszterek 0sszefoglalva ........c.ccoccveieiiiiiiiiiiiiieeee e, 62
6. tablazat Ward-eljaras 0sszevonasi tAblaja ...........cccueiiiiiiiiiieeiiieeie e 109
7. tablazat Elemzésbe bevont elemek..........ccoviiriiiiiiiiniiiiiiiiieeee e 110
8. tablazat A cégek vallalkozasi tipus szerinti megoszlasa a klasztereken beliil ................... 110
9. tablazat A cégek vallalkozasi formaja szerinti megoszlasa a klasztereken beliil............... 111
10. tablazat A cégek tulajdoni viszonya szerinti megoszlasa a klasztereken beliil................. 112
11. tdblazat A cégek alapitas szerinti megoszlasa a klasztereken beliil ............ccccecerieneenen. 113
12. tablazat A cégek foglalkoztatottsag szerinti megoszlasa a klasztereken beliil................. 114
13. tablazat A cégek arbevétel szerinti megoszlasa a klasztereken belil............c.cccccveeennennn. 115

14. tablazat A cégek altal, tudasszerzés érdekében alkalmazott eszkdzok szamanak
megoszlasa a klasztereken Delll............cocuieriiiiiiiiiiiiieiieeee e 117

15. tablazat A cégek tapasztalatcseréjének gyakorisaga szerinti megoszlas a klasztereken beliil

80



12. Mellékletek

1. szamu melléklet (mélyinterju eredményei)

Miként latja az egyetemek szerepét napjainkban a tudasteremtésben? Miként
befolyasolja ez a valtozo vilag az egyetemeket, vallalatokat és a kozottiik 1évé

kapcsolatokat?

Nagyon fontos szereplik van, mert olyan szintli ismereteket kozvetitenek a hallgatok
szamara, amire egyrészt a leendd szakmajuk gyakorlésa soran, masrészrdl pedig az altalanos
¢és szakmai intelligencia kimtivelésében sziikségiik van. Nem csak a tudas atadasaban, hanem
annak létrehozasaban is szerepet jatszanak, ebben segitenek az egyetemi kutato kozosségek
¢s a kiilonbozo kutatd iranyzatok. A kutatési iranyok véleményem szerint valtoztak az elmult
é¢vekben. Régebben mindenki azzal foglalkozott, ami érdekelte, amibe mélyebben el tudott
meriilni, ezzel szemben jelenleg a kozponti eldirdsokbol hozzank ,lecsorgd” projektek
kapcsan bele vagyunk kényszeritve valamilyen ut végig jarasaban. Ez az it nem feltétlentil a
sajatunk, emiatt azt gondolom, hogy ez nem feltétleniil kedvezd a szamunkra.

Ez a valtozo6 vilag igy az egyetemeket se okvetleniil pozitiv iranyba befolyasolja. Az elmult
¢vtizedekben az egyetemek elsddleges célja, hogy magasszintli, mély elméletet és azt
kiegészitve gyakorlati tudast is adjon. A gyakorlatorientalt képzéseket inkabb a fdiskolai
oktatas biztositotta. Amint az 6sszes foiskolat egyetememmé alakitottdk at, az elvarasok is
mindegyikkel szemben atalakultak, inkabb az elméleti és a gyakorlati tudas kozott valahol
kozépen helyezkedik el. Nem ad se nem mély gyakorlati felkésziiltséget, se nem mély
elméleti tudast. A vallalatok és az egyetemek kozotti kapcsolatot szerintem nem befolyasolja
ez a valtozo vilag. Inkabb személyes kapcsolatokon mulik az, hogy milyen szinten miikddnek
egyiitt a vallalatok az egyetemekkel. A vidéki egyetemek ebbdl a szempontbol elényben
részeslilnek, ott véleményem szerint eldbb kialakulnak személyesebb és kozvetlenebb
kapcsolatok.

Mennyire vannak felkésziilve az egyetemek ezekre a valtozasokra? Alkalmas e a

Pannon Egyetem a tudasteremto6 folyamatokba valé bekapcsolodasra Zalaegerszegen?

Nehéz ezt megmondani. Azt nem feltétleniil mondanam, hogy teljes mértékben fel vagyunk
késziilve, viszont folyamatosan alkalmazkodunk. Abban viszont biztos vagyok, hogy sok

tennivald van még magunk el6tt.
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Arra, hogy a Pannon Egyetem alkalmas-e a tudasteremté folyamatokba valo
bekapcsolddasara Zalaegerszegen, nem tudom megitélni, mert nincs elég ralatdsom.
Osszességében annyit tudnék mondani, hogy bizonyos teriileteken feltehetéleg igen be tud
majd kapcsolodni a tudéasteremtd folyamatokban, mert azért az egyetem tobbféle karral
rendelkezik. Biztosan van olyan teriilet amelyik kozelebb all a gyakorlathoz, de nem hiszem,
hogy ez Zalaegerszeg specifikus lenne.

Vannak e olyan tényezok, amit hatraltatjak a folyamatokba torténé bekapcsolodast az
egyetem részérol, illetve a vallalatok részérol? Milyen tényezok akadalyozzak az
egyiittmiikodések létrejottét?

En azt gondolom, hogy a nyugati orszagokhoz képest nagyon el vagyunk maradva ezen a
teriileten, akar tobb tiz évvel. Ott teljesen természetesnek szamit, ha egy egyetemi
professzornak van sajat vallalkozésa. Nalunk ez nem feltétleniil van igy. Ezen kiviil a

kapcsolatépités, ami fejlesztésre szorul, kiilonds tekintettel a cégek befogadokészségére.
Bizonyos teriileteken el vagyunk maradva, igy nem feltétleniil tudunk segiteni a
vallalatoknak. Taldn a nem egylitt gondolkodasnak az eredménye ez. Az egyetemi oktatés
nem minden esetben biztositja azt a fajta tudast, amelyre a cégeknek sziikségiik van. Pont
emiatt a vallalatoknak is jobban nyitni kellene az egyetemek fel¢, akar gyakorlati helyek,
eléadasok, bizottsigok biztositdsaval kodzosen oktatni a hallgatokat. Osszefoglalva
véleményem szerint mindkettd félnek jobban kellene a k6zos célok felé torekedni.
Véleménye szerint jelenleg mennyire szamit meghatarozo szereplének a Pannon
Egyetem a régio tudasteremto rendszerében? (Illetve mennyire fog ez megvaltozni a
jovoben?)
A sajat gazdasagi tudomanyteriiletemet tekintve ebben a régioban meghatarozo szerepe van
a Pannon Egyetemnek. Kapcsolatban allunk tobbféle tudomanyos, tarsadalmi szervezettel,
ahol folyamatos egyiittmiikodéssekkel segitjiik egymast. Illetve nagyobb vallalatokkal is
tartjuk a kapcsolatot, ahol tobb diplomas didkunk is elhelyezkedett mar. A jovében is
valdsziniileg megmarad az egyetemnek ez a szerepe.

A vallalkozasok szamara miért érdemes egyiittmiikodni a Pannon Egyetemmel?
Milyen elonye szarmazhat a cégeknek az egyetemmel valo egyiittmiikodés soran?
(Illetve forditva.)

Ha egy vallalat szeretné, hogy a frissen diplomazott fiatalok, olyan tudassal rendelkezzenek,
amelyet a munkahelylikon egybdl hasznositani tudnak, akkor érdemes kozdsen kinevelni a

fiatalokat. Egyre tobbszor el6fordul az is, hogy egy véllalat és egy egyetem kdzdsen kutatnak
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valami utan. Forditott esetben az oktatok szamara is kedvezd, ha tudjak, mit kell a didkoknak
tanitani, amit a késébbiekben hasznositani tudnak. Illetve a cégek is be tudjak mutatni az
elvarasaikat egy frissen végzett hallgatdval szemben, vagy tanulmdnyai sordn akar

gyakornokként tudjak dket alkalmazni. Mindkét félnek torekednie kell erre.
A jovoben milyen valtozas var a Pannon Egyetem tudasteremtés/tudastranszfer
tevékenységére vonatkozoan?

Azt gondolom, hogy a jovében a vallalati oldalrol érkezd igények fel fognak értékelddni az
egyetemek szemében. Az oktatoknak alkalmazkodniuk kell és nagyon sokat kell tanulniuk.
Ha elindul a véllalatok ¢és az egyetemek kozotti egyiitt gondolkodés, akkor ennek
kovetkeztében pozitiv irdnyba fogunk haladni. Ezaltal nagyobb felkésziiltséggel ¢és
gyakorlati tudassal fognak a hallgatok kikeriilni a munka vildgéaba.

Miként latja az egyetemek szerepét napjainkban a tudasteremtésben? Milyennek latja
az egyetem és a vallaltok kozotti kapcsolatot? Vannak e olyan tényezok, amit
hatraltatjak a folyamatokba torténo bekapcsolodast az egyetem részérdol, illetve a

vallalatok részéré6l? Milyen tényezok akadalyozzak az egyiittmitkodések 1étrejottét?

Az egyetemek tObbfajta vallalkozassal szeretnének egyiittmiikodni, ilyenek példaul a
termel6- és szolgaltato, valamint a K+F tevékenységgel foglalkozo vallalatok. Az egyetemek
¢s a vallalatok kozotti kapesolat nagyon sokat fejlodott az utobbi években, amelynek az egyik
legfobb oka a dualis, gyakorlat-orientalt képzés egyre szélesebb korben valo elterjedése.
Ezek a torekvések a tudasteremtés szempontjabol is nagyon fontosak lehetnek. Ennek
ellenére még mindig sokszor azt a tapasztalatom, hogy a vallalatok és a cégek elvarasa
kiilonbozik egymastol. Elindultunk egy nagyon j6 irdny felé, viszont sokszor kérdéses, hogy
egy-egy vallalat mit var el az egyetemi oktatastol és a hallgatoktol. Forditott esetben is
ugyanugy feltehetjiik ezt a kérdést, hiszen a felsdoktatasi intézményeknek is az a célja, hogy
a tanuloik a lehetd legmagasabb szintli mentoraldst kapjanak a gyakorlatuk soran. A didkok
oktatasa tekintetében, nagyon fontos, hogy az elméletben mar elsajatitott ismereteiket a
késObbiekben hasznositani tudjak. Ezen feliil térekedniink kell arra, hogy minél tobbszor
dolgozzanak csapatban, tanuljanak meg egyiitt miikodni ¢s a mar elsajatitott tudast tovabb
tudjak adni, akar eléaddsok keretein beliil. A hidanyossagok kikiiszobolésére érdekében a
legjobb megoldast az aktivabb kommunikacid jelentené a vallalatok és az egyetemi oktatok

kozott. Ezen feliil az oktatok a sajat szemiikkel, akdr személyesen is megtekinthetnék a
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partnervallalatok mindennapi miikodési folyamatait. A gyakorlati életbdl is johetnének
tapasztalt munkavallalok az egyetemekre 6raadoként.

A vallalkozasok szamara miért érdemes egyiittmiikodni a Pannon Egyetemmel?
Milyen elonye szarmazhat a cégeknek az egyetemmel valo egyiittmiikodés soran?
(Illetve forditva.)

Azt szeretnénk elérni, hogy a vallalkozasok is egyfajta megtiszteltetésként tekintsék azt,
hogy az egyetemiinkkel ¢s a hallgatokkal kozosen forméalhatjak az oktatast. A cél egy olyan
gyakorlatorientalt oktatds biztositdsa a hallgatok szédmara, ahol a didkok a lehetd
legmagasabb szintli hasznosithato tudast kapjanak. A cégeknek az az elénye szarmazik az
egylittmiikodésbol, hogy egy olyan frissdiplomas embert vehetnek fel, akinek akar mar
tobbéves szakmai tapasztalata van. Ezen feliil a szervezetek bevonhatjdk a hallgatokat a sajat
mindennapi tevékenységiikbe, igy mire a hallgat6 végez az egyetemmel, addigra mar teljesen
kiismeri a szervezet miikodését, nem lesz szdmara 1j a munkakornyezet és nem kell részt

vennie a tobb honapos betanulasi folyamatokban.

Miként latja az egyetemek szerepét napjainkban a tudasteremtésben? Miként
befolyasolja ez a valtozo vilag az egyetemeket, vallalatokat és a kozottiik 1évé

kapcsolatokat?

A vilagunk folyamatosan valtozik ¢€s fejlédik. A mesterséges intelligencia szerepe egyre
jobban megnovekedett az utobbi években, ennek egyik kdvetkezményeként sok szakma
eltinik, néhany atalakul, vagy éppenséggel 0j jon létre, esetleg felértékelddik. A tudasnak és
ez altal az oktatasnak is, soha nem latott mértékben megnd a szerepe, hiszen a tudasgazdasag
fogja meghatdrozni a mindennapi ¢életiinket.

Mennyire vannak felkésziilve az egyetemek ezekre a valtozasokra? Alkalmas e a
Pannon Egyetem a tudasteremto folyamatokba valo bekapcsolodasra Zalaegerszegen?
A mai technologiai forradalom megkoveteli azt, hogy a sajat tudasunkat is folyamatosan
fejlessziik. Ezért nagy sziikség van arra, hogy a felsdoktatas is tartsa a tempot a mai valtozo
vilaggal. Az oktatasnak 3 szintjét kiilonboztetném meg:

+ 1.0 oktatas: Ez a hagyomanyos régi modi oktatas, itt szigora szabalyokhoz valo

alkalmazkodas a jellemz0, nincsenek a didkoknak szabad otletei, gondolatai;
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+ 2.0 oktatas: Megjelenik a szabad gondolkodas a tanuldknal, viszont még mindig nem
elég onalldak, nem feltétleniil tudjak végig vinni az Stleteiket. Jelenleg ez a szintje a
magyar oktatasnak véleményem szerint, nem tudunk tudaskozosséget épiteni,

£ 3.0 oktatas: Individualizalt, csoportban jol egyiittmiikodé, problémamegoldd
embereket képez. Ez a célunk, hogy mi ilyen oktatést biztosithassunk a didkjainknak.

Zalaegerszegen a Csany Léaszlo Technikummal és a Ganz Abraham Szakképzési Centrummal
kozdsen épitjiik a mai vilagnak megfelel6 oktatast. Akik ezekben a kézépiskolakban végzik
a tanulmanyaikat, szinte egyenes Ut vezethet nekik az egyetemiinkre. Ezaltal is novelhetjiik
a tudasalaptl kozosség kialakitasat. Egyetemiink kornyezetét pedig amerikai egyetemek
példaja alapjan szeretnénk atalakitani, még tobb lehetOséget szeretnénk biztositani a
hallgatok szdmara. Remélhetdleg ezek a valtozasok is megragadjak majd a fiatal generécio
érdeklddését.

A vallalkozasok szamara miért érdemes egyiittmikodni a Pannon Egyetemmel?
Milyen elonye szarmazhat a cégeknek az egyetemmel valo egyiittmiikodés soran?
(Illetve forditva.)

A dualis képzést nagyon j6 irdnynak tartom. Szeretnénk minél tobb vallalattal egyiittmiikddni
¢és bevonni az oktatas folyamataba. Reményeim szerint k6zos, atfogd képzést fogunk veliik

kialakitani.

Véleménye szerint jelenleg mennyire szamit meghatarozo szereplének a Pannon
Egyetem a régio tudasteremté rendszerében? (Illetve mennyire fog ez megvaltozni a
jovoben?) A jovoben milyen valtozas var a Pannon Egyetem

tudasteremtés/tudastranszfer tevékenységére vonatkozoan?

Nekiink elsédleges célunk, hogy a hallgatoéink olyan tudéssal keriilhessenek ki az egyetemrol,
amit tudnak hasznositani a jovoben. Igyeksziink nem csak elméleti tudast atadni, hanem az
oktatasunkat minél gyakorlatorientaltabbd tenni. Ehhez arra van sziikségiink, hogy az
oktatasunkat folyamatosan modernizaljuk, a mindennapi élethez aktualizaljuk. A jovében az
oktatasi portfolidink at fog alakulni, 0 szakiranyokat is fogunk oktatni. Alapvetden 3 6
agazatot tudok megemliteni, a mérndki, az informatikai, illetve a gazdasagi tudomanyokat.
Meérnéki tudomdanyokon beliil: Mechatronical Engineering, Mechanical Engineering, Test
Engineering — jarmiiipari vonatkozas.

Informatikai dgazat. Computer Science, Computer Science Operational Engineering,
Business Informatics.

Gazdasagi irany: Business Administration and Management, Finance and Accounting
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Ugy gondolom, hogy az altalunk oktatott 4gazatoknak nagy szerepe lesz a Zalaegerszeg

varos jovojében.

Mennyire fontos a cége novekedésében, fejlodésében az innovacid, tudas szerepe?
Hogyan latja ezen folyamatok jovobeli alakulasat a szektoron beliil?
Kiemelten fontos a tudas €és az innovacio a cég ¢életében. Jelenleg a piacon 39 ilyen jellegii
kozmi szolgaltatd van. A tobbi szolgéltatohoz képest a kdzépmez0 aljan helyezkedik el a
Zalaviz Zrt., de az arbevétel kiemelten magas. Az ebbdl a folyamatok fejlesztésére,

innovaciora koltott 6sszeg a TOP 3-ban van.
Mi 6sztonzi Onoket a tudasteremté folyamatokra/a cég tudasbazisanak novelésére?

Kik az elsodleges katalizatorok?

Megjelenik a lakossag oldalarol is egyfajta igény (okosotthonok, gyors tajékoztatas). A
napelemes rendszerek telepitésénél hasznalt applikaciok igénye mar a vizfogyasztasban is
megjelent (pillanatnyi, atlagos, eddigi vizfogyasztas stb..) Szakemberhidny is megjelenik,
mar egy 10-12 éve gondot okoz a cégnek. Az oktatdsi rendszerbdl kikeriilt szakképzett
munkavallalok tobbszorosét is képes lenne foglalkoztatni a vallalat. Amennyiben ezeket a
problémakat nem tudja kikiisz6bolni egy adott cég, gy lemarad a versenyben.

Ha van, akkor az ezekbdl a folyamatokbol szarmazo6 gazdasagi haszon, hogyan,
milyen teriileten csapodik le? Mit varnak el ezektél a folyamatokt6l? Amennyiben
mérik, milyen eredményességgel, milyen hatasfokkal? Ha publikus, akkor milyen

modszerrel?
Okosmérdk példajaval megvalaszolva a kérdést. 1500db méro felszerelésével kezdodott egy
teszt, ahol harom nagy mobilszolgaltatd kértiik meg az adatok tovabbitasara. Nem kell
leolvasni ezeket az oOrédkat, igy csOkkenthetd az erre szant munkaerd. Amennyiben 16
leolvasd bruttd bérét nézziik, koriilbeliil éves szinten 70 millié forintos bérkoltség
megtakaritast jelenthet majd a jovOben a hagyomanyos ordkhoz képest. A kollégak
folyamatos visszajelzését varja a cég, hogy hogyan miikkddnek az uj innovativ informatikai

folyamatok.
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Milyen kihivasok elott all a cég, milyen akadalyozo tényezdok vannak, amik gatoljak a
tudasteremto folyamatokat/uj tudas megszerzését/tudas megtartasat? Amennyiben
vannak problémak, hogyan képesek athidalni, ha nem képesek, akkor miben
szorulnak segitségre, tudjak e, hogy kihez lehet fordulni segitségért
Kettds kihivas all a cég elott. Egyrészt megjelenik a rezsicsokkentett 4gazatba tartozas, ami
azt hozza magaval, hogy az alapszolgaltatas dijai 2013-as arszinvonalon vannak
befagyasztva. Ez a mai koltségek kortilbeliil 68%-at fedezi csak. Itt jelenik meg az innovécio,
hogy a teriileteken csokkenteni kell a koltségeket. Megjelenik a szakemberhiany. Jelenleg
nem elvaras, hogy szakmabeli legyen egy 1j dolgozo, lehet 6 pék, cukrasz, szakacs. Oket at

kell képezni. Mar nem tudassal, hanem dolgozni akardssal vesziink fel Gj embereket.

Mibdl fejlesztenek, honnan van téke ezen innovativ/tudasteremté folyamatokra?
Az innovativ, tudasteremtd folyamatok nagyrészt belsé finanszirozasbol jonnek/jottek 1étre,
de a pandémias id6szakok alatt kedvez6 hitelekhez is lehetett jutni (beruhdzasosztonzés). A
kiilonféle fejlesztések, beruhdzasok koltsége a késObbiekben egyrészt az éldmunka
koltségébdl johetnek vissza, masrészt pedig a fogyasztok megfizetik a szolgéltatdsban
(legyen ez a jovOben példaul egy napi szintli adatszolgaltatas a fogyasztas mértékérdl). Mivel
onkormdanyzati tulajdonu cég vagyunk, igy direktbe nem tudunk innovacids tdmogatasra
palyazni. Tungsrammal és az iLex-el k6zos innovacids dijat tliztiink ki KKV-k szamara, ahol
a sajat fejlesztéseiket elhozhattdk hozzank, €s mi, mint mentorcsapat biztositottuk a
kornyezetet, mérnokoket. Amikor ezekbdl az otletekbdl piacra 1€pés lesz a jovében, abbol

majd a cég is profitalhat.

Jo gyakorlatok, kihivasok a tudasteremto folyamatokra. (példak felsorakoztatasa)
Tovabba vannak e a vallalaton beliil olyan kezdeményezések, amely a szellemi toke
megtartasara iranyul?
2008-ban kezdddott a szennyvizbdl tizemanyagot késziteni, biogaz eldallitas. Autobuszokba,
13 autébol allo CNG flottat izemeltetiink. Okosmérés folyamata. Tobb kisérlet zajlik az
ivoviz, szennyviz oldalardl is, ami a koltséghatékonysagot €s a fenntarthatosagot szolgalja.
Megjelenik egy specialis iszapkezelési eljaras, azt vizsgaljuk, hogy milyen médon lehetne
felhaszndlni ezt a ,,mellékterméket” a jovoben. Raktarapplikaciot is haszndlunk, mellyel
csokkenthetd a dokumentaciora forditott idd, igy javithatdo a teljesitmény, tovabba a
folyamatok rendezettek és lekérdezhetdk. Van egy kezdeti kutatasi egyiittmiikddés az Obudai
Egyetemmel, ahol az ivovizhalozaton torténd villamosenergiat probaljuk eldallitani. Ezt az

energiaarak folyamatos ndvekedése sziilte. Megjelenik az okostérkép applikacio is, mely a
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javitast végzo dolgozok segitésére szolgdl. Az aktudlis munkahoz megjegyzések is fiizhetok.
Ennek segitségével az egész rendszer lemodellezhetd. A kollégédk tudjak méterre pontosan,
hogy merre kell asni, hol kell kezdeni a munkat, hol kell elzarni az ahhoz a szakaszhoz tartozo
csapot stb... Ennek segitségével sokkal gordiilékenyebb a munka. Jelenleg autonként van
minimum egy okos eszkdz, mely segitségével lehet kitolteni a munkalapokat, ezen torténik
a raktari anyagkiiras is, de a jovoben mindenki kap majd okoseszkdzoket. A tudast oktatassal
szoktuk atadni. Els¢ korben bemutatjuk a cég mukodését, majd kétévente szerveziink
vizellatas alapismereteket. Mult évben volt egy kezdeményezés, ahol beiilhettek a dolgozok
egymas helyére a céghez. A dolgozdk informatikai tuddsat gyakran, évente tobbszor
fejlesztjiik. 2015-ben beszalltunk a dudlis képzésbe, amelynek keretein beliil
gazdasaginformatikus, tovabba pénziigy €és szamvitel szakos hallgatokat foglalkoztatunk. A
jelenlegi zalaegerszegi Csany Laszl6 Technikummal is volt egyiittmiikodésiink, ahol fiatal
informatikusokat vontunk be applikacié készitésbe.
Milyen rendezvényeken vesznek részt, mely intézmények altal megosztott
informaciokat hasznaljak a leggyakrabban.
GreenTech kiallitas, viz vilagnapja, didkok szemléletformalo palyazata.
Milyen jellegii tudast tudnak atadni ugy, hogy adott iizleti titkok megmaradjanak, de
mégis hasznosithat6 tudast legyenek képesek atadni?
Uzleti titkokat nem tudunk atadni, viszont mivel egy koztulajdonban 4116 szervezet vagyunk,
igy lényegében az ¢életiink egy nyitott konyv. Szellemi termékeinket megfeleld
szerzOdésekkel védjik. Mar elére beadjuk a terveinket a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési ¢és
Innovaciés Hivatalnak jovahagyasra.
Fejlesztendo teriiletek / mire biiszkék?

Az atlag életkor 48¢év a cégnél, rengeteg az olyan idés munkavallald, akik most talalkoznak
elészor ilyen okoseszkozokkel. Ezzel egyidejlileg fél/egy év alatt hatalmas technologiai
ugrasok vannak, éppen ezért folyamatosan fejleszteni kell a kollégak informatikai tudasat. A
cég egészére biiszkék vagyunk. Alacsony a fluktudcid, jol haladnak az innovacios

folyamataink.
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Mennyire fontos a cége novekedésében, fejlodésében az innovacid, tudas szerepe?

Hogyan litja ezen folyamatok jovobeli alakulasat a szektoron beliil?

A cég miikodésének alapja az innovacio €s a tudas. A termékpaletta folyamatosan novekszik.
Egy komoly K+F garda dolgozik a vallalatnal, akik hazon beliil terveznek/fejlesztenek.
Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a tudas, innovacié ne csak a termékekbe, miikodésbe
jelenjen meg. A kollégak tudasbazisanak novelésére/fejlesztésére is hangstlyt fektet a cég.
Mi 6sztonzi Onoket a tudasteremté folyamatokra/a cég tudasbazisanak novelésére?

Kik az elsodleges katalizatorok?

Egyrészt vallalati cél és kiildetés, masrészt versenyhelyzet sziilte. A K+F folyamatokat nem
csak a piaci igények hatdrozzak meg, hanem folyamatosan koveti a cég a trendeket, piaci
réseket, lehetdségeket.

Ha van, akkor az ezekbdl a folyamatokbol szarmazo6 gazdasagi haszon, hogyan,
milyen teriileten csapodik le? Mit varnak el ezektdl a folyamatoktol? Amennyiben
mérik, milyen eredményességgel, milyen hatasfokkal? Ha publikus, akkor milyen

modszerrel?
A K+F tevékenységek végeredményeképpen 1étrejon egy késztermék, amit a késébbiekben
értekesiteni lehet.

Milyen kihivasok elott all a cég, milyen akadalyozo tényezdok vannak, amik gatoljak a
tudasteremto folyamatokat/uj tudas megszerzését/tudas megtartasat? Amennyiben
vannak problémak, hogyan képesek athidalni, ha nem képesek, akkor miben
szorulnak segitségre, tudjak e, hogy kihez lehet fordulni segitségért
Képzési rendszeriink jelenleg még gyerekcipdben jar (betanitds, kompetencia fejlesztés).
Jelenleg nincsenek ezek a folyamatok rendszerbe foglalva. Miiszaki szakoktatot kértiink fel
az elméleti/gyakorlati tananyagok kidolgozasara. A kompetencia fejlesztés, szakmai

képzések pedig kiils6 tréner cég bevondsaval vannak megtartva.

Mibdl fejlesztenek, honnan van téke ezen innovativ/tudasteremté folyamatokra?

A bels6 forrasokon feliil kiillonboz6 egyéb tdamogatasok is rendelkezésilinkre allnak.
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Jo gyakorlatok, kihivasok a tudasteremt6 folyamatokra. (példak felsorakoztatasa)
Tovabba vannak e a vallalaton beliil olyan kezdeményezések, amely a szellemi toke
megtartasara iranyul?

A bér és juttatasi rendszer a tudas/szellemi toke megtartasanak alapjat képezi. Ezen feliil
nincsen kidolgozott motivacios rendszer, viszont a munkavallalok azonosulni tudnak a

vallalat alapértékeivel.
e sajat kutatokozponttal rendelkeziink
e cgylttmiikodiink a felsdoktatasi intézményekkel
e sajat kutatas-fejlesztési részlegiink van
e tamogatjuk az innovativ Otleteket
Milyen rendezvényeken vesznek részt, mely intézmények altal megosztott

informaciokat hasznaljak a leggyakrabban.

ZalaZone Innovacids nap, Dronkonferencia
Fejlesztend6 teriiletek / mire biiszkék?
+ Dudlis képzés fejlesztése (egylittmitkodések megerdsitése, belsd foglalkoztatasi
rendszer kidolgozasa)
+ Oktatas, illetve kompetencia-fejlesztés rendszerbe foglalasa

+ Miikodo, korszerli, 4j gyartocsarnok

Mennyire fontos a cége novekedésében, fejlodésében az innovacio, tudas szerepe?
Hogyan litja ezen folyamatok jovobeli alakulasat a szektoron beliil?

A ZalaZONE Ipari Park Zrt. egyik elsddleges célja, hogy a Zalaegerszegen épiil6 tesztpalya
mellett egy tudaskozpontl, innovativ bazist alakitson ki. Az innovacié és a tudas
Mi 6sztonzi Onoket a tudasteremté folyamatokra/a cég tudasbazisanak novelésére?
Kik az elsodleges katalizatorok?

Az altalunk megcélzott iparagak kozé tartozik a nagy hozzaadott értékkel biré honvédelmi
ipar, a fejlett gépipar és kiilonosképpen a jarmiipar. Szamunkra a legfébb 6sztonzd eréként
a fejlesztési stratégia megvalositasat emliteném. Az elsddleges katalizatoraink kozé tartoznak

a veliink egytittmikodésben allo egyetemek, illetve a vezetd technologiai vallalatok. Vannak
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szervezetek, akik az ipari parkon belill letelepedtek és a jovoben kdzodsen szeretnének
innovativ kutatasokon ¢és fejlesztéseken dolgozni.
Ha van, akkor az ezekbdl a folyamatokbol szarmazé gazdasagi haszon, hogyan,
milyen teriileten csapodik le? Mit varnak el ezektol a folyamatoktol? Amennyiben
mérik, milyen eredményességgel, milyen hatasfokkal? Ha publikus, akkor milyen

modszerrel?

A gazdasagi haszon a mi esetlinkben az maga a miikddés, tehat a nagy hozzdadott értéki
iizleti aktivitdst jelenti. Ezen feliil munkalehetdségeket tudunk kindlni elsdsorban
mérndkoknek, ennek az eredményességét tudjuk szamszerisiteni. Ha iizleti szempontbol
nézzik, akkor az arbevétel nagysagat is figyelembe tudjuk venni.

Egy masik szempont lehet, a kutatasok és a fejlesztések altal eldallitott értékek, valamint a
kutatok és publikaciok szama.

Milyen kihivasok elott all a cég, milyen akadalyozé tényez6k vannak, amik gatoljak a
tudasteremt6 folyamatokat/ij tudas megszerzését/tudas megtartasat? Amennyiben
vannak problémak, hogyan képesek athidalni, ha nem képesek, akkor miben
szorulnak segitségre, tudjak e, hogy kihez lehet fordulni segitségért
Az egyik befolydsoldo tényezd, hogy a tudast befogadd oldalon kell lennie olyan
vallalatoknak, akik nyitottak az egyiittmiikodésre és a bdviilésre. Viszont masik oldalrol
nézve mégis valamilyen szinten egy zart kort kell létrehoznunk, mert csak bizonyos
mennyiségli szervezettel tudunk egylitt dolgozni. Szamunkra fontos meghatdrozni azt, hogy
kik képesek felvenni azt a tudast, amit mi kozvetiteni szeretnénk. Az ujszert termékek és
fejlesztések azonban hatranyt is jelenthetnek, pont emiatt, hogy tudnunk kell mikor és kivel

osztjuk meg.

Mibol fejlesztenek, honnan van téke ezen innovativ/tudasteremto folyamatokra
Betelepiil6 cégek tokéje mellet, olyan egyetemi projektek, amely mell¢ a hattértdmogatas
biztositott, illetve allami és ipari egyiittmikddések révén jon 1étre. Ezekben a forrasokban
helyezziik el a tudasteremtd folyamatokat.

Jo gyakorlatok, kihivasok a tudasteremt6 folyamatokra. (példak felsorakoztatasa)
Tovabba vannak e a vallalaton beliil olyan kezdeményezések, amely a szellemi toke
megtartasara iranyul?

A szellemi téke megtartasa érdekében emlithetném példaként a gyakornoki programunkat.
A célunk az, hogy sajat magunk neveljiik ki azokat az embereket, akik késdbb meghatarozo

szerepet tolthetnek be a tudasteremtd folyamatokban.
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Milyen rendezvényeken vesznek részt, mely intézmények altal megosztott

informaciokat hasznaljak a leggyakrabban.

Partnervallalatok altal rendezett konferencidkon szoktunk tartani el6adasokat, illetve tovabbi
egylittmiikddési lehetdségeket is kereslink. A gyakornoki programunk kapcsén pedig
egyetem altal szervezett rendezvényeken is részt szoktunk venni. Ezen kiviil ipari vallalatok
altal rendezett eseményeken is meg szoktunk jelenni a javaslatainkkal.

Milyen jellegii tudast tudnak atadni ugy, hogy adott iizleti titkok megmaradjanak, de

mégis hasznosithato tudast legyenek képesek atadni?
Ennek az egyik szintje a gyakornoki programban a hallgatoknak kiadott feladatok, igy 6k is
részt tudnak venni a tudds megteremtésében mikdzben tanulhatnak is. Masodik szintként
emliteném a kiilonbozd egyetemek kutatasi projektjeiben valo részvételt. Ezek altalaban nem
kotddnek egy konkrét vallalat fejlesztési megoldasaihoz sem. A harmadik szint az ipari cégek
altal szervezett ujszerti kutatasok, ezeknek egy részét megoszthatjuk a nyilvanossaggal is,
viszont a masik részénél nagyon kell vigyaznunk a titoktartasi kotelezettséggel.
Fejlesztendo teriiletek / mire biiszkék?

Legbiiszkébbek arra vagyunk, hogy ilyen révid id0 alatt sikeresen felépitettiink egy
infrastrukturat, ami jelenleg is folyamatos bovités alatt all. Viszont ennek hatuliitdje az, hogy
tulsagosan is dinamikus ez a tempo és a koriilottiink 1évo kornyezetnek még alkalmazkodnia

kell tudnia ezekhez a valtozasokhoz.

A K+F tevékenységek és az infrastruktira modernizalasanak az aranya milyen

mértékben valtozott régmulthoz képest?

Az iizletkoriink javarészt mikro vallalkozasokbdl és nonprofit szervezetekbdl all. Emiatt nem
feltétleniil latom széleskoriien ezen folyamatok atalakulasat. Ennek ellenére ugy gondolom,
hogy ebben van a jovO. Mi is toreksziink olyan vallalatok felé¢ nyitni, akik torekednek a
folyamatos fejlédésre €s az innovaciora. Alapvetden ennek a kozpontjdba az emberek allnak,
akik sajat maguk szeretnének tudatosan tjitdsokat bevezetni, ehhez kapcsoloddan felkérnek
példaul egy szakember segitségét. A cél a hatékonysag ndvelése, akar egy 0j gép
bevezetésével. Az allami tAmogatasok nagyrészét is egyre nagyobb mértékben hasznaljak fel

ezen folyamatok fejlesztésére.
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Az inkubacios tevékenységeknél hogyan tudnak segiteni a vallalatoknak?
Az inkubacios tevékenységeknél sajnos kimeriil a helyzet annyiban, hogy helyet biztositunk
a cégeknek. Szeretnénk nekik segiteni, kicsit mentoralni dket, viszont forras hianyaban nem
minden esetben tudunk ennél tobbet tenni.

Milyen programokkal tudjak segiteni a fiatal, ujonnan indulé vallalkozasokat?
Szeretnénk minél tobb iskolaval tartani a kapcsolatot, féleg az egyetemekkel. Az egyetemi
oktatas tudja biztositani a tudéast a hallgatok szamadra, hiszen 6k fogjak alapitani a jovO
véllalkozasait. Ha wvalaki 0j vallalkozast szeretne inditani, szeretnénk minél tobb
szakemberrel 0sszekapcsolni, akik tudnak akar tudasban, akar a gyakorlati megvaldsitasban
segiteni.

Milyen teriileteken latja a legnagyobb fejlodést?

Turizmus, vendéglatas, gyogyaszat, miiszaki tudoméanyok

Mennyire fontos a cége novekedésében, fejlodésében az innovacio, tudas szerepe?
Hogyan litja ezen folyamatok jovobeli alakulasat a szektoron beliil?
Fontosnak tartom a folyamatos fejlédést, hisz mindig a tobbi, ebben az iparagban
tevékenykedd cég elott kell lenniink (hisz jelenleg is vezetok vagyunk). Megjelent nalunk
egy robotizalt fagyasztott raktar, ami az emberi munkat hivatott kivaltani. A jovében

véleményem szerint a robotizacio lesz jellemzd erre a szektorra.
Mi 6sztonzi Onoket a tudasteremté folyamatokra/a cég tudasbazisanak novelésére?
Kik az elsodleges katalizatorok?
A versenyszellem, versenyhelyzet, illetve a profit.

Ha van, akkor az ezekbdl a folyamatokbol szarmazo6 gazdasagi haszon, hogyan,
milyen teriileten csapodik le? Mit varnak el ezektél a folyamatokt6l? Amennyiben
mérik, milyen eredményességgel, milyen hatasfokkal? Ha publikus, akkor milyen

modszerrel?
Amit géppel meg lehet oldani, azt géppel kell megoldani. Megjelent a munkaeréhidny, illetve
a dragulé munkaerd. Igy el6bb utobb minden ilyen jellegli beruhazas megtériil.

Mibol fejlesztenek, honnan van téke ezen innovativ/tudasteremto6 folyamatokra

Sajat tokeébdl oldjuk meg az a fejlesztéseket.
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Jo gyakorlatok, kihivasok a tudasteremt6 folyamatokra. (példak felsorakoztatasa)
Tovabba vannak e a vallalaton beliil olyan kezdeményezések, amely a szellemi toke ¢és
a human eroforras megtartasara iranyul?

Fejlett gyartastechnologia, robotizalt fagyasztott raktar.
Milyen rendezvényeken vesznek részt, mely intézmények altal megosztott
informaciokat hasznaljak a leggyakrabban.
Szakmai forumokon szoktunk részt venni.
Milyen jellegii tudast tudnak atadni ugy, hogy adott iizleti titkok megmaradjanak, de
mégis hasznosithat6 tudast legyenek képesek atadni?
Nem gondolom, hogy védeni kellene az altalunk 4tadott informaciokat, hiszen eleve nem
adunk 4t olyan informéacidkat, amiket védeni kellene.
Fejlesztendé teriiletek / mire biiszkék?

Strukturalis szervezeti valtozasok elétt all a cég -> tézsdére fogjuk vinni a vallalkozast.

Mennyire fontos a cége novekedésében, fejlodésében az innovacid, tudas szerepe?

Hogyan latja ezen folyamatok jovobeli alakulasat a szektoron beliil?

A cég nem rendelkezik sajat termékkel, csak bérmunkat folytat. Eppen ebbél kifolyélag nem
folyik termékfejlesztés (nincs innovacio, tudasteremtés ezen a teriileten). A cég nagy
hangsulyt fektet a gyartastechnologia folyamatos fejlesztésre, hogy meg tudjon felelni az
egyre szigorubb mindségi kovetelményeknek. Nehéz megitélni az iddbeli horizontot, de a
folyamatok iranya egyértelmli. Az ipar 4.0, a munkaeréhidny ¢és a humadaneréforras
koltségének folyamatos novekedésével elengedhetetlen a robotizacid ¢és a digitalizacio.
Atrendezédnek a tevékenységek. Az adatok gyijtése, elemzése, tovabba ezek mesterségek
intelligenciaval torténd szabalyzasa az életiink részévé fog valni. Egyre kevesebb emberi
beavatkozasra lesz sziikség.
Mi 6sztonzi Onoket a tudasteremté folyamatokra/a cég tudasbazisanak novelésére?

Kik az elsodleges katalizatorok?

A versenytarsak folyamatosan fejlesztenek és a piaci versenyben csak tgy lehet bent
maradni, ha mi is ezt tessziik (piacon valé megfelelés kényszere). A digitalizacionak

koszonhetden kinyilik a viladg, igy kiszélesedik a versenytér. Tdmogatds adta lehetdség is
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idonként kikényszerit ilyen folyamatokat, hisz a cégek jelentds része ezekhez a
palyazatokhoz, tamogataskhoz igazitja a fejlesztéseit (pl.: K+F tevékenységeit).
Ha van, akkor az ezekbdl a folyamatokbol szarmazé gazdasagi haszon, hogyan,
milyen teriileten csapodik le? Mit varnak el ezektol a folyamatoktol? Amennyiben
mérik, milyen eredményességgel, milyen hatasfokkal? Ha publikus, akkor milyen

modszerrel?

Ko6z06s projektek esetén -> tamogatasok elnyerése, tudds megszerzése, gyartastechnoldgia
honositasa, gyartasi/ellatasi lanc kialakitasa -> hosszabb tavon piaci eldnydket biztosit a cég
szamara. Korilbeliil 50-60 KPI (folyamatmérdszam) tart szamon a cég. Ebbol kivalasztanak
parat, ami a folyamat Iényegét jol meg tudja fogni. A tervezett értékekhez vald
megfeleldséget mérjiik -> anyagérdekeltségi rendszer lett kialakitva ennek kezelésére.
Milyen kihivasok elott all a cég, milyen akadalyozo tényezdok vannak, amik gatoljak a
tudasteremt6 folyamatokat/iij tudas megszerzését/tudas megtartasat? Amennyiben
vannak problémak, hogyan képesek athidalni, ha nem képesek, akkor miben
szorulnak segitségre, tudjak e, hogy kihez lehet fordulni segitségért
Nem csak a pénz jelenik meg, mint hatraltatd erd. Az egyik legnagyobb probléma az
otletekkel van. Oriasi hidny van a kreativ 6tletekbdl. Olyan kornyezetet kell teremteni a
vallalatnak, hogy a dolgozdkban rejld tudast/kreativitast a lehetd legjobban ki tudja hozni. A
lehetd leginkabb be kell vonni a tudasteremtd folyamatokba a dolgozokat.
Egyre nagyobb a bekertiilési koltsége azoknak az intézkedéseknek, amikkel a folyamatok
hatékonysagat ¢s mindségét lehet javitani. Nagyon sok esetben ezen folyamatok hozamat
lehetetlen kimutatni. Tovabbad megemliteném, hogy a zalai térségben nincs tal sok
tudaskdzpont. Ennek ellenére Zalaegerszeg nagyon jo irdnyba halad, ugyanis a Tesztpalya
kornyezetébe 3 egyetem, illetve az AVL csoport kutatobazisa épiil.
Mibol fejlesztenek, honnan van téke ezen innovativ/tudasteremto6 folyamatokra
Részben tamogatasokbol, részben pedig sajat forrasokbol.

Jo gyakorlatok, kihivasok a tudasteremt6 folyamatokra. (példak felsorakoztatasa)
Tovabba vannak e a vallalaton beliil olyan kezdeményezések, amely a szellemi toke és
a human eroforras megtartasara iranyul?

A munkatarsakat megprobaljuk folyamatosan motivalni és anyagilag elismerni. Amennyiben
a munkafolyamatok javitasara van valakinek egy otlete, azt egy dtletdobozba dobhatja. Az
otleteket kiértékelik és a megvalosithatosagatol, illetve a varhaté eredménytdl fiiggden

dijazunk minden otletet. Ezzel fenntartjuk a dolgozok érdeklddését. Szerzdédésekbe foglaljuk,
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hogy milyen jellegli informaciokat nem lehet kiadni. Megrendeldknél is titoktartasi
szerzOdést kotiink. Probaljuk a dolgozoinkat is tigy kezelni, olyan helyzetbe hozni, hogy
érdekiik legyen megtartani az itt szerzett ismereteket. Olyan bels6 vallalati kultarat probalunk
kialakitani, ahol a dolgozdk motivacidt éreznek a tanulasra. Embereinket igyeksziink
megtartani. A megszerzett tudadsdhoz szakmai eldrejutasi lehetéséget biztositunk, magasabb
jovedelemmel latjuk el a munkavéllalokat, tovabba tanulmanyi szerzédést kotiink veliik,
amiben kikdtiink bizonyos idészakot.
Milyen rendezvényeken vesznek részt, mely intézmények altal megosztott
informaciokat hasznaljak a leggyakrabban.
960-asok klubja (960newton/mm?2 folyasu anyagok). Kollégak alapitottak meg a Budapesti
Miiszaki Egyetem tandraival. Idonként a klub 6sszejon és a hegeszté mérnokok kicserélik a
tapasztalataikat.
Fejlesztend6 teriiletek / mire biiszkék?
Robot hegesztéssel szeretnénk foglalkozni a jovObben, viszont nem hagyoményos
értelemben. Nem sablonba, elére meghatarozott modon, hisz ezek kritériuma az, hogy a
terméket ugy kell megtervezni, hogy robottal hegeszthetd legyen, gyartdsi sorrendnek
lekdvethetonek kell lennie stb..). A cég inkdbb a nagy mennyiségli kiegészitd varratokra

alkalmazna ezt a technoldgiat. Ennek célja az ¢lémunka kivaltasa.

96



2. szamu melléklet (online kérdGiv kérdései)

1. A vallalkozas tipusa

+ mikrovallalkozas
+ kisvallalkozas

+ kozépvallalkozas
+ nagyvallalat

+ EGYEB

2. Jelolje meg a vallalkozasanak két legmeghatarozobb tevékenységi korét! (tobb

valasz is lehetséges)

mezOgazdasag

faipar, butoripar

épitdipar

szallitas, raktarozas
kereskedelem
pénziigyi/biztositas
szamviteli/ad6zasi szolgaltatas
informatika/szdmitastechnika
turizmus, vendéglatas
egészseglgy

oktatas

gépgyartas

szerszamgyartas

textil-, ruhaipar
gyogyszergyartas
marketing/reklam
telekommunikécio
kultara/miivészet

EGYEB

- F F F - F & F F F & F F F &+ §F F &
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3. Milyen vallalkozasi formaban miikodik az On vallalkozasa?

- F F & & F & & & F

egyéni vallalkozas
bt.

kft.

kkt.

rt.

nyrt.

szovetkezet
egyesiilet
alapitvany

EGYEB

4. Milyen tulajdonban van az On vallalkozasa?

+
+
+
+
+
+
+

100% magyar magantulajdon
100% kiilfoldi tulajdon
tobbségi magyar tulajdon
tobbségi kiilfoldi tulajdon
allami tulajdon
Oonkormanyzati tulajdon

EGYEB

5. Mikor alapitottak a vallalkozast?

+
i
+
+
+

0-3 éve

4-9 éve

10-15 éve

16-20 éve

tobb, mint 20 éve
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6. Kérem adja meg a vallalkozasnal alkalmazottak szamat!

kevesebb, mint 3 fo
4-10 16

11-20 16

21-50 16

51-150 6

151-500 f6
501-1000 6

= F F F F ¥

7. Kérem adja meg az utolso lezart iizleti év beszamoloja alapjan a netté arbevétel

nagysagat!

1-10 milli6 Ft
11-30 milli6 Ft
31-100 millio Ft
101-300 milli6 Ft
301-500 milli6 Ft
501-1000 millio6 Ft
1000 milli6 Ft felett

- & - F F &

8. A tudasszerzés érdekében milyen eszkozoket alkalmaz leginkabb a

szervezetik?(tobb valasz is megjelolheto)

+ U szakemberek felvétele

+ kiils6 szakemberek bevonasa (pl. tanacsado, coach, interim menedzser)
meglévo alkalmazottak tovabbképzése, oktatasa (szervezeten beliili, kiviili)
vallalaton beliili informacioatadas (betanitas)

tizleti kapcsolatok/egytittmiikodés kialakitasa

egyetemekkel valo egyiittmiikodés

EGYEB

- F & = &

9. Az On villalkozasanal hogyan jon létre @j tudas? (hogyan Kkeletkeznek iij

tudaselemek?) Kérem soroljon fel par gyakorlati példat.
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10. Milyen megoldast hasznal a szervezete a tudas rogzitésére, tarolasara? (tobb is

jelolhetd)

+ papir alapti dokumentacio
+ elektronikus rendszerekben torténé adattarolas
+ a szervezet nem rogziti a szerzett tudaselemeket

+ EGYEB

11. Milyen mértékben tamogatja a cég a munkavallalok szakmai fejlodését és

képzését? Jelolje az alabbi skalan!

egyaltalan
1 2 3 4 5 6 kiemelten
nem

12. Az 6n vallalkozasanal milyen formaban valésul meg a képzés? (t6bb valasz is

megjelolheto)

belsé képzés, sajat lebonyolitdsban
kiils6 képzo cég igénybevételével
online képzési lehetdségek bevonasaval

konferenciakon, workshopokon valo részvétel

-+ §F ¥ &

kamarai, illetve egyéb szakmai szervezetek altal szervezett programok,

eléadasok

'S

egyetemek altal szervezett szakmai eléadasok, konferencidk

+ EGYEB

13. A vallalkozas az elmult idészakban (1-5év) milyen tipusu képzést tamogatott? (t16bb

vdlasz is megjelilheto)

+ sajat szervezésl képzés (belso, és/vagy kiils6 cég igénybevételével)
+ felsGoktatas

£ felnottképzés

+ EGYEB
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14. Az elmult 3 évben éves szinten mekkora osszeget forditott a vallalkozasa a
munkavallaloinak képzésére? (X-el jelolje az adott évre és intervallumra vonatkozo

értéket)

Képzésre forditott
2018 2019 2020
éves koltség/év

50000 Ft alatt

50000-300000 Ft

300001-500000 Ft

500001-1milli6 Ft

1-3milli6 Ft

3-5 milli6 Ft

10 milli6 Ft felett

15. Az alabbiak koziil mely 4llitas igaz az On szervezetére leginkabb?

+ A szervezetnél komplex tudasmenedzsment rendszer mitkodik

+ Tudatosan alkalmazzuk a tuddsmenedzsment néhany elemét

+ Szervezetiinknél a tudas menedzselésének folyamatai gyerekcipdben jarnak, a
tudasvesztés veszélye fennall

+ Nem rendelkeziink tuddsmenedzsment rendszerrel, de a jovében szeretnénk

+ Nem rendelkeziink, és nem is terveziink bevezetni tudasmenedzsment rendszert,

egyeldre
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16. Az on vallalatanak tudasmenedzsment rendszerét milyen mértékben jellemzik a

kovetkez6 problémak?

Tudasmenedzsment
rendszer
elényeinek
ismereteinek
hianya

Tl sok

feldolgozando

informacio

Az alkalmazottak
egyéni tudasahoz
valo hozzajarulas

nehézsége

Nincs 1d6 a tudas

megosztasara

Nincs elegendd

er6forras

Az emberek nem
akarjak megosztani

a tudasukat

Kevés beruhazas a

K+F-be

Nincs meg a

megfeleld tudas

Nincsenek
kihasznalva a
technolégiai

lehetdségek
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Nincs meg a
megfeleld

technolégia

17. Milyen mértékben jellemzok a kovetkezo allitasok a szervezetére?

1 2 3 4 5

A szervezet
fontos szerepe van
a

tudasmegosztasnak

A szervezetben
aktiv tudasatadas

zajlik

A szervezet
rendelkezik
tudasmegosztast
tamogato

eszkozokkel

A szervezetben
0sztonzik a

tudasmegosztast

A
tuddsmenedzselés
kapcsan tobb
egylttmitkddéslink

1s van.

A vezeteés
kiemelten
elkotelezett a
tudasmenedzselés

terén
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18. Megvalésit e az Onok szervezete jelenleg tudismegosztast timogato projekteket?

+ igen

+ nem

19. Milyen eszkozokkel valosul/valosulna meg a szervezetben a tudasatadas

motivalasa? A cégiikre a harom (3) legjellemzébbet jelolje meg!

béremeléssel

eldléptetéssel

cafateria-val

munkakoriilmények javitasaval

tanulds 0sztonzésével

munkatarsak bevonasaval (dontéshozatalba)
kihivast jelent6 feladatokkal €s projektekkel

a szervezeti kultara fejlesztésével

az informacioaramlés hatékonysaganak novelésével

EGYEB

- & F F & & F F + &

20. Az Onok cégénél leginkabb milyen kompetenciikkal rendelkezé munkatirsakra

van sziikség? A legfontosabbakat sorolja fel!

21. Alkalmaz-e a vallalkozas egyetemi hallgatot gyakornokként, dualis
gyakornokként?

+ igen, rendszeresen
+ igen, néhanyszor
+ egyaltalan nem

+ cddigiekben nem, de tervezziik
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22. Szokott-e a szervezete tapasztalatot, informaciot cserélni mas cégekkel

(egyiittmiikodés keretében, kozos projektekkel stb.)?

- F = =

23. Mely szereplokkel, és milyen rendszerességgel miikodik egyiitt?

igen, rendszeresen
igen, né¢hanyszor

egyaltalan nem

eddigiekben nem, de tervezziik

mas vallalatok

Evente
Kb. Havi Heti/napi
Soha néhany
évente rendszerességgel | rendszerességgel
alkalommal
Vevok
Szallitok
Azonos
iparagban
tevékenykedd

Villalatcsoporton
beliili vallalatok

Fels6oktatasi

intézmények

Kozoktatasi

intézmények

Kutat6 intézetek

Kamarak

Egyéb szakmai

szervezetek

24. Adott-e kutatas-fejlesztési megbizast az elmult harom évben?

+ igen

%+ nem
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25. Amennyiben igen, kinek:

zalaegerszegi vallalatnak

megyei vallalatnak

megyén kiviili vallalatnak

megyei felsdoktatasi, illetve kutatointézetnek
megyén kiviili felsdoktatasi, illetve kutatdintézetnek

EGYEB

- F F + & ¥

26. Az alabbiak koziil vannak e olyan tényezék, amelyek akadalyozzak Onéket, a mas

szervezetekkel valo egyiittmiikodések soran?

tizleti titok
egymas irant érzett bizalom hidnya

eltérd kultara és vonatkozasi rendszer

'S

+

+

4 1d6 és talalkozohely hianya
4+ nem megfeleld gondolkodas a produktiv munkarol
+ tudasbol kizarolagos elény kovacsolasa

+ egyaltalan nincsenek ilyen egylittmiikodéseink

+

EGYEB

27. Milyen fontossaggal birnak az alabbi tényezok mas vallalkozassal torténo

egyiittmiikodés kialakitasa kapcsan? (lényegtelen 1-6 kiemelkedoen fontos)

1 2 3 4 5 6

Valamilyen 1j tudas,

ismeret megszerzése

Koltségeldnyok

szerzése

Uj megrendelésekhez €s
beszerzési

lehetdségekhez jutni

Konnyebb hozzaférés a

finanszirozasi

forrasokhoz,
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munkaeréhoz,

befektetésekhez

értékteremtés/tarsadalmi

Ko6z6s

felelosségvallalas

28.

29.

30.

31.

32.

Milyen tipusu egyiittmiikodés jellemzi altalinossagban az On szervezete altal (mas

cégekkel) létrehozott kapcsolatokat?

kozos kutatasi infrastrukturat hoznak létre
megosztjak az eréforrdsokat és a megbizéasokat a kozos kutatéasi projektekben
hosszu tavu stratégiai egyiittmitkddéseket alakitanak ki

szamos kiilonb6zo szektorban mitkodo szerepldt kapesolnak dssze

= & £ &

nincsenek ilyen jellegli egyiittmikodéseink
+ EGYEB
Milyen jellegii tudast tud a szervezete ugy atadni, hogy az iizleti titkok

megmaradjanak, de mégis hasznosithato tudast legyen a masik fél/felek szamara?

Vett mar részt az On villalkozasuk a tesztpilya szervezésében valamilyen

rendezvényen?

+ igen

+ nem
Mi volt a rendezvény neve, illetve milyen jellegii volt?

Végezetiil kérem sorolja fel azon szervezeteket, akikkel egyrészt a tudasszerzés,-
menedzselés és tudasmegosztas kapcsan egyiittmiikodnek, illetve akiknek

igénybeveszik eziranyu szolgaltatasait Zalaegerszegen?
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12

24

18

20

14

14

21

26

23

22

28

13

27

3. szamu

melléklet (klaszterelemzés fontosabb tablazatai)
53. dbra Dendogram

Dendrogram using Ward Linkage
Rescaled Distance Cluster Combine

10 13 20 23
I 1

L1 ]
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54. dbra Koefficiensek ésszevondsdt bemutatoé vonaldiagram

Agglomeration Schedule

Coefficients
800
600
g 400

200

; ] 7 g 9 10 11 12 13 14 15
Stage
6. tabldzat Ward-eljdards 6sszevondsi tabldja
Agglomeration Schedule
Cluster Combined Stage Cluster First Appears

Stage Cluster 1 Cluster 2 Coefficients Cluster 1 Cluster 2 Next Stage
1 2 12 8,000 0 0 2
2 2 24 17,333 1 0 6
8 22 28 33,833 0 0 7
4 18 20 52,333 0 0 6
& 5 23 73,333 0 0 10
6 2 18 95,500 2 4 8
7 13 22 127,000 0 3 11
8 2 19 167,500 6 0 12
9 14 21 208,500 0 0 12
10 4 5 249,500 0 5 13
11 13 27 301,000 7 0 13
12 2 14 362,875 8 9 14
13 4 13 434,232 10 11 15
14 2 26 510,857 12 0 15
15 2 4 712,750 14 13 0
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7. tablazat Elemzésbe bevont elemek

Case Processing Summary?

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
16 55,2 13 44,8 29 100,0

a. Ward Linkage

8. tablazat A cégek vdllalkozdsi tipus szerinti megoszldsa a klasztereken

beliil
Crosstab
Ward Method
1 Total
1) mikrovallalkozas Count 4 8
:fa”a'k?zas % within 1) 50,0% 100,0%
lpusa: Vallalkozas
tipusa:
kisvéllalkozdas ~ Count 1 - 2
% within 1)  50,0% 100,0%
Vallalkozas
tipusa:
kézépvallalkozas Count - 1 3
% within 1) 33,3% 100,0%
Vallalkozas
tipusa:
nagyvallalat Count - 1 3
% within 1) 33,3% 100,0%
Vallalkozas
tipusa:
Total Count 9 ‘ 7 16
% within 1) 56,3% | 43,8% 100,0%
Vallalkozas
tipusa:
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9. tablazat A cégek vdllalkozdsi formdja szerinti megoszildsa a

klasztereken beliil

Crosstab
Ward Method

Total

3

100,0%

100,0%

7

42,9% 100,0%
0 1
0,0% 100,0%
7 16
43,8% 100,0%
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10. tablazat A cégek tulajdoni viszonya szerinti megoszldsa a

klasztereken beliil

Crosstab

Ward Method

Total

11

100,0%

100,0%

1

100,0%

16

100,0%
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11. tablazat A cégek alapitds szerinti megoszldsa a klasztereken beliil

Crosstab

Ward Method

100,0%

100,0%

5 13
38,5% 100,0%

7 16
43,8% 100,0%
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12. tablazat A cégek foglalkoztatottsdg szerinti megoszldsa a
klasztereken beliil

Crosstab
Ward Method

2 Total
1 5

100,0%

100,0%

1
0,0% 100,0%

0 1
0,0% 100,0%

33,3% 100,0%
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56,3% | 43,8% 100,0%

13. tablazat A cégek drbevétel szerinti megoszidsa a klasztereken beliil

Crosstab
Ward Method

Total
5

100,0%

100,0%

100,0%
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116

0,0% 100,0%

2 5

40,0% 100,0%

9 7 16
56,3% | 43,8% 100,0%




14. tablazat A cégek dltal, tuddsszerzés érdekében alkalmazott eszk6z6k
szdmdnak megoszldsa a klasztereken beliil

Crosstab

Ward Method

1 2 Total
2 2 4

50,0% | 50,0% 100,0%

2 3 5
40,0% | 60,0% 100,0%

3 1 4
75,0% | 25,0% 100,0%

2 1 3
66,7% | 33,3% 100,0%

9 7 16
56,3% | 43,8% 100,0%

15. tablazat A cégek tapasztalatcseréjének gyakorisdga szerinti megoszlds
a klasztereken beliil

Crosstab
Ward Method

1 2 Total
4 1 5

80,0% | 20,0% 100,0%

4 4 8
50,0% | 50,0%| 100,0%

0 2 2
0,0% | 100,0% 100,0%

1 0 1
100,0%| 0,0% 100,0%

9 7 16
56,3% | 43,8% 100,0%

117



kiilonbségek

6 szignifikdans

7

Ive a klaszterek kézott fellelhet

55. dbra Sargdval jelé
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~ PANNON EGYETEM
GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

SZERZOI OSSZEFOGLALAS

A dolgozat cime: Uton a tudasmenedzsment 4.0 felé

Hallgato neve: Takacs Tibor Bence NEPTUN koéd: R71L30

Képzési szint: alapképzés

Szak: Gazdalkodasi és menedzsment Szakirany: Szolgaltatasmenedzsment

és logisztika szakirany

Témavezetd neve: Balazsné Dr. Lendvai Marietta | Beosztasa: féiskolai docens

Tanszék: Logisztika és Menedzsment Informatika Tankszék

A 21. szdzadban az informacié ¢és a tudas a gazdasag meghatarozo tényezojévé valt. A
digitalizacio ¢és a globalizaci6 megszilintette a tavolsagbol fakadé akadalyokat. A
globalizacionak koszonhetéen folyamatosan 10 versenytarsak jelennek meg, mely egyre
novekvd versenyképességet igényel a cégek részérdl. A kinalt termékek, szolgaltatasok
technologiailag egyre Osszetettebbek. A jovo gazdasagéban a tudas és az IKT technologiak
keriilnek a kozéppontba, tovabba eldtérbe keriilnek a tudasteremté K+F folyamatok,
tudasintenziv szolgaltatdsok. Szakdolgozatomat éppen ezért, kovetve az éppen aktudlis
trendeket, a tudasmenedzsment témakorében irom.
kapcsolatait. Vizsgalom a tudasalapti gazdasag jellemzdit, szerepldit, kihivasait, tovabba az
ennek alapjat képzd tudds létrehozasat, illetve atadasat leird6 modelleket. Kétirdnyl primer
kutatas keretein beliil vizsgadlom a vallalaton beliili tudasteremtd, - atado folyamatokat, tobbek
kozott a tudas 1étrejottének folyamatat, a 1étrejott tudas rogzitésének, tarolasanak modjat, a
tudasatadas motivalasanak eszkozeit, a tudas és az innovacio fejlédésben betoltott szerepét, a
folyamatokat Osztonzd erdket, katalizatorokat, illetve akadalyozo tényezdket. Ezen feliil
vizsgadlom az Tlzleti partnerek kozotti egylittmiikodéseket is, ezen belill a tapasztalat,
informaciocsere gyakorisagat, annak tipusait, az egyiittmikodéseket Osztonzo, illetve
akadalyoz6 tényezoket, végezetiil pedig az atadott tudas jellegét és a szellemi tulajdon
védelmét. A kutatdsba bevonasra keriiltek a felsdoktatasi intézmények, ahol az egyetemek

tudasteremtésben, - megosztasban betdltott szerepét, vizsgaltam, és azt, hogy hogyan hat ezekre



a folyamatokra a valtozé vilag. Bemutatom az egyetemek, vallalatokkal valé kapcsolatat
elésegitd, illetve akadalyozo tényezdket.

A kétiranyu primer kutatas elsé részében a mélyinterjus megkérdezés eredményeit mutatom
be, kiilon a zalaegerszegi cégeket, illetve a Pannon Egyetemet. A masodik részben az online
megkérdezés Osszesitett eredményei talalhatok, melyek alapstatisztikai elemzése utan
klaszteranalizist alkalmaztam, ahol 2+1 klasztert sikeriilt 1étrehozni. Az elsé klaszterbe a
tudasintenziv, mig a masodikba a kevésbé tudasintenziv szervezetek tartoznak, akik
folyamataikban, mikodésiikben kevésbé tudasintenzivek, ennek ellenére tudatosan
alkalmazzak a tudasmenedzsment néhany elemét, a tudas menedzselésének folyamatai még
gyermekcipdben jarnak. A harmadik klaszterbe az olyan szervezetek keriiltek, akik nem
rendelkeznek tudasmegosztod rendszerrel, nincsen ilyen jellegii, ide kapcsolodo tapasztalatuk.
Héarom kérdésnél, mintegy 13 esetben fedezhetd fel statisztikailag igazolthatd szignifikans
kiilonbség. Ezeken feliil, a jol kivehetd klaszterek kozotti kiilonbségek is dbrazolva lettek.

A dolgozat mellékletében megtalalhato a teljes kérddiv, a mélyinterjus felmérés feljegyzései,

illetve a klaszterelemzést alatamaszto abrak, tablazatok.





