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Gyakorlati beszamolo

A tavaszi félévben kotelezd gyakorlatot kellett letoltenem, 14 héten keresztiil, azaz 590
oraban, melyet én a Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézményben teljesitettem.
Az intézmény mindennapjaiban az intézmény gazdasagi részén segédkeztem. Szédmos Uj
informacioval gazdagodtak az ismereteim, mivel Ilehetdségem nyilt szinte minden
tevékenységben aktivan részt venni, amit a gyakorlati naplo iS szemléltet. A gyakorlati
beszamolom soran szeretném bemutatni részletesebben az intézményt, majd mindezek utan
bévebben is megemlitek majd 3 tevékenységet/ feladatot, amit az ott eltoltott id6 alatt ram

biztak, illetve amit érdemesnek tartok megemliteni.

Az intézményrol

A Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocidlis Intézmény a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag fenntartdsaban, tartds bentlakdsos intézményként mikddik. Az intézmény
székhelye Zala megyében, Zalaapatiban talalhato, ahol pszichiatriai beteg személyek apolasa
¢s gondozésa folyik. Az intézmény telephelyei Bucstszentldszlon és Kehidakustanyban
talalhatdak. A Zalaapatiban taldlhaté Boroka ¢és Domb Otthon pszichidtriai betegek
otthonaként, a Kehidakustanyban talalhaté Olajag Otthon szenvedélybetegek otthonaként
mikddik.

Az intézményekben nagy multra tekintenek vissza, 1951-t6l folyik benniik kiilonb6z6 tipust
szolgaltatas. 2008. januar 1-jétd] integralt intézményként Zalaapati telephellyel miikodik az
intézmény, 2016. november 1-jén pedig az intézményhez csatoltdk a kehidakustanyi Zala
Megyei Szocioterapias Intézményt is. Az intézmény azota Zala Megyei Fagyongy Egyesitett
Szocialis Intézmény néven latja el feladatat. A szolgaltatdsok mind Bulicsuszentlaszlon, mind
pedig Zalaapatiban szocidlis otthoni funkciora épiilt miilemlék épiiletekben, rendhdzakban
kezdédtek meg. Bucstszentlaszlo telephelyen az ellatdas az egykori Ferences rendhaz
éptileteiben folyik, Zalaapati székhelyen az ellatottak a volt bencés rendhdzban, egy régi

iskolaépiiletben.

Székhely Zalaapati
A Boroka Otthon és a Domb Otthon taldlhato itt. A két telephely egymas szomszédsagaban,

de kiilon helyrajzi szamon van.

Domb Otthon:130 f6 az engedélyezett 1étszam. A és B épiilettel rendelkezik. B" épiiletében

azon ellatottjaink élnek, akik kevésbé, vagy egyaltalan nem onalloak, fokozott segitséget



igényelnek az &polas, gondozas tekintetében. Ez az épiilet az egykori régi iskola épiilete volt,

szintén szocialis intézmény.
Boroka Otthon:

Ez a telephely 72 f6 pszichiatriai beteg szdmara biztosit apolast, gondozast az 1777 és 1781
kozott késé barokk stilusban épiilt egykori bencés kolostor épiiletében. A telephelyen

teakonyha tizemel.

A gyakorlatom a bucsuszentldszloi telephelyen végeztem. Az intézményben az ellatottak
mindannyian az egykori Ferences rendi kolostor épiiletében €lnek. Jelenleg az engedélyezett
féréhelyek szdma 12 {6 fogyatékos személyek ellatiasara sz6l6 férdhely és 36 {6 pszichiatriai
beteg féréhely. Az intézmény hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik. Epiileteik
allaga Osszességében megfeleld, kdszonhetéen annak, hogy tervszeriien, fokozatosan az
amortizacids folyamatoknak megfelelden folyamatos karbantartasok torténtek/torténnek. Jo az

ellatottsdguk internetkapcsolat és vezetékes telefon ellatottsagban.

Fontosabb azonositéo adatok:

1. tdblazat: Az intézmény azonositd adatai, forras: sajat szerkesztés

Név: Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis
Intézmény
Cim: 8741 Zalaapati Dedk Ferenc utca 7.

Intézményi bankszimla vezetdje, szamla | Magyar Allamkincstar

szama:
10049006-00332419-000000000

PIR-torzsszam: 492906

Allamhaztartasi azonosité szama (AHTI): | 338962

Szektor: 1051

Fejezet, cim: XX. fejezet 2.3 alcim

Alaptevékenység szakagazatanak szama: 872000




Alaptevékenység szakaganak megn.: mentalis-szenvedélybetegek bentlakésos
ellatasa

KSH Statisztikai szamjel: 15492904-8720-312-20

Adéigazgatasi azonosité szama: 15492904-2-20

Alaptevékenység f6 TEAOR kod: 8720

KSZF (kozbeszerzési) azonosito: 20372

A tevékenység rovid ismertetése:

Az intézményi ellatas négy ellatasi teriileten valosul meg, Zalaapati (Bordka és Domb Otthon)
ami a székhely és Kehidakustany (Olajag Otthon) valamint Bucsuszentlaszlo telephelyeken.
Az intézmény gondoskodik az életkoruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt
raszorult személyekr6l allapotuknak és helyzetiknek megfeleld szakositott szocidlis

intézményi formaban.

Szervezeti felépités:

Az intézmény szervezeti felépitése rendkiviil sokszini.

Az intézmény vezet6i posztjadban az intézményvezetd van, aki a szakmai munkateriiletek
iranyitasaért, az altalanos intézményvezetd helyettes a gazdasagi, miiszaki, az élelmezési

teruletekért felelds.

Az éltalanos intézményvezetd helyettes 3 kiilonbozd csoport munkéjaért is felel.

e (Gazdasagi csoport: pénziigyi vezetd, gazdasagi ligyintézo, letéti pénztaros
e Miiszaki csoport: raktaros, karbantarto, portéas, varrond, udvari munkas
e FElelmezési csoport: vezetd, szakacs, konyhai kisegitd, élelmezési raktaros, élelmezési

igyintézo

A gyakorlatom soran szamos kiilonb6z6 feladatot végeztem el, melyet a gyakorlati naplo

segitségével fel is tudtam jegyezni. Ilyenek voltak pl.:

e Raktéarozési tevékenységek
e Kiilonféle adminisztrativ munkak

e [rattarazas




o Leltarazas

Ezek koziil a gyakorlat soran elvégzett tevékenységek/feladatok koziil szeretnék 3-at

részletesebben is bemutatni.

» 1 millio feletti beszerzései eljarasok
» Szallitoi szamlak feldolgozasa

> Irattarazas

Egy millio forint feletti beszerzési eljarasok
A Dbeszerzések szabdlyait, kovetelményeit a ,,Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocidlis

Intézmény Beszerzések rendjének szabdlyzata” tartalmazza az Intézményre vonatkozoan.

Amennyiben az Intézmény nagy értéki, egy millio forint feletti beszerzést kivan

megvaldsitani, igy Ajanlati felhivast koteles kiirni.

A beszerzés menete
A beszerzéshez harom egymastol fliggetlen, atlathato, fiiggetlen, minden kritériumnak

megfeleld Partnert sziikséges meghivni, torekedve arra, hogy lokalisan az Intézmény

sz€khelyéhez kozeli székhellyel rendelkezzen a meghivott vallalkozas.
Dokumentacio 1épései:
e Ajanlati felhivas elkészitése
» Tartalmazza az ajanlatkérd adatait, elérhetdségét, kapcsolattartoit,
= abeszerz€s targyat,
= aszerzOdés jellegét,
= ateljesitési hataridot,
= aszerz6déskotés tervezett idopontjat,
= ateljesités helyét,
= az ellenszolgaltatas teljesitésének feltételeit,
= az elbirdlas szempontjait,
= az alkalmassagi feltételeket,
= abenyujtas hataridejét, modjat, formai kdvetelményeit,

= illetve az ajanlati dokumentécio tartalmat.



e Az Ajanlati felhivas kikiildésével egyidejiileg 1étrehozasra keriilhet a haromfds Biralo

Bizottsag mely a beérkezod ajanlatokat fogja értékelni.

e Az Ajanlati felhivasban szerepld benyujtas hataridejét kovetden sor keriilhet a
bontasra, mely soran a beérkezett ajanlatokat a bizottsdg megtekinti, €s azokat értékeli,
melyr6l Bontasi jegyzOkonyv késziil. Sziikség esetén hidanypodtlast lehet kérni
amennyiben valamely Ajanlattevé nem nyujtott be minden kotelez6 dokumentumot.

Amennyiben erre sor kertil, ugy Hianypotlasi jegyzokonyvet sziikséges késziteni.

e A bontast kdvetden, illetve a ha van hidnypotlasra felhivas, annak hataridejét kovetden

az Ajanlattevoket ki kell értesiteni a beszerzés eredményérdl.

o A kiértesitést kovetden a Bontdsi jegyzokonyv alapjdn az Intézményvezetd szamara
javaslatot kell tenni a szerzOdéskotésre. Mindig a legkedvezObb ajanlatot tevd

Partnerrel sziikséges szerzodést kotni.

e Amennyiben az Intézményvezeto elfogadja a javaslatot ugy a szerz0dés tervezetet a
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag Zala megyei Kirendeltségének Jogi
osztalyaval egyiittmiikodve kell elkésziteni, majd a sziikséges ellenjegyzések utan

kerilhet alairasra a dokumentum.

A beszerzések vizsgalata

1) A nagy értékii beszerzéseket minden évben, a kiértesitést kovetden az ANYK-n (Altalanos

Nyomtatvany Kitolté program) keresztiilk6zolni kell a Miniszterelnokség felé.

2) A bevallott beszerzések koziil a Miniszterelnokség Kozbeszerzési Osztalya vizsgalat ala

vonhat véletlenlil kivalasztott beszerzéseket. Az igy kivalasztott beszerzések

crcr

Egyéb informaciok

3) A beszerzés minden dokumentaciodjat iktatni sziikséges

kell megdrizni

5) A nagy értékl beszerzések elott a Megyei Gazdasagi Osztallyal sziikséges
egyeztetni
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Szallitoi szamlak feldolgozasa

Feldolgozas 1épései:

1.Szamlak ellenorzése

A beérkezd szallitdi szamlak az érkeztetést kovetéen (Poszeidon) keriilnek
feldolgozasra. Elsé 1épésként datum bélyegzdvel és szignoval kell ellatni. Az
érkeztetést kdvetden attol fliggden, hogy megrendeld vagy szerzddés alapjan kertilt
kiszamlazéasra a szdmlan szerepld termék/ szolgaltatas, azzal 6ssze kell vetni. A
szamlak alaki ellen6rzése soran a szamviteli szabalyokat szem el6tt tartva kell
eljarni. Az Intézmény nevének az alapitd okirat szerint kell szerepelnie, a szamlat
csak a Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézmény, 8925
Bucsuszentlaszl6 Arany Janos utca 17. névre kiallitva lehet befogadni, egyéb
esetben azt javittatni kell a Partnerrel. A szerzddéseket/ megrendeldket mindenre
kiterjedéen Gssze kell vetni a szdmlaval, ellendrizni kell kiemelten a kiszamlazott
tétel ar szerinti egyezését, illetve fontos hogy alap esetben csak olyan szamla
keriilhet az Intézményhez, amelyhez el6zdleg pénziigyileg ellenjegyzésre keriilt a
hozza kapcsol6dd megrendeld/szerzddés, ellenkezd esetben a szdmlat teljesitési
datumat vagy javittatni kell vagy feljegyzést sziikséges késziteni az ,,utélagos”

pénziigyi ellenjegyzés miértjérol.

Amennyiben a szamla ellendrzése soran semmiféle probléma nem talalhato, ugy feldolgozasra

kertilhet az EcoStat Pénziigy moduljaban.

2.Szamla rogzitése

A szamla rogzités elsé 1épésében a Partnerkodot kell megadni melyet a
torzsadatokban vagy a megrendeld lapjan lehet megtaldlni. A Partnerkod
megadasaval a partner neve és adatait is automatikusan generalja a rendszer.
Ezutdn a szdmla alapjan rogziteni kell a teljesitési datumot, a szdmla keltét, a
fizetési hatarid6t, és ha relevans, akkor a szamviteli elszamolas datumat (pl.
kozlizemi szamla esetén az utolsd elszamolt nap lesz az). A datumok megadasat
kdovetden a megjegyzés rovatban jeldlni kell értelmezhetden a szamla tartalmat, és
ha a szamlan ezt kiilon kérik, akkor a szamla sorszamat, ez alapjan tudjak
beazonositani a Szallitok az utaldskor, hogy az utalt Osszeg mire vonatkozik.
Kovetkezd 1épésben meg kell adni pontosan a szdmla kiilsé sorszamat, illetve a

Partner szamlaszamat ahova az utalast kéri.
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= A kovetkezd fiilon / Szamla afa bontas/ meg kell adni az afa mértékét a szamla
alapjan, ezutdn a nettd Osszeg beirdsa kovetkezik, mely alapjan a rendszer
kiszamolja az afa Osszegét, ezt ellendrizni kell, sziikség esetén van lehetdség
modositani. Alapesetben Le nem vonhato afat kell felvinni, abban az esetben kell
levonhat6 afat alkalmazni amennyiben tovabbszamlazéasra keriil az adott szamla

(pl. lakootthoni étkezés, tovabb szamldzando gyodgyszerek).

» Az egyéb adatok fiillon meg kell adni egy kulcsszot melynek utalnia, kell a szamla
tartalmara, a Gazdalkodot mely minden esetben a 08-as, illetve a sajat bankszamlat

melyrdl az utalas torténni fog.

= Kovetkez6 1€pés a kodbontas:

Munkaszam minden esetben:99999999

= Szervezeti egység minden esetben: 920080

=  Egység kod lehet: 920080 ZMFESZI, 92008A Domb Otthon, 92008B Bordka
Otthon, 92008C Olajag Otthon vagy 92008D Bucsuszentlaszlo telephely

»  Gyijtékodokat egyes esetekben kell megadni, pl. TL hazak koltségei,

koronavirushoz kapcsolodo szamlak, szoci fogi, N6 az esély projekt, stb..

2. tablazat: kodbontas,Forras: sajat szerkesztés

1. A kodok megadasat kovetden az ERA kodbontast kell elvégezni melyet a Rendelés a
modulszerz6dések fulre kattintva, a hivatkozott szerzodésen allva a keret ellen6rzés
gombbal lehet megtekinteni, (pl 1K351 Afa, 1K331 Koziizemi dijak, 1K355 Egyéb

szolgéltatas) a szdmla egész bruttd Osszegét sziikséges felosztani.

2. Kotvall és kontir adatok fiilon ki kell valasztani, hogy a szamlaszolgaltatast,
anyagrendelést vagy targyi eszkdz beszerzést tartalmaz, illetve attol fiiggben, hogy

rendelés vagy szerzddés kapcsolddik, a szamldhoz azt ki kell valasztani hozza, és a
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megfelelére érkeztetni. Ezutdn a mentés gomb megnyomasaval a szamla egy

2020/S000...-val kezd6d6 sorszamot kap, melyet a szamlara fel kell irni.

3.Szamla kontirozasa

A kontirozés elkezdésekor az automatikusan generalt sorokat ellendrizni kell, sziikség
szerint azokbdl lehet tordlni vagy Osszeget javitani. amennyiben helyes a Mentés és
kovetkez6 gombbal lehet tovabb 1épni. Ki kell valasztani értelemszertien a kovetkezo
ablakokban a szamlara vonatkoz6 adatokat, melyeket a rendszer automatikusan ajanl
fel, meg kell adni az afa felosztast ujra, a masodlagos szamlaszamot mely a legtobb
esetben 66 kdzponti iranyitas koltségei vagy a szakmai feladatokat érinté szamlaknal a

hetes kezdet.

Jelolni kell, hogy a szamla melyik ,.koltséghelyre” lesz elszamolva pl.: 003101121
Pszichiatriai betegek, 003101122 Szenvedélybetegek, 003101214 Tamogatott lakhatas
koltségei stb..

Az utolsé ablakban ki kell valasztani az intézmény szamla nevét.

Ezek végeztével egy iires cellaba jobb egérrel kattintva a kodbontassal ujra sziikséges

megadni az egységkadot, szervezeti kodot, munkaszamot stb..

4. Szamla elokészitése bekiildésre

Amennyiben mindent helyesen csinaltunk a bal alsé sarokban zolddel a ,,Kontirozas
kész, érvényesithetd” felirat fog megjelenni, ezutan a kilépés gombbal lehet
érvényesiteni a tételt, majd a kontir lapra Iépve a rendszer legeneralja az utalvanylapot
illetve a kontir lapot, melyeket a szamlahoz kell nyomtatni, a kontirozonal alairni, az
utalvanyozonal illetve a szamlan szerepld teljesités igazolondl az arra engedélyezett

személynek sziikséges az alairasa.

Az alairdsok utdn a szamla képét be kell szkennelni és a szdmldhoz az EcoStat

rendszerbe feltdlteni a késObbi visszatekinthetdség miatt.

Az igy Osszeallitott csomag mellé alatimaszté dokumentumokat, ha van csatolni kell,
pl.: munkalap, teljesités igazolo lap, jelenléti iv, szallitolevél stb.. majd mindezeket
egybetiizve a Kosztolanyi utcara sziikséges bekiildeni tigy hogy az Atadas- Atvételi

jegyzéken szerepeljen a bekiildendé dokumentum.

13



A helyesen bekiildott dokumentumérvényesitésre majd wutalasra keriil, hiba esetén

megjegyzéssel az MGO visszakiildi javitdsra a szamlat.

Irattarazas

Az intézményben kiilon iratkezelési szabalyzat vonatkozik az iratok minden nemii
kezelésére. Ez magaba foglalja a levelek, iratok kiildését, atvételét, felbontasat, a megfeleld
emberhez vald eljuttatasat, annak megfeleld helyre vald elhelyezését, a sziikségtelen iratok,

megsemmisitését, selejtezését.

Irattarazason beliil, a felsoroltak koziil az utols6 kettérdl, vagyis az iratok selejtezésérdl és

megsemmisitésérdl szeretnék részletesebben irni.

Az irattarba helyezett lejart megdrzésli iratokat az irattari tételszamok figyelembevételével,
szabalyszer( eljaras keretében folyamatosan selejtezni kell. A meg6rzési hatarid lejaratanak
szamitasakor az irattari tételbe sorolas évében érvényes irattari tervben megjelolt megorzési
1d6t az ligyirat lezarasat kovetkezd év elsd napjatdl kell szamitani. Minden iratnak mas és mas
lejarati ideje van, ami pontrol pontra le van bontva és megtaldlhatd az iratkezelési
szabalyzatban. Az irat selejtezését az ligyirat irattari tételbe sorolasa évében hatalyos irattari
tervben rogzitett Orzési id0 szerint kell végrehajtani. A selejtezést a megbizott vezetd altal
kijelolt 3 tagl selejtezési bizottsag javaslata alapjan lehet elvégezni. Az iratokon feltiintetett
irattari tételszam, illetve megdrzési id6 alapjan kell végrehajtani. Fontos, hogy amibdl tobb

példany is megtalalhato, abbol csak az eredeti példanyt kell megorizni.

JegyzOkonyvet a selejtezésr6l nem kell felvenni, de a nyilvantartdsban és az irattari

példanyokon fel kell tiintetni.

A sejtezés soran ellendrizni kell az iratok tételszamat, illetve meglrzési i1d6 szerinti
csoportositasat, illetve a csoportositott iratok hidnytalansagat. Az iratselejtezésrdl selejtezési
jegyzokonyvet kell késziteni 2 példanyban, iktatasi szammal ellatva, és miutan ez megtortént
akkor tovabbitani kell a Levéltarba engedélyeztetés végett. A selejtezés tényét €és idépontjat
mind az irattari, mind az iktatasi nyilvantartdsban megfelelé rovataba be kell vezetni. A
jegyzOkonyv mellékleteként selejtezési iratjegyzéket kell késziteni, ami a selejtezett iratokat
évenként, azon beliil tételenkénti bontasban megjeldlve a tételszamot és a tétel megnevezését
tartalmazza. A Magyar Nemzeti Levéltar az iratokat megsemmisitését a selejtezési

jegyzokonyv  visszakiildott példanyara irt zaradékkal engedélyezi. Elektronikus

! Forras: Az intézmény iratkezelési szabalyzata
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dokumentumkezelés esetén, az adatokat visszavonhatatlanul torélni kell. Elektronikus

adathordozon torténd dokumentum selejtezése vagy megsemmisitése fizikai torléssel az

altalanos szabalyok szerint torténik. Ezek utdn ,.selejtezett” megjeldléssel tarolandok a

hozzajuk tartozé iktatdi adatok. A selejtezési engedély birtokaban a vezetd az e-szabalyzatban

meghatarozottak alapjan gondoskodik a megsemmisitésrdl vagy az elszallitasig torténd

elhelyezésrdl és biztonsagos Orzésrdl. A kiselejtezett iratokat zazassal vagy az irat anyagatol

fiiggben egyéb moddszerrel kell ugy megsemmisiteni, hogy a tartalmat ne lehessen

megallapitani. A kiselejtett, leapritott papiranyagot papirzsakba kell helyezni, annak

elszallitasat a kozponti irattar koordinalja.

Gyakorlati naplo:

1.hét 2021.02.15.-19. Az intézmény, illetve
irattdr megismerése

2.hét 2021.02.22.-26. Szervezeti felépités
megismerése stb.

3.hét 2021.03.01.-05. Vezetésbe valo betekintés,
zarokdolgozati téma
valasztas stb.

4.hét 2021.03.08.-12. Tobb folyamatban 1évo
projektben vald részvétel

5.hét 2021.03.15.-109. Hosszutava terv megism.,
zarodolgozat készités

6.hét 2021.03.22-26. Informatikai struktura
megismerése

7.hét 2021.03.29-04.02. Kiilonb6z6 adminisztrativ
feladatok elvégzése

8.hét 2021.04.05.-09. Az intézmény lakoival
vald kapcsolattartas

9.hét 2021.04.12.-16. Termelési folyamatok
megismerése

10.hét 2021.04.19.-23. Raktarozas megismerése

11.hét 2021.04.26.-30. Beszerzési folyamatok,
zarodolgozat folyamatos
készitése

12.hét 2021.05.03-07. Disztribucios folyamatok

13.hét 2021.05.10.-14, Anyagm. lehetoségek
megismerése

14.hét 2021.05.17.-21. Zarddolgozat bef., konz.
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Bevezetés
Szakmai gyakorlatomat a Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis

Intézményben toltottem, igy ésszeri lenne, ha az allami fenntartdsu intézmények
gazdalkodasardl irnék, de a marketing témat mindig is jobban kedveltem, ezért nem is volt
kérdés, hogy a dolgozatom is ebben a témaban keriilt megirasra. A marketing téma mara mar
szinte teljesen elengedhetetlen minden vallalkozas szamara. Az emberek mindennapjainak a
része, hiszen mikor bekapcsolja a tévét vagy elmegy a varosban egy plakat mellett, mar
szembe talalja magat egy hirdetéssel. A vallalatok szamara mindennapi problémava valt a
,brand” minél magasabb szinvonali reklamozasa, hirdetése, még magasabb profit elérése,
illetve a termékiik, markajuk megismertetése érdekében. Dolgozatom soran a Milkat, mint
markat, marketing és stratégiai fokuszu elemzése segitségével mutatom be. A csoki iranti
szeretetem mellett, azért is valasztottam ezt a markat, mivel marketing szempontbdl is
rendkiviil jol elemezhetd, mindemellett a mar-mar ikonikussé valt szimboluma miatt mely
nem mas, mint egy lila tehén csengettylivel a nyakan, ezt a markat szinte mindenki ismeri.
Dolgozatom soran be fogom mutatni altalanossdgban a marketinget, illetve az azokhoz tartozé
fontosabb fogalmakat. Mindezek utan attérek majd maga a konkrét témara, ami a Milka, mint
brand bemutatdsa lesz. Azon beliil is a torténetérdl, helyzetelemzésérdl, versenytarsairdl,
SWOT elemzés, célcsoportjairdl, pozicionalds, marketingmix, kampdanyairdl, illetve nem

utolsd sorban az innovativ lehetdségeirdl is szot ejtek majd.

1.A marketing

A marketing fejlodése alapvetden négy kiilonb6zd szakaszra oszthato:

1. Termelés kdzponti korszak: (1850 koriil)

1.3 Ezen korszakban, az arucsere kozpontjaban a fizikai javak, azon belill a
differencidlatlan tomegtermékek alltak. A f6 cél ebben a korszakban a termelés
volt és nem a fogyasztoi igény felmérése, illetve megismerése. A marketing
fogalma tulajdonképpen egybe esett a kereskedelem fogalmaval.

2. Ertékesités kozpontu korszak: (1850-1940-ig)

2.3 A technika dinamikus fejlodése miatt, arutobblet alakult ki. Az fogyasztok
¢életszinvonala és jovedelme is megnott, ennek értelmében a fogyasztoi igények is
magasabbak lettek. A vallalatok alapvetden egyoldalt marketing stratégiat folytattak,
mely csak az értékesitésre iranyult, ezért atalakult a marketing értelmezése elsésorban
a kereskedelembe kertil6 javak cseréjét tdimogato funkciova valt.

3. Vevoorientalt korszak: (1940-1980-ig)
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3.3 Ebben a korszakban tovabb nétt a valaszték a piacon, elterjedté valtak a szolgéltatasok
is. A wvallalatok felismerték a piackutatds, illetve maga a piac vizsgalatanak
fontossagat. A szervezetek a termelést, a termékkialakitéast; az arak meghatarozasat; az
értékesités megtervezését; illetve a kommunikaciot a célcsoport sziikségleteinek
megfeleléen alakitottak. Megjelent a marketingtudomany, illetve 1étrejott a
marketingtevékenység folyamata és eszkoztara is. Ebben a korszakban a vevoéi
igények megismerése ¢és kielégitése volt a kdzéppontban.

4. Tarsadalomorientalt korszak: (1980- napjainkig)

4.3 A szolgaltatasok keriiltek eldtérbe a fizikai javak helyett. A piaci valaszték és a
fogyasztdi igények nagy mértéke novekedése miatt megjelent a tomeges személyre
szabas fogalma. Megjelent a zoldmarketing és az online marketing is. A marketing
tudomany 06ndllo iizleti funkcié lett, melynek f6 feladata a nyereség a fogyasztoi

igények és a tarsadalmi érdekek 6sszehangolasa lett.

A sziikebb értelmezés a vallalaton beliil ellitandé marketing-részfunkciokra helyezi a
hangsulyt. Tullép azon a gyakran tapasztalt vallalati magatartdson, amely a rekldmozast
azonositja a marketinggel. A marketing a vallalat egészére kiterjedd - a vevokkel valo
azonosulést hangsulyozd filozéfia, melynek megvalositasa a vallalati felsd vezetés feladata.
Minden vallalati funkciot az alapvetdé marketing céloknak alarendelten kell megszervezni.
Csak a vallalati fels0 vezetés képes olyan vallalati miitkodési rendet kialakitani, amelyben

természetes a piaci orientacio érvényesiilése a mindennapi gyakorlatban.

A marketing eszkozei, Marketingmix

A marketing eszkozeit sokféleképpen csoportosithatjuk, ezek koziil az egyik legelterjedtebb
csoportositas az igynevezett marketingmix. A marketingmix a vallalati marketingeszkdzok
kombinacioja, alkalmazéasanak célja, hogy az adott vallalat elérje a kitlizott marketingcéljait.

(4P)

e Termékpolitika (Product)
e Arpolitika (Price)
o Ertékesitési politika (place)

e Marketingkommunikacids politika (Promotion)

2 Forras: https://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/vendeglatas-idegenforgalom/marketing-alapismeretek/a-
marketing-fogalma-alkalmazasi-teruletei/a-marketing-ertelmezese
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Fontossaga:

A mai vildgban szinte elengedhetetlen a marketing a gazdasdgban. Hazankban a
legelterjedtebb a kommunikacioval kapcsolatos marketing feladatok a legtipikusabbak mind
az elvarasok, mind pedig a mindennapi gyakorlat soran. A termék- és vallalati marka épitése,
az imazs ¢épités €s a reklam a legtipikusabb marketing tevékenységek. A gyakorlatban a
véllalatok leginkabb arra torekednek, hogy a fogyasztoéi igényeket kielégitsék, hiszen a
szamukra idealis termékek és szolgaltatasok kifejlesztése és piaci bevezetése, illetve a
fogyasztoi igények felmérése, megértése all a mindennapi gyakorlati torekvéseik
fokuszpontjaban. A fogyasztdo €s vevokozpontisdg a piaci siker zaloga. A vilagszerte
érzékelheté dominans marketing trendek Magyarorszagon is éreztetik a hatasukat, leginkabb a
fogyasztok kiszolgalasanak uj modozatai pl. az online-, digitalis- vagy tartalom marketing.
Fajtai:

1. Lokalis online marketing: Olyan, a vallalkozasok szamara elérhet6 online marketing
eszkozoket foglal magaba, amelyek segitik a helyhez kothetd keresést, illetve a
helyhez kapcsolodo tartalmak megtalalasat.

2. Mobil marketing: Olyan adatbazison alapuld rekldmozasi mod, amely mobil eszkozt
¢s mobiladat halézatot vesz igénybe, interaktiv mddon, személyre szabottan teremt
kozvetlen kapcsolatot az tigyfél €s a hirdetd kozott.

3. Direkt marketing: Valamely reklameszk6z felhasznalasival a megcélzott
személyekkel torténd kozvetlen (direkt) kapcsolatfelvételre és (marketing)
kommunikéciora torekszik a vallalkozo.

4. Geo marketing: A térinformatika hasznalata a marketing eszkoztaraban.

5. Trade marketing: A marketing 0j teriilete, olyan tevékenységet foglal magaba,
amelyek a gyartd vallalatoknal a kiemelt vevokkel vald 0Osszehangolt stratégiai
egytittmiikodeését jelentik, a markahiiség €s a minél magasabb fogyasztoi elégedettség
elérése érdekében.

6. Shopper marketing: Célja a vasarlasi dontések eldidézése az iizletben, kdzvetleniil a
termékkel szemben. Helyszine az iizlet.

7. Varosmarketing: Egy telepiilés Iéptékében tervezi és fejleszti tovabb hatékony, a
tarsadalmi igényeknek megfeleld szolgaltatisokat. Ennek érdekében elemzi a
jelentkezd és varhatd igényeket és elvarasokat, ezeket a 1étezé adottsagokkal
Osszevetve tervezi ¢és valoOsitja meg az adott varos (telepiilés) viszonyainak

Jjobbitasahoz
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8. Z06ld marketing: A zold marketing egyfajta burkolt megoldas, melyben a vallalatok
egy kornyezetvédelmi iigy mellé allnak, tdmogatnak kiilonféle moddszerekkel. Ezen
megoldasok szimpatikusabba tehetik a cégeket vagy azok termékeit, burkolt
reklamozasi format alakithatnak ki.

9. Online marketing: Az e-marketing egyik fajtaja, ami nem mas, mint az internetes
marketing. Eszkozei koz¢é sorolhatjuk pl.: linkkampéany, banner, virusmarketing, web

analitika, keresdmarketing, sajtokozlemény, blogok, forumok.
Tovabbi marketing tipusok:

e KeresoO optimalizalas

e Blog marketing

o Kozosségi média marketing
e Nyomtatott marketing

e Keresdmotor marketing

e Video-marketing
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2. A Milka, mint marka
Bevezetés és torténet:

A Milka nevii marka tébb mint 100 éves multra vezethetd vissza. 3,,A marka el6torténete az
Philippe Suchard svéjci cukrasszal kezddédik, aki 1826-ban Neuchatelben és a szintén
Neuchatelhez tartozé Serricres-ben kezdte meg két mithelyében a sajat recept szerinti
¢dességeinek, csokoladéinak a gyartasat. Mindkét miihely vizpartra telepiilt (a Seyon és a
Serrieres partjara) annak érdekében, hogy kihasznalhassdk a vizi energidt. Suchard
vallalkozasa mintegy egy évszazad alatt a legismertebb csokoladégyarak egyikévé fejlodott.
Philppe Suchard csokoladéja nem tartalmazott tejet. A tejcsokoladé feltalalasa 1875-ben egy
Daniel Peter nevii svajci cukrasz nevéhez fiiz6dik”. Carl Russ-Suchard, Daniel Peter altal
inspiralva kezdett el tejcsokoladét gyartani Milka néven (ami a milch (tej) és a kakao (kakad)
nevek kombinacigjabol jott 1étre), mely 1901.aprilis 24.-én keriilt bejegyzésre, s mai napig
nagy hirnévvel rendelkezik. A Milka egy német csokoladés édesség marka, mely eldtorténete
Svéjcbol indul, de 1990-re mar nemzetkdzileg is gyartjak az amerikai Mondelez International
cukraszati vallalat 4ltal. Els6ésorban barokban és kiillonboz6 1j, tinnepekhez kotddd formakban
jelent meg. Mindemellett kiillonb6zo csokival bevont kekszeket és siitiket is gyart. Az 1960-as
évek ota Németorszag egyik legkozkedveltebb csokoladéjava valt. Azdta a Milka tovabb
javitotta és bdvitette a csokoladés termékeik valasztékat illetve nagyobb részekben bdviilt,
hogy a marka még sikeresebb legyen. 2016-ban kibdvitette piacdt Kinara is. A marka
szimboluma egy lila tehén, haranggal a nyakaban, altaldban egy alpesi réten. A marka
egyértelmli ismerteté jele a kiilonleges egyedi kevert lila szine, a Milka-lila. A marka
jelszava: A leggyengébb kisértés miodta csokoladé létezik. A cég mdara a Kraft Foods
tulajdonaban keriilt, a Suchard logd pedig egyre inkabb a hattérbe szorult. Eurdpa tobb
orszagaban is készitenek kiilonféle Milka termékeket, gyakorlatilag barhol és barmikor

vehetlink egy lila csomagolasu terméket. Olyan termékeket allitanak eld, amellyel boldog

1. kép Milka logdja Forrds:
https://www.google.com/search?q=Milka+log%C3
% Forras: https://hu.wikipedia.org/wiki/Milka_(m%C3%A1rkan%C3%A9v)
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pillanatokat nytjtanak a fogyasztdéinak. Rengeteg markahoz hii fogyasztot tudhat maga
mogott. Legnagyobb vetélytarsa a Lindt, Magyarorszagon pedig a Boci.

A lila tehén torténete:

“Az elsé nyomtatott formaban is megjelené reklamkampany soran maés targyakat is Milka-
lilara festettek (pl.: fenyofat, lufikat), de ezekbdl a legjobban bevaltat, igy a késdbbiekben
csak a tehén szimbdlumot tartottdk meg. ,,Az Alpokban tisztabb a levegé és a viz, zoldebb a
fii. Ezért a tehenek jobb tejet adnak. A jobb tejbél finomabb csokoladé készithetd. Ezek a

jelmondatok azoéta is ismertek az emberek korében.

Az els6 lila tehenes reklam a tévében 1973-ban jelent meg, melyért a Young & Rubicam

tigynokség az Art Directors klub aranydijat vehette at.

A 90-es évek ota a csomagolason a tehén mindig ugyan agy néz ki: egy simmenthal-i fajtaja
tehén, melyet balrdl, kicsit lehajtott fejjel, mindig egy bizonyos felirattal és ugyan azokkal a
foltokkal 4brazolnak, fehér és lila szinti. A lila tehén mara mar azonosulast jelent a Milka

termékkel, mindemellett az egyik legsikeresebb rekldmhordozok kozé tartozik.

A dolgozatomban tovabba megjelend témak lesznek:

Helyzetelemzés Marketing eszkoztar-elemzés

e Mirka o termékek bemutatdsa
e Fogyasztok e 4razasi stratégia
e Szereplok e ¢rtesitési csatornak kommunikacios
e (élcsoport eszkozei
e Kiildeteés
o Jovokép
e (Célok eléréséhez sziikséges

marketingeszk6zok

3. tablazat: Tovabbi temdak a dolgozatban, sajat szerkesztés

4 Forras: http://korutazasok.blogspot.com/2015/03/a-milka-story-lila-tehen-nyomaban.html
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3.Helyzetelemzés:

A Milka piaci helyzete:

A kiilonb6z6 markak piaci helyzetét a mikro és makro-kérnyezetelemzésével tudjuk

meghatarozni.
3.1 Makro kérnyezet:

5 A gazdasagi életben egy-egy cég, vallalat makro kornyezetét azok a kornyezeti tényezok
alkotjak, amelyek a makrogazdasadg tevékenységét meghatarozzak, vagy befolyasoljak,

ugyanakkor ezekre maga a cég legfeljebb minimalis hatast képes gyakorolni.”
Fobb elemei:

e Téarsadalmi kdrnyezet
e Politikai és jogi kdrnyezet
e Technoldgiai kornyezet

e Természeti kornyezet

Tarsadalmi kérnyezet: Alapvetden az adott régioban €16 emberek jellemzoit, tdrsadalmi
normadit, szokdsait foglalja magaba. A Milka termékei egész Eurdpaban, Argentinaban, sot
Kindban miikddo tizletek polcain is megtalalhato. A kiilonb6zd orszagok népei nagyon szines
kiilonb6zo kultiraval, szokasokkal, normakkal rendelkeznek, mégis egyforman szeretik a

Milka finom csokoladés termékeiket.

Politikai és jogi kornyezet: Idetartozik minden olyan politikai jogszabalyok, jogviszonyok,

ami az adott régiora jellemzdek, és ami befolyéasolja a cég gazdasagi miikodését.

Technologiai kornyezet. Egy adott régioban él6k anyagi lehetdségeit, és maga a régid
gazdasagi helyzetét irja le. A fogyasztoknak altalaban az a legfontosabb, hogy ar-érték
aranyban a legjobb mindségli termékhez jussanak nem til dragédn, ez aldl is természetesen
vannak kivételek. A Milkanak az meg kellett teremteni az egyensulyt ugy, hogy a cég
gazdasagos ¢és nyereséges legyen, de mindemellett a fogyasztonak a legmagasabb szinten ki

legyen elégitve az igénye.

Természeti kornyezet: Természeti adottsdgok, domborzatok, alapanyagforrasok Osszességét
foglalja magaba. A Milka az Alpok tisztasagat képviseli. A felhasznalt tej egy 100

négyzetkilométernyi alpesi régiobol szarmazik, 800 mindségi gazdasagbol. A Milka 120 éve

% Forras: https://hu.wikipedia.org/wiki/Makrok%C3%B6rnyezet
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tamogatja a helyi, alpesi tejtermeld gazdasagokat azzal, hogy generacidkon ativeld, kis,
gyakran csaladi farmokrol szerzi be a tejet. A Cocoa Life altal biztosan tudjak, hogy méltd
kakao keriil a csokiba. A Cocoa Life globalis kakadfenntarthatosagi programként miikodik,
ahol lehet6ség van kéz a kézben dolgozni azokkal a nokkel és férfiakkal pl.: Ghanaiban, akik
a kakaotermelésbdl élnek. 6, Az Gsszes papiralapu csomagolasunk fenntarthatd forrasbol fog
szarmazni.” 2020 végére a Milka minden termékét jrahasznositott csomagolasban szeretné

arulni és a papircsomagolast teljesen megszlintetné.

Elkotelezettek a miianyag felhasznalas csokkentésében illetve optimalizaldsaban, igyekszik
olyan egyéb kornyezetbarat alternativat talalni, amely révén csokkenteni lehet az dkologiali

labnyomot.

3.2 Mikrokornyezet:
A mikrokornyezet a vallalkozas kozvetlen kornyezetét jelenti, mely a nyereségtermeld

képességét jelentdsen befolyasolja. Ide tartoznak a vevok, vendégek, turistak, a versenytarsak,

valamint a szallitok is.”

3.3 A Milka Magyarorszagon:

A piac mérete: A Milka egy magyarorszagi gyarral rendelkezik, amely inkabb csomagolo,
Osszeszereld funkciokat tolti be, mivel magit a csokit mar kamionokkal hozzdk a
magyarorszagi gyarba majd itt formaba ontik és csomagoljak, de a Tuc kekszeket itt siitik a

csokihoz.

Bludenzben van a Milka csoki gyartas kdzpontja, ahol évente tobb mint 50 000 tonna csokit

gyartanak.

Az 0Osszes gyartd telephely rendelkezik az Osszes fontos mindségirdnyitasi tandsitvannyal
példaul ISO, FSSC. Anyavallalatinak a Mondeléz International 2019-es nettd arbevétele
meghaladja a 35 milliard dollar.

Mivel évrol-évre tobben szeretik meg a marka termékeit, folyamos boviilésre, bovitésre van
sziikség. 2014-ben kezd6dott meg Magyarorszagon a Milka termékeinek gyartasa. Ettél fogva
a sz€kesfehérvari gyar latja el egész Eurdpa orszagait Milka&Tuc ¢és Milka& LU termékekkel.

A makro kornyezeti elemzés soran lehet PESTEL elemzést késziteni.

6 Forras: https://milka.hu/ga
" Forras: https://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/vendeglatas-idegenforgalom/marketing-alapismeretek/a-
vallalkozas-mikro-es-makrokornyezetenek-elemzese/a-vallalkozas-mikrokornyezete
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A PESTEL elemzés 8 ,,az egy vallalat kiilsé kornyezetében 1évé tényezok vizsgalata, amelyek
hossza tavon befolyasoljak a vallalat szervezeti tevékenységét, milkodését. A PESTEL egy
mozaik sz6 azoknak az angol kifejezéseknek a kezddbetlijébol all, amelyek alapjan

vizsgalatra keriil, a vallalkozas makro-kornyezete.”
Elemei:

P - politikai tényezok

E- gazdasagi tényezok
S- szocialis tényezok

T- technologiai tényezdk

E - kérnyezeti tényezdk

o ok~ wnhE

L- jogi tényezdk
Politikai tényezok:

1. Mivel a Milka mar a Mondelez Internationalhoz tartozik, illetve ez egyben azt is jelenti,
hogy globalisan jelen van a piacon, ezért az ¢lelmiszeripari szabalyzasok is eltérdek,
mivel kiilonb6z6 orszégokban ez is eltérd lehet.

2. Az egészségiigyi helyzetrdl sem lehet atfogdan besz€lni, hiszen az is orszagonként eltéro.

3. Az addzas is mas szinte minden orszagban.

4. A kornyezetvédelemre rendkiviil nagy hangsulyt fektet a marka, kornyezetbarat
csomagolast hasznalnak, illetve 2020 masodik felében tobb mint 192 tonna felesleges

csomagolast tavolitottak el termékeik koziil.
Gazdasagi tényezok:

Altaldnossagban elmondhato, hogy a globalis jelenlét miatt nem lehet konkrétan meghatarozni
a Milka gazdasagi tényezdit, hiszen minden orszdgban mashogy alakul a foglalkoztatottsag,

kiillonb6z6 mddon alakul a GDP és a GNP mértéke is.

Ezaltal mas lesz a Milka termékeit fogyasztok jovedelmének alakulasa, ebbdl adédoan a

fizetési hajlandosaguk is.

Tarsadalmi tényezok:

1. A kiilonb6z6 orszagokban €16 emberek rendkiviil szines kulturaval rendelkeznek, de mind

eltérnek egymastol.

8 Forras: https:/hwellkft.hu/marketing-szotar/pestel-elemzes
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2. Egyes orszagokban nagyobb a ki- és bevandorlas ardnya, ami szintén befolyéasolja a Milka
terjeszkedési lehetdségét egyes orszagokban.

3. Manapsag mar valldsi szinten sem lehet konkrétan meghatidrozni bizonyos orszagok
tarsadalmi megoszlasat, hiszen rengeteg vallas van jelen jelenleg a vilagban.

4. A fogyasztoi magatartasrol ellehet mondani, hogy a csokoladét szinte mindenki szereti,

ezért is szeretik egyforman a Milka termékeit.
Technologiai tényezok:

1. A Milkanak tudni kell tartani az iitemet a rendkiviil gyors ilitemben valtoz6 technologiai
valtozésokkal, hogy naprakész maradhasson.

2. Az export fejlettségi szintje elég magas.

3. Energetikai fejlettségi szintje folyamatosan novekszik.

4. Az j technologiak adaptalasanak, terjedésének mértéke viszonylag erdsen befolyasolja a

vallalat termelését.
Kornyezeti/ kornyezetvédelmi tényezok:

1. A Milka évrél-évre egyre kornyezettudatosabb probal lenni és egyre kevesebb hulladékot
felhalmozni. Hulladékgazdalkoddsa soran arra torekedik, hogy minél kevesebb
milanyagot illetve papir hulladékot halmozzon fel, igyekeznek minél tobb olyan
alternativat talalni, ami altal csdkken az dkologiai labnyom.

2. Az esderdok megvédése érdekében, szigort eldirdsok védik a kakaofak kezelését
termesztését és apolasat.

1. Az orszagokban, ahol a Milka jelen van, illetve termékei megtalalhatoak, eltérd klima
¢s 1ddjarés van, annak ellenére, hogy a terméknek a legkedvezObb iddjaras a hideg

szaraz id6 lenne.
Jogi tényezok:

1. A szellemi tulajdonjog védelem ¢és a fogyasztovédelem illetve minden jogi tényezd a

Mondelez Internaional adatvédelmi nyilatkozataban van belefoglalva.

4. Versenytarsak:
e Markaverseny: Magyarorszagi viszonylatban nézve csokoladé markdk kozil a
legnagyobb vetélytarsa a Boci. A termékeik jok, viszont nem fejlesztik annyira, és
nem sikeriilt még annyira elterjeszkedniiik a piacon, mint a Milkanak. Nincsen keksz

és siitemény valtozatuk, valamint kevesebb izben lelhet6 fel a csokoladéjuk is.
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Helyettesito termék: Nincs, mivel csak Milka termékeket gyartanak.

Globalis verseny: Globalis méretekben tobb versenytars is fellelhetd, mivel rengeteg
édesség és csokoladégyartd vallalat 1étezik, de ezek koziil is joval kiemelkedik a
Milka. Globalisan a legnagyobb vetélytarsai a Cadbury €s a Lindt.

Uj belépdk: Az G belépok fenyegetése viszonylag nagy, hiszen a piacra egyre tobb
vallalat és értékesito 1ép be tjabb és tjabb termékkel, markakkal. Ha nem csokoladé
termékeket gyartanak, az joval csokkentené a fellépd aggodalmat.

Szallitd alku pozicidja: A Milka a termeléshez sziikséges anyagokat, alapanyagokat
nemzedékeken ativeld farmerektol, kakadtermel6kt6l szerzi be. ezért a szallitdé alku
pozicidja gyenge.

Vevé alku pozicidja: Mivel nem csak egy vevének értékesiti a terméket, hanem

mindenkinek, a vevdalku pozicidja elég gyenge.
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5. A Milka SWOT elemzése:
%A SWOT egy olyan elemzési technika, amivel egy cég, termék, otlet vagy projekt

¢letképességét vizsgaljuk meg. Feltérképezi az elemzés targyanak az erdsségeit, gyengeségeit,

lehetdségeit €és veszélyeit. A stratégiaalkotas egyik 1épése.”

Az SWOT elnevezés az elemzés soran vizsgalt négy teriilet angol elnevezéseinek

kezdobetiibol tevodik Ossze:

e Strengths — erdsségek
e Weaknesses — gyengeségek
e Opportunities — lehetéségek

e Threats — veszélyek

/ Erosségek \ / \

Gyengeségek

e Kiemelkedd vevdi
hiiség
e Markaérték

e Versenyhelyzet a
Bocival és a tobbi

. csokoladégyarto
e Forgalmazobi céggel
halozat e Hidnya
e Marketing stratégia cukormentes/egész

kiemelkedo

e séges csokibol
e (Globalis jelenlét a

AN /
N N

-~

~

Veszélyek Lehetoségek

o Kozvetett o Kevésbé értékesitett
versenytarsak termékek

e Nyersanyaghiany forgalmazasa

o Kakaofak csokkend e Diverzifikacio
szama e Uj termékek

e FEloregedd fejlesztése
tarsadalom

. AN /

1. abra: SWOT analizis, sajat szerkesztes

9 Forras: https://promanconsulting.hu/swot-elemzes/
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5.1 Erésségek:

>

Kiemelkedd vevoi hiiség: A Milka termékeit rengetegen szeretik, és sokan preferaljak
mas termékek helyett, hiszen kiilonleges iz vilagat €s a csokoladéjuk krémes lagy izét
nehezen lehet helyettesiteni.

Markaérték: A csokolddé markak koziil kiemelkedéen magas a markaértéke az utobbi
idében, hisz egyre tobb orszagban jelenik meg, 01j, innovativ otletekkel.

Forgalmazo6i héalozat: A termékek miatti kereslet miatt nagy a forgalmazoéi hélozata.
Szinte minden tizletben, drogériaban, kocsmaban megtalalhato.

Marketing stratégia: Rengeteg jo otlettel probalja a kozonséget 0sztondzni a vasarlasra
példaul hirességekkel vagy kedves lizenetekkel nyeri meg a célkdzonséget.

Globalis jelenlét: Nagyon sok orszagban elterjedt, foként Eurdpa orszdgaiban, de

megtaladlhatdé Amerikdban illetve Kindban is.

5.2 Gyengeségek:

>

Versenyhelyzet: A Cadbury a Lindt és a Boci a legnagyobb vetélytarsai. Ha ezek a
markak nem lennének, a Milka a ranglistanak az élén jarhatna, de igy nem egyértelmii
a rangsor.

Hidny a cukormentes/egészségesebb csokibol: Manapsag az emberek probalnak minél
egeészségesebben ¢lni, mivel nagyon gyakori az elhizas és az abbol adodo betegségek
sokasaga. Ezért fontos lenne, ha tudnanak tobb fajta cukormentes vagy paleo/ édesitds

csokoladét késziteni az étcsokoladé illetve a sima diétas mellett.

5.3 Lehetéségek:

>

>
>

Kevésbeé értékesitett termékek forgalmazéasa: A Milka termékei kozott van szamos
olyan termék, amit csak alkalmanként vagy egyaltalan nem értékesitettek. Ezekre tobb
hangsulyt kellene fektetni (javitani, fejleszteni, hirdetni), ezaltal ujabb bevételre tenne
szert a cég.

Diverzifikacid: A kiilonbozo keresztértékesitések tovabb novelik a cég bevételét.

Uj termékek fejlesztése: Teljesen 1j, kiilonleges termékek megalkotasaval felhivna a

markara a figyelmet, még nagyobb hirnévre tenne szert.

5.4 Veszélyek:

>

Kozvetett versenytarsak: Egyre ndovekednek a kiilonb6zo édességet (pl.: cukrok,
kekszek) gyartd cégek, Gjak jonnek létre. Ez kozvetleniil nagy veszélyt nem jelent a

Milka szamadra, de mégis ezaltal bevétel kiesését eredményez.
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» Nyersanyaghiany: A nyersanyaghiany csak részleges veszélyt jelent, példaul ha
megbetegszenek a tejet ad6 tehenek, vagy ha felég a kakaobab fold, akkor az
alapanyag kiesést jelenthet ezaltal a termelés is késhet.

» Kakaofak csokkend szama: A kakadport a kakadfa termésébdl nyerik ki a
kakadbabbol. Ezek a fak az esderddben talalhatoak. A kakadfak mennyisége évrol
évre kevesebb lesz, ami nagy veszélyt jelent a Milka szdmara, hiszen a f6 alapanyaguk
a kakao.

» Eloreged6 tarsadalom: Féleg Eurdpa teriiletére jellemzd, hogy magasabb a halalozas

szdma, mint a sziiletés¢. Ez veszélyt jelenthet a késObbiekben a Milka szamara
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2. dbra: 3*3 SWOT stratégiai elemzés, forrds sajat szerkesztés

Erésségek:
e Kiemelkedd vevoi
hiiség

e Markaérték

e Forgalmazoi hélozat

e Marketing stratégia
kiemelkedd

o Globalis jelenlét a
piacon

Gyengeségek:

e Versenyhelyzet a Bocival
¢s a tobbi
csokoladégyarto céggel

e Hianya
cukormentes/egészséges
csokibol

Lehetéségek:
o Kevésbe értékesitett
termékek forgalmazasa
e Diverzifikacio
o Uj termékek fejlesztése

Lehetéség-Erosség
stratégiak

(K1 kell hasznélni az
erdsséget, hogy bovitse a
lehetdségeit)

o akevésbé értékesitett
termékeket is
forgalomképessé
tudjak tenni A
kiemelked6 marketing
stratégia segitségével

e Mivel globdlis szinten
jelen vannak a piacon
az 0j termék
fejlesztésre is
lehetdség nyilik

Lehetdség- Gyengeség

stratégiak

(A lehetdségekre kell épitent,

hogy ellenstlyozzak a

gyengeséget)

e Mivel egészségesebb

csokival nem rendelkezik
a Milka a cukormentes
vagy édesitdszeres
csokoladé 1étrehozasa
egy jo lehetdség lenne a
versenytarsakkal
szemben

Veszélyek:
o Kozvetett versenytarsak
e Nyersanyaghiany
o Kakaofak csokkend
szama
e Eloregedd tarsadalom

Veszély-Erosség stratégiak
(Ki  kell hasznalni az
erésségeket, hogy elkertiljiik
a veszélyeket)

e Mivel a Milka
kiemelkedéen magas
markaértékkel
rendelkezik, ezért a
kozvetett
versenytarsak nem
jelentenek szamara

kiilonosebb veszélyt

e A globalis jelenlét és a
kiemelkedd vevoi
hiiség  mellett az
eloregedd tarsadalom
mar nem jelent akkora
fenyegetést, hiszen a
véllalat nagysagéabol
adoddan mindig lesz a
termékeikre kereslet

Veszély- Gyengeség stratégiak
(Csokkenteni kell a gyengeséget,
hogy elkertilje a fenyegetést)

e Csokkenteni tudjuk a
versenyhelyzetet és
eréfolénybe  juthat a
versenytarsaival
szemben, ha tobb
kakaofat  iltet  sajat
terlileten
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6. A Milka versenytarsa:
A Milka hazai legnagyobb vetélytarsa a Boci.

1A Boci csoki torténete az 1920as évekig nyulik vissza, mikor megjelent a mai Boci csoki
Ose, a Szerencsi tejcsokoladé. Az 1950-es években kapta meg a ,,Boci csoki” nevet, amelyet a
csomagolason 1év6 bocirdl kapott. 1980-ban a ,,Boci félédes tejcsokoladé” nevet kapta, illetve
akkoriban a legnépszeriibb hazai csokinak szamitott Magyarorszagon. 1991-ben A Nestlé
megvasarolta a szerencsi gyarat, ezaltal a Boci is hozza keriilt. Innent6l a csokoladé
csomagolasa élénkzold szinii lett a régi csomagolés helyett, ez mara mar a megkiilonboztetd
jelévé valt. 2001-ben hatalmas 10jitassal berobbantak a koztudatba a Boci jégkrémek, pralinék
illetve a Milka Waffelini termékéhez nagyon hasonld napolyis csokoladé a Napolini, ami
nagy kedvenc lett a fogyasztok kozott. 2005-ben a Boci csoki teljesen 0j generacidja jelent,
meg amely krémesebb, finomabb csokit eredményezett, ugyanebben az évben nyerte el a
legjobb markéknak kijaré Superbrands cimet is. 2008-ban 1j konnyen zarhatdé csomagolast
kezdett el bevezetni, amely megtartja a csoki frissességét. 2010-re késziilt a mai tejcsokoladé,
amely sokkal karakteresebb iz vildggal rendelkezik, krémesebb ¢és tobb kakad izesiti tovabb.
Mig régen egy nyakaban csengettylis tehén volt a csomagoldson mara mar csak fél arccal
vagy egyaltalan nem is jelenik meg a feltiinden z6ld csomagolason. A legjabb 2020-as
csomagolason Ujra megjelenik a boci fej. A betlik ala egy domboldalra emlékeztetd iv keriilt,
ami némileg visszautal az eredeti csomagolasra. A logd mellé 0 szlogen is tarsult: ,,Minden,
ami BOCI”. A tablas Boci csokit Csehorszagban készitik. A gyartasat 2004-ben vitték a
hataron kiviilre, miutdn a Nestlé¢ Osszevonta szerencsi €s didsgyori gyarat. Azonban a Boci
Szendvicset példaul Bulgaridban készitik. Magyarorszdgon a legelterjedtebb, de mas
orszagokban is megtaldlhato. Rengeteg markahli fogyasztdja van. Tudjak, hogyan
0sztonozzEék a fogyasztOkat a vasarlasra, frappans személyhez szo6l6 reklamokkal,

nyereményjatékokkal. A vallalat miikodésében becsiiletességre, korrektségre torekszik.

6.1 A Boci altal forgalmazott termékek:
e Etcsokoladék

e Fehércsokoladék
e Buborékos csokoladé
e Tejcsokoladé (izesitett is)

e Ostyaszelet (Napolini)

10 Forras: https://www.origo.hu/gazdasag/20201111-a-boci-csoki-tortenete.html
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2. kép: Boci csokoladé, Forras:
https://www.google.com/search?q=boci+csoki&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=

7. A Milka fogyasztoi, célcsoportok
A marka szinte mindenhol megtalalhato: Boltok, kocsmék, benzinkutak, drogéridk, biifék

polcian még automatakban is. Fogyasztasa sem helyhez, sem alkalomhoz, sem napszakhoz
nem kotddik. Vehetjiik magunknak, adhatjuk ajandékba, fogyaszthatja beteg, egészséges,

fogyokurazo.

Egyarant célozza meg a felnétteket, gyerekeket, azonban a f6 célcsoportjuk a gyerekek. Mégis

a frappans hirdetései soran minden korosztalyt egyszerre szeretne megragadni.

A marka fogyasztokore rendkiviil széles, hiszen a csokoladét szinte mindenki szereti. A
fogyasztéi szamara a szeretet, a boldogsag, a gyengédség érzését szeretné atadni a termékein
keresztiil. A Milka jol tudja, hogy az emberek egyik legéltalanosabb vagya a boldogsagra valo
torekvés €s a szeretet. Megprobalja az emberbdl kihozni a legjobbat, hogy szeressék egymast
¢s legyen boldogok. Nagyon o6tletes szlogennel rendelkezik, ami személyes, adott személyhez
sz6l, az érzelmekre hat és joérzést kelt az emberekben ,,Merj gyengéd lenni”. Olyan élményt
nyajt a fogyaszté szamara, amellyel elhiszik az emberek, hogy egy kocka finom alpesi
csokoladé elfogyasztasaval atélik a szeretet, a boldogsag érzését. Mivel csoki evéskor az

agyban egy bels6 opioid peptid, az un. Béta-endorfin szabadul fel.
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8. Pozicionalas
Célja a konkurenciahoz mért versenyeldny meghatarozasa. A terméket meg kell kiilonboztetni

a versenytarsaktol, hogy az egyedi helyet kapjon a piacon. Az emberek fejében ,.el kell

helyezni” a terméket, a markat, hogy emlékezzenek ra, megismerjék.

A Milka szamara fontos, hogy termékei konnyen felismerhetéek, megismerhetek legyenek a
versenytarsakéval szemben. Ez sikeriilt is neki, hiszen a lila csomagolésardl ¢és a

szimbolumarol, a lila tehénrdl rendkiviil konnyen megismerhetd és dsszetéveszthetetlen.

9. A Milka kiildetése, célja

A Milka célja, hogy minél magasabb szinten helyezkedjen el a piacon, a versenytarsak élén

legyen.

Ertékeik: Nagyfoku iparagi tradicioval, tapasztalattal rendelkezik, mellyel személyre

szabottabb termékeket allit eld. Ertékeik megkiilonboztetik 6ket a versenytarsaiktol.

Munkatarsaik: A cég munkatarsai csak a legjobb mindséget keresik, ezért kiilonbozo
exportdroknél a helyszinen személyesen is megvizsgaljak a csokoladéhoz sziikséges kakaot.
Csakis a fOsziiret legjobb kakaobabjait vasaroljak fel. A vallalat kiemelkedd szakértelemmel

rendelkezik mind a beszerzésnél, mind a gyartasnal, ellendrzésnél és értékesitésnél.

Két 6 célja van, ami nem mas, mint egy csodalatos munkahely megteremtése, ahova az

emberek szivesen jarnak dolgozni, illetve a magas pénziigyi teljesitmény.

10. Marketing eszkozok alkalmazasa, marketing eszkoztar bemutatasa:
Minden vallalatnak elengedhetetlen a megfeleld marketingeszk6zok hasznélata céljainak
elérése érdekében. Kotddést kell kialakitani a marka irant, amely pozitiv élmény utan alakul

ki az emberekben. A markahoz val6 kotddésben hatalmas szerepet jatszik a pozitiv élmény.
a 4P segitségével:

e Termék (product)

e Ar (price)

e hirdetés (promotion)

o ¢rtekesités és termékelhelyezés (place)

10.1 Termék
A Milka szamara fontos, hogy kifogastalan mindségii terméket, megfeleld helyen, megfeleld

1dében, megfeleld aron tudjon szolgaltatni fogyasztdi szamara.
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10.1.1 A Milka termékei:

A Milka csokoladés termékeik széleskorii valasztékaval tort be a piacra:

e Puha Milka kekszek >  ezen beliil (Milka Cake&Choc, Milka Choc&Choc, Milka
Choco Browie, Milka Choco Trio)

e Nagytabldas Milka csokolddék mas néven Milka Mmmax rengeteg izben megtalalhato >

(epres-sajttorta, alpesi, peanut caramel, oreo, choco jelly, toffee wholenut, triolade,
noisette, mazsolas-mogyoros, egészmogyoros, epres-joghurt, choco&keks)

o Tablas csokoladek —> ugyan olyan izekben megtalalhat6, mint nagy kiszerelésben,
csak éppen ebbdl van TUC, Milka&LU, fehér-étcsoki, és még sok mas izben is
megtalalhato

o Szeletes csokoladék - (Waffelini, Waffelini chocomax, oreo, eper, peanut&caramel,
oreo minis original, oreo minis white)

e Ropogos Milka kekszek - (Chocowafer, Choco moo, Choco cookies, sensation
soft inside choco, crunchy break)

o Milka pralinék (i love Milka, Thank you Milka, tender wishes, Milka moments)

o Szezonalis termékeik - ( Milka szaloncukor, hiisvéti és mikulascsomagok, karacsonyi

édesség kiilonlegességek)

3. kép: Milka termékei, Forrds:
https.//www.google.com/search?q=milka+csoki+term%C3%A9kei 37



A nap barmely szakdban megéhezik az ember, vagy egy kis kellemes csokolad¢ izre vagyik, a
Milka széleskorii termékpalettajabol szinte mindenki megtaladlja a maganak legmegfelelobb
izesitésti, kiszerelésii csokoladés finomsagot legyen az keksz, tablas csokoladé vagy egy puha
siitemény. A Milka gy alakitotta ki, tervezte meg édességeik alakjat, formajat, méretét, hogy
az konnyedén gyorsan elfogyaszthato legyen. Visszazarhato csomagolasa miatt, pedig mindig

friss marad a kiilonb6z6 csokoladé kiilonlegesség, kiillondsképp a keksz.

10.2 Ar (price):

1Az ar képzését nagyban befolyasolja a termék mérete. Az évek soran mivel egyre tobb a
fizetési kotelezettség, illetve az emberek fizetése is megndtt, az araik ezzel parhuzamosan
szintén magasabbak lettek, mint néhany évvel ezel6tt. A Milka egyensulyt probal teremteni a
fogyasztoi fizetési hajlandosaga és lehetdsége kozott valamint a vallalat nyereségessége
kozott. A piaci verseny is kozrejatszik az ar kialakitdsdban. Kivalé mindségi termékeik miatt
nem engedhetik meg maguknak, hogy tal alacsony aron adjak azokat. Mivel a csokoladénak
nagy ellensége a meleg, nyaron kevesebbet adnak el, mint télen vagy a hidegebb iddkben.
Ennek eredményeképpen az éves bevétel (2 milliard dollar,2020-as adat) 60%-hoz, azaz 1,2

milliard dollarhoz a cég télen vagy hiivésebb idében jut hozza.

A nagyobb szupermarketekben ezekkel az arakkal lehet talalkozni a Milka termékei alapjan:

Milka Alpesi csokoladé 100g: 249 Ft Boci tejecsokoladé 90g: 299 Ft
Milka Mmmax alpesi tejcsokoladé 270g: 1 190 | Boci Melba kocka 17,2g: 89Ft
Ft Boci Napolini: 139 Ft

Milka Waffelini: 99 Ft
Milka sesations: 649 Ft
I'love Milka praliné: 799 Ft

3. dbra: A Milka és a Boci termékdrainak dsszehasonlitésa, sajat szerkesztés

1 Forras: https://eco.u-szeged.hu/download.php?docID=40127
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10.3 Ertékesitési csatornak, hirdetés (promotion):

Ertékesitési csatornanak nevezziik azt a folyamatot, amig a termék eljut a végsé fogyasztoig.

A Milka értékesitési csatornai, a termékei szinte mindenhol elérhetdek:

e Kiskereskedés

e Nagykereskedés

e Drogériak

e Benzinkutak

e Kocsmak

e Sarki bodék

10.4 Kommunikacios eszkozok, hirdetés:
10.4.1 Reklamok:

1.

Plakatok

Tv reklamok

2
3. Video reklamok
4.
5
6
7

Egyéb reklameszkoz (pliiss, bogre, kulcstarto)

. Auditiv reklamok (radi6 reklam)

. Ujsagok

Szocialis média tartalmak (Instagram, Facebook hirdetések)

A csokolade kiilfoldon is figyelemfelkeltd reklamokkal népszerlsitik. Ziirichben példaul

csoki illata bélyegeket hoznak forgalomba.

A tv reklamokban mindenféle korosztaly megjelenik, jelezve ezzel azt, hogy a csoki

mindenkié. A reklamokban mindig megjelenik a lila tehén, a reklamok humorosak.

A vasarlast ajandékokkal 6sztonzi. (ajandék pliiss, ajandék csokoladé)

X
S
N

4. kép: Milka promocio, 5. kép: Milka pliiss Forras:
forrds: https://www.google.com/search?q=
https://www.google.com/s milka++pl%C3%BCss&

earch?q=milka+promoci
%C3%B3 39



Az utobbi években a szocialis média elterjedése és népszerlisége miatt, rengeteg online
hirdetést is lathatunk manapsag a Milkatol is. Rendelkezik sajat Facebook, illetve Instagram
oldallal, ahol kiilonbozé kérddivek és szavazasok segitségével végez kdzvélemény kutatast.
Nyereményjatékait és ott hirdeti meg legtobbszor, mely szintén internetes portalon folyik,
melyre kiilon weboldalt hoztak 1étre. Kiilon szerzddéses fizetési megallapodas sziikséges

ahhoz, hogy hirdetéseik megjelenjenck a célkdzonség elétt bongészésiik kozben.

11. A Milka kampanyai:
11.1 Mond el, te hogy szereted a Milkat:

12 A cél az volt, hogy a csoki rajongok merjék kifejezni pozitiv érzéseiket, gondolataikat, a
leginspirativabb irasok pedig citylight és online hirdetések formajaban keriiltek a
nagynyilvanossadg elé. Az egy honapos kampany soran kozel 7000 feltoltés érkezett a
kezdeményezés tamogatdsara létrehozott platformra, ezzel pedig a fogyasztok 1jra

megmutattak mennyire igaz a Milka szlogenje: "A gyengédség benniink rejlik".”

A tapasztalat szerint, manapsdg nem szeretnek az emberek beszélni az érzéseikrdl, és a
kampany célja az volt, hogy merjék elmondani az érzéseiket az emberek a termék
elfogyasztasa utdn. A kampany lényege az volt, hogy az embereknek be kellett fejezni az
,Ugy szeretem a Milkat, mint...” mondatot. A kampany altal 1 900 000Fttal sikeriilt
tamogatni a Magyar Voroskereszt munkajat. A bevétel a kampany idszakaban 0,01%-kal

nott, azaz kortilbelil 20.000.000Fttal.

11.2 Egymasra hangolva:

Ez a kampany alapvetden az 0j oreos Milka csoki hirdetésére irdnyult. A kampéany célja a
penetracionovelés és a fiatal réteg/célcsoport megfogasa volt. A kampany szlogenje ,,Csak
azért is szeretem”. A szinvilag csak az Oreo és a Milka szineit tiikrozi vissza. Az egész videod
a szabadsagot a fiatalsadg érzetét adja vissza a fogyasztok szamara. A Milkanak a kampany
altal majdnem 35%-kal tobb Oreo kekszet kellett megrendelnie, mint azel6tt és az Oreos csoKi

gyartas illetve fogyasztas is 18%-kal novekedett.

11.3 Mond el, hogy gyengéd vagy:
Ez a kampany 2021 januarjaban volt aktualis. A 1ényege, hogy ebben az id6szakban limitalt
kiadasu sima tablas tej csokikat lehetett venni, aminek minden egyes kockdjan mas €s mas

emoji (hangulatjel) volt. Interneten keresztiil lehetett lizenni a Milkaval az embereknek,

12 Forras: https:/fwww.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=49507
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személyes lizeneteiket viszontlathattdk a csokoladén, virtudlis uton, email formajaban, vagy
kozvetleniil elkiildhették a szeretteiknek. Van egy nyereményjaték is ebben a kampanyban,
mely sorén fel kell tolteni egy kddot, ami a csomagolason talalhato és a kod feltdltése utan az
embereknek lehetdségiik van Milkés kisparnat nyerni. Mivel ez egy nem rég lejart kampany a

kiilonb6z6 pénziigyi adatok és eredmények nem ismertek.

11.4 Vevéi it: / , \
o Ehség

e Dontés

e Valasztas
e Vasarlas

e Varakozas
e Fizetés

e Evés

o Ertékelés

. /

A vevdi igény mindig valamilyen sziikségletbdl fakad. A Milka esetében az, hogy édességet

szeretne enni az illetd. El kell dontenie, hogy megfelel-e neki, ami van otthon illetve van-e
egyaltalan a termékbdl vagy inkabb venne. Valasztania kell, hogy mit honnan, hogyan vesz,
¢és mivel fizet. A vésarlas esetében felmeriilhetnek olyan kérdések a vasarloban, hogy van e
kedvezmény a termékre vagy milyen fizetési lehetdségek vannak. A vérakozas soran
,rahangolodik” a termékre. Mar kivancsi, hogy milyen az ize, vagy ha tudja, mert mar
kostolta, akkor mar enne, mert €hes. Fizetés utdn végre megkostolja a terméket, ez esetben két
dolog meriilhet fel: vagy nagyon izlik neki a termék vagy nem. Ezt az utols6 pontban donti el,

mikor értékeli a tapasztaltakat.

11.5 Eszlelt kockazatok
o Funkcionalis: Vajon finom lesz?
o Pszicholdgiai: Biztos azt az érzést adja vissza, mint a reklamokban?
o Pénziigyi: Vajon megéri az arat? Vagy megérné az olcsobb?
o Térsadalmi: Mit gondolnak a koriilottem 1évok, ha ezt eszem?
o Fizikai: Megbetegszem tdle? Valoban rossz a fogaknak? Meghizom t6le?
o 1d6: Hol tudom elébb megvenni? Sokat kell varnom?

o Erzékszervi: Jobban fog izleni, mint a tobbi csokoladé?

41



12. BCG Matrix

13 A BCG miatrix a vallalatok termékeinek és szolgéltatasainak elemzésére szolgal, amelyeket
a piaci részesedés €s a piaci novekedés alapjan vizsgal.” Segitségével a vallalat szdmara
optimalis portfoliot lehet kialakitani, illetve a gyartott és forgalmazott termékek

pozicionalasara alkalmas.
1. Sztarok:

Ide tartoznak a stratégiai pozicio €lén 1évo termékek. Az ilyen termékek irant nagyon magas a
kereslet. A legtobb esetben a sztarok hatarozzak meg a vallalat profiljat, mert, ahogy késdbb
lassul a piac novekedése, konnyedén fejos tehenekké valhatnak. Ide egyértelmilen a sima
alpesi tejcsokoladét sorolnam, aminek a marka megalakuldsatol kezdve toretlen sikere van a

piacon.
2. Kérddjelek:

A kérdojelek jellemzben 0j termékek a piacon, ahol a piaci részesedés alacsony, de a piac
gyorsan novekedik. Ezek a termékek nem mindig termelnek nyereséget, ha minden jol megy
ezekbdl a termékekbdl késdbb sztarok lehetnek. Ennek megfeleléen a kovetkezd stratégidk
lehetségesek: tovabbi ndvekedés vagy visszavonulas. Ebbe a kategoridba a Milka 0j puha

kekszeit sorolnam.
3. Fejos tehenek:

A fej6s tehenek kozé, azok a szolgaltatasok vagy tlizletagak tartoznak, ahol piaca mar nem né
vagy csak nagyon kis mértékben novekszik, cserébe viszont magas a relativ piaci részesdeés.

Itt a lehetséges stratégiak a szinten tartas vagy aratas. A termékek cash-flowja pozitiv, és arra

torekednek, hogy ez minél tobb ideig igy is
maradjon. Ide sorolndm a Milka Waffelini g @
5 o
szeletes csokijukat, ezeknek a termékeknek a 7 <
@
. . r . r r r .. r U
piaci résziik kevésbé képes novekedésre. 2
:g Sztar Kérddjel
4. Doglott kutyak: ;
14 . . g >
Ebbe a kategoriaba a piacon g § “
- R ﬂ
” r ” r u o » e
legkedvezotlenebb helyzetben 1évé termekek .2 2 *A
<
Fejostehén Doglott kutya
13 Forras: https://marketingblogger.hu/bcg-matrix/ Magas Alacsony

14 . . . i
Forras: https://pappgab.com/bcg-matrix/ Relativ piaci részesedés *

4. abra: BCG Matrix, forras:
www.google.com/search?q=bcg+madatrix&tbm



sorakoznak. Alacsony piaci novekedés és alacsony piaci részesedés jellemzi. Sok esetben
fejostehenek voltak am az idOk sordn veszitett értékébol. A jo stratégia ebben az esetben a
visszavonulas vagy a szinten tartas. Ebbe a kategoriaba a chilis&csoki krémes Milka tabla

csokit sorolndm, ami csak limitalt ideig volt elérhetd, mar nem gyartjak.
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13. Hatalom érdek matrix:

1®M4s néven stakeholder térkép. A stakeholderek azok a személyek vagy csoportok, akik
valamilyen modon kapcsolodnak a vallalkozashoz. Valamilyen érdeke flizodik a vallalathoz,

vagy elvarasaik vannak annak viselkedésével kapcsolatban.

Hatalom érdek matrix:

Elhanyagolhaté szamunkra | Nagyon fontos szamukra a
érdekeik érvényesitése vallalattal kapcsolatos

érdekeik érvényesitése

Nem rendelkeznek

kiilonosebb hatalommal
érdekeik érvényre Nézok Mellékszereplok

juttatasara

Jelentos hatalommal

rendelkeznek érdekeik
Vendégmiivészek Kulcsszereplok
érvényre juttatasara

5. abra: Hatalom-érdek matrix, Forras: sajat szerkesztés korabbi eléadas alapjan:

Elemei:

Nézok:

Szdmukra elhanyagolhatd az érdekeik érvényesitése, illetve nem rendelkeznek kiilondsebb
hatalommal sem érdekeik érvényre juttatasara, de azért a Milkanak figyelmet is kell rajuk
forditani, mert a szavuk néha elég fontos lehet. Ilyen személyek pl. a kozéleti személyek, a
sajto.

Mellékszereplok:

Nagyon fontos szdmukra a vallalattal kapcsolatos érdekeik érvényesitése, de nem
rendelkeznek kiilonosebb hatalommal érdekeik érvényre juttatdsara. A Milkanak ezekkel a
személyekkel fejleszteni kell a kapcsolatot, informalni 6ket, igyekezni, elnyerni a bizalmukat.

Ilyenek példaul az alkalmazottak.

15 Forras: Eléz6leg megkapott eléadasok alapjan
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Vendégmiivészek:

Elhanyagolhat6 szamukra az érdekeik érvényesitése, de jelentds hatalommal rendelkeznek
érdekeik érvényre juttatasara. Veliikk folyamatosan fejlesztenie kell a kapcsolatot a Milkanak,
illetve figyelembe kell venni az érdekeiket, ki kell hasznalni a hatalmukat masok

meggyozésére. llyenek lehetnek a beszallitok, kereskeddk, fenntartok tulajdonosok, kiilfoldi

allam.
Kulesszereplok:

Nagyon fontos szdmukra a vallalattal kapcsolatos érdekeik érvényesitése, illetve jelentds
hatalommal is rendelkeznek érdekeik érvényre juttatdsara. A Milkanak er6dhoz mérten kell
befolyasolni e személyek nézeteiket, maximalisan figyelembe kell venni az érdekeiket.

Ilyenek a fogyasztok, hitelezok.
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14. Tarsadalmi és kornyezeti felelosségvallalas:
szdmara az Ujrahasznositast, és segiteni az egyiittmiikddéseket az ijrahasznositas novelése

érdekében.

16 Folyamatosan kutatjuk az 1jabb lehetdségeket, hogy hogyan tehetnénk még
fenntarthatobba a csomagolédsainkat. Példaul ebben az évben tarsultunk a hulladékmentes
vasarlas lehetdségét biztositd Loop bolttal, hogy kidolgozzunk és legyartsunk egy 1j,
rozsdamentes acélbol késziilt, Gjrahasznosithatd tarolot a Milka termékei szamara, ezaltal
kikiiszobdlve a csomagoldsi hulladékot és megfelelve a Mondeléz szélesebb kori

hulladékcsokkentési stratégiainak.”

,»A Mondelez cégek széles korével fog egyiittmiikodni annak érdekében, hogy termékeinek
csomagolasait 0Osszegylijthessék ¢€s ujrahasznositsak az egész vilagon. A Mondelez
ugyanakkor ipardgi és magan-k6zosségi egylittmitkodéseket is tdAmogat, melyek 1étfontossagu
hulladékgazdéalkodasi infrastrukturdk révén csokkentik a hulladékmennyiséget, javitjdk az

ujrahasznositasi ratakat, ¢s fenntarthatésagi célokat szolgalnak.”

Egyre tobb tUjrahasznosithatdé csomagoldst haszndlnak és a bonbonokat, aminek papir a
doboza szintén ujrahasznositott papircsomagolasba kezdték csomagolni. Felismerik
szereplinket a csomagolasi hulladék kornyezeti hatasaban, ezért nagyon keményen dolgoznak
kornyezetbarat céljaink eléréséért. Ertékelik partnereik minden olyan eréfeszitését, melyeket

azért tesznek, hogy megvaldsitsadk fenntarthatd céljaikat, és ezaltal dket is segitsék.

15. Az osszetéveszthetetlen Milka, a Milka védjegyei:
e Milka sz6 (sz6védjegy)
e Milka irds, mint log6 (jellegzetes irasmod)
e A hires lila foltos tehén (4abras elem)
o A kifejezetten a Milka szamara kevert lila szin a Milka-lila (szinvédjegy)
o Jelszo (,,Merj gyengéd lenni”™)

e Reklamzene

A Milka kinézete 0sszetéveszthetetlen a maga lila alapon fehér diszes betiivel irt logdjaval, és

a csomagolason 1évd lila tehénnel. 1962 o6ta ugyan az a logodja tehat ezzel amolyan

18 Forras: https://milka.hu/ga
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allanddésagot jelez a fogyasztdinak, bebiztositva ezzel azt, hogy a termékei mindsége is

toretlentl kiemelkedo.

16. A Milka innovativ lehetdségei:

Ha a Milkara gondol az ember, azt hiszi, hogy akkor fogyaszt6i kort, kozonséget alakitott ki
maganak, hogy nem sziikséges tovabb fejlédnie a markanak. Mindemellett rengeteg innovativ
lehetéség meriilhet még fel a csoki gyartds mellett a Milka szamara. Uj termék fejlesztése
évekbe keriilhet és rendkiviil koltséges, am j6 megoldas lehet késObbi hossztavra szolo

nyereségszerzes esetén.

Néhany 1) lehetéség, mely véleményem szerint innovativ megoldas és bevételt szerez a Milka

szamara:

Sajat  automatdk létrehozasa: Szamos termékiikk megtalalhaté kiillonb6z6é édesség
automatakban példaul a korhazakban vagy a varoskézpontokban elhelyezve. Nem a
legkoltséghatékonyabb megoldas lenne, de az emberek vevok az ujdonsagokra, sot igénylik is

azokat ezért ez plusz bevételt hozhatna a vallalat szamara.

Teljesen uj termékcsalad kialakitdasa: Manapsag az emberek egyre jobban probalnak attérni az
egészséges €letmaddra, ezért célszerli lenne a Milka szdmara olyan termékeket kifejleszteni,
ami egészségesebb. Példaul a miizli vagy Milka zabkasa egy jo lehetdség lenne. Ezzel olyan

fogyasztokat is el tudna érni, akik alapvetden az egészséges ¢letmodhoz hiiek.

Tervezd magad csokoladé: A fogyasztok megtervezhetnék sajat csokijukat, annak izesitését
egy kiilon annak kialakitott webhely segitségével, €s azt akar ajandékba is el tudja kiildeni a

rokonanak, baratjanak. Ezzel még jobban 6nmaganak érezheti a markat a fogyaszto.

Alkohol: A kiilonboz6 likoérok elterjedtek az emberek korében manapsag. Ezzel nyilvan a
felndtt fogyasztokat lehetne megcélozni, de véleményem szerint ez is egy jO innovativ otlet

lehet.

Kiilonleges, nem hétkéznapi izesitésii csokoladé: A mai tarsadalom nagy része szereti az uj,
szdmara szokatlan dolgokat is kiprobalni. A szokatlan izesitésli csokoladék gyartasaval a
Milkénak lehetdsége nyilna ez altal, egy olyan piaci rést megragadni, akik alapbol a sima,
hagyomdanyos alpesi csokit nem fogyasztjak szivesen. (kolbészos, fokhagymas, feketeborsos,

licsis csoki)
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Gyarlatogatas: A Milkanak van sajat gyartaskozpontja, a Milka Ladele, de az jobbara a
mintaboltra helyezi a hangsulyt. Olyan gyarlatogatast értek ez alatt, mint egy rendes
gyarlatogatas, melyben az emberek kozvetlen részesei lehetnek a gyartasnak, ahol bemutatjak,
hogyan késziil a csoki, és az odalatogatoknak lehetdsége nyilik sajat csokoladét késziteni.
Illetve nem csak Ausztriaban és Németorszagban, hanem hiresebb/kdzismertebb orszagokban
¢s annak fOvarosaiban pl. Franciaorszagban is lehetne. Kiilon busz allna rendelkezésére a
vendégeknek, amely lila lenne ¢és ellene latva a Milka logojaval. Nem a
legkdltséghatékonyabb megoldas, de hatalmas bevételt hozhat hosszi tavon a vallalat

szamara.

17.Probléma felvetés és javaslat:

Annak ellenére, hogy mara mar hatalmas cégre ndtte ki magat, még mindig létezik olyan
tarsadalmi réteg, akit nem tudott megragadni. Ennek megoldasara egy jo példa lehet, ha tobb
egy eseményt, vagy nagyobb sporteseményt szponzoral. Nemzetkozileg ismert marka, mivel
tobb, mint 40 orszagban jelen van, de még szamtalan orszag fellelhetd, ahol nincs jelen a
marka, illetve annak termékei, ennek megoldasa lehet egy kozvélemény kutatds, amiben a
fogyasztok véleményét kérdezik ki arrdl, hogy szerintiik milyen orszdgban lenne érdemes

tovabb terjeszkedni.

18. Osszegzés:

Dolgozatomban réviden bemutattam a Milkat, mint markat marketing szemléletli vizsgalat
segitségével. Roviden bemutattam nagyvonalakban maga a vallalatot, majd utana mikro- és
makro kornyezetét vizsgaltam meg. A SWOT analizis alapjan kidertlt, hogy a Milkénak a
nehézségei kozé tartozik, hogy még nem rendelkezik cukormentes csokival, illetve a
folyamatosan jelen 1év6é versenyhelyzet. Osszehasonlitast végeztem a legnagyobb
Magyarorszagi vetélytarsaval, a Bocival, mely soran kideriilt, hogy a Milka sokkal jobb
marketingstratégiaval rendelkezik, mint a Boci, de ez nyilvan annak is tudhaté be, hogy a

Milka sokkal nagyobb illetve ismertebb marka.

A mai vilagban rengeteg markdnak a termékei megtaladlhatdéak a boltok, iizletek polcain.
Vizsgalataim sordn arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a markak célja manapsag nem csak
az, hogy a fogyasztok igényeit kielégitse, hanem, hogy az 6 markajuk termékét vasaroljak,
hogy megismerjék a brandet az iizletek polcain, illetve nem utols6 sorban, hogy érzelmi
kotddést alakitson ki a fogyasztokkal. Ilyen markdkhoz hasonléo a Milka is. A fogyasztok

azonnal megismerik a markat, hiszen a kiilonleges lila szine fehér felirattal azonnal
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felismerhetévé teszi azt. A marka szamara fontos, hogy érzelmi kotddést alakitson ki a
fogyasztoival. Célja, hogy a boldogsag, a szeretet a gyengédség érzését adja at fogyasztoinak
a Milka termékei fogyasztasaval. Aki nem is szereti a csokoladét, az is biztosan ismeri a

markat a frappans hirdetéseirdl és az 6sszetéveszthetetlen lila tehén alakjardl a csomagolasan.

Véleményem szerint a Milkanak sikertilt olyan érzelmi kotddést kialakitani fogyasztdival
szemben, ami versenyeldnyhoz juttatja versenytarsaival szemben, ami a jovoben még ennél is

er6sebb lesz.
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Zar6 dolgozatom soran a Milkat, mint markat marketing és stratégiai fokuszi elemzés
segitségével fogom bemutatni. A marketing téma mara mar szinte teljesen elengedhetetlen
minden vallalkozds szamdra. Ha marketingrdl beszéliink, mindenkinek egybdl a reklamok
jutnak az eszébe de, leegyszerlisitve minden olyan tevékenységet marketingnek tekintiink,
amely soran a fogyasztokat arrdl probaljuk meggy6zni, hogy a mi termékiink vagy
szolgaltatasainkat valasszak a versenytarsaink kinalata helyett. Az emberek mindennapjainak
a része, hiszen mikor bekapcsolja a tévét vagy elmegy a varosban egy plakat mellett, mar
szembe talalja magat egy hirdetéssel. A vallalatok szamara mindennapi problémava valt a
,brand” minél magasabb szinvonalil rekldmozasa, hirdetése, még magasabb profit elérése,
illetve a termékiik, markajuk megismertetése érdekében. A mai vilagban rengeteg markanak a
termékei megtalalhatoak a boltok, iizletek polcain. A markak célja manapsag nem csak az,
hogy a fogyasztok igényeit kielégitse, hanem, hogy az 6 markajuk termékét vasaroljak, hogy
konnyedén megismerjék a brandet az iizletek polcain, illetve nem utolsé sorban, hogy érzelmi

kotodést alakitson ki a fogyasztokkal. Ilyen markakhoz hasonl6 a Milka is.

A Milka marketing szempontbol rendkiviil jol elemezhet6, mindemellett a mar-mar
ikonikussa valt szimboluma miatt, mely nem mas, mint egy lila tehén csengettytivel a nyakan,
ezt a markat szinte mindenki ismeri. Az alpesi tejbol késziilt csokoladékészitd és forgalmazo
cég szamara a Mondelez International cukraszati vallalathoz valo bekeriilése globalis

jelenlétet biztosit.

Dolgozatom soran be fogom mutatni altalanossagban a marketinget, illetve az azokhoz tartozo
fontosabb fogalmakat. Mindezek utan attérek majd maga a konkrét témara, ami a Milka, mint

brand bemutatdsa lesz. Azon beliil is

e atorténetérdl,

e helyzetelemzésérdl,

e Osszehasonlitdst végeztem a legnagyobb Magyarorszagi vetélytarsaval, a Bocival,
illetve altalanossagban a versenytarsairol

e SWOT elemzést végeztem

,amely alapjan kideriilt, hogy a Milkanak a nehézségei koz¢é tartozik, hogy még nem
rendelkezik cukormentes csokival, illetve a folyamatosan jelen 1év0 versenyhelyzet,
célcsoportjairdl, pozicionalas, marketingmix, kampanyairol, illetve nem utols6 sorban az

innovativ lehetdségeirdl is szot ejtek majd.





