~ PANNON EGYETEM
GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

Zavecz Daniéla

Gazdalkodasi és menedzsment fels6oktatasi
szakkéepzeés

Egy vallalkozas arkéepzeési
tevékenysegének bemutatasa

2021



PANNON EGYETEM
Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg

NYILATKOZAT
a szakdolgozat/zardodolgozat digitalis formatumanak benyujtasarol

(Szévegszerkesztével térténd kitéltés utan nyomtatando egy példanyban.)

Hallgaté neve: Zavecz Daniéla

Szak: Gazdalkodasi és Menedzsment FOSZK

Szakirany (ha van): Digitalis izleti szolgaltatdsok

Neptun kod: R5BFXM BenyUjtas éve: 2021
Szakdolgozat/zaré-

dolgozat cime: Egy vallalkozas arképzési tevékenységének bemutatdsa

Témavezet6 (bels6

konzulens) neve: Dr. Palanyi Ildiko

Gyakorléhelyi (ktlsd)

konzulens neve: Suté-Komlati Gyéngyver

Legaldabb 5 kulcsszd a | Marketing-mix, arképzés, termékvalaszték, emberi
dolgozat  tartalmara | tényez0, értékesitési politika
vonatkozédan:

Kérjlik a szerzbi déntésnek megfelel6 opcidt alahuzni:

Hozzajarulok / nem jarulok hozza, hogy szakdolgozatomat/zardédolgozatomat az
egyetem az interneten a nyilvanossag szamara repozitériumaban kozzétegye.

A hozzajarulas szerzoi feltételei:

- masok szamara a kozzététel semmilyen formaban nem engedélyezett,

- a dolgozat magancélra letolthet6, a forras és nevem megjelolésével szabadon idézhetd, de
az idézést meghaladod felhasznalas (atvétel) tilos,

- hozzajaruldasom idétartamra nem korlatozott és barmikor visszavonhato.

Hozzajaruldas hianyaban a dolgozat csak az egyetem koényvtaraiban az arra kijelolt
szamitégépeken, képernyGs megtekintéssel kutathatd. Egyéb hozzaférés, tobbszorézés nem
engedélyezett.

Feleldsségem tudataban kijelentem, hogy szakdolgozatom/zarédolgozatom  digitalis
adatallomanya mindenben eleget tesz a vonatkozo hatalyos intézményi eldirdasoknak, tartalma
megegyezik nyomtatott formaban benyUjtott szakdolgozatommal.

Datum: Zavezcz Daniéla.............
hallgaté alairasa

A digitalis szakdolgozat konyvtari benyajtasat és atvételét igazolom.

, Szabd G. Tibor s. k.
DAtum: 2021.06.04. e e e aaaaes .

kényvtari munkatars P.H.


szgt
Beírt szöveg
2021.06.04.

szgt
Beírt szöveg
Szabó G. Tibor s. k.


~ PANNONEGYETEM
GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

Zavecz Daniéla

Gazdalkodasi és menedzsment fels6oktatasi
szakkéepzeés

Beszamolo a szakmai gyakorlatrol

2021



Tartalomjegyzék

BISO rESzZ ... .. 5
Szombathely Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala ..............ccccccoooioiiiien . 5

A Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata tulajdondban allé6 nonprofit Kft., a

e o P 6
[0V o leT=To | (o] (=] 011 SO PP PPPPPPPPPPPPPPP 6

A non-profit MUKOAESI FOrmMa .......cooee e 8
Telephelyek €8 CELJAIK ... 10
MASOAIK FESZ ...ttt e e e e e e e e e 12
A szakmai gyakorlati naplé szemléltetése heti bontasban.................cccovviiiiii, 12
HarmadiK FESz ... e 17

A gazdalkodé szervezet szervezeti — jogi formaja, tevékenységi kore, a termelés és/vagy

a szolgaltatas jellemzdbi, szervezeti felépitese ........cooovvvviviiiiiiiie e, 17

A gazdalkoddé szervezet vezetési — iranyitasi rendszere, dontési mechanizmusai,

hataskori megosztasa, alkalmazott vezetési stilus ..., 18
A vallalkozas hosszabbtavu tervkészitési moédszere, idotavja..........oooeeeeeeeieeiieeee e, 19
Irodalomjegyzeék............ooo i 20

ADFQJEGYZEK ...ttt ettt 20



ElsO rész

Szombathely Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala

Szakmai gyakorlatomat Szombathely Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalaban (9700
Szombathely, Kossuth Lajos utca 1-3.) és az Oonkormanyzat tulajdonaban lévé cégnél
toltottem el. Az elsd feladatom a Polgarmesteri Hivatal belsé egységeinek megismerése
€s megértése volt, hogyan kapcsolédnak egymashoz, valamint hogyan segitik egymast a
feladatok megfelel6 teljesitésében. Alap jogszabalyként a Magyarorszag helyi
onkormanyzatarol szold 2011. évi CLXXXIX. torvény (tovabbiakban: Motv.) emlithet6,
mely szerint ,a helyi édnkormanyzas a telepllés, valamint a megye valasztépolgarai
kozdsségének joga, melynek soran érvényre jut az allampolgari felel6sségérzet,
kibontakozik az alkotdé egyuttmikodés a helyi kozosségen belul. A helyi 6nkormanyzas a
helyi kbzugyekben demokratikus modon, széles korl nyilvanossagot teremtve kifejezi és
megvaldsitia a helyi kozakaratot.”' Feladat- és hataskor ellatas tekintetében ,a helyi
onkormanyzat ellatja a térvényben meghatarozott kotelezd és az altala 6nként vallalt
feladat- és hataskoroket. A helyi onkormanyzat - a helyi képvisel6-testulet vagy a helyi
népszavazas dontésével - onként vallalhatia minden olyan helyi kozugy onallo
megoldasat, amelyet jogszabaly nem utal mas szerv kizarélagos hataskorébe. Az 6nként
vallalt helyi kézugyekben az 6nkormanyzat mindent megtehet, ami jogszaballyal nem
ellentétes. Az onként vallalt helyi kozugyek megoldasa nem veszélyeztetheti a torvény
altal kotelezéen el6irt onkormanyzati feladat- és hataskorok ellatasat, finanszirozasa a
sajat bevételek, vagy az erre a célra biztositott kiilon forrasok terhére lehetséges”. 2
Szombathely Megyei Jogl Varos Polgarmesteri Hivatala Szervezeti és Mikodési
Szabalyzataban (SZMSZ) leirtak alapjan a bels6 szervezeti egységei magaban foglaljak a
Polgarmesteri Kabinetet, Bels6 Ellen6rzési Irodat, F6épitészi Irodat, Informatikai lrodat, és
a Gondnoksagi Irodat, valamint 6t osztalyt: Jogi és Képviseldi Osztalyt, az Egészséglgyi
és Kozszolgalati Osztalyt, a Kdzgazdasagi és Ado Osztalyt, a Hatésagi Osztalyt, és végul
a Varoslzemeltetési és Varosfejlesztési Osztalyt. Minden osztalyt egy osztalyvezetd, az
osztalyokon bellli irodakat pedig egy irodavezetd koordinalja. Alattuk kulonbozé
feladatokat ellatdé alkalmazottak dolgoznak. Az alkalmazottak feladatait vezetéik jelolik ki,
de alapvetéen a feladatok vezetdi dontésre vald el6készitésénél az dnalld6 munkavégzés

dominal. A Polgarmesteri Hivatal képviseletében eljarni a Jegyzé jogosult, 6t az Aljegyz6

" Helyi 6nkormanyzatarol szélé 2011. évi CLXXXIX. torvény
2 Helyi 6nkormanyzatarél szolé 2011. évi CLXXXIX. térvény



helyettesitheti, és az altala meghatarozott feladatokat lathatja el, valamint a Jegyz6 az, aki
a munkaltatoi jogokat gyakorolja, az Motv. 239. § -ban emlitettek kivételével. Szombathely
MJV Polgarmesteri Hivatala az Onkormanyzat Kozgyllésének hivatala egyben. A
Kozgyllés tagjai a polgarmester, az alpolgarmesterek, a tanacsnokok és varosi
képvisel6k. A Hivatal o6nkormanyzati rendeletek, szabalyzatok és utasitasok
figyelembevételével mikodik, tovabba figyelembe kell vennie az orszagos jogszabalyokat,
és természetesen ez el6bbiek nem tartalmazhatnak utébbival ellentétes és enyhébb
el6irasokat.

A szakgyakorlat egy részét a Varosuzemeltetési és Varosfejlesztési Osztalyon, azon belll
is a Varosfejlesztési Irodan végeztem. Az Osztaly ezen kivlil még harom irodat foglal
magaba, a Kommunalis és Kornyezetvédelmi lrodat, a Kozbeszerzési lrodat és a
Beruhazasi Irodat. Ezen harom iroda az SZMSZ-ben meghatarozott feladatkorében seqiti
egymas munkajat a feladatok, projektek lebonyolitasaban.

Miutan a szervezeti egységek és a helyi dnkormanyzas mikdodését megismertem,
nagyobb betekintést nyerhettem a Varosuzemeltetési és Varosfejlesztési Osztaly, azon
belll pedig a Varosfejlesztési Iroda munkajaba.

A gyakorlatom legnagyobb részét azonban a gazdalkodas és menedzsment szakiranyhoz
kapcsolhatd, az ©6nkormanyzat 100%-os tulajdondban lévé Fogyatékkal Eléket és
Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznu Nonprofit Korlatolt Felel6sségl Tarsasagnal toltottem,
amely tarsasag az Motv. 13. §-aban foglalt helyi kozlgyek, valamint a helyben biztosithatd

kozfeladatok kdrében ellatandd helyi 6nkormanyzati feladatok ellatasaban vesz részt.

A Szombathely Megyei Jogti Varos Onkormanyzata tulajdonaban 4llé nonprofit

Kft., a FEHE

Rovid cégtorténet

2016. januar 1-jével a Savaria Rehab-team Szocidlis Szolgaltatdé és Foglalkoztatasi
Nonprofit Kft. beolvadt a Regionalis Szocialis Forraskdzpont Kézhasznu Nonprofit Kft.-be
és igy az egyesiilt cég neve is megvaltozott, az (j név: Fogyatékkal Eléket és
Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznu Nonprofit Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (rovid neve:
Fogyatékkal ElSket és Hajléktalanokat Ellaté Nonprofit Kft.)



Székhelye Szombathelyen a 11-es Huszar ut 116. alatt talalhato.?

1. A Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellatdé Kézhaszni Nonprofit Kft. a varos
szocialis ellatasanak két nagy tevékenységét latja el.
Fogyatékos emberek alap- és nappali ellatasa: 0Onallé életvitelt tamogato
szolgaltatasok  (Tamogaté  Szolgalat, Fogyatékos ~ Emberek  Nappali
Szolgalata); Foglalkoztatast el6segité szolgaltatas (4M Szolgalat, munkaeré - piaci
szolgaltatas)

2. Hajléktalan embereket ellatd szocialis intézménye: Utcai szociadlis szolgalat
(tartésan utcan tartézkodé egyének ellatasa); Atmeneti szallas (személyeknek az
elhelyezése); Nappali melegedd  (tartésan utcan él6 emberek  nappali
ellatasa); Ejjeli menedékhely (éjszakai szallas biztositasa); Haziorvosi szolgalat

(hetente két alaklom); Hajléktalanok Otthona (id6s hajléktalan emberek ellatasa)*

3 Szombathely MJV Onkorméanyzata (Osszeall.) Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Nonprofit Kft.
(online) (Megtekintve: 2021. aprilis 5.) Hozzaférés: https://www.szombathely.hu/intezmenyek/szocialis-
intezmenyek/fogyatekkal-eloket-es-hajlektalanokat-ellato-nonprofit-kft/fogyatekkal-eloket-es-hajlektalanokat-
ellato-kozhasznu-nonprofit-kft. 18390/

4 Féhe Nonprofit Kft. (Osszeall.) Magunkrdl réviden, tevékenységeink (online) (Megtekintve: 2021. aprilis 5.)
Hozzaférés: http://fehe.hu/



A non-profit mikodési forma

/ Kézhasznu Nonprofit Korlatolt Felelésségl Tarsasag /

A tarsasag onallé gazdasagi tevékenységeket folytat, tevékenysége soran keletkez6 jogok
és kotelezettségek kizarolagosan illetik, illetve terhelik. Onalld ad6, munkajogi és
tarsadalombiztositasi jogalanyisaggal rendelkezik.

A tarsasag sajat cégneve alatt 6nallé jogi személyként tevékenykedik, szerezhet jogokat,
vallalhat kotelezettségeket, igy kilondsen tulajdont szerezhet, szerz6déseket kéthet, pert

indithat és perelhetd.®

A nonprofit gazdasagi tarsasagok a normal tarsasagok kozul a miatt I6gnak ki a sorbdl,
mert elvileg nem eredményorientaltak, a civilekhez pedig azért nem tartoznak igazan, mert
a tarsasagi jogi konzekvenciak vonatkoznak rajuk.

Barmely tarsasagi forma létrehozhatd nonprofit gazdasagi tarsasagként: igy lehet kozottuk
betéti tarsasag, korlatolt felelésségl tarsasag is. Fészabalyként az adott tarsasagi formara
jellemzd tarsasagi jogi szabalyokat kell betartani az alapitasukkor. A f6 kilénbség a for
profit szférahoz képest, hogy eredményuket, eredménytartalékukat nem oszthatjak fel,
azt osztalekként — az 6t létrehoz6 tagok részére — még megszinés esetén sem szabad

kifizetni!®

Altaldban a nonprofit kifejezést jogszabalyok nem hatarozzak meg, azaz nem adnak
definiciét. A jogirodalom az alabbi elemek fennallasa esetén jut arra, hogy az adott
muakodés nonprofit.
e jogi szemely formajaban (azaz intézményeslult, nyilvantartasba, vagy bejegyzésre
kerllt valamely kdzigazgatasi szervnél, birésagnal);
e f6 célja nem a profit szerzés, hanem valamilyen kozjot szolgalo cél, de vallalkozasi
tevékenységet folytathat kiegészito jelleggel;
e nem allami (de val6jaban sem az allami, sem a piaci szektorhoz nem sorolhatd);
e a bevételét, a nyereségét, a vagyontargyat nem osztja fel és csak nonprofit célra
hasznalhatja;

e intézményesult belsd szervezete van.

Nonprofit gazdasagi tarsasag — nagyobb hordereji feladatok ellatasara alkalmasak

> Cég bels6 anyaga (Osszeall.) Szervezeti és miikddési szabalyzat
6 5 perc ado (Osszeall) A nonprofit gazdasagi tarsasagok, mint kiildnleges esetek (online) (Megtekintve:
2021. aprilis 5.) Hozzaférés: https://5percado.hu/nonprofit-gazdasagi-tarsasagok-mint-kulonleges-esetek/



A gazdasagi tarsasagokrél szoldé 2006. évi IV. torvény 4. §-a rendelkezik a nonprofit
gazdasagi tarsasagokrol, mely a kdzhasznu tarsasagok mintegy jogutdédaként bevezette a
magyar jogrendszerbe a nonprofit gazdasagi tarsasag fogalmat. A nonprofit gazdasagi
tarsasag olyan gazdasagi tarsasag, amelyet nem jovedelemszerzésre iranyuld kozos
gazdasagi tevékenység folytatasara alapitanak. Nonprofit gazdasagi tarsasag barmely
tarsasagi formaban alapithaté és mikddtethetd. A gazdasagi tarsasag nonprofit jellegét a
gazdasagi tarsasag cégnevében a tarsasagi forma megjelolésénél fel kell tuntetni.
Nonprofit gazdasagi tarsasag létrejohet ugy is, hogy a mar mikodd gazdasagi tarsasag
legfébb szerve elhatarozza a nonprofit gazdasagi tarsasagként valdé tovabbmikodést.
Nonprofit gazdasagi tarsasag Uuzletszerli gazdasagi tevékenységet csak kiegészitd
jelleggel folytathat, a gazdasagi tarsasag tevékenységebdl szarmazo nyereség a tagok
(részvényesek) kozott nem oszthatd fel, az a gazdasagi tarsasag vagyonat gyarapitja.
Lathaté tehat, hogy a nonprofit gazdasagi tarsasag — féleg abban az esetben, ha Kft.
formaban mikodik — a kbzhasznu tarsasag jogintézménybeli 6rokdsének tekintheté azzal
a kulonbséggel, hogy a kdzhasznu tarsasagra vonatkozo specialis szabalyokat a Ptk.
tartalmazta, a nonprofit gazdasagi tarsasagra iranyadokat pedig a Gt. A kdzhasznu
tarsasagra a Ptk. utalé normaja alapjan a Gt. Kft-re vonatkozé szabalyai voltak iranyadok,
ezzel szemben a nonprofit gazdasagi tarsasag valamennyi tarsasagi formaban mikdodhet.
A kbzhasznu tarsasag nem minbsult gazdasagi tarsasagnak, a nonprofit gazdasagi
tarsasag egyertelmien az, mint emlitettik, a ra vonatkozé specialis szabalyokat a Gt.

tartalmazza.”

7 Dr. Majos Agnes (Osszeall.) Nonprofit szabalyok — Kitekintés (online) DOC fajl. (Megtekintve: 2021. aprilis
6.) Hozzaférés: https://www kisleptek.hu/ma_files/nonprofit_osszesito.doc



Telephelyek és céljaik

1.
9700. Szombathely, Kolozsvar ut 27. — Hajléktalanok Otthona

A Hajléktalanok otthona azoknak a hajléktalan személyeknek nyujt teljes ellatast,
akik koruk, egészségi allapotuk miatt fokozott gondozast, apolast igényelnek, s akiknek
ellatasa atmeneti szallashelyen mar nem biztosithato.
2.
9700. Szombathely, Zanati ut 1. — Hajléktalan Embereket Ellaté Szocialis Intézmény

Hajléktalanok atmeneti szallasara mindazon hajléktalan személyek kérhetik
felvételiket, akik szocialis és mentalis gondozast igényelnek. A hajléktalanok éjjeli
menedékhelye az Onellatasra és a kdzosségi egyuttélés szabalyainak betartasara képes
hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallas
biztositasat lehetévé tevdé szolgaltatdas. Az éjjeli menedékhelyre mindazon személyek
kérhetik felvétellket, akik éjszakajukat kozterlleten, vagy nem lakas céljara szolgalo
helyiségben toltik. Az éjszakai pihenés mellett az éjjeli menedékhely biztositja mindazon
szolgaltatasokat, amelyek az alapvet6 fizikai szukségletek kielégitéséhez nélkulozhetetlen.
3.
9700. Szombathely, Sas utca 2. — Kozfoglalkoztatas

A tarsasag Szombathely varosaban évek 6ta szervezi a nehéz helyzetben lévé
emberek foglalkoztatasat. A varos lakossaga szamara értékes, értéket teremt6 feladatokat
végez a 2011-t6l megujult kozfoglalkoztatasi programoknak kdszonhetben. A
programokban résztvevdék kozott felllreprezentalt a hajléktalan, vagy a hajléktalansag
veszélyzoénajaban él6 személy.
4.
9700. Szombathely, Vorosmarty ut 36. — Fejleszt6 foglalkoztatas

Intézményi jogviszonnyal rendelkezé hajléktalan emberek foglalkoztatasa zajlik 2
telephelyen. A szervezet tulajdonaban all6 Voérésmarty u. 36. szam alatti mihelyben,
illetve a Koté utca 12. szam alatt. Kétféle foglalkoztatasi formaban — munkaviszonyban és
fejlesztési szerz6déssel. A telephelyen 6sszesen 42 f6 foglalkoztatasara van lehetbség.
5.
9700. Szombathely, Koté ut 12. — Brikettalé és kreativ miihely

A tarsasag a kozfoglalkoztatas keretében 2016. évtdl papir brikettald muihelyt
uzemeltet, melyben készult briketteket 7 kg-os egységcsomagokban hatranyos helyzeti



csaladok kozott osztjak szét. A legujabb programnak készénhetéen a cég 2018. évtél egy
lézergraviroz6 mdhellyel is bdévult. A kreativ mihelyben készitett egyedi ajandék
termékeket vasarokon, a Kézmilves Kuckd Ajandékboltban és folyamatosan boévuld
viszonteladoi halozatok keresztul értékesitik.
6.
9700. Szombathely, Operint Gt 1. — Vas Megyei Csalad, Esélyteremtési és Onkéntes
Haz

A Vas Megyei Csalad, Esélyteremt6 és Onkéntes Haz kiemelt figyelmet fordit az
elbitéletek lebontasara, a tobbségi tarsadalom érzékenyitésére hatranyos helyzeti
embertarsaink iranyaba. Emellett fontos célunk az Onkéntesség Kkulturajanak
népszerisitése, illetve a csaladugyi programok megvaldsitasa.
7.
9700. Szombathely, F6 tér 23/B — Kézmiives Kucké Ajandékbolt
8.
9700. Szombathely, 11-es Huszar ut 116. — A tarsasag szakhelye - Fogyatékkal
éloket ellatd szolgaltatas

A fogyatékos emberek sajat lakdkdrnyezetében torténd segitése, dnalld életvitellk
megkonnyitése, legféképpen a lakason kivlli kdzszolgaltatasok elérésének segitésével,
valamint Onallésaguk megdrzése mellett a lakason bellli specialis segitségnyujtas
biztositasaval. Az intézmény mikodési engedélye 65 6 ellatdsara ad lehet6séget. Az
intézmény az ellatast igénybe vevék szamara szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfelel6 napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt, helyi igényeknek megfeleld
kozOsségi programokat szervez, biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az
ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon miikodjon.8

8 Szombathely Pont (Osszeall.) Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Nonprofit Kft. (online)
(Megtekintve: 2021. aprilis 6.) Hozzaférés: https://szombathelypont.hu/hasznos/szocialis-intezmenyek-es-
bolcsodek/fehe/fogyatekkal-eloket-es-hajlektalanokat-ellato-kozhasznu-nonprofit-kft. 19648/



Masodik rész

A szakmai gyakorlati naplé szemléltetése heti bontasban

Hét

Datum

Elvégzett feladat

2021. 02. 01. —2021. 02. 05.

Az els6 hetem az emberekkel és az
onkormanyzattal val6 ismerkedésrél
szolt. A Varosuzemeltetési és
Varosfejlesztési Osztalyon vezettek
korbe, és mutatkoztam be az
embereknek. Ezek utan az
osztalyvezetdvel, a kulsé
konzulensem Sut6-Komlati
Gyongyveérrel egyeztettink a
szakmai gyakorlat és zar6 dolgozat
részleteirdl.

Késbébb bemutattak a tobbi osztalyt
is.

2021. 02. 08. — 2021. 02. 12.

A masodik hetemen mar a
Polgarmesteri Hivatal szervezeti és
mukodési szabalyzatait
tanulmanyoztam. Emellett alapveto
irodai feladatokat lathattam el, ilyen
példaul az idépontok egyeztetése,
nyomtatas, levelek valogatasa stb.

2021. 02. 15. - 2021. 02. 19.

A harmadik hetemen
megismerkedtem az dnkormanyzati
tulajdonban levd cégekkel, és ezek
kozul, ami szamomra a
legérdekesebbnek tint azt
kivalaszthattam, és ahhoz a
vallalathoz nyerhetek betekintést a
késbbbiekben. A valasztasom a
Fogyatékkal Eléket és
Hajléktalanokat Ellaté Nonprofit Kft.-
re esett. Ezt kdvetden
tanulmanyoztam a Féhe szervezeti
és mikodési szabalyzatat.




2021. 02. 22. - 2021. 02. 26.

A negyedik héten még tébb uj
emberrel ismerkedhettem meg. A
Féhe kdzpontjaban kezdtem, ami
Szombathelyen a 11-es Huszar uton
talalhaté. Ezen a héten az
ugyvezet6 igazgatoval, Németh
Klaraval toltottem az idém nagy
részét és mutatta be nekem a
szakmai programot, a telephelyekrdl
mesélt, ahova az elkbvetkezendd
hetekben nyerhetek betekintést.

2021. 03. 01. —2021. 03. 05.

Az 6todik hetemet szintén a Huszar
uton toltdéttem. Ez a hely nem csak a
tarsasag szekhelyeként szolgal.

Itt talalhatd a Fogyatékos Emberek
Nappali Szolgalata és a Fogyatékkal
Eléket Ellaté Szolgaltatasok.

A telephely mikodésének és
felépitésének megismerése mellett,
részt vehettem a kilonb6z6 napi
tevékenységekben is a fogyatékos
emberekkel, igy nem csak az irodai
részeken tevékenykedtem, ami
kUl6nosen tetszett.

2021. 03. 08. — 2021. 03. 12.

A hatodik hetemet a Sas utcai
telephelyen toltdéttem, aminek
feladata a Kdzfoglalkoztatas. Uj
arcokat ismerhettem meg, és ujabb
feladatokat is.

Gabriella mellett betekintést
nyertem a gazdasagi ugyekbe,
Istvan mellett pedig a
kozfoglalkoztatasi feladatokat
ismerhettem meg.

2021. 03. 16. —2021. 03. 19.

A hetedik hetemet az el6z6 heti
helyen toltottem. Ezen a héten mar
részese lehettem egy nagyon
pozitiv és kdzvetlen csapatnak, és




részt vehettem a napi feladatok
elvégzésében, ami a kdvetkezbképp
nézett ki egy napon:

reggel 7 orakor alairattuk a
jelenlétiket a kozfoglalkoztatottakkal,
ezt kovetden csapatokra osztottuk
Oket, kiszabtuk a feladatokat, ami
altalaban kozteruletek rendben
tartasa volt. Délel6tt és délutan
ellenériztik 6ket, hogy megfeleléen
végzik-e a munkat, majd nap végén
meég egy jelenlétit kellett ala iratni.
Napkozben kulonbozé
megrendeléseket adtunk le stb.

2021. 03. 22. — 2021. 03. 26.

A nyolcadik hetemen betekinthettem
a Hajléktalanok Otthonaba és a
Hajléktalan Embereket Ellato
Szocialis Intézménybe.

Itt kdrbevezettek, aztan attértink a
hely szervezeti és mikodési
szabalyzatara. Emellett az utolso
par év pénzugyi beszamoloit és
uzleti tervét tanulmanyozhattam.
Késdbb a mindennapos
tevékenységekbe segitettem.
(Adatokat vittem fel gépre,
idépontokat egyeztettem le stb.)

2021. 03. 29. — 2021. 04. 02.

A kilencedik hetemet a Ko6t6 utcai
Brikettald és kreativ mihelyben
toltéttem, és néztem veég a
folyamatokat. Itt a brikettgyartas
mellett, Iézergraviroz6 segitségével
készitenek egyedi ajandéktargyakat,
amit a késdbbiekben az
ajandékboltban tudnak értékesiteni,
de elbtte még egy masik helyen
kidekoraljak és lekezelik az anyagot.

10.

2021. 04. 12. - 2021. 04. 16.

A tizedik hetemet a Vorosmarty uti
telephelyen toltdéttem — Fejlesztd
foglalkoztatas hajléktalan személyek




részére.

Itt hajléktalan személyek mindenféle
kisebb-nagyobb ajandéktargyat
készitenek, majd diszitik ki, amit az
ajandékboltban eladasra
bocsajtanak.

Itt inkabb a gazdasagi résszel
ismerkedtem, honnan és hogyan
szerzik be az anyagokat, amivel
dolgozni tudnak stb.

11.

2021. 04. 19. — 2021. 04. 23.

A tizenegyedik hetemet a Kézmives
Kucko Ajandékboltban toltottem. Ide
kerulnek az el6z6 helyeken készult
targyak.

Betekintést nyertem az ajandékbolt
mindennapjaiba, megismerkedtem a
széleskorl termékvalasztékkal, és
ezek arainak kialakitasarol.

Kata az eladé mindent elmesélt a
boltrél és mikodeésérol.

12.

2021. 04. 26. — 2021. 04. 30.

A tizenkettedik hetemet ismét az
Ajandékboltban toltottem.
Besegitettem az eladasi
folyamatokba, emellett a hirdetési
portalokat is kezelhettem.
Korabbi pénzlgyi beszamoldkat
tekintettem at.

13.

2021. 05. 03. — 2021. 05. 07.

A tizenharmadik hetemet is az
Ajandékboltban folytattam. Az
ujonnan felmeral6 kérdéseimre
kaptam valaszt, illetve a mindennapi
feladatok elvégzésében is
tevékenykedtem. llyen példaul a
hianyzé termékek rendelésének
leadasa, nap nyitas és zaras,
eladott aruk feljegyzeése, U aruk
arazasanak kialakitasa stb.




14.

2021. 05. 10. — 2021. 05. 12.

Elérkeztem az utols6 héthez. Ezt a
par napot a Féhe kdzpontjaban és
az Onkormanyzatnal toltttem.

Egy két dolgokban még
besegitettem, atbeszéltik és
0sszegeztuk az elmult heteimet.
Oriildk, hogy ilyen széles kdrben
nyerhettem betekintést az
Onkormanyzati tulajdonban levé
Fogyatékkal Eléket és
Hajléktalanokat Ellaté Nonprofit Kft.-
hez is. Szamomra nagyon pozitiv
volt, hogy ilyen csaladias, kdzvetlen
és segit6kész kornyezetben
tolthettem el a gyakorlatomat,
ordommel fogok visszagondolni erre
a tizennégy hétre.




Harmadik rész

A gazdalkodo szervezet szervezeti - jogi formaja, tevékenységi kore, a termelés

és/vagy a szolgaltatas jellemzoi, szervezeti felépitése

A szervezet hivatalos neve Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhasznu
Nonprofit Korlatolt Felel6sségi Tarsasag.
A szervezet f6 tevékenysége a szocialis ellatas, jogi statusza egyeb.

Allamhaztartason kiviili szerepl®.

A szervezet olyan integralt, komplex szolgaltatasi rendszert kivan mikodtetni, amelynek
célja a fogyatékos és a hajléktalan emberek lehet6 legszélesebb korben torténé bevonasa
az ellatérendszerbe. A szervezeti integraciét megvaldsitasat segiti, hogy tébb ellatasi
tipust egy intézmény keretein kerul biztositasra, az alap-, nappali, bentlakasos intézményi
formak egymasra épulésével. Az egyes szolgaltatasok, ellatasi tipusok egymasra
épuléseével, szoros egyuttmikodésével biztosithatd a célcsoportok komplex rehabilitacioja
(egészségi, foglalkozasai, szocidlis), illetve életkoruknak, egészségi allapotuknak
megfelel6 ellatas biztositasa. Az elmult években komplex szolgaltatasi rendszer
kialakitasara kerult sor a fogyatékos és hajléktalan célcsoport segitésére, ennek a
rendszernek a tovabbfejlesztése a szervezet tovabbi céljai kozott szerepel. A komplex
rendszernek a mikodtetéséhez folyamatosan biztositja a szervezet az anyagi hatteret,

képezi a szukséges human eréforrast, megteremti és fejleszti az infrastrukturat.

A komplex szolgaltatasok nyujtasanak célja:
e a hatranyos helyzetli emberek tarsadalmi integraciéjanak elésegitése;
e az 6nallo életvitel tamogatasa
« afoglalkoztatas el6segitése
e a célcsoport mikro- és makro kornyezetének tamogatasa, fejlesztése

« esélyegyenldség tdmogatasa®

% Cég belsé anyaga (Osszedll.) Szervezeti és mitkddési szabalyzat
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1. abra — szervezeti felépités

Forras: cég belsé anyaga

A gazdalkodo szervezet vezetési - iranyitasi rendszere, dontési mechanizmusai,

hataskori megosztasa, alkalmazott vezetési stilus

A korabbiakban mar emlitett szervezeti felépitési tablazaton jél lathaté a szervezet
vezetési és iranyitasi rendszere, dontéskori mechanizmusai valamint hataskori
megosztasa valamint az alkalmazott vezetési stilus is hasonloképpen alakul.

Alapitoként a Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata van jelen mindenekfelett.
Alatta talalhatd a FelligyelSbizottsag, a Kdényvvizsgalo, az Ugyvezetd igazgatd és az
Ugyvéd.

Az Ugyvezeté Igazgatd alatt all a Munkavédelmi megbizott, az Orvos, a Gazdasagi
részleg/Gazdasagi részlegvezetd, a Személyi asszisztens és a Tlzvédelmi megbizott, a
Fogyatékos Embereket Segit6 Szolgaltatasok/Szakmai vezetd/Intézményvezetd, a
Hajléktalan Embereket Ellaté Szocialis Intézmények/Szakmai vezeté/Intézményvezets és

a Foglalkoztatasi részleg/Foglalkoztatasi részlegvezeto.



A Gazdasagi részleg/Gazdasagi részlegvezetd ala tartozik a Gazdasagi Iroda, a
Személylgy és az Eréforras gazdalkodasi menedzser.

A Fogyatékos Embereket Segitd Szolgaltatasokon/Szakmai vezetdn/Intézményvezetén
belll talalhaté a Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa és a Tamogatd Szolgaltatas.

A Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasabdl ered még a Fejleszté foglalkoztatas.

A Hajléktalan Embereket Ellaté Szocialis Intézmények/Szakmai vezetd/Intézményvezetd
alatt all az utcai szocialis szolgalat, a nappali meleged6, az éjjeli menedékhely, az
atmeneti szallas, a hajléktalanok otthona, az egészségugyi részleg, a fejlesztd
foglalkoztatas és a biztonsagi szolgalat.

A Foglalkoztatasi részleg/Foglalkoztatasi részlegvezetd a tamogatott foglalkoztatast és az

Uzletszer( gazdasagi tevékenységeket foglalja magaba.

A vallalkozas hosszabbtavu tervkészitési modszere, idotavja

A szervezet egy éves idGintervallumban gondolkodik, éves uzleti terv alapjan végzi
mikodését.
Mikodésének alapja az uzleti terv, valamint a szakmai program konstruktiv

0sszehangolasa. Mindezt a varos Kozgydlése, valamint illetékes Bizottsaga fogadja el.
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1. Bevezetés

Dolgozatomat egy szamomra kedvelt témaval kapcsolatban készitettem el, amiben f6bb
szerepet jatszik az ar és a marketing, amik mar az egyetemen tanultak soran oly kozel
kerlltek hozzam.

Egy vallalkozas arképzeési tevékenységének bemutatasa roppant izgalmas és egyben
nehéz feladat, megismerni az adott helyen dolgozdkat és azok munkajat, keresni az
Osszefuggést az egyes csatornak kodzt, majd ezek utdn a mindennapi tevékenységekbe
bekapcsolodva mar kdnnyebb dolgom volt.

El6szOr az arképzés, arpolitika, az arazas lépései és az arak kialakitasat befolyasolo
tényez6k elméleti megkozelitését vizsgalom.

Ezt koveti a gyakorlatom soran szerzett tapasztalati megkozelités, ami alatt a Kézmives
Kuckdé Ajandékbolt bemutatasat értem. Ezt kovetben szemléltetem, mitél egyediek,
mindségiek az ajandékbolt termékei, SWOT elemzésemmel ismertetem a vallalat
kornyezetét, pozicionalom a fogyasztoi kort, kis izelitéként betekintést nyujtok a szines
termékvalasztékba, majd a humaneréforras fontossagardl ejtek néhany szét. A
tovabbiakban lathatjuk a vallalat értékesitési €és kommunikacios politikajat.

Végezetll a Kézmilves Kuckd arazasi gyakorlatat szemléltetem, ahol els6é sorban meg
tudjuk, milyen elvek szerint mikodik az artervezés folyamata, melyek azok a tényezok

amik ezeket befolyasoljak és milyen kdltségekkel, kiadasokkal jar egy vallalkozas élete.



2. Az arképzés elméleti megkozelitése

Ebben a fejezetben attekintem, mit is értlink az ar és arképzés kifejezés alatt.

,Az ar kdzponti eleme a gazdasagi megfontolasoknak. Szerepe egyarant fontos a vevék
vasarlasi dontéseiben és a vallalatok eredményességében. A marketinget mivel6k az arat
a marketing-eszkozrendszer egyik fontos elemének tartjak: ennek ellenére vitathatatlan,
hogy az arazas, mint vallalati tevékenység, sokkal kevésbé valaszthato el a vallalat egyéb
mikodésbeli terlleteitél — a koltséggazdalkodastdl, a szamviteltél, a pénzugyektdl, a
jogtdl, stb. — mint a marketing tobbi eszkdze (piackutatas, csatornapolitika, reklam stb.). Az
ar tehat inter-, illetve multifunkcionalis tertlete a vallalati menedzsmentnek. Olyan
multifunkcionalis terulet, amely rendkivul sok vita forrasat képezheti a vallalaton beldl is:
az arakat okolhatjak a vallalati értékesités csdokkenésért, a vevék elfordulasaért, de az
arakat okolhatjdk a nyereség nem megfelel6 alakulasaért is. Az arfunkcid a piaci
viszonyok kozott tehat csak akkor lehet eredményes, ha piacvezérelt.”1°

,AZ arképzés olyan terllet, amelyrdl a vallalatvezet6k ritkan beszélnek lelkesedéssel. Az
ar kdnnyen megronthatja a fontos ugyfelekkel korabban kialakitott j6 kapcsolatot, és a
versenytarsak is gyakran hasznaljak fel az arképzést a vallalat piaci részesedésének
eléréséhez. Vallalatvezet6kkel és az egyes szakterlletek vezetbivel folytatott
beszélgetéseink soran gyakran hallottuk, hogy az ar meghatarozasa nagy nehézseéget
jelent, és ez a piacok globalizalédasaval egyre inkabb igy lesz. Szamos vallalat ezért
inkabb igy gondolkodik: ,meghatarozzuk a koltségeinket, és az iparagunkban szokasos
haszonkulccsal szamolunk”, vagy ,az arak a piacon alakulnak ki, nekink ehhez kell
igazodnunk”. Vannak, akik egészen maskeépp vélekednek: az arat proaktivan, eszkdozkeént
hasznaljak Uzleti és pénzugyi céljaik megvaldsitdsahoz. Ezek az ,okos arképzék”
felismerték az ar pozitiv hatasat, és olyan mdédon hatarozzak meg araikat, hogy az
megvaltoztassa Uzleti eredményliket.”""

A fentiekbél latszik, hogy az ar szerepe, mint a vevok, mint a vallalatok életében egyarant

fontos tényezéként van jelen.

0 Rekettye Gabor: Az ar a marketingben. Budapest: Hungarian edition Miszaki Kényvkiado, 1999. ISBN
963 16 3046 3. 9. oldal

" Robert J. Dolan — Hermann Simon: Arképzés okosan. Budapest: Geomédia Kiadé Rt., 2000. ISBN
9637910670. 9. oldal



2. 1. Arpolitika a marketing-mixben

Marketingmix alatt a marketingeszk6zok kulonb6zé piaci helyzetekben alkalmazott, az
adott piaci helyzetnek megfeleltetett kombinaciojat értjik. McCarthy ,4P” elnevezési
eszkoztara a kovetkezdkbdél tevodott ossze: Product (termék), Place (hely), Pricing
(arazas) és Promotion (piacbefolyasolasa). A modern marketingmenedzsment kibdvitett
,4P”-je az alabbiakra valtozott: People (emberek), Programs (programok), Processes
(folyamatok) és Performance (teljesitmény).

A szolgaltataspiacon a marketingmix elemeit ,7P"-nek nevezzuk. Itt megtalalhato a
Product (termék), Price (ar), Place (értékesitési csatorna), Promotion (kommunikacio),
People (emberi tényezd), Process (folyamatok) és a Physical evidence (fizikai
megjelenés).

A 4P a fizikai termékekre korlatozza a folyamatot, ezért késébb plusz harom elemmel
egészitették ki, igy alakult meg a 7P.

Az arpolitika a marketingmix egyik leghatékonyabb eleme. Alapja a fogyasztok
arészlelésének korlatozottsaga.

Az ar megallapitasanak modszere és technikaja az arpolitika. A piaci ar azt hatarozza
meg, hogy a vasarléo mennyit ismer el azokbdl a koltségekbdl (raforditasokbol), amelyeket
a vallalat a termék/szolgaltatas piacra juttatasahoz felhasznalt. Az arpolitikat a cégek kulsé
és belsé feltételek alapjan allapitja meg. Ebbe tartozik a kereslet és a kinalat elemzése, a
piaci mozgasokra és arvaltozasokra vald reakcioképessége is.'?

Ahhoz, hogy megeértsik, a fogyasztok hogyan érzékelik az arakat, fontos tisztazni a
referencia ar fogalmat, ami tomoren viszonyitasi arat jelent. ,A vallalat altal kialakitott at
esetében dontd fontossagu, hogy a fogyasztd azt mihez viszonyitja, azaz mi alapjan donti
el, hogy draga vagy olcs6 az adott termék. A fogyasztd egyrészt viszonyithatja adott
termék araval kapcsolatos korabbi tapasztalataihoz, amit belsé referencia arnak (a
fogyasztd fejében lévé viszonyitasi arnak) nevezink (Kotler 1998, 558. o.). Abban az
esetben azonban, ha a fogyaszté belsé referencia ara nem kelléen egzakt, akkor kilsé
referencia arakhoz viszonyitja az adott termék arat. Kilsé referencia arként barmilyen
feltintetett ar szolgalhat, ugy, mint az Uzletben talalhat6 mas hasonlo termék ara, a
terméken feltintetett korabbi ara (,ennyi volt”), illetve akar nyomtatott, vagy online

termékkatalogusok, arlapok. Ezek alapjan a fogyasztd arészlelése tehat nem abszolut,

2 Papp Géabor (6sszedll.) Arpolitka (online) HTML fajl. (megtekintve: 2021. 04. 11.) Hozzaférés:
https://pappgab.com/arpolitika/



hanem relativ (mar arakhoz viszonyitott), és ebbdl addddan bizonyos meértékig
befolyasolhatd.”3
Ha a vallalat Uj terméket fejleszt ki, Uj elosztd halozaton kezd terjeszteni, Uj foldrajzi
térségbe lép be, vagy Uj szerzddéses kapcsolatokra tesz ajanlatot, akkor uj arat kell
megallapitania (Kotler 1998, 542.0.).
Az arcél azt a vezérld elvet jelenti, amit a vallalat kdvet az adott termék aranak
meghatarozasakor. Az arcélnak természetesen Osszhangban kell lennie a vallalat
altalanos céljaival. Minél vilagosabbak a vallalat céljai, annal konnyebb az ar
megallapitasa.
A vallalat az alabbi hat f6bb cél barmelyikét kdvetheti:

o Tulélés
A véllalatnak ez lehet a f6 célja, ha kapacitasa kihasznalatlan, esetleg erés a konkurencia,
vagy valtozoak a fogyasztdi igények. Az arakat csokkenti, mivel a tulélés fontosabb, mint a
nyereség. Ha a bevétel fedezi a valtozo koltségeket és az allando koltségek egy részet,
akkor a cégnek nem kell kivonulnia a piacrol. A tulélés csak rovid tavu cél lehet.

e Pillanatnyi nyereség maximalizalasa
Ez az arcél azt jelenti, amikor a vallalatok szamitasokat végeznek, hogy egyes adott arak
mellett, milyen lenne a kereslet és a koltségek, és kivalasztjdk azt az arat, amely a
legnagyobb pillanatnyi nyereséget hozza.

e Pillanatnyi arbevétel
Vannak vallalatok, amelyek araikat ugy képzik, hogy a legnagyobb pillanatnyi arbevételhez
jussanak. Sok vallalatvezeté ugy véli, hogy hosszu tdvon a bevétel maximalizalasa a
nyereség €s a piaci részesedés maximalizalasahoz vezet.

e Forgalomnodvekedés
Ezt az arcélt azok a vallalatok kdvetik, amelyek ugy vélik, hogy a nagyobb 6sszarbevétel
csOkkend egysegkoltségekhez és hosszutavon novekvé nyereséghez vezet.

e A piac lefdlozése
llyenkor a vallalatok dragan eértékesitik termékeiket. A piac lefolozésének akkor van
értelme, ha sok a vevl és nagy a kereslet, a magas ar nem vonz versenytarsakat a piacra,
a dragasag a kivaldsag képzeletét kelti (Kotler 1998, 544. 0.).

o Vezetd termékmindség

13 Szegedi Tudomanyegyetem (6sszedll.): A marketing arpolitika alapjai, arképzési médszerek (online) PDF
fajl. (Megtekintve: 2021. 04. 21.) Hozzaférés: http://eta.bibl.u-szeged.hu/1838/1/11.lecke_ar.pdf



Megtdrténhet, hogy a vallalat terméke minéségével szeretne a piac vezetdje lenni. A kivalo

mindség és a magas ar tartésan az iparagi atlag feletti hasznot biztosithat.

Az elébb felsorolt hat alapvet6 cél mellett a vallalat piaci helyzete szamtalan arpolitikai cél
kovetését teheti szikségessé. Rekettye (1999) konyvében egy masik felosztast

alkalmazva szemlélteti a lehet6ségeket.

2. 2. Az arazas lépései

,EQY termék sikeres marketingjének egyik legfontosabb szempontja a megfeleld arképzés,
azaz egy termék megfelel6 aranak meghatarozasa. A ,megfeleld” ilyen értelemben azt az
O0sszeget jelenti, amelyért a terméket a lehetd legnagyobb profitért lehet értékesiteni.

A megfelel6 ar megszabasa nem egyszerl feladat. Ha tul nagy, akkor az emberek nem
fogjak megvasarolni a termékeket (még ha kivalo értékesitési szoveg is tartozik hozza), ha
pedig tul alacsony, akkor a profit csak minimalis lesz. Az alacsony ar a vasarlok szamara
azt jelentheti, hogy a termék rossz min6segu.

Az arak kialakitasara a piac harom szerepl6je van a legnagyobb hatassal: a vevék

keresletiikkel, a versenytarsak araikkal, és a vallalat termelési koltségeinek alakitasaval.”

A nyereséghez kotodd arpolitikai célok: a hosszu és rovidtavu nyereség maximalizalasa,
a befektetések megtérulésének célja, az értékesitési volumen ndvelése a fajlagos
koltségek csdkkentése és ezaltal a nyereség ndvelése érdekében, a fejlesztési koltségek
gyors megtérulése.

A forgalommal, illetve a piacrészesedéssel kapcsolatos arpolitikai célok: a piacrészesedés
novelése és megtakaritasa, az értékesités novelése.

A versenytarsak kezelésével kapcsolatos arpolitikai célok: az arvezetd szerep kialakitasa,
illetve megtartasa, U versenytarsak belépésének megakadalyozasa, versenytarsak
kiszoritasa a piacrdl, illetve a nagyobb versenytarsak arkovetése.

Specidlis marketingcélok: meghatarozott imazs képviselete az arakon keresztlul, a
vevOkkel vald kapcsolat kialakitasa és megérzése, a kozvetiték lojalitasanak megérzése,

fair piaci résztvevok latszatanak megérzése, stb.'®

14 Marketing professzorok (6sszeall.): Arképzés (online) HTML fajl. (Megtekintve: 2021. 04. 21.) Hozzaférés:
https://matebalazs.hu/arkepzes.html

15 Rekettye Gabor (6sszeall.): A marketing arpolitika alapjai, arképzési modszerek (online) PDF f4jl.
(Megtekintve: 2021. 04. 21.) Hozzaférés: http://eta.bibl.u-szeged.hu/1838/1/11.lecke_ar.pdf



A kovetkezd abran az arak kialakitasanak a haromszdogét lathatjuk.

Vallalat

Arak

« Versenytarsak
Vevék ,
1. abra

Az arkialakitas menete:
1. Koltségbecslés és konkurencia vizsgalat

Az ar meghatarozasa soran el6szor is fel kell mérni a mozgasteret, amin belll a cég
meghatarozhatja termékének arat. E mozgastér alsé korlatja a cég koltségei, hiszen a
koltségeknél alacsonyabb aron, hosszu tavon nem lehet értékesiteni egy terméket. A
koltségek meghatarozasakor fontos kérdés, hogy mely koltségeket veszink figyelembe,
ugyanis a termékhez kapcsolodo kdzvetlen koltségeken felll (alapanyag, gyartasi koltség,
csomagolas, stb.) bizonyos kdzvetett koltségeket (gyartdsor koltsége, Uzem bérleti dija,
rezsikoltség) is az értékesitésbdl kell fedezni, igy ezeket is aranyositottan figyelembe kell
venni. A koltségbecslés soran tekintettel kell lenni a méretgazdasagossagra, ami azt
jelenti, hogy bizonyos koltségek (fix koltség) nem valtoznak attol, mert tobbet gyartunk (pl.:
vezeérigazgato bére, irodahaz bérleti dija), igy minél tdbbet gyartunk, annal tébb termékre
oszlanak el, igy egy termékre egyre kisebb jut beldlUk.

A konkurencia arai meghatarozéak a cég szempontjabdl, hiszen a fogyaszté gyakran
0sszeveti a hasonlo termékek arait, kuls6 referencia arat keresve. A konkurencia arainak
feltérképezésekor kuldondsen fontos szem el6tt tartani, hogy nem csak a szoros
markaversenytarsak arai, hanem a helyettesité termékek arai is befolyasoljak az altalunk

meghatarozhat6 arakat.



Az alabbi tablazatban lathatjuk, hogy a vevék mit gondolnak egy termék minéségérdl araik

alapjan.

Min&ség A
Alacsony Kbzepes Magas
Alacsony ,Bovli” Gyenge Atverés
minéseégu
termék
Kbzepes | Gazdasago Atlagos Draga
s termék termék termék
Magas Kivalo J6 min6seégl Exkluziv
termék termék termék

2. tablazat

. Arcél meghatarozasa

Artervezé szerep — legolcsébbnak lenni a piacon, igy az ar érzékeny vevdket
megcélozni pl.: koccintés bor

Presztizsarazas — kifejezetten draganak lenni, ezaltal statuszszimbolumma vaini pl.:
Rolex

Piaci behatolas — uj termék esetén kezdetben alacsony aron adni a termékeket pl.:
egy Uj kavézo

Piaci lefolozés — Uj termék esetén kezdetben kifejezetten dragan adni a termékeket
pl.: 3D-s téve

Stabil arazas — éveken keresztll ugyanazon az aron adni a termékeket pl.: Danone
konnyu és finom

Erdeklédés felkeltése — olyan arat meghatarozni, ami érdekes pl.: 2015 Ft-os Ujévi
pezsg6, 1956 Ft-os Forradalomrol szo6lé konyv

Az ar szamos dolgot kifejez a termékrél, és kozvetve a vallalatrdl is, az arkialakitas fontos

Iépése annak elddntése, hogy pontosan mit szeretnénk kifejezni termékink araival, azaz

milyen arcélt képviselink. Az arcél egy olyan altalanos elv, mely athatja a teljes

arkialakitas menetét, egyfajta vezérmotivum. Igen sokféle arcél kozul valaszthat egy

vallalat, nincs legjobb, vagy legrosszabb, minden esetben a helyzethez, korulményekhez

(piaci viszonyok, versenytarsak, fogyasztdi igények) legjobban illeszkedét kell valasztania.



3. Arstratégia kialakitasa
Az arstratégia az arra vonatkozo6 hosszu tavu dontéseket foglalja magaba. Az arstratégia
soran egyfel6l alapul kell venni az arcél altal megjeldlt iranyokat, masfel6l a célcsoport
sajatossagait. Olyan aron kell értékesiteni a terméket, mely a célcsoport igényeihez
illeszkedik. El kell dénteni, hogy milyen ar-minéség viszonyt kivanunk képviselni.
Az ar-minéség viszony mellett fontos arstratégiai dontés annak meghozasa, hogy akarunk-
e kulonbséget tenni a fogyasztok kozott, azaz bizonyos feltételek teljesllése esetén
adunk-e kedvezményt egyes fogyasztoknak. Amikor szinte ugyanazt a terméket vagy
szolgaltatast mas-mas fogyasztok mas-mas aron kapjak meg, ardifferencialasnak
nevezzuk. Az ardifferencialas kivaléan alkalmas arra, hogy az ar érzékeny fogyasztokat is
megnyerjék a kedvezményes lehetGségekkel, mig kevésbé ar érzékeny fogyasztdk
magasabb aron jussanak a termékhez. Az ardifferencialas soran tobb szempont szerint is
elklilonithetéek a fogyasztok:

e Teruleti alapu ardifferencialas: a fogyasztok altal fizetend6 ar attdl fugg, hogy HOL
veszik igénybe az adott szolgaltatast. Pl.: stadion szektorban, belvarosi/kulvarosi
uzletben.

e Id6beli ardifferencialas: A fogyasztok altal fizetendé ar attdl fugg, hogy MIKOR
veszik igénybe az adott szolgaltatast. Pl.: telefonalasi csucsidd, last minute utazas,
éjfél elétt ingyenes disco belépés.

e Mennyiségi ardifferencidlas: a fogyasztok altal fizetendé ar attél fugg, hogy
MENNYIT vasarolnak egyszerre. Pl.: 3-at fizet, 4-et vihet.

4. Arképzési modszer kivalasztasa és arképzés

Az eddigiekben meghataroztuk az arkialakitds mozgasterét, illetve az arcélokat, és az
arstratégiai iranyokat, immaron a konkrét armeghatarozasé a szerep, ki kell szamoljuk,
mennyiért fogjuk adni az adott terméket. Ezt nevezzik arképzésnek. Az ar
meghatarozasahoz tdébb kiindulé pontot is valaszthatunk:

A Kkoltségalapu arképzés soran a vallalati koltségekbdl indulunk ki, és azok alapjan
hatarozzuk meg az arat. Megtehetjuk, hogy egy altalanos haszonkulcsot hasznalunk, vagy
a beruhazas adott idépontra torténé megtérulését tlizzik ki. A koltségalapu arképzés
elénye, hogy egyszer(, hiszen csak sajat kdltségeinket kell ismerni, hatranya viszont, hogy
érzéketlen a piaci viszonyokra.

A fogyasztéi arelfogadas vezérelt arképzés lényege, hogy a terméket olyan aron
értékesitink, amennyit hajlando fizetni érte a fogyaszté. Ez tdbbnyire azt jelenti, hogy a

koltségalapunal magasabb arat is meghatarozhatunk. A fogyasztéi arelfogadas soran



meghatarozhatunk egy optimalis arat, amikor a bevételinket maximalizalhatjuk. A
fogyasztoi arelfogadas vezérelt arképzés elénye, hogy ol illeszkedik a fogyasztok
igényeihez, hatranya, hogy bonyolult és a fogyasztok alapos ismeretét igenyli.
A kovetd arképzés a versenytarsak araikhoz illeszked6 arazast jelenti. Ez nem azt jelenti,
hogy ugyanazon az aron adjuk termékunket, mint a versenytarsak, hanem azt, hogy az 6
araikhoz viszonyitva alakitjuk ki a mi arainkat. Ennek elénye, hogy kdnnyen alkalmazhato,
és mégis figyelembe veszi a piaci viszonyokat, hatranya, hogy sajat cégunk, és a mi
fogyasztdink adottsagait kevésbé veszi szamitasba.

5. Végsé ar kialakitasa
Az arképzés utolsé lépése, amikor az el6zb6 lépésben meghatarozott aron apré
modositasokat hajtunk végre, hogy jobban értékesithetd legyen a termék. llyen példaul:

e Pszicholdgiai arazas: 200 Ft helyett 199 Ft

e Csomagarazas: 1000 Ft-os bor és 1000 Ft-os sajt egyutt ,Borvacsora szettként”

2200 Ft
e Multidimenzionalis arazas: 2000 Ft helyett 2500 Ft -20% vagy 1600 Ft-os pizza

helyett 8 szeletes pizza, 1 szelet 200 Ft'®

2. 3. Az arak kialakitasat befolyasolo6 tényez6k

Az arakat alapvet6en négy tényez6 hatarozza meg: az arakkal elérni kivant célok, a
felmerilt kdltségek, a piaci verseny és a vasarloi kereslet.
1. Az arcélok

Az arakkal elérni kivant célok tobbsége a profithoz kapcsolodik. Vannak mennyiségi
jellegl célok is, amelyek els6sorban az eladott termékmennyiségre, illetve az elérendd
piaci részesedésre vonatkoznak. Egy adott termék piacan a vallalkozasok a
legklldnb6z6bb arcélokat kovethetik, illetve ugyanaz a vallalkozas egyszerre tobb
kulonboz6 cél megvalositasat is el6térbe helyezheti. Minden vallalkozas sajat céljai
ismeretében tesz Kkisérletet arazasi problémainak megoldasara. Az arproblémak
kuldndsen jelentések:

e az eladasok csokkenésekor

e a versenytarsaktol messze eltérd arak esetén

e az értékesit6k nagy nyomasakor

16._Deé1k Istvan, Imreh Szabolcs, Kosztopulosz Andreasz, Kutrosi Zsoéfia, Lukovics Miklds, Prénay Szabolcs
(Osszeall.): Az arkialakitas menete (online). HTML fajl. (Megtekintve: 2021. 04. 21.) Hozzaférés:
http://www.jgypk.hu/tamop13e/tananyag_html/gazdalapism/az_rkialakts_menete.html



e a kiegyensulyozatlan termékvonalaknal
e az ar gyakori valtoztatasanal
Ebbél kdvetkezik az is, hogy egy vallalkozas nem csupan egy arcél kitlizésére tesz
kisérletet, hanem araibdl célrendszert épit fel, amelynek konzisztencigja, ellentmondas-
mentesseége esetén sikerre szamithat.
2. A koltségek
Az ardontéseken — j6l érthet6é modon — lényeges a koltségek szerepe. Elemzésik az

alabbi abran lathato 1épéseket foglalja magaba.

A koltségszerkezet :> A koltség-volumen viszony :> A versenyelény
meghatarozasa elemzése elemzése

74

A tapasztalat és a gyakorlat

A koltségek feletti ellendrzés <: koltségekre valo hatasainak
fokanak meghatarozasa megbecslése

3. abra: Koltségelemzés szakaszai

Az elemzés kiindulopontja a termék termelési és eladasi koltségének, a koltségek
szerkezetének a meghatarozasa, amelynek soran elkilonlilnek az allandé (a termelési
volumentdl fuggetlen) és a valtozo (a termelt mennyiségtdl figgd) koltségelemek.
Megkisérelheté a munkaerd, a nyersanyagok, illetve a felhasznalt téke felmérése is.

A masodik Iépcsében kerulhet sor a koltség-termelési nagysag viszony elemzésére.
Mindez jelentheti a gazdasagos sorozatnagysag, a koltségcsdkkentéshez szikséges
termékmennyiség meghatarozasat.

Ezt koéveti a versenyelbny elemzése. Osszehasonlitiuk sajat koltségeinket a
versenytarsakéval, s meghatarozhatova valik az eltérés iranya, amely lehet pozitiv (,mi
olcsébbak vagyunk”), negativ (,0k olcsébbal’), illetve kdzel azonos nagysagu. Nem
egyszer(i azonban megismerni a versenytarsak adatait, am a tapasztalt menedzserek
mindenképpen képesek kozelitbleg jo becslést késziteni.

A negyedik lépésben a gyakorlat, a tapasztalat szerepének értékelésre kerll sor. A
tanulasi vagy tapasztalati gorbe révén (amely egyébként a multbeli adatokon nyugszik),
lehetéség van az arak csokkentésére. Szamos termék esetén a termelési tapasztalat
révén novelhetd a termelés hatékonysaga. Ugyanakkor ez nem feltétlenul igaz az 6sszes
termékre. Szamos szempont egyuttes értékelése esetén becsulhetd meg a késdbbiekben



targyalt tapasztalati goérbe. A goérbe megbecsilhetd az egy termék legyartasahoz
szikséges kozvetlen koltségek és a tapasztalatnak kdszdnheté javulasi mérték
ismeretében. A kumulativ teljes kozvetlen koltség barmely pontban egyenl6 az els6 termelt
termék koltségének és a termelt 0sszes termékegység hatvanyanak szorzataval.
Az utolsoé Iépésben meghatarozhatd a vallalkozas arteremt, aralakité ereje. Képes — e a
vallalkozas arcéljai megvaldsitdsara oly mdédon, hogy uralma alatt tartja koltségeit?
Esetleg nincs a koltségek alakulasara lényeges befolyasa?

3. A piaci verseny
A piaci verseny értékelése soran a vallalkozasok szamos informaciét igényelnek
versenytarsaiktol. Ezek jelentds része nem kodnnyen szerezheté meg, de masok (mint
példaul a listaarak) konnyen hozzaférhetdk (Jain, 1981).
A versenytarsi arelemzéshez szikséges informaciok: kozolt versenytarsi arlistak, multbéli
versenytarsi reakciok arvaltozasok idején, a versenytarsi arvaltoztatas id6zitése, egyedi
versenytarsi kampanyok, a versenytarsi termékvonalak dsszehasonlitdsanak eredményei,
versenytarsi arcélok, versenytarsi pénzugyi (nyilvanos) eredmények, allando és valtozé
versenytarsi koltségek, arcsokkenési varakozasok, leértékelési képességek, az esetleges
arhaboru kovetkezményei, stratégiai magatartas, versenytarsi agresszivitas.
Ezek ismeretében meghatarozhatok: a kdzvetlen versenytarsak, a versenytarsak aralapu
pozicionalasa, az egyes vallalkozok arstratégiai dontéseinek hatasossaga, a versenytars
varhato valaszlépéseinek milyensége egy esetleges arvaltoztatas esetén.
A legnehezebb feladatot altalaban a valaszlépések felmérése jelenti. Nem a ,Paviov
kutyaja’- effektusrdl van szd, tehat egy vagy tébb multbeli valaszlépés-sorozat még nem
jelenti azt, hogy akcionk idején is ugy lesz. Hasonl6t éltunk at akkor is, amikor a Coca-
Cola és a Pepsi vivott adaz kuzdelmet — s benne arharcot — a magyar piac birtoklasaért.
Az utébbi esetben az addigi piacvezetd6 Pepsi mindent megprobalt, am a Coca-Cola
jobban birta a versenyt, azéta — akarcsak a vilag tobbi részén — itthon is piacvezet®.

4. A vasarloi kereslet
A kereslet elemzése soran az arak és a kereslet kapcsolatanak feltarasara kerul sor,
amelynek f6 eleme a keresleti rugalmassag vagy mas néven arérzékenység vizsgalata. Az
egyes termékekbdl eltér§ darabszam vagy mennyiség értékesitheté kiuldnbdzé arakon,
mint azt az alabbi abra is szemlélteti.
Az arstratégia kialakitasa soran az adott termék arérzékenyseégi viszonyainak ismerete
roppant Iényeges. Ha a kereslet arrugalmassaga nagy, a vallalkozasok arcsokkentésre

torekednek. Kiildndsen igaz ez az adott iparag vezeté cégére. Arleszallitasabol adédo



veszteségeit az eladott tobblettermékekbdl eredd profittal ellensulyozhatja. Ha azonban a

kereslet rugalmatlan, és helyettesité termékbdl vagy nagyon kevés van, vagy nincs is, az

arak emelkednek, bar lehet, hogy csak rovidtavon. Hosszabb tavon vagy uj versenytarsak

jelennek meg a tuljovedelmezéveé valt piacon, vagy a monopolhelyzetli vallalkozast a

kormany szoritja ra az arak féktelen emelésének mell6zésére.

Kereslet n6

A

paradox arhatast termék

arrugalmatlan termék

normal termék

Ar né

v

4. abra: Arrugalmasséagi gérbe

Az arstratégia kialakitasahoz szikséges vevéi informacidkat az alabbi tablazat foglalja

ossze:

a vevolk altal értékének tekintett termékelemek, pl. teljesitmény, imazs
a piac arelfogado képessége

a piac altal elvart ar

az arstabilitas

az iparag szezonalitasa, esetleges ciklikussaga

a fogyasztd gazdasagi korilményei a jelenben és a jovében
az arrugalmassag foka

a fogyaszt6 kapcsolatai egymassal és a kereskeddkkel
reklamozasi elvarasok

a termékdifferencialas szukségessege

létez6 szokasok

arvaltozasi reakcidk a fogyasztdk, az allam és intézményei esetén

Az arérzékenység meghatarozasat a multbeli adatok, a fogyasztoi felmérések, illetve

kisérletek révén torténhet. A multbeli adatok mind matematikai Uton, mind intuiciok,



megérzések révén értékelhetjuk. Mégis leggyakoribbnak a regresszid elemzések
tekinthet6k, amelyek a fejlett matematikai és szamitastechnikai apparatus révén kénnyen
megvalodsithatok. A fogyasztoi felmérések gyakorlati megvaldsitasa megegyezik mas
marketingkutatasok modszertanaval. A kisérlet elvileg lebonyolithatd laboratoriumi,
szimulalt kérnyezetben is, am erre Magyarorszagon nincs példa. A masik lehetéség a
valésag, ahol egyszeril arvaltoztatasok sorozataval meghatarozhatd, hogy mekkora arhoz

milyen kereslet tartozik.

A négy f6 meghatarozo6 elemen tul szamos egyéb mas mérlegelési tényezét ismerhetink,
amelyek a kovetez6k (Gillian-Hird, 1986): a termékdifferencialédas foka, az eréforrasok
nagysaga, a vallalat piaci pozicidja, a korabbi vallalati arstratégiak, a piacbévitési
lehet6ségek, a hitellenetéségek, a kormanyzati korlatozasok és hatasok, az inflacio
nagysaga, a termékvonalak kapcsolata, a termékélet gorbe szakasza, az etikai

megfontolasok. Az emlitettek kozll részletesebben csupan néhanyra érdemes kitérni.'”

17 Jozsa Laszlo: Marketingstratégia — A tervezés gyakorlata és elmélete. Budapest: Akadémiai Kiado Zrt.
2014.1SBN: 978 963 05 9482 0



3. Arképzés a gyakorlatban - Kézmiives Kucké Ajandékbolt bemutatasa

A szakmai gyakorlati helyemhez kapcsoléddo Kézmives
Kuckoban a fogyatékkal él6k és hajléktalanok altal készitett

ajandéktargyak vasarhatéak meg.
Gyakorlatom soran betekintést nyertem arra a két helyszinre is, KEZMUVE%
ahol ezeket a csodas munkakat készitik.
Az els6 a Kot6 utcai mihely, ahol a fa termékek elballitasa %UGKG)
I Co 2jandekbolt
zajlik, a masodik pedig a Vorosmarty utcai mdhely, itt a
részletesebb munkalatok folynak.
A fejleszt6 foglalkoztatas soran el6allitott termékek f6 értékesitési csatornaja tovabbra is a
Kézmives Kuckd Ajandékbolt, mely Szombathely belvarosaban, frekventalt helyen, a F6
tér 23/B szam alatt, az Urania udvarban tGzemel.
Az (zlethelyiséget a Szombathely Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata biztositia a
szervezet szamara, 2017. majus ota ingyenesen, hiszen 100%-ban az Onkormanyzati
tulajdonban van a cég. A boltban az év soran egyre nagyobb szamban teljesitettek
maganszemeélyek, dvodak, intézmények, cégek részére egyedi megrendeléseket is.
A fejleszté foglalkoztatast 2019-ben és 2020-
ban is 3 f6 foglalkoztatast segit6 munkatars
iranyitotta. = Feladatuk a  foglalkoztatas
szervezése és mindennapi koordinalasa,
ellen6rzése, a munkafolyamatok betanitasa a
foglalkoztatottak részére, anyagbeszerzés,
telephelyek kozti koordinacio,

értékesités/vasarok szervezése, bolt

Uzemeltetése, illetve termékfejlesztés.

3. 1. Egyediség, mindség

Hogy mitél egyediek ezek a termékek? Minden termék mas és mas. Az egyedi termékek
eléallitdsahoz rendelkezésre allnak olyan gépek is, amelyek alkalmasak kulénb6z6
termékek elballitasara.

A mihelyrendszerl gyartasnal, amit funkcionalis elrendezésnek is nevezhetunk, a

berendezések funkcid szerint rendezettek és minden termel6 egységben a gyartasnak



csak egy technoldgiai fazisat végzik. Ennél a
termelésnél a technoldgiai ellenérzés ol
megoldhatd, a géppark attekinthetd, a
termelési terulet jol kihasznalhato és
egyszerre sokféle termék gyartasa folyhat az
egyedi gyartmanyoktél kezdve a
sorozatgyartasig. A kulonb6zé mihelyekben

végzett miveleteknél hosszu a termék atfutasi

id6, nagyok az anyagmozgatasi tavolsagok, a
termékaramlas nem allando, valamint a gyartas fajlagos koltségei magasak.'®

A Kot6 utcai mihely asztalosipari gépekkel rendelkezik. Itt a kulénb6z6 vastagsagu
rétegelt lemez tablakbol méretre vagast és Osszeillesztést igényl6 hasznalati - és
disztargyak készulnek. llyen példaul: teafilter-tartd, kulonb6zd formaju és méreti tarold —
disz — és ékszerdobozok, irattartd, bortartd, kulcsakasztd, papir zsebkend6 tartd, allé - és
fali képkeretek, szalvétatartok, gyermek magassagmérék, ceruzatarték, poharalatét
készletek stb.

Ebben a mihelyben a fejleszté foglalkoztatasban résztvevdék altal végzett
munkafolyamatok a kovetkezéek: kézi — és gépi csiszolas, fellletkezelés, pacolas,
lakkozas, zsanérozas, méretezés, Osszeallitas, csiszolas és ragasztas.

A kozfoglalkoztatasi program keretében 2018-ban beszerzett |ézergravirozé géppel
készult termékek szinesitik a termékpalettat.

A gravirozégéppel — szintén rétegelt lemezbdl — hasonld termékkort allitanak eld
(dobozok, bortartdk, képtartok, fa ékszerek...), melyek befejez6 munkalataiba
kapcsolodnak be a fejlesztd foglalkoztatas résztvevdi, mint a csiszolas, feluletkezelés,
csomagolas. igy a kézfoglalkoztatas és a fejlesztd foglalkoztatas 6sszefonddik, kiegészitik
egymast és sikeresen mikodnek egymas mellett.

A Vorésmarty utcai midhelyben a rétegelt lemezbdl kézi lombflirésszel kiflrészelt — az
évszakokhoz és aktualis Unnepekhez kapcsolédo — kézzel festett, illetve pacolt ajto, - és
ablakdiszek, hit6 magnesek, fenyddiszek mellett az egész éves termékkinalatot képezd

kulcstartok, ékszertartok, kilincsakasztok, képtartok, asztali diszek készlilnek az év soran.

8 A termelési folyamatok tipusai (online) (Megtekintve: 2021. aprilis 15.) Hozzaférés:
http://www.agr.unideb.hu/ebook/logisztika/a_termelsi_folyamatok_tpusai.html



A fa termékek mellett, filc termékek varrasaval is
foglalkoznak. Barkacsfilc anyagbdl sablon utan,
kézzel kivagott és varrott ujjbabokat, illetve
gyermekmesék szerepl6ibdl Osszeallitott ujjbab —
mesecsomagokat, kulcstartokat, ceruza - és

ablakdiszeket, palcas viragdiszeket, valamint az

unnepekhez, vasarokhoz kapcsolddéan szezonalis

A mihelyekben elbkészitett és dsszeallitott hasznalati — és ajandéktargyak befejezb — és
diszit6 munkalatait végzik a foglalkoztatottak, emellett kisebb ajandéktargyakat,
disztargyakat készitenek kulonboz6 diszitési technikak alkalmazasaval. llyen példaul a
diszit6festés, kézi pirografos dekoralas, képek/feliratok transzferalasa fara, stencilezés.

A fa termékek mellett festett, gylirt csomagoldpapir és abbdl ragasztott kildnb6z6 méreti
ajandéktaskak és a vasarokban népszerl zsakbamacska-tasakok készilnek.

Az évek soran folyamatos az Uj technikak, anyagok felkutatdsa a termékskala szélesitése
érdekében.

Amellett, hogy az Osszes terméket egyesével, tdbbnyire sajat kezlileg készitik, fontos
szerepet jatszik, hogy nincs két ugyan olyan arucikk, esetleg hasonld, ebbél is lathatjuk,
mennyire egyediek ezek a csodak. Sok id6ét vesz igénybe, mire késznek nyilvanithatnak
példaul egy hitémagnest, szem elétt tartva a minéség fontossagat.

3. 2. A vallalkozas kérnyezete

A Kézmives Kuckd kdrnyezetét az alabbiakban elkészitett SWOT elemzéssel mutatom
be.

A tarsasag er6sségeként a folyamatosan
bévil6, szines termékvalasztékot emelem ki
els6 korben. Barmirél is legyen szo, egy Uj
Otlet vagy elképzelés, képesek megvaldsitani,
vagyis a Kézmives Kuckdéban rugalmasan
tudnak alkalmazkodni az igényekhez.

A vasarloi vélemények azt is alatamasszak,

hogy gondos odafigyeléssel készilnek az

egyedi és mindségi termékek. A kellemes

hangulatu boltba érommel Iépnek be a vevdk, hiszen a munkatarsakbdl arad az empatia



és kedvesség, nagyon segitbkészek, tapasztalataimmal ezt én is megerdsithetem. AKki
Uzenetben veszi fel veluk a kapcsolatot, gyorsan, altaldban par 6ran belll egyértelm,
vilagos valaszt kap kérdéseire, egyedi ajanlatok — arajanlatok kiséretében. A jarvanyugyi
vészhelyzet alatt Szombathely teruletén rugalmasan, rovid hataridével meg tudtak oldani a
termékek hazhoz szallitasat is.

Beszerzési forrasoknal kizardlag a varos kornyéki helyeket, illetve helyi vallalkozokat
emlithetek meg, ezzel is a helyi keresked6ket tamogatjak, ami nagyon szép gesztus.

Ami szamomra jelentdsen feltehetd gyengeségnek, az a kevés reklam, hirdetés, amivel
még tobb embert érhetnének el. A szombathelyi F6 tér egy belsé udvaraban helyezkedik
el a bolt, tehat nem kézvetlenul a F6 téren van, igy kissé kiesik a tdomeg eldl, sokan nem is
tudjak, hogy létezik ez a kis Uzlet, és milyen termékeik vannak.

Lehet6ségnek tekinteném figyelemfelkeltd tablak elhelyezését a F6 térre, illetve plakatok
kihelyezését a varosba. Kavézdkba vagy kisebb Uzletekben par termékuik, szoérdlapok
kidllitasat, ezaltal felhivva az ott vasarl6 ember figyelmét, maris jobban terjedne a
Kézmives Kucko hire, ezzel megoldva a korabban felsorolt gyengeségeket.

Veszély lehet egy (Uj) versenytars megjelenése, aki naluk is olcsobb arakkal kinalna
termékeit, az 6 egyedi aruikhoz hasonlitva, tehat egy kisebb ajandékbolt. A mar meg lévé
konkurenciaval kizdve, itt a Pepcot és egyéb mas nagyobb Uzletlancot értek, igy is
kiszorulnak ugymond a piacrdl, hiszen ott sokkal olcsobban juthatnak hozza a kulonb6z6
disz — és ajandéktargyakhoz. Egy ujabb jarvany szintén nagy zirt okozna a termékek

készitését, és értékesitését illetéen, jelentdsen csdkkentve bevétellket.

Erésségek: Gyengeségek:
o folyamatosan bévuld, e Kkevés reklam, hirdetés
szines e nem elényos uzlet
termékvalaszték elhelyezkedés

e rugalmassag

e empatikus, kedves,

segitbkész dolgozok

e gyors, egyedi




arajanlatok
e rovid hataridén beldl
teljesitenek

¢ helyi keresked6k

tamogatasa
Lehetéségek: Veszélyek:
o figyelemfelkelt6 tablak, e Uj versenytars

plakatok elhelyezése megjelenése
e szoérolapok kidllitasa e Ujabb jarvanyhelyzet

e tObb reklam

5. tablazat: SWOT elemzés

3. 3. Pozicionalas

Az ajandékbolt fogyasztdi korét nem tudjuk a leggyakrabban hasznalt szegmentalasi
ismérvekhez, azaz nemhez, illetve korosztalyhoz kotni. A fiatalabb generaciotol az
id6sekig, nemtdl fuggetlenul fordulnak meg az Uzletben. Sokakat csak a kivancsisag hajt
és nézeldédni jar be. Akik tudjak, hogy kik készitik ezeket a termékeket, tobbnyire
tamogatdi céllal is jarnak be vasarolni. Cégek, illetve maganszemélyek konkrét
elképzeléseiket szeretnék megvalosittatni, példaul névjegykartya, eskuvéi Ultetd kartya
formajaban.

Vajon azért is betérnek az uzletbe a vevdk, hogy e mddon, felelésen gondolkodva
tamogassak a hajléktalanokat?

Ezek a termékek nem csak egyediségukrdl, hanem mindségukrdl is arulkodnak. Minden
egyes darabot sajat keziileg készitenek ez a foglalkoztatottak, preciz és aprélékos munkat
végezve. Az arakat tekintve aranyosan vannak kialakitva, nagyobb megrendeléseknél
kedvezményeket is biztositanak.

Szombathelyen és koérnyékén ez az egyetlen ilyen hely, ahol hajléktalan személyek
hozzak létre sajat kezlleg az egyedulalldé ajandék — és disztargyakat, ebben is
megkulonboztetve magukat versenytarsaiktol. A kornyéken rajtuk kivul egy — két
ajandékuzlet van, de 6k magasabb arakkal, viszont szélesebb termékvalasztékkal allnak a

vevOk szolgalatara, az egyediség hattérbe szorulasaval.



3. 3. 1. Termékvalaszték

A boltban az utcardl betérd vasarlok kiszolgalasa mellett folyamatosan teljesitik
maganszemelyek, cégek, intézmeények, vallalkozasok, szolgaltatdé cégek egyedi igényeit
is. Vallaltak mar céges logot, reklamtermékeket, reprezentativ termékeket, alkalmi
(eskuvd, évforduld, kereszteld, ballagas, bucsuztatd) dekoraciok tervezését és gyartasat.
llyen példaul a fa névjegykartya, esklvéi Ultetd kartya, szll6i kdszonetajandékok,
gyermekszuletéshez kapcsoloddé emléktargyak. A korabbiakban mar emlitett husvéti és -
karacsonyi vasarra, a Savaria Karnevalra az évszaknak és unnepnek megfelel6 ajandék —
és disztargyakkal készulnek.

Az egyedi, névre szolé6 megrendelések szama folyamatosan ndvekszik, egyre inkabb

ismerik a cég ezen szolgaltatasat a varosban.

e Eskivé és évforduld
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Feliratos tablak

BARMI TORTENIK
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o Egyéb mas termékek




A szervezet 2017 szeptembere
o6ta hasznalja az el6allitott

SEGiT6 VASARLAS termékeken a - Salva Vita

Alapitvany altal kiadott — Segit6

Vasarlas védjegyet, amit matrica
formajaban vehetlink észre minden terméken. Ez a védjegy tajékoztatast ad a
vasarldknak, hogy az altaluk megvasarolt arucikk hatranyos helyzeti emberek altal
készitett, igy vasarlasaval hozzajarul megvaltozott munkaképességli emberek

foglalkoztatasahoz.

3. 3. 2. Az emberi tényezo (humaneroéforras) igénye a feladatellatasban

A fejleszt6 foglalkoztatas az integralt intézmény keretében mikodik, ezért az
intézményvezetdi feladatokat az integralt intézmény vezetdje latja el, aki szocialis munkas
végzettséggel rendelkezik.

A foglalkoztatas segit6i feladatokat harom f6 latja el, kdzuluk egy f6 szocialpedagogus,
illetve gydgypedagdgus végzettséggel, egy f6 pedagdgus fbiskolai végzettséggel, egy f6
pedig szocidlis asszisztens végzettséggel rendelkezik.

A fbéallasu segitbk szervezik a munkaveégzést, megtervezik a napi tevékenységeket,
vezetik az adminisztraciot, fenntartjak a foglalkoztatottak motivaciojat, résziukre mentalis,
seqitd szolgaltatasokat is nyujtanak.

Kordbban mar emlitettem, hogy a foglalkoztatottak altal készitett termékek mit6l egyediek,
igy 6k is kulcsfontossagu szerepet toltenek be a feladatok ellatasaban, hiszen nélkuluk
nem johetnének létre ezek a nagyszerl ajandék — és disztargyak, 6k alkotjak a
humaneréforras masik részét.

A 2020-as év beszamolojabdl kiderll, hogy ezeknek a foglalkoztatottaknak szama 52 fét
takar, nem sokkal tér el az idei évtél. A foglalkoztatas id6tartama napi 4 és 6 6raban zajlik,
egyéni képességek alapjan meghatarozva és figyelembe véve, hogy a meghatarozott
feladatmutatd mellett minél tdbb embert be tudjanak vonni a foglalkoztatasba.

Munkajukért 6radij jar, a Szt. 99/C § (5) alapjan a fejlesztési 6radij 6sszege nem lehet
kisebb a mindenkori kotelezé legkisebb érabér 30%-anal. A Féhe intézményénél ez az
oradij 509 Ft/orat jelent.

21 munkanapos honapban, ha a foglalkoztatott minden munkanap dolgozik, a dijazasa:

4 6raban brutté 42.756 Ft, 6 6raban brutté 64.134 Ft.

19 munkanapos hénapban, ha a foglalkoztatott minden munkanap dolgozik, a dijazasa:



4 6raban bruttd 36.684 Ft, 6 6raban bruttd 58.026 Ft.

3. 3. 3. Ertékesitési politika

Kordbban mar emlitettem, ezeknek a termékeknek a f6 értékesitési csatorndja a
Kézmiives Kuckd Ajandékbolt. Itt minden vasarlashoz szérdlapot adnak, ezzel is
népszerisitve az ajandékboltot, valamint tajékoztatjagk a vasarldkat arrdl, hogy
megrendelésukkel, vasarlasukkal azokat az embereket tamogatjak, akik kiszorulnak a
munkaerépiacrol, nem segélybdl akarnak élni, hanem munkaval kivanjak a
megélhetésiket biztositani.

Emellett fontos szerepet toltenek be a varos hagyomanyos vasarai is az eléallitott
termékek értékesitésében.

Az elsé ilyen a husvéti vasar, majd a Savaria Torténelmi Karneval és az adventi vasar.
Husvétkor a megszokott hasznalati — és disztargyak mellett, amit korabban mar
emlitettem, vasarolhatunk husvéti Unnephez kapcsolodo ajandéktargyakat is, ilyen példaul
a tojastarto, barkadiszek, palcas diszek.

A nyari karnevalon arusitott legnépszeriibb termékek a
rémai kort, illetve a k6zépkori hangulatot idézé, kézzel
festett, kUlonbozé méretli — és formaju harci pajzsok,
fa kardok és bardok. Ezek mellett diszdobozok,
képkeretek, kulcstartdok, hitémagnesek, ajtétablak és
egyéb fa hasznéalati — és disztargyak, illetve filc
termékek szinesitik a termékkinalatot.

Az év utolsd ilyen vasara szintén Szombathely F6

terén zajlik, ahol a téli idészakhoz és a karacsonyi

Unnepkdrhdz kapcsoldédd egyedi, kézzel készitett fa
ajté — és ablakdiszeket, hitémagneseket, karacsonyfadiszeket, termésekbdl, tobozokbdl
készitett fenybdiszeket arusitanak.

Az ajandékbolt és vasarok mellett a Szociadlis Hét keretében megrendezett alkalmi
arusitassal egybekotott — érzékenyité rendezvényen is bemutattak a fejlesztd
foglalkoztatas keretében készult termékeket, emellett Nyilt napot rendeztek a Vérosmarty
utcai mihelyben, ahol a latogatbk megismerkedhettek a munkafolyamatokkal,
végigkisérhették egy-egy termék elkészilésének utjat és kiprobalhattak a termékek

diszitését.



2018 és 2019 juniusaban lehet6séget kaptak a Répcelaki fesztivalon termékeik
arusitasara a helyi 6nkormanyzattél, ezt kovetéen pedig meghivast kaptak a Budapesten
megrendezett Piacok napjara az Erzsébet téren.

Osszel a Hajléktalanellatas Orszagos Konferencidjan, Balatonféldvaron volt lehetéség
bemutatni a Kézmives Kucko Ajandékbolt termékeit.

Sajnos a 2020-as év nekik sem kedvezett a virus miatt, igy a Facebook oldalukon és az

Ajandékboltban tudtak hirdetni és arulni termékeiket.

3. 3. 4. Kommunikacids politika

A Keézmives Kuckét nagyrészt a kozOsségi oldalukon hirdetett posztok és
nyereményjatékaik miatt ismerik egyre szélesebb korben az emberek.

Tobb rendezvényen, vasaron vehetnek részt, nyilt napokat tartanak, ezzel is
népszerisitve termékeiket, a boltot, felvildgositast adva a termékeiket elkészitd
emberekrdl is.

A boltban elhelyezett ,Vendégkonyv'-ben az uzlet nyitdsa ota szamos elismerd
bejegyzést olvashatunk. A tapasztalatok tovabbra is azt mutatjak, hogy ndvekszik a
kereslet, az igény a kézzel készitett egyedi termékek irant, n6 a megbecsulésik, ezt
észrevehetjuk a vev6kor folyamatos bdvilésén, a visszatér6 vasarlokon és a
megrendelések szaman is.

ime, néhany vevéi vélemény, amit a facebook oldalon is megosztottak:

Ay

.GJO"SD-H, naggen szép min&ségbon
készult e| o termék.
A Jorvdngugyi veszélyhelyzet
miott rdoddsv| hdzhoz szd|lftdssa| f
kaptam meg, amivel szintén
elégedett voltam mind o
kemmunikdeidt, mind a gyorsasdgot |

illetden.”




3. 4. A Kézmiives Kuckod Ajandékbolt arazasi gyakorlata

3. 4. 1. Artervezés gyakorlati folyamata

Elsd lépésként a termék onkdltsége kerul meghatarozasra. Ennél az 6sszegnél nem lehet
alacsonyabb a termék ara, majd felmérik, hogy a piacon — amennyiben van hasonl6
termék — milyen aron forgalmazzak. Ennél, azaz a versenytarsak altal alkalmazott araknal
olcsébban adjak termékeiket. Amennyiben nincs a piacon ilyen jellegli termék, ugy az
onkoltségre szamolnak 70% haszonrést.
A tarsasag rendelkezik szamviteli politikaval és Onkoltségszamitasi szabalyzattal, ezek
alapjan jarnak el, illetve figyelembe veszik a piaci viszonyokat is.
Az Onkoltségszamitasi szabalyzat részletesen szabalyozza az alap- és vallalkozasi
tevékenységuk keretében el6allitott eszkdzok, elvégzett tevékenységek, nyujtott
szolgaltatasok tényleges kozvetlen Onkoltségének meghatarozasat, valamint e szabaly
alapjan biztositja az onkoltségszamitas bels6 és kulsé ellenbrizhetbsegeét.
Az 6nkoltségszamitasi szabalyzat az alabbi témakordkben tartalmaz elbirasokat:

a) koltség, onkodltségszamitasi alapfogalmak

b) az dnkoltségszamitas targya

c) a kalkulacios tényezok tartalma

d) az 6nkoltségszamitas mddszere

e) a munkaszamok

f) az onkoltségszamitas készitésének idépontja

g) az onkoltségszamitasahoz szikséges adatszolgaltatas

h) koéltségszamolas bizonylatolasa

i) az dnkoltségszamitas és a konyvviteli rendszer k6zotti egyeztetések.

3. 4. 2. Arakat meghatarozé tényezok

Az el6z8 pontban felsorolt témakorok Iényegét részletezem a kdvetkezékben, hiszen ezek
alapjan mukodik az 6nkoltségszamitasi szabalyzat, ami alapjan az arakat hatarozzak meg.
A Kkoltség, onkoltségszamitasi alapfogalmakhoz kapcsoléddéan fontos megjegyezni a
holtmunka jellegli koltséget, ami magaba foglalja az anyagkdltséget, az igénybe vett
szolgaltatast, az alvallalkozéi teljesitményeket és az értékcsdkkenési leirast. Emellett
beszélhetink még élémunka jellegl koltségekrdl, ami alatt a bérkoltséget, a személyi
jellegl egyeb kifizetéseket és a bérjarulékokat értjuk.



A kozvetlen 6nkoltség és bekerllési érték korébe tartoznak azok a raforditasok, amelyek
az eszkoz (termék, szolgaltatas) eléallitasa, Uzembe helyezése, bbvitése, rendeltetésének
megvaltoztatasa, atalakitasa, eredeti allaganak helyreallitasa soran kozvetlenul
felmerultek, vagy az el6allitassal szoros kapcsolatban voltak, tovabba az eszkozre
(termék, szolgaltatas) megfelelé6 mutatok segitségével elszamolhatok.
Az 6nkoltségszamitasnak a kdvetkezé formai ismertek:
Az elbkalkulacio (elézetes oOnkoltségszamitas) az a milszaki-gazdasagi tevékenység,
amellyel a termelés, vagy szolgaltatasnyujtas megkezdése el6tt hatarozza meg a tarsasag
valamely termék (szolgaltatas) elballitasa soran felhasznalhaté él6- és holtmunka
mennyiségét, és ebbdl az érvényben lévd arak, dijtételek alkalmazasaval kiszamitjak az
el6allitando termeékek (szolgaltatasok) terv szerinti 6nkoltségét.
A kozbensd kalkulacional a termelés (szolgaltatas) folyamataban — annak egyes fazisait
kovetbéen — informal a koltségek alakulasarol.
Az utdkalkulacid az a miszaki — gazdasagi tevékenység, amellyel a termelés, vagy
szolgaltatasnyujtas befejezése utan, a ténylegesen felhasznalt él6- és holtmunka
mennyisége és értéke alapjan hatarozza meg a tarsasag az eszkdz, termék,
termékcsoport, szolgaltatas, stb. tényleges kozvetlen dnkoltségét, elballitasi koltségét. Az
utokalkulacio képzi a kdvetkez6 évi termékarak, szolgaltatasi dijtételek megallapitasanak
egyik alapjat.
Az Onkoltségszamitas targya a kalkulacios egység, és ezt az egységet a tarsasag
valamely tevékenységének (termék, szolgaltatas) fliggvényében hatarozza meg.
A tarsasag kalkulaciés egységként hatarozza meg a kdvetkezbket:
e a termelési folyamatban el6allitott egy — egy terméket (befejezetlen-, félkész,- és
késztermék)
e atermelési folyamatban el6allitott termékcsoportot
Termeékcsoport képzd kozos ismérv lehet az azonos alapanyag, azonos Kkiviteli
maod, minéség stb. Onkoltségszamitasi szempontbdl a termékcsoport olyan egyedi
termékek Osszessége, amelyek egyedi koltség raforditasit utdkalkulaciéval nem
lehet meghatarozni.
e egy-egy szolgaltatast (megrendeld részére-, sajat vallalkozasban végzett
beruhazasok)
A kalkulacios egységek kozvetlen koltségét a tarsasag a kovetkez6 séma alapjan
hatarozza meg:

Kalkulacidés egység kozvetlen koltsége =



Kdzvetlen anyagkoltség
+ kdzvetlen bérkoltség
+ kdzvetlen bérek jarulékai
+ el6allitasi kilon koltség

+ egyéb kdzvetlen koltség

A kalkulacios egység elballitasa érdekében felhasznalt anyagok beszerzési aron szamitott
értéke a kozvetlen anyagkoltseg.
Anyagkoltségek korébe kell sorolni az eldllitas soran felhasznalt
e szakmai anyagokat (nyers- és alapanyag, segédanyag, fitéanyag),
e egy éven belll elhasznalddd szakmai eszkdzoket,
e kommunikacios anyagokat és a kis értékl targyi eszkozoket,
e Uzemanyagot,
e egyéb anyagot (tisztitoszerek, vegyszerek stb.),
e energia (gaz, villamos energia, tavhé és meleg viz).
El6allitasi koltségek kdzé tartoznak az elballitdshoz kodzel allo altalanos koltségek aranyos
Osszegei is, amelyek az adott termékre, szolgaltatdsra megfeleld6 mutatdk, jellemzdk
segitségével szamolhatok. llyen koltségek:
e a gépkezel6k, és gépkiszolgaldk kdzvetlen személyi juttatasaként el nem szamolt
Osszege,
e a gépek (termeld§ berendezések) Uzemeltetési koltségei, energiakdltségei, a
termelési célt szolgalé és kozvetlen anyagkodltségként el nem szamolt anyagok
(g6z, gaz, viz, stb.),
e a gépek (termeld berendezések) értékcsdkkenési leirasa,

e aterméket gyartd, szolgalast nyujté mihely altalanos koltsége.
3.4. 3. Egyéb kapcsolodo koltségek

A kovetkez6 koltségeket nem veszik figyelembe a termék arkialakitasanal, de ezek is
koltségekkel jarnak.

A hulladék olyan anyagmennyiség, amely az utalvanyozott és kiadott anyagok kiszabasa,
méretre vagasa, megmunkalasa koézben keletkezik. Mind az el6kalkulacidban, mind az

utokalkulacioban az anyagkoltség mellett a nyers- és alapanyagok felhasznalasanak



brutté és netté mennyiségi adatait is fel kell tintetni. A tovabb felhasznalt sajat termelési
készletek értékét tényleges kdzvetlen dnkoltségen kell szamitasba venni.
Kbzvetlen személyi juttatasok koltségekeént kell kimutatni a kalkulacios egység elballitasa
érdekében felmerult, kifizetett személyi juttatasok 6sszegét.
Kbzvetlen személyi juttatasként kell elszamoilni:

e arendszeres szemelyi juttatasokat,

e anem rendszeres személyi juttatasokat,

e kulsé személyi juttatasokat.
Kbzvetlen személyi juttatasok jarulékai kozott szamolanddk, az egészségugyi
hozzajarulas, addék mddjara fizetendé Osszeg, amelyet a személyi juttatasok, vagy a
foglalkoztatottak szama alapjan kell megallapitani.
Szallitasi és rakodasi koltség, a gépek és termelé berendezések bérleti dija az egyéb
kozvetlen koltségekhez sorolhatd, viszont a gépjarmi Uzemeltetés a kdzvetett
kiadasokhoz sorolhaté.
A tarsasag az egyszerl osztokalkulaciés moddszert alkalmazza az 0Onkoltség
meghatarozasara, példaul a rezsi koltséget osztja a négyzetméterrel. Ettél eltérhet a
tarsasag téritési dijainak jogszabaly szerinti meghatarozasa, melyet a téritési dij
szabalyzat tartalmaz.
Kicsit eltérve a fobb koltségektdl, kovetkezik a munkaszam a kalkulacios egységet jelol6
szam, amely a fokonyvi konyveléshez valéo kapcsolodast segiti el6. A termelés
(szolgaltatds) megkezdését a nagyobb volumen( esetekben a kalkulacios egységet
egyedileg azonosité munkaszam kiadasa el6zi meg.
A korabbi felsorolasnal, az f pontban emlitett id6ponthoz kapcsoléddan, a megrendelésre
teljesitett termék-elballitas (szolgaltatasnyujtas) esetében a tényleges 0nkoltség
megallapitasa végett a tevékenység befejezését kovetd negyedév 15. napjaig
utdkalkulaciot kell késziteni.
A sajat kivitelezésben megvalodsitott beruhazasok, felujitasok aktivalhatd értékének
meghatarozasahoz, a beruhazas, felujitas befejezését kovetd, szintén negyedév 15.
napjaig utokalkulaciot kell késziteni.
Amennyiben a tarsasag szellemi és anyagi infrastruktira magancélu hasznalatat
engedélyezi, meg kell allapitani a téritési dij mértékét, mely magaba foglalja a kdzvetlen
és kozvetett koltségeket.
Ezt koveti az onkoltségszamitdasahoz szikséges adatszolgaltatas. Itt a termelés

(szolgaltatas) koltségeit a tevékenység folyaman, azok felmerilésével egyidejileg kell az



alapbizonylatokon rdgziteni. Az alapbizonylatok feldolgozasa a tarsasag szamviteli

rendszerében a szamlarendben meghatarozott szamlakon év kozben folyamatosan

torténik.

Az onkoltségszamitas bizonylatainak kiemelt alaki és tartalmi kellékei a kovetkez6kbdl

tevodik Ossze:

a bizonylat megnevezése, sorszama,

a bizonylatot kiallité szervezeti egység megjeldlése,

a gazdasagi mlveletet elrendel6 személy vagy szervezeti egység megjeldlése,

az utalvanyozo és a rendelkezés végrehajtasat igazolo személy,

a készletmozgasok bizonylatain az atvevé alairasa,

a bizonylat kiallitdsanak id6pontja,

meghatarozott esetekben annak az id6szaknak a megjelolése, amelyre a bizonylat
adatai

vonatkoznak,

a (megtortént) gazdasagi mivelet tartalmanak leirdsa vagy megjeldlése, a
gazdasagi

mivelet okozta valtozasok mennyiségi-, mindségi- és értékadatai.'®

Az elkészitett utokalkulaciok adatait a konyvviteli nyilvantartasban szereplé adatokkal kell

egyeztetni, az utdkalkulacié befejezését kdvetd 5 napon bell.
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4. Osszefoglalas

Szakmai gyakorlatom soran egy nagyon szines, csaladias tarsasagot ismerhettem meg,
ami meghatarozé szerepet tolt be Szombathely életében. Betekintést nyertem a
Szombathelyi Polgarmesteri Hivatal és a Fogyatékkal El6ket és Hajléktalanokat Ellato
Nonprofit Kft. mindennapjaiba, részt vettem a hétkdznapi tevékenységek elvégzésébe, ami
nem csak az irodai feladatokbdl allt. Ami a legjobban megfogott, az a Kézmiives Kuckd
Ajandékboltba val6é bepillantas, ahol a termékek arkialakitasan tul, végignéztem tébb
termék elkészitésének utjat, amit egyénileg, sajat kezlileg alkotnak a hajléktalan emberek.
Mindig is érdekelt, hogyan zajlanak a kulisszak mogotti dolgok. Honnan és hogyan szerzik
be az alapanyagot, mennyi id6t vesz igénybe egy — egy termék elkészitése, milyen
eszk6zokkel dolgoznak az emberek stb. Emellett a marketing-el kapcsolatos kérdések is
favorit téma nalam, milyen platformokon hirdetnek, hogyan fot6zzak be a termékeket,
hogyan szabjak ki araikat, mennyi haszon van egy arucikken. Ezekre mind valaszt is
kaptam.

Véleményem szerint, ez a kis Ajandékbolt a kériiményeihez képest nagyszerien helyt all,
az arképzési médszerik megfeleld.

Orilok, hogy itt tolthettem a gyakorlatomat, megismerve ezzel olyan embereket és
munkaik fontossagat, amit valdszinlleg nem tapasztaltam volna mashol. Felnyitotta a
szemem, és rajottem, hogy nem szabad elégedetlennek lenni és orllni kell mindannak,

amim van, ez alatt f6képp a csaladra és az egészségre gondolok.
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PANNON EGYETEM
Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg

NYILATKOZAT

Alulirott Zavecz Daniéla nyilatkozom, hogy a zarédolgozatomban foglalt tények és adatok
a valosagnak megfelelnek, és az abban leirtak a sajat munkam eredményei.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma szerzdi jogtisztasaganak
ellenérzésére az Egyetem szoftveres ellen6rzést (plagiumszirést) végezhet és ennek
eredményét a dolgozat értékelésében felhasznalhatja.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma az Egyetem
repozitoriumaban kerll elhelyezésre és a hatalyos jogszabalyok, intézményi szabalyzatok
szerint, valamint a szerz6i rendelkezésnek megfeleléen biztosithaté a kutatasi célu
hozzaférés. A dolgozat elektronikus formatumanak metaadatai — ide értve a szerzéi
Osszefoglalét is — nyilvanosak.

Zalaegerszeg, 2021-05-25

Zavecz Daniéla
hallgato alairasa



PANNON EGYETEM
Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg

OSSZEFOGLALAS
(benyujtando két példanyban)

Egy vallalkozas arképzési tevékenységének bemutatasa

Zavecz Daniéla

Gazdalkodasi és menedzsment Felsdoktatasi szakképzés

Zarodolgozatom témaja egy vallalkozas arképzési tevékenységének bemutatasanak a
vizsgéalata, a Szombathelyi Polgarmesteri Hivatal tulajdonaban &llé Fogyatékkal ElSket és
Hajléktalanokat Ellaté Nonprofit Kft. példajan keresztul.

Dolgozatom soran tanulmanyoztam egy vallalat mindennapjait é€s munkassagat,
elemeztem az erre vonatkozé informaciokat, tovabba igyekeztem egy atfogo, képet
nyujtani, a vallalat megismerését segitve.

Munkamban els6ként az arképzés elméleti megkdzelitését veszem alapul, ezen belll az
alapvet6 fogalmakat és hozzatartozokat értem, ilyen az arpolitika a marketing - mixben, az
arazas lépései és az arak kialakitasat befolyasolo tényez6k. Ezutan a gyakorlati arképzés
kap szerepet, ahol maga a vallalat, a Kézmives Kuckd Ajandékbolt arképzési
tevékenységét mutatom be részletesen. A kdvetkezdkben megtudhatjak, mitél egyediek és
mindségiek a vallalat termékei, mi jellemz6 a kornyezetére. Pozicionalassal
megallapitottam a vasarloi kort, izelitbkéent a termékvalasztékot mutattam be
nagyvonaliuan, a humaneréforras igényének fontossagat, majd az értékesitési és
kommunikacids politikajat ismertettem. Mindezek utan lathatjuk, hogy néz ki az artervezés
gyakorlati folyamata, mely tényezdk hatarozzak meg az arakat, valamint az egyéb
kapcsolodo koltségeket.



A vallalat arképzési tevékenységérdl elmondhatd, hogy a helyzetikhdz a legmegfelelébb
modszert, optimalisan alkalmazzak. Sikeresen munkaltatjdk az embereket, ezaltal névelve
a hajléktalan személyek hasznossagat a mai vilagban, megmutatva, hogy 6k is képesek a
munkavégzésre, az értekteremtésre, egyedi ajandéktargyak készitésevel.

Véleményem szerint ez egy remek vallalat, am példamutaté munkassagarodl is ismert. Az
altaluk végzett arképzési tevékenység igencsak pozitivan mikodik, helytallénak bizonyul.
Bizom benne, hogy munkammal sikerlilt bemutatnom a vallalat arképzési

tevékenységeinek szegmenseit.





