PANNON EGYETEM
GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

Pungor Lili

Gazdalkodas eés menedzsment,
felsboktatasi szakképzés,
Digitalis Gizleti szolgaltatasok szakirany

A Coca-Cola marketingtevéekenyseége

2021



PANNON EGYETEM
Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg

NYILATKOZAT
a szakdolgozat/zardodolgozat digitalis formatumanak benyujtasarol

(Szbvegszerkesztbvel torténd kitbltés utan nyomtatandé egy példanyban.)

Hallgaté neve: Pungor Lili

Szak: Gazdalkodas és menedzsment

Szakirany (ha van):

Neptun kéd: OBCAU2 Benyujtas éve: | 2021
Szakdolgozat/zaré- A Coca-Cola marketingtevékenysége

dolgozat cime:
Témavezet6 (bels6
konzulens) neve:
Gyakorléhelyi (kilsd)
konzulens neve:
Legalabb 5 kulcssz6 a | markaépités, markastratégia, marketing-mix, élmény,
dolgozat tartalmara | fenntarthatdsag

vonatkozodan:

Balazsné dr. Lendvai Marietta

Varga Ibolya

Kérjiik a szerz6i déntésnek megfelelb opciot alahuzni:

Hozzajarulok / nem jarulok hozza, hogy szakdolgozatomat/zarddolgozatomat
az egyetem az interneten a nyilvanossag szamara repozitériumaban koézzétegye.

A hozzajarulas szerzoéi feltételei:

- masok szadmara a kozzététel semmilyen formaban nem engedélyezett,

- a dolgozat magancélra letolthetd, a forras és nevem megjelGlésével szabadon
idézhetd, de az idézést meghaladd felhasznalas (atvétel) tilos,

- hozzdjaruldsom idétartamra nem korlatozott és barmikor visszavonhatd.

Hozzajarulds hidnyaban a dolgozat csak az egyetem konyvtaraiban az arra kijelolt
szamitdégépeken, képerny6s megtekintéssel kutathatd. Egyéb hozzaférés, tobbszérézés
nem engedélyezett.

Felelésségem tudatdaban kijelentem, hogy szakdolgozatom/zarodolgozatom digitalis
adatallomanya mindenben eleget tesz a vonatkozd hatdlyos intézményi elGirasoknak,
tartalma megegyezik nyomtatott formaban benyujtott szakdolgozatommal.

Datum: 2021. majus 26. e, Pungor Lili sk. .............
hallgato alairasa

A digitalis szakdolgozat konyvtari benyajtasat és atvételét igazolom.
Szabd G. Tibor s. k.

konyvtari munkatars

Datum: 2021.06.01.

P.H.


szgt
Beírt szöveg
2021.06.01.

szgt
Beírt szöveg
Szabó G. Tibor s. k.


PANNON EGYETEM
GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

Pungor Lili

Gazdalkodas eés menedzsment,
felsboktatasi szakképzés,
Digitalis Gizleti szolgaltatasok szakirany

Beszamolo a szakmai gyakorlatrol

2021



Tartalom

L. BOVEZELES. . ittt et st e s e b e bt e b et e s bt e e e at e e et e e s b et e sabeesbeeeneeesneeennres 5
2. Polgarmesteri hivatal JOZAIASa.....ccccuiiiiiiieee e 5
3. AItalAN0S INFOIMACIOK. ....veuieivivereiiiecicte ettt bbbt bbb b s aeans 6
4. Az 6nkormanyzat feladata €s hatdskOrei .......eeivvcuiiiiieciiiie e 7
5. Az Onkormanyzat szervezete és MUKOESE ........ccvcveverereeveeeeteeeeeeeeeteee et sereaeeaeseereneas 8
6. A Képvisel6 Testllet mikodése, UGlésének 65szehiVasa .........ccccveiiieciiiiicciiee e, 9
6.1. Aképvisel6 testiileti Gilés hatarozatk€pesSEEe ......c.uvveviiiiieiciiiee e e 10
7. VEZELGT AONTESEK ..ottt ettt s be e sttt et e s bt e sbe e sae e st e e b e e beenes 10
7.1, DONTESNOZALAN......eiiiiiieiie ettt et sttt e et e sabe e sreeesaree s 10
7.2, AKEPVISElS TeSTUlEt dONTESEI ..uviieeiieiiiiiei ettt e e e ree e s are e e e sareeas 11
7.3, VezetSi dONtESEK tIPUSAI: ..eiii et e et e e et e e e et e e e e e nte e e e enreeas 14
7.4. Dontési alapmodell alKOTtOr&Szei: ......coouuiiiiiciieeccee e et 14
S TR N o1 F =T 0 =T =T U PPPRPRN 15
9.  TartalomkezelB rendSZErek .......ooueiiiiiiiiie e 16
1S TS B ] o P PPPPPPPPRPPPPPPRE 16
10. Szakmai gyakorlati NAPIO ........ooi i e e 18



Zalahashagy Kézség Onkormanyzatanak Szervezeti és Miikédési

felépitése

1. Bevezetés
A kozség a Zalai-dombsdgban taldlhato, Zalaegerszegt6l 21 kilométerre északnyugatra. A
teleplilésen a Zalacsébtél a 76-os féutig vezetd 7412-es Ut huzddik keresztiil.

Polgdrmesterei:

1990-1994: Bicsak Lajos (fliggetlen)

1994-1998: Dr. Salamon Tibor (fliggetlen)

1998-2002: Dr. Salamon Tibor (fliggetlen)

2002-2006: Dr. Salamon Tibor (figgetlen)

2006-2010: Buki Jozsef (fliggetlen)

2010-2014: Buki Jozsef (fuggetlen)

2014-2019: Buki Jozsef (fluggetlen)

2019-t6l: Horvath Gyula (figgetlen)
(https://hu.wikipedia.org/wiki/Zalah%C3%A1sh%C3%A1gy)

2. Polgarmesteri hivatal jogallasa

A polgarmesteri hivatal Magyarorszagon a helyi énkormanyzat hivatasos szakapparatusa.
Rendeltetése az onkormanyzat mikodésének segitése, a kozigazgatasi Gigyek dontésre vald
szakszer( elGkészitése és a dontések végrehajtdsaval kapcsolatos feladatok ellatasa.
Kifejezetten polgarmesteri hivatal elnevezéssel az 6nallo telepiilési 6nkormanyzat hivatala
mukodik. Ugyanigy a képvisel6-testiilet hivatalanak tekintendd, azonban még ha elnevezése
értelemszer(ien médosul a megyei kozgy(ilés hivatala, s Ugyszintén a korjegyz8ség és a tarsult
képvisel6-testiilet hivatala is. Ez a kor a polgdrmesteri hivatallal egyitt adja a képvisel6-
testilet hivatalat, amit gy(jt6fogalomként hasznal a torvény.

A helyi onkormanyzatisag lényege a torvény altal biztositott fliggetlenség. Ennek egyik

jelent6s megnyilvanuldsa a szervezeti keretek 6nallé kialakitdsanak a lehet6sége



Relativ korldtot pusztdn az jelent, hogy az o©nkormanyzatok a hivatal szakmai
kozremikodésével a rajuk haruld feladatok teljesitésére kotelesek, és azért felelsséggel is
tartoznak. A felel6sség a torvényességi ellen6rzés gyakorlasa révén és a kozvélemény
értékitélete utjan érvényesithetd.

Jogi személyiséggel ondlléan sem a képvisel6-testiilet, sem a polgarmesteri hivatal nem
rendelkezik. Ez az ©6nkormdnyzatot, mint a valasztéjogosultsaggal biré allampolgarok
kozosségét illeti meg. A helyi 6nkormanyzatot illetik meg mindazok a jogok és terhelik
mindazok a kotelezettségek, amelyek a tulajdonost megilletik, illetéleg terhelik. E jogok

gyakorlasarél a képviselS-testiilet rendelkezik.

3. Altaldnos Informaciok

Az 6nkormdanyzat hivatalos megnevezése, székhelye:

Zalahdshagy K6zség Onkormanyzata (tovabbiakban: Onkormanyzat)
8997 Zalahashdagy, Petéfi u. 74.

Az Onkormanyzat jogalldsa: jogi személy.

Az 6nkormdnyzati jogok gyakorldsdval felruhdzott szervezet: Zalahashagy Kozség

Onkormanyzati Képvisel6-testiilete

MUikodési-illetékességi terllete:

Zalahashagy kozség kozigazgatasi terilete

A Képvisel6-testilet hivataldnak elnevezése:

Zalaszentgyorgyi K6z6s Onkormanyzati Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal),
székhelye: 8994. Zalaszentgyorgy Kossuth ut. 72.

Az dnkormanyzat honlapjanak cime:

www.zalahashagy.hu

Az 6nkormanyzat jelképei:

a cimer, a zaszl6 és a pecsét.
Az onkormaényzat cimerérdl, zaszlajardl, pecsétjérdl, illetve azok haszndlatanak rendjérdl
kiilon 6nkormdnyzati rendelet rendelkezik.

Az 6nkormanyzat hivatalos pecsétje:

kér alakd, a Magyar Koztarsasag hivatalos cimerét és Zalahdshagy Kozség Onkormanyzat

feliratot tartalmazza.



Az 6nkormanyzat pecsétjét kell hasznalni:

e atestilet altal adomanyozott okleveleken,
e az onkormanyzat nemzetkozi kapcsolatait tiikroz6 és rogzité dokumentumokon,

e az onkormanyzat altal kotott szerz6déseken, megallapoddsokon.

A Képvisel6-testilet pecsétje:

kér alaki, a Magyarorszag hivatalos cimerét és a Zalahdshagy Kozség Onkormanyzati
Képvisel6-testiilete feliratot tartalmazza. Ezt a pecsétet kell hasznalni a képvisel6-testilet

Ulésérdl készitett jegyz6konyvek, hatarozati kivonatok hitelesitésére.

A polgarmester hivatalos, kor alaku pecsétjién kozépen a Magyarorszag cimere van, a koriven

pedig a kovetkez6 felirat olvashato:

Zalahashagy Kozség Polgdrmestere
Az onkormanyzat helyi kitintetéseket adomdanyoz. A helyi kitlintetések alapitasardl és
adomanyozdasardl kilén dnkormanyzati rendelet rendelkezik.

A telepilés nemzetkdzi kapcsolatai:

Az 6nkormanyzat hivatalos kapcsolatot tart fenn:
e A németorszagi Stahlhofen am Wiesensee telepliléssel. A partnertelepilési
megallapodast az SZMSZ 8. szamu fliggeléke tartalmazza.
e Kilfoldi 6nkormanyzattal vald tovabbi egylittmikodésr6l szolé megdllapodas

megkotése a képviselS-testiilet 4t nem ruhdazhatd hataskorébe tartozik.

4. Az dnkormanyzat feladata és hataskorei
Az Onkormanyzat feladat- és hatdskoreit a képvisel6-testiilet gyakorolja (2011. évi
CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl) mds jogszabdlyok, valamint e
szabdlyzat és egyéb dnkormdnyzati rendeletekben meghatdrozott médon. A nem kotelez6
onkormanyzati feladatok ellatasanak maédjardl a képvisel6-testiilet dont. Az 6Gnkormanyzat
feladatai ellatdsanak szintjét a képviselG-testiilet az Onkormanyzat gazdasagi

programjaban, valamint az éves koltségvetésében hatdrozza meg.



Az Onkormdnyzat 6nként vallalt feladatai kérében gondoskodik:

a falugondnoki szolgdlat mikodtetésérdl

a lakossag 6nszervez6d6 kozosségei tevékenységének tamogatdsarol,

egyesiletek és civil szervezetek tdmogatdsarol,

a kozség életében kiemelt jelentGséggel bird rendezvények tamogatdsardl,

a tarsuldsok létrejottének 6sztonzésérdl, a kistérségi tarsulas tamogatasardl,

a kotelez6 korbe nem tartozd kozség infrastrukturdlis elldtdshoz sziikséges
beruhazasokrdl és felujitdsokrol,

a sportegyesliletek, a sportolas, illetve az egészséges életmddra vald torekvés
tdmogatasardl.

a képvisel6-testilet megbizatasanak id6tartamara gazdasagi programot készit.

A programot a polgdrmester javaslatara, az alakuld Ulést kovetd fél éven belil késziti el a

képvisel6-testiilet.

5. Az Onkormanyzat szervezete és m(ikodése

A képvisel6testiilet |étszama 6t 6, tagja a polgarmester és a megvalasztott négy telepliilési

képviseld.

A képvisel6k névsorat a szabdlyzat 1. szamu flggeléke tartalmazza.

A képviselG-testlilet szervei: a polgarmester, a képvisel6-testiilet bizottsdgai, a kodzos

onkormanyzati hivatal, a jegyz6, tovabba dnkormanyzati tarsulas.

Az 6nkormanyzati feladat- és hataskordk a képviselS-testiiletet illetik meg, ezek gyakorlasat -

jogszabaly eltéré rendelkezése hidanyaban, 6nkormanyzati rendeletben bizottsagaira, a

polgarmesterre, jegyz6re, 6nkormanyzati tarsuldsra ruhazhatja.

A képvisel6-testiilet atruhazott hataskoreit e rendelet 1. szamu melléklete tartalmazza.

A képvisel6-testilet at nem ruhazhaté feladat- és hataskoreit torvény allapitja meg.



6. A Képviseld Testlilet miikddése, lilésének 6sszehivasa

A képvisel6 testllet, alakuld, rendes és rendkivili (lést, egylittes Ulést, valamint

kdzmeghallgatast tart.

Az alakuld Glés napirendije:

A valasztdsi bizottsag tajékoztatdja a valasztas eredményérdl.

Az 6nkormanyzatai képvisel6k és a polgdrmester eskitétele.

A polgarmester bemutatkozdsa, programismertetés.

A polgarmester tiszteletdijanak, koltségatalanyanak megallapitasa, melyre a korelnok
tesz javaslatot;

Szavazatszamlalo bizottsag valasztasa.

Alpolgarmester valasztasa titkos szavazassal, eskiitétele.

Az alpolgarmester, 6nkormanyzati képvisel6k tiszteletdijanak megallapitasa.
Megbizas addsa az SZMSZ felllvizsgalatdra

Megbizas addsa a gazdasag program elkészitésére.

Egyebek (szlikség szerint napirendre tlizhet6k mas kérdések is).

A testiilet (iléseit havonta, illetve sziikség szerint tartja. Evente minimum 6 rendes (ilést tart.

A képvisel6-testiilet (ilését a polgarmester hivja 0ssze és vezeti.

A képviselS-testiilet Gilésének helyét, kezdési id6pontjat és napirendjét a meghivénak a KOH

Zalahashagyi Ugyfélszolgélati Iroddjanak hirdetétabldjan torténd kifliggesztésével (a

tovabbiakban: helyben szokdsos médon), a kézbesitéssel egy id6ben nyilvanossagra kell hozni.

Az (lés Osszehivasara vonatkozd szabalyoktdl eltérni csak rendkivil indokolt esetben,

halasztast nem tdr6 ligy targyaldsa miatt lehet.



6.1. Aképvisel6 testlleti tilés hatarozatképessége

A képviselG-testiilet hatarozatképes, ha a megvalasztott képviselSk tébb, mint fele 3 képviseld

jelen van.

Ha a képviselS-testiilet lése nem hatarozatképes, a polgarmester az llést legfeljebb 10

percre felfliggeszti. Ha a hatarozatképesség ezt kovetéen sem all helyre, az Ulést berekeszti.

Hatdrozatképtelenség esetén az lilést 8 napon bellilre ismételten 6ssze kell hivni.

7. Vezet6i dontések

7.1. Dontéshozatal

A polgarmester akaddlyoztatdsa esetén az llésvezet szerint az el6terjesztésben szerepl6 és
a vita soran elhangzott mdédositd és kiegészit6 javaslatokat egyenként teszi fel szavazasra. A
szavazas elGtt az el6terjeszt6 nyilatkozik arrdl, hogy tdmogatja-e a modosito, illetve kiegészitd
javaslatokat. Ezutdn a vita soran elhangzott kiegészit6 és modosité, majd az eredeti javaslatrol

kell donteni. A szavazas eredményének megdallapitdsa utan a polgdrmester kihirdeti a dontést.
A képvisel6-testilet tagjai "igen"-nel vagy "nem"-mel szavazhatnak, vagy tartézkodhatnak.

A képvisel6-testilet minGsitett tobbséggel (3 igen szavazat) dont az Motv-ben

meghatdarozottakon tul:

o képvisel6-testiilet hataskorének atruhazasardl, visszavonasardl,

e slirg6sségi inditvany elfogadasardl,

e név szerinti szavazasral,

e diszpolgdri cim adomanyozasardl.

o A teleplilési 6nkormanyzat kotelez6 feladatain tuli kozfeladat dnkéntes felvallalasa,
errél torténdé lemondas.

e Hitelfelvétel értékhatarra tekintet nélkil.

o Kezességvallalas értékhatarra tekintet nélkal.
A nyilt szavazas kézfelemeléssel vagy név szerinti szavazassal torténhet.

A képvisel6-testiilet képviselGi javaslatra dont a név szerinti szavazasrol.
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Név szerinti szavazasnal a jegyz6 névsor szerint felolvassa a képvisel6k nevét, akik "igen" vagy
"nem" nyilatkozattal szavaznak. A szavazas eredményét a szavazatok 6sszeszamldldsa utan a

polgarmester allapitja meg.

A titkos szavazads lebonyolitdsdt a szavazatszamldld bizottsag feladatat elldtd Ugyrendi
Bizottsag latja el. A titkos szavazds szavazolappal torténik, a szavazélapok elkészitésérdl - a
jegyz6 kozrem(ikodésével a bizottsdag gondoskodik. A szavazast kulon helyiségben, a
szavazolapnak urnaba helyezésével lehet végrehajtani. A titkos szavazasrdl jegyz6konyvet kell
késziteni, amely tartalmazza a szavazas helyét, napjat, a bizottsag tagjainak nevét és tisztségét,
a szavazas soran felmerilt korilményeket, a szavazas eredményét, a szavazatszamlalé

bizottsag tagjainak az alairasat.

A szavazds eredményét az atadott jegyz6konyv alapjan a polgarmester hirdeti ki.

7.2. A Képvisel6 Testllet dontései

A képvisel6-testiilet az érdemi dontést nem igényl6 tdjékoztatdkat, bejelentéseket

hatarozathozatal nélkil tudomasul veszi.

A hatdrozatokat kilon-kilén, a naptari év elejétél kezdédben folyamatos sorszammal,
évszammal és datummal kell ellatni. A képvisel6-testiileti hatarozat arab szammal jel6lt
sorszamat kdvetben a hatarozat elfogaddsanak évét, valamint a zaréjelben hénapjat és napjat

kell megjeldlni.

A hatarozatokat az aldbbi mdédon kell jeldIni:

sorszam/év (ho, nap) 6nkormanyzati hatarozat
(A zérdjelben feltlintetett datum a hatdrozat meghozatalanak id6pontja)
A hatdrozatokrdl nyilvantartast kell vezetni, melyrél a jegyz6 gondoskodik.

A hatdrozatot meg kell kiildeni a hatdrozat végrehajtdsaért felel6s személyeknek, és annak,

akit a hatarozat érint.

A hatarozatot az tlésrdl késziilt jegyz6konyv sz szerint tartalmazza.
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A hatarozat magaban foglalja a végrehajtasért felel6s megjelolését, a végrehajtas hataridejét,

pénzligyi kihatdssal jaré dontés esetén a pénzligyi fedezet megjeldlését.

A képvisel6-testilet miikodésével Osszefliggd, nem lgydont6 hatarozatokat, illetve a rész
szavazasok eredményét nem kell alakszer(i hatdrozatba foglalni, elegendd a szavazas

eredményének rogzitése a jegyz6kdnyvben.

A normativ hatdrozatot a megalkotasatdl szamitott tizendt napon beliil az Onkormanyzat
hirdet6tablajan torténd kifliggesztéssel hirdeti ki a jegyz6. A normativ hatarozat a jegyz6nél

hivatali id6ben megtekinthetd.

Rendelet alkotasat kezdeményezhetik:

e a Polgarmester,

barmelyik Képviseld,

feladatkorét érintGen a Képvisel6-testiilet bizottsaga,

feladatkorét érintéen az Onkormanyzat intézményének vezetdje,

a jegyz6

A kezdeményezést a polgarmesterhez kell benyujtani, aki errél a soron koévetkezé Ulésen
tdjékoztatja a képvisel6-testiiletet. A képvisel6-testilet dont a kezdeményezésrél, elfogadasa

esetén azt a rendelet el6készitése céljabdl a jegyz6hoz tovabbitja.

A rendelet-tervezet szakmai el6készitésének feladatait a jegyz6 latja el. A jogalkotasrél sz616
torvény rendelkezéseinek megfelel6en kell elvégezni a szabalyozas el6zetes hatasvizsgalatat
és a torvény dltal meghatdrozott tartalommal kell a jogszabaly tervezetéhez indokoldst

csatolni.

A jegyz6 gondoskodik a jogalkotdsrdl sz6l6 torvényben meghatdrozottak szerint a rendeletek
utdlagos hatasvizsgalatanak sziikség szerinti, valamint a rendeletek tartalmi felllvizsgalatanak

folyamatos lefolytatasaral.

Ha a rendelet-tervezet rendeletet kivan mddositani vagy hatdlyon kivil helyezni, akkor a

rendelet-tervezet cimében ezt jelezni kell.
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A rendelet-tervezetet az  egyeztetési  kotelezettségre  vonatkozé  szabalyok
figyelembevételével a polgdrmester egyezteti a véleményezésre, javaslattételre jogosult
szervekkel, s e szervek véleményével, javaslataival egylitt a tervezetet a soron kovetkez6

Ulésen a képvisel6-testiilet elé terjeszti.

A lakossag széles rétegeit érint6 helyi rendeleteket tarsadalmi vitara kell bocsatani. Ha a
tervezett szabalyozas indokolja, gondoskodni kell a kétlépcsds megvitatasrol ugy, hogy mind

a koncepcioé mind pedig a tervezet a vita targya legyen.

A szervezés soran arra kell térekedni, hogy a vitak résztvevGi a lakossagnak abbdl a rétegébdl

keriiljenek ki, amelyet a tervezett szabalyozas a leginkabb érint.

A vita soran elhangzott javaslatokrél, észrevételekrdl a helyi képvisel6-testiilet tajékoztatasa
sziikséges. Az allampolgarok széles korét érint6 rendeletek tervezetét legaldbb 30 napra
nyilvanossagra kell hozni (hirdet6tablan, szérélapokon) csak ezt kvetéen lehet a tervezetet a
képvisel6-testiilet elé terjeszteni. A rendeletalkotast megel6z6 koézmeghallgatasardl a

képvisel6-testiilet esetenként dont.

A rendeletet a megalkotdsatol szamitott tizendt napon beliil az Onkormanyzat hirdet6tablajan
torténd kiflggesztéssel hirdeti ki a jegyz6. A rendelet a jegyz6nél hivatali id6ben

megtekinthetd.

A rendeleteket a naptari év elejétdl kezd6dGen folyamatos sorszammal, évszdmmal és a
kihirdetés idejét jelz6 datummal kell ellatni. A képvisel6-testiilet rendeletének arab szammal
jelolt sorszamat kovetben a rendelet elfogaddsanak évét, valamint a zardjelben honapjat és

napjat kell megjeldini. Az Glés évét és napjat arab, honapjat romai sorszammal kell jeldlni.

A rendeleteket az aldbbi mdédon kell jeldlni:

Zalahashdagy Kézség Onkormdnyzati Képvisel6-testiiletének
Sorszam/ év (hd, nap) 6nkormanyzati rendelete.

A kihirdetés napja a hirdet6tablara torténd kifliggesztés els6 napja.
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7.3.

Vezet8i dontések tipusai:

A feladatok jellegébdl adéddan:

Programozott dontések (J6l megoldhatd)
Nem programozott dontések: ha olyan problémahelyzet all el§, amellyel korabban

még nem taldlkoztunk.

Id6tartamuk szerint:

Dontés

Hosszu tavu dontések
Kozép és rovid tavu dontések

hozatal mddja szerint:

7.4.

Egyéni dontések

Csoportos dontések

Dontési alapmodell alkotorészei:

A dontési alapmodell a valasztasban jatszhat szerepet.

Célja:

aki a lehetséges cselekvési valtozatok kozil valaszt (jele: D)

cselekvési valtozat: amit a dontéshozd tehet, szabdlyozd valtozok 6sszessége (jele: Si)
tényallapot: olyan valtozék, melyet a dontéshozé nem vagy csak részben tud
szabalyozni. (tj)

dontés eredménye: egy ténydllapot és egy cselekvési valtozat egylttesen hatarozza
meg (Dij)

dontési kritérium: elGirds, amely megmondja, hogyan haszndljuk fel az informacidkat
egyetlen cselekvési valtozat kivalasztasara (K)

elemek azonositasa: a felsorolt elemek valamennyi valasztasanal jelen vannak.
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8. A Polgarmester

tisztségét tarsadalmi megbizatasban latja el;

tiszteletdijara az Ugyrendi Bizottsag tesz javaslatot;

Képvisel Testililet mikodésével osszefuggd kiilonos feladatai:

segiti a képviselGk, bizottsdagok munkajat,

Osszehivja és vezeti a testlilet Uléseit,

képviseli az 6nkormanyzatot,

ellatja a képvisel6-testiilet altal atruhazott hataskor gyakorlasabol adodo feladatokat,
szervezi a telepiilésfejlesztést és a kozszolgaltatasokat,

biztositja az dnkormanyzat demokratikus mikodését, széleskor( nyilvanossagat,
egyuttmikodik a tdrsadalmi szervezetekkel, a lakossag dnszervez6d6 kozosségeivel,
véleményt nyilvanit a telepiilés életét érint6 kérdésekben,

nyilatkozik a sajtonak, hirkozl6 szerveknek;

bizottsagok mikodésével 6sszefliggs f6bb feladatai:

inditvanyozhatja a bizottsdg 0sszehivasat;

felfiiggesztheti a bizottsag dontésének a végrehajtasat, ha az ellentétes a képvisels-
testllet hatdrozataval, vagy sérti az 6nkormanyzat érdekeit (a felfliggesztett dontésrdl
a képviselG-testiilet a kovetkez6 lilésén hataroz);

bizottsag elnokét vagy hozzatartozdjat személyesen érinti;

ellatja a toérvényben meghatarozott honvédelmi és polgarvédelmi feladatokat;
tisztségének megszlinése esetén, a tisztség megszlinését kovetéen 8 munkanapon
belil irdsba foglaltan dtadja munkakorét az Uj polgdrmesternek, ennek hidnyaban az
alpolgarmesternek, ha az sincs, akkor a legid6sebb képvisel6nek;

koteles keddi napokon 14:00 dratdl 16:00 ordig tuigyfélfogadast tartani Zalahashagy,
Pet6fi u. 74. szam alatti Ugyfélszolgalati Iroda hivatalos helyiségében

rendszeresen tdjékoztatja a képviselGket a kozség egész lakossagat érinté minden
fontos eseményrdl, intézkedésrdl. A tajékoztatas torténhet irasban, széban, személyes

felkérés Utjan vagy az érintett képvisel6k megbeszélésre vald dsszehivasaval.
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9. Tartalomkezel6 rendszerek

A tartalomkezel6 rendszerek legfontosabb funkcidi:

biztositjdk, hogy sok személy tudjon egyszerre adatokat tarolni és ezeket egymassal
megosztani, a hozzaférés szerep szerinti szabdlyozasa: a felhaszndld szerepe hatdrozza meg,
hogy mely adatokat lathatja vagy moddosithatja, konny( adattdroldsi és adatelérési
lehetdségek biztositasa, csokkentik a redundans adatbevitelt, megkdnnyitik a kimutatdsok
Osszedllitasat,

segitik a felhaszndaldk kdzti kommunikaciéban.

A kezelt adatok jellege attél fligg, hogy a tartalomkezel6 rendszert mely alkalmazasi teriletre
dolgoztak ki. Gyakran alkalmaznak Telepiilésképi rendeletet dokumentacidk készitésére,
taroldsara, lektordldsara, kiadasara, vagy kiilonféle elektronikus anyagok (fényképek, filmek,
iratmasolatok) tarolasara, rendszerezésére, tdmogatva ezek késdbbi, relevancia szerinti

megtalaldsat.

9.1. ASP

A modern kozigazgatas alapfeltétele, hogy az allam, igy az 6nkormanyzatok is minél tébb
szolgdltatasukat elektronikus formadban biztositsdk az allampolgarok szamara. Az ASP
(Application Service Providing) alkalmazdsszolgdltatas leveszi az dnkormanyzatok vallardl az
ehhez szikséges IT-infrastruktira és a hozza kapcsolédd alkalmazdsok kiépitésének és
fenntartasanak koltségeit. A fejlesztés egy Ujabb mérféldkének szamit a valddi szolgaltatd
allam megteremtése felé vezet6 uton.

Az E-6nkormdnyzat portal az 6nkormanyzati ASP rendszerben az elektronikus 6nkormanyzati

Ugyintézés helyszine.
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Az ASP szakrendszeri portfélidja egy Keretrendszerbél érhetd el és jelenleg az aldbbi

onkormanyzati szolgaltatasokat foglalja magaban:

Iratkezel6 szakrendszer;

Ado szakrendszer;

Gazdalkodasi szakrendszer;

Hagyatéki leltar szakrendszer;
Ingatlanvagyon-kataszter szakrendszer;
Ipar-kereskedelmi szakrendszer;
Teleplilési Portal;

Elektronikus tigyintézési Portalés az Urlapkezels alkalmazas.

Az dnkormanyzati ASP rendszer mikodtetése és elemei:

A Kormany az dnkormanyzati ASP rendszert a Magyar Allamkincstar Gtjan miikodteti.

A Kincstar mkodtetési feladatai:

a csatlakozas-,

és szolgaltatas-menedzsment ellatdsa,

a szolgaltatasi szerz6dések csatlakozd szervezetekkel valé megkotése és mddositasa,
Ugyfélszolgdlat biztositasaval a szolgdltatdssal kapcsolatos Ugyfél-kapcsolattartasi,
tdjékoztatdsi és adminisztrativ feladatok ellatasa,

biztositva a hibabejelentés lehetfségét,

a szolgdltatasokkal kapcsolatos kommunikacios és képzési feladatok elvégzése.

(Majer Kinga (2018) Az ASP gyakorlati tapasztalatai)
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10.Szakmai gyakorlati napld

Hét Datum Tevékenységek

1. 2021.02.15.-2021.02.19. | Bels6 szabalyzat, jogszabalyi hatterek
ismertetése, ismerkedés az ASP rendszerben

2. 2021.02.25.-2021.02.29. | Szamlarogzités az ASP rendszerben

3. 2021.03.01.-2021.03.05. | Leltdrazas, szamlarogzités az ASP rendszerben

4. 2021.03.08.-2021.03.12. | Szamlarogzités az ASP rendszerben

5. 2021.03.15.-2021.03.19. | Iktatas, szocialis tlizifa elszamolas

6. 2021.03.22.-2021.03.26. | Bérjegyzék karton elszamolas

7. 2021.03.29.-2021.04.01. | Szocialis tlizifa elszamolds, szdmlarogzités az ASP
rendszerben

8. 2021.04.06.-2021.04.09. | EllenGrzési napld, karbantartasi naplé készitése

9. 2021.04.12.-2021.04.16. | Szamlarogzités az ASP rendszerben

10. 2021.04.19.-2021.04.23. | Iratselejtezés, szamlarogzités az ASP
rendszerben

11. 2021.04.26.-2021.04.30. | Iratselejtezés

12. 2021.05.03.-2021.05.07. | Iratselejtezés

13. 2021.05.10.-2021.05.14. | Iratselejtezés

14. 2021.05.17.-2021.05.21. | Iratselejtezés
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PANNON EGYETEM
GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

Pungor Lili

Gazdalkodas es menedzsment,
felsboktatasi szakképzes
Digitalis Gizleti szolgaltatasok szakirany

A Coca-Cola marketingtevéekenyseége

2021
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1. Bevezetés

A Coca Cola a vilag egyik legnagyobb Udit6ital palackozéja, kezdeményezései, promdcidi
kiemelkedd6k. A célzott fogyasztdi csoport leginkdbb a fiatal feln6ttek, ezért konnyen tudok
azonosulni a marketing tevékenységével. A magyarsag kot6dik a markahoz, jé a piaci eladasi
aranya Eurdpaban. Csalad centrikus rekldmjai, 6sztonzik a fogyasztot a megvasarldsra. Minden
ember szdmdra elérhetS az ar kategdridja. Karacsony alkalmaval is eszlinkbe jut a marka, a
Coca Cola kamion szimbolikus, a Mikulas legenddjat idézi fel. Reklamjai f6leg optimizmust és
boldogsdgot sugaroznak. Napjaink gazdasdganak és kereskedelmének elengedhetetlen
mozgatérugdja a marketing. EszkOzeinek széles tdraval képes befolyasolni nem csak a
fogyasztokat, hanem a kindlatot is. (Bauer A. - Beracs J., 1988) Jelmondata: Enjoy Coca-Cola.
A Coca-Cola HBC Magyarorszag a Coca-Cola HBC csoport tagja, amely a legnagyobb (ditéital
palackozé a vilagon. A magyar piacon az els6 szamu szénsavas (dit6ital gyartdk. A termék a
vildg szinte Osszes orszagdban kaphatd. Legnagyobb rivdlisa a Pepsi. A marka alapitdsa 6ta
népszerld maradt. Tobbféle izben kaphatd. 1884-ben ugy gondoltdk a Coca-Cola sok
betegségre jelent gyogyirt. Receptjének pontos dsszetételét pancélteremben 6rzik. Az eredeti
recept élénkit6szerként tartalmazott kokalevél kivonatot. 1904 utdn a kokalevél kivonatot mar
nem alkalmaztak az elkészités soran. A New Coke-kal megvaltozott a kdla ize, de ez kudarcba
fulladt igy visszatértek az eredeti recepthez. Magyarorszagon 1967-ben mutattak be.

Magyarorszagon forgalmazott termékek:

Coca-Cola, Coca-Cola Zero, Coca-Cola Light, Coca-Cola Cherry, Coca-Cola Lemon, Coca-Cola
Vanilla, Sprite, Fanta, Kinley, Fuzetea, Naturaqua, Cappy, Powerade, Smart Water, AdeZ. A
Coca Cola mlikodését egyarant befolydsoljak a kornyezeti tényez6k és a bels6 mechanizmusok
is. A termékek, alapanyagok beszerzése és beszallitdinak teljesitménye nagyban hozzajarul a
gazdasagi, miikodési és kdrnyezeti labnyomuk nagysagahoz. Uzleti partnereiktdl elvarjak a
feddhetetlen mikodést. Felel6s beszallitdéi partnerekkel dolgoznak. Vevépartnereikkel
egylttmUkodve novelik az italkategoria értékét. Novelik piaci jelenlétiiket, értéket teremtve
Ugyfeleik szdmara. Munkavallaldik szamara biztositjdk a tehetséggondozas lehetGségét.
Novelni szeretnék tarsadalmi szerepvallalasukat. Elsédleges cél, hogy folytatédjon a Coca-Cola
HBC Magyarorszag sikertorténete, és értéket teremthessenek a Coca-Cola HBC és a The Coca-

Cola Company szamara.
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2. B6vebben a Coca-Colardl

1. abra Coca Cola alapveté informacioi

Jelmondat Enjoy Coca-Cola

Alapitds éve 1892

Székhely Atlanta, Georgia, USA
Alapito Asa Griggs Candler
Termékek Alkoholmentes udit&italok
Arbevétel 92 millidrd USD (2012)

Forras: https://hu.wikipedia.org/wiki/Coca-Cola

A Coca-Cola HBC Magyarorszag a Coca-Cola HBC csoport tagja, amely a Coca-Cola termékek
egyik legnagyobb UditGital palackozdja a vilagon és a legjelent6sebb élelmiszer feldolgozd
Eurdpdban. A szénsavas Uditditalok képezik tizleti tevékenységeik alapjat. A magyar piacon az
els6 szamu szénsavas (ditGital gyartok. A szénsavas UditGitalok piacdn az dltalunk
forgalmazott valtozatos szénsavas UditGital-portfélidval mind értékesitett mennyiségben,
mind értékben piacvezet6k. 61% az értékbeli részesedésiik Magyarorszagon szénsavas
Udit6ital kategdriaban. A Coca-Cola a The Coca-Cola Company bejegyzett védjegye, egy
népszer( szénsavas Uditdital, mely a vilag szinte 6sszes orszagaban kaphatd. A Coca-Cola a
vilag egyik legismertebb markaneve. Legnagyobb rivalisa a Pepsi, a PepsiCo globalis vallalat
bejegyzett védjegye. A 19. szazad végén az eredetileg gydgyszernek szant ital gyartasi jogait a
kivalé Gzleti érzékkel rendelkez6 Asa Griggs Candler vasarolta meg. Offenziv és vevGorientalt
marketingtaktikdjanak készonhetéen a 20. szazad soran a Coca-Cola uralta az Gdit6italok
piacat. Bar szamos kritika érte egészségiigyi hatasai, illetve a cég lzleti mddszerei miatt, a
marka napjainkig népszer( maradt. A The Coca-Cola Company csak az Gdit6 alapjaul szolgalé
kdlasliritményt gyartja, amelyet a vildg minden tajan taldlhatd helyi palackozd cégek
vasarolnak meg. A koncentratumbdl, ivéviz és édesitészerek hozzdadasaval készil a
palackokba és aluminiumdobozokba toltott kéla. Tobbféle izl Coca-Cola kaphatd. A
leggyakoribb izvarians, a csokkentett energia tartalmu Coca-Cola Light (Diet Coke), de létezik
cukor- és koffeinmentes valtozat (Diet Coke Caffeine-Free), cseresznyés izesitésl (Cherry

Coke), vanilids izesités(i (Vanilla Coke) valamint citrom-, lime- és kavéizi valtozat is.
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2.1. Torténete
John Stith Pemberton gydgyszerész 1884-ben készitett egy Pemberton's French Wine Coca
névre hallgatd, borbdl és kokainbdl all6 italt, egy Ugynevezett cocawine-t. 1885-ben Atlanta
varosa és a kornyez6 Fulton megye alkoholtilalmat vezetett be, igy Pemberton nekidllt egy
alkoholmentes, szénsavas valtozat kidolgozdsanak. Az 4j italt el6sz6r 1886. majus 8-an adtak
el. Az eredetileg gydgyhatasu készitményként arult italt poharankénti 6t centes dron arultak,
mivel abban az id6ében, Amerikdban ugy vélték, hogy a szénsavas italok hasznalnak az
egészségnek. Pemberton szerint a Coca-Cola egy sok betegségre jelent gydgyirt, tobbek kozott
a morfinizmusra, az emésztési zavarokra, a neuraszténiara, a migrénekre és az impotencidra.
Az (j ital els6 rekldmja 1885. majus 29-én jelent meg. A Coca-Cola logdja és az tditGital korai
hirdetései a Pemberton Chemical Company titkaranak és konyvelSjének nevéhez fliz6dnek, az
els6 hirdetés és a Coca-Cola logé 1887-ben jelent meg az Ujsagokban. A Coca-Colat el6szor
1894. marcius 12-én arultak Gvegben. Az els6 dobozos Coca-Cola 1955-ben jelent meg.

(https://www.coca-cola.hu/rolunk/tortenetunk)

2.2. Receptje
A Coca-Cola pontos Osszetétele a hires titkok egyike. Az eredeti receptet az atlantai SunTrust
Bank pancéltermében 6rzik. Egy népszerl mitosz szerint csak két igazgatd ismeri a receptet,
am mindketten csak a recept felét ismerik. A valdsdg mast mond: bar csakugyan két igazgatd
ismerheti a teljes receptet, mindketten az egészet ismerik, és még tobben ismerik a recept

alapjan mikodé gyartasi eljarast.

2.3.  Elénkit8szerek a receptben
Az italnak azért adtak a Coca-Cola nevet: mert az eredeti recept élénkitészerként tartalmazott
dél-amerikai kokalevél-kivonatot, amelybdl a kokain is szirmazik. izesitének a recept kéladiét
hasznalt, amelybdl a koffeintartalma is szarmazott. Az 1891-es recept ezen, lényegesen
valtoztatott. Az 1903-as receptvaltdsig egy pohar Coca-Colaban nagyjabdl kilenc milligramm
kokain volt. 1904 utan friss kokalevelek helyett a Coca-Cola mar kokainkivonds utani leveleket
hasznalt, és a kokainszint elhanyagolhatéva valt. A Coca-Cola a mai napig is ilyen

narkotikummentes kokaleveleket hasznal a kolaszirup gyartasahoz.
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A kokalevél-kivonatot a Stepan Company gyartja, az USA New Jersey allamaban talalhato
maywoodi gyardban. Ez a gyar az egyetlen az orszagban, amelynek engedélye van a
kormanytdl a kokalevelek importaldsdra és feldolgozasdra. A Stepan Company a drogot
eltdvolitja a levelekbdl és eladja a kokaint egy gydgyszeripari tarsasagnak, gyodgyaszat célu

felhasznalasra.

2.4.  New Coke
1985. 4prilis 23-an a Coca-Cola egy nagyméret( reklamkampanyt kovetéen bejelentette, hogy
megvaltoztatta a kdla izét. A Coca-Cola receptvaltasanak eredménye lett a New Coke. Az Uj
termék bevezetése hatalmas kudarccal jart a cég szamara. Hamarosan visszatértek az eredeti

recepthez, és a terméket a tovabbiakban "Classic Coke" néven forgalmaztak.

2.5. Gyartasa
A palackozdlizemekben az (iditSt ivovizzel és cukorral, illetve mesterséges édesitGkkel keverik,
majd palackozas el6tt szénsavval dusitjak. A palackozdk ezutdn kis- és nagykereskedelmi
csatornakon at értékesitik az italt. Az édesitést a helyi palackozdk végzik, az ital édessége a

helyi izléseknek megfelel6en mas és mas a vilag, kiilonb6z6 tajain.

2.6. A Coca Cola megjelenése Magyarorszagon

Az 1967-es Budapesti Nemzetkozi Vasdron mutattak be. 1968. junius 17.-én kezdték meg a
magyarorszagi palackozasat a Magyar Likéripari Vallalat k6banyai lzemében. A 70-es évek
elején valamennyi szeszipari véallalat megkapta a Coca-Cola palackozasanak jogat. Pl.:(Gyér,
Kisvarda, Miskolc, Tiszakécske és Szabadegyhaza). 2014-ben tobb mint 439 millid liter
termékét értékesitette a Coca-Cola HBC Magyarorszag. A Coca Cola Zero terméket 2008-ban
vezették be. 2017-t6l hazankban is megjelenik a csomagolasban az Egy Marka Stratégia.

Csomagolasa 1969 ota valtozott ugyanis eltlint réla a dinamikus szalag, amely a logé alatt
helyezkedett el. Magyarorszagon forgalmazott termékek: Coca-Cola, Coca-Cola Zero, Coca-
Cola Light, Coca-Cola Cherry, Coca-Cola Lemon, Coca-Cola Vanilla. Sprite, Fanta, Kinley,

Fuzetea, Naturaqua, Cappy, Powerade, Smart Water, AdeZ.
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2. kép: A vilag legnagyobb markaértékii vallalatai

Akik jol csinaljak...

A vilag legnagyobb markaértékd vallalatai (milliard USD)

Forréas: (https://www.portfolio.hu/uzlet/20201020/itt-a-lista-ezek-a-legertekesebb-markak-a-
vilagon-453696)

A 100 vdllalatot rangsorold Best Global Brands globalis markarangsorban az Apple
markaértéke 323 milliard dollar, 38 szazalékkal tobb a tavalyindl, a 2019-es harmadik helyrdl
a masodikra ugrott az Amazon, amelynek markaértéke 60 szazalékkal, 200,7 millidrd dollarra
emelkedett, mig a negyedik helyrél a harmadikra jott fol a Microsoft, a marka értéke 53
szazalékkal, 166 millidard dollara nétt. Az Apple sokkal tobbet kinal, mint elektronikus
eszkozoket. Sokkal inkabb arrdl van szé hogy egy teljes szérakoztatdsi diviziot kinalnak olyan
szolgdltatasokkal, mint az Apple Music, és az Apple Arcade jatékszolgaltatas. Valddi
kapcsolatot képes kiépiteni az Ulgyfeleikkel, ilyen mddon pedig biztositani tudjik, hogy
tovabbra is relevansak maradnak a fogyaszték szamara. Vajon mi a Coca Cola titok? Erre a
kérdésre keresve a vdlaszt mélyebben a marka sikere mogé tekintek marketing fokuszu

megkozelitéssel.



3. Helyzetelemzés

A Coca Cola muikodését egyarant befolyasoljdk a kornyezeti tényez6k és a belsé
mechanizmusok is. A termékek, alapanyagok beszerzése és beszallitdinak teljesitménye
nagyban hozzéjarul a gazdasagi, m(kodési és kdrnyezeti labnyomuk nagysagahoz. Uzleti
partnereiktél elvarjak a feddhetetlen mlkodést. Felelés beszallitoi partnerekkel dolgoznak
(kiemelten fontos, hogy a beszallitdkat fluggetlen érvek mentén, befolyastél mentesen
valasszak ki.) Az Uj beszallitok mindségligyi kockazatelemzésen mennek keresztil. Fliggetlen
harmadik fél bevonasaval rendszeresen végeznek ellatasi lanc auditokat. Elkotelezettek, hogy
a Coca-Cola rendszerben olyan beszallitékkal miikodjenek egyiitt, akik biztosan és igazoltan

fenntarthaté modon szerzik be mez6gazdasagi alapanyagaikat.

3. kép: A Coca Cola érzés

Forras: (https://www.coca-cola.hu/erezd-jol-magad)

3.1. Makrokdrnyezet

A makrokornyezet a kiils6 kornyezetet jelenti, melynek eréi ellenérizhetetlenek, a vallalkozas
csak nyomon koévetheti azokat és alkalmazkodhat hozzajuk. Hat befolydsolé tényezé6t kell
figyelemmel kisérni: a demografiai, a gazdasagi, a természeti, a technoldgiai, a politikai-jogi és
a szocidlis-kulturalis valtozékat. Elvarjak, hogy beszallitéik, alkalmazottjaik és szerzédéses
partnereik annak alapjan itéljék meg, hogy miként tudjak feladataikat elvégezni, nem pedig
fizikai vagy személyes tulajdonsagaik vagy meggy6z6désiik alapjan, megerdsitve ezzel azt az

alapelvet, amely szerint tilos a torvénytelen diszkriminacié faj, bérszin, nem, vallas, politikai

nézet, nemzeti szdrmazas vagy szexuadlis orientacio alapjan.
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4. abra Makrokornyezet elemzése

‘I Természeti komyezet ]‘

Forras: (http://skillisland.blogspot.com/2016/03/vallalatok-kornyezete.html)

Gazdasagi tényezbk hatasa:

Bérek alakuldsa: A kereslet hatdarozza meg a kinalatot, ezért ha az atlagbérek csdkkenek, akkor

az embereknek kevesebb pénzik lesz Coca-Colat vasarolni. Elvarjak, hogy beszallitdik
alkalmazottjaik méltanyosan és versenyképesen megfizessék az iparagi normak szerint, teljes
mértékben betartva a vonatkozd helyi és nemzeti, bérre és munkaidére vonatkozd
jogszabdlyokat, valamint hogy lehetGséget adjanak az alkalmazottjaik szamara képességeik és
személyes teljesit6képességiik fejlesztésére.

Munkanélkiliség

Politikai tényez6k hatasa:

Demokracia: Ha a maganszemélyek bele szélhatndnak, a kola el6éllitdsaba akkor az allam

kevésbé tudna szabalyozni a mlkodést.
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Jogi tényezBk hatdsa:

Igazsagszolgaltatds: A hatdsagok ellenérzik a Coca-Cola miikodését, betartatjak a szabalyokat
és felllvizsgalnak.

Versenytorvények: A  versenytorvények  szigoritasaval a nagyobb  vallalatokat
monopolhelyzetbe hozzak.

Tarsadalmi-kulturdlis tényezdk:

Ertékrend: Az emberek értékrendje meghatarozza a kdla készitését és fogyasztasat.
Egészségi allapot: A fogyasztok egészségi allapota nagyban befolydsolja a fogyasztast és a
vasarldst. A munkasok egészségi dllapota pedig nagymértékben befolyasolja a minGségi
el6allitast.

Technoldgiai és tudastényezdk:

Szakember allomany: Alapjat az iskolazottsag hatarozza meg. Szikségesek a Coca-Cola
el6allitasi ismeretei, megfeleld alkalmazasa és tuddsa. Minél kevesebb az iskoldkban induld
szak dgazatok szama, annadl kevesebb lesz a megfelel6 szakember a gyarakban.

Iskolazottsdag: A megfelel6 iskoldzottsdag nagyon fontos. Csak megfelel6 ismeretekkel
rendelkez6 szakemberek dolgoznak az lizemekben. (gépek kezelése, adalékok hozzdadasa)
Globalis és regiondlis intézmények: A kdla el6allitasi mértékét és az eladdsi mennyiségét is
szabalyozhatjak.

Kockazatvisel6k: A Coca-Cola rossz mindségl elGallitasa esetén a vadllalat teljes mértékd

felelGsséget vallal.

COVID 19 és hatasa

Aprilistdl sziineteltették az eredetileg tervezett marketingstratégidjukat. Eréforrasaikat arra
hasznaltdk fel, hogy a lehet6 legtobbet tegyék meg az emberek biztonsaganak jollétének
megdbrzéséért. Kiemelten fontosnak tartjdk a véradds fontossagat. ld6seknek, raszoruld
csaladoknak és az egészségligyben dolgozdknak, 6nkénteseknek adomanyokat kildtek. 120
millié dollarral jarultak hozza a jarvany elleni globdlis kiizdelemhez. A Coca-Cola Foundation
segélyalapjabol kb. 65 millid Ft jutott a Magyar Vordskeresztnek. 2020 mdjustdl a
palackozdlizeme emberi er6forrasokkal is segit a Magyar Vordskeresztnek. 8000 palack

asvanyvizet, gyimolcslevet, idit6t bocsatott a szervezet rendelkezésére.
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Ezen kiviil 65000 palackot juttattak el mas segélyszervezeteknek is egyarant.

(https://www.coca-cola.hu/tegyunk-jot/egyutt-segitunk/reklam-helyett-segitseg)

3.2. Mikrokornyezet

A mikrokornyezet a vallalkozas kozvetlen kornyezetét jelenti, mely a nyereségtermeld
képességét jelent6sen befolydsolja. Offenziv és vevGorientdlt marketingtaktikajanak
kdszonhetben a 20. szdzad soran a Coca Cola uralta az lidit6italok piacat. Szamos kritika érte
egészségligyi hatasai, illetve a cég lzleti mddszerei miatt, a mdarka napjainkig népszerd
maradt. A kornyezeti elemek ismerésére, figyelemmel kisérésére minden vallalkozasnak
alapvetd sziksége van. A mikrokdrnyezet a vallalkozas kdzvetlen kdrnyezetét jelenti, amely a
nyereségtermelS képességet jelentésen befolydsolja. A mikrokdrnyezet kozvetleniil hat a
vallalkozds mikodésére, amelyek ujabb és Ujabb lehet&ségeket kindlnak. A mikrokdrnyezet
része, a vevOket, a versenytdrsakat a beszdllitokat, szervezeteket, kdzvetitbket, fogyasztokat
és a kozvéleményt foglalja magaba. A Coca Cola vev6partnereikkel kozosen teremt értéket,
ennek sikerét pedig a kiemelked6 termékportfélié garantdlja. Kolcsondsen el6nyos
kapcsolatokat épitenek ki tobb tizezer partneriikkel Magyarorszdgon. A termék, a
vevikiszolgalds, a mikodés és a piaci megvaldsitds esetében mindig a legmagasabb minGségre

torekszik. A mikrohatasok csak az adott vallalkozast érintik.

A mikrokornyezeti elemzés soran 2 szerepl6t kiilonboztetlink meg: belsé és kiils6 szereplét.

Bels6 szereplék:

Beszallitok, termeldk: Biztositjdk a Coca-Cola miikodéséhez sziikséges anyagokat, eszkozoket,
berendezéseket. A beszalliték olyan vallalatok és egyének, amelyek a versenytarsait és a céget
a mUkodéslikhoz sziikséges anyagokkal és szolgaltatdsokkal 1atjak el. A szallitoknal fontos,
hogy megbizhatdak legyenek.

1) Osszetev6k (anyagok): viz, fruktéz-glikdszérp, szén-dioxid, szinezék: szulfitos-
ammonias karamell, étkezési sav: foszforsav, természetes aromak koffeinnel.

2) Eszkozok, berendezések: A megfelel6 alapanyagok, berendezések és szolgaltatasok

beszerzését kiilon csapat végzi és irdnyitja egy olyan tevékenység keretében, amely jelent&sen
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tobb az egyszer(i vasarlasnal. Magaba foglalja a beszerzési igények 0Osszegylijtését, a

beszerzési folyamatok tervezését, a stratégia kialakitasat.

Piaci kozvetitok:
Ide tartoznak a nagykereskeddk, kiskereskeddk, ligynokok stb. Céljuk, hogy az aru gyorsan,

biztonsagban, megbizhatdan és hatékonyan jusson el a fogyasztékhoz.

Vevék:

1) Fogyasztdi piac: Egyének, haztartasok, akik személyes szlkségletiik kielégitésére
vdasarolnak Coca-Colat.

2) Ipari piac: Azért vasaroljdk meg a készterméket, hogy mast dllitsanak bel6le el6,
profitszerzés vagy mas célok elérése érdekében. pl: Cola iz(i gumicukor/tik tak

3) Viszonteladdi piac: Szerepl6i a vasarolt készterméket (Coca-Cola) profitszerzés céljabol
tovabb értékesiti.

4) Kormanyzati és nonprofit piac: Azért vasaroljdk meg, hogy a koélaval kozosségi
szolgaltatasokat m(ikodtessenek.

5) Nemzetkozi piac: Kulfoldi vevék, fogyasztdk, termeldk, viszonteladdk, kormanyok

tartoznak ebbe a korbe.

Fogyasztok:

Kampanyaik f6 célcsoportja a fiatal feln6tteket célozza meg.
FelnGttek és gyerekek is egyarant fogyaszthatjdk. A gyerekek szamara a referencia beviteli

érték joval kevesebb, mint egy feln6ttnek. Referencia beviteli érték egy atlagos felnétt

szamara (8400 kJ/2000 kcal).
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5. kép: Coca Cola és szdrakozas

Forras: (https://www.coca-cola.hu/szorakozz)

Egyre szélesebb kdrben kdzismert a cukros lditék rendszeres fogyasztasanak karos hatasai, a
mai napig sok ember javasolja a kolat gyomorbdntalmak, elsGsorban gyomorrontds és
hanyinger kezelésére. Ezt f6ként azzal magyardzzak, hogy a hdnydssal, hasmenéssel jard
betegségek miatt sok tdpanyag és folyadék uril ki a szervezetiinkbdl, a kéla azonban nyugtatja
a gyomrot, mig a benne |évé cukor energiat ad a legyengiilt szervezetnek. Raadasul a
kiszaradastol fél§ szilék is orilhetnek, hogy a gyerek betegen legaldbb az Gdit6t szivesen
megissza, ha a csapvizet nem is. A Z generaciét valdszinlileg nem zavarja, hogy a Coca-Cola
tarsadalmi vitat general, mert a generacidé az eddigi legtudatosabb fogyasztdi réteg valaha
(fontos nekik a kérnyezetvédelem, a bolygd jovdje, a fenntarthatd fejlédés és igy tovabb)
ugyanakkor ez a korosztaly jéval szkeptikusabb a reklamokkal szemben. Ertelmes lépés a
fesztivalszezonon fiatalokat elérni, mert egyrészt joval toébb Gdit6 fogy egy meleg nyari napon
a nagyszinpadot 6vez8 standoknal, mdasrészt egy 16 éves megnyerése tobb évre szdl, mert
varhatdan évekig jar még fesztivalra. A masik célcsoport az LMBTQ-koz6sség. A Coca-Cola
eddig sem zarta ki 6ket, most viszont a megszodlitas aktiv. Kiilonbség van a semlegesen nem
bezart és a szélesre tart bejarati ajté kozott. Magyarorszagon 150 000 olyan ember él, aki nem
heteroszexudlis. Ez 6hmagdban egy Coca-Cola méretl cégnél nem indokolna nagy kampanyt
(féleg ugy, hogy ez a teljes becsilt |élekszdm, nem a potencidlis kélafogyaszték), dm a velik
szimpatizald rétegeket is a piacba szamolva mar igen. Feltételezhetjik a kampany tematikaja
miatt, hogy a Coca-Cola negativ célcsoportokkal is szamolt: tudjak, hogy kik azok, akik
potencialisan felhdborodhatnak a #loveislove-on és ezt elfogadjak, mert nem 6k adjak a piacuk

f6é bazisat.
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A polarizalas hatékony kommunikacios stratégia (mely amugy eddig nem volt jellemz6 a Coca-
Colara). A fogyasztokkal szembeni céljuk hogy a terméket fogyasztva pozitivabban,

optimizmussal szemlélje a vilagot. A Coca-Cola mottdja jobba tenni a vilagot.

Kiuls6 szerepl6k:

Versenytarsak:

1) Marka versenytars: Hasonlo termékeket, hasonlé tulajdonsagokkal vagy kdzel azonos
aron kindlnak.

2) Termékcsoport versenytars: Azonos terméket kindlnak, de azok kilénb6z6
tulajdonsagokkal, arral, elényokkel.

3) Generikus versenytdrs: Kiilonb6z6 terméket kindlnak, de azok azonos alapvetd
sziikségleteket elégitenek ki.

4) Altaldnos versenytars: VevSk pénzéért versengenek egymadssal, de lényegesen

kilonboz6 sziikséglet kielégités terén.

A Coca-Cola a vilag egyik legismertebb markaneve, szinte minden orszagban kaphatd, azonban
az elmult id6szakban a Dow Jones ipari atlag egyik legrosszabbul teljesité cége lett. A Coca
Cola részvényei 2020-ban mar négy szdzalékot estek, ugyanakkor, a Pepsi, mintegy
hatszazalékos novekedést produkalt. Legnagyobb rivalisa a Pepsi, a PepsiCo globalis vallalat
bejegyzett védjegye. A vallalat Uj termékekkel probdl még tobb vasarlét szerezni, szamos Uj
izt, példaul a narancsos, cseresznyés koélat is a piacra dobtak. Raadasul a Coca-Cola 5 milliard
dollarért felvasarolta a brit Costa Coffee-t, ami az amerikai Starbucks egyik nagy rivalisa. De
emellett tedt és energiaitalt forgalmazé vaéllalatokat is megvett, vagy értékesitési
megallapodast kotott velik. A diverzifikalas ellenére a cég még mindig lassan névekszik: az
elemz6k szerint az UditGipari 6rids részvényei évente atlagosan Ot szazalékot fognak
emelkedni az elkévetkezendé években. Ugyanakkor a rivalis Pepsinél bejottek a
ragcsalnivaldk: a Doritos és a Cheetos is er6sebb ndvekedést mutatott az értékesitési és Gizemi
eredménynél, mint az italok. (Kotler P. — Keller K. L., 2012)

(https://pappgab.com/mikrokornyezet-elemzese-es-lepesei/)
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3.3 Swot elemzés

A Swot analizis egy elemzési technika, amely segitségével egy termék, projekt, otlet vagy cég
életképességét vizsgalhatjuk meg. Az elemzés soran 4 teriletet vizsgalunk.

Strenghts- Erésségek

Weaknesses- Gyengeségek

Opportunities- Lehet6ségek

Threats- Veszélyek (https://promanconsulting.hu/swot-elemzes/)

6. abra A Coca Cola SWOT elemzése

Bels6 kornyezeti tényez6k

Erésségek Gyengeségek
e novekvd piaci részesedés e viszonylag magas az 4ra
e avilag vezet6 markdja ® nem egészséges
e kiemelked§ marketing e kornyezetkarositas

o fogyasztdi hliség

e tobb mint 200 orszagban jelen van

Erdsségekbdl adodo lehetSségek Kitorési lehetéségek a gyengeségekbdl
o diverzifikacid o fenntarthatdsagi iranyu aktivitasok
e asvanyvizek forgalmazasa novelése
e U] orszagok meghdditasa o K+F fejlesztése a termék
e Uj franchise partnerek létrehozésa egészségesebbé tétele érdekében

- ) ) e  mirkahtisée tovibbi erdsité
marketing tevékenység er@sitése arkah(ség tovabbi erdsitése

Kiils6 kérnyezeti tényezdk

Lehetoségek Veszélyek
e kornyezettudatos és e koOrnyezetszennyezés
egészségtudatos fogyasztok e elfogyd nyersanyagok
megjelenése e helyettesit6 termékek megjelenése
e élménykeresd fogyasztok e Ujabb versenytarsak felbukkanasa

Forras: sajat szerkesztés
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Erdsségek: Bels6 tényez6k, amelyek jol mikodnek, pozitiv dolgok és a vallalkozasnak lehet ra
befolyasa.

Piaci részesedés: Csak egy vetélytdrsa van a Coca-Colanak az udit6italpiacon a Pepsi, de
kozulik egyértelmd nyertes a Cola mivel nagyobb a piaci részesedése.

Marka-image: A vilag vezet6 markaja, a legelterjedtebb madrka. Az Interbrand, a vilag
legnagyobb markait osszefoglald listan a harmadik helyet foglalja el az Apple, és a Google
mogott. A vilagon az elsd olyan készitmény, amely frissit§ és élénkité hatasu, ezért a
fogyasztok a markat a felfrisstiléssel azonositjak.

Kiemelkedd, jol kiépitett marketing: Célja, hogy folyamatosan elnyerje a fogyaszto szeretetét,
ezért mindig kivaléd mindségd, kivalo alapanyagokbdl késziti termékeit. Dinamikus marketing,
hirdetési stratégiat, és széles kord értékesitési csatornat alkalmaz.

Fogyasztdi hiiség: A Coca-Cola minden fogyasztéi korcsoportot megcéloz. Nehéz helyettesit6
terméket talalni helyette, kiilonleges izének kdszonhetben, ezért a fogyasztdi hliség garantalt.
Méret és érték: Termékeivel tdbb, mint 200 orszdgban jelen van. A vilag egyik legértékesebb

markaja. Noévekedése folyamatos.

Gyengeségek: Belsé tényez6k, amelyek nem jél mikddnek, de lehet ra befolydsa a
vallalkozdsnak, hogy jobbd tegye azokat.

Verseny a Pepsivel: Nagy és allandd a verseny a két cég kdzott, a Coca-Cola nélkiil a Pepsi
kdnnyedén piacvezetd lenne.

(https://lindsaydrake.wordpress.com/2017/08/03/coca-cola-vs-pepsi-the-soda-wars/)

Ar: Az 4ra viszonylag magas. Tébb marka is elenyészé, jelentéktelen bevételt general.

Nem egészséges: A termék hizlal, nem egészséges, ezért sokan nem vasaroljak.
Kérnyezetkarositas: A termékek gyartdsahoz rendkiviil nagy mennyiségl vizre van szikség.
Kornyezet-illetve vizszennyezésért tobbszor folyt eljards a cégcsoport ellen. A termékek
csomagoldsa hatalmas mennyiség(i mianyaghulladékot teremt, igy a fentarthatdsagot szem
el6tt tartva a vdllalatnak szdmolnia kell az Ujrahasznositds koltségeivel a kdrnyezetvédelem

érdekében.
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Lehetdségek: Olyan kils6 tényez6k, adottsagok, amelyeket nem tud a vallalkozas
befolyasolni, de kedvez6ek szamara, ezaltal rajuk épitve kihaszndlhatja a vallalkozas az
er@sségeit.

Diverzifikacié: Az élelmiszerpiacra valé belépéssel novelhetné a termékpalettdjat (tobb
egészséges, cukormentes termék), illetve a fogyasztdi korét, valamint termékkapcsoldssal
novelhetné a mar meglévd termékek eladasabdl szarmazo bevételeit.

Asvanyvizek forgalmazdsa: Manapsag a vildgjarvany idején egyre fontosabb a higiénikus,
konnyen kezelhet6 palackos viz. A marka jelen van ezen a piaci szegmensen, Magyarorszagon
is gyart asvanyvizet a NaturAquat méghozzd Zala megyében Zalaszentgréton.

Ujabb orszagok meghdéditasa, Gj franchise partnerségek létrehozasa: A fogyasztok egyre
tudatosabban vdlasztanak hdsit6t maguknak, igy konnyen el6fordulhat, hogy a fejlett nyugati
orszagokban csokkenni fog a fogyasztok szama, de a fejl6d6 orszagokban, ahol eddig nem volt
kaphato a termék, ott a piacok meghdditasa potencialis lehet6séget jelent.

Reklamozas: A Coca-Cola immar 135 éves multjara visszatekintve megallapithatd, hogy kitin6

marketingképességgel rendelkezett és rendelkezik jelenleg is a marka.

Veszélyek: Kiilsé negativ tényez6k, amelyek korlatot jelentenek a vallalkozas szdmara.
K6rnyezetszennyezés, elfogyd nyersanyagok: A hatalmas mennyiség(i vizhasznalat jelenti a
cég szamara az egyik legnagyobb veszélyforrast. A klimavaltozasnak készénhet6en ez elfogyd
vizkészletek egyre nagyobb problémat jelentenek vildgszerte. A hatékonyabb vizhaszndlat
kihivast fog jelenteni a vallalat szamara a jovében.

Helyettesit6 termékek megjelenése: A fogyasztok figyelme egyre inkabb az egészségesebb
gyumolcsitalok felé fordulhat, igy csokkenhet a termékek irdnti kereslet, ami hosszutavon

gazdasagi visszaesést eredményezhet.
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4. Stratégiai célok

7. abra Stratégia célok 5 alappillére

1. Vev6partnereikkel 2. Piaci jelenlét
egylttmUkodve novelése, értéket
novelik az teremtve tgyfeleik
italkategdria értékét szamara

4. Tehetséggondozas,
munkavallaldiknak
nyUjtott lehet6ségek
megteremtése

5. Tarsadalmi
szerepvallalasuk
novelése

Forras:(https://effekteam.hu/coca-cola-a-coca-cola-hbc-magyarorszag-elkotelezett-egy-

fenntarthatobb-vilag-megteremteseert-megjelent-a-vallalat-fenntarthatosagi-jelentese/)

Els6dleges cél, hogy folytatddjon a Coca-Cola HBC Magyarorszag sikertorténete, és értéket

teremthessenek a Coca-Cola HBC és a The Coca-Cola Company szamara.

A Coca-Cola HBC stratégiai célja, hogy vitathatatlanul a vezet§ italgyartd cég legyen minden
orszagban, ahol mukaodik.

Gondolkodasuk azt tiikrozi, hol vannak, és miként viselkednek.

Az értékeik kilonboztetik meg a Coldat mdasoktdl, 6sztondznek benniinket, illetve erét adnak
ahhoz, hogy céljainkat el tudjuk érni. Elkotelezetten keresik a tehetségeket, folyamatosan
fejlesztik, és teljesitménykoézpontl gondolkoddsra 6sztonzik munkatdrsaikat. Munkatarsaik

Uzleti tevékenységik legfontosabb alkotoelemei.

Uzleti stratégidjuk négy pilléren nyugszik: a kozésség bizalma, fogyasztdi igények,

vevGkozpontusag és koltségtudatossag.
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Eltokéltek a novekedés irant, a tisztességes versengés szervezetiik egyik mozgatérugdja.
Stratégiai keretrendszeriik emlékeztet benntlinket arra, hogy a siker kulcsa a partnereikkel és
a The Coca-Cola Companyval valé egylittmikodés.

A Coca Cola vilagnézet, életfilozofia, amelyen beliil helye van a valtozatoknak, s6t az eltéré
véleményeknek is.

A Coca-Coldval kapcsolatban minden vitathato, kivéve annak massal nem helyettesithetGsége.
A Colat sohasem lehet tedval, kdvéval, sorrel, borral, gyiimolcslével vagy vizzel helyettesiteni.

Ezért tekinthet6 a Coca-Cola, mint vilagjelenség.

A Coca-Cola elkotelezett a fenntarthatd fejlédés és a kozosségek tdmogatdsa mellett.
Hazdnkban minden 10. csecsemd koraszllottként jon vilagra. A Korasziilottek Orszdgos
Egyesiletét 2016 o6ta tdmogatja a NaturAgua. Bolygdnk kiizd a csomagoldsi hulladékok
problémadjaval, a Cola felelds vallalatként tdmogatja ennek megoldasat. Ezért dolgoznak a
hulladékmentes vilagért. Vilagszerte szdmos k6z0sségi és vizgylijt6 projektet megvaldsitottak.
Felhivjak a figyelmet a takarékos viz és energiahasznalatra, a z6ld energiafogyasztdsra. A Coca-
Cola HBC Magyarorszag termékei zold energiaval készllnek. 100%-ban megujulé aramot
haszndlnak. A z6ld m(kodést hészivattyuk is segitik, ennek készénhet6en majdnem teljes
mértékben karbonsemleges a miikddése. Osszefogtak a hulladékmente Tiszaért. A program
felénél mar teljesllt a kitlizott cél. Nagy figyelmet forditanak a palackok ujra hasznositdsara,
mert az Ures palack is érték. Felel6s beszallitokat valasztanak partnernek.
(https://www.coca-cola.hu/tegyunk-jot ),
(https://hu.coca-colahellenic.com/hu/fenntarthat%C3%B3s%C3%A1g/kornyezetvedelem)
Torekedni kell a lehet6ségek kihasznaldsara, ki kell javitani a gyengeségeket, és ki kell épiteni
egy kiegyensulyozott termékportféliét. (Porter, 2006).

Coca Cola célcsoportjai: Kampanyaik f6 célcsoportjdba a fiatal felnGttek tartoznak. A
fesztivalszezonok soran a fiatalokat kell elérni, mert joval tobb ldit6 fogy el egy meleg nyari
napon. Az LMBTQ kdzosséget sem zarjak ki a célcsoportjukbdl. Magyarorszagon 150 000 olyan
ember él, aki nem heteroszexudlis. Ez 6nmagaban egy Coca-Cola méretl cégnél nem
indokolna nagy kampanyt (f6leg ugy, hogy ez a teljes becsiilt Iélekszam, nem a potencidlis

koélafogyasztok), am a vellik szimpatizalod rétegeket is a piacba szamolva mar igen.
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Feltételezhetjiik a kampany tematikdja miatt, hogy a Coca-Cola negativ célcsoportokkal is
szamolt: tudjak, hogy kik azok, akik potencidlisan felhdborodhatnak a #loveislove-on és ezt

elfogadjdk, mert nem 6k adjak a piacuk f6 bazisat.

5. Marketing eszkozok (4P)

A marketingmix az egyik legelterjedtebb marketing fogalom. Azoknak az eszkézoknek az
Osszesége, amelyet egy szervezet a marketing célok megvaldsitdsa érdekében haszndl egy
meghatarozott piacon.

(https://marketing21.hu/2017/01/15/marketing-mix-4p-es-7p-2/)

A marketing mix: Produkt, Price, Place és Promotion. Ezek a tevékenységek szétagaznak al
célokra, al stratégiakra melyek eredménye a termékminéség, pozicionalds, desing, id6zités,
profitabilitds, piaci részesedés. Mindezt pedig megfelel6 és megerGsitett koltségvetés
biztositja. (Katits, 2002.)

A Coca-Cola a legnagyobb globalis marka, amit szinte mindenhol ismernek. A bevételének 13-
15%-at kolti rekldamra, vagyis évente kozel 4 millidrd dollar. Mar az 1900-as évek elején
elkezdtek a marketinggel foglalkozni.

Az FMCG szektorban van, vagyis a gyorsan forgd fogyasztasi cikkek kozott. Ezért a
leghatékonyabb marketing stratégia az, ha folyamatosan rekldmoznak, kéztudatban vannak.
A Coca sokszor dob Uj terméket a piacra. llyenkor van igazan értelme a rekldamnak és ekdzben

a régi termékek iranti kereslet is megné.
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8. dbra A Coca Cola marketing kdltése milliard dollarban

3.98 4

2017

Coca-Cola marketing kbltése millidrd doliarban - Forras Statista

Forras: (https://minner.hu/miert-reklamozza-magat-meg-mindig-a-coca-cola-nem-adja-el-

sajat-magat-a-termek/)

Alkalmazkodni kell a generdciokhoz, az ifjusagot kell megfogni, mert 6k még nem ismerik a
markat, de a rekldamok 4ltal egy nap 6k is fogyasztokka valnak.

A Coca-Cola Valaszol, oldalan gy(jtotték az tdit6ital markahoz kapcsolddd kérdéseket, melyek
a termékeivel kapcsolatosak.

Aktivizaltak a kovetGket. Arra kérték Gket, hogy kérdezzenek téluk (Facebook, Instagram,
Youtube), ennek az volt a szerepe, hogy minél tobben latogassdk az oldalt.
KeresGoptimalizalast és tartalommarketinget haszndlnak. FelelGs vallalatként folyamatosan
bévitik kaldriamentes kindlatunkat, valamint tamogatjuk a kiegyensulyozott és aktiv
életmddot. Elkotelezettek a felel6s marketing mellett minden reklamhordozén, minden
termékiikre vonatkozdan, kiilénos tekintettel a gyermekek felé iranyuld marketingre.
Fenntartjdk a kozosség beléjik vetett bizalmat, és fogyasztdik igényeihez igazitjak a
termékeket.

2018-t6l mar a kozépiskoldkban sem arusitanak cukros ditét. Az intézkedéssel az eurdpai

Uditd italgyartok az elhizas, mint népbetegség megel6zéséhez kivannak hozzajarulni.
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Csatlakoztak a Magyar Asvanyviz, Gylimolcslé és UditSital Szovetség vallalasahoz, mely szerint

2020-ig a felére csokkentik az Gdit6ik cukor és kaldriatartalmat a 2010-es értékhez képest.

5.1. Termékpolitika-Produkt politik

A hires Coca-Cola logét Frank Mason Robinson tervezte 1885-ben. A nevet is Robinson talalta
ki, mint ahogy a logd jellegzetes, irott betlis formajat is.

A kélasiiveg egyedi formajat Earl R. Dean lvegtervez6 dolgozta ki 1915-ben, miutan a Coca-
Cola Company versenyt irt ki a palackozéolizemek kozott egy olyan livegre, amelynek
segitségével a Coca-Cola ranézésre is mas lesz, mint a tébbi ital. A kiirds egy olyan livegtervet
keresett, amelyrél egy ember még a teljes s6tétben, tapintas alapjan is meg tudja mondani,
miféle, és amirdl, ha eltorik, egy pillantas alatt meg lehet mondani, milyen tivegpalack volt. Az
Uveg formdjat az ital két OsszetevGjébdl, a kokalevélbél és a kéladidbdl szerették volna
kialakitani, de nem tudtdk, hogy ezek hogyan is néznek ki. Azonban taldltak egy képet a
kakadbabrdl, és ennek alapjan késziiltek el az liveg els6 tervei. 1915-ben szabadalmaztattdk
az Gveg formajat. 1916-t6l mar ebben az lvegben is arultak Coca-Colat. 1920-ra pedig mar
csak ilyenben. Napjainkban a Coca-Cola liveg formaja a vilag egyik legismertebb kdrvonala.

A Coca-Cola bemutatta az els6 olyan (ditditalos palackjait, amelyek Gjrahasznositott tengeri
hulladék felhasznaldsaval késziiltek. Ez az els6 |épés annak demonstralasara, hogy eljon az id6,
amikor az élelmiszeripar a tengerek és dceanok 6sszes hulladékat hasznositani fogja. A Coca-
Cola a kornyezetvédelem és a fenntarthatdsag jegyében még 2017-ben olyan vallalast tett,

hogy 2025-ben mar minden, altala gyartott dobozt és palackot vissza fog valtani.

5.1.1 BCG matrix

Kérdgjelek

Ide tartoznak az Uj termékek alacsony relativ részesedéssel, de a b6viilé piaci lehetEségeik
igéretesek. Megvan rd a lehetGségiik, hogy sztarok legyenek, de akar doglott kutydk is
lehetnek. Ide tartozik pl.: Sprite, Fanta. A cégnek célszer( lenne tébbet invesztalni ezekbe a

termékekbe.
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Sztarok

Ide tartoznak azok a termékek, amelyek a vallalat kiemelked6 stratégiai pozicidban
helyezkednek el. Jelentds keresletiik ellenére, mégsem nyereségesek, mivel meg kell tartani a
pozicidjukat. (b6vilé kereslet kielégitése, versenytarsak elharitdsa, magas koltségek). llyen
termék pl.: az indiai Thums Up, az dazsiai Maaza illetve az eurdpai piacon héditdé Kinley.

Versenytarsaik nem tudjak legy6zni ezeket a termékeket csak a lemdsoldsukkal prébalkoznak.

Fej6s tehenek

A mult sztarjai a cég alapjai. A termékek erds cash-flow-val rendelkeznek. Nem varhaté mar el
Ujabb, jelent6s novekedés. Ide tartozik a Coca-Cola is melynek egyetlen, versenytarsa a Pepsi.
Folyamatosan nyereséget generalnak, igy a vallalat szamara megadjak azt a pénziigyi alapot

melyet ra lehet forditani a sztdrokra, kérdGjelekre illetve Uj termékek fejlesztésére.

Doglott kutyak
A legkedvezétlenebb pozicidban helyezkednek el. Nem varhaté el t6liik a piac nagymértéku
béviilése, nincs benniik potencial a profit irdnt. Ide tartozik pl.: a Diet Coke.

(https://marketingblogger.hu/bcg-matrix/)

5.2.  Arpolitika- Price politik

9. dbra Coca Cola kiszerelései

1,751 0,331 2,251 0,5

399 Ft 225 Ft 499 Ft 259 Ft

(https://www.arukereso.hu/szensavas-udito-c1057/coca-cola/)

41



A Coca-Cola felhagyott a 2 literes palackok gyartasaval helyette 1,75 literest lehet vasarolni. A
2,25 literes palackokat felvaltja a 2,5 literes. A kisebb palackokban nemcsak a kéla kevesebb,
de a buborék is, 14,3 milliéval. A mértékcsokkentéssel egylitt a Coca-Cola két szdzalékkal

emelte a literenkénti arat.

5.2.1. Oszténzd (promdcios) drképzés

Els6dleges célja a fogyasztok vasarlasi hajlandésaganak fokozasa, névelése. Oszténzik a
fogyasztot a vasdrldsra. Az darképzés kozéppontjdban az ugyfél all. A Coca Cola
armeghatdrozasa a hémérséklettdl flgg. A kiils6 hémérsékletet az intelligens italautomatak
regisztraljdk, ennek megfelel6en van meghatarozva egy doboz ital dra is. Ez alapjan hideg
idGjaras esetén olcsdbb, kanikuldban dragabb a Cola, mivel kdnikuldban a htott ital
hasznossdga nagyobb, mint hideg id6ben. Ugyan annak a terméknek kiilonb6z6 kiszereléseit
eltéré aron adja a termel6. A Coca Cola piaci részesedését tekintve elsé a kélapiacon. A
fogyasztot egyarant 0sztondzheti vasarldsra a kereskedd és a termelG is. A Colat tobbféle

online webaruhaz oldaldrdl is meg tudjuk rendelni.

10. abra Az arbevétel alakulasa a Coca-Colanal negyedévenként

Az arbevétel alakulasa a Coca-Colanal
negyedévenként (m USD)

6,000 -
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Forras: (https://www.portfolio.hu/uzlet/20021016/coca-cola-erogyujtes-hazai-palyan-2-
24720)
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5.3.  Ertékesitési politika-Place politik

Az elldtasi lanc napjainkban nagyon modern, kiilonb6z6 moddokat biztosit az
Uzlettulajdonosoknak, hogy a fogyasztokhoz eljuttassak a termékeiket. Ide tartozik 2 Uzleti
modell a kiskereskedelem és a nagykereskedelem. A nagykereskedelem a cégek kozotti, a
kiskereskedelem a cég és a fogyasztd kdzotti modell.

Egy Ital Nagykereskedés igy tobbek kozott bevonja a: Fuzeteat, Fantat, Cappy-t, Kinley-t,
Sprite-ot.

A Cola megprobalkozik a havi dijas el6fizetéses rendszer bevezetésével. 2020-ban indult volna
el a program, de a koronavirus jarvany miatt elhalasztottdk az indulasat. Az el6fizet6k minden
héonapban kaptak volna exkluziv Coca-Cola termékeket tartalmazé csomagot. 2020.
decemberben végil még is beinditottdk az el6fizetéses rendszeriiket. A jarvany végeztével
visszatérnek megszokott marketin tevékenységikhoz. (https://kosarertek.hu/piac/ujabb-

nagy-marka-a-coca-cola-indit-elofizeteses-ertekesitest/)

11. kép Coca Cola és bevont markai

\@-

&

Forras: (https://www.coca-cola.hu/markaink)



5.4. Kommunikacids politika-Promotion politik
A kommunikdcio szerepe az informacidcsere, jelentése teljesitést és kozzétételt jelent.

Kommunikacid tipusai:

A kommunikdacidban résztvevé személyek szama szerint:

intraperszonalis (bels6) kommunikacié pl.: gondolkodas, tanulas

interperszonalis (személyek kozotti) kommunikacié pl.: a hotel alkalmazottai és a
vendégek kozott

csoport kommunikacid pl.:csaladi, osztdly és mas kozosségekben

tomegkommunikacié pl.: radio, tv
A kommunikdciéban alkalmazott jelrendszer szerint:

verbalis: A természetes emberi nyelvnek, a jelrendszerét hasznalja

nem verbdlis (nonverbalis): Nem szavakkal kommunikal, nyelven kivili jelrendszert
hasznal pl.: mimika, testbeszéd
A kommunikalé felek egymashoz vald viszonya szerint:

kozvetlen (szemt6l szembe) kommunikacidé: A cimzett és a feladd egyszerre vesz részt
a kommunikacidban, egy helyen és egy id6ben vannak jelen.

kozvetett kommunikacidé: A cimzett és a feladd térben és/vagy id6ben tavol vannak
egymastol.

12. kép: A Coca Cola weboldala

Forras: (https://www.coca-cola.hu/)
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Reklamjaira nagy hangsulyt fektet. Nem a Cola az egyetlen aki reklamjaival fontos témat karol
fel. A heteroszexualis és azonos nem( pdrokat abrazolé plakatkampanya nem maradt sz6

nélkil. Epp ezért lett j6, azaz figyelemfelkelts.

BTL (Below The Line) marketing kommunikacio

A nem hagyomanyos eszkdzokon keresztili kommunikaciét jelenti. Szandéka nem minden
esetben azonnal megérthetd vagy direkt. Inkdbb személyes kommunikaciét értiink alatta.
Eszkozei: promdcidk, kidllitdsokon, vasarokon valé megjelenés, eladdshelyi reklameszkdzok,
szponzoracid. Sajatossaga az, hogy a hirdet6 birtokolja a kommunikacio kozvetitd eszkozét.

(https://matebalazs.hu/btl-marketing-kommunikacio.html)

ATL (Above The Line) marketing kommunikacio

A hagyomanyos médiumokon keresztili kommunikdciés formakat jelenti. A teljesen
egyértelmd hirdetésre, kommunikaciora utal.

Eszkozei: TV, radid, koztereken 1évé reklamok, sajtd, személyes eladds, online hirdetések, PR,
promocid. Sajatossaga az, hogy a rekldmhordozé felilet nem a rekldmozé tulajdondban van,
valamilyen tGgynokségen keresztil bérli.

(https://matebalazs.hu/atl-kommunikacio.html)

Az ATL és a BTL kommunikacio kozotti kiilonbség:

A BTL kommunikaciéban a hirdets sajat eszk6zén kommunikal, az ATL kommunikacidoban csak

bérli a hirdetési fellletet.
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13. kép: Coca Cola heteroszexudlis plakatkampanya

Forras: (https://humenonline.hu/a-fogyasztovedelem-szerint-a-coca-cola-meleg-parja-kart-

tett-a-magyar-fiatalok-erkolcsi-fejlodeseben/)

A tarsadalmi mozgatderd, a kozosségi médids mobilizacio az, ami manapsag minden kreativos
alma: a ndvekvd hashtagszam, a facebookos, instagramos karrier egy sikeres reklamkampany

ismérve.

Hirdetések:

TEGYUNK JOT!

A Coca-Cola vallalat elkotelezett a kozosségek tdmogatdsa és a fenntarthaté fejl6dés mellett.
A Coca-Cola cég m(ikodése soran szamos kozosség és kezdeményezés mellé all mar, mert egy
vallalat vagy marka sikere is azon mulik, hogy milyen kdzegben, tarsadalomban mikodik. Az
egylitt toltott id6 a szeretteinkkel, a kozos élmények vagy épp az élmények megosztasa az
életiink meghatarozd részei. A Cola a markain keresztil szeretne 6romet okozni vasarldinak,

megosztani vellik élményeket, vagy épp segiteni, ha arra van sziikség.
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H#ENJOVOM
2017-ben indult. A fiatalkori munkanélkiiliség visszaszoritdsat célzd6 kezdeményezés
keretében ingyenes, egynapos képzéseket nyujtanak nagyrészt 18-30 év kozotti inaktiv,

képzésbdl, oktatasbdl és a munkaerdpiacrol kiesett fiataloknak.

SZORAKOZZ!
A Coca-Cola szamos eseményen jelen van a zenei rendezvényektdl kezdve jotékonysagi

akcidkon és képzéseken at kornyezetvédelmi projektekig.

Nyerj!

1 nyereményjaték van az oldalon jelenleg:

Segits Ujra hasznositani és nyer;j!

Toltsd fel a kupakban lév6é kddot, és jatssz a fenntarthatd nyereményekért! Gondolj a

holnapra, dobd az lires m(ianyag palackodat a szelektivbe!

6. Ugyfélélmény

Az a ritka dllapot, amikor a fogyasztd egy lgyfélkontaktus sordn (értékesités, tdjékoztatas,
problémamegoldas) olyan kimagasld, professziondlis szinvonalu termékekkel, szolgdltatassal
kiszolgdlassal talalkozik, amely hosszutavon hatd és mély benyomast kelt benne. Innentdl

kezdve a fogyaszté ragaszkodni fog a markahoz, szolgaltatashoz, termékhez.

A Coca-Cola brand alapja a boldogsag a vilag jobb szinben latasa. Ezért olyan élményt nyujt a
fogyasztonak, amely dltal elhiteti az atlag emberrel, hogy egy pohar Coca Cola képes
megszinesiteni élettel megtolteni a sziirke hétkoznapi pillanatokat. Ehhez sziikség van a
rekldmokra,, amelyek manipulativan hatnak az érzelmekre.

A Nyiss a boldogsagra kampany az egyik legkreativabb reklam o6tlete, szimbolizélja a spontan
oromot és boldogsagot.

A cég stratégiajanak kozéppontjaban mindig is az élményteremtés allt, s ez valamennyi

kommunikacids eszkozébdl visszatikrozadik.
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14. kép Kedvenc éttermed jobban var, mint valaha kampéany

Kedvenc éttermed
jobban var, mint valaha

7

Forras: (https://trademagazin.hu/hu/szinergiak-a-coca-cola-vendeglatast-tamogato-
kampanyaban/)
A ,..jobban, mint valaha” gondolat minden kommunikaciés anyagukon szerepel. A kampany
abban segit, hogy a vendégek és az éttermek minél kénnyebben egymasra taldljanak. Ezzel a
kezdeményezéssel kisebb helyeket segitenek leginkdbb, hogy nyilvanossagot kapjanak. 2 hét
alatt készilt el a kampany. Az éttermek kivdlasztasakor fontos szerepet kapott a sokszinliség,
a street food helyektdl a tradicionalis konyhat vezetd partnereken keresztil a kiilonb6z6
nemzeti konyhadig. Minden partneriiket nem tudtdk bevonni. A kampanyban szerepld

éttermek egy-egy kihelyezett citylight plakatot kaptak a sajat kornyékuikon.
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15. kép: Nyerj fesztival élményt

NYERJ FESZTIVAL-
EL \ W

exeoen

=
r ALOMNYEREMENY () ‘ @éz . B
ar6s CGGl i e viny ELACPE . 4

A SZIGET FESZTIVALRA

R+ G+ (AT

10 DB’ PAROS NAPIJEGY A ~ - -~
BARMELYIK FESZTIVALRA JATEK.COKE.HU

2019.05.23.-08.15.

Forras:(https://www.youtube.com/watch?v=1ZMNuYPyeMY)

A Coca-Cola 2019-es nyereményjatékdnak menete:

e Vasadrolj promdcids csomagoldssal ellatott 0,33L, 0,25L dobozos vagy 0,5L PET
palackos Coca-Cola terméket!
e Toltsd fel a nyitofil aljan vagy a kupakban talalhaté 10 karakterbél allé kédot!
e Valassz, hogy melyik fesztivdlon buliznal legszivesebben!
(https://nyeremenyhirek.com/coca-cola-nyeremenyjatek-nyerj-fesztival-elmenyeket-a-jatek-

augusztus-15-ig-tart/)

16. kép: Coca Cola élménykartya

elmenykartya

Beconysl Rom

| S

Forras:(https://colnect.com/hu/functional_cards/functional_card/14687-
%C3%89IM%C3%A9nyk%C3%Alrtya-Coca-Cola-Unknown_Industry-Magyarorsz%C3%A1g)
Szolidaritast vallal partnereiért.
A Coca Cola madrkaépitésének sikeressége 2020.-ban a 34. helyet érte el a vilag

markarangsoraban.2019.-ben az 5. helyen volt. Egy év alatt 29 helyet esett vissza.
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(https://onbrands.hu/marka-es-trend/2019/10/uzlet-piac/a-top-100-globalis-marka-2019-
interbrand),
(https://onbrands.hu/marka-es-trend/2020/01/uzlet-piac/brand-finance-top-100-globalis-
marka-2020)

7. A JOvo felé vezetd Uton

Hulladékmentes Vilag
Konnyebb és kornyezetkimél6bb palackok, Ujra hasznosithato palackok.
Pl.: Heti egy palack 0,5 literes Coca-Colat iszol, és aztdn a szelektiv kukaba dobod a palackot,

azzal éves szinten 1,04 kilogramm PET-palack keriilhet vissza a korforgasba

17. kép: Coca Cola szemétszed?d akcidja

Forras: (https://forbes.hu/legyel-jobb/nyolcvan-tonnaval-mar-biztosan-kevesebb-szemet-

van-a-tiszaban-a-kolagyarto-szemetszedo-akcioja-utan/)
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Hasznositsd ujra a palackot
Nézd meg a kupakot és hasznositsd Ujra a palackot.

18. kép: Kornyezetkiméls palackok
COCA-COLA MAGYARORSZAG:
KONNYEBB ES KORNYEZETKIMELOBB
PALACKOK JONNEK
KONNYEBB PALACKOK

: 40%
. UJRAHASZNOSITOTT
MUANYAG A PALACKOKBAN

10-2020

Forras: (https://effekteam.hu/coca-cola-viszlat-testebreszto-program-hello-hulladekmentes-

vilag/)

Az elkovetkezd években az elhizas elleni kiizdelem, a Coca-Cola termékek cukortartalmanak
csokkentése, a kornyezetvédelem, valamint a munkanélkiliség kérdése fog kiemelt szerepet
jatszani.

Hétkoznapi pillanatok bemutatdsdval teremt kapcsolatot a fogyasztékkal. A termék

fogyasztasa maga az élmény.
Coca-Cola Testébreszt6 Fitnesznap

Az egészséges életmdd kedvelbit vdrja a Fitnesznap. Kozel 12000 négyzetméteren és 12

szinpadon folynak a programok. Ez az egyik legnagyobb hazai aerobik esemény.
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19. kép: Coca Cola Testébreszto program logoja
Ceetely
I 4 V. 4
Testebreszto
testebreszto.hu

Forras: (https://www.csrhungarydij.eu/coca-cola-hbc-magyarorszag/)

Testébreszt6 program, testmozgdsra.
A program elsédleges célja a rendszeres testmozgds, az aktiv, sportban gazdag életméd
népszerUsitése volt, amellyel szamos sikert értek el. A program soran 3 millié embert

mozgattak meg tobb mint 570 szabadid&sport-rendezvényen.

8. Javaslatok

Kommunikacids oldalrél:

A rekldmkampanyok soran minél tobb hires embert kellene bevetni a Cola értékesitésébe,
ezdltal a reklamok nézettsége novekedne. Mivel a fiatal feln6ttek a célzott csoport érdemes
lenne egy fiatal hirességet valasztani a kampany arcanak.

Elményteremtés oldalrdl:

Ruhamadrka készitése a Coca-Cola logdval. Minél inkdbb a Zero vonal felé haladni, az elhizds és
a tulsuly megsziintetése érdekében. A nyereményjatékok soran tarsulhatnanak mas cégekkel

igy tobb vasarldra is szert tudnak tenni a késébbiekben.
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Fenntarthatdsagi oldalrdl:

A Coca-Cola a kornyezetvédelem és a fenntarthatdsag jegyében még 2017-ben olyan vallalast
tett, hogy 2025-ben mar minden, altala gyartott dobozt és palackot vissza fog valtani. Ehhez

kapcsoléddan csokkenthetné a csomagolas sordn felhasznalt miianagy mennyiségét.

9. Osszefoglalds

Zarddolgozatomban ravildgitottam a Coca-Cola marka sikerességére. Nagyban hozza jarul a
sikerhez az is, hogy mennyire képes fellilemelkedni a hatarain. A Coca-Cola-nak sikeril hiszen
mindig van Ujdonsag a promdcidiban, reklamjaiban, kampanyaiban. A marka ki tudott alakitani
egy csaladcentrikus 0sszképet, amelynek segitségével még tobb fogyasztét tud megcélozni.
Kialakitott allandé designja van csak ritkan valtoztatnak rajta, ezért aki a Coca-Coldra gondol
egybdl el tudja képzelni a kivitelezését. igy a mdarka még ismertebb, ki tud alakulni a
markah(iség az allandé fogyasztok dltal. A Cola kampdnya olyan elemekbdl épiil fel mint a
spontaneitds, szeretet, boldogsdg és a kozosség. Véleményem szerint a marka sikeressége
vitathatatlan.

A vildg egyik legnagyobb uditdital-palackozdja. A szénsavas uditGitalai képezik Uzleti
tevékenységeinek alapjat. A magyar piacon az elsé szamu szénsavas UditGital gyartd. A vilag
egyik legismertebb markaneve. Offenziv és vevGorientalt igy a 20. szdzad soran uralta az
Udit6italok piacat. A Coca-Cola tobbféle izben is kaphaté. John Stith Pemberton gydgyszerész
szerint a Coca-Cola sok betegségre jelent gyogyirt. Az eredeti recept élénkitGszerként
kokalevél kivonatot tartalmazott, amelyb6l a kokain is szarmazik. A receptet kés6bb
megvaltoztattdk, ennek eredménye lett a New Coke. A palackozdk kis- és nagykereskedelmi
csatornakon keresztiil értékesitik az italt. Magyarorszagon 1967-ben mutattdk be a Colat. A
Coca-Cola m(ikodését egyarant befolyasoljak a kornyezeti tényez6k és a belsé mechanizmusok
is. Uzleti partnereiktél elvarjak a fedhetetlen miikddést. FelelSs beszallitoi partnerekkel
dolgoznak. A hatdsagok ellendrzik a Coca-Cola mlkodését, betartatjak a szabalyokat. Csak
megfelel6 ismeretekkel rendelkez6 szakemberek dolgoznak az izemekben. A Coca-Cola rossz
minGségl elGallitasa esetén a vallalat teljes mértékd felelGsséget vallal. A cég kiemelked6en
fontos szerepet toltott be a Covid 19 jarvany alatt is. Felhivta a figyelmet a véradas
fontossagara, adomanyokat kildtek rdszoruld csaladoknak, egészségligyben dolgozdknak.
Célja, hogy az daru gyorsan, biztonsagban, megbizhatéan és hatékonyan jusson el a

fogyasztokhoz. Kampanyai f6 célcsoportjaba a fiatal felnSttek tartoznak. A Colat sokan
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javasoljak gyomorbantalmak kezelésére. A fesztivalszezonok soran a fiatalokat kell elérni,
mert joval tobb Udit6 fogy el egy meleg nydri napon. Az LMBTQ kodzosséget sem zarja ki a
célcsoportjabdl. A Coca-Cola mottdja: jobba tenni a vildgot. Leginkabb a szénsavas italokra
fekteti a hangsulyt. VevGpartnereivel egylttmi{kodve noveli az italkategodria értékét. Noveli
tdrsadalmi szerepvdllaldsat és piaci jelenlétét, értéket teremtve az Ugyfeleik szdmadra.
Stratégiai célja vitathatatlanul az, hogy vezet6 italgyarté cég legyen minden orszagban, ahol
mikodik. Elkotelezetten keresik a tehetségeket, folyamatosan fejlesztik, és
teljesitménykdzpontu gondolkodasra 6sztonzik munkatarsaikat.

Uzleti stratégiaja négy pilléren nyugszik: a kdzdsség bizalma, a fogyasztéi igények, a
vev6kozpontusag és a koltségtudatossag. A Colat sohasem lehet tedval, kavéval, sorrel, borral,
gyimolcslével vagy vizzel helyettesiteni. Ezért tekinthet6 a Coca-Cola, vildgjelenségnek.
Dolgoznak a hulladékmentes vilagért. Vilagszerte szamos kozosségi és vizgyljté projektet
megvaldsitottak. Felhivjdk a figyelmet a takarékos viz és energiahaszndlatra, a zold
energiafogyasztasra. Osszefogtak a hulladékmentes Tiszaért. Nagy figyelmet forditanak a
palackok Ujra hasznositasara, mert az lres palack is érték. A Coca-Cola a legnagyobb globalis
marka, amit szinte mindenhol ismernek. A bevételeinek 13-15%-at kolti rekldmra, vagyis
évente kozel 4 milliard dollart. Fenntartjak a kozosség beléjik vetett bizalmat, és fogyasztoik
igényeihez igazitjdk a terméket. Napjainkban a Coca-Cola ilveg formdja a vilag egyik
legismertebb kdrvonala. A cég felhagyott a 2 literes palackok gyartasaval, helyette 1,75 literest
lehet vésarolni. A 2,25 literes palackokat felvaltja a 2,5 literes. Oszténzés szempontjabdl
elsédleges célja a fogyasztok vdsarlasi hajlanddsaganak fokozdsa, névelése. Oszténzik a
fogyasztot a vasarlasra. Az arképzés kozéppontjaban az tigyfél all. Reklamjaira nagy hangsulyt
fektet. Nem a Cola az egyetlen, amely reklamjaival fontos témat karol fel, példaul az azonos
nem( parokat abrazolé plakdatkampanya. A Coca-Cola vallalat elkotelezett a kdzosségek
tdmogatasa és a fenntarthato fejlédés mellett. A Cola a fejGs tehenek csoportjaba tartozik,
mert erds cash-flow-al rendelkezik. A brand alapja a boldogsdg a viladg jobb szinben latdasa.
Ezért olyan élményt nyujt a fogyasztdnak, amely altal elhiteti az atlagemberrel, hogy egy pohar

Cola képes megszinesiteni élettel megtolteni a sziirke hétkdznapi pillanatokat.
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12. Mellékletek

PANNON EGYETEM
Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg

NYILATKOZAT

Alulirott, ...Pungor Lili............... nyilatkozom, hogy a zardodolgozatomban foglalt
tények és adatok a valésagnak megfelelnek, és az abban leirtak a sajat munkam
eredményei.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma szerzéi jogtisztasaganak
ellen6rzésére az Egyetem szoftveres ellenérzést (plagiumszirést) végezhet és ennek
eredményét a dolgozat értékelésében felhasznalhatja.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma az Egyetem
repozitériuméban kerll elhelyezésre és a hatélyos jogszabdlyok, intézményi
szabalyzatok szerint, valamint a szerz8i rendelkezésnek megfeleléen biztosithatd a
kutatasi célu hozzéaférés. A dolgozat elektronikus formatuméanak metaadatai — ide értve
a szerz6i dsszefoglalét is — nyilvanosak.

Zalaegerszeg, 2021. majus 26.

Pungor Lili s.k.
hallgaté alairasa
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PANNON EGYETEM
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OSSZEFOGLALAS
(benyujtando két példanyban)

Coca Cola marketingtevékenysége

Pungor Lili

nappali / Fels6oktatasi szakképzés / Gazdéalkodas és menedzsment

Zarddolgozatomban ravilagitottam a Coca-Cola marka sikerességére. A marka ki tudott
alakitani egy csaladcentrikus 6sszképet, amelynek segitségével még tobb fogyasztot tud
megcélozni. Kialakitott dllandé designja van csak ritkan valtoztatnak rajta, ezért aki a Coca-
Colédra gondol egybdl el tudja képzelni a kivitelezését. igy a marka még ismertebb, ki tud
alakulni a markah(ség az allandé fogyasztok altal. A Cola kampdanya olyan elemekbdl épiil fel
mint a spontaneitds, szeretet, boldogsdg és a kozOsség. Véleményem szerint a marka
sikeressége vitathatatlan.

A vilag egyik legnagyobb (dit6ital-palackozdja. A szénsavas Udit6italai képezik Uzleti
tevékenységeinek alapjat. A magyar piacon az els6é szamu szénsavas udit6ital gyartd. A vilag
egyik legismertebb markaneve. Offenziv és vevGorientalt igy a 20. szdzad soran uralta az
Udit6italok piacdt. A Coca-Cola tobbféle izben is kaphatdé. A palackozdék kis- és
nagykereskedelmi csatornakon keresztil értékesitik az italt. Magyarorszagon 1967-ben
mutattak be a Colat. A Coca-Cola mikodését egyarant befolyasoljak a kornyezeti tényezdk és
a bels6 mechanizmusok is. Uzleti partnereiktsl elvarjak a fedhetetlen m(ikédést. Felel8s
beszallitéi partnerekkel dolgoznak. A hatdsagok ellenérzik a Coca-Cola miikodését, betartatjak
a szabalyokat. Csak megfelel6 ismeretekkel rendelkez6 szakemberek dolgoznak az
Uzemekben. A Coca-Cola rossz mindségl elGallitasa esetén a vdllalat teljes mértékl

felelGsséget vallal. A cég kiemelkedGen fontos szerepet toltott be a Covid 19 jarvany alatt is.
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Felhivta a figyelmet a véradas fontossagara, adomanyokat kiildtek raszoruld csaladoknak,
egészségligyben dolgozdknak. Célja, hogy az aru gyorsan, biztonsdgban, megbizhatdan és
hatékonyan jusson el a fogyasztdkhoz. Kampdnyai f6 célcsoportjdba a fiatal feln6ttek
tartoznak. A fesztivalszezonok sordn a fiatalokat kell elérni, mert jéval tobb idit6 fogy el egy
meleg nyari napon. Az LMBTQ kozdsséget sem zdrja ki a célcsoportjabdl. A Coca-Cola mottdja:
jobba tenni a vildgot. Leginkabb a szénsavas italokra fekteti a hangsulyt. Vevépartnereivel
egylttmUkodve noveli az italkategéria értékét. Noveli tdrsadalmi szerepvallaldsat és piaci
jelenlétét, értéket teremtve az Ugyfeleik szdmara. Stratégiai célja vitathatatlanul az, hogy
vezetd italgyartd cég legyen minden orszagban, ahol mikddik. Elkotelezetten keresik a
tehetségeket, folyamatosan fejlesztik, és teljesitménykdzponti gondolkodasra 6sztonzik
munkatarsaikat.

Uzleti stratégidja négy pilléren nyugszik: a kozosség bizalma, a fogyasztdi igények, a
vev6kozpontlsag és a koltségtudatossag. Dolgoznak a hulladékmentes vilagért. Vilagszerte
szamos kozosségi és vizgyljtd projektet megvaldsitottak. Felhivjak a figyelmet a takarékos viz
és energiahasznalatra, a z6ld energiafogyasztasra. Osszefogtak a hulladékmentes Tiszaért.
Nagy figyelmet forditanak a palackok Ujra hasznositasara, mert az ires palack is érték. A Coca-
Cola a legnagyobb globalis marka, amit szinte mindenhol ismernek. Fenntartjak a kbz0sség
beléjiik vetett bizalmat, és fogyasztoik igényeihez igazitjdk a terméket. Napjainkban a Coca-
Cola liveg formaja a vilag egyik legismertebb kdrvonala. A cég felhagyott a 2 literes palackok
gyartasaval, helyette 1,75 literest lehet vasarolni. A 2,25 literes palackokat felvaltja a 2,5
literes. Oszténzés szempontjabdl elsédleges célja a fogyasztok vasarlasi hajlanddsaganak
fokozdsa, novelése. Az arképzés kdzéppontjaban az lgyfél all. Reklamjaira nagy hangsulyt
fektet. Nem a Cola az egyetlen, amely reklamjaival fontos témat karol fel, példaul az azonos
nem( parokat abrazolé plakatkampanya. A Coca-Cola vallalat elkotelezett a kdzosségek
tdmogatasa és a fenntarthato fejlédés mellett. A Cola a fejGs tehenek csoportjaba tartozik,
mert erds cash-flow-al rendelkezik. A brand alapja a boldogsag a vilag jobb szinben latasa.
Ezért olyan élményt nyujt a fogyaszténak, amely altal elhiteti az atlagemberrel, hogy egy pohar

Cola képes megszinesiteni élettel megtolteni a sziirke hétkdznapi pillanatokat.
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