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1. A SIXT Kft. bemutatasa és stratégiaja:

A SIXT kft. kezdetben egy vegyes tulajdonu kft. volt, ami Toth Ferenc és Genser
Willi tulajdonaban allt. Ezen vallalkozas vivo eszk6zOk gyartasaval és eladasaval
foglalkozott. 1991. junius 25.-én alapult meg a tarsasag és 1991. julius 11.-én lett
bejegyezve. A cég életében valtozas vette kezdetét 1996-ban amikor a
tulajdonosok nem szerették volna tovabb vinni e céget, valamint mas
érdekeltségek Iéptek kdzbe. igy a cég érdekes iranyba indult el. A jelenlegi két
tulajdonos szoros baratsagban allt a volt tulajdonosokkal, igy szemet is vetettek
ezen kivald lehet6ségre, amit a cég felvasarlasa nyujtott. Szamos elénnyel
rendelkezett ez a szembejovd lehetéség. A vallalat megsziintetése nagy
koltségekkel jart volna és a cég jelenlegi tulajdonosainak megtetszett az otlet, hogy
mi lenne ha felvasarolnak-e céget. igy a két Uj tulajdonosnak nem kellett
megalapulasi koltségekbe fektetnie. A tarsasag tehat egy profil valltason ment

keresztul az évek el6rehaladtaval.

A tarsasag jelenlegi formajat 2008-ban érte, igy lett a neve SIXT Kényvelb és

Tanacsado Kft.

A cég az évek soran rengetegszer koltozott a hely szike miatt de jelenleg a
vallalkozas a tevékenységét 8900. Zalaegerszeg Martirok ut 17. szam alatt 1évd

székhelyén végzi.

Jelenleg a vallalkozas korulbeltl 110-120 céggel mikodik egyutt. Tartalmaznak kis
€s egyben nagyméretl vallalkozasokat is egyarant. Bizonyos tevékenységeket
folytatd vallalkozas konyvelése specialis ismereteket igényel. Ezért kérdezz ra,
a konyvel6 tgyfelei kdzott, hogy van- e specialis tevékenység, ami esetlegesen
idéigényeseb tevékenység vagy specialis tudas/szakember sziikséges hozza
hiszen mind az ugyfél mind a konyvel6 iroda érdeke, hogy az egyuttmikddés

gordulékenyen menjen.
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2. Szervezeti- jogi formaja, tevékenységi kore, szervezeti felépitése:
Szervezeti formaja alapjan egy korlatolt felel6sségi tarsasagrol beszélink.
Korlatolt felel6sségi tarsasag:

e ,,elére meghatarozott térzsbetétekbdl allo, térzstbkével alakuld gazdasagi
tarsasag, amelynél a tagok feleléssége a tarsasaggal szemben
torzsbeteteik szolgaltatasra ¢és a tarsasagi szerzédesben esetleg
meagallapitott egyeb vagyoni hozzajarulasra terjed ki”

(https://penzugysziget.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=254&c

atid=148&Itemid=85)

Korlatolt felel6sséqll tarsasag létrejottének menete:

1. Cégiratok létrehozasa

|

2. llleték és koltségek
megfizetése

l

3. Az elkészult cégiratok
bekuldése

l

4. Létrejotte és
bejegyzése

1. Abra: KFT megalapitésénak lépései
Forras: sajat szerkesztés


https://penzugysziget.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=254&catid=148&Itemid=85
https://penzugysziget.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=254&catid=148&Itemid=85
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a tag nem felel a tarsasag kotelezettségeieért
egy vagy tobb tag alapithatja meg

az alapitok lehetnek jogi vagy természetes szemeélyek

YV V V V

a tarsasagi szerz6désben meq kell hatarozni az altalanosagokon tul:

= szavazati jog mértéket

» az elsé Ugyvezet6t, vagy ha tobb Uugyvezeté van akkor az
ugyvezetést és a képviseletet, valamint a cégjegyzés maodjat

" a szavazategyenl6ség esetén kovetendd eljarast
(https://penzugysziget.hu/index.php?option=com_content&view=article&id
=254&catid=148&Itemid=85)

Két jelenlegi tulajdonosa viszi a vallalkozast egyenld felosztasban Kardos Janos
és Gallai Laszlo. Rajtuk kivil jelenleg még masik 3 alkalmazott vesz részt a

vallalkozas mindennapi tevékenységében.

A cég szamos szolgaltatast nyujt az agyfelei szamara, akik nagyon széles skalan

mozognak nézzuk is meg Oket.

» addszamos maganszemélyek
» egyeni vallalkozdk

» egyéni tarsasagok: kft, bt,

A piac valamennyiszegmensén szeretné fenntartani pozicidjat, illetve azt
megerdsiteni. Célja, hogy olyan vallalkozast tartson fenn, amely els6ésorban
szamviteli, konyvvizsgaloi és addszakértdi tevékenységgel foglalkozzon preciz

modon. Bévebben, mit is tartalmazz ez.
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Tevékenyséqi kore:

% Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa, Uzemeltetése
% Uzletviteli és egyéb vezetési tanacsadas

« Egyéb szakmai, tudomanyos és miszaki tevékenység

% Egyéb kiegészitd Uzleti szolgaltatas

% Biztositasi Ugynoki, valamint brokeri tevékenység

«» Biztositas, nyugdijalap egyéb kiegészit tevékenysége

< Bérszamfejtés, valamint AFA és személyijdvedelemado bevallas

Foébb tevékenységi kore:

o Konyvelés:
Kdényvelésen bellli feladatok.

> Bevételi (vevl) szamla
Koltség (szallitéi) szamla
Bevételi pénztarbizonylat
Kiadasi pénztarbizonylat
Bankszamlakivonat

Hazipénztar

vV V.V V V VY

Szerz6dések, egyéb bizonylat tipusok
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e Adoétanacsadas:

koltségvetési kapcsolatokhoz tartozd bevallasok készitése és
ellenérzése

bevallasokhoz kapcsolodo szamvitelei tevékenységek ellatasa
vallalkozasok, egyéb jogi és nem jogi személyek alakulasaval,
atalakulasaval, mikddésével, megsziinésével kapcsolatos feladatok
koltségvetési kapcsolatokat érinté adoigazgatasi eljarasban valo
képviselet ellatasa

addzasi vélemeények készitése és azok ellenjegyzése

adodhatésagi eljarasok esetén beadvanyok készitése
adokockazatfelmérés, csokkentésre valo terv készités

jogszabalyvaltozasok folyamatos nyomon kovetése

(https://mww.rsm.hu/kisokos/adotanacsadas)

Tovabbi célkitlizése, hogy szoros kapcsolatot tartson fenn Ugyfeleivel, valamint

produktivan tudjanak egyuttmikodni és igényes munkat tudjon kiadni a keze kozul.
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3. Szakmai gyakorlati naplé:
Heti bontas Tevékenységenkeént.

1 hét: Ismerkedés az irodaval és szabalyzatokkal

2. hét: Cég szervezeti programjanak megismerése, tanulmanyozasa

3. hét: Vallalati ugyfélanyagok rendezése az irattarban

4. hét: Selejtezni kivant anyagok el6készitése selejtezésre

5. hét: Napi beérkez6 anyagok beiktatasa az irattarba

6. hét: Ismerkedés a szamlarogzité programmal

7. hét: Beérkezd ugyfélanyagok el6készitése elektronikus felvitelre

8. hét: Vev6 szamlak és szallitdi szamlak rogzitése az elektronikus rendszerbe
9. hét: Banki kivonatok tanulmanyozasa és kodolasuk megtanulasa

9. hét: Banki kivonatok, valamint hazi pénztar konyvelése az elektronikus

rendszerbe

10. hét: Bérszamfejtési rendszer munkatarssal val6 tanulasi folyamata majd énallé

bérszamfejtés utan ellenérzéssel
11. hét: Anyaggyujtés a zarédolgozathoz

12. hét: Zarddolgozat egyeztetése, konzultacidk
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1. Bevezetés

A csaladunk mar tobb éve elkotelezett a Nespresso marka irant, én is a
mindennapjaimat egy kavéval inditom, mint ahogy teszik ezt sokan masok. A kavé
illata, aromaja, ize valéban a mindennapok élményét jelenti, ami felfrissit, éberen
tart, s javitja a koncentraciomat, amire kiemelten nagy szukség van, féleg amikor
az egyetemen 8-10 6ram van. Emellett mar tobb éve dnmagam is bekapcsolodok
a rendelések intézési folyamataba, igy egyre mélyebb betekintést nyerhettem a
Nespresszo vilagaba. A legfébb inspiraciot az adta, hogy alaposabban

megismerjem a ,, What else?” TITKOT.

A zarddolgozatomat az aktualis kavétrendek bemutatasaval kezdem, majd elméleti
oldalrdl mutatok ra a markaépités szerepére és lehetséges mddszereire. Erre
épitkezve stratégiai fokusszal haladok végig a Nesppresszo marka utjan, s annak
fontosabb mérfoldkdvein, ezaltal leleplezve a sikert meghatarozo tényezdket.
Ezek koézul kulon kitérek a cégnek a napjainkban egyre meghatarozobb

fenntarthatésagi térekvéseire is.

A témam ugy gondolom kiemelt szerepet kap, hiszen amellett, hogy sokunk
mindennapjainak nélkilézhetetlen része, sokszor a kavét, ,,folyékony kreativitas’-
ként is emlitik. De vajon meddig élvezhetjik ezt a ,csodat’? Tobb tanulmany
vészjoslo adatokat jelez elére a kavékészletek kapcsan, amire szintén kitérek a

palyamunkamban.

A Nespresso nem csak kavé. Ez egy igazi élmény, amely 6tvozi a

tokéletességet és az 6romot” — (Nespresso)

Forras: https://[femina.hu/egeszseqg/kave-lefekves-elott/



https://femina.hu/egeszseg/kave-lefekves-elott/
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2. A markaépités szerepe és elmélete:

» A Marka fogalma: marka fogalmat tobbségében nem tudjuk egy konkrét

szora leforditani, egy kicsit tdgabb dolgot dolgozz fel,
» altalaban egy jel, szimbdlum, kifejezés vagy design
kombinacioja
= Feladata:
» hogy egy termék vagy egy szolgaltatdas megkulonboztethet6
legyen a piacon a versenytarsaktol
» egy jo marka alkalmas egy termék vagy szolgaltatas

bemutatasara illetve azonositasara

A markaba bele tartozik az arculata is példaul a szlogen vagy a logé. Valamint
beletartozik minden olyan képzettarsitas is, amit az érintettek gondolnak a
markarol, termékrél a szolgaltatasrol és a vallalatrol.

(nttps://marketing21.hu/2019/03/26/markaepites-5-lepesben-a-branding-alapjai/ )
Markaépités
= Célja:
= hogy a markank egyszerlien azonosithat6é legyen és, hogy az okot adjon
arra, hogy a versenytarsak rengetege kozil a fogyasztd pont minket

valasszon

= egyben egy igéret is a vevd felé, amivel kiépithetjuk a lojalitast a termék felé

A markaépités fontossaga: segit kiemelkedni a leginkabb telitett piacral,

a. megalapozza a marka a vallalkozas hiteleségét, teljesen mindegy, hogy
szemeélyes vagy céges markarol beszeélunk,

b. meghatarozza az arat: egy hiteles és er6s marka batrabban adhatja magas
aron a termékét,

c. a vasarlok, alkalmazottak és a partnerek lojalisak a markahoz akkor nem
fognak keresni a versenytarsak kozil mast és a marka a mindség
biztositéka lesz szamukra,

d. a szdbeszéd nagyon fontos hiszen nagyon sok minden szajrol szajra terjed,

i
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e. ha hosszutavu vallalkozast tervezink akkor pedig szukség van egy jol

mikodé brandigre,

nem elég sok vasarlot szereznie egy adott cégnek hiszen ha erés a marka
akkor 6 valaszthatja ki, hogy kikkel Uzletel,

ha tudatosan épitjuk a brandunket akkor sokkal eredményesebb lesz a
marketing tevékenység is, (https://marketing21.hu/2019/03/26/markaepites-5-

lepesben-a-branding-alapjai/)

Branding épitésének Iépései:

Célkdzonség meghatarozasa:

Vasarlok meghatarozasa,

Idealis munkavallalok,

Partnerek azonositasa,

Szallitok, alvallalkozok,

Egyéb: tamogatok és adakozok, valasztokoru népesség, egyéb

dontéshozok,

A marka kuldetése:

= elsékent ki kell valasztani egy kuldetést, ami a cégnek a misszidja, a
szenvedélye,

» meg kell hataroznia a cégnek, hogy mit Uzen a vev6knek, milyen
ertékeket bitdsit szamukra,

= ez fogja meghatarozni a marketing stratégia minden aspektusat, a
logotol egészen a hangvételen at, mindennek a missziot kell tukroznie,
(https://rendezvenybiblia.hu/a-markaepites-10-kovetendo-pontja-elso-resz-
elso-5-pont/)

A marka értékeinek és kulonlegességeinek azonositasa:

el kell gondolkodnunk, hogy miért kulonleges a termék és milyen plusz

extrakkal rendelkezik a versenytarsakhoz képest,

ha magas min6éséget képvisel akkor arra kell fektetniink nagyobb hangsuiyt,

de elény lehet az ar, amivel be lehet torni a piacra,

viszont jol meg kell gondolnunk milyen iranyba megylnk el mert egy olcsé

termékbdl példaul kis eséllyel lesz prémium marka,

4'1? 7/
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lll. A markaépités az arculat és a vizualis megjelenés tervezése:

= minden markanak megvan a sajat vizualis képe,

= de ide tartozik a marka nevének és mottdjanak meghatarozasa is,

= érdemes lehet felvenni a kapcsolatot egy kreativ csapattal, akik
megterveznek mindent nem csak a logét hanem az egész arculatot,

IV. Az arculat beépitése a marka 0sszes megjelenésébe:

= minden platformon egységesen kell kommunikalni, ahol a célk6zonség
talalkozhat a markaval,

= weboldal, névjegykartya, média, plakatok, szérdlapok és webes fellletek,

V. Van plusz 1 dolog mégpedig a hiiség a marka értékeihez:

» konnyen a szemunk eldl téveszthetjuk a célt ha nem tartjuk magunkat elég
ertekesnek, mert a sikeres markak hiek maradnak értékeikhez a
minnapokban,

= hosszu id6 egy j6 branding kialakitasa de egy nap is elég ennek
lerombolasahoz, (https://marketing21.hu/2019/03/26/markaepites-5-lepesben-a-
branding-alapjai/ )

Gyakran a markanév és logd egybeolvad: példaul ilyen a Samsung vagy a Coca

Cola

A logd egyik sajatos jellemzbje a szine. Bizonyos marka szinte sajat szint
sajatitottak ki. Ezaltal mar szinte az adott szinrél eszinkbe jut maga a marka.
llyen a T-mobil magenta szine vagy a Milka csokoladé egyedi lila szine.

Minden markanak megvan a sajat védjegye. DE, hogy ez pontosan mi is mindenhol
eltérd. Ez lehet példaul a logd vagy a név de nem a terméket vedi, hanem maga a

szabadalom van védve. (Kotler — Keller, 2012)

4'1? 7/
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Markatudat:
e hogy egy marka barmilyen hatast is tegyen a fogyasztéra, elkell érni, hogy

a fogyaszt6 megismerje és megjegyezze azt

e két modon torténik meg
e markafelidézéssel: amikor a fogyaszténak mondanak par dolgot
az adott markarol és az alapjan mar vissza is tud csatolni
¢ markafelismerés: amikor megmutatjak példaul a logét vagy annak

Kis részét és ez alapjan a vevd felismeri a markat (Kotler — Keller,
2012)

Marketing menedzsment:

e Marka er6 értékel6:

» az erbt ado klilbnbbzbseg: azt mérjuk, hogy a marka milyen
meértékben tér el egy masik markatol, valamint lenduletét
mérhetjuk

» relevancia: a marka megfelel6ségét és vonzerejét meéri

» elismertség: észlelt mindséget és hiséget mér, mennyire
tisztelik azt

» ismertség: méri, hogy a fogyasztok mennyire ismerik a

markat és mit tudnak rola

Markafejlesztési szakaszok:

1. ,,identitas= ki vagy?
2. jelentés= mivagy?
3. valasz= mi a véleményed?

4. kapcsolatok= milyen a viszony kbztem és kbzted?” (Kotler -Keller, 2012)

Markazasi célkitlizés az eqgyes szakaszokon:

e mely és széleskorl markaismertség
e azonos és megkulonboztethets elemek
e pozitiv, elérhetd valaszok

e intenziv és aktiv lojalitas (Kotler — Keller, 2012)
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3. A Nespresso marka stratégiai fokuszu elemzése:

A Nespresso torténete egy forradalmi otlettel irta be magat a torténelembe, hogy

barki szamara lehet6vé tegye a tokéletes csésze espresso élményt.

A Nespresso és a Nestlé SA 1986-ban létrehozta az elsé adagolés kavéfézot. A
folyamatos innovacionak koszonhetéen tovabb fejl6dott a Nespresso és meég
napjainkig is tart.

A cég ugy biztositja a tokéletes kavé élményt, hogy a kavé gépei mellé sajat

kapszulakat gyart, igy garantalva a minéséget.

Kbzpontja a Svajci Lausanne-ban talalhaté meg a mai napig.

NESPRES&FL' .

1. abra: Nespresso kbzpontja

Forras: https://nestle-nespresso.com/about_us/who_we_are

A marka elemzéséhez a stratégiai tervezés soran megtanult médszereket és
modelleket hivtam segitségul. EI6szor a cég valaszait és megoldasait mutatom be

a PEST elemzés strukturajaban tagolva.
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3.1. Helyzetelemzés

PEST elemzés segitségével vizsgalhatjuk meg a vallalkozas tagabb koérnyezetét.
A mozaiksz6 angol és magyar nyelvl 6sszetevéi: Political (politikai), Economic
(gazdasagi), Socio-cultural (tarsadalmi) és Technological (technoldgiai)
kornyezetet jelolnek. A PEST elemzés soran a vallalkozasra hatd hosszabb tavu
kornyezeti tendenciakat vesszuk szamba és strukturaljuk, ezaltal kiemelhetové
valnak azok a fontosabb tényez6k, amelyek befolyasolhatjdk a stratégiai
dontéseket. Cél megtalalni a jelen és jovo fontos kornyezeti tényez6it, amelyek a
vallalkozas szempontjabol meghatarozéak. A PEST elemzés az alabbi négy

dimenzié mentén vizsgalja a kdrnyezetet.

Politikai elemek: a kormanyzat stabilitdsa, politikai értékrendek valtozasa, a
torvényhozas és a parlament mikodése, tarsadalompolitikai célkitlizések,

adodpolitika, versenyjogi szabalyok, kornyezetvédelmi szabalyozas stb.

Gazdasagi elemek: a gazdasagi ciklusok, kamat szintek, a GDP és a GNP
trendek, infrastrukturalis fejlesztések, inflacio, munkanélkiliség, csaladi

jovedelmek valtozasa, tbékemozgasok alakulasa, globalizacio stb.

Tarsadalmi/kulturalis elemek: demografiai valtozasok, a képzettségi szintek
alakulasa, tarsadalmi mobilitas, életmodbeli valtozasok, életstilus, munkahoz vald

viszony, a fogyasztasi szokasok valtozasa, vallasi csoportok hatasa stb.

Technolégiai elemek: Uj felfedezések, talalmanyok és technoldgiak, kormanyzati
fejlesztési politikak, K+F kiadasi szintek, a technologia atvétel mértéke és

szabalyozasa, a technoldgiai infrastruktura valtozasa stb. (Medvéné, 2013)
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3.1.1.: A cég valaszai a makrokornyezeti kihivasokra

Természeti kbrnyezet:

Svajcban az elhasznalt 6rleménybdl energiat allitanak el6 a Henniez
asvanyviz-palackozé uzem szamara valamint a korulotte 1évé otthonokat
flti és ezutan kerll komposztalasra a gazdalkodé kdzosségeknél,

A komposztott Olaszorszagban, Spanyolorszagban és Portugaliaban
hasznositjak féként rizstermesztésre, amit majd eladomanyoznak
rozsbankoknak,

Aluminium a kapszulak anyaga, ami végtelenul sokszor ujrahasznosithato:
-95%-kal kevesebb energiat igényel az ujrahasznositas,

-a kapszulak uj kapszulaként vagy udités dobozként vagy kerékparkent vagy
alkatrészként vagy szamitogépkent jelenik meg ujra,

Az elhasznalt kapszulakat a futartdl kapott edénybe gyljthetjik majd
visszakuldhetjuk 6ket, igy éva kornyezetunket,

Helyi munkaerét alkalmaznak,

Kisérleti nyugdijas program bevezetése Caldas régioban (AAA Farmer Future
Program),

NG6i agrarmérnokok bevonasa a termelésbe ezzel a ndi esélyegyenlség
javitasa Etidpiaban (AAA Sustainable Quality Program),

Helyi es6erd6k védelme célja:-biodiverzitas megbrzése ,

kezdetben 300 termelé vett részt mara mar 12 orszag 70 ezer termelje tagja
ennek a kezdeményezésnek (Esberdd Szévetség),

Tehetség gondozé program: -legfontosabb célja a tehetségek 6sztdonzése,
nevelése és mentoralasa (Nespresso Talents),

Quatemalai gyermekmunka elleni intézkedések.  (https://www.nestle-

nespresso.com/about_us/our_presence_, https://www.nespresso.com/talents/int/en/contest )
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Technolégia kérnyezet: (Forradalmi 6tlettel indult, hogy mindenki szamara

elérhetéve tegye a tokéletes csésze espresso)

= Elsé kavégép megjelenése 1986-ban tortént azdta a Nespresso K+F
szakeértéi emelték a gépi innovacid sulyat javitva a teljesitményt és a
fogyasztoi igényt,

= Ma mar olyan gépeket kinalnak amik lehet6vé teszik a fogyasztok szamara,
hogy személyre szablyak a kavé éiményeiket, -Nespresso

= Minden életmédhoz meglehet talalni a megfelelét,

= Példaul a CitiZen készulék, ami karcsu és kompakt tokéletesen alkalmas
lehet egy varosi lakas konyhajanak kiegészitojeként,

= Ezen kivll csucstechnologias gépeket is gyartanak pl.: U,

= Uj kavéfajtak létrehozasa,

» Gépek fejlédése 1986-t6l egészen napjainkig, (https://www.nestle-

nespresso.com/about_us/story)
Tarsadalmi kérnyezet:

= Nespresso Talents: fiatal tehetségek
gondozasa/6sztonzés/motivalasa/tamogatasa,

= Etiép nbdi agrarmérndkok bevonasa a munkaba, igy az
esélyegyenldség javitasa,

= Nyugdij program: Caldas régioban,

= Gyermek munka elleni fellépés Quatemala-ban,
(https://www.sustainability.nespresso.com/ )

Jogi kbérnyezet:

= A Nestlé Csoport részeként a Nestlé Nespresso SA elkotelezett
az anyavallalatunk ugyanazon uzleti elveivel és alapvetd
ertéekeivel szemben. A Nespresso mikodését az integritas, az
Oszinteség, a tisztességes ugylet és az alkalmazandd
jogszabalyok teljes betartasa iranyitja, és alapjat képezi vallalati

kultarajanak vilagszerte, -Nespresso
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A Nespresso alkalmazottait a Nestlé vallalati Uzleti alapelveiben
és a Nestlé Uzleti magatartasi kddexében meghatarozott
viselkedési normak kotelezik. Emellett kotelesek tiszteletben
tartani a helyi torvényeket, kulturalis és vallasi gyakorlatokat, -
Nespresso

Az AAA program céljainak elérése érdekében az Osszes
eérdekelt-a  Nespresso-t6l a  gazdalkodokig és a
kavészolgaltatokig-vallalia a folyamatos fejlesztés kozds
elkotelezettségét, amelyet a Nestlé vallalati Uzleti alapelvei és a

Nestlé szallitoi kodex tamogatnak. A Nespresso szamara

fontos, hogy kézdljiik ennek a kotelezettségvallalasnak a
hatalyat, mivel ez dsszpontosit és segit az dsszes érintett fél
altal elért haladas értékelésében. —Nespresso

(https://www.sustainability.nespresso.com/ )
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3.1.2.: A cég mikrokornyezetének bemutatasa

Stakeholderek:

Egy project sikerét befolyasoljak a tevékenységben résztvevé személyek, kisebb-
nagyobb csoportok és egyéb személyek, akiknek az érdekei eltéer6 mértékben
befolyasoljak vagy kapcsoldédnak a projektcélokkal. A projectben részvevéket,

érintetteket nevezzuk angolul stakeholdereknek.

Fogalma:

= ,azon személyek, csoportok és szervezetek, akik valamilyen uton modon
befolyasoljak egy szervezet céljainak megvalosulasat’
(https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-
0017_35_projektmenedzsment/ch01s04.html)

Erdekeik alapjan megtudjuk 6ket kilénbdztetni vannak kiilsé és belsd

stakeholderek.

Tulajdonosok Ugyfelek
Befektetok Célcsoportok
Vezetok Finanszirozok
Projektmenedzser Beszallitok
Munkavallaléok Versenytarsak
Projekttagok Partnerek

Allami intézmények
Civil szervezodések
Onkormanyzatok
Szakmai szervezddések
Allampolgarok

2. abra: Kiilsé és belsé érintettek avagy Stakeholderek
Forras: https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-
0017_35_ projektmenedzsment/ch01s04.html

Bels6 érdekeltek:

4+ Tulajdonosok, céljuk, hogy a projectbe vald befektetéseiket megtériini
lassak,
4+ Ha a projectgazda egyben projectvezetd is akkor a céljai megvaldsitasara

kozvetlenul is van lehetésége,
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+ Mas esetekben a projectmenedzser képviseli az érdekeit, akiknek a
feladata, hogy kezelje a tobbi érintettel valoé kapcsolatot és a koztuk 1évé
viszonyt,

+ A munkavallaldk elsé sorban sajat jovedelmik érdekében érdekeltek,

+ Projecttagok esetében ez tarsulhat egyéb motivacidkkal, mint példaul az
onmegvaldsitas lehetésége vagy a tarsas kapcsolatok kialakitasanak
igénye de akar lehet az értelmes munkaveégzeésbdl szarmazo elégedettség
is,

Kulsé érintettek:

+ A legfontosabb kiilsé érintettek az ligyfelek vagyis a megrendeldk,

+ A project sikerének a kulcsa: az ligyfelek igényeinek folyamatos figyelése
és az azokhoz val6 aktiv és gyors alkalmazkodas,

+ A fogyasztok, a beszallitok, a versenytarsak és az egylttmikodé
partnercégek a piac altal diktalt érdekeiket érvényesitik,

+ A beszallitok biztositjak a projekt szamara az eréforrasokat,

+ A szallitok f6 versenytényezdi kozé tartoznak: minéség a kedvez6 szallitasi
és fizetési feltételek, a szallitasi hatarid6 és gyors vevé szolgalat,

+ Az egyuttmikodd partnerek rovid vagy hosszu tavon, atmeneti vagy tartés
jelleggel érdekszovetségre lépnek,

+ Az egyuttmikodési formak nagyon sokszinlek lehetnek,

(nttps://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-
0017_35 projektmenedzsment/ch01s04.html)

Ebben a részben felsorakoztatom a cég fontosabb beszallitoit, versenytarsait és
potencialis vevait.

o beszallitok: -(Nespresso)

o Brazilia,

o Columbia,

o Mexiko,

o Costa Rica,

o Guatemala,

o India,

o Kenya,

o Peru,


https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-0017_35_projektmenedzsment/ch01s04.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-0017_35_projektmenedzsment/ch01s04.html
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o Nicaragua,
o Indonézia,
o Etiopia,
o Dél-Szudan,
(nttps://www.sustainability.nespresso.com/?categorie=partnerships-impact)
e versenytarsak: -(Szuper menta.hu)

o Egyre gyorsabban fejl6édnek a vetélytarsak a Jacobs, Dellmayr és a
Lavazza mutat leggyorsabban névekvd tendenciat. Németorszagban
ezek a kapszuldk gyorsan ivelnek felfelé és mar 38%-at teszik ki a
piacnak,

o Jacobs szeretne nagyobb babérokra szert tenni, igy szeretné
felvasarolni a Dallmyr-tdl a vezet6 helyet.

o Jacobs,

o Dallmayr,

o Lavazza,

o Gimoka,

o Tre Venezie,

o Amaroy,

o Auchan,

o Segafredo Zanetti,

o Bellarom,

o Davidoff,

o Spar,

o Dolce Gusto, (https://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/rakapcsoltak-a-

versenytarsak-elenkul-a-kapszulas-piac/ )

Napjainkban mar nem elég megfelelni a csak a fogyasztéi tarsadalomnak ezért
meg kell vizsgalnunk a versenytarsakat nem csak 06k befolyasolhatjak

tevékenységunket hanem mi is hatassal lehetlink az 6 tevékenységlkre (Kotler-
Keller, 2012)
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A versenytarsak fejlédésének alakulasa:

A javulé gazdasagi helyzetnek készbénhetben a teljes kavépiac mintegy 7%-ot

névekedett.”- Hellinger Judit, a Tchibo Budapest Kft. trade marketing managere

Az or6lt, porkolt kavék térndditasat elkezdte utolérni a szemes és kapszulas kave.
A kapszulas kavéknak kiemelked6 ugrasat két dolog hatarozta meg egyrészrél az
innovacio masrészrol pedig az utangyartott kapszulak uj vasarlokat hoztak a
piacra. Ezzel viszont a  generikdak  atlagarszinvonala  csokkent.

(https:/itrademagazin.hu/hu/trendi-feketek/)

A piac egyotodét add kapszulak hatalmas novekedésen mentek keresztul,
csaknem 50%-ot nétt. Ek6zben a porkolt kavék piaca a szemes kaveék iranyaba

mutatott ami szamokban megmutatva 11%-ot jelent.

Ha medgfigyeljuk az arakat elég fontos szerepet toltenek be vasarlaskor a
fogyasztok szemében viszont az Unnepek kozeledtével tébbet adnak ki ra.
Valamint ilyenkor a limitalt kiadasok is jobban fogynak a bevasarlokdzpontok
polcairdl. Legtobben hipermarketekbdl , diszkontokbdl vasaroljak meg 6ket. A
minéségi szemes kavek novekedését 6k is tapasztaljak, igy egy uj kiszerelési
format is bevezettek ez pedig az 1-kg-os valtozat amire egyre nagyobb az igény.
A Cafissimo markanal a tavalyi nagy sikernek kdszdnhetéen idén is meg fognak

jelenni a kedvenc izek, mint példaul a fehércsokis-malnas és fehércsokis-

koékuszos.

A Tchibo 3 fajta limitalt kiadassal készilt, amik az egyre nagyobb sikernek 6rvendé

vilagos porkolésbél szarmazik. Osszel és télen varhatoak tovabbi Uj izek is.

Valamint a Tchibo az 1-kg-os kiszereléseiben létrehozott egy visszazarhato

vakumos technikat, ami védi a kavé aromajat. (https://trademagazin.hu/hu/trendi-feketek/)
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Elményt add Gjdonsagok:

A termékfejlesztést a kapszulaskavek és szemes kavék adtak. Az idei év eddigi
legnagyobb innovaciéja a Omnia Barista editions termékcsalad, amelynek
kildetése, hogy a fogyasztok mar ne csak a kavézdkban, hanem otthon is tudjanak
hodolni a minéségi kavéélmeénynek.

Egyre nagyobb hangsulyt helyeznek a digitalis médiara, legyen az a sajat online
vagy kozdsségi médiafelllet, avagy fizetett hirdetés. Kiemelt szerepet kapnak a

mintaszorasok, eladashelyi kdstoltatasok és a rendezvényeken vald megjelenés.

(https://trademagazin.hu/hu/trendi-feketek/)

Mequjulé 3inl1/2inl termékek:

A Mokkate szamara szintén fontos fenntarthatosag és éppen most zajlik naluk egy
design valtas. Termékeinket kisebb zacskokba is csomagoljuk. Az Uj
csomagolassal egy egyre szélesebb korosztalyt prébalunk elémi. Uj
csomagolassal vezetik be a piacra a barna cukros és magasabb koffeintartalmu
3inl termékeiket. A Marilla szemes kavék pedig mar 3 fajta valtozatban kaphatok:
100% arabica, 90% arabica-10% robusta, Espresso.
(https://trademagazin.hu/hu/trendi-feketek/)

Mik is a Nespresso versenyel6nyei?

v’ gyorsasag: 206raig leadott rendelés masnap otthonunkban van
kapszula mar maga gyorsitja a folyamatot

megkozelithetéség: szinte minden aruhazban megtalalhaté

AN NI

tarsadalmi felel6sségvallalas: Ujrahasznositjdk a kapszulakat/ helyi

munkaeré alkalmazasa

<

innovacio: folyamatos fejlesztés mind kavé mind kavé gépek terén
v' termék min6éség: valogatott szem(i arabica kavé alkalmazasa/ helyi
eljarasok

v" marketing: hires emberrel reklamozza a termékeit — George Clooney
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e Vvevok:
o 18.életévét betoltott korosztaly, mindenki, aki szereti a kavét,

o hipermarketek (pl.: Tesco, Interspar, Spar, Auchan)
o Uzlethaldzatok (pl.: Coop)

o magantulajdonban lévé cégek

A kavéfogyasztasi szokasok nyomaban- Primer Kutatdsom Eredményei:

A vevdi szokasok mélyebb megismerése érdekében primer kutatast végeztem
2020 6szeén.

> Primer kutatasomban valaszt kerestem az alabbiakra:

o milyen markat részesitenek elényben a fogyasztok

o milyen szempontokat tartanak fontosnak kavé vasarlaskor

o hol fogyasztjak kavéjukat

o milyen rendszereséggel fogyasztanak kavét

o hogyan fogyasztjak a kavéjukat

o miért fogyasztanak kavet

o egy konkrét marka ismeretségének vizsgalata

o Nespresso program jelentésége

» Kutatas modszere:

o A kutatas kvantitativ technikaval, ezen bellul pedig irasbeli

megkérdezéssel valdésult meg. Ennél az elemzési mddszernél

szamszerisithetbek az adatok és alkalmasak statisztikai elemzésre.

» Kérdbivem célcsoportja: hazai maganszemeélyek

» Par eredmény a kutatasombdl:

A mintavételem kvantitativ technikaval készult online megkérdezés alapjan
kérdbiv segitségével véletlenszerlen. Ennél az elemzési mobdszernél
szamszerilsithetéek az adatok és alkalmasak statisztikai elemzésre. A
kutatasban 309 f6 vett részt ebbdl 225 n6 és 54 férfi. Az életkoruk alapjan
egészen az id6stdl a fiatalig minden korosztaly megtalalhato volt 1946-t61 1995

utanig.
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Kutatasomban szamos fontos kérdésre valaszt kaptam. Példaul a
kavéfogyasztas gyakorisasagara, az emberek tobbsége napi szinten fogyaszt
kavét akar naponta tébbszor is, valamint a kavéfogyasztas helye legnagyobb
szazalékban az otthon volt de fej fej mellett allt a munkahelyen vagy az
iskolaban elfogyasztott kavéval. Tovabba azon kérdésemre is valaszt kaptam.
hogy az emberek miért vannak ennyire oda a fekete nediért de nem ért
varatlanul a valasz hiszen a tobbség az élénkit6 hatasa és a csodas illata miatt
kedveli ennyire. A megkérdezettek tdbbségének a minéség mellet nagyon
fontos volt az ar, ezenkivul kérd6éivem kitekintett egy konkrét marka
ismeretségere. Kiderult, hogy a kavéfogyasztdk fogyasztas szempontjabdl a 3.
legkedveltebb helyre soroltak. Tovabba hadd szemléltessem a Nespresso

markat fogyasztoi perspektivabdl egy pokhald abraval.

Nespresso marka fogyasztoi perspektivabol

Kedvezé ar
10

Gyartoi fenntarthatosdg Mindség

izéImény

Termék reklamja

Ny :
".\qn'wnmmumm

3,88

Kiszerelés " Mdrka hirneve

Csomagolds, design

1. abra: A Nespresso marka fogyasztoi perspektivabol

Forras: sajat szerkesztés
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3.1.3.: Marketing-mix a Nespresso gyakorlataban:

El6szor elméleti oldalrdl kozelitem a fontosabb tudnivaldkat a marketing

eszkoztarardl, majd kitekintek a gyakorlatra.

Marketing-mix fogalma:

e “a marketing mix azoknak az eszk6zbknek az 6sszessége, amelyeket egy
szervezet a marketing célok megvaldsitasa érdekében hasznal egy
meghatarozott piacon,, (https://marketing21.hu/2017/01/15/marketing-mix-4p-
es-7p-2/)

e Qa9

2. abra: Klasszikus 4P

Forras: https://www.egochi.com/four-ps-of-marketing-to-boost-your-business/

Kibovitett 4P modellje

People: Emberek Processes: Folyamatok

Programs: Programok Performance: Teljesitmény

3. abra: A kibévitett modell

Forras: sajat szerkesztés

A marketing folyamatai

A marketing mix ujszeri megkdzelitésben:

« Emberek: a belsé marketing fontossaga, a fogyasztdkra is
emberkeént kell tekinteni


https://marketing21.hu/2017/01/15/marketing-mix-4p-es-7p-2/
https://marketing21.hu/2017/01/15/marketing-mix-4p-es-7p-2/
https://www.egochi.com/four-ps-of-marketing-to-boost-your-business/
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+ Folyamatok: gondoskodni kell arrél, hogy a marketingétletek
és koncepciok megfelel6 szerepet kapjanak valamennyi
tevékenységben. A  tevékenységek és  programok
iranyitasahoz megfelel6 folyamatok szikségesek.

* Programok: a cég valamennyi fogyasztdékra iranyuld
tevékenységét jelenti, magaba foglalja a korabbi 4P elemeit is

% Teljesitmény: feltarja az eredmények mérészamainak teljes
skalajat

= Anyagi és nem anyagi kovetkezményekkel jarok
( marka, vevéeérték )
= A vallalaton tulmutaté kovetkezményekkel jarok

( tarsadalmi felelésség, etika, jogi vonatkozasok

)

A kovetkezdkben a Nespresso altal alkalmazott marketingeszkoztarra mutatok

be gyakorlati példakat.

Termék-és arpolitika:

Réviden, hogy is éplil fel a termék politika:

> Termékvalaszték: Lehet Horizontalis és Vertikalis termékvalaszték.

o Termékpolitikai dontések: Forras: Véllalati termékkinélat fejlesztése: -

Balazsné, (2019/20) Termékpolitika elbadasanyag

e Termék csaladok: egymassal valamilyen szempont szerint

kapcsolatban allé termékek
» Termék csalad a Nespressonal példaul Origins-Reviving
Origins ( https://lwww.nespresso.com/hu/hu/order/capsules)

» Termek csoportok: a termékcsaladok termékcsoportokbdl

épulnek fel, amelyeket cikkelemek alkotnak, a Nespresso
esetében példaul ilyen az Origin

(nttps://www.nespresso.com/hu/hu/order/capsules )
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o Cikkelemek: a legalapvetébb, a legrészletesebben specifikalt
termékvaltozat, amely egy meghatarozott mérettel szinnel vagy

barmilyen egyedi paraméterrel irhato le (Balazsné, 2019)

» Inspirazione Italiana — Olaszorszag ihlette kavék

(https://iwww.nespresso.com/hu/hu/order/capsules )

A vallalati termékszerkezet: -

Kiemelten fontos id6érél idére megvizsgalni a termékéletciklust is. (Balazsné, 2019)

o termékek életpalyaja: az élényék életfolyamataihoz hasonlé palyat
futnak be
o termékéletgorbével abrazoljak
o Szakaszai:
e piaci vezetés
o erbteljes fejlédés
e turbulens verseny
o érettség/telitettség
e hanyatlas
e maradvanykereslet periodus. (Balazsné, (2019/20)

Termékpolitika el6adasanyag)

Uj termékétletek forrasa lehet: (https:/iwww.nespresso.com/hu/hu/fenntarthatosag)
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keresgélés

marketingkutatas: a Nespresso vezérigazgatdja Uj személyes videodval
fordul a fogyasztok felé, valamint megujult a weboldaluk is egy frissitésen
ment keresztll

bels6 fejlesztés: kapszuldk esetében torekednek arra, hogy
karbonmentesek legyenek

kilsé partnerrel torténd kozos fejlesztés

munkatarsak 0sztonzése

vasarlas: megnyitott Budapesten az uj tzletuk a Mamutban
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Arpolitikai dontések

Arpolitika fogalma: a vallalkozasnak az arak kialakitasara vonatkozé elvei valamint
hosszabb tavu elképzelései és ezek megvaldsitasaban kozremikodoé folyamatokat
erint6 intézkedeseik
-Balézsné, (2019/20) Arpolitika el6adasanyag

Célja:

legolcsobbnak lenni
presztizs arazas

tulelés

YV V V VY

stabilitas

» pillanatnyi nyereség maximalizalasa

Az arakat meghatarozd eqgyéb tényezdk: -Balazsné, (2019/20) Arpolitika

elbadasanyag
% termékdifferencialodas foka
% eré6forrasok nagysaga
% vallalat piaci pozici6ja
% korabbi vallalati ar stratégiak
s piaci bovitési lehetbsegek
s hitellehet6ségek
% a kormanyzati korlatok és hatasok
% inflacié nagysaga
s termékvonalak kapcsolata
s termék-életgorbe szakasza

+» etikai megfontolasok
Fogyasztok szamara kinalt lehetéségek:

a. Kapszulak
b. Kavégépek
c. Egyéb kiegészitbk
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Par aktualis ajanlat az idei Nespresso promoéciokbol:

BONUSZPROGRAM

@ =+ 10 %

\ bénusz

g

ELJEN KLUBTAGSAGI
KEDVEZMENYEIVEL!
Jelentkezzen be, hogy l4ssa a hiségprogramhoz

kapcsolddé elnyeit!

4. abra: Aktualis ajanlat
Forras:

https://www.nespresso.com/hu/hu/akciok#/

& nespresso.com

= NESPRESSO & i Q

Vltsa be kapszula-kedvezményét!

AJANDEK VIEW
LUNGO
CSESZEK

250 kapszula egyidejd vésérlésa esetén

Y

Erdekel » \
) B

- ~

Ervényes 2021.03.08. és 04.18. kazdet. -

= -

6. abra: Nespresso egyedi kavés csészéi az

egyedi élményeért
Forras:

https://www.nespresso.com/hu/hu/akciok#/

Kavégep Tejnabosite Kapszula
ajaniac ajanlat ajaniat

KAPSZULA AJANLAT

Ajéndék Etcsokoladé és
Illatgyertya
legaldbb 250 kapszula egyideji
vasarldsa esetén

Ajanlatunk legaiabb 250 kapszula egyideji vitshriisa
asetén a készlet arejéig érvényes.

Promécié

Tegyen a kosardba még 250 kapszuldt az
ajéndékokére

5. abra: Kiilénleges ajanlatok egyike
Forras:

https://www.nespresso.com/hu/hu/akciok#/

@ nespresso.com

= NESPRESSO a ] Q

AJANLATOK
1990 FT-ERT*

Megjelolt kapszulamennyiség egyidejd
vésérlasakor.

Erdekel >

7. abra: Személyre szabott ajanlatok tarhaza

Forras:

https://www.nespresso.com/hu/hu/akciok#/



https://www.nespresso.com/hu/hu/akciok#/
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Ertékesitési-és csatornapolitika:

A Nespresso online értékesitésének lépései:

» lehet rendelni weboldalrdl valamint applikacio segitségével

= Interneten:

egyszerl és gyors

konnyen kivalaszthatiuk a webaruhazbdl, hogy miket
szeretnénk vasarolni és kivalaszthatjuk a megfeleld id6t és
helyet a csomagunk atvételére

plusz segitség pedig, hogy van automatikus ujra rendelési
funkcié

kivalasztott idokozonként a kivalasztott helyre szallitia ki a
rendelést

(https://ww.nespresso.com/hu/hu/szolgaltatasok#/rendeles/internet

en)

e Mobil applikacio:

le kell télteni az applikaciot telefonunkra

egyszerl rendelés

barhol

barmikor

ujdonsagok, kedvezmények

ingyenes szallitas 100 kapszula rendelés felett a kovetkezd
napra,
(https://mww.nespresso.com/hu/hu/szolgaltatasok#/rendeles/internet

en)

Ertékesitési csatornak:

Magyarorszagi Nespresso partneruzletek listaja:
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Példaul néhany:

» Media Markt

= Extreme Digital
= Euronics

= Market World

= Emag

= Metro

» Kika

= Best Byte

& nespresso.com

— NESPRESSO

Partnereink:

A gépei partneri i ), illetve

AGUA

e
8. abra: Nespresso partnerek

Forras: https://www.nespresso.com/hu/hu/home?&cid=SEM_B2C_HU-
HU_LOC_R_Google Nespresso-HU-Google-B2C-Brand_Brand(E)_Alwon-
HUN_Brand_Brand(E)-Brand-HUN_nespresso_e&gclid=EAlalQobChMI-a_NkJPH8AIVh-
h3Ch30EQn-EAAYASAAEgKoL_D_BwE&gclsrc=aw.ds
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= Nespresso Markaboltok itthon helyi atvétellel:

Boutique Andrassy: Ideiglenes zarvatartas
Boutique Allee: Minden nap 10:00 - 19:00
Boutique Arena Mall minden nap 10h-19h

Boutique ARKAD Gy&r: hétfé - szombat: 09:00 - 18:00,
vasarnap: 10:00 - 18:00

Mini Boutique MOM Park: hétfé - szerda: 10:00 - 20:00,
csUtortok - szombat: 10:00 - 19:00, vasarnap: 10:00 - 18:00

Mini Boutique WestEnd City Center: Ideiglenes zarvatartas

Mini Boutique ARKAD: Ideiglenes zarvatartas

Mini Boutique Mammut: Ideiglenes zarvatartas
Id8szakos Mini Boutique Duna Plaza: |deiglenes zérvatartas

Iddszakos Mini Boutique Pélus Center: Ideiglenes zarvatartas

9. abra: Helyi nyitva tartasok

Forras:
https://www.nespresso.com/ecom/medias/sys_master/public/13042107056158/A-
Nespresso-partneruzleteinek-listaja-2020-01-29.pdf?
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Zalaegerszegen nem rendelkezik markabolttal viszont szamos nagy

webaruhazban kaphat6. Ezek:

» Tesco
Media Markt
Interspar
Auchan

YV V VYV V

Spar

De a kozelben talalhatunk markaboltokat a keres6 segitségével:

(https:/lwww.nespresso.com/hu/hu/uzletkereso#map-intro)

= markabolt: pl.: Andrassy uti markabolt, ami nemrégiben ujult meg-

10. abra: Andrassy uti markabolt szépsége

Forras: https://www.nespresso.com/hu/hu/nespresso-uzletek
Az Uzletben elérhet6 szolgaltatasok:
+ kapszula Gjrahasznositas
+ kavékostolasi lehet6ség
+ kavé ajanlas szakértdk altal
+ technikai segitségnyuijtas
4+ online rendelés atvétel (BOUTIQUE-PICK-UP)
e applikacio

e netes weboldal


https://www.nespresso.com/hu/hu/uzletkereso#map-intro
https://www.nespresso.com/hu/hu/nespresso-uzletek
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Kommunikacids politika:

Kommunikacio: tajékoztatast, kozlést jelent

A marketingkommunikacio célja:

A vallalkozas célpiacan szerepl6 fogyasztok informalasa és meggybzése.

A marketingkommunikacié — hasonldéan a marketing mixhez — meghatarozott
feladatok kombinaciojat jelenti.
(https://penzugysziget.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=3089:17a&ca
tid=318:1997-06&Itemid=433)

11. abra: BTL és az ATL 6sszehasonlitasa

Forras: https://keydifferences.com/difference-between-atl-and-btl-marketing.html

ABOVE THE LINE: (ATL): a hagyomanyos mindenki altal ,,lathaté” médon

mUkodo klasszikus reklameszkozok tartoznak amelyek:

e csatornaja: a tdomegmédia (TV, radid, sajtd)
e megjelenési formaja: reklamhirdetés
e lehet6ségei: Uzeneteikkel tomegeket érhetnek el (https:/elive.hu/az-

online-kommunikacio-helye-a-hagyomanyos-marketingben/)

BELOW THE LINE: (BTL): személyre szabottabb

e csatornaja: kdzvetlenul kapcsolatot 1étesit a célkdzonséggel
(vasarloval)
e megjelenési formaja: szérolap osztas, direkt megkeresés

levélben, rendezvények


https://elive.hu/az-online-kommunikacio-helye-a-hagyomanyos-marketingben/
https://elive.hu/az-online-kommunikacio-helye-a-hagyomanyos-marketingben/

Pannon Egyetem

e lehetdségei: célcsoportunk tagjait személyre szabottan
erhetjuk el
Mely kommunikacios eszk6zokkel dolgozik leginkabb a Nespresso?
Nézzunk is ra par példat:
Rendezvények:
» llyen példaul az ,,Atelier”

Sajnos az utols6 2018-ban kerult megrendezésre mert vilagszerte kitort a
koronavirus jarvany de azért vessink egy pillantast mit is valdjaban ez a

rendezveény.

> A Nespresso jovoltabdl Osszegylltek Magyarorszag legjobb séfei,
cukraszai, borszakérti és bartenderei, hogy felejthetetlen gasztronomiai
elmeényt nyujtsanak vendégeinknek.

» Megrendezett események kozéppontjaban nem meglepd modon a kaveé allt,
amelyeken el6zetes regisztraciot kovetéen a Nespresso Club tagjainknak is
lehetésége nyilt részt venni ezen az eseményen.

> A vendégek a program részeként a Gastro Experience Centerben interaktiv
modon ismerkedhettek meg a kavé és a gasztrondmia kulonds

kapcsolataval. (https://www.nespresso.com/hu/hu/atelier)

a. reklamok a tv-ben hires emberrel

b. plakatok az utcakon épuletek oldalan, busz megalokba, bevasarlo
kdszpontokba

C. radidban

d. internetes hirdetések weblapokon

e. facebook oldal

f.instagram oldal
g. a marka sajat oldala ahol fel lehet iratkozni hirlevellkre, igy az e-mail
is (https://elive.hu/az-online-kommunikacio-helye-a-hagyomanyos-

marketingben/)

)
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https://www.nespresso.com/hu/hu/atelier
https://elive.hu/az-online-kommunikacio-helye-a-hagyomanyos-marketingben/
https://elive.hu/az-online-kommunikacio-helye-a-hagyomanyos-marketingben/
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Online platformokon val6é megjelenés:

& nespresso.com

= NESPRESSO. [& i Q

MEGERKEZETT AZ
UJ VERTUO
RENDSZER

ORIGINAL UJ VERTUO

(ANIVATCI KAVESTILUSOK
ESPRESSO MINDEN
KAVEELMENY INNRENKeIYLIN

12. abra: Online hirdetés

Forras: https://www.nespresso.com/hu/hu/home
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https://www.nespresso.com/hu/hu/home
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Facebook oldalon is megtalalhatéak ahol megosztanak: Forras képekhez

hivatalos Facebook oldaluk

Te is szivesen elreplilnél a vilag masik felére? Az
intenziv és kifejezetten testes World Explorations
Cape Town Envivo Lungo kavénkkal elkal... Tovabb

15 abra: Kavé klilbnlegességek

@ Nespresso @

3n.-Q
Uj fej nyitunk a kavékészitésben! A Vertuo az
otthoni kdvékészités egyik legnagyobb Ujitasa az
elmlt 30 évben; innovativ CentrifusionTM
technoldgidja feltarja a kavé friss aromait, és
kilonlegesen gazdag, selymes crema réteggel
korondzza meg azt. Latogass el weboldalunkra, és
fedezd fel az Uj Vertuo-t! https://bit.ly/3bUCQaz

UJVERTUO
AZINNOVACIO A TRADICIONK

‘=

17. &bra: Ujdonségokra valé

figyelemfelhivas

@ Nespresso @
marc. 12. - §

Egy igazan habos kavékiilonlegességre vagysz?
Prébald ki az alédbbi krémes kavédesszertiinket,

mely 2 perc alatt elkésziil, és még ennél is
gyorsabban felidézi a bécsi kdvéhazak hangulatat!

=

NESPRESSO.COM
Vienna Cream Crown

16 abra: Kavé receptek megosztasa a

fogyasztokkal

@ Nespresso @
n-§

Kedves vasarl6ink!

Marcius 20-tdl az Arena Mall-ban talalhaté
Boutique-unk technikai okok miatt hatarozatlan
ideig zarva tart.

Koszonjilk a megértést.

18. abra: Fontos informacidok megosztasa




Pannon Egyetem

Instagram oldalukon is lehet 6ket kovetni, ahol szerintem inspirald képeket

osztanak ugy, hogy mégis a kavé van a kdzéppontban. Erre par példa: Forras

hivatalos instagram oldal

< NESPRESSO
Bejegyzések

@ nespresso @

19. abra: Figyelemfelkeltés az ujra

hasznositasra
NESPRESSO
< Bejegyzések
@ nespresso ]

EVERY CUP BEGINS
WITH CARE.

21. abra: Egy csésze térédés

NESPRESSO
< Bejegyzések

@ nespresso @

20. abra: Emberi kapcsolatok kialakitasa

< NESPRESSO
Bejegyzések

@ nespresso @

WE PRESERVE
THE BEAUTY
OF OUR WORLD

22. abra: A hely ahol a kavé babbol

fekete nedii lesz

% Egy fontos dolgot még megemlitenék, amit a leggyakrabban latunk az pedig

nem mas, mint mikor George Clooney reklamozza a tv-ben.
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% Linkelném az egyik reklamot:
https://www.youtube.com/watch?v=ZDmMYtip5c4---ez

3.1.4.: Nespresso az ugyféléelmeényert

Az ugyfélélmény azért igazan fontos egy vallalkozas tekintetében, mert az Ggyfél
szereti ha figyelnek ra foglalkoznak vele. Példaul az elad6 segitbkész vagy
kedvesen fogad minket és mosolyog. Ezenkivil fontos a stabilitas és az
allandésag. De tovabbi maodja is van példaul az utan kdvetés, aminek tobb formaja
is lehet.

e e-mail

e postai utdon vald kérddiv kitoltés

e vagy éppen helyszinen kdzvetlenul vasarlas utan
Napjainkban egyre inkabb a figyelem kézéppontjaba kertl a vev6élmény kifejezés.
Nem elég a fogyasztokat elégedetté tenni, nyujtani kell szamukra valami pluszt,
amitdl igazan boldogok lesznek. Hogyan csinalja mindezt a Nespresszo, nézzuk
meg!

e Mire is jott ra a Nespresso a finom kavé élményével kapcsolatban?

e Az emberek tobbsége ugy érzi, hogy a kavézéban fogyasztott
kavé sokkal finomabb, mint amit otthon iszunk. A Nespresso erre
is talalt megoldast,

e EQy szenzoros uzleti modellt hozott létre. Nézzlk is meg mi az
pontosan,

e Lehetd legjobban hasonlitson az otthon elfogyasztott kavé
érzékelési élménye a kavéhazi kavé élményéhez,

o Minél tobben érzékszervink élje meg ugyanazt az élményt,

e Hogy megteremtse az élményt eldkel6 kavéhazakat nyitott a
belvarosban, ezt kdvetéen pedig megmutatta a fogyasztoknak,
hogy 6k is képesek ezt az élményt elbteremteni,

e Ehhez ugy médositottak a kavéfézéket, hogy nagyobb illataromat
varazsoljanak az otthonunkba,
(https://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/egyszeru-trukk-de-drasztikusan-

noveli-a-forgalom/)


https://www.youtube.com/watch?v=ZDmMYtip5c4---ez
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A Nespresso és a vonzereje avagy a nagy Titok:

+ Egyedi:
+ kapszulas kavét gyart, ami Ujrahasznosithaté anyagbdl készdl
+ mindig ujit valamit

+ Az id6 befolyasa:

+ mindenki szeretne idét nyerni ebben a rohané vilagban, igy a
Nespresso a kapszulaival rengeteg id6t takarit meg nekuink

+ igy, hogy a kapszula kivalésagan mar nem tud javitani, igy csak a
termék ugymond talalasan tud
(https://meggyozes.hu/blog/2018/05/23/nespresso-titok-1-resz/)

+ Design:

+ a hatékony eladas érdekében fontos a design, amit a Nespresso
teljes mértékben kihasznal,

+ az emberek imadjak az egyszer(i, minimalista stilusu dolgokat, igy
a vallalat meg is ragadta ezt,

+ Markanév:

+ a marka neve is az egyszerliséget képviseli rovid mégis egyszert
de nagyszerd,

+ nem kombinal 6ssze sok szint csak a feketét és a fehéret, igy nem
zavarja 0ssze a fogyasztdkat,

+ Uzlet:

+ Az un. Nespresso Boutique szintén minimal berendezés(, csak
egyszerl szineket és formakat hasznal, emellett mégis az
eleganciat tukrozi, ami a célcsoport meghatarozasanal nagyon
lényeges,

+ Utraval6 a céghez:

+ a Nespresso figyelt arra, hogy amit kdzvetit a kommunikaciés
csatornakon, azt mindenhol egyforman kovesse és fenntartsa,

+ egyszeri és jol attekinthet6 legyen, hogy ne okozzon felismerési
nehézségeket a potencialis vevoknek,
(https://meggyozes.hu/blog/2018/06/08/a-nespresso-titok-2-resz/)
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ingyenes hazhozszallitas 100 kapszula felett,

ha a rendelés leadas 20 6raig megtorténik masnap mar kiszallitjak,
ajandék kavéscsésze 250 kapszula felett,

Nespresso bonuszprogram:10% kedvezmény/dijmentes lemondas/50
kapszula ingyenes kiszallitasa,

konnyen elérhet6,

receptek megosztasa a vasarlokkal,

egyéb kiegészitdk elérése pl.: sitemények/bogreék,

markaszerviz meghibasodas esetén cseregeépet biztosit,

rendezvények,

hasznalt kapszulakat vissza veszi a cég

JovObe vezetd iranyok:

Aki betér a Nespresso Andrassy uti Boutique-jaba az szamos Uj dologban
vehet részt, mivelhogy innovativitdson ment keresztiil. Erzékszerveinkre
hato interaktiv kostolasban vehetlnk részt,

A vasarlét mar mikor belép ebbe a csodalatos térbe amulatba ejti a megujult
belsé tér,

Ahogy belép a vasarl6 rogton jobbra megismerkedhet az adott
ujdonsagokkal,

A hatsé kostold asztalndl a fogyasztok elleshetik kedvenc kavéik
elkészitésének menetét,

Ez lesz a szinhelye a jovében megrendezend6é kavés Masterclass
workshopoknak,

Az érdekl6dbket egyedi egyedi illat és kostol6élmeny varja, valamint VR
szemuvegek felvételével pedig bejarhatjak a kolumbiai
kavétermébteruleteket,

A vasarlas menetét tekintve is innovativ lett: digitalis megoldasok kerultek
bevezetésre, igy eltlintek a hagyomanyos kassza formak is,

A rendeléseket az Uzletekben mikézben fogyasztjuk kavénkat kdzben egy
tablet segitségével adjuk le a rendelést,

Kialakitasra kerult a hasznalt kapszula gyUjtépont is,
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Pannon Egyetem

A szervusz Budapest kampany keretében Uj kirakatott kapott az uzlet a
magyar hagyomanyoknak tisztelegve,

Edward Barber és Jay Osgerby altal alapitott Universal Design
Studio épitészeti és designiroda alkotta meg, akik tébbszérés designdij-

nyertesek, (https://www.nestle.hu/media/pressreleases/nespresso-boutique)



Pannon Egyetem

3.2.: Piaci trendek:

3.2.1. Nemzetkdzi kitekintés

El6szor néhany kutatasi eredményt mutatok be a nemzetkozi gyakorlatbdl, majd a

hazai trendekre térek ra.

India: Egy 0si legenda ugy tartja, hogy Baba Budan szerzetes ismertette

meg az akkor még muzulmanok uralta sziilé6féldjével a kavét.

az indiai kavékulturat az erds fliszerezésli és monszuneljarassal
készult kavék jellemzik
a kavébabokat nyitott, szell6s helyeken taroljak a monszun alatt,

igy teljesen magukba szivjak az 6cean aromajat

Délen gyakran f6znek kavét filteres eljarassal, ekkor a babszemekbdl f6zott

kavét femdobozokban taroljak, 3:1 aranyban tejet 6ntenek hozza.

Kolumbia:

Kuba:

Kolumbia a vilag egyik legjelentésebb kavé exportére.

a helyiek az alacsony mindségi, altalaban kavéporbdl készult
tintot fogyasztjak, mely durva forditassal tintas viznek felel meg
par pezoeért barkinek elérheté mert a munkasosztaly ,kavéjat”
termoszban arusitjak az utcan

az utébbi években coffeeshop-kampany is elindult, ezzel is
tamogatva a j6 minéségl kave terjedését az orszagban
kolumbiaban délutan 3 és 7 kozott a leglatogatottabbak a
coffeeshopok, Mivel a helyiek kis koffeintartalmu kavét
fogyasztanak, nem félnek a délutani, kora esti fekete ital

elfogyasztasatol

forradalom el6l Kubaba menekllé francia telepesek honositottak meg a

forrd fekete italt a karibi szigetorszagban

a kavetermelés meghatarozé része lett az orszag életének, ugy nétte be

magat a forrd, fekete ital is a kubaiak szivébe

a kavé itt édes, cukorral készult, am annal er6sebb presszora jellemzéen

kotyogos kavéfézdben készll (https://ineedcoffee.hu/blog/kavezasi-szokasok-

a-vilagban-II-resz)
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IV. Olaszorszag:

nagyon hiresek az olaszok a kavéjukrél, nemzeti kincskeént
tekintenek ra ezért van az, hogy a kevésbé nivos helyeken is isteni
kavét lehet fogyasztani

a kavénkat fogyaszthatjuk al bar, vagyis a pultnal gyorsan
felhorpintve, vagy al tavola, vagyis asztalnal egy barati csevej
mellett, de elvitelre kérni udvariatlansag

kérhetlink barati csevejek mellé olyan kavét, amifel van bolonditva

kicsit mégpedig egy kis brandy-vel vagy grappaval

V. Spanyolorszag:

harom legismertebb kavéjuk: café cortado, café bombdn, illetve
café con leche

a cortadot pici Uvegpoharban talaljak, melyben egy kevés, forrd
tejjel felontott eszpresszd

a café bombdn az igazan édesszaju fogyasztok szamara ajanlott
mivel, hogy az eszpresszo és a sird, édes tej parositasa

mezei tejeskavé spanyol megfelel6je a spanyolok legnépszeribb
kavéja a café con leche (https://ineedcoffee.hu/blog/kavezasi-

szokasok-a-vilagban-Ill-resz)

4'1? 7/

) /\\
+ 74
M



Pannon Egyetem

3.2.2. Hazai trendek

Az elmult években a magyar kavépiac gyorsulé uUtemben ndvekedett mind
mennyiseégileg, mind értékileg. A piac igazan vonzo és jovedelmezdnek igérkezik,

amit jol igazolnak a Nielsen kutatocég alabbi 2019-es adatai is.

A kiskereskedelmi fobb tendenciai 2019 jalius
ErtékezerFt

: 59.330.065
TELJES KAVEPIAC
63.145.642

6.115.585
BAB
7.024.236

7,961,192
KAPSZULAS
11.789.119

21.503.008
INSTANT

21,404,557

25,294,563 W 2018 jotius

22.510.135 W 2019jilius

OROLT

Forrés: Nielsen, 2019

23. abra: Kiskereskedelem fébb tendenciai

Forras: Nielsen 2019

(Forras: https://mfor.hu/cikkek/vallalatok/magyarorszag-kulcsfontossagu-gyorsan-es-
nagyot-harapna-a-kavepiacha-a-costa-coffee.html )

Az adatok szerint a kiskereskedelmi kavépiac éves szinten 6,4 szazalékkal
bovult. A novekedés elsédlegesen a prémium szemes kaveénak, valamint a még
mindig fiatal, de a gyartok és forgalmazok szamara is nagy névekedési potencialt

kinal6 kapszulas szegmensnek kdszonheté.

Napjainkban kirajzol6doé trendek a kavéfogyasztas tekintetében:

e Igény a mindségre és kildonlegességre: A vasarlok tObbsége egyre

inkabb preferalja a min6ségi kavékat és a kavékulonlegességeket.


https://mfor.hu/cikkek/vallalatok/magyarorszag-kulcsfontossagu-gyorsan-es-nagyot-harapna-a-kavepiacba-a-costa-coffee.html
https://mfor.hu/cikkek/vallalatok/magyarorszag-kulcsfontossagu-gyorsan-es-nagyot-harapna-a-kavepiacba-a-costa-coffee.html
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Novekszik a vonzereje a szemes és kapszulas kavéknak. Az elmult
id6szakban tovabb er6sodott a minédség mellett a szemes és kapszulas
kavék piaca. A szemes kavék kozott egyre nagyobb az érdekl6dés a single
origin, azaz a 100%-ig Arabica kavék iranyaba, valamint a kilonb6zd egyéni
porkulések irant.

Novekvé RTD piac. Jelentds fejlédés tapasztalhaté az RTD, azaz az
azonnal fogyaszthatd kavék piacan is, pedig ezek a korabbiakban csak
szezonalisan voltak jelen a piacon.

Kavé tejjel trend. Egyre nagyobb az igény a tejeskavek vagy tejes alapu
kavekulonlegességek irant, viszont az intolerencia betegségek és egyeb
életmodvaltozasi szokasok miatt egyre inkabb keresettek a laktézmentes
vagy egyéb alternativ megoldasok. valamint az életmdd valtasnak az
eredménye, hogy egyre nagyobb igény van a laktézmentes vagy alternativ
tej megoldasokra.

Nyitottsag az ujdonsagok felé.

Kavéélmény minden mennyiségben. ,Terjednek az organikus vagy
kiilénféle tanusitvanyokkal rendelkez6 kavék. A kavézas funkcionalis
tevékenységbdl élvezetivé valik folyamatosan, ezért talalkozhatunk egyre
tobb kézmlives kavézoval és sajat porkélesii kaveéval. A vasarlok mar
Sokkal batrabban nyulnak a magasabb kategorias szemes kavékhoz,
valamint a kénnyen elkészithetd6, kompakt megoldast nyujtdé kapszulas

kavékhoz.”- nyilatkozta Szab6 Péter, a Bravos ligyvezets igazgatoja.

(https://trademagazin.hu/hu/szinesedo-fekete/)

Sziikiil6 tavolsag a vendéglatas és a kiskereskedelem kozott: Michael
Schaefer, az Euromonitor vezet6 élelmiszer- és italipari elemzbje szerint:
,,A kavé atalakulasanak negyedik hullamat éljik. A vendéglatas és a
kiskereskedelem kb6zétt egyre kisebb a tavolsag, a hatarok elmosodtak,
ahogy a hideg és meleq italok szerepe is atalakult. A kavéra, mint termékre
€s az értekesitési csatornakra csak egyetlen altalanos igazsagot lehet
kijelenteni:a minéségi kavéra egyre nagyobb az igény.”

(https://magyarmezogazdasag.hu/2018/10/30/osszekavarodott-kavepiac )
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Egyre bo6vuldé értékesitési csatornak: mind a gyartoknak, mind a
forgalmazodknak az értékesitési csatornak teljes tarhazat hasznalni kell, hogy a
vasarlas élménye mellett a kisérletezés és a felfedezés élményére is képesek
legyenek hatni. Mind a tradicionalis és az ujhullamos kavézok helyet kapnak a
piacon, s erdsitik egymast, ugyanis ,az ujhullamos kavézokra jellemz6
szakszerlség, precizitas, ,kavétisztelet” nagyon jo hatassal van a tradicionalis
kavézokra, mivel igazodniuk kell ehhez a szakértelemhez, ha versenyben
akarnak maradni.”- mondta Gulyas Tamas, Pannon Kavé Kft.
(http://chefpincer.hu/magazin/140-szakma/1906-kavepiac-a-fogyasztok-nem-mindig-
tudjak-hogy-mi-a-jo-de-igenyuk-ennek-ellenere-van-ra)
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Kavéfoqgyasztasi szokasok napjainkban:

Szeretnék par felmérést bemutatni ezzel kapcsolatban. Elég érdekes eredmények

tarulnak elénk, amit érdemes megfigyelni.

1. El6szor egy altalunk mar jol ismert vagy bizonyara mar mindenki altal hallott
benzinkut felmérést hoznam fel példanak ez pedig nem mas, mint az OMV.
Ebben a kutatasban 2000 ember vett részt. Nézziuk is meg az
eredményeket:

» Az itthoni fogyasztok majdnem fele (45%) feketét iszik tehat
eszpresszot, de nagy rajongoi tabora van a hosszu kavénak is (19%)
fogyasztja igy a napi kavéjat, de ne feledkezzlink meg a cappuccinordl
sem a megkérdezettek (17%-a) ezt a tipust fogyasztja.

» A magyar kavéfogyasztok jellemzéen egy nap két csésze kavét
fogyasztanak el rendszereséggel. Minden negyedik ember (25%)
harom darabot iszik meg, mig vannak olyanok, akik szamokban
kifejezve minden tizedik ember (10%) még ennél is tdbb kavét fogyaszt

el naponta.

Masik nagy kérdésunk, akik sokat vannak uton, nap, mint nap bizonyara felmerdilt
mar bennuk a kérdés, hogy hol igyak meg kavéjukat. Tehat a kérdés amire kereste
az OMV a vélaszt az pedig: ,,Ofthon vagy Benzinkuton?”.

(https://drivemebaby.hu/kavefogyasztasi-szokasok-kavezas-felmeres-eszpresszo/)

» Akiket megkérdeztunk ha mondhatjuk, igy a kényelmes kavézas
szerelmesei. Tehat a féleg otthon torténd feketézés mellett dontott a (73%)
, mig akik ha nem is otthon isszak meg kavéjukat hanem benzinkuton akkor
is nem az elviteles moédszer mellett tették le voksukat hanem a helyben
fogyasztott kavé mellett (76%). Az uton lévék fele ragaszkodik a jol bevalt
izvilaghoz (50%). Tobb, mint egyharmaduk (37%) nyit az uj izek felé. Ezt jol
alatamasztjak a nyari kavézasi szokasok, a forré nyari napokon a betérék

kimagaslo aranya jegeskavét fogyaszt.
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» A valaszadok szamara kiemelten fontos szempont volt, a minéség ez
(67%)- ot tett ki, a masodik ez utan az izesités (12%), €s a markanév is
tovabbi (12%)- ot tett ki. A mindségért cserébe minden masodik
fogyaszté (50%) tébb, mint az egyharmaduk (38%) pedig akar minden
esetben hajlandé magasabb arat fizetni. igy a tdbbség 300-500 forintos
(63%), de vannak olyanok is, akik 500 forintnal dragabb kavét is
fogyasztanak az artél nem visszariadva (20%).

2. A kovetkez6 kutatas, amit be szeretnék mutatni, azt az OPINO applikacio
segitségével végeztek el. Ez a felmérés célzottan a Budapesti

kavéfogyasztokra volt kihangsulyozva.

A felmérés 2020. julius 13-15 kbz6tt zajlott, 18-59 évesek kbzbtt, akik rendelkeztek

okostelefonnal, valamint nem és végzett is szamitott a kutatasban.

A megkérdezettek (72%)-a fogyaszt napi egy kavét. Ebbdl a férfiak (60%)-ot
tesznek ki mig a néknek a fele naponta tébb kavét is fogyaszt. Ha megfigyeljik az
életkort észre vesszik, hogy drasztikusan n6é a kavéfogyasztas gyakorisaga,
hiszen a Z generacio csupan (25%) iszik kavet napi tobb alkalommal. Az 1964 el6tt
szlletettek (68%)-r6ol mondhaté ez el. Amig az idésebb generacido napi
kavéfogyaszté addig a fiatalok kérében (21%) egyaltalan nem iszik kavét, (16%)
pedig heti egynél is kevesebbszer  fogyaszt  koffeines italt.

(https://opinio.hu/kavezasi-szokasok-opinio-elemzes/)

Milyen gyakran szoktal kavét fogyasztani?

100% ' '
Nem iszom kavét
80%
Ritkadbban, mint hetente
60%
Hetente
0,
40 /6 . Naponta egyszer
20% Naponta tébbszér

0%

Z Generacié Y Generacié X Generacié Baby
Faimérésiinket az Opinic applikdcidval végertilk, eredményeink reprezentativak a 18-57
lefonnal ren

I I Boomers
éves, okostelefonnal rendelkezd budapesti akossdgra, nem, kor s iskolal végzetiség szerint

24. abra: Kavéfogyasztas gyakorisaga

Forras: https://opinio.hu/kavezasi-szokasok-opinio-elemzes/ )


https://opinio.hu/kavezasi-szokasok-opinio-elemzes/
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» A fogyasztok korében a legnépszeribb tipusok a:
e az els6 a tejeskavé (51%), ez inkabb az 50-59 évesek
korében valtozik csak ahol a kedvenc az espresso
e nemek eloszlasa szerint a férfiak (36%) az espressot kedveli,
mig a ndk csak csupan (17%)-a issza ezt a tipust naluk is a
tejeskavé foglalja el az elsé helyet
» Gyakorisagot tekintve:
o aferfiak tobbsége er6sebbet iszik a n6knél de ennek ellenére
(17%) nem iszik kavét
e nok esetében csupan (11%) vallotta azt, hogy nem fogyaszt
egyaltalan kavét
» Hely ahol a kavézas torténik:
e a nokre jellemzébb az otthoni kavézas, mint a férfiakra 6, akik
(23%)-a munkahelyén iszik kavét
o A tébbséggel eléfordult mar, hogy kifejezetten a kavéfogyasztas
kedvéért latogat meg egy-egy kavezot, és ez a 30-39 évesekre a

legjellemz8bb”.( https:/lopinio.hu/kavezasi-szokasok-opinio-elemzes/ )
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5. A jovo kihivasi és kockazatai:

Sajnos napjainkat igazan nehéz elképzelni kavé nélkil, de sajnos az éghaijlat
valtozasnak kdszonhetben ez rovid idén belll megvalosulhat, ha, igy folytatodik.
2050-re a kutatasok azt jésoljak, hogy a kavé a gazdagok kivaltsaga lehet. Tehat

luxuscikknek fog szamitani a kavé nem csak hazankban, hanem mashol is.

(https:/lwww.agrarszektor.hu/elemiszer/rossz-hir-2050-re-ismet-luxuscikke-valhat-a-

reggelek-elmaradhatatlan-kelleke.16865.html )

A magyar kavéfogyasztok kétharmada valdszinlileg kétségbe esne ha ez

megtorténne. Odaig fajulhatnak a dolgok, hogy meg fog szlinni a kavétermelés.

Ennek kovetkez6 okai vannak nézzuk Oket meg: (Forras:

https://avilagtitkai.com/articles/view/hamarosan-nem-lesz-tobb-kave-a-foldon )

s Egyre tébb novényfaj esik aldozataul a széls6séges, egyre
elviselhetetlenebb meleget hozo éghajlatnak, és a szarazsagnak.

% A vilag kavétermésének felét jelenleg Brazilia és Vietnam adja, ahol ez
meghatarozé gazdasagi tevékenység. Az évszazad kdzepére azonban a
jelenlegi termétertleteinek fele termelésre alkalmatlanna valhat az
éghajlatvaltozas kovetkeztében.

% Az Arabica pedig az évszazad végére teljesen kipusztulhat, pedig ez a

kavéfajtak legtdobbjének az 6se is egyben.

Emellett nagyon komoly problémat jelent, hogy a kavéfogyasztas évrdl-évre egyre
nd, és lassan majd nem lehet kiszolgalni mar ezt az igényt, mivel a
kavétermesztésre alkalmas tertletek egyre fogynak.
(https://avilagtitkai.com/articles/view/hamarosan-nem-lesz-tobb-kave-a-foldon)

A Nespresso létrehozott egy programot melynek neve: Reviving Origins.

(http://termekmix.hu/ipar/hirek/4165-nem-tudjuk-elkepzelni-kave-nelkul-az-eletet-pedig-

husz-even-belul-luxuscikke-valhat )

A program azeért jott létre, hogy hogy ujjaélessze a kavegazdalkodast azokon a
terlleteken, ahol a polgarhaboruk, gazdasagi problémak vagy kornyezeti
katasztrofak ellehetetlenitették a termelést. Ennek részeként a Nespresso idén
harom ritka és kulonleges kavét mutat be Kelet-Zimbabwébaol, Ugandabdl és a
kolumbiai Caquetabdl.

e Fenntarthatésaq:  (http://termekmix.hu/ipar/hirek/4165-nem-tudjuk-elkepzelni-

kave-nelkul-az-eletet-pedig-husz-even-belul-luxuscikke-valhat )
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A Nespresso szamara kiemelten fontos a fenntarthatésag és a tarsadalmi
felleléségvallalas. Ezért, 2003 ota mikodteti a farmerekkel valé szoros
egyuttmikoédésen alapuld, fenntarthaté kavébeszerzési modelljét, az AAA
Sustainable Quality Programot, amelyet az Es6erdd Szovetséggel kozésen hoztak
létre.
2017-ben pedig elkezdte megalapozni Reviving Origins programjat, melynek célja,
hogy Uujjaélessze a helyi kavégazdasagokat azokon a helyeken, ahol a
polgarhaboriuk, gazdasagi problémak vagy kornyezeti katasztrofak
ellehetetlenitették a termelést.
A program segit szamos probléman:
 a termel6k magas szintl szakmai tamogatast kapjanak,
fenntarthato modszereket alkalmazzanak, noveljék a
termelékenységet és a kavémindséget, és ezzel biztositsak a vilag
néhany legritkabb, legkllonlegesebb kavéfajtajanak jovéjét

X/

s kavéfeldolgozé Uzemeket épitenek

«» termeldi szOvetkezeteket alapitanak

+ faiskolat hoznak Ilétre, hogy a farmerek az innen kikerult
kavécserjékkel és Oshonos fafajtakkal népesithessék be
ultetvényeiket, és igy fokozzak a biodiverzitast és csokkentsék a
talaj eroziojat

« a farmerek és kdzdsségeik Ujra kiszamithatd életet élhessenek,

fenntarthaté modszereket alkalmazzanak, és biztositja a vilag

néhany legritkabb, legkllonlegesebb kavéfajtajanak jovéjét

A marka nemrég harom Reviving Origins kavét mutatott be Kelet-Zimbabwébol,
Ugandabdl és a kolumbiai Caquetabol, amelyek egyelére szezonalisan lesznek
kaphatok. Ezek a ritka és kilbnleges kavék gyakorlatilag ismeretlenek az emberek
Szamara, és az elmult évtizedek alatt fokozatosan eltiintek a piacrol’.

(http://termekmix.hu/ipar/hirek/4165-nem-tudjuk-elkepzelni-kave-nelkul-az-eletet-pedig-

husz-even-belul-luxuscikke-valhat)
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A Nespresso beruhazasanak és a partnerek elkotelezettségének kdszonhetben a
harom régi6é kavétermelbje elkezdhette ujjaépiteni a fenntarthatd megélhetésik
forrasat, valamint helyredllitani a gazdasagukat és meglépni a szikséges
fejlesztéseket, hogy a helyi kdzosségek  fejlédésnek  induljanak.

(http:/ftermekmix.hu/ipar/hirek/4165-nem-tudjuk-elkepzelni-kave-nelkul-az-eletet-pedig-

husz-even-belul-luxuscikke-valhat)
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5.1. Lehetséges megoldas:
A jové élénkitd itala lehet, hogy a jovében nem kavébabbdl fog készulni hanem
bejon egy Uj technoldgia mégpedig a molekularis kavé.
,HUs nélkili ,husételeket” készitenek mar, tehén- vagy kecsketej nélkili tejet, példaul
mandulatejet szintén. De milyen a kavébab nélkali kave?”

(https://agroforum.hu/agrarhirek/eletmod/a-jovo-elenkito-itala-mar-nem-kavebabbol-

keszul-jon-a-molekularis-kave/)

Egy seattle-i Atomo startup-f6/ szarmazik a kavébab nélkuli fekete folyadék otlete.
Allitasuk szerint az 8 kavéjuk jobb, mint az eredeti és egy arva szem kavébab sem
szUukséges az elkészitéséhez.

Elkészitése:

e az alapoktdl indul a készitése, a krémet vagy a cukrot specialis mdédszerrel
dolgozzak fel, majd a vasarlo altal kivalasztott iz alapjan bevallasuk szerint
meghackelik a kavét.

o feltartak a kavéban 1évé 40 fehérjét és igy tudjak elballitani a mindenki altal
kedvelt fekete nedit

e minden alapanyaga megtalalhaté a természetben, igy kijelenthetjuk, hogy
teljes mértékben megfelel a kor fenntarthato fejlédésének és elveinek

Ismert kampany szlogenuk, ami egyben missziojuk is.
»A legsimabb kavé, amit valaha is ittal, az elvart koffeinlokettel”

https://agroforum.hu/agrarhirek/eletmod/a-jovo-elenkito-itala-mar-nem-kavebabbol-keszul-jon-a-
molekularis-kave/

25. abra: Molekularis kave
Forras: https://www.istockphoto.com/photo/caffeine-chemical-structure-and-a-cup-of-coffee-
gm1082473458-290315613
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6. Osszefoglalas, kévetkeztetések:

A markaépités szerep és elmélete részben kitérek maga a marka fogalmara
Iépéseire, céljaira valamint feladataira. Hogy miért t6lt be fontos szerepet egy
vallalkozas életében a markaépités és ennek Iépéseinek menetére.

A Nespresso stratégia fokuszu elemzése tartalmaz egy kis bevezetést maga a
vallalkozasrol. Ezt koveti a helyzetelemzése, amit PEST elemzéssel tettem meg
és ezt boncolgattam tovabb Iépésrél Iépésre.

Kibontottam a vallalkozas mikro és makro kornyezetét, s vizsgaltam, hogyan
reagal az 6t ér6 valtozasokra. A mikro kornyezetben megnéztem milyen
beszallitokkal mikodik egyutt, milyen versenytarsakkal all szemben nap mint nap.
Kitértem arra, hogy a versenytarsak fejlédésének a menete milyen gyorsan halad
milyen formaban. Szamos élményt adé ujdonsag is elékertilt.

Kielemeztem, mik is a Nespresso versenyel6nyei a vele szemben allé6 markakkal
szemben.

A marketing-mix tagolasara épitetten részleteztem a markaépités gyakorlatat,
amelybe igyekeztem beilleszteni a legaktualisabb akcidkat, s megoldasokat is.

A kommunikacio politikajat egy érdekes szofelhd segitségével mutatom be ami
feldobja, kicsit a szaraz elméleti részeket.

A mai vilagra elég gyakran hasznaljuk, azt a kifejezést, hogy csak ugy rohan és
nagyon nehéz megmondani pontosan mi is fog térténni vellink a jovében, de azért
tegylnk egy probalkozast erre. Szamos Uj dolog érhet minket, de nézzik meg
milyen jovObe vezetd iranyok vannak még is erre pedig kitérek részletesebben a
fentiekben.

A piaci trendek elég gyorsan valtoznak, de dolgozatomban kitértem nem csak
hazai hanem nemzetkdzi trendekre is. igy példaul feltarom India, Kolumbia, Peru,
Olaszorszag és Spanyolorszag fébb sajatossagait.

A kavéfogyasztas napjainkban eléggé szerteagazé nem csak kilféldon, de itthon
is. Ezért készitettem egy primer kutatast a kavéfogyasztasi szokasokrdl, valamint

a Nespresso marka ismeretségérol.
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Ahogy mar emlitettem ebben a rohand vilagban barmi megtorténhet, igy az is
el6fordulhat, hogy a marka egyik pillanatrol a masikra eltinik.

A kavé napjaink szokasos rutinjat jelenti, de honnan tudhatjuk, hogy meddig lesz
meg kavé a Foldon vagy mikorra nem valik esetleg luxus cikké a mindenki altal
kedvelt fekete folyadék, ami nélkul sokan el nem tudnak képzelni mindennapjaikat.
Van egy megoldas, amit egy seattle-i cég napjainkra ki is fejlesztett ez pedig nem
mas, mint a molekularis kavé, ami természetes anyagokbdl épul fel. Lehet, hogy
van esélyunk elkertlni a tragédiat és talalni egy olyan megoldast talalni, ami
életképes. De sajnos, ha a klima valtozas ilyen Gtemben halad azzal a rossz hirrel
szamolhatunk, hogy mind a két eshet6ség bekdvetkezhet. Lehetséges, hogy luxus
cikk lesz, de sajnos az is lehet, hogy eltlinik napjainkbdl féleg ha ez az egyedi

modszer nem valtja be a hozza flizétt reményeit.
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eredményei.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma szerzéi
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Zalaegerszeg, 2021. 05. 28.

Laszlé Dorina

hallgato alairasa
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7. Szinopszis:

Azért valasztottam ezt a témat mert napjainkban szinte minden ember a napjat egy
j6 erBs kavéval kezdi. Mindenkinek megvan az a pillanat amikor hétfé reggel felkel
€s semmi masra nem vagyik csak egy finom kavéra. Ezért is esett a valasztasom
egy konkrét markara, ami nem mas, mint a Nespresso.

A dolgozatom tartalmazza a Nespresso stratégiai fokuszu elemzését majd ezt
koveti a helyzetelemzés. Megvizsgaltam a vallalkozas mikro-makro kornyezetét.
Megfigyeltem milyen beszallitokkal mikoédik egyutt, valamint milyen
versenytarsakkal all szemben a cég. A marketing-mix segitségemre volt pedig
abban, hogy megtudjam mélyebben vizsgalni a markaépitést gyakorlatban is,

amelyben részleteztem a legujabb megoldasokat.

Manapsag rohano életmodot élunk és ilyen gyorsan valtoznak a piaci trendek is
napjainkban, igy felkutattam a legujabb aktualis piaci trendeket mind hazai mind
kulfoldi tekintettben.

Készitettem egy kutatast 6sszel, ami a kavézassal kapcsolatos 0sszes lehetséges

kérdést boncolgatja.

Példaul:
= |eggyakrabban fogyasztott kavétipusok
= kavéfogyasztas helye
= legkedveltebb kavé markak

= markatudat

Dolgozatom részleteibe menden ezt is kibontja meg még szamos fontos tényezét.
Sajnos nem csak hazankat hanem az egész vilagra haté globalis felmelegedés
zajlik, ami sajnos nem sok joval kecsegtet nem csak a kavé tekintetében hanem
O0sszeségeben. Ha, igy folytatddik tovabb sajnos van egy rossz hirem az dsszes
kavé imadd szamara, mert lehetséges, hogy teljesen el fog tinni vagy pedig luxus

cikké fog valni.

A témam ugy gondolom kiemelt szerepet kap a mindennapokat tekintve, hiszen,
ahogy emlitettem majdnem minden ember a napjat egy jo erés kavéval kezdi és
nem utolsé sorban: ,, A kavé folyékony kreativitas” , igy a lehetéségek
megvalositasara is kivalo partner lehet. A minéség pedig kdzelebb van, mint azt
gondolnank. ,, What else?”
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