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A Baki Agrocentrum Kft.
A Baki Agrocentrum Kft. torténete egy kis gazdaboltban kezd6dott 1994-ben Bakon, Zala

megyében. A kiskereskedelmi tevékenység gyorsan nagykereskedelemmé alakult at, melynek
a kdzéppontjaban az integratori tevékenység keriilt, ennek keretében vetdmag, miitragya és
novényvédoszereket értékesitettiink termeld partnereinknek a sziikséges szaktanacsadassal
egylitt. Terménykereskedelmi {izletagat a 2000-es évek elejétol kezdték el felépiteni, mely az
elmult 15 évben dinamikus fejlédésen ment keresztiil, olyannyira, hogy ma mar cégcsoport

arbevételének tobb, mint 2/3-at adja.

A mezégazdasagi termékek nagykereskedelmén tal 2007-t61 kezdték el termel6 tizletaguk

kialakitasat, amely azota is folyamatosan fejlodik.

o Terménykereskedelem:

Tobb, mint 15 éve a szant6f6ldi ndvénytermesztok partnere a Nyugat-Dunantilon, az altaluk
megtermelt gabonat és olajos magvakat értékesitik a belfoldi, illetve a kiilfoldi

végfelhasznalok szamara.

Terménykereskedelmiiket, és minéségpolitikai céljaikatt nagyban segiti megvalositani jol
felszerelt gabona laboratoriumuk, melynek koszonthetéen megbizhatdan ki tudjak elégiteni

vevoik mindségi elvarasait.

Cégcsoportuk Bak kornyékén tobb ezer tonnas tarolo kapacitassal rendelkezik, amely
lehetdvé teszi a termények mindségenkénti osztalyozasat €s szakszerii tarolasat is. Egyben
alapot biztosit az egész éven at tartd logisztikai szolgaltatasokra, melyeket meghatarozdan

kiilfoldi, de belfoldi termény vevoik is igényelnek.

e Szaktanacsadas:

A cég mindig is fontosnak tartotta, hogy partnereink szakmailag megalapozott informacidk
alapjan lassak el ndvénytermesztési feladataikat, mivel ez az alapja a hosszutavon

fenntarthat6 eredményes termelésnek.

Nem elég pusztan megvasarolni a termeléshez sziikséges input anyagokat, de azokat
szakszerlien, a megfeleld idében és mennyiségben, a megfeleld kortilmények kozott ki is kell
juttatni. Ezen gondolatok vezérlik tovabbra is szaktanacsadasi munkajukat, amikor

partnereikkel szakmai konzultaciokat folytatatnak.



e NoOvénytermesztés

Termeld cégeik Bak és vonzaskorzetében folytatnak szant6foldi ndvénytermesztést mintegy
3000 hektaron. Legfontosabb altaluk termelt névények a repce, a buza, a napraforgd és a
kukorica. Termelésiik soran nagy figyelmet forditunk a magas szinvonalu gépesitettségre, az
informatikai lehetdségek kihasznalasara, és kornyezetiik, illetve a természet megovasara.
Fontos szamukra, hogy az altaluk termelt termények, egészségesen, j6 mindségi allapotban
keriiljenek az allattenyésztés, a malmok, illetve a feldolgozoé lizemek tovabbi felhasznalasara.

o Baromfi tenyésztés

Hahoti telephelyiikon korszerti koriilmények kozott pulykatenyésztés folyik, tobb
telephelyiikon pedig broiler csirkét allitanak elé. A baromfitenyésztéshez sziikséges

takarmanyt zalatarnoki tapkevero iizemiikben sajat termésii terménybdl allitjak elo.

Szakmai gyakorlati naplo

Hét Datum Elvégzett feladat(ok)
1.hét -A Baki Agrocentrum
e 2021.02.15. terliletének bemutatasa,

ismerkedés a kollegakkal és a
vallalat komplex informatikai
rendszerével (M-files, jet
riports...)

-Beérkez6 6néletrajzok
rendszerezése munkakorok
alapjan.

-Beérkez6 6néletrajzok

e 2021.02.16. rendszerezése, ISCC nyomon
kovetési dokumentumok
Osszeallitasa (a megfelel6
partnerrel) és scannelése.
-Szakdolgozati téma
kivalasztasa a belsé
konzulenssel, adatok keresése.

-Szakdolgozati témavazlat

e 2021.02.17. elkezdése.

-Uzleti partner kérd&ivek
kitoltése

-ISCC nyomon kovetési
dokumentumok rendszerezése
és scannelése



https://www.baki-agrocentrum.hu/#novenytermesztes
https://www.baki-agrocentrum.hu/#novenytermesztes

2021.02.18.

-Beérkez6 6néletrajzok
rendszerezése és
csoportositdasa munkakorok
szerint.

- Uj toborzé program
haszndlata miatt (Hire ify)
(régebben Profession.hu)
oktatdson vettem részt a hr
vezetbvel, hogy meg ismerjik
az Uj programot kdzelebbrdél
(eléggé komplex) (5 oras
oktatas)

-Szakdolgozati témavazlat
készitése, adatok keresése,
kutatdsi kérdések 0sszedllitasa
a szakdolgozati témaval
kapcsolatban.

2.hét

2021.02.22.

-Foéldhaszndlati és
haszonbérleti szerz6dések
parositasa, rendszerezése,
scannelése és iktatdsa.
-Szakdolgozati témavazlat
megbeszélése a kiilsé
konzulenssel, ellen6rzése és
véglegesitése.

2021.02.23.

-Beérkez6 6néletrajzok
elemzése és munkakor alapjan
valé rendszerezése.
Alkalmasnak itélt személyek
felkeresése és interjura hivdsa.
(id6pont egyeztetések)
-Tertleti képvisel6vel a Baki
Agrocentrum partnereinek
felkeresése és a
megrendelések—Kkiszallitasok
elintézése. (Uzletkotések) (Uj
partnerekkel valé
szerz6déskotés)

2021.02.24.

-Szakdolgozat készitése, kiils6
konzulens véleményének
kikérése. Adatok keresése,
kapcsolatfelvétel a Coca Cola
HBC-vel egyébb adatok elérése
érdekében.

-Foldhaszndlati szerz6dések
készitése.

-Munkara jelentkezd
személyek interjlztatasa,
tesztek készitése.




2021. 02. 25.

-Szamlak rendezése,
csoportositdsa szallitok szerint.
- Szakdolgozat készitése

3.hét

2021.03.01-03.05.

-Szamlak rendezése,
irattarozasi feladatok
elGsegitése és foldhasznalati
szerz6dések rendszerezése.
-ISCC dokumentumok
adatainak ellen6rzése, sziikség
szerint kijavitasa.
-Foldhaszndlati szerz6dések és
foldhasznalati lapok
scannelése és nyomtatdsa.
-Szabadsagengedélyek
megirasa és kiadasa.
-Szakdolgozat készitése.

4.hét

2021.03.08-03.12.

-Beérkez6 6néletrajzok
rendszerezése, a jelentkez6k
adatainak kigydjtése és
elemzése.

Szamlazas, kovetelés-
kotelezettség elszamolasi
dokumentumok véglegesitése
és iktatasa.

-Foéldhaszndlati és
haszonbérleti szerz6dések
scannelése.

-Foldhaszndlati
dokumentumok és bérleti
szerzGdések felvitele az M-files
vallalati rendszerébe.
-Betanitas(Jet riportok
haszndlata) (pl: hianyzd brokeri
dijak, termény eladas szamla
mellékletek, fuvarszamla
mellékletek,fenntarthatdsagi
igazolasok, bonifikacids
segédlet, hianyzo szamlazasi
dokumentumok, bevét-kiadas,
készletmozgasi idGszak jeletd
riport, mérlegelési
kilonbozetek stb..)
Kiszamldzatlan CRM szamlak
lekérdezése és sorrendbe
rakasa szerz6dés szam szerint.




(Jet riportok segitségével)
-El6készités a kiszdmlazasra.
-Szamlak és szallitélevelek
leflizése.

- M-filesba a bérleti és
foldhasznalati szerz6dések
felvitele.

5.hét

2021.03.16-03.19.

-Uj foldhaszonbérleti
szerz6dések és foldhasznalati
lapok érvényesitése.
-Szamlazas

- Logisztikai folyamatok
attekintése, kapcsolattartas a
partner cégekkel.

Az Agrocentrum testvér
cégeinek latogatasa,
folyamatainak attekintése

( Hahoti Vardomb, Agro-Sansz,
Zalatarnok-Téfej, Hahéti Berek,

)

6.hét

2021.03.22-03.26

-Bejové fuvarszamlak
ellendrzése (valds km, valds
ar,(huf,eur/to) Hibas
arazads/km esetén reklamacio
kiildése a kiszallité cégnek.

- Bejov6 cmr szamlak
ellenérzése, szelektalasa, majd
szamlazdsa bocsdjtasa.
Fuvarszamlak ellendrzése
-Cmr-ek szamlazasa
Birtokatruhazoé szerzédések
irdsa és véglegesitése.
(ajdndékozasok eladasok,
jelzélog)

7. hét

2021.03.29-04.02.

-Csaladi foldbirtokok
ellenérzése a foldhivataltol
lekért adatok alapjan.
Osszehasonlitas az agrovir
adatai alapjan.

A még nem mentett Uj
tulajdonu foldbirtokok felvitele
az agrovir adatbazisaba.
Terlleti képviseld feladatainak
segitése. Uj vevdk felkutatdsa,
vevéi igények kielégitése,
kiszolgalasa, Baki Agrocentrum
képviselete mas régidkban.
(Ma Pécsen)

-Fuvarszamlak ellen6rzése
-Telephelyeken a mintavételi
feladatok ellatasanak segitése




8.hét

2021.04.06-04.09.

-Fuvarszamlak ellen6rzése

- Bogarmentesités a
telephelyeken (terményt)
ISCC nyomon kovetési
dokumentumok hitelesitése
Kamionok mérlegelése

9.hét

2021.04.12-04.16

- Telephely vezet6 feladatainak
segitése (pl.: beérkez6
kamionok ellenérzése, kimend
kamionok rakodasi sulyanak
ellenérzése, beszerzési
fuvarlevelek ellen6rzése
Raktarozott termények
mind&ségének ellenbrzése a
névényorvossal. (minden
raktartelepen)

10.hét

2021.04.17-05.21

-Logisztikai terilettel valod
ismerkedés, felkésziilés a
logisztikai folyamatok
ellatasara, fuvartabla
kezelésének, aviso
kiktldésének, dispo szamok
kialakitasanak megismerése.
Aznapi rakodasi sulyok
lekérése a fuvarozé cégektdl és
a telephelyektél is.

11.hét

2021.04.26-04.30.

Nemzetkozi és belfoldi
terményszallitasok tervezése,
szervezése, a
megrendelésektdl a
szamlazasig és a beszerzéstdl a
kiszallitasig. ( buza, kukorica,
repce, napraforgo, arpa,
szoja..) logisztikai koltségek
optimalizalasa, napi
kapcsolattartas a vevékkel és a
telephelyekkel( Barnak,
Szentl6rinc, Mesztegnyd,
Zalakomar, Somogyjasz...)

12.hét

021.05.03.05.-07.

Nemzetkozi és belfoldi
terményszallitasok tervezése,
szervezése, a
megrendelésektdl a
szamlazasig és a beszerzéstdl a
kiszallitasig. ( buza, kukorica,
repce, napraforgo, arpa,
szdja..) logisztikai koltségek
optimalizalasa, napi
kapcsolattartas a vevikkel és a
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telephelyekkel( Barnak,
Szentl6rinc, Mesztegnyd,
Zalakomar, Somogyjasz...)

13.hét

2021.05.10-05.14.

Nemzetkozi és belfoldi
terményszallitasok tervezése,
szervezése, a
megrendelésektdl a
szamlazasig és a beszerzéstdl a
kiszallitasig. ( buza, kukorica,
repce, napraforgo, arpa,
szdja..) logisztikai koltségek
optimalizalasa, napi
kapcsolattartds a vevékkel és a
telephelyekkel( Barnak,
Szentl6rinc, Mesztegnyd,
Zalakomar, Somogyijasz...)

14.het

2021.05.17-05.21.

Nemzetkozi és belfoldi
terményszallitadsok tervezése,
szervezése, a
megrendelésektdl a
szamlazasig és a beszerzéstél a
kiszallitasig. ( buza, kukorica,
repce, napraforgo, arpa,
szoja..) logisztikai koltségek
optimalizalasa, napi
kapcsolattartas a vevikkel és a
telephelyekkel( Barnak,
Szentl6rinc, Mesztegnyd,
Zalakomar, Somogyjasz...)
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A Cola vilaga

1. Kép: A Coca Cola logoja
Forras: https://logo2go.hu/tudastar/logotortenetek-a-coca-cola

Bevezetés

A vilag legelsé kolaja a Coca-Cola volt, amit 1886-ban talalt fel egy amerikai vegyész.
Kezdetben gyogyszerként arultdk. Az 1860-as évek kozepéig zajlo amerikai polgarhaborut
kovetden sokan a ,,nagyszeri fajdalomesillapité”, a morfium fliggdjévé valtak. Emellett azt is
hirdette, hogy jo az emésztési zavarokra és a migrénre is. Maga a kola egy siiritmény, az ital
alapja tartalmazott kokalevél kivonatot és koffeint, ami a koladiobol szarmazott, igy a név
konnyen adta magat. Ugy gondoltak, hogy marketing céljabol érdemesebb mind a két szot C-
vel kezdeni és megsziiletett a hires brand név. A Coca-Colat el6szor 1894. marcius 12-én
arultak tivegben. Az els6é dobozos CocaCola 1955-ben jelent meg. A vilaghabort utan tiint fel
igazan az 1idit6 els6 nagy versenytarsa, a Pepsi. Az ,,4j Cola” eszméletlen sebességgel robbant
be a koztudatba. Elsdsorban a fiatalokat célozta meg, ennek a hozomanya a ,,Pepsi Generation”
kampény, amire a Coca-Cola is olyan valasszal reagalt, ami még ma is meghatarozza a cég
kbézpontjaba és nem maga az ital. Ennek a harcnak a hozomanya az is, hogy a Coca-Cola mas
uditOket is piacra dobott, tobbek kozott a Tab-ot, a Sprite-ot és a megtartott nevével Gjra a

Fantat.! (https://www.szinapszis.org/2019/04/04/a-coca-cola-tortenete/)
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2. Kép: Coca Cola Vs. Pepsi Co

Forras: https://minner.hu/minner_instant/coca-cola-vs-pepsi/

Napjainkban a Coca-Cola a vilag egyik legismertebb markaja, sot, a brand honlapjan a vilag
masodik legismertebb szavaként emlitik az ,,OK” utan. A The Coca-Cola Company sok iddt és
energiat fektetett a brand felépitésébe és egyedivé, sikeressé tételébe, €és ez 1d0 alatt a termék a
fogyasztok egyik kedvencévé valt. A The Coca-Cola Company egy olyan viladgot épitett maga
koré, amelynek barki szivesen részese lenne — a jelszd: ,Nyiss a boldogsagra!” Olyan
termékeket palackoznak és forgalmaznak, amelyek kozdsségbe forrasztjak az embereket, és
felfrissiilést nyujtanak nekik, boldog pillanatokat szereznek szamukra. Tobb mint 90-féle
terméket forgalmaznak, amelyek 90 szazalékat Magyarorszagon allitjak eld. Cégiik az
alkoholmentes italok széles valasztékat kinalja: a szénsavas tditGitalok, a természetes
asvanyvizek, az izesitett vizek, a gytimolcslevek, nektarok €s gyiimolcsitalok, a jegestedk, a
novényi alapu italok, a sportitalok, valamint az energiaitalok egyardnt megtaldlhatok
valasztékukban. (Coca-Cola Zero, Coca-Cola Cherry, Coca-Cola Light, Coca-Cola Lemon,
Coca-Cola Vanilla, Fanta, Sprite,Kinley,Naturaqua, Fuzetea Cappy, Powerade Smart
WaterAdeZ)2 (https://www.szinapszis.org/2019/04/04/a-coca-cola-tortenete/)
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A zarédolgozatomat az alabbi logikara épitkezve mutatom be

1. Coca Cola 2. Coca Cola marketing
Helyzetelemzése eszkoztaranak elemzése

-marka
-fogyasztok
-szereplok
-célcsoport

/

\

-kiildetés
- évékt_ép -termékek,
-marketing szolgaltatasok
eSZEOZOk bemutatasa
(célok -arazasi
elérésehez) stratégiak

-értékesitési
csatornak
kommunikacids
eszkozei

1. A zardédolgozat logikai felépitése

Forras: Sajat szerkesztés
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1. A téma elméleti megkozelitése
1.1 A markazas szerepe

A markazas: A marka egy név, kifejezés, jel, szimbolum, design, vagy ezek kombindcidja.
Célja, hogy az adott eladdo vagy termékeit vagy szolgaltatdsait azonositsa ¢&s
megkiilonboztesse a versenytarsakétol
Markatipusok:

o Tamogato markak (Vallalati marka+Vallalati marka): pl.: Sheraton+ITT Holding
Célja: Piaci erték és a fogyasztoi bizalom névelése.

o Kozos markazas (hitelkartya) Raiffeisen Visa

o Kereskedelmi markazas: pl.: Tesco
Célja: Olcso, elfogadhato mindségii.

o Termeékmarka: pl.: Tide, Persil, Pampers, Ivory..
Célja: Magas koltségek, jo poziciondldsi lehetdség és vallalati védettség.

e Villalati marka: pl.: Sony, HP, Yamaha...
Célja: Allandé kivalé mindség, alacsonyabb kéltségek, vallalati kockdzat.

e Feddémdarka (vallalati marka+fedémarka):pl.: Renault Megan, Clio

Célja: Alacsonyabb koltség, magas ismertség®. (https://slideplayer.hu/slide/2789764/)

A mdrkdzds folyamata:*

1. A celkozonség meghatdrozasa (vasarlok meghatarozasa, partnerek azonositasa,
szallitok-alvallalkozok, tamogatok meghatarozasa, idealis mukavallalok)

2. A mdrka kiildetésének meghatdrozasa (A Coca Cola kiildetése, hogy ésszehozza az
embereket, és boldogsagot éreztessen) (Open the Happiness, Taste the feeling)

3. A marka értékeinek és kiilonlegességeinek meghatdrozasa (Mitd! kiilonleges a termék a
piacon, milyen extrdkat nyujt, amiket a versenytdrsai nem tudnak) (Coca Cola: Titkos
hozzavalok és az érzelmekre fokuszdlas)

4. Arculat és a vizudlis megjelenés tervezése (Marka név, motto,) (Coca Cola: Taste the

Feeling, Open the happiness) (Piros alapon fehér betiik, egyedi betiitipussal)

5. Az arculat beépités a marka Osszes megjelenésébe  (Kommunikdlas)

(Minden feliileten egységesen kell kommunikalni, ahol a vasarlok talalkozhatnak a
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markaval: weboldal, kozosségi média, plakatok, Tv reklamok. Itt a cég értékei és

lizenetei jelennek meg a fogyasztok felé)

6. +1: Hiiség a markahoz (A sikeres markak hiiek maradnak értékeikhez. Nagyon hosszu
ido felépiteni egy markat, de a lerombolasahoz azonban egy nap is elegendo lehet)
(Forras: https://lisacron.design/blog/2017/8/11/11-benefits-of-branding-your-small-business

https://hu.wikipedia.org/wiki/M%C3%Alrka_(marketing)

https://freshsparks.com/successful-brand-building-process/

https://en.wikipedia.org/wiki/Promotional_merchandise)

Marketing mix fogalma, elemei:°marketing mix azoknak az eszkozoknek az dsszessége,

amelyeket egy szervezet a marketing célok megvalésitasa érdekében haszndl eQy meghatarozott

piacon. (https://marketingblogger.hu/marketing-mix/ https://www.youtube.com/watch?v=xBIVIM4352g)
4Pmodell:

1.

2
3.
4

Product (termék, termékpolitika)
Price (ar, arpolitika)
Place (értékesités helye, értékesitési politika)

Promotion (promocio, eladasésztonzeési politika)

A szolgaltatasmarketing fejlodésével rajottek, hogy a 4P modell kapcsan a szolgaltatdsokra

vonatkozo jellemzdkkel is szamolniuk kell, igy kiegészitették még 3P-vel az eredeti koncepcior.
7P modell:

5. People (emberi tényezok)

6. Physical Evidence (fizikai tényezok)

7. Process (folyamat)
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https://marketingblogger.hu/szolgaltatasmarketing/

A marka eszk6zok pozitiv hatassal vannak a figyelemfelkeltésre és az adott markahoz kotésre.
Azok az egyedi brand eszkdzok, amelyekkel a Coca Cola rendelkezik (példaul a sajat fehér
karakterei piros alapon, sajat betlitipus hasznalata, nyiss a boldogsagra markajelzései
hatékonyabbak a més versenytdrsak altal hasznalt markéazasi eszk6zoknél, elemeknél.

A mai vilagban az egyre fejlddébb média rengeteg kihivas elé allitja a Coca Cola marketing
szakembereit, hogy minél egyedibb és kiillonlegesebb ismertetd jelet alkossanak a markanak. A
versenytarsak egyre nagyobb megjelenése €s terjeszkedése miatt (Marka, Queen, dr. Pepper
stb..) a fogyasztok véleménynyilvanitasa is felgyorsul. A marketingeseknek egyre jobban meg
kell fontolniuk, hogy milyen eszkézoket érdemes hasznalni a figyelemfelkeltéshez és
megtartasdhoz a sikeres marka megkdtéshez.

Talan nincs is olyan ember a vildgon, aki ne kdstolta volna mar meg a Coca Colat.

Nagyon észrevehetd €s kitlinik a tobbi marka koziil: vords alapon fehér kalligrafikus betiik.

Egyedi palackkal jelenik meg a boltok polcain, valamint a brand elterjedésében a jellegzetes

mikulas is segitett. (2 marka szinének jobb hangstlyozasaban segitett.

3.kép
Forras: http://kepek.4ever.eu/etelek-es-italok/coca-cola-258540
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2.Helyzetelemzés
2.1 Coca Cola marka helyzete

A vilaghirti marka piaci helyzetét a makro kornyezet és a mikro kornyezet elemzésével lehet

bemutatni.

Makro kérnyezet®: vallalat makrokérnyezetét azok a kornyezeti tényezék alkotjik, amelyek a

makrogazdasag tevékenységet meghatarozzak, vagy befolyasoljak, ugyanakkor ezekre maga a

cég legfeljebb minimalis hatast képes gyakorolni. (https://docplayer.hu/7917736-1-a-vallalkozasok-

makro-es-mikrokornyezete.html)

Tarsadalmi (social) kornyezet: Az adott régidban ¢l6 emberek jellemzdit €s tarsadalmi
viszonyait foglalja magéaba) A Coca Cola tobb mint 20 orszag piacan van jelen. Ezeken
a szintereken megjelenve olyan keresletet timaszt kinalataival, mint még mas termék
soha. A Coca Cola mar-mar egy kulturalis és alapvetd termék lett a boltok polcain és a
fogyasztok igényei kozott. A reklamkampanyok az érzelmi megkozelitést alkalmazzik,
igy még nagyobb értéket teremtenek a vevok szamara.

Technologiai (technical) kérnyezet: (Az adott régid gazdasagi helyzetét, a régioban
616k anyagi lehetéségeit takarja) Altalanossagban elmondhatd, hogy a fogyasztok
szamara a mindség ¢s az ar a két legfontosabb tényez6 egy-egy termék megvasarlasanal
(Coca Cola). A vasarlok els6sorban a mindség és ar kombinaciojat tartjak szem elott
vasarlasaik soran, azonban csak annyira felkésziiltek az tizletek kinalatat és arait
tekintve, amennyire idejiikbdl €s energidjukbdl telik. Tehat a Coca Colanak egyensulyt
kellett teremteni a cég gazdasdgossaga ¢s jovedelmezdsége, valamint a fogyasztok
kényelme ¢és fizetOképessége kozott.

Természeti (Ecological) kornyezet: (A természeti adottsagokat, domborzatot,
éghajlatot, természetes eréforrasokat és nyersanyagokat jelenti) A Coca Cola termékek
eldallitasa soran az alap- és csomagoldanyagok beérkezésétdl a sajat kutakbol kinyert
viz standardizalasnak folyamatain keresztiil a félkész és késztermékek vizsgalataig,
tovabba az iizemben eldallitott palackok megfeleléségének ellendrzéséig szamtalan
vizsgalatot végziink. A forgalomba hozott csomagoldsok minél nagyobb aranyt ujra
hasznositdsa csoportszintli célkitlizés, amelybdl a hazai lednyvallalat is kiveszi a
részét. A vallalat kiilondsen nagy figyelmet szentel a kornyezet védelemre, minden

egysége folyamatos kornyezeti kontroll alatt van.
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4 legfontosabb kornyezetvédelmi feladata:

- energia felhasznélasuk 100%-ban megujul6 energiabol all
- z06ld hdenergia haszndlata
- szennyviz megfelel6 elvezetése

- légszennyezés csokkentése

e Politikai (Political) és jogi kirnyezet. (Ide tartoznak az adott régiora jellemzé politikai

viszonyok, melyek meghatarozzak a gazdasdg miikddését.)
Etikai kodex: - versenyelv érvényesiilése

- magas mindségli termékek eldallitasa

- folyamatos innovacio

- bizalmas informaciok titokban tartdsa (pl. receptek, vallalati adatok,
elemzések, fejlesztések stb....)

- politikai semlegesség, tdzsdén bejegyzett cég

Mikro kdrnyezet: A mikro kornyezet a vallalat kozvetlen kornyezete, mely a piacot, a piaci

viszonyokat és piaci résztvevoket foglalja magaba. Mivel a vallalat maga is ezen a piacon
tevékenykedik — méretétol és befolyasatol fiiggéen — valamelyest befolydsolni tudja ezeket a

viszonyokat, ezaltal a mikro kornyezet elemeit is.
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A Coca Cola Magyarorszag piaca’

(http://centroszet.hu/tananyag/marketing/411_a_mikrokrnyezet_elemzse.html)

A piac mérete:

- Piaci potencial: A Coca Cola 2 iizemmel és 9 eloszté kdzponttal rendelkezik

Magyarorszagon. Ehhez 26 export célorszaggal rendelkezik ma, amivel

kimagasld eredményt ér el a mai versenypiacon.

- Piaci volumen: Mindkét gyartd telephely rendelkezik az Osszes fontos és

sziikséges mindségiranyitasi tanasitvannyal, példaul az ISO, FSSC és OHSAS

rendszerek mindsitéseivel. A 2019- es év nettd arbevétele 131.505.113.000 Ft-

volt.

- Piac novekedési iliteme: Az elmult 5 évben 30%-kal ndtt a cég bevétele.

Gyartobazisuk alapteriiletét is megnovelték 50%-kal, 13 ezer hektarral. Vagyis szo

szerint is terjeszkednek, mikdzben dinamikusan né az értékesitésiik.

- Versenytarsak:

R/
L X4

R/
L X4

R/
L X4

K/

Markaverseny: Egy kozvetlen ital értékesitd versenytarsa van, a Pepsi.
Termékeik jok, de az veliik a probléma, hogy kevesebb mértékben
fejlesztik Oket tigy, mint a Coca Cola. Nem fejleszt cukor mentes és
kevesebb kaloria tartalmu italokat, valamint nem forgalmaz annyi fajta
italt, mint a Coca.

Helyettesité termékek: A kivald mindéségli Coca Cola mellett
megjelentek a kevésbé mindségi Queen, Marka és sajat markas cola
italok kedvezdbb arakon, de rosszabb mindségben. A titkos hozzéavalo,
csak a Coca Cola tulajdonaban van)

Globalis verseny: Az arfolyam gyengiilése és a cég marketing
tevékenysége” felemészti” azt a pénzt, amit a tovabbi fejlesztésekre és
innovaciokra lehetne felhasznalni. fgy a sajat markas termékek és a
Pepsi a relevans versenytarsak.

Uj belépok: Az 1j belépok fenyegetése nagynak mondhato, mert a piacra
egyre tobb cég és értékesitd 1€p be jabb és tjabb markakkal. A veszélyt
csokkentheti, ha az 0j belépd nem italokat, hanem ¢élelmiszereket
értékesitene. A belépési korlatot pedig tigy lehetne emelni, ha a Coca
Cola 0sszefogna egy” rivalissal” és igy a végleges verseny eldnyt meg

tudna szerezni.

22



*» Vevok alku pozicidja: A vevok alkupozicidja elég gyenge, mert nem egy
fogyasztd szamara értékesit terméket, hanem az Osszes megcélzott
fogyasztd szamara.

« Szallitok alku pozicidgja: A Coca Cola a termeléshez sziikséges
anyagokat (nyomdai kellékek, miianyag, viz, iiveg, cukor, formai
mintdk) be tudja szerezni egyszerli kereskedelmi forgalombol, ezért a

szallitok alku pozicioja gyenge.

| BESZALLITOK |

WERSENY

HELYETTESITS

UJ PIACRALEPOK TERMEKEK

a piacon lévd vallalatok
kazatt

4.Kép: Porter féle 5 versenyeré modell

Forras: https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0021_Kornyezetstragtegia/ch06s02.html

5 eré, amelyek meghatirozzak a verseny intenzitasat egy adott piacon.® Warketing eldadds
3.anyaga)

e Horizontalis versenyre vonatkozik: helyettesitd termékek és szolgaltatasok, 1) belépdk
fenyegetése, a versenytarsak (Pepsi Co, Queen Cola, Marka Cola)
e Vertikalis versenyre vonatkozik: a szallitok-és a vevdk alkuereje. (Beszerzési arak,

legkedvezdbb feltételek mind a Coca Cola vasarléi, mind a vallalat szdmara)
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2.2 Coca Cola SWOT -elemzés

A SWOT egy olyan elemzési technika, amivel egy cég, termék, oOtlet vagy projekt

¢letképességét vizsgaljuk meg. Feltérképezi az elemzés targyanak az erdsségeit, gyengeségeit,

lehetéségeit és veszélyeit. A stratégiaalkotds egyik 1épése.®(https://promanconsulting.hu/swot-

elemzes/)

Ezzel az elemzési modszerrel szeretném bemutatni a Coca Cola szervezetének az elemzését. 10
(https://www.marketing91.com/swot-coca-cola/)

Az SWOT elnevezés az elemzés soran vizsgalt négy teriilet angol elnevezéseinek kezddbetiiibol

tevOdik Ossze:

Strengths — erdsségek
Weaknesses — gyengeségek
Opportunities — lehet6ségek

Threats — veszélyek

A Coca Cola olyan marka, amely jelen van a haztartdsokban, iizletekben, szalloddkban,
éttermekben €és a sarki arulds bodékban is. A Coca Cola -nak sokféle termékvaltozata van.

Erdsségek

Gyengeségek

Marka érték

Vallalati érték
Vilagméretli  globalis
piacokon

A legnagyobb piaci részesedéssel
biré vallalat

Fatasztikus marketing
rendelkezik
Kiemelked6 vevoi hiiség
Kiépitett forgalmazoi halozat

jelenlét a

stratégiaval

Versenyhelyzet a Pepsivel
Alacsony termékdiverzifikaciod
Hiany az egészséges italokbol
Vizgazdalkodasi problémak

Diverzifikacid

Fejlodé nemzetek
Csomagolt ivoviz
Ellatasi lanc fejlesztése
Kevésbé  értékesitett
forgalmazasa

termékek

Nyersanyag beszerzés
Kozvetett versenytarsak

Lehetoségek

Veszélyek

2.abra: SWOT analizis
Forras: Sajat szerkesztés
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Erésségek:

v

Markaérték - Az Interbrand 2011-ben a Coca Cola-nak adta a legmagasabb markaérték-
dijat. A hatalmas globalis jelenlétével és egyedi marka-identitassal rendelkez6 Coca
Cola hatarozottan az egyik legdragabb marka, a legnagyobb markaértékkel.

Villalati értékelés - A vilag egyik legértékesebb vallalata, a Coca Cola 79,2 milliard

dollar értéki. Ez az értékelés magaban foglalja a markaértékét, a vilagszerte elosztott
szamos gyarat és eszkozt, valamint a Coca Cola teljes miukodési koltségeit és
nyereseget.

Hatalmas globalis jelenlét - A Coca Cola a vilag 200 orszagaban jelen van. Valoszintileg

barmelyik orszagba, ahova ellatogatunk, a Coca Cola megtalalhato azon a piacon. A
Coca Cola hatalmas globalis jelenléte szintén hozzajarult a hatalmas markanév
felépitéséhez.

A legnagyobb piaci részesedés - Az italszegmensben csak 2 nagy versenytars van - a

Pepsi és a Coca Cola. Ebbdl a kettobdl a Coca Cola egyértelmii nyertes, tehat a
legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezik.

Fantasztikus marketingstratégiak - A Coca Cola, szemben a Pepsi-vel, mindig

megprobalja megnyerni az emberek szivét. Ahol a Pepsi célkitlizése folyamatosan
valtozik, és fiatalokra iranyul, a Coca Cola minden életkori embereket céloz meg.

Vevdi hiiség - Az ilyen erés termékek esetén természetes, hogy a Coca Cola-nak nagyon
sok vevOhiisége van. A termékek, mint példaul a Coca Cola és a Fanta, hatalmas
rajongokkal jarnak. Az emberek jobban kedvelik ezeket az tidit6ket, mint a tobbit. A

Coca Cola jo izlése miatt az ligyfelek szamara nehéz helyettesitoket talalni.

v' Forgalmazoi halozat - A termékek iranti kereslet miatt a Coca Cola rendelkezik a

legnagyobb forgalmazasi haldzattal. Masrészrdl, a sikeres forgalmazasi hal6zat miatt a

Coca Cola képes volt ilyen magas piaci jelenlétre vezetni.
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Gyengeségek:

v Verseny a Pepsi-vel — A Pepsi a legnagyobb versenytars a Coca Cola szamara. A Coca

Cola lett volna egyértelmii piaci vezetd, ha a Pepsi nem lett volna. A verseny a két
markanév kozott oriasi.

v A termékek diverzifikacidja alacsony - Ahol a Pepsi okos 1épést hajtott végre és belépett

a snack-szegmensbe olyan termékekkel, mint a Lays és a Kurkure, a Coca Cola hianyzik
ebbdl a szegmensbdl. A snack szintén jo bevételi tényezo a Pepsi szamara, és ha a Coca
Cola is jelen lett volna ebben, akkor ezek a termékek tovabbi bevételi tényezoket
jelentettek volna a vallalat szdmara.

v Hiany az egészséges italokbdl - Az elhizds manapsag az emberek f6 problémaja. Az

iizleti kornyezet valtozik, és az emberek intézkedéseket tesznek az elhizdsuk biztositasa
érdekében. A szénsavas italok a zsirbevitel egyik f6 oka, és a Coca Cola a szénsavas
italok legnagyobb gyartéja. A kovetkeztetés az, hogy az italfogyasztds a fejlett
orszagokban csokkenhet, mivel az emberek az egészséges alternativat részesitik
elényben.

v’ Vizgazdalkodds - A Coca Cola a multban a vizgazdalkodasi problémai miatt

szembesiilt. Szamos csoport inditott pert a Coca Cola nevében, mivel még a vizhianyos

régidkban is Oriasi vizfogyasztasuk van.

Lehetoségek
v' Diverzifikdcio - Az egészségiigyi és élelmiszeripari vallalkozasok diverzifikacioja
javitja a Coca Cola kinalatat az iigyfelek szamara. Ez azt is biztositja, hogy jobb bevételt
szerezzenek a meglévo vasarloktol a termékek keresztértékesitésével.

v’ Fejl6dd nemzetek - A fejlett orszagokban magas a Coca Cola termékek jelenléte, ezek

az orszagok lassan haladnak az egészséges italok felé. Az olyan orszdgokban, mint
India, ahol nagyon melegek a nyarak, a hideg italok fogyasztisa a nyar folyaman
csaknem megduplazodott. Igy a fogyasztas jo lehetséget kinalhat a Coca Cola
tokéjének novelésére.

v Csomagolt ivoviz - Mivel a higiénia a vizfogyasztas fontos tényez6jévé valt, a

csomagolt ivoviz a sziikséglet részévé valt. A Coca Cola jelen van a csomagolt ivoviz
szegmensben.

v’ Ellatasi lanc fejlesztése - Az ellatasi lanc jelentds koltség-elnyelShely lehet, amikor a

szallitasi koltségek novekednek. A Coca Cola teljes iizleti tevékenysége a termék
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forgalmazasan ¢és szallitdsan alapul. Ezért a Coca Cola-nak szigoruan figyelemmel kell

kisérnie ellatasi lancat, és folyamatosan fejlesztenie kell a koltségeket.

crer

szamos olyan termék talalhat6, amelyek nem talaltak elfogadhatéva a piacot. A Coca

Cola-nak ezeknek a termékeknek a marketingjére is Gsszpontositania kell.

Veszélyek

v Nyersanyag-beszerzés - A Coca Cola veszélyt jelent a viz szamara. A Coca cola

gyengesége a vizfogyasztas volt. A fenyegetés azonban az, hogy a vizhiany novekszik.
Ha a viz korlatozott vagy ésszeri, a Coca Cola jelentds csdkkenést tapasztalhat
bevételiikben és elosztasukban. De ugyanez érinti rivalisat is, a Pepsi-t.

v’ Kozvetett versenytarsak - A kavélancok, mint példaul a Starbucks, a Caféfrei, a Costa

kavé egyre novekszik. Ezek a lancok egészséges versenyt jelentenek a Coca Cola
szénsavas italok szdmdara. Lehet, hogy nem jelentenek hatalmas versenyt a Coke
szamara, de jelen vannak az italpiacdn. Hasonloképpen, az olyan egészségligyi italok,
mint a Real és a Tropicana, valamint az olyan energiaitalok, mint a Red Bull és a

Gatorade, kozvetett modon ellopjak a piaci részesedést.
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2.3 A Coca Cola versenytarsa

A Coca Colanak a vilagpiacon a legmeghatarozobb versenytarsa a Pepsi Co.

Pepsi:!! Pepsi a Pepsi Co bejegyzett védjegye, egy népszerii szénsavas iiditéital, mely a vilag
szinte Osszes orszagaban kaphato. A Pepsi a vilag egyik legismertebb markaneve. Legnagyobb
rivalisa a Coca-Cola. A Pepsi markaju udit6 gyartdsdhoz csak az ital alapjaul
szolgal6 kolasliritményt gyartja, amelyet a vildg szamos orszagaban talalhatd helyi palackozé
cégek vasarolnak meg. Tobbféle izti Pepsi kaphatd. A leggyakoribb izvarians a csokkentett
energiatartalma (Diet  Pepsi), de I1étezik cukormentes valtozat (Pepsi  Light, Pepsi
Max) és citromos izesitésti (Pepsi Twist) valtozat is. A két nagy kéladrias utja 2000-ben valt
latvanyosan ketté, amikor a Pepsi Co megvasarolta a Gatorade sportitalt, és a vilag
legnépszeriibb sportitalava tette.. Ugyancsak jelentds elonnyel vezet Tropicana markaja a vilag
gytimolcslevei kozott. A Pepsi Co forgalmanak ma mar csak hisz szazaléka szarmazik a kola,
illetve més szénsavas iiditditalok értékesitésébdl, bevételének nyolcvan szdzalékat ugyanis a
vasarlok altal egyre jobban keresett egyéb ital- és élelmiszermarkak biztositjak. Sikeréhez
hozzajarul az is, hogy logdja megnyeri a vasarlok tetszését, amely az évek soran szdmos
valtozason esett at, mindig tudott azonosulni az 0j trendekkel, valamint az uj generaciokkal.
Magyarorszagon a Pepsi Co zartkorii részvénytarsasag néven van jelen: Pepsi Co FAU Zrt,
melynek filoz6fidja, hogy fenntarthaté ndvekedést mutasson, feleldsségteljesen cselekedjen €s
bizalmat épitsen mind a fogyasztok, mind a befektetdk korében. A vallalat mitkkodésében
becsiiletességre, Oszinteségre €s korrektségre torekszik, talan ebben rejlik toretlen sikere.
Kiildetésiik pedig az, hogy a vilag els6 szamu fogyasztasi cikkekkel, azon beliil is az alapvetd
¢lelmiszerekkel és italokkal foglalkozé tarsasaga legyen. A Pepsi Co bevétele 16,449 milliard
dollart tett ki, éves Osszevetésben 2,2 szazalékkal nott 2019-re. A Pepsi a fogyasztoi igények
felé mindig is nyitott és kelléen érzékeny volt, igy idében észlelte a fogyasztodi igények
valtozasat, a szénsavmentes €s az ugynevezett funkciondlis frissitdk népszerliségének
novekedését. Egy évtizede a Pepsi Co hatirozott és koOvetkezetes innovacidoba és
véllalatfelvasarlasba kezdett, amelynek eredményeként ma mar & forgalmazza a legtobb
szénsavmentes Uditditalt a vilagon. A Pepsi Co kinalatit gazdagitja a vildg legnagyobb
gyiimolcslé (Tropicana), jeges tea (Lipton Ice Tea) és sportital (Gatorade) markdja.

(nttps://iflgazdasag.blog.hu/2016/09/03/pepsi_vs_coca_cola_haboru_vagy_eletre_szolo_baratsag)
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https://hu.wikipedia.org/wiki/PepsiCo
https://hu.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1rkan%C3%A9v
https://hu.wikipedia.org/wiki/Coca-Cola
https://hu.wikipedia.org/wiki/K%C3%B3las%C5%B1r%C3%ADtm%C3%A9ny
https://hu.wikipedia.org/wiki/Cukor
https://hu.wikipedia.org/wiki/Citrom

A Pepsi kozel kétszazféle italterméket forgalmaz Magyarorszagon:
e Pepsi Cola
e 7Up, Mirinda, Mountain Dew
o Kiristalyviz, Harmatviz
e Gatorade

e Schweppes, Canada Dry

e Lipton Ice Tea

Tropicana 5-6. Kép: Mirinda, Canada
Forras:  Dryhttps://www.hiper-com.com/hu/blog/2019/03/25/coca-cola-es-pepsi,-a-top-

100-megabrand-lista-elen/

Valamint chipseket is:

e Lay’s

e Cheetos

7.Kép: Pepsi altal forgalmazott termékek

Forras: https://www.hiper-com.com/hu/blog/2019/03/25/coca-cola-es-pepsi,-a-top-100-megabrand-
lista-elen/

1858

22 [S] A ’\E = &

1965 1971 1987 1891 1886 200

8.Kép: A Pepsi Co és a Coca Cola logdjanak a fejlédése

Forras:
https://iflgazdasag.blog.hu/2016/09/03/pepsi_vs_coca_cola_haboru_vagy_eletre_szolo_baratsag
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Egy adalék a ,hdboruhoz”!?: a Coca-Cola nagyon erés, markahii rajongétabort épitett. Ennek

friss bizonyitéka, hogy mikor a Cinema City a Facebook-oldalan bejelentette, folyamatosan
lecseréli kinalatdban a Coca-Cola termékeket Pepsire, akkor elégedetlen és — néha durva —
kommenteket kapott. A legnépszeriibb kommentben (tobb mint 500 l1ajkkal) egy rajongo leirta,
hogy ezentul nem fog kolat venni, és reméli, hogy ez csak egy vicc. Egyesek azzal
fenyegetéztek, nem mennek tobbet moziba, ha csak Pepsit lehet vasarolni.

(https://index.hu/gazdasag/2017/02/15/pepsire_csereli_a_coca-colat_a_cinema_city/)

2.4 A Coca Cola fogyasztoi, célcsoportok

A fogyaszték fejében: A marka egy olyan insightot épitett fel az évek soran, amelynek targyat

a hétkdznapi emberek egyik legnagyobb értékii és legaltalanosabb vagya képezi: a boldogsagra
valo torekvés. A The Coca-Cola Company megprobal ravilagitani arra, mi az igazan fontos az
¢letben, megprobalja a legjobbat kihozni az emberekbdl. Egy insight kialakitdsa azért nehéz
feladat, mert minden embernek a vilagképe masképpen tevodik 6ssze. Mas el6itéletekbdl, mas

" szinte tokéletes valasztasnak

tapasztalatokbdl és mas értékekbdl. De a boldogsdg motivuma
bizonyul. A szlogen valasztas nagyon oOtletes, az érzelmekre hat és szimpatikus értékeket
kozvetit a fogyasztok felé. Az ,,Open Happiness ” ( Nyiss a boldogsagra) azt sugallja, hogy
legylink nyitottak, mert ha magunkba zarkozunk, akkor nincs lehetdségiink megtapasztalni az
¢let szépségeit. Ez a boldogsagra vald nyitas fligg 6ssze egy Coca Cola kibontasaval. > A Cola
kinyitasa lesz a boldogsag. Ezzel olyan élményt nytjtanak a fogyaszté szamara, amellyel
elhitetik, hogy egy pohar Coca Cola is képes megszépiteni és szinessé tenni a legsziirkébb

pillanatokat. (https:/Awww.interbrand.com/best-brands/best-global-brands/2016/ranking/cocacola/)

A marka majdnem mindenhol megtalalhatd: Kiskereskedésekben, nagykereskedésekben,
benzinkutakon, drogéridkban, iskoldkban, korhazakban, éttermekben, fesztivalokon. A marka
felelds marketinget alkalmaz: nem hirdet a 12 éven aluli gyermekek szaméra. Az elhizés
globalis probléma. A Coca Cola Magyarorszdg gondoskodik arrol, hogy kereskedelmi és
marketing tevékenységei tiikrozzék ezzel kapcsolatos feleldsségiiket. Ennek eredményeképpen
nem vasarolnak olyan reklamokat és hirdetéseket, melyeknek kozvetlen kdzonségének tobb

mint 35%-a 12 évnél fiatalabb gyermekekbdl all.**

(https://hu.cocacolahellenic.com/hu/m%C3%A1rk%C3%A1k/vo%C3%A1l1al%C3%A1saink/v%C3%A1l1al%C3
%A1sainkr%C3%B3I-b%C5%91vebben/)
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A fogyasztas 14 éves kortdl ajanlott, de barmelyik korosztalyban megtalalhato a termék. A

marka minden korosztalyra hatassal van, ezért a Coca Cola vilag legnagyobb italgyartoja.

2.4.1 Pozicionalas

A pozicionalés legegyszeriibb meghatarozasa: Harc a vevo fejében elfoglalt helyért.

A pozicionalas nem a termékre iranyul, hanem az emberek emlékezetére. A terméket kell
elhelyezni az emberek emlékezetében.” (Ries, Trout, 1986)

A Coca Cola szamara nélkiilozhetetlen, hogy a markaja altal kozvetitett értékek vilagosak és
megkiilonboztethetdek legyenek a potencialis versenytarsakéval szemben.

A Coca Cola pozicionalasa a fiatalok és az id0sek korében:

Fiataloknak

Férfiaknak Hepsi Cola Noknek

<

Coca Cola

Iddseknek

3.4bra: Pozicionalas
Forras: Sajat szerkesztés
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2.5 Vevoi ut

-Rahangolodas az izre

-Mar nagyon szomjas vagyok
-Egyre tiirelmetlenebb vagyok
-Hosszl a pénztarnal a sor
-Pénz vagy kartya el6készitésé

-Mit? (Cola)

-Honnan? (Tesco, Interspar, Penny)

-Milyent? (Coca Cola vagy Pepsi Co)

-Hogyan? Online boltban rendelés, elmegyek
érte)

-Mivel fizetek? (készpénz, vagy kartya)

Lehet,
ogy lejdrt a
szavatossaga
a Colanak...

1. Szomjusig 3. Valasztas 5. Varakozas 7. Fizetés
2. Dontés 4. Vasarlas 6. En kovetkezem 8. Ivés

\

-Van-e itthon ital?
-Ha van akkor milyen?
-Megfelel-e?

Nincs nalam elég pénz
Rossz terméket vettem
Keveset vettem
Nem jo6 ez az iz

S -Telefonnal lehet fizetni?

Vasarlas -Kupont elfogadnak?

-Van mell¢é ajandék?
-Kivalaszthatom melyik kell?

-Kp vagy kartya?

-Latom az Osszes valasztékot
-Kaphat6 még amilyent én szeretnék?
-Ha nincs akkor mikor lesz?
-Kiprobaljak egy 0 izt?

-Az 1j iz izlik?

2 Er‘fékelés: _ -Maskor is kiprobalom
P(’)cself ) Flnor? volt o ) -Pocsék, soha tobbet nem veszek ilyent
PenZklflOb?S Legk’ozeleb‘t’) I,S L s -A megszokott iz még mindig finom és frissitd
Rossz ¢lmény M-egerte az arat _Végre ihatok

Ajanlom

4.4bra: A vevdi ut
Forras: Sajat szerkesztés
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2.6 Eszlelt kockazatok

A vevdi Ut alapos elemzését kovetden fontos lathatova tenniink a fontosabb kockazati tényezdket

IS:

Kockazat
tipus

Kérdés feltevések

Funkcionalis

Vajon, miutan megiszom a Coca Colat, valoban felfrissiilok?
Izleni fog?
Kielégiti az elvarasaimat a Coca Colaval szemben?

Pénziigyi:

Er-e veszteség, ha a dragabbik terméket valasztom belle, de még sem
olyan j6, mint a sima?

Megéri nekem?

Fliggd leszek és sokat fogok bel6le vasarolni?

Megérné az olcsobb Colat megvenni?

Pszichologiai:

Biztos, hogy azt az érzést adja vissza, amit a Coca Cola reklamokban
latok?
Miért masabb (jobb) az ize, mint a tobbi Colanak?

Tarsadalmi:

Mit gondol majd a tobbi fogyasztd, miért nem a masik Colat iszom,
ami olcsobb és jobban megéri?

Vajon a csalddom ellenzi, hogy ennyit koltok a termékre?

Mennyire gydznek meg a barataim, hogy valasszak mas lehetdséget?
Mit szélnanak a barataim, ha kevésbé ismert Colat valasztanék és nem
a j6 mindséget?

Fizikai:

Egészségtelen szdmomra az dsszetevdi miatt?
Megbetegszem tdle?

Tényleg jo a gyomor fajdalomra?

Rontja a fogakat?

1do:

Sokat kell varnom, amig elérhetd lesz a termék a sok vasarlo miatt?
Elég gyorsan meg tudom vasarolni a sziikségleteim kielégitésé¢hez?
Mennyit kell érte sorba allnom a kasszaknal?

Hol tudom elébb megvenni?

Erzékszervi:

Jobban fog izleni, mint a Pepsi Co vagy a Queen Cola? Vagy forditva?
Megnyugszom, ha ihatok egyet?
Ha latom a reklamban, akkor én is megkivanom?

5. Abra: Coca Cola kockézatai
Forras: Sajat szerkesztés
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2.7 Coca Cola perszona profil

Perszona: a célcsoport egy konkrét, azonosité képviseldje, aki mas fizikai €és nem fizikai
tulajdonsagokkal is rendelkezik. Listdzzuk az idedlis vevd tulajdonséagait, képességeit ,
sziikségleteit és problémait. Olyan elemekkel ruhdzzuk fel, ami alapjan jobban tudjuk

azonositani 0t €s megfeleld iizenetekkel és tartalommal tudjuk majd ellatni.

Személyiség jegvek:

e Sokat besz¢l

e Energikus

e Sokat sportol

e Konnyen baratkozik

Egv atlagos napja:

e Munka

e (salad

e Parkapcsolat
e Baratok

e Edzés

e Mindig késon ér haza
e K¢észiilés masnapra

Motivéciok:
o Jovokép
Rovidtava célok: - Név: Horvath Sara
e Lediplomazni - Kor: 22 év
e Autot venni -Lakhely: Zalaegerszeg
e Nyelvvizsgazni -Csaladi allapot: eljegyezve

Hosszutavu célok:

e Sajat csalad
e Teljes munkaidds allast talalni
e Elkoltozni

Szabadido:

e Sokat van a parjaval és a csaladjaval
e Szeret kirandulni és a barataival lenni
e Sport
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3. A cég kiildetése és célja
3.1 A Coca Cola Magyarorszag stratégiai célja

Az, hogy vitathatatlanul a vezetd italgyarté cég legyen minden orszagban, ahol mukddik.
Gondolkodasuk azt tiikrozi, hogy hol vannak és miként viselkednek. Teljeskort italgyartoként a
vallalat célja, hogy olyan termékkindlatot nyljtson fogyasztoinak, amely kielégiti minden
igényliket. Ezért magas mindségli termékekbdl allo, széles portfoliot épit ahhoz, hogy vezetd

szerepet tudjon elfoglalni az italmarkak piacan.

3.2 A tarsadalmi és kornyezeti felelosségvallalas

A kornyezet védelme érdekében a Coca Cola Magyaroszag a megosztott feleldsség alapelvét
vallja, amely szerint s tarsa dalom valamennyi tagja elfogadja az dkoldgiai feleldsség ra esd
részét. Minden szerepld osztozik ezen a feleldsségen. Az egyensuly megteremtéséhez

sz¢leskorl tarsadalmi egyiittmiikodésre és csapatmunkara van sziikség.

35



3.3 A nemzetkozi CSR a helyi kornyezetben

Vizkészleteink megdvasa érdekében a Coca Cola HBC ¢s a Coca Cola Company vilagszerte

szamos program mellett kotelezte el magat.

A Duna védelmére ¢és fenttarthatd hasznalatara iranyulo egyiittmiikodésrol szolo 1994. Junius
29-én, Szoéfidban alairt egyezmény szerz6do felei megallapodtak abban, hogy intézkedéseket
tesznek a Duna és a vizgyijtéjén talalhatd vizek kornyezeti és vizmindségi viszonyainak
javitasara és fentartdsara, valamint arra, hogy megel6zz¢ék és csokkentsék a kedvezdtlen
hatasokat. Az egyezmény altal Iétrehozott Duna Védelmi Nemzetkozi Bizottsag és a The Coca
Cola Company, valamint annak legnagyobb europai palackoz6 vallalata a Coca Cola HBC
”Z06ld Duna Partnerség” néven kozos megallapodast kotott. Az egyiittmiikodés célja felhivni a
figyelmet a kornyezetvédelem fontossdgara és tamogatni a kornyezet megoldasat célzo
intézkedéseket.?® (https://hu.coca-colahellenic.com/hu/m%C3%A9dia/jelent%C3%A9sek-
kiadv9%C3%A1nyok-esettanulm%C3%Alnyok/i-love-duna-a-v%C3%ADz-a-s2%C3%ADvuegyuenk/)

Hazai alkalmazas:

crer

soran hatdssal van. Ilyen teriilet a viz, mint természeti kincs. A cég termékei gyartasakor nagy
mennyiségll vizet hasznal és dolgoz fel, ezért kiemelten fontos szamara hogy ezen természeti

kincs védelméhez hozzajaruljon.
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A Coca Cola Magyarorszag évek ota kiemelt figyelmet fordit a Duna menti vizes él6helyek
allapotdnak megdvasara, valamint a folyd vizmindségének javitdsara. A vallalat civil
szervezetekkel és a Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztériummal egyiittmiikodve hetedik éve
vesz részt a Nemzetkozi Duna-nap, valamint az eseményhez k6tddé Duna Miivészeti Mestere

palyazat szervezésében.

Harmas dsszefogassal a Hulladékmentes Tiszaért:16

(https://papirszivoszalak.hu/2019/07/19/osszefogas-a-hulladekmentes-tiszaert/)

Az arvizekkel szinte minden esztenddben jelentés mennyiségli uszadék, szerves anyag ¢€s
kommunalis hulladék vonul le a Tiszan, és a Kiskorei Vizlépcsd az elsé olyan miiszaki
létesitmény, ami megallithatja a szemétaradatot, megkimélve ezzel az alsé folydszakaszokat a

jelentds szennyezddéstol.

A Coca-Cola Magyarorszag anyagi tamogatassal és onkéntes akciokban valo részvétellel segiti
a probléma megoldasat. A tdmogatast a The Coca-Cola Foundation, a cég globalis alapitvanya
biztositja. Az alapitvany tobb mint 30 éve a nemzetk6zi miikodési bevételének 1%-at kiilonféle

célokra forditja vilagszerte. Itthon ennek révén indulhatott most el a Tisza megtisztitasat célzo

Hulladékmentes Tisza kezdeményezés 250.000 dollar (73 millié forint) finanszirozéssal.

9-10.K¢ép: Szemetek, uszadékok eltavolitasa
Forras: https://papirszivoszalak.hu/2019/07/19/osszefogas-a-hulladekmentes-tiszaert/
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4. Marketing eszkozok alkalmazasa a célok eléréséhez

A multinacionalis cégeknek természetesen megvan a megfeleld keresletiik, hogy kiprobaljak az
Osszes marketingcsatornat, ujakat teszteljenek. Ahhoz, hogy a Coca Cola vezetd italgyartod cég
legyen minden orszagban, ahol miikddik, elengedhetetlen a megfeleld marketingeszkdzok
hasznalata.

1. Kotédést kell kialakitani a marka irdnt: A markakhoz valo ragaszkodas elsdsorban

terméktipus fliggd, az ar az a tényezd, ami leginkabb arra 6sztonzi a fogyasztokat, hogy
kiprobaljanak egy adott terméket, viszont, ha az ,,bevalik”, megfelel elvarasaiknak,
hosszu tadvon is ragaszkodnak hozzd. A markdkhoz vald kotédés pozitiv emlékek
hatasara alakul ki, s6t, vannak olyan markak, amelyek identitaskifejezd szereppel is
birnak. igy a pozitiv élmények és a markaval valo azonosulas fontos szerepet jatszik a
marka kotédés megerdsddésében.

Megfeleld termékek: Minden fogyaszté szamdra biztositani kell a megfeleld terméket,
megfeleld mennyiségen, megfeleld mindségben, megfeleld aron. A termékek csomagolasa is
meghataroz6 a vasarlasoknal a meghatarozott alkalmakhoz fiiggéen: 300 ml, 600 ml, 1,251, 21,
stb..

2. Megfeleléen kell értékesiteni: Manapsdg a fogyasztok egyre tobbet akarnak, és

folyamatosan n6 az igényilik. A Coca Cola termékek értékesitését ki terjesztették a kis
¢s nagykereskedelmi teriileteken kiviilre. Ma megtaladlhatoak éttermekben,
drogéridkban, benzinkutakon, iskolakban, korhdzakban, ital automatakban is.

3. Promécio: Hogy minél jobban tudjak értékesiteni és még hiresebbé tudjak tenni a
markat, a termékeket hires emberekkel reklamozzék, folyamatos hirdetéseket
jelenitenek meg az utcédkon, az internetes oldalakon €s a tv-ben, valamint eseményeket
tamogatnak.

4. Arképzés: Az ar képzés fligg a termék méretétdl. Folyamatosan ingadozik és manapsag
egyre nd a fizetendd adok miatt. Valamint a piaci verseny is nagy mértékben
befolyasolja az arak kialakitasat. (Versenytarsak) De nagyon fontos a Coca Cola
szamara, hogy egyensulyt teremtsen a fogyasztok fizetési lehetdségei, eréforrasai és a

véllalat gazdasagossaga €s nyeresége kozott.

Ezeknek a marketing eszkdzoknek a segitségével €s betartasaval tudja elérni a jovobeli céljait
a vallalat.’

(https://www.georgikon.hu/tanszekek/ag rargaz/Tananyagok/T%C3%B3th%20%C3%89va/Marketing/MSc/3.ea_
Esettanulm%C3%Alny.pdf
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4.1 A Coca Cola termékei

A vallalat sokoldalu markak értékesitésével tort fel a vildgpiacon, melyeket a mai napig is

forgalmaz.

Forgalmazott markak: - Coca Cola - Royal Bliss

- Fanta - Glaceau Smartwater

- Sprite -AdeZ

- Kinley

- FUZETEA

- Cappy

- NaturAqua

- POWERADE
Coca Cola termékek:

- Coca Cola

- Coca Cola zero

- Coca Cola zero cherry

- Coca Cola light

- Coca Cola zero lemon

- Coca Cola zero koffeinmentes

- Coca Cola Energy cukormentes

- Coca Cola Energy

- Coca Cola zero vanilla
A nap barmely szakdban, barmilyen helyzetében szomjazunk is meg, a Coca-Cola termékei
kozott biztosan talalunk olyat, amely megfelel a pillanatnyi igényeinknek. A Coca-Cola a
valtozd fogyasztdi igényekre folyamatosan boviild széles termékvalasztékkal valaszol,
amelyben mindenki megtaldlja a maga szdmara legmegfeleldbb izli és kiszerelésii terméket a
buborékos tiditoktol kezdve, a természetes asvanyvizen, jeges tean, sportitalon, energiaitalon,

gylumolcsalapu italokon at a gytimolcslevekig. *¥( https://www.coca-cola.hu/markaink)
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4.1.1. Levitt féle termékhagyma

Kiegészitd ajandékok

Piros alapon fehér kacs-
Karingo6s betiik

Kornyezetvédelemre
valo torekedés

Uveg alakja
Markanév

Tarsadalmilag felel6s
gondolkodas

Elmény

Boldogsag EE-VNOW  Oopen the happy can
ulonlegesség Szeretet 4 : .

Emlékek
Adomanygytjtések

6.abra: Levitt féle termékhagyma modell

Forras: sajat szerkesztés

A levitt féle termékhagyma modell k6zépen a Coca Cola {6 alaptulajdonsagat jeleniti meg, ami
a termékhez kapcsolodik és az igények kielégitésére alkalmas. Minden tulajdonsaggal
rendelkezik, amivel képes az adott sziikségletet kielégiteni. (szomjusagot, vagy csak éppen a
kivanatossagot a termék irant) Ezen a szinten minden hasonlo versenytars, példaul a Pepsi vagy

a Queen Cola rendelkezik ezzel az alap tulajdonsaggal.

A Coca Cola 6sszetéveszthetetlen megjelenése, a neve, a boldogsaggal, élménnyel és szeretettel
Osszekothetd élménye vonzobba teszik a terméket a tobbi versenytarsaiénal és ezzel kiegészitd

versenyeldnyt teremt meg maganak.

Az ajandéktargyak, a kornyezet megovasa €s kampanyok készitése, valamint adomanyok
gyiijtése raszorulok szamara plusz okot adnak a vasarloknak, hogy megvasaroljak a Coca Cola

termékeit.
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Piaci részesedés

4.1.2. BCG matrix

A BCG matrix!® (http:/heartofcodes.com/bcg-matrix-coca-cola) a legaltalanosabb, leggyakrabban
hasznalt iparagi portfolié modell, mely a piacndvekedési litem és a piaci részesedést mutatja
be. A termékek és szolgaltatasok életciklusat és relativ nyereségességét abrazolja. A Coca Cola

termékeit soroltam be ebbe a matrixba, a kiilonb6z6 kategdridkba.

A Coca Cola termékeinek BCG-matrixa.

A

Sztar Kérdgjel

Fejostehén
Piaci novekedés
7.4abra: BCG matrix modell
Forras: Sajat szerkesztés
1. Sztdrok:

crer

Ezek relativ magas piaci részesedéssel birnak a gyorsan boviilé konkurencidhoz képest.
Ezek a termékek népszerliek, keresletilk magas, nyereségiik mégsem kiemelkedd, ugyanis
pozicidjuk megtartasaba igen nagy 0sszegeket fektetnek. Ez a csoport meghatarozd, hiszen
a megfelelé reakciok utan, konnyen fejds tehén poziciot vivhatnak ki maguknak. A

lehetséges stratégiak ebben a csoportban a tovabbi ndvekedés vagy a szinten tartas. Ebbe a
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kategoridba sorolnam a klasszikus Coca Colat, ugyanis a piacon szépen vannak jelen, az,

hiszen egyedi a Cola piacon.

2. Kérddjelek:

Ebbe a kategéridba a még viszonylag Uj termékek tartoznak. Piaci részesedésiik
alacsonynak mondhat6, de gyorsan képesek a bdviilésre, novekedésre, lehetdségek tarulnak
eléjiik. Nyereségességrol még nem beszélhetiink ebben az esetben, hiszen a piacon valo
novekedés szintén nagy koltségekkel jar. Ebbol a kategdriabol kedvezd esetben ,,sztarok™
lehetnek. Ennek megfelelden a kdvetkezo stratégidk lehetségesek: tovabbi novekedés, vagy
visszavonulas. Ebbe a kategoriaba, a colak koziil a Coca Cola limitalt izeit sorolnam, a

barackos Coca Colat és a fahéjas Coca Colat.

3. Fejos tehenek:.

Itt vannak azok a termékek, melyek mar kevésbé képesek a ndvekedésre, magas piaci
részesedéssel rendelkeznek. A termékek cash-flowja pozitiv, és torekednek arra, hogy ezt
az allapotot a lehetd leghosszabb ideig fenn tudjak tartani. Ebbdl adoéddan a lehetséges
stratégiak a szinten tartds vagy az aratas. Ebben a kategoriaban a vanilids Coca Cola erdsiti
a mezOnyt. Piaci résziik kevésbé képes novekedésre, és minimalis koltség raforditassal érik

el a piacvezetd szerepet.

crer

termékek vannak. A piac erésen stagnalt, szinte egyaltalan nem bdviil az alacsony piaci
részesedés mellett. A termékek lehetnek egykori fejOstehenek, vagy olyan termékek,
akik nem tudtak egyaltalan feljebb keriilni a konkurencia mellett, igy altalaban ezeknél
a termékeknél a piacrol vald kivonulés tlinik a helyes dontésnek. Azonban a szinten
tartas is lehetséges, amennyiben versenytarsunk egyediil uralna a tovabbiakban a piacot.
Ebbe a kategoriaba jelenlegi allas szerint a hagymas Coca Colat sorolndm. Maér nem

gyartjak ezt a terméket.
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4.2 Arazasi stratégiak
A hasznossagorientalt ar differencidlas az ligyfél fizetési hajlanddsagara épiil. A fizetési
hajlanddsag viszont a termék vagy szolgaltatds nyilvanvald hasznossagatol fiigg. Ez annyit
jelent, hogy minél nagyobbra értékeljiikk az érzékelt hasznossidgot, annal magasabb lehet a

fajlagos ar, tehat a nyereség is annal nagyobb lehet.

Pl: italautomatak regisztraljak a kiilsé hémérsékletet, és ennek megfeleléen hatarozzak meg a
doboz ital arat. Eszerint kanikuldban dragabb, hideg iddéjaras esetén olcsobb a Coke,

hiszen kanikulaban a hiitott ital hasznossaga Iényegesen nagyobb, mint hideg idében.

A bevasarld kozpontokban manapsag ezzel az arakkal talalkozunk, ha Coca Cola termékeket
szeretnénk vasarolni:
Coca Cola 1,751 - 379 Ft Pepsi Cola 1,751 - 369 Ft
Coca Cola zero 1,751 - 379 Ft Pepsi Cola 2,251 - 335 Ft
Coca Cola light1,751 - 379 Ft
Coca Cola 2,251 - 479 Ft

8.Abra: Pepsi Co Vs. Coca Cola termékeinek arazasa

Forras: Sajat szerkesztés

A Coca Cola azonban megkiilonboztetd ar képzést is alkalmaz termékeinél.

)20

Megkiilonbozteto  ar  képzés (ar  diszkriminacid Kivitelezés, kiszerelés szerinti

diszkriminacio: ugyanannak a terméknek kiilonbozo valtozatait eltérd aron adja a termeld.
Gondoljunk arra, hogy egy két literes Coca-Cola kb. 400 forintba keriil, azaz 20 Ft
deciliterenként. Ha viszont egy kisebb kiszerelésti fél literes palackkal vasarolunk, akkor is
mintegy 250 forintot fizetiink, tehat 50 forintot egy deciliterért.
(https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%81rdiszkrimin%C3%A1ci%C3%B3)

A versenytarsakhoz igazodo ar képzés ott jellemz0, ahol a piacon szerepel egy arvezetd cég,
akihez a tobbiek alakitjdk araikat. Az igazodas természetesen nem kizarélagos szempont, a
koltség és a vevd oldalanak mérlegelése is megjelenik. Ugyanakkor a kovetd cégek tisztaban
vannak azzal, hogy tlzott arkiilonbségeket nem engedhetnek meg maguknak, igy mérvadonak
tekintik a piacvezet0 arait. JO6 példa erre a Coca-Cola €s a Pepsi ar képzésé. Piaci részesedésiiket
tekintve a Coca-Cola egyértelmiien elso, a Pepsi egyértelmiien masodik a vilag kolapiacan,

araik kozott mégsem fordul el meglepd kiilonbség.
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4.3. Ertékesitési csatornak
Fogalma: Azt a folyamat, amikor az aru eljut a termel6t6] a végsé felhasznalokig.

A Coca Cola értékesitési csatornai: A termékek barhol elérhetdek, mindenhol jelen vannak:

e kis boltok (sarki kisboltok)

e nagy boltok (PI: Tesco, Interspar, Lidl, Aldi, Penny, Auchan, Metro)
e Dbenzinkutak (PI: Lukoil, OMW, MOL, Shell)

e sarki arulos bodék

e iskolak

e korhazak

e biifék

e drogéridkban (PI: Miiller, Rossmann, dm)

e (¢ttermekben

4.4 Kommunikacios eszkozok
Gazdag eszkoztarral dolgozik a cég, melyeket most ATL-BTL megbontasban vizsgalok
gyakorlati oldalrol megkozelitve. E16szor nézziik meg a fébb ATL (hagyomanyos, klasszikus)

eszkOztarat.
4.4.1. ATL eszkozok
-plakatok

-Auditiv reklamok (radi6 reklamok, hangosbemondok, mozgoé arusok reklamjai)
-Tv rekldmok (emlékeztetd tipusu reklamok, emocionalis reklamok, facebook reklamok)

-Vided reklamok (Coca Cola kisfilm)

-Egyéb reklameszk6zok (pliissallatok, poharak)

11-12.Kép
Forras:
https://www.google.com/search?q=coca+cola+k%C3%A9pek&r1z=1C1GCEA_ enHU836HU836&sxsrf
=ALeKkO00I1PjnVdH59AZRgN9hu5fN4zhWEwW: 162179708287 1&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ve
d=2ahUKEwjRp5b4wODwWAhViplsKHbQwBvgQ_AUOAXoECAEQAW&biw=1536&bih=754
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4.4.2. BTL eszkozok
A BTL eszk6zok mar nagyobb aktivitasra, bevonasra csabitjak a fogyasztokat, igy egyik

kiemelt eszkdz az eseménymarketing, ezen beliil is az aldbbiak:

e Road show
e Sportrendezvények
e Természetvédelmi rendezvények

zo9g) velun!
rzavgsxi (aradksag ellen!

5. CoC

13-14-15.Kép

Forras:
https://www.google.com/search?q=coca+cola+rendezv%C3%A9nyek&rlz=1C1GCEA_enHU836HUS
36&sxsrf=ALeKk01aXxUAOEF9d-
56YbBtPMmddukfpw:1621797222591&source=Inms&tbhm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiDmOa6we
DwAhVu04sKHdSzAjQQ_AU0AXoECAEQAW&biw=1536&bih=754
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Gyakran vetik be tovabb az értékesités, vasarlas 0sztonzési eszkozoket is, amelyek a termék

kiprobalasat akarja elérni. (ajandékokkal,meglepetésekkel)

v

16-17-18.Kép

Forras:
https://www.google.com/search?q=coca+cola+aj%C3%Alnd%C3%A9%kt%C3%Alrgyak&rlz=1C1G
CEA_enHU836HUB836&sxsrf=ALeKKk030QNzYF5cNwWKRItQI7815AuPjtNg: 1621797355014 &sourc
e=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjKwfj5weDWAhWEIIsSKHVBgCywQ AU0AX0ECAEQA
w&biw=1536&bih=754#imgrc=hgxwBv3Hn6mVxM

Online kommunikacids eszkdzok pl.:

Facebook

Instagram

Twitter

Sajat honlap (Coca Cola HBC)

Manapsag ezekkel az internetes eszko6zokkel a cég sokkal nagyobb megtekintésre és
ismeretségre  tehet szert az  online teriilet elterjedésének  kdszOonhetden.
Egyre jobban elterjedt az interneten keresztiil torténé hirdetés, amit a Coca Cola teljes

mértékben kihasznal, hiszen igy egyre tobb és tobb fogyasztohoz eljuttathatja lizeneteit.
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4.5. A Coca Cola kampanyai

A Coca Cola Company mindenki szamara atélhetd pillanatokkal és torténetmeséléssel szeretne

sz6Ini a fogyasztokhoz.

Taste the Feeling kampany:%
(https://brandtrend.hu/reklampiac/2016/01/20/egy-marka-strategiat-hirdet-a-coca-cola)

A cég mindenki szdmara atélhetd torténetmeséléssel és a hétkoznapi pillanatok bemutatasaval
teremt kapcsolatot a fogyasztokkal vilagszerte. A kreativ koncepcid a terméket allitja a
kozéppontba, és a Coca- Cola fogyasztdsanak az élményét és szimpla élvezetét iinnepli. A
kampany elGszor egyesiti a Coca-Cola marka alatt a termékcsalad tobbi tagjat, a Coca-Cola
Light/Diet Coca-Colat, a Coca-Cola Zerot és a Coca-Cola Life-ot. Az ,,egy marka” stratégia a
védjegy ala tartozo tobbi markara is kiterjeszti az eredeti Coca-Cola globalis értékeit és
vonzerejét, egyben lehetdséget nyljt a fogyasztoknak, hogy az izlésiiknek, életstilusuknak és
étrendjiiknek megfeleld Coca-Cola terméket valaszthassanak. A reklamfilm zenéje egy teljesen

uj dal, ami kifejezetten ehhez a kampanyhoz késziilt ,, Taste the Feeling” cimmel.

19. kép: Taste the Feeling reklam kampany

Forras: https://onmarketing.hu/megujul-a-coca-cola/
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Coca Cola neves kampany: %
(http:/iwww.marketing112.hu/mennyire-jon-be-a-fogyasztonak-a-neves-kampany-valaszolt-a-coca-
cola/)

A személyre szabottsag mindig j6 marketing eszkdz. Minél személyre szabottabb egy termék
vagy szolgaltatas, anndl kozelebb fog allni a fogyasztohoz. Amikor 6nmagunk fényképét vagy
nevét latjuk egy bolti terméken, annal inkébb a ,,sajatunknak” érezziik.

“A nevek kivalasztasanal Magyarorszag fiatal lakossdaga, a 13-30 év kozdttiek korében
leggyakrabban eldforduldkat vettiik alapul. Névadasi adatok alapjan kerestiik Ki a
legnépszeriibb hazai keresztneveket.” -mondta Andok Agnes a Coca Cola Magyarorszag
markaért felelds kommunikacios vezetd.

A termék alapja, hogy vagy magamnak, vagy az egyik baratomnak meglepetésbdl veszek egy
Coca Colat, de mivel a termékeken megjelennek mas fogyasztdi szegmensek is, (anya, apa,

mama, papa, szerelmem, VIP) ezért olyanoknak is vasarolok, akiknek ezel6tt nem.

A _kampdny célja: A kampany a fogyasztokkal vald személyes kapcsolat épitésére és

fenntartasara torekszik. A felgyorsult vilagban és a kozosségi média kordban még jobban
felértékelotek a személyes kapesolatok. A Coca-Cola mindig is a boldogsagot, a baratokkal és
a csaladdal vald kellemes id6toltést jelképezte. A Coca Cola azért latta el a palackaikat
nevekkel, hogy az emberek ¢élvezettel fedezhessék fel szeretteik nevét a termékeken, és utana
veliik egyiitt elfogyaszthassanak egy-egy Coca-Cola-t. Ezzel a Coca-Cola a fogyasztoit
egyediilallo modon helyezi el6térbe. Reményeink szerint ez arra is 6sztonzi 6ket majd, hogy
barataikkal és szeretteikkel egyiitt is elfogyasszanak egy-egy Coca-Cola-t. Az emberek
pozitivan reagalnak a kampanyra és nagyon keresik az adott nevekkel ellatott palackokat.

Valamint ezzel a kampannyal a Ccoa Cola remélte, hogy ) markahii fogyasztdkat vonjon be.

A villalat azokra is gondolt, akiknek a keresztneve nem keriilt r4 a palackokra. Ok egyedi
felirat Coca-Cola-t csinaltathattak juniustol augusztus végéig, az orszag tobb pontjan is
megjelend eseménysorozaton. A vasarlok kérései alapjan tobb mint 100 000 kiilonleges, egyedi
feliratos Coca-Cola-s doboz késziilt.

Ennek eredménye képpen tobb marka is bele fogott a neves csomagolasok eldallitasaba, pl.: a

Potty6s tard rudi.
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20.kép: Neves Cola kampany
Forras: https://www.szeretlekmagyarorszag.hu/gasztro/tervezz-sajat-coca-colat/

Love is love kampany: (Ami botranyba torkollott)®

(https://www.coca-cola.hu/rolunk/hirek/love-is-love-egyenlo-jog-a-szeretethez)

A Coca-Cola ,Equal Love” kampanya, a #loveislove nyerte a 2019-es ,Legjobb
legnevesebb nemzetk6zi dij, amely a sokszinliségért és az esélyegyenldségért végzett

kiemelkedd aktivitasokat és az ezen a téren inditott példaértekli kezdeményezéseket ismeri el.

A kampany keretében a Coca-Cola hetero- és homoszexualis parokat egyarant szerepeltetd
plakatokat helyezett el Budapest-szerte, kifejezve a vallalat altal vallott értékeket: az emberek
sokszinliségebe és egyenldségebe vetett hitet. A plakatokkal és a szivarvanyos cimkés palackkal
a Coca-Cola iizenete az volt, hogy a szeretet és szerelem érzése mindenkié, célja pedig a

sokszinliség elfogadasara valo 6sztonzés.

Nemzetkozi dijat kapott az egyenjogusagparti Love is Love kampany Londonban, mely itthon
hatalmas indulatokat valtott ki fideszes korokben a nydron, és ami miatt még birsagolt is a

fogyasztévédelmi hatdsdg, amely szerint a plakat karos volt a fiatalkoraak fejlédésére.
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Minden markanak sziiksége van imazs- és markaépitésre, amely szeretne latszodni, a piacon
maradni és eladni. Aki ma nem kommunikal, az nem létezik! (ma a kommunikacids feliiletek
sokféleségével a kommunikacios kényszer nagyobb, mint valaha)

A Coca-Cola megértette, hogy egyre tobb vallalat all ki tarsadalmi {izenetek, kisebbségek
mellett (pl. a Dove ,,A szépség beliilrél fakad” kampanyat, amely nem a tokéletes modelleket,

hanem a hétkoznapi néket emeli a reklamba, illetve 6ket szolitja meg).

VEISLOVE

ZERO CUKOR
ERO ELOITELET

#LOVEISLOVE H#LOVEISLOVE

ZERO CUKOR ZERO ELOITELET RESD A @ FESZTIVALON ZERO CUKOR ZERO ELOITELE

21.kép: Love is love kampény
Forras: https://www.mmonline.hu/cikk/dijat-nyert-a-coca-cola-kampanya/

Szandékosan készitett a Coca Cola botrany kampanyt? Ez volt a tervezett marketing stratégia?
De ezzel elérte a cég a céljat, hiszen az emberek szerte a vilagon errdl beszélnek.
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4.6. A Coca Cola meséi

A markdhoz emlékezetes mesék és torténetek kapcsolddnak, amelyek segitik a brand felépitését
¢s a termék konnyebb eladasat; uj érzelmeket teremt. A régi ,,mese” szerint a Coca-Cola
megalkotdsa csupan a véletlen miive, Pemberton, egy oreg orvos a hatsé udvaraban elsiilt

kisérletének mive.

A Coca Cola company egyik legsikeresebb ¢és legismertebb szerepldje a mikulas. 1931-ben
elkésziilt az a Coca-Cola kampany, amelyben a Mikulast jelenitették meg — egy olyan alakot,
aki egyszerre élethli, mégis kicsit ,,meseszerti”, szimbolikus. gy jott 1étre a mai Mikulas
szimbolikus figura, akink nem véletlen, hogy a kabatja ugyan olyan piros, mint a Coca Cola
szine.?4(https://www.coca-colacompany.com/news/five-things-you-never-knew-about-santa-claus-
and-coca-cola)

Szinte hagyomannya valt a Coca-Cola reklamfilmje, a ,,Christmas Caravan”, melyben a
Mikulas piros, ,,CocaCola” felirata teherautokkal szallitja a palackokat szerte a vilagban, majd

a jelenet végén rakacsint a nézdkre.?®

(https://www.youtube.com/watch?v=8vOkebAmCF8)

A masik torténet az északi sarkon jatszodik fOszerepldi jegesmedvék, akik Coke-ot isznak.
Majd ezek utan megjelent az ezt kovetd kis reklam is, melyben jegesmedvék bamuljak az égen
cirkdlé sarki fényeket, mintha egy mozivaszon eldtt iilnének.?https://www.coca-
colacompany.com/company/history)

De a jegesmedvék azota sem tiintek el a Coca Cola rekldmokbdl. Ezt kovetden olyan rekldm
mutatkozott be, ahol mar a fenydfajukat cipeld medvékkel?” kivantak kellemes iinnepeket a
fogyasztoinak, par évvel késdbb pedig egy viztdl €16 kisbocs ugrott bele batran a hideg vizbe
egy Cola Cola reményében.?® A | The Coke Side of Life” reklamjaban n egy iiligyetlen
jegesmedve kiizd a jol megérdemelt Coca-Coléjaért, egy idei reklamban pedig egy orra helyett

Coke kupakot viseld hoembert épitenek az északi sark lakoi.

https://www.youtube.com/watch?v=QI-iGGxyGuo
https://www.youtube.com/watch?v=KV0sTeofBWE
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4.7 A megkérdojelezhetetlen Coca Cola

A Coca-Cola designja vilagszerte jol ismert, a piros alapon fehér, kacskaringds betiik
Osszetéveszthetetlenné teszik a brand designjat. A logd tobb mint 125 év alatt semmit sem
valtozott, ezzel allanddsagot jelezve a fogyasztoinak. A The CocaCola Company kontrasztos
¢s egyedi logojaval kivivta, hogy a fogyasztok azonnal felismerjék azt. A markat tokéletesen
be lehet azonositani a Coke iivegrél, s6t a mlianyag palackok is jellegzetes alakkal birnak — de
természetesen a raragasztott piros cimke az egyedi Coca-Cola logdval nem hagy kételyeket az
emberekben, ha meg kell nevezni a markat. Az aluminiumdobozos kiszerelés is forgalomban
van, bar ennek csak jellegzetes, piros szine és a fehér kacskaringos felirat enged kdvetkeztetni

a tartalmara, mivel ezek a dobozok a tobbi marka gyartoinal is ugyan azok.

Zero SUGAR

Enjoy

22.Kép: A Coca Cola alakjai

Forras: https://vehir.hu/cikk/36427-ilyen-lesz-a-coca-cola-uj-egyseges-megjelenes
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A csomagolasi hulladék jelentos probléema a vilagban, és mi szeretnénk része lenni a
megoldasnak! A Coca-Cola vallalat tavaly elinditotta globalis Hulladékmentes Vilag
programjat, melyben kozponti helyet foglalnak el az erre iranyulo vallalasaink. Az alapitvanyi
tamogatdst pedig olyan célra akartuk forditani, ahol jelenleg és hosszabb tavon is kiemelten
segithetiink a kornyezet fenntarthatosagaban itthon. A PET Kupaval egyiittmiikodve a
Hulladékmentes Tisza kétéves programunk fo célkitiizése, hogy ez ido alatt legalabb 80 tonna
hulladék keriiljon begytijtésre és ujra hasznositasra. Az anyagi vallalason tul munkatarsainkat
bevonva aktivan szeretnénk segiteni az onkéntes akciokban valo részvétellel -mondta Kerekes

Péter, a The Coca-Cola Company magyarorszagi igazgatdja.?®

( https://hu.coca-colahellenic.com/hu/m%C3%A9dia/h%C3%ADrek/h% C3%Alrmas-oesszefog%C3%Alssal-a-
hullad%C3%A9%mentes-tisz%C3%A1%C3%A9rt/

23.Kép: Kerekes Péter a Coca Cola HBC igazgatdja

https://markamonitor.hu/2019/09/16/kerekes-peter-coca-cola-az-agilitas-resze-a-kockazatvallalas-is/
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5. A primer kutatas

5.1 A kutatas modszerének bemutatasa
A kutatas kérdése, hogy novelheté-e a marka iranti hiiség, ismeretség és a markaérték a

markaépités segitségével. Errdl a csaladom korében kérdezdskddtem leginkabb. Mindenkinek
kiilon meghallgattam a véleményét a brand iranti elkotelezettségérdl és a markardl valo
véleményiikrél. Tehat arra kerestem a valaszt, hogy a csaladom korében sikeresebb-e egy olyan
marka, amely igyekszik az érzelmekre hatni, egy olyan marka versenytarssal szemben, amely
nem alkalmazza ezeket az elveket. Valamint a kutatas elsddleges céljanak a vizsgalata, hogy a

Coca Cola az emocionalis markaépitését alkalmazva hozza jarul-e a markaérték noveléséhez.

Megprobaltam Osszeirni, melyek azok az érzelmekre hatd elemek, amelyek segitségével

novelhetd a marka ismeretség és a markahoz valo kotodés.

A témarol személyesen beszélgettem a csalddtagjaimmal és a barataimmal.

5.2 A kvantitativ kutatas

A kvantitiv  kutatdst online kérdéivvel valositottam meg. Ennél a modszernél
szamszertsithetdek az adatok és alkalmasak a statisztikai elemzések elvégzésére.3! Az elsd
primer kutatasom alapjat a személyes beszélgetések adtdk a csaladtagjaimmal. Osszesen 20
embert kérdeztem meg. Informéciokat gytijtottem a rekldmokkal kapcsolatos érzelmekrdl, majd
a Coca Coléara fokuszalt kérdéseket tettem fel.

A megkerdezettek vasarlasi szokasai: A megkérdezettektdl elmondhatd, hogy a két

legfontosabb tényezd a vasarlasndl az az 4r és a mindség. A megkérdezettek fele mondta
magarol, hogy ha vasarolni megy, akkor tudatosan teszi azt és csak azt veszi meg, amire

sziiksége van.

A markahoz valo viszonyulasuk: A kérdezettek mindegyike fel tudott sorolni legalabb 3 markat,

amit mindig vasarolnak. Az emlitett ar ¢s mindség mellett megjelenik a pozitiv tapasztalat és a
megszokas is egy marka valasztasanal. Az 0j termékek kiprobalasanal nem mindenki mondta
azt, hogy batran kiprobal 0j termékeket. Azonban akik ragaszkodnak egy bizonyos jol bevalt
€s megszokott markahoz, azok nehezen valtanak az 0j felé. Az érzelmi kétodések a marka felé

pozitiv emlékek hatasara alakulnak Ki.

Kivancsi voltam, hogy a megkérdezett fin rokonaim kotédnek-e valamilyen markahoz

érzelmileg. Hatan voltak, akik a Porsche automarkat mondtak, de mellette érveltek is az autod
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alkatrész cikkek mellett. (pl.: Denckermann). Ezek teljes mértékben kotddést tiikroztek az
alanyok szamara.
A markéahoz val6 ragaszkodas termékfliggd. Az ar és a tényezd, ami leginkabb arra biztatja a

fiatalokat, hogy probaljanak ki minél tobb mas markat.

A Coca Cola brandingjének hatasa: Az alanyaim k6zott csak rendszeres Coca Cola fogyasztok

voltak. A termék valasztasanak legfobb oka az ize volt, de sokan kototték jo pillanatokhoz is.
(pl: karacsony, szilveszter- amikor a csalad egyiitt van) A felismerhetdség témanal mindenki a
piros alapon fehér hullamzo betlikre tért ra. A szlogent mindenki tudta egybdl a reklamokbol.
Altalaban mindenkinek a boldogsag, az Osszetartozas, szeretet és az egyiittlét jutott eszébe. A
neves palackok beszerzése a megkérdezetteket jo érzéssel toltotte el. Volt, aki azt mondta: *Ez
nekem késziilt, ezért meg kellett vennem.”” Az utols6 téma arro6l szolt, hogy mi az, amivel a
Coca Cola sokkal tobbet tud nyUjtani, mint versenytarsai? A legtobben az emberekhez valod
kozelséget és a ’megérintést’” mondtak. A Coca Cola sokkal jobban tud hatni az emberi

érzelmekre, mint mas versenytarsai. (Pepsi Co, Queen Cola, Marka Cola)

A Coca Cola marka iranti hiiséget els6 sorban az iz adja. De emellett, nem csak a termék kiilseje
kdnnyen beazonosithatd, hanem a rengeteg Coca Cola kampanynak koszonhetden az egyediség
¢s a kitlinés is megjelenik a fogyasztok fejében, amikor ez a termék keriil a k6zéppontba. A
kérdezett fiatalok korében a boldogsag is sokaknak megjelenik, amikor a Coke élményérdl

beszélnek.

Osszegezve, a brand kiépitettségében és a mérka irdnti hiiségben nagy szerepet jitszanak a
fogyasztok fejében jol rogziilt, a Coca Coldhoz kothetd elemek, mint példaul a Mikulés, a
jegesmedveék, mandk és a Coca Cola kamion. Valamint a marka designja (piros alapon fehér
hullamzo6 betlik és az iiveg alakja) jol be azonosizhatéva teszi a terméket. Ezekbdl az

eredményekbdl kiindulva egy nagyobb korben vizsgaltam meg az adott témat.
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5.3 A kvantitativ kutatas

Ebben a kutatasban olyan informacidkat gytijtéttem, hogy a megkérdezett 10 rokonom miként

viszonyul a Coca Cola markéhoz, jelentdséggel birnak-e az érzelmeikre a reklamok.

Ai: Az altalam megkérdezett fiatalok vasarlasi dontéseiket (ahogy korabban emlitettem) els6
sorban az ar €s a mindség hatarozza meg. Mind a 20-an azt valaszoltdk, hogy a Coca Cola
termék arban és mindségben is a legelsé helyen szerepel naluk.

A vasarlassal kapcsolatos dontések meghozatalanal az dar és a mindség jatszik

kulcsfontossdagu szerepet.

Az: Mindegyikiik ragaszkodik a Coca Cola markahoz. Nem valtananak mas Cola markara.

A megkérdezettek ragaszkodnak a markahoz.

Asz: Személyes, pozitiv emlékeik vannak a termékkel kapcsolatban. (csaladi események,
nyaralds, pihenés, felfrissiilés)
AkKik kotodnek valamilyen mdrkdahoz, azoknak pozitiv élményei vannak a termékkel

kapcsolatban.

A4 A megkérdezettek csaladtagjaim elonyben részesitik a Coca Cola terméket, mivel olyan
értéket kozvetitenek feléjiik, amit mas versenytars’ nem tud’’.

A megkérdezetteknél kedvenc brandként jelenik meg a Coca Cola.

As: Azért is kedvelik ezt a markat, mivel a kreativ reklamjaikkal sokkal jobban megragadjak a
figyelmiiket. (mas reklamokat nem szivesen néznek, nem hallgatjak dket)
A fogyasztok nem szeretik a reklamokat, de a kreativ és megérinto spotok kivételt képeznek-

ezekre igy jobban is emlékeznek. (Pl.. Coca Cola kamion, jegesmedvék, mikulds)

As: A megkérdezettek koziil mindenki ismeri a Coca Cola designjat, ami a markaismeretségnél
jatszik donto szerepet.
A marka szinei és logdja is jol berogziilt a fogyasztok fejébe, a dallamra és a szovegre a

megkérdezettek koziil mindenki emlékszik.
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A7: Azért vasarolnak Coca Colat, mert a marka olyan insightal rendelkezik, amellyel azonosulni
tudnak.
Részben, a megkérdezettek korében volt olyan vilasz is, hogy a kivanat is hatdssal bir a

vasdrlasra, nem csak az ar, mindoség és a marka hiiség.

As: A megkérdezettek koziil mindenki tudott mondani legalabb 1 Coca Cola kampanyt.
Volt, aki a miianyag ujrahasznositisi kampanyt hozta fel, mdasok pedig a Hosndéké a jova,
Csomagolo anyag hulladék gazdalkodds, Prémium szeszes italok, valamint a Vallalkozds-

0sztonzo workshopot emlitették meg, mint Coca Cola kampdanyt.

A megkérdezettjeim 14-26 év kozotti fiatalok. Ebbdl kovetkezik, hogy a kutatds az nem teljes

kord, ezért csak az eredmények az én mintdimra érvényesek.

Osszességében elmondhatd, hogy a kutatdsom kérdéseire valaszt kaptam: a markaérték

novelhetd az emocionalis markaépités segitségével. (a megkérdezettek alapjan)

A mindség elsé sorban a Coca Cola izében mutatkozik meg. A markaismeretség novelésének
tokéletes eszkozeivé valtak a folyamatosan valtozd, mindig megérintd és kedves torténetek,
mesék. A vizsgalt fiatalok azonnal azokra az értékekre Osszpontositottak, amelyek értéket
teremtenek nekik a Coca Cola termék kapcsan. A markaismeretség ndvelésében is nagyon
fontos szerepet jatszik a design- szinek, logo és a kiilonleges formaju tiveg mindenkinek a Coca
Colat juttatja az eszébe. A kutatas alatt a kérdezettek ravilagitottak arra, hogy egy minden napi
fogyasztasi eszk6z nem feltétleniil lehet alkalmas markahiiségre. Inkabb a megszokas, ami
leginkabb jellemezte ezt a terméket a csaladom korében. De a marka kiprobalasa elején, ez

lehetett még markahiiség is.
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6.Coca Cola kritikak

A sok dicséret, jo szereplés, remek marketing €s kivalo értékesitési tervek mellett a Coca-Cola
rendelkezik rossz tulajdonsagokkal is, amiket a versenytarsak kihasznéalnak és a kritikusok
napvilagra hoznak minden fogyasztd szamara. Ezek a kritikak sokszor befolyasolhatjak a marka
jO hirnevét és a markahti fogyasztokat. Az én véleményeimbdl, kritikdimbdl szeretnék néhanyat

felhozni.

Gyoégyszerként indult: Ahhoz képest, hogy gyogyszerként kezdték arulni, mara oda jutott, hogy

egészségtelen. Valamint elengedhetetlen ital termékeként jelenik meg minden

gyorsétteremnek.

Egészségtelen, cukros italok: Az elhizas és az ezzel kapcsolatos egészségiigyi problémak soha

nem latott mértékben jelennek meg, szinte minden korcsoportban. A Coca-Cola karos termékei
ellenére nemhogy ennek visszaszoritasara torekedne, hanem mindent megtesz ennek az

ellenkezdje érdekében, hogy a fogyasztok nagy mennyiségben vasaroljak a termékeiket.

Kampany rekldmok: Minden kozteriileti reklam korlatlanul eljut minden korcsoporthoz. Ezzel

bele értve a gyerekeket is. A Coca Cola legutolsé kampany reklamja azonos nemii parokon
keresztiil mutatja be a terméket. Ezzel a gondatlan reklammal befolyasolhatja a gyerekek
fejlddését, valamint arra kényszerit minden fogyasztot, hogy az 6 meggy6zddéseikkel ellentétes
képeket lassanak minden nap a varosban. Ezzel egyfajta téves képet nyujthatnak a fiatal
generacionak és ezzel a kampannyal ellenséges kép alakulhat ki egyes fogyasztokban a brand

felé.

Cukorbetegség: A Coca Cola cukros termékei miatt sulygyarapodas gyors novekedése ndveli

a cukorbetegség kockazatat.

Cherry Coca Cola: Szamomra ez a termék nem jelent semmi pozitivumot a Coca Cola

termékpalettajan. Rettenetes milanyag ize van és egyaltalan nem azt az érzést adja, amit a

reklamokban mutatnak. Ezzel parhuzamosan, a rekldmjaik is megtévesztoek.
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Termék kiilonbség: Magyarorszdgon sokkal masabb (rosszabb) ize van a Coca Colanak, mint
kiilfo1don.

Kornyezetvédelem: Nem valtjak le a miianyag palackokat tivegpalackokra.

7. A marka innovativ lehetoségei

A termék akkora kereskedelmi lancot és fogyasztoi kozosséget épitett ki maga koriil, hogy ugy
gondoljuk, mar nincs hova fejléddnie a brandnek. Pedig még szamos lehetosége van a
vilagpiacon az iiditoitalok forgalmazéasa mellett. Plusz tevékenységekkel még tobb bevételre
tehetne szert és ezzel még tobb lehetdsége lenne a terjeszkedésre €s a piacok meghoditasara.
Az 1j termékek/szolgaltatasok kifejlesztése akar évekbe is telhet, és nagyon koltséges. A
kiegészitd szolgaltatasok kialakitasa szerényebb koltségli és kisebb mértékii feladat, mégis nagy

hatast gyakorolhat az iigyfelekre.

Par 0j lehetdséget szeretnék felsorolni, ami véleményem szerint plusz bevételt hozhatna a Coca

Cola vallalatnak.

Ettermek: Mivel sok gyorsétterem 4rulja a Coca Cola termékeit, ezért a véllalat szaméra is adott

a lehetdség gyorséttermi lancok létrehozaséara, ami a vallalkozashoz kapcsolodik. Ezen beliil

gyors ételt és sajat markas italokat is tud értékesiteni.

Egészséges, rostos italok: Mivel a termékpalettdban a vizen kiviil nem talalunk egészséges

italokat, ezért a vallalat beruhazhatna 11 italokba, amik kevésbé cukrosak €s egészségtelenek.

PL.: Rostos tiditditalok, gytimolcslevek.

Bor: Vilagszerte nagyon sok ember fogyaszt vorosbort, méghozza Coca Colaval. A vallalat
sikerességét novelheti, ha sajat borvidékeken bortermelésbdl, sajatmarkas, kivaldo mindségii

bort készitene, amit a fogyasztok klasszikus Coca Cola termékkel izesitenének.

Sajat termékek létrehozasa: A fogyasztok sajat izlésiik szerint készithetnék el a Coca Cola

terméket a Web feliilleten, kiilonbozé gylimolesds izek kivalasztasaval. Ezek utan
megrendelnék és hadzhoz széllitanak kiilonboz6 orszdgokon beliil mindenhova. Ha nagy sikere
lenne valamilyen fogyaszté allta kitalalt iznek, akkor a vallalat elkezdhetné gyartani azt a

terméket és ugyan ugy értékesithetné a boltok polcain.
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7.1 Papirpalack prototipus

A Coca Cola 10j, innovativ és 100%-o0s kornyezetkiméldé megoldassal 1ép a vildgpiacra: A

papirpalackkal®®

(https://www.coca-cola.hu/rolunk/hirek/papirpalack-coca-cola-adez)

Az elsO generaciés papirpalack prototipus mianyag bélése és kupakja 100%-ban

ujrahasznositott PET-bdl késziilt. A palack elhasznalédasa utan 100%-ban ujrahasznosithatol.

A piac 0j termékét a fogyasztok probalhatjak ki elészor, amit a Coca Cola a Paboco startuppal
egyiitt fejlesztett ki. Ennek a technologidnak a célja olyan 100%-ban Ujrahasznosithatod
palackok létrehozédsa, amelyek fenntarthato eredetli faanyagbol késziiltek, bioalapu béléssel,
amely alkalmas folyadékok, igy szénsavas és szénsavmentes italok, szépségapolasi termékek
¢s mas mindennapos fogyaszt6éi termékek tarolasara. A jelenlegi prototipus egyelére a
papirboritdson tul a bélés és a kupak Ujrahasznosithaté miianyagbol késziil. A végsd cél egy
olyan palack, amely bélésében sem tartalmaz milanyagot és teljes mértékben ujra feldolgozhato

papirként.

Az els6 Europai teszt soran ndvényi alapu italuk, az AdeZ keriil az Gj papirpalackba. (Az AdeZ
novényi alapu ital fogyasztoira kifejezetten jellemzo, hogy nagy figvelmet forditanak a
fenntarthatosagra és érdekli oket az e teriileteken valo innovacio. Ezért esett a valasztds az
AdeZ termékre.)
Ez az 0j papirpalack része a Coca Cola Hulladékmentes Vilag stratégidjanak. Vallalasaik kozott
szerepel, hogy 2030-ra a felhasznalt csomagoloanyagok 100%-anak megfelelé mennyiséget

gylijtenek be €s hasznositjak Gjra.
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8. Osszegzés
A mai vilagban nagyon sok marka talalhat6 az iizletek polcain. Ezért a markak célja nemcsak

az alapvetd igények kielégitése, hanem az is, hogy: arra késztesse a fogyasztokat, hogy
vasaroljak meg Oket. Az érzelmi markaépités a kotddés létrehozasdnak lehetséges modja:
amikor a fogyaszté a termék irant kotédést érez. Az ilyen tipusi marka a Coca-Cola, mint a
vilag egyik legsikeresebb markaja.

Dolgozatom soran a Coca Cola sikerességének alapjait vizsgaltam. Arra kerestem a valaszt,
hogy a marka minek a segitségével alakitja ki a hliséges fogyasztoi szeretetet. A markahtiség
kialakitdsanak alapja a markahoz valé kotddés €s annak fenntartasa.

A Coca Cola designja azonnal felismerhetoveé teszi a marka termékeit, a fogyasztok nagyon jol
ismerik a brandet. A boldogsag, ¢letérzés, szeretet és kozosség értéke és kozéppontba helyezése
alakitja a marka insightjat. Valamint, az elmult években bemutatott mesék kapcsolodtak a
markahoz, - ezekr6l mar korabban esett szo- ami miatt a nem rendszeres Coca Cola termék
fogyasztok is biztosan fel tudjak idézni a markat a jellegzetes és egyedi torténetek miatt. A Coca
Cola markanak nagy segitségére van manapsag a kozosségi média, (pl.: TV reklamok,
facebook, instagram, twitter, kiilonb6z6 internetes reklamok) amely a fogyasztokat naprakésszé
teszi a cég innovacioirdl és kampanyairdl. Nehéz iddszak var a Coca Cola gyartoira, hiszen az
emberek kezdenek elfordulni a cukros italoktol és az iires kaloridktol. Az izlésvaltozas és az
egészségtudatossag arra Osztonozte a Coca Colat, hogy egészségesebb alternativak felé
nézzenek. Ez nem azt jelenti, hogy a cukros 1idit6 italok eltiinnek a boltok polcairél, de ezek
utan nagyobb hangsulyt fognak fektetni az egészségesebb termékek eldallitasara, mint ezelott.
Véleményem szerint, az érzelmi kotddés eldtérbe helyezése olyan lehetdségekkel és
versenyelony forrasokkal ruhdzza fel a vallalatot, hogy annak termékei a vildgpiacon barhol

elotérbe keriilnek a konkurens vallalatokkal és azok termékeivel szemben.

-

1899-1902 1900-1916 1915 1957 1961 1991 1993 2007
C‘\ %

24 Kép: A Coca Cola kiils6jének fejlodése
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Legfrissebb kutatasi eredmények:

Kozel 1,8 milliard forintos beruhazassal bovitette zalaszentgroti gyartdkapacitasat a Coca-Cola
HBC Magyarorszag, amely egy j prémium termék, a kiilfoldi piacokra is szant “okosviz”, a
Smart Water palackozasat kezdte meg hazankban.

Az USA-ban és Nagy-Britanniaban mar piacvezetd prémium markanak szamito, ugynevezett
okosviz kiilonleges izét az adja, hogy — esetiinkben a zalaszentgréti asvanyvizbdl -, egy
felhoképzodést utanzo gyartasi folyamat eredményeként sziiletik meg a kiilonlegesen tiszta és
friss izli, hozzaadott elektrolitokat tartalmaz6 szénsavmentes viz.

Zalaszentgrotrol a magyar polcok mellett els6ként Olaszorszag, Ausztria, Oroszorszag,
Csehorszag, Szlovakia, Szerbia, Horvatorszag és Irorszag iizleteibe jut el az Gj viz, amibél
Magyarorszadg legnagyobb iiditdital-gyartoja a elkdvetkezd években — tovabbi bdvités
eredményeként — évi szdzmillio palack eldallitdsaval szamol. A Smart Watert is eldallité Coca-
Cola HBC Magyarorszag az elmult évek folyamatos beruhdzasainak eredményeként
megharomszorozta exportjat: mar Eurdpa 26 orszagaba szallit iiditditalokat, gytimolcsleveket
¢s asvanyvizeket. Anyacége, a vilag legnagyobb tditdital-gyartdja tavaly 35 milliard 410
millio dollar nettd6 miikddési bevételt ért el. Nyeresége 1 milliard 248 millié dollar,

részvényenként 29 cent volt.3( https://azuzlet.hu/okosvizzel-tamad-a-coca-cola/)

b omemat raste o

Gl Gl

*

7

25.Kép: Smart Water

https://www.pngitem.com/middle/hTRIiTTi_coca-cola-smartwater-coke-cherry-16-9-0z-hd/
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9. Mellékletek

3. sz. melléklet: szerz6i nyilatkozat minta (zarddolgozat)

PANNON EGYETEM
Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg

NYILATKOZAT

Alulirott, ...Horvath Sara............... nyilatkozom, hogy a zarédolgozatomban foglalt tények és
adatok a valésagnak megfelelnek, és az abban leirtak a sajat munkam eredményei.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma szerzéi jogtisztasaganak
ellenérzésére az Egyetem szoftveres ellendrzést (plagiumszirést) végezhet és ennek
eredményét a dolgozat értékelésében felhasznalhatja.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma az Egyetem repozitériumaban
kerll elhelyezésre és a hatalyos jogszabalyok, intézményi szabalyzatok szerint, valamint a
szerz6i rendelkezésnek megfeleléen biztosithaté a kutatasi célu hozzaférés. A dolgozat
elektronikus formatumanak metaadatai — ide értve a szerzéi 6sszefoglalét is — nyilvanosak.

Zalaegerszeg, 2021.05.20.

____Horvath Sara

hallgato alairasa
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6. sz. melléklet: zarodolgozat Gsszefoglalasa

PANNON EGYETEM
Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg

OSSZEFOGLALAS
(benyujtandé két példanyban)

A Coca Cola marka bemutatasa

Horvath Sara

nappali / Felsboktatasi szakképzés / Gazdalkodas és menedzsment

A mai vilagban nagyon sok marka talalhato az iizletek polcain. Ezért a markak célja nemcsak
az alapvetd igények kielégitése, hanem az is, hogy: arra késztesse a fogyasztokat, hogy
vasaroljadk meg Oket. Az érzelmi markaépités a kotddés létrehozasdnak lehetséges modja:
amikor a fogyaszto a termék irant kotddést érez. Az ilyen tipusi marka a Coca-Cola, mint a

vilag egyik legsikeresebb markaja.

Dolgozatom sordan a Coca Cola sikerességének alapjait vizsgaltam. Arra kerestem a valaszt,
hogy a marka minek a segitségével alakitja ki a hliséges fogyasztoi szeretetet. A markahiiség

kialakitasanak alapja a markahoz valo kotddés és annak fenntartasa.

A Coca Cola designja azonnal felismerhetdvé teszi a marka termékeit, a fogyasztok nagyon jol
ismerik a brandet. A boldogsag, ¢letérzés, szeretet és kozosség értéke és kozéppontba helyezése
alakitja a marka insightjat. Valamint, az elmult években bemutatott mesék kapcsolodtak a
markahoz, - ezekrdl mar korabban esett sz6- ami miatt a nem rendszeres Coca Cola termék
fogyasztok is biztosan fel tudjak idézni a markat a jellegzetes és egyedi torténetek miatt. A Coca
Cola markanak nagy segitségére van manapsdg a kozosségi média, (pl.: TV reklamok,
facebook, instagram, twitter, kiilonb6z6 internetes reklamok) amely a fogyasztokat naprakésszé
teszi a cég innovacioirdl és kampanyairdl. Nehéz idszak var a Coca Cola gyartoira, hiszen az
emberek kezdenek elfordulni a cukros italoktol és az tires kaloridktol. Az izlésvaltozas és az

egészségtudatossag arra Osztondzte a Coca Colat, hogy egészségesebb alternativak felé
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nézzenek. Ez nem azt jelenti, hogy a cukros 1idit6 italok eltiinnek a boltok polcairdl, de ezek
utan nagyobb hangsulyt fognak fektetni az egészségesebb termékek eldallitdsara, mint ezeldtt.
Véleményem szerint, az érzelmi kotodés eldtérbe helyezése olyan lehetdségekkel ¢és
versenyelony forrasokkal ruhazza fel a vallalatot, hogy annak termékei a vilagpiacon barhol

elotérbe keriilnek a konkurens vallalatokkal és azok termékeivel szemben.

Véleményem szerint, az ¢érzelmi kotddés eldtérbe helyezése olyan lehetoségekkel ¢és
versenyeldny forrasokkal ruhazza fel a vallalatot, hogy annak termékei a vildgpiacon barhol

eldtérbe keriilnek a konkurens vallalatokkal és azok termékeivel szemben.





