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Bevezetés

Magyarorszagon nagyjabol harminc éve jelentek meg az elsé mobiltelefonok, melyeknek
sulyuk és méretiik is hatalmas volt, illetve tobb szazezer forint volt az aruk eléfizetéssel
egyiittesen. Az akkori fizetésekhez és arviszonyokhoz hasonlitva ez nagyon draganak
szamitott. A 90-es évek elején a magyar gazdasagban jelentds atalakuldsok mutatkoztak,
tobb tarsasag kezdett gazdasagi tevékenységbe. Jelentds kereslet alakult ki ezek irant a
késziilékek irant. Mai szemmel nézve mar fényévekkel elhaladtunk az akkori technologiak
mellett. Hasonld valtozasok torténtek a hazai bankrendszerben is az elmult évtizedekben,

ezeket az eseményeket probdlom meg bemutatni.

A szakdolgozatom els6 részében betekintést nyeriink a pénziigyi szolgaltatok
tevékenységébe, valamint ebben a pénziigyi szolgaltatasok kiilonb6zé tipusaira fogok

kitérni.

A dolgozat masodik részében a digitalis transzformécio hatdsat vizsgalom meg a pénziigyi
szolgéltatasokkal kapcsolatban, mit is jelent ez valdjaban, milyen hatdssal van a hatdron
atnyulo szolgaltatasokra. Szintén a masodik rész soran kitérek arra, hogy mit is jelent a
Financial Technology, milyen hatassal van a banki szektorra. Bemutatom a legfontosabb
FinTech szolgéltatasok jellemzdit, eldnyeit, hatranyait ¢és szabalyozasaikat. Ilyen
szolgaltatasok példaul a kozosségi hitelezés, Apple Pay, Google Pay, Revolut, Simple Pay,

virtualis valutarendszer és bitcoin, blokklanc.

A dolgozat harmadik részében bemutatom, hogy a FinTech hogyan jelenik meg a banki
gyakorlatban. Osszehasonlitom a hagyomdanyos banki rendszert a FinTech-hel, emellett
kitérek a kétszintli bankrendszer kialakuldsara is. A harmadik részben a FinTech és az

Eurdpai Unid kapcsolatat vessziik szemiigyre nemzetkozi kitekintésként.

A negyedik részben, empirikus vizsgalatom két szilon fog futni: egyrészt nyolc
magyarorszagi bankok tevékenységét vizsgdlom meg a digitalizacios folyamatban, hol
tartanak, milyen szolgaltatasokat nyujtanak ennek keretében. Az egyedi esetelemzés mellett
Osszehasonlitd elemzést is végzek, mely két kutatasi kérdésemre fog valaszt adni. Célom,
hogy feltarjam a tipikusnak, tovabba az egyedinek, azaz versenyelénynek értelmezhetd
digitalis szolgaltatdsokat. Primer kutatdsom része egy kérddives vizsgalat, amely a FinTech
szolgaltatdsokkal kapcsolatos attitlidot vizsgalja. El6zetesen harom hipotézist fogalmaztam
meg, melyet a kérdéiv eredményei alapjan kivanok igazolni, vagy elvetni. Az

adatfeldolgozast egyszeriibb és Osszetettebb (Gsszefliggésvizsgalatok) végzem.
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1. Pénzigyi szolgaltatok és pénzigyi szolgaltatasok
A Magyar Nemzeti Bank altal feliigyelt pénziigyi intézményeket nevezzik gyijtészoval
pénziigyi szolgaltatonak. A hétkdznapi életben tipikus ilyen szolgaltatok a bankok, fizetési
szolgaltatok, biztositok, koveteléskezeldk, kozvetitok, pénztarak, befektetési szolgaltatok (1.

abra).

Befektetési Fizetési
szolgaltatok szolgaltatok

Pénzigyi

szolgaltatok

Pénztarak

Kozvetit6k Biztositok

1. dbra: Pénziigyi szolgdltatok

Forras: MNB (é.n.) alapjan szerkesztve

A fogyasztd ezen szolgaltatokkal all kapcsolatban, jogviszonyban annak révén, hogy a
pénziigyi szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast igénybe veszi (tipikusan szerzdédéskotés révén).
A Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek akkor van hataskore eljarni a fogyasztd jogvitdjaban,
amennyiben az egy pénziigyi szolgéltatoval fenndllo, vagy megszlint jogviszonybdl fakad.
Semmilyen egyéb szolgaltatoval kapcsolatos jogvitaban (pl. tavkozlési szolgaltato,
kommunalis szolgaltatd) nem jarhat el a Testiilet, még annak ellenére sem, hogy adott esetben
elszdmolasi (pénziigyi) vita meriil fel. (MNB, é.n.)

A vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezés (39. §. (1)) teljeskoriien felsorolja azokat a pénziigyi
szolgaltatokat, amelyek a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete ala tartoznak, és ennél fogva a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet elott eljaras kezdeményezhetd a veliikk szembeni pénziigyi targya
fogyasztoi jogvitaban. Ez a kdvetkezd szervezeteket jelenti:

- az Onkéntes Kolcsonds Biztositd Pénztarakrol szol6 torvény,
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https://www.mnb.hu/bekeltetes/penzugyi-szolgaltatokrol/ki-a-penzugyi-szolgaltato

- a Magyar Export-Import Bank Részvénytarsasagrol és a Magyar Exporthitel Biztosito
Részvénytarsasagrol szolo torvény,

- a hitelintézetekrdl €s a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 torvény,

- a lakastakarékpénztarakrol sz6lo torvény,

- a jelzalog-hitelintézetrdl és a jelzaloglevélrdl szolo torvény,

- a magannyugdijrol és a magannyugdijpénztarakrol sz616 torvény,

- a Magyar Fejlesztési Bank Részvénytarsasagrol szolo torvény,

- a Tokepiaci térvény,

- a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szolo térvény,

- a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerzodésekrdl szo616 torvény,
- a foglalkoztatoi nyugdijrol és intézményeirdl szol6 torvény (a tovabbiakban: Fnytv.),

- a Befektetési vallalkozasokrdl €s az arutdzsdei szolgaltatokrol szo616 torvény

- a kollektiv befektetési formakrol és kezeldikrdl, valamint egyes pénziigyi targyl térvények
modositasarol szolo térvény (a tovabbiakban: Kbftv.),

- a viszontbiztositokrol szolo6 torvény (a tovabbiakban: Vbit.),

- a pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasarol szolo torvény, valamint

- a kotelezd gépjarmii-felelosségbiztositasrol sz616 torvény (a tovabbiakban: Gfbt.),

- a kozponti hitelinformacids rendszerrdl sz616 térvény,

- a fizetési, illetve értékpapir-elszamolasi rendszerekben torténd teljesités véglegességérol szolo
torvény,

- az egyes fizetési szolgaltatokrol szolo torvény

hatalya ala tartozo szervezetek, személyek és tevékenységek feliigyeletét.

Pénziigyi szolgaltatasok
A pénziigyi szolgaltatasok korét a 2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrdl és a

pénziigyi vallalkozasokrol szabalyozza (2. abra).



Pénzforgalmi
B . szolgaltatasok
Kovetelés nydjtasa

(oxorx Pénzuigyi lizin,
vasarlas 8y g

. h Hitel és
Hitelreferencia ol
P pénzkdlcson
szolgdltatas oo
nyujtasa
Leteti-sz¢f Pénzlgyi (e
szolgaltatas 2 2 BEE HeliEes
szolgdltatasok
Pénzligyi Elektromos
szolgaltatasok pénz
kozvetlteslgereske o kibocsatasa
tevékenység Kp helyettesité
valutaval, fizetési
devizaval, Kezesség és eszkozok
véltéval, bankgarancia kibocsatasa
csekkel vaéllalasa

2. Gbra: A pénziigyi szolgdltatdsok kére

Forras: 2013. évi CCXXXVIL. torvény alapjan szerkesztve

Betét gyiijtése és mas visszafizetendoé pénzeszkoz nyilvanossagtol torténo elfogadasa

Ebbe a csoportba tartozik példaul az idegen tOkeszerzes, a passziv bankiigyletek, mésok
pénzének elfogaddsa kamat vagy mas hozam ellenében, visszafizetési kotelezettséggel.
Tovabba ide tartozik a betétes azon megtakaritasa, melyet a hitelinézet rendelkezésére bocsat.
Betéteket elhelyezhetnek maganszemélyek és jogi személyek, forintban vagy akar devizdban
is. A betétek szolhatnak névre vagy bemutatora, kamatozasuk lehet fix, valtoztathatdo vagy
lebegd is. Futamidd szempontjabol lehetnek rovid, kozép €s hosszt lejaratuak, visszahivas
moédja szerint pedig latra szolo, felmondasos vagy lekotott betétek lehetnek. Pl
Bankszamlabetét, Felmondésos betét, Lekotott betét, Takarékbetét, Nyugdij eldtakarékossagi
betét

Hitel és pénzkolcson nyujtasa
Hitel-, vagy kolcsonszerzodés esetén a hitelezd pénzt bocsat a hitelt vagy kolesont felvevd
részére. Ezaltal a hitelezOnek kovetelése, az adosnak tartozasa keletkezik. Hitel és pénzkolcson

nyujtasra iranyuld pénziigyi szolgaltatasi tevékenység a hitelképességnek a vizsgdlatat, a

szerzOdések elokészitésével, a folyositott kdlesonok folyamatos nyilvantartasaval,



https://www.mimi.hu/gazdasag/hitel.html#maintitle
https://www.mimi.hu/gazdasag/iranyul.html#maintitle
https://www.mimi.hu/gazdasag/hitelkepesseg_vizsgalat.html#maintitle
https://www.mimi.hu/gazdasag/kolcsonszerzodes.html#maintitle
https://www.mimi.hu/gazdasag/folyosit.html#maintitle
https://www.mimi.hu/gazdasag/kolcson.html#maintitle
https://www.mimi.hu/gazdasag/nyilvantartas.html#maintitle

ellenérzésével és a behajtassal kapcsolatos tevékenységeket foglalja magaba. Ide tartoznak az

aktiv bankiigyletek is.

Hitelnyujtas

A hitelintézet és az ad6s kozott irasban létesitett hitelszerz6dés jon 1étre. Ez alapjan az ados
részére hitelkeretet tart rendelkezésre a hitelintézet, valamint kotelezettséget vallal a
kolesonszerzodés megkotésére vagy egyéb hitelmiivelet megkdtésére. A hitelnyljtas nem mas,
mint a betétesek megtakaritdsainak, sajat tokének, harmadik személy vagy pénzintézet
pénzeszkozeinek eljuttatdsa a hitelfelvevokhoz. Hazankban csak a pénziigyi felligyelet

engedélyével miikodo pénziigyi vallalkozasok nytjthatnak hitelt.

Pénzkolesonnyijtas

A hitelezd és az ados kozott 1étesitett hitel- vagy kolcsonszerzddés alapjan pénzdsszeg
rendelkezésre bocsatasat jelenti a pénzkolesonnytjtas, melyet az adds koteles visszafizetni.
Torténhet kamat ellenében vagy akar anélkiil is. A valosadgban tobb olyan helyzet adodik, amit
pénzkolesonnytjtasnak neveziink. Ilyen példdul, mikor a cég kolesont ad kapcesolt
vallalkozasnak, nem kapcsolt vallalkozdsnak, a magénszemély tulajdonosanak, a
maganszemély tagi kolcsont ad a cégnek. Az engedély nélkiil torténd pénziigyi szolgaltatas
blincselekmény, ezért minden pénzkdlesonnytjtas esetében fontos megvizsgalni a helyzetet,

hogy nem szadmit—e engedélykotelesnek a szolgaltatasnyujtas.

Pénziigyi lizing

A lizingbe ad6 ing6 vagy ingatlan joszag tulajdonjogat, illetve vagyoni értekii jogat szerzi meg,
hogy meghatarozott iddre a lizingbe vevonek lizingdij ellenében hasznélatba adja. A futamid6
végeén zart végli lizing esetén a lizingbe vevd tulajdonaba keriil a joszag, nyilt végli lizing esetén
pedig a lizingbe vevonek jogéaban all eldonteni, ki legyen a leend6 tulajdonos. A lizing soran a
lizingbe vevO konyveiben szerepel az adott joszag, értékcsokkenést is 6 szdmol el, azonban a

Joszag tulajdonosa tovabbra is a lizingbe ado.

Pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa

A pénzforgalmi szolgaltatds magéaba foglalja az ligyfél szamldjanak nyitasat, fizetési szamlara
torténd készpénz befizetését, fizetési szamlarol valo készpénzkifizetést, a fizetési miiveletek
végzését fizetési szamlak kozott. Emellett pedig kiterjed készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz

kibocsatasara, készpénz atutaldsara.
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Elektromos pénz kibocsatasa

Elektromos pénz kibocsatdjaval szembeni kovetelés altal megtestesitett, elektromosan téarolt
Osszeg, amelyet pénzeszkoz atvétele ellenében bocsatanak ki. Az elektronikus pénz egy
elektronikus fizetési eszkoz. Az e-pénzt a bankjegyekhez és érmékhez hasonldan javak és
szolgaltatdsok vasarlasara hasznalhatjuk. Képes a fizikai pénz minden funkcidjat betdlteni.

Vasarolhatunk vele, fizikai pénzre valthatjuk és el is cserélhetjiik.

Készpénz-helyettesité fizetési eszkoz kibocsatasa és azokkal kapcsolatos szolgaltatasok
nyujtasa

A hitelintézetekrél szold torvényben meghatarozott készpénz helyettesito fizetési eszkoz az
utazasi csekk, korlatozott korli d&ruk megvasarlasara szolgald utalvanyok, valtok, kincstéri

kartya, csekk, elektronikus pénz.

Kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa

A bankgarancia a bank harmadik személy javara vallalt 6nall6 fizetési kotelezettsége, amelyet
a bank a garancia nyilatkozatban vallalt kotelezettségének megfelelden és feltételek szerint
teljesit, tekintet nélkiil az Ugyfél és a harmadik személy kozotti jogviszony tartalmara
Bankkezesség vallalasaval a bank a kedvezményezettel szemben arra kotelezi magat, hogy
amennyiben a kotelezett kotelezettségét nem teljesitené, igy a bank maga fog helyette fizetést

teljesiteni. A bankkezesség mindig csak készfizetd kezesség lehet.

Kereskedelmi tevékenység valutaval, devizaval, valtoval, csekkel (sajat szamlara vagy
bizomanyosként)

A valutaval és devizaval végzett tevékenységi korbe tartozik a valuta leértékelése mely 6sztonzi
az exportra torténd termelést, illetve annak fenntartasat. Leértékelddésrdl akkor beszéliink, ha
a hazai inflaciés rata nagyobb, mint a kiilfoldi. Forditott esetben felértékelésrdl beszéliink.
Ezzel probaljak a belfoldi arszintet védeni.

A csekk a készpénzt helyettesitd fizetési eszkdz, a nemzetkdzi kereskedelmi forgalomban
kozkedvelt fizetési forma. A csekket bemutataskor kell fizetni, ezért be is kell mutatni. Ha a
csekket lejarat utan mutatjak be, a banknak lehetdsége van megtagadni a csekk kifizetését, mert
a csekk nem hiteleszkoz.

A valto forgathato értékpapir kibocsatasanak a kereskedelmi aruhitelben torténd adas-vétele

szolgaltatja. A vevo készpénzzel valo fizetés helyett elfogadja az elado altal kibocsatott valtot
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elismerve az elado vele szemben fennallo kovetelését. A forgathatd értékpapir azt jelenti, hogy

a valtobol eredd kovetelés atruhdzhato egy harmadik személyre.

Pénziigyi szolgaltatasok kozvetités
A pénziigyi szolgaltatasok kozvetitése egy ligynoki tevékenység. A pénziigyi szolgaltato
nevében, érdekében, kockazatara és feleldsségére végzett tevékenység. Megbizasi szerzddés

keretében a pénziigyi szolgaltatd pénziigyi szolgaltatasi tevékenységének végzeése.

Letéti-, széf szolgaltatas

Az ligyfél megbizasa alapjan meghatarozott pénzosszeget meghatarozott célra elkiilonitett letéti
szamlan, kamatra vagy kamat nélkiil tartja nyilvan. Vagyoni értékek Orzésére szolgal.
Széfszolgaltatas esetén az ligyfél maga teszi be és veszi ki értékeit egy allandéan Orzott

helyiségben.

Hitelreferencia szolgaltatas

Banktitkot nem sérté informaciokat nyujt iigyfelérél dij ellenében. Altalaban a véllalati iigyfél
kiilon megbizasaval és hozzajaruladsaval alapjan a bank a rendelkezésére bocsatott szamadatok
¢s informaciok alapjan elvégzi az adott ligyfél hitelképesség-vizsgalatat. Az eredményt irdsba
foglalja és tajékoztatja az ligyfelet. Kérésre az eredményérdl a bank igazolast allit ki, de kikoti

a bank azt, hogy a rendelkezésére bocsatott adatokért nem vallal feleldsséget.

Kovetelés vasarlas

Kovetelés megszerzése, megeldlegezése, leszamitolasa, fiiggetleniil attol, hogy a kovetelés
esedékességének nyilvantartasat és a kintlévOségek beszedését ki végzi. Egy vallalkozas a ki
nem egyenlitett, jovOben befolyd szamlakovetelését eladja a pénziigyi szolgaltatonak, aki ezt
az Osszeget eldre kifizeti neki. Elonye, hogy gyors, nem sziikséges fedezet, lekeriilnek a

vallalatrol az adminisztracios terhek.

Kiegészitd pénziigyi szolgaltatasok

1. Pénzvaltasi tevékenység

Pénzvaltasi tevékenységek a fizetdeszkoz fizetéeszkozre torténd valtasa, tehat kiilfoldi
fizetési eszk6zok adasvétele belfoldi fizetési eszkozért, illetve a kiilfoldi fizetési eszk6zok
adasvétele mas kuilfoldi fizetési eszkozért, valamint belfoldi fizetési eszkoz adasvétele

kiilfoldi fizetési eszkozért. Nem mindsiil pénzvaltasi tevékenységnek az érmék és
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bankjegyek numizmatikai célu forgalmazisa. Bankokon ¢€s hitelintézeteken kiviil a
hitelintézetek iigynokeinek engedélyezett a tevékenység, ezaltal a szalloddk is csak
igynokként foglalkozhatnak ezzel.

2. Elszamolas-forgalmi tgylet

Az elszamolasforgalom lebonyolitasat végz6 elektronikus atutaldsi rendszerek
miikodtetését jelenti.

3. Pénzfeldolgozasi tevékenység

Pénzfeldolgozasi tevékenységkén tekintiink a bankjegyek, érmék valodisaganak
forgalomképességének ellenérzésére, valamint ezeknek a tételes megszamolasara.

4. Pénzigyi ligynoki tevékenység

A pénziigyi intézménnyel kotott megbizasi szerzodés alapjan végzett pénziigyi szolgaltatas,
kiegészitd pénziigyi szolgaltatas nyujtasanak, ilyen szolgaltatasra irdnyuld szerzddés
megkdtésének eldsegitésére iranyuld tevékenység, amelynek sordn a pénziigyi intézmény
kockazatara 6nalloan kotelezettséget nem vallalnak, szerz6dést nem kotnek.

5. Forgathat6 utalvany kibocsatasa

Forgathatoutalvany-kibocsatds a Magyar Nemzeti Banknak tett bejelentés mellett
lehetséges, a rendelkezések betartasat az MNB ellendrzi. Az utalvanykibocsatd
részvénytarsasagként, kft.-ként, vagy szovetkezetként muikddhet, és legalabb 10 millid
forint vagy annak megfeleld Osszegli befizetett jegyzett tokével kell rendelkeznie. Az
utalvanykibocsatonak a tevékenysége megkezdését eldzetesen be kell jelentenie a

jegybanknak. (Maté Domician, 2015), (MI micsoda,2007)

2. Digitalis transzformacio a pénzlgyi szolgaltatasokban

2.1 A digitalis transzformacio jelentése

A digitalizacio jelentése Bradley és tarsai (2015) Hogyan definialja jra a digitéalis forradalom

az iparagakat cimi tanulmanya szerint a kovetkez0: ,,4 digitalis iizleti transzformacio egy ut a

digitdlis technologidk és iizleti modellek alkalmazasdahoz és hadrendbe dllitasahoz, ami

szamszertsitheto teljesitményjavulast eredményez...ez egy olyan potencialt hordoz magaban,

crer

méghozzda gyorsabban, mint a torténelem soran barmikor.. Leegyszerisitve: a digitalis
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forradalom olyan kévetkezménnyel jar egy vallalat szamara, amely a digitalis technologidk és
szemléltetd példa az ligyfél oldalarol erre a fizetds SMS és az ingyenes WhatsApp forgalmanak
valtozasa: egy alkalmazas képes lett egy iparagat hattérbe szoritani, ugyanis az ingyenes
WhatsApp forgalma mara mar magasabb, mint a dijfizetés ellenében hasznalhato SMS

forgalma.

A Facebook Inc. tett egy bejelentést 2015 nyaran, miszerint az USA bevezette a bankkartyas
fizetést a Messenger alkalmazdsan keresztiil, amit szeretne a WhatsApp felhasznaldira is
kiterjeszteni. Emellett a WhatsApp tizleti modellje lehetdséget biztositana a Facebooknak arra,
hogy a Google egyeduralmat megtorje a mobil hirdetések piacan. (Bradley és tarsai, 2015). A
tanulmany egy sulyos elorejelzést kozolt, miszerint a telekommunikacids iparagnak majdnem
400 milliard dollaros arbevétel veszteséget okozhat a WhatsApp és mas hasonlo szolgaltatasok.

Komoly kérdés, hogy képes lesz —e tulélni ezt az iparag.

Ez a probléma felmeriilhet bankok esetében is.  Képesek lesznek—e a kiilonféle
szolgaltatdsokkal és alkalmazdsokkal eldalld gazdasagi tarsasagok iigyfeleket elvenni a
bankoktol. Ha igen, akkor mennyit? Mekkora mértékii lenne a kamatvesztesége és dijjellegii

vesztesége a banki szektornak?
Bradley és tarsai (2015) szerint a digitalis iizleti modellnek harom valtozata van (3. abra).

o Atlathatdsag

* Fogyasztasalapu arképzés
¢ Forditott aukciok

¢ Vev(Gk dsszesitése

« Az ligyfél valasztésa * Arengedmények és jutalmak

e Személyre szabas
e Automatizalas
¢ Alacsonyabb késleltetés

e Barmilyen eszkoz, -
barmikor  Piacterek

e Tomegforrds
«Ugyféltsl tigyfélig
e Megosztott gazdasag

¢ Adatok bevételszerzése

3. dbra: A digitdlis iizleti modell vdltozatai

Forras: Bradley és tarsai (2015) alapjan szerkesztve
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A digitalizacio leginkabb egy olyan folyamatként irhat6 le, amely soran a hagyomanyos tizleti
tevékenységeket, ligyviteli feladatokat, kapcsolatok létrehozéasat, kapcsolatok gyarapitasat
fejlett technologiai eszk6zok, applikaciok végzik. (Bradley és tarsai, 2015)

A digitalizacio hatasait nagyon jol megmutatja az aldbbi megfogalmazas: ,,Bar a digitdlis
transzformdcio kifejezéssel leirt jelensegegyiittest nehéz megfogni, hatasa egyértelmiien
megmutatkozik. Sokan erre vezeti vissza —legaldabbis részben-, hogy a Fortune 500-as lista
tagjainak 52%-a kicserélédott 2000 ota, az viszont mdr egyértelmiien annak tudhato be, hogy
rovid idén beliil szakmdk tinhetnek el. Es az dtalakulds hidba hoz létre vj szakmdkat és

munkahelyeket, ha kézben tobbszorosét sziinteti meg.” (eGov Hirlevél, 2016)

2.2 A digitalizacid hatasa a hataron atnyuloé szolgaltatasnyujtasra

Magyarorszagon a pénziigyi élet egyik meghatarozo és megkeriilhetetlen szerepldje a
Magyar Nemzeti Bank. Nagy felelésség harul a jegybankra, emellett pedig fontos
feladatokat lat el. Figyelemmel Kiséri a hataron atnyuld pénziigyi technologiai szolgéltatok
tevékenységét, felkésziilt a veliik kapcsolatos hatdsagi dontéseket illetden, valamint teszteli is
az alkalmazasaikat. Az MNB szdmadra nagyon fontos, hogy a kiilfoldi illetékes hatdosagokkal
egyiittmiitkddve a legmagasabb szinvonalu pénziigyi fogyasztovédelmet alakitsa ki hazankban.
Ennek érdekében a jegybank kozzétett egy tajékoztatot a hatdron atnylo szolgaltatast nyujtd
vallalkozasok szamdara, melyben a kovetendd lépéseket fogalmazza meg, emellett pedig
elvarasokat tamaszt veliilk szemben. Az MNB ebben a tajékoztatoban felhivja a figyelmet arra,
hogy egy adott szolgéltatds igénybevétele eldtt legylink koriiltekintdk, legylink tisztaban a
pénziigyi igényeinkkel kapcsolatban. Ajanlott tdjékozodni a szolgaltatasrol, informéciokat
gyljteni rola. Fontos ellendrizni, hogy megfelel —e a pénziigyi igényeinknek, hasonlitsuk 6ssze
mas szolgaltatdsokkal. A tdjékoztatd kiemeli, hogy nagyon fontos alairas elétt elolvasni és
értelmezni a szerz6dési feltétételeket, legyiink tisztdban a dijjakkal és koltségekkel. Ugyeljiink
a biztonsagra, tajékozodjunk arrol, hogyan védik személyes adatainkat. (MNB, 2020)

A magas szinvonalll pénziigyi fogyasztovédelem kialakitasdhoz sziikség van koriiltekintd és
tajékozott fogyasztokra is. Erdemes elézetesen tdjékozodni egy adott szolgaltatasrol, milyen
kockézatokkal, pozitiv vagy negativ kovetkezményekkel, estleges hozammal vagy raforditassal

jar, ha igénybe vessziik, igy elkeriilhetjiik jovobeli varatlan eseményeket.
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Az tigyfelek elvarjak, hogy hiteles informécidkat kapjanak a FinTech vallalkozasoktol, tizleti
modelljiikrél, kockazatokrdl, megoldasi lehetdségekrdl. Kiemelten fontos az informécio
aramlédsa olyan valsagos helyzetekben, mint példaul a jelenleg is, a mindennapjaink részét

képzd koronavirus-jarvany.

Vannak olyan FinTech szolgéltatok, melyek a szolgéltatasnytjtasuk soran masik vallalkozas
¢€s gyorsabb ligyintézést eredményezhet, viszont felveti azt a kérdést is, hogy milyen mértékben
fliggnek ezek egymastol, illetve az egyik szolgaltatonal fellépd probléma esetén a masik
szolgaltato altal kinalt szolgaltatas is falakba fog {litkdzni. Példaul szolgél erre a Wirecard Card
Solution Limited, melynek a brit pénziigyi feliigyelet bevonta ideiglenesen a tevékenységi
engedélyét, ezaltal mas szolgaltatoknak is muszaj volt szolgaltatasaikat sziineteltetni. (MNB,

2020)

2.3 A digitalis transzformacié egyik mikddési eszkoze

2.3.1 A FinTech meghatdrozdsa, kulcsfogalmak bemutatdasa
A Financial Technology leforditva pénziigyi technologiat jelent. Arner—Barberis-Buckley

szerint, ha a technologia bekapcsolodik a pénziigyekbe, képes 10j lehetdségeket nyitni az
tigyfelek el6tt. A fogalom eredete a kilencvenes évek elejére vezethetd vissza. Arner-Barberis-
Bauckley azonban joval korabbra megy vissza a FinTech torténelembe. Ok harom szakaszra

bontjak ezt az idészakot (4. abra). (Arner-Barberis—Buckley, 2015)

* Az analdg eszk6zoktél a digitdlis technoldgia szinre |épéséig terjed.

¢ 1866-1967

\
e Hagyomanyos digitdlis pénzligyi szolgdltatasok fejlesztése.
¢ 1968-2008

N

e A digitdlis szolgaltatdsok demokratizalasdnak kora.
* 2008-

4. dbra: A FinTech térténelem szakaszai

Forras: Arner-Barberis-Buckley, 2015 alapjan szerkesztve
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A-B-B (2015) szerint 2014-t6l beszélhetiink ténylegesen financial technology-rol, mert
ekkor fordult a figyelem a szabalyoz6 szervek, a gazdasagi szereplok és az tigyfelek részérdl is
a technologia felé. A financial technology alatt egy rendkiviil lendiiletes iparag értendd, amibe
a tradicionalis piaci szereplOk ¢€s a startup cégek 2014-ben kozel 200 milliard dollart fektettek
be.

Ha mar emlitettiik a startup cégeket, kicsit térjiink rajuk is ki. Hagyomanyos értelemben
startup-nak tartunk minden céget, melybe a tulajdonos a sajat vagy kapott t6két fekteti be, nem
volt még bevétele és nincsenek kialakult kapcsolatai, sem szallitokkal sem tgyfelekkel. A
legtobben azt gondoljak, hogy ezek a vallalkozasok a neviikbol kiindulva frissen indultak,
nemrég lettek alapitva, de ezen lényegesen tulmutat a tevékenységiik. Ries lényegretdrden
Osszefoglalta, hogy miért is jelent tobbet, mint egyszerli indulé vallalkozés. A ,,Lean Startup”
cimet viseld konyvében leirja, hogy a startupok olyan vallalkozasok, melyek 10 terméket vagy

szolgaltatast alkotnak meg, emellett a feltételek meglehetdsen bizonytalanok. (Eric Ries, 2013)

Az Eurdpai bizottsag (2015) ,,A tokepiaci unid kiépitése” cimi zold konyve leirja, hogy ,,A
tokepiacok integralasanak fontos mozgatoérugodja az 0j technoldgiak gyors fejlddése, ami
példaul hozz4jarult az elektronikus kereskedelmi platformok, a nagy frekvencidju kereskedés
¢s az ugy nevezett FinTech vallalatok 1étrejottéhez. A FinTech fogalma az innovativ pénziigyi
szolgaltatasok és a digitalis technologia hasznalata altal elérheté toke kombinaciojaként
hatdrozhatd meg: ilyen moédon valosul meg példaul a kozosségi finanszirozas. Egy
kézelmultban megjelent jelentés szerint 2008 6ta a FinTech vallalatokba eszkozolt globalis
befektetések Osszege megharomszorozodott, €s 2013-ban mintegy harommillidrd dollar volt;
ez a trend varhatoan folytatddni fog, igy a globalis befektetések dsszege 2018-ra nyolcmilliard

eurora emelkedhet (EB, 2015.).

crer

FinTech cégek mashogy gondolkodnak, mint a bankszektor. Innovacidé szempontjabol érdekes
kérdés lehet, hogy a hitelintézetek altal nyuajtott pénziigyi szolgaltatdsok a technologiai
fejlesztések altal mire és hogyan lesznek iddvel felcserélhetdk, helyettesithetok, illetve

gyorsabbak. Minden bizonnyal ezek hosszl tavon olcsobbak és alkalmazhatobbak lesznek.

A mai gyorsan fejlédd vilagban fontos tényezd a ndvekedés elérése szempontjabol, hogy
bizonyos véllalkozadsok milyen mértékben tudjak kielégiteni a fogyasztoi igényeket. Ehhez

elengedhetetlen, hogy megtanuljanak gondolkodni a fogyasztok fejével. Fel kell mérnitik,
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melyek azok az elemek, amik nem kelléképpen hasznosak az iigyfelek szamara, mik azok,

amiken még javitani kell, ki kell iktatniuk a hidnyossagaikat.

Korabban, a tradiciondlis banki modellel kapcsolatban kifejtettem, hogy a hitelintézetekkel
szemben komoly szabalyrend van érvényben, valamint kotelezé érvényli kovetelményeket
tamasztanak veliik szemben. Masfeldl, mint ahogy mar emlitettem, a tokeattételiik rendkiviil
magas. Az anyabank-leanybank viszonylatban a vezetéségre nyomas helyezddik azaltal, hogy
a részvényesek a jovedelmezdséget helyezik eldtérbe. Ezaltal nem feltétleniil torekednek az
innovativ megoldasokra, sokkal inkabb a nyereség maximalizalasara. Nem annyira rugalmasak
ezaltal, mint a FinTech vallalatok. Természetesen 6k is nyereségorientaltak, de 6k eldtérbe
helyezik az innovéciot, termék- és szolgaltatasfejlesztést, mely magasabb foku ligyfélélményt
képes elérni. Ha sikertiil elérni az tgyfelek elégedettségét, a piacra Iépést kovetden minden
bizonnyal jovedelmezdségben is meg fog ez mutatkozni. A FinTech vallalkozasok
felemelkedését az is eldsegitheti, hogy mig a hitelintézetek szigoru szabalyozas alatt allnak,

addig ezekre a cégekre ezek nem vonatkoznak.

A hitelintézetek az tigyfeleiket a mar korabban ismert eszk6zokon, televizion, radion, online
feliileteken probaljak elérni, mig vallalati ligyfelek esetében eldtérbe helyezik a személyes
megkeresést. A Financial Technology vallalkozasok az applikacioikon keresztiil érik el
leggyakrabban az iigyfeleket, hiszen ma mar néhany érintéssel szinte barmire képesek
vagyunk az okostelefonjainkkal. A fiatalok korében ez minden bizonnyal népszeriibb, ezaltal

dket konnyebb lehet bevonni az tigyfelek korébe.

Az Europai Feliigyeleti Hatosagok Kozos Bizottsaga (EFHKB) 2016 6szén egy riportot tett
kézzé. A cime ,,Az Eurdpai Unid pénziigyi rendszerének kockazatair6l és sebezhetdségi
pontjairdl” volt. Az iras Osszefoglalja, hogy bizonyos orszagokban melyek azok a tényezok,
amik a banki jovedelmezdséget negativ irdnyba befolyasoljak. Az egyik ilyen tényez0 az a fajta
koltségnovekedés, ami a bankoknak az alacsony mindséget képviseld eszkozallomanyabol
ered. Masik ilyen tényezd még a verseny, amely a bankszektoron beliil érzékelhetd. A riport
kozli, hogy a bankok dijbevételei, jutalékbevételei nem tudtak egyensulyba allitani az egyre
alacsonyabb kamatbevételeket. SOt a dij és kamatbevételek jelentdsebben csokkentek, mint
azok a bevételek, melyek a kamatokbol szdrmaztak. (Eurdpai Feliigyeleti Hatosagok K6zos

Bizottsaga, 2016)
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Kiilon kitérnek a FinTech vallalkozasokra is, mint bankszektort érint6 szereplokre. AZ EFHKB
is azon a véleményen van, hogy a bankoknak elébb-utobb fel kell venniiik a versenyt a FinTech
cégek altal kinalt szolgaltatdsokkal, hiszen ez hosszutavon a pozicidjuk megingdsdhoz vezethet.

Ha felveszik a versenyt, kénytelenek lesznek részt venni egy arversenyben.

Mira mar szamos hasznos tevékenységet folytato és ismert FinTech cégrél van tudomasunk.
Az észt eredetli TransferWise az egyik legjelentésebb. Megoldast kinalnak a hatarokon talnyulo
utalasokra, mikozben az utalni kivant Osszeg ,nem 1épi at” az orszaghatart. Ezaltal
elkeriilhetdoek a banki koltségek. A vallalkozds ma mar budapesti székhelyl irodaval is
rendelkezik. TransferWise megalkotasanak oOtlete Kddrmann ¢€s Hinrikus nevéhez kdothetd.
Mindketten Londonban ¢ltek. Kddrmann fontban kapta a fizetését, de jelzdlogtartozéasa volt
Tallinban, melyet euréban kellett volna fizetnie. Hinrikus pedig eurdban kapta a fizetését. Arra
jutottak, hogy Hinrikus kifizeti Kédarmann jelzalogtartozasat az €szt szamlajarol, mig Kaarmann
fontban feltolti Hinrikus londoni szamldjat, ezéltal kikeriilve a kiilonb6z6 utalasi és atvaltasi
tobbletkoltségeket. Ugy gondoltidk, hogy még sokan rajtuk kiviil is kiizdenek hasonld

problémaval, igy elhataroztak, hogy vallalkozast inditanak.

A TransferWise végzett egy kutatast, melyben 0sszehasonlitottak azt, hogy a legf6bb bankok,
illetve a TransferWise 1000 fontot milyen koltséggel valt és utal at masik szamlara. Az
eredmény kézzelfoghatd kiillonbséget mutat. Az utalas koltségei majdhogynem 90%-kal
alacsonyabbak, az atvaltasi arfolyam is kisebb, ezaltal az igyfél szamottevd megtakaritasra

tehet szert. (StartupCafe, 2016)

A hitelintézetek, biztositok komoly versenynek néznek elébe a Financial Technology
vallalatok oldalarol. Ezt bizonyitja az automatizalt pénziigyi tanacsadas, hitelezési platformok,
blokklancok. Emellett tovabbi megjelend alkalmazasok és szolgéalatasok megjelenésére is

szamithatunk, amelyek tovabbi kihivast jelentenek a bankszektor szdmara.

2.3.2 A FinTech hatasa a bankokra
Keith Saxton készitett egy eldadast, ami az EU oldalan megtalalhato. A cime ,,A FinTech hatasa

a bankokra és a fizetési rendszerekre. Egy timadhatdbb piac irdnyaba.” A szerzd valtoztatasok
eszk0zolését érzi sziikségesnek. Ezeket kiils6 és belsé okokra bontja (5. abra). (Keith Saxton,
2014)
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5. Gbra: A hatdsok, belsé és kiilsé okok

Forras: (Keith Saxton, 2014) alapjan szerkesztve

Bels6 okok koz¢ tartozik az a kockazat, amely a piaci részesedés elvesztésére iranyul.
Véleményem szerint ez egy valos félelem lehet, hiszen szdmos FinTech vallalkozas bontogatja
szarnyait. Ezaltal elobb utobb minden bank altal lefedett teriiletre, ligyletre érkezni fog egy,
a banki iigyintézést helyettesito FinTech szolgaltatias, mely Oridsi piaci részesedés

elvesztéséhez vezethet.

A bankok vilagszerte jelentds Osszegeket koltenek informatika rendszeriik, adatbazisuk
fejlesztésére. Ez torténhet sajat elhatarozasukbol, vagy egyéb szabalyozasok altali
megkdvetelés miatt. Emellett igy tlinik, hogy nem aknazzak ki eléggé a lehetdségeikhez mérten
azt, hogy az tligyfeleikkel és adataikkal kapcsolatban mekkora héttéradatbazissal rendelkeznek.
Megfelel6 mennyiségili informacidt tarolnak egy-egy partnerrél ahhoz, hogy széles latokori

profilt alkossanak rola, azonban ez még elmaradott szintet képvisel.

Chris Skinner a Financial Services Club eurdpai halozatdnak elndke a bankok, illetve a FinTech
cégek adatkezelését vizsgalta. A vilagon a legtobb informacidval rendelkezd vallalat az
Amazon. Kozel kétszazmillio tigyféllel rendelkezik, 1,5 millidird megrendelést és szallitast
kezel naponta. Online termékkataldgusa hetente tobb tizmillidszor frissiil. Félpercenként ujabb
adatokat kap mas online feliiletektél. A legnagyobb kozdsségi média feliilet, a Facebook napi
szinten tobb milliard lizenetet kiildd el naponta. Ezéltal ismeri a baratainkat, mit 14jkolunk, mi

az érdeklédési koriink, mit csindlunk szabadidénkben. Amig ezek a véllalatok minden

20



rendelkezésiikre all6 adatot a helyén kezelnek és felhasznalnak értiink (elleniink?), addig a
bankok a keziikben 1évé adatok adta lehetéséggel (még) nem képesek élni. Ezeket a
teriileteket tudnéd valdsziniileg kiakndzni egy FinTech vallalkozas, mely tdmaszkodhatna a

mesterséges intelligencia adta lehet6ségekre, automatizaciora. (Chris Skinner, 2016)

Tovéabba belsd tényezOk kozé tartozik az is, hogy a tulajdonosok magasabb nyereséget
szeretnének elérni, az ligyfelek jobb mindségli szolgaltatast dhajtanak. Sziikségesnek érzik az
igyfelek érdekében a szabalyozott védelmet. A piacra ujonnan belépd tarsasagok jobban

kihasznaljak a piaca adta lehetdségeket, technoldgiakat.

Kiils6 tényezéként kell megemliteniink a fesziiltég alatti rendszereket, a nagyon lassan
végbemend valtozast, az ligyfeleket, akik tal vannak diverzifikdlva. A bankok tobbségénél a

teljesitendd feladat az 6tven szézalék alatti koltség/bevétel mutatd elérése.

2.3.3 F8bb FinTech szolgaltatasok jellemz&i, kockazatai, szabalyozasa

2.3.2.1 K6z0sségi hitelezés
A kozosségi hitelezés 1ényege

Kiilonb6zd internetes forrasokban, szakkonyvekben taldlkozhatunk a P2P kifejezéssel,
melynek jelentése peer-to-peer. Van rd egy magyar kifejezésiink is, mely nagyon talalo:
kozosségi vagy személyi hitelezésként ismerhetjiik. A rendszer egyenrangu tigyfeleket hoz

kapcsolatba egymassal. Ilyen példaul a Bondora is.

Pénziigyi szempontbol Uigy néz ki ez a rendszer, hogy hitelintézetek kihagyasaval vehetsz fel
hitelt, vagy adhatsz kdlcsont masoknak. A hitelintézetek kihagyasaval kozvetlen iizlet jon 1étre

a felek kozott, az 6sszeg csak kozottiik cserél gazdat.

Mivel internet segitségével lehetséges kapcsolatot teremteni a felek kozott, ez kdltséghatékony
és olcs6 megoldasnak bizonyul. Nagyon gyors az eljarés, befektetni mar nagyjabol 10 perc alatt

lehetséges. A hitelhez is néhany nap alatt hozzajuthatunk.

Minden tigyfél besorolasra keriil egy-egy kategoéridba. Minél alacsonyabb besorolast egy
igyfél, annal magasabb kamattal lehet neki kdlcsont adni, viszont annal nagyobb az esélye

annak, hogy nem latjuk viszont az adott 6sszeget.
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Vannak mar olyan projektek, hogy nem varunk el kamatot a pénziinkért cserébe, viszont ezzel
segithetiink egy elmaradott orszagban valakinek fejleszteni a vallalkozasat vagy nonprofit
szervezetét. Ezaltal nem adomanyozunk, hanem kolcsonadunk. Ez egy lehetdség, hogy

folyamatosan tudjunk segiteni masoknak.

A kozosségi hitelezés elonyei

Az egyik legnagyobb eldnye a kdzosségi hitelezésnek a banki hitelezéssel szemben, hogy tobb
pénz jut nekiink a kihelyezett hitelbdl, mintha a bankban kotottiik volna le. A bankoknak fent
kell tartani a fiokokat, az ligyintézok bérét kell allnia, ezaltal nem fognak olyan kamatot fizetni,

mint amilyen opciok elérhetéek a FinTech cégeken keresztiil.

Gondoljunk bele, ha lekdtjiik a pénziinket a banknal 1 évre, kapunk ra 2% kortili kamatot. A
bank ezt a pénzt kozben kihelyezi példaul jelzaloghitelként 4%-0s kamattal, vagy esetleg

személyi kolcsonként, amely utan 13%-os éves kamatot is kaphat.

Befektetoként lehetdségiink nyilik arra, hogy kidolgozzuk a legjobb stratégiat, ezaltal a széles
kort hiteligényeket is ki tudunk elégiteni, melyért cserébe kamatot fogunk kapni. A kdlcson
igényldjének is kedvezd ez, hiszen nagyon gyorsan juthat hitelhez és minden bizonnyal joval

alacsonyabb kamaton, mintha egy bankfidokban igényelte volna.

Hitelez6ként megvalaszthatjuk, hogy kinek és mekkora dsszeget szeretnénk kdlcsénadni. Mint
mar emlitettem, minden tigyfél egy-egy kategoriaba keriil besorolasra, ezaltal eldonthetjiik,
hogy magasabb kamatért cserébe bevallaljuk-e a magasabb kockazatot, vagy inkébb alacsony

hozamért cserébe alacsonyabb kockazatot vallalunk.

A kozosségi hitelezés megjelenésével egy kicsit magunkat is banknak érezhetjiik. Ehhez
sziikség van olyan tdkére, amelyet be tudunk fektetni, emellett pedig sokkal magasabb

kockazattal kell szembe nézniink, minta csak allampapirt vasarolnank.

A kozosségi hitelezés kockazatai

A szadmos elény mellett természetesen hatranyok is felbukkannak. Mivel nem hitelintézetek
allnak az tigyletek hatterében, igy a kockézat is joval magasabb, mintha lekotottiik volna a
pénziinket néhany évre. Itt nincs bank, aki vallalja a felel0sséget, ha az adds nem képes fizetni

a pénzt. Ezért cserébe a hozam is joval magasabb lehet persze. Azért itt sem kell beletorddniink,
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ha nem kapjuk vissza a pénziinket. Jogaszok ¢s koveteléskezeld cégek a segitségiinkre lesznek

ebben.

Egyel6re még nem tul egységes a szabalyozas, de valtozasnak indultak ezek is mar. Kérdéses,
hogy hosszltavon ez is egy sikertorténet lesz, mint mondjuk a Transferwise volt, vagy esetleg
arnyaltabb lesz a kép, mint az Uber esetében, ahol nem volt teljes az egyetértés a szabalyozdk

¢s a szolgaltatok kozott.

Nyelvi nehézségeket és a devizabdl adodo kockazatot is meg kell emliteniink, mint kockazati
tényezot, ha hataron ativel a hitelnyujtas. Ha egy tligylet jogi tutra terelddik, akkor érdemes
atgondolnunk, hogyan tudunk kommunikalni majd egy kiilfoldi céggel. Emellett még az a

kockazat is fennall, hogy a teljes befektetett tokét elveszithetjiik. (Pénziigyi tudakozo, 2019)

2.3.2.2 Apple Pay

Az Apple Pay egy digitalis pénztarca szolgaltatas, ami hasonlit néhdny itthon hasznalt opcidra,
vagyis a Mobiltarcara és a Wallet-re. Nem szabad ezeket 6sszekeverni, hiszen nincs sziikség
Apple altal készitett leolvasé termindlokra, hiszen kompatibilis a MasterCard PayPass, Visa
PayWave vagy American Express ExpressPay eszkozeivel. Ezekkel a tarsasagokkal 2013-ban

szerz6dott le az Apple, ezeknek a vallalkozasoknak a kartyait lehet aktivalni a szolgaltatasban.

Az Apple azzal a céllal inditotta el szolgaltatasat, hogy konnyitsen a felhasznalok fizetésének
szokasain €s megvaltoztassa azokat, hiszen a telefonunk mindig nalunk van, ezaltal nem kell a
kartyainkat i1s magunkkal hordani. Az Apple Pay-jel valo fizetés nagyon hasonlit a PayPass
kartyaval valo fizetéshez. Azonban itt a hitelesités két 1épcsds, mar €s nincs sziikség vasarloi

oldalrol a szolgaltatokra, vagyis nem sziikséges hozza operatoroknal kotott eléfizetés.

A terminalokhoz val6é kapcsolddas az Apple mobilok és okosordk esetén NFC-n keresztiil
torténik, hitelesitésben segitségiinkre van az ujjlenyomatolvasonk, emellett pedig a kartyainkat
is elmenthetjiik a Passbookba. Ezt a modszert néhany 10S alkalmazas is tdmogatja, ezéltal az
applikéciokon beliili vasarlas is lehetséges. A felhasznalok 3 kiillonb6zé modon adhatnak hozza
kartyat a Passbook-jukhoz. Kamera segitségével beolvastatjak az adatokat, beviszik manudlisan

az adatokat vagy az iTunes-bol toltik be az adatokat.
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Az Apple Pay miikddése egyszerti, a telefonunkat vagy orankat kell a termindlhoz tartanunk.
Amint hozzé&érintjiik, a késziilék felismeri a fizetési igénylinket és megnyitja az alkalmazast,
melyet ujjlenyomatunkkal tudunk hitelesiteni. Online fizetés esetén is az ujjlenyomat vagy a
jelszo hasznalataval tudunk vasarlast kezdeményezni. A tranzakcionak semmi plusz koltsége
nincs, hiszen sima bankkartyas fizetésnek mindsiil. Még internetkapcsolatra sincs sziikség az

Apple Pay fizetés soran.

Ma mar rengeteg helyen lehet az alkalmazassal fizetni. Ilyenek példaul a tamogatott iizletek,
kiilonbozé weboldalak, illetve a tomegkodzlekedés is. Van lehetdség mar pénzkiildésre is az

uzenetek alkalmazason keresztil.

Az Apple Pay 2014 oktdberében indult utjara az USA-ban. A kezdeti iddszakban t6bb panasz
érkezett, hogy nem miikddik megfeleléen a rendszer €¢s nem megbizhatd, azonban ezeket a
hibakat viszonylag hamar orvosolta a vallalkozas. 2015-ben kezdddott meg a jelentds
terjeszkedés, ekkor érkezett meg az Egyesiilt Kirdlysagba, és tobb bank is bedllt a rendszer
mogé. Mostanra mar 61 allamban elérhetd a szolgaltatas, koztilk Magyarorszagon is 2019.

majus ota.

Az Apple szamara nyereséges az Apple Pay, hiszen ha valaki az USA-ban ezt a lehetdséget
hasznalja fizetésnél, akkor a végfelhasznaloi ar 0,15%-at konyvelheti el nyereségként.
Eurdpaban kicsit mas a helyzet a szabalyozasokbol kifolyolag, itt ennél valamivel alacsonyabb

ez a részesedés. (Mobilarena, 2015)

2.3.2.3 REVOLUT

A Revolut egy olyan FinTech vallalat, mely pre-paid kartyat kibocsat ki. Ez azt jelenti,
hogy nem tartozik egyik bankhoz sem, valamint olyan dsszeget helyeziink el rajta, amit
rovid idon beliil elkoltiink réla. A Revolut tobbek k6zott azért kedvezd, mert a feltoltott
Osszeget kozéparfolyamon valtja fizetéskor ¢€s pénzfelvétel esetén is, tobbnyire
ingyenesen.

Az elmult évtizedben a szolgaltatasok dont6 tobbsége leginkabb a gyorsasagra épit. Ehhez
a felgyorsult életvitelhez probal alkalmazkodni a Revolut, mely egy orosz szdrmazast
cég, mely 2015 juliusaban indult utnak. A vallalatot Vlad Yatsenko és Nikolay Storonsky
alapitotta. Vlad Yatsenko jelenleg a miszaki igazgatdja cégnek, ¢ korabban pénziigyi
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rendszereket fejlesztett befektetési bankoknak. Tarsa, Nikolay Storonsky a cég
vezérigazgatoja, aki pedig a Credit Suisse-nél dolgozott kereskeddként.

A Revolut segitségével elkeriilhetjiik a rejtett koltségek a pénzkezelésben, magas tranzakcios
koltségeket rossz valtasi arfolyamokkal, a draga devizaszamlak fenntartasat, a hosszadalmas
szamlanyitasokat. A Revolut-tal kedvezé arfolyamon valthatunk devizat, ingyenesen és
gyorsan tudunk kiildeni és fogadni pénzt. Emellett devizaszamlankat ingyenesen
kezelhetjiik, online azonnal regisztralhatunk. Az altaluk kibocsatott bankkartya dijmentes.
A Revolutnak komoly tervei vannak a jovot illetden, azonban még a vallalat egyeldre
veszteséges. Komoly eldnyt jelenthet, hogy a deviza konverzid bankkdzi arfolyamon,
vagy ahhoz kozel torténik.

Vasarlashoz kétféle opcio koziil valaszthatunk. Vagy a fizikalis kartyat vessziik igénybe,
vagy az applikacion beliil 1étrehozunk egy virtualis kartyat, melyet online vasarlaskor
tudunk haszndlni. A fizikalis kartydra mindenképp sziikséglink van a fizikai

pénzfelvételhez.

A Revolut a kicsivel tobb, mint 4 éves miikddése 6ta szamos tovabbi szolgaltatast is nyujt

igyfeleinek (6. 4bra).

. Atutalas gyorsan
\Részvényvésérlés ) \Széfszolgéltatés

P—

Apple Pay

Adomanyozas

Koltségvetés Mobiltelefon

tervezése biztositas
Jutalomszerzés
<

6. dbra: A Revolut szolgdltatdsai

Forrds: Szendrei Adam,2020 alapjan szerkesztve
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1. Atutalas gyorsan
A Revoluton keresztiil tobb pénznemben is tudunk utaldst végrehajtani. Rendkiviil
egyszerl és gyors maga a folyamat. Ki kell valasztanunk, hogy kinek utalunk, megadjuk az
Osszeget, majd az utaldsnak a formajat.

2. Széfszolgaltatas
A széfszolgaltatas 1ényege, hogy ha a Revolut altal kibocsatott kartyankkal fizetiink,
akkor az 0sszeget automatikusan felfelé kerekitik, majd a kerekités dsszege a szétbe keriil.
Ezaltal tudunk takarékoskodni.

3. Koltségvetés tervezése
Az applikacioval szabalyozni tudjuk a sajat koltéseinket. Elére bedllithatjuk, hogy
kilonféle dolgokra mennyit szeretnénk kolteni, és megadhatunk egy havi koltségkeretet.
Megadhatjuk, mennyit szeretnénk kolteni egy honapban példaul ételre, szdérakozasra,
vasarlasra, a rendszer pedig meghatirozza a napi limitet, amelyhez tartanunk kell
magunkat.
Ezzel a funkcidval be tudunk allitani egy koltségkeretet, hogy mennyit akarunk kiadni
bizonyos dolgokra. Beallithatjuk, hogy mekkora dsszeget szeretnénk kolteni példaul vasarlasra
¢s a rendszer altal ehhez az értékhez kell tartanunk magunkat.

4. Jutalomszerzés
A Revolut egyik szolgaltatasa a jutalomszerzés, amely a szolgaltatas minél tobbszori
hasznélatara motival. Angolul Perk néven fut ez a szolgaltatas, melynek Iényege, hogy
minden tizedik vdasarlast kovetden engedményre vagy pénzvisszatéritésre lesziink
jogosultak.
A jutalomszerzés funkcid arra 6sztondéz minket, hogy minél tobbszor hasznaljuk ezt a
szolgaltatast. Teszik ezt Ggy, hogy példaul minden tizedik vasarlas utan kedvezményt
kapunk, vagy visszafizetik a pénziinket.

5. Kriptodevizak valtasa
A Revolut kriptodeviza valtasi, vasarlasi szolgaltatast is nyajt szamunkra. Szinte barmikor
vasarolhatunk kriptodevizat a szamlankon talalhatd 6sszegbdl. Kérhetiink értesitést arrol,
hogy ha egy bizonyos arfolyamot elér a kriptodevizank, igy eldsegitve a nyereség elérését.

6. Mobiltelefon biztositas
Mobiltelefonunkra kothetiink biztositast torésre, folyadék altal okozott sériilésekre, valamint

harmadik fél altal okozott sériilésekre is.
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7. Egészségbiztositas kiilfoldon
Ez egy nagyszerli megoldas. Kétféle opciobol tudunk véalasztani: van egy napi arazasu és
van egy éves arazasu szolgaltatas. A napi 1 fontba keriil naponta, az éves pedig 30 fontba.
Helymeghatarozasi technoldgia altal tudjak megallapitani, mikor tartézkodunk kiilf61don,
ezaltal csak a kiilfoldon tartozkodott napok utan kell fizetniink.

8. Apple Pay
A Revolut szolgaltatasai kozott is elérhetd mar az Apple Pay, mely meggyorsitja a
vasarlast.

9. Adomanyozas
Lehet6ségiink van adomanyozni kiilonb6z6 szervezeteknek. Mi magunk is valaszthatunk
szervezetet, akinek szeretnénk eljuttatni az adomanyainkat, de a rendszer is ajanl fel
opciokat. Be tudunk allitani kiillonbozd rendszerességli adomanyokat, melyet a rendszer
magatol levesz a szdmlankrol.

10. Részvényvasarlas
A Revolut-on keresztiil képesek vagyunk részvényeket is vasarolni. Egyeldre csak

amerikai részvények elérhetdk, azokbdl sem mindegyik.

A Revolut biztonsagi kockazatai

A legtobb lopasi kisérlet az adathaldszokhoz kothetd a Revolut esetén is. Szamos blin6zo
probalja elhitetni veliink, hogy 6 egy munkatars és probalja kicsalni a PIN kédod vagy
kartya biztonsagi szamat. SOt olyan esetekrdl is olvashatunk, hogy a Revolut egyik
partnereként adja ki magat. Altalaban a csalasi kisérletek dontd tobbsége hackerek altal
valosul meg. Megprobaljak kicsalni a kodjainkat a Revolut egyik munkatarasnak kiadva
magukat. Szerencsére tobb biztonsagi funkciot is tudunk hasznalni ezeknek elkeriilésére.
Lehetdségiink van bejelentkezni ujjlenyomatunk segitségével. Kiilonbozd funkciokat ki és be
tudunk kapcsolni, ezzel is csokkentve a kockazatot. Rendelkezésiinkre all a 3D Secure funkcio,
azaz bizonyos online fizetés esetén értesitést kapunk telefonunkra, majd be kell jelentkezniink
fiokunkba ¢és ellendrizniink kell a tranzakciot. Tovabba igénybe vehetlink egyszer hasznélatos
kartyakat is. Egyszer tudjunk felhasznélni ezeket, majd utana egybdl megsemmisiilnek, és uj

szamot kapnak.

A vallalkozéds csddje esetén az iligyfelek vagyona nem tilinhet el, maguk fizetik vissza
(elvileg). Olyan algoritmussal rendelkeznek, amely figyelemmel kiséri a feltiinden nagy

pénzmozgast. Ha az atlagosnéal joval magasabb 0Osszeget utalunk, eléfordulhat, hogy
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zarolva lesz a szamlank, tartva a pénzmosast6l. Addig nem indithatunk tranzakciot, amig

be nem mutatjuk a kért dokumentumokat, hogy igazoljuk magunkat.
A Revolut jelenléte Magyarorszagon

Az egyik legdinamikusabban névekvo orszag lettiink Revolut tekintetében 2019-ben. Mar
tobb mint 250.000 magyar felhasznaldval rendelkezik a cég, ennek koszonhetd, hogy az

iigyfeleknek az alap devizanem a forint lett.

Ez a szdm mar a hazai bankrendszer figyelmét sem keriilte el, am att6] még tartaniuk nem
kell, hogy valaki pl. fizetés utaldsara is ezt haszndlja. Magyar bankszamlaszdm nem
igényelhetd még. A véllalkozas egy 0Osztonzdprogrammal is probalkozik, melynek
Iényege, hogy minden regisztralt ismer6s utdn egy bizonyos Osszeget jovairnak a
szamlankon. A novekedés ellenére magyar nyelvil ligyfélszolgalat még nem elérhetd.

(Szendrei Adam, 2020)
2.3.2.4 Simple Pay

Kereskeddknek biztositott egy adminisztracios feliilet, amelyen folyamatosan nyomon
kovethetik a tranzakcidikat, és ami nagyon fontos, hogy egy gombnyomadssal visszatéritést
tudnak inditani (pl. vissza tudjak utalni a vevOnek a pénzét, ha esetleg a vasarlo elall a
vasarlastol, vagy ha elfogyott az adott termék), tobb mas piaci szereplénél ezt papirmunkaval,
hosszabb atfutasi idével tudjak megoldani.

magas szinvonall ligyfélélményt biztosit, emellett pedig megfelel a legszigorubb nemzetkozi
biztonsagi eldirasnak is. A Simple fiokkal torténd fizetés egyedivé teszi a szolgaltatast, melyre
egy sajat fizetési 6koszisztéma is épiil. Ez nagyban megkonnyitheti a vasarlok életét, hiszen
néhany érintéssel fizethetnek azokon a helyeken, ahol engedélyezett a SimplePay. A
kereskeddk ¢élhetnek olyan lehetdséggel, hogy egy adott adminisztracios feliileten kdvetni
tudjak a pénzmozgasokat, és ha sziikséges, akar azonnal vissza is tudjak kiildeni a vasarlo

részére az adott Osszeget.
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Mobilfizetés SimpleWeb
9

SimpleApp

7

SIMPLE FIOK

SimplePay

7. bra: Mire haszndlhatjuk a Simple fickot?
Forras: (Simple, é.n.): Mire hasznalhatjuk a Simple fiokot?

A Simple fiokban lehetdséglink van regisztralni egy bakkartyat. Miutdn ez megtortént,
egyszerlien és gyorsan tudunk fizetni a Simple alkalmazasban taldlhato szolgaltatasokban (7.
abra). Ilyenek példaul a mobilfizetés, szinhazjegy, koncertjegy, egyéb jegyek, Netpincér-
¢ételrendelés, automata, mozijegyvasarlas, parkolas, hliségkartya, e-Matrica-autopalyamatrica
vasarlas. Ezek mellett tobb ezer online elfogadohely van, ahol Simple Pay-el tudunk fizetni,
valamint lizletekben az érintdterminal segitségével. Online nagyon egyszertien 1étrehozhatunk
Simple fiokot, amelyben ha regisztraljuk kartydnkat, megkonnyithetjiik jovobeli vasarlasainkat.

(Simple, é.n.)

2.3.2.5 Google Pay

A Google Pay egy digitalis pénztarca, amit kiillonbozd élethelyzetekben hasznalhatunk
fizetésre. A Google 2018 februarjaban egy szolgéltatdsban, a Google Pay markanév alatt
egyesitette kordbbi fizetési megoldasait, a Google Wallet-ot és az Android Pay-t.

Miutéan elmentettiilk bankkértya adatainkat a Google Pay-ben, maris sokféle szolgaltatas

igénybevétele lehetséges (8. abra).
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Fizetésre Pénzkuldésre

webshopokban baratoknak

\J

Google-termékek Alkalmazason
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kitGltésére
fizetési
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Erintés nélkiili
mobilfizetésre

8. gbra: Mire haszndlhatjuk a Google Payt?

Forras: https://fintechzone.hu/3x3/mi-a-google-pay/ alapjan szerkesztve

Erintés nélkiili mobilfizetés

Mobiltelefonunk segitségével ugy tudunk fizetni, mintha PayPass funkcidval ellatott
bankkartya lenne a keziinkben. Hazankban ez a funkcié még nem elérhetd.

Fizetés webshopokban

Online Shopokban is fizethetiink a Google Pay-el, amennyiben a shop tamogatja a megoldast.
Nem kell Gjra megadni az adatainkat, mivel a Google Pay elmentette mar korabban, csak jova
kel hagynunk a vasarlast. Hazankban 2018 6ta lehetséges Google Pay-el fizetni.
Alkalmazason beliili fizetés

Ez a funkcié Magyarorszagon is elérhetd. Telefonos alkalmazasainkon beliil is vasarolhatunk
Google Pay-el, ha az adott alkalmazas tamogatja ezt.

Pénzkiildés baratoknak

Kiildhetiink pénzt ismerdseinknek mobiltelefonra, e-mail cimre, bankszamlara. Ez a funkcio
csak az Egyesiilt Allamokban elérhetd.

Google-termékek vasarlasa

Google Pay-el természetesen fizethetjiik a Google egyéb szolgaltatasait is, mint példaul a
Google Drive-ot vagy a G Suite-ot.

Kartyaadatok automatikus kitoltése fizetési feliileteken
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Ha Google Chrome bongészo6t haszndlunk és be vagyunk jelentkezve a Google fiokunkba,
akkor a Google Pay-ben elmentett kartyaadatainkkal automatikusan kit6lthetjiik a Chrome-ban
megjelend bankkartyas fizetési tirlapokat. Ezt a funkcidt Magyarorszagon is hasznalhatjuk, ha
a Chrome bongészdében a Beallitasokon beliil a “Fizetési médok mentése és kitdltése” gombot

bekapcsoljuk. (Fintechzone, 2020)

2.3.3.6. Virtudlis valutarendszer és bitcoin

A virtualis pénz torténete

A virtualis pénz otlete Satoshi Nakatomo fejelesztéhdz kothetd, aki 2009-ben a gazdasagi
vilagvalsadg hatasara megalkotta a Bitcoint. Nakatomo célja az volt, hogy a vilag barmely
pontjara azonnal, gyorsan, kényelmesen lehessen pénzt kiildeni anélkiil, hogy barmely bank
vagy hatdsag engedélye sziikséges legyen hozza. A Bitcoin egy virtudlis valuta, melyet virtualis
aranynak is szokds nevezni, abbdl az okbol kifolyodlag, hogy a tobbi virtualis valuta is erre épiil.

A virtudlis valuték t6zsdéjén a legtdbb valuta vasarlasahoz Bitcoin sziikséges.

A csalasok elkeriilése érdekében minden tranzakcid el van tarolva egy elosztott adatbazisban,
ezeket nevezziik blokklancoknak (blockchain), melyrdl a késdbbiekben bovebben szot ejtek.

Ezeket a tranzakciokat kiilonb6z6 szamitdgépek ellendrzik, ezt hivjuk banyaszatnak.

Bitcoint kétféle moédon vésarolhatunk. Ha magéanszemélytdl vasarolunk, ovatosnak kell
lenniink, hogy kit8l vasaroljuk. Erdemes utinanézni a Bitcoinnak, hogy teljesen tisztaban
legyiink a miikddésével, igy elkeriilhetjiik, hogy csapdéaba csaljanak. A LocalBitcoins nevii
szolgaltatassal nagyon biztonsagos a virtualis valuta vésarlasa. Itt utana tudunk nézni, melyik
eladoknak a legjobb az értékelésiik, igy toliik jo eséllyel biztonsagosan vasarolhatunk. Mésik
opcid az, hogy valutavaltotol vasarolunk. Ebben az esetben be kell szerezniink kiilonb6z6
dokumentumokat, hogy tudjuk magunkat igazolni. Erre a torvény is kiilon kitér. Ha legalis
tevékenységet szeretnénk vele folytatni, nem kell félniink. Ugyanakkor ez a késébbiekben még
nagyon jOl johet, ha esetlegesen igazolni kell, hogyan jutottunk hozza. Ha kriptovalutakat

szeretnénk vasarolni, ez a legbiztonsdgosabb modja.

A Bitcoin elonyei és hatranyai
Néhany éve megtizszerezhettiik volna a vagyonunkat kriptovalutdk altal, tehat rovid id6n beliil

rengeteget kereshetiink vele, ugyanakkor ilyen nagyot is tudunk vele bukni. A Bitcoin
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aremelkedése azzal is Gsszefiigghetett, hogy a média altal nagyon felkapott lett, ezaltal sokan
fektettek bele.

Ha ugy hozza a jov6, hogy a késObbiekben pénz helyett Bitcoint fogunk hasznalni, akkor elényt
jelenthet szamunkra, ha mar most tisztdban vagyunk a kriptovalutdkkal. Ha megfeleléen
felkésziliink beldle, egyszer még sok pénzt kereshetiink virtualis pénzzel. Ugyanakkor az
aresése is hatalmas lehet, mivel az elmult évtizedben Oridsi novekedést ért el. Egyeldre
bizonytalan a Bitcoin jovéje, semmilyen garancia nincs rd, hogy egyszer erre cseréljiik le a
jelenleg is hasznalatos fizetdeszkozeinket. Jelenleg a legtobben gy tekintenek a Bitcoinra, mint
befektetés. Abban biznak a befektetok, hogy egyszer sokat ér majd a pénziik. (9. 4bra)
(Financer, 2020)

“Bitcoin / U.S. Dollar @
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9. gbra: 1 napos Bitcoin (BTC/USD) drfolyam grafikon
Forras: Kelemen Szabolcs, 2020

2.3.3.6 Blokklanc

A blokklanc jelentdsége rohamosan novekszik. A szakmai kdzbeszédben egyre inkabb jelen
van. Ez a technologia alkalmasnak tlinik a szervezetek legkomolyabb problémajat, azaz a
héalézatokban megosztott adatok biztonsagos tarolasat. Ezek a szervezetek lehetnek biztonsagos
fizetési protokollokat keresd pénziigyi szolgaltatok, vagy olyan hivatalos szervek, melyek a
lakossag adatait taroljak, emellett kedvezd lehet az ellatasi lancoknak is, amelyek ndvelni

szeretnék az atlathatosagot. (Moray Gabor, 2020)
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Leggyakrabban a virtudlis valutdkkal kapcsoljak 0ssze a blokklanc fogalmat. Az igaz, hogy
nem fiiggetlenek egymastol, ugyanis a kriptovalutdk ugyanerre a rendszerre épiilnek, de a
blokklanc hasznositasi kore, nem ennyire szlik, rengeteg lehetdség rejlik benne. A blokklanc
egy olyan lista, mely digitalis blokkokat tartalmaz, és a tranzakciok soran minden eleme
titkositott lesz. Ha egy-egy blokk ellendrzésre keriil, akkor onnant6l fogva bekertil a lancba,
ezaltal nem lehet tobbé sem modositani, sem eltdvolitani. Ma mar olyan nagyvéallalatok
hasznaljak ezt a technoldgiat, mint példdul a Wallmart, a Royal Bank of Scotland, az IBM, a

Microsoft, a Fujitsu vagy az Intel.

Blokklanc-technoldgiaval kdveti nyomon példéul a Wallmart az élelmiszerek utjat a farmoktol
az iizletekig, de a Royal Bank of Scotland is erre épiti a jelzaloghitelek automatizalt behajtasat.
Hosszu lenne felsorolni az sszes olyan nagyvallalatot, amelyik mar ma is blokklanc-alapt
alkalmazassal rendelkezik, de a listdn az emlitettek mellett olyan nagy neveket talalunk, mint
az IBM, a Microsoft, a Cisco, a Fujitsu, az Intel, az NEC, a Red Hat és a VMware -
valamennyien részesei a Hyperledgernek, a nyilt forraskodt blokklanc Linux Foundation altal

vezetett esernydprojektjének.

Blokklanc a hétkoznapi életben

Nézziink néhany példat a hétkdznapi életbdl. A Kodak és a Wenn Digital 1étrehozott egy
fotojogokat kezeld feliiletet. Ezt a feliiletet KODAKOne-nak hivjdk. Azoknak a fotdésoknak a
fotoi taladlhatok itt, akik szeretnék, hogy jogvédelemben részesiiljenek. Kizardlag a
KODAKOne részére lett 1étrehozva egy kriptovaluta, a KODAKCoin. Ezzel lehet fizetni a
jogokert.

A blokklanc szerepe az autdgyartasban is kezd felértékelddni. A Toyota kutatointézete, a
Research Institute kidolgozott egy blokklancot. Ebben az autok miikodésérél szol6 adatok
talalhatok. Ugy gondoljak, hogy ez a rengeteg 6sszegyiijtott adat hatalmas segitséget nyujt majd

a megbizhat6 6nvezetd autok megalkotasaban.

Nem utolso6 sorban ejtsiink szot a MasterCardrdl is, amely kérvényezte a szabadalmi oltalmat a
sajat blokklanc-alapu atutalasi szolgaltatdsdra. Ez minden bizonnyal azt jelenti, hogy egy

blokklancra alapul¢ fizetési rendszer van kilatasban az amerikai pénziigyi szolgaltatonal.
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Blokklanc az allamigazgatasban

A blokklancok jelentésége a kormanyok figyelmét is kezdi felkelteni. Esztorszag 2008-ban még
csak tesztelte, 2012 6ta pedig alkalmazza is az egészségiigyben, illetve a birésagon adatok
rogzitése céljabol. Grizidban a foldhivatali nyilvantartasban veszik hasznat. Ugy vélik ezzel
jelentdsen lehet javitani a folyamatok gyorsasagan és hatékonysagan. Amilyen elényokkel
jarhat a blokklanc hasznalata, ugyanakkora veszélynek is lehet kitéve. Vannak bizonyos
szabalyozasi akadalyok. Szakértok szerint érdemes lenne elészor pildtaprogramokkal
probalkozni. Ha ezek a probalkozasok sikerrel jarnak, érdemes lehet gondolkodni tovabbi

fejlesztéseken. (Virtualis Cash, 2019)

3. Fintech a banki gyakorlatban

3.1 A hagyomanyos banki modell és a FinTech

Merényi és tarsai (é.n) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének oktatasi programjanak
keretében megjelent irdsa a bankoknak a gazdasidgban betoltott szerepével foglalkozik.
Szerintiik a bankok funkcio6ja a kovetkezo6: ,, a gazdasagban a megtakaritasokkal rendelkezo
maganszemeélyeknek vagy vallalkozoknak, valamint a beruhdzasaihoz forrast kereso
cégeknek/allamnak is sziikségiik van kozvetitékre, hogy a pénzkereslet és a pénzkindlat
talalkozzon. Ezt a kozvetito igényt toltik be a bankok és egyéb pénziigyi intézmények. A pénziigyi
kozvetitoktol azt varjak a gazdasag szereploi, hogy gyorsitsak a kereslet és kinalat egymasra
talalasat és csokkentsék a kockazatot, noveljék a biztonsagot. Mégis alapveté kiilonbség van a
kozvetités két alaptipusa kozott. Amikor egy vallalati kétvény megvasarlasaval valunk
hitelezoivé egy vallalatnak, kézvetleniil dontiink és kockdztatunk. Ezzel szemben, ha betétiinkbdl
egy bank hitelt nyujt ugyanennek a cégnek, akkor a kockdzatot a bank vallalja. Ez esetben tehat
a bank kozvetve, sajat dontésén és kockazatan keresztiil kozvetitett. A kozvetett forraskozvetitést
lathatjuk a kereskedelmi bankokon kiviil a befektetési tarsasagok, nyugdijalapok, biztositok
esetében is.” (Merényi €s tarsai, é.n.)

A lenti abra (10. abra) ugyancsak Merényi as tarsai nevéhez kothetd. Az abra bemutatja a
pénziigyi kozvetitok és megtakaritok kozotti kapcsolatot, valamint a pénziigyi kozvetitok és
forrasigénylok kozti kapcsolatot. A B2C esetében példaul a bank egy maganszemély betétjét
gylijti, a B2B-nél a bank példaul hitelt nyujt egy véllalkozas szdmara. Tehat a megtakaritok és
a forrasigénylok nem allnak kozvetleniil kapcsolatban, a betét felett a banknak van ,,hatalma”,

0 rendelkezik felette, mint tulajdonos. A bank a hitelkihelyezés csak sajat feleldssegére
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végezheti, neki kell vallalni a kockézatot. A Financial Technology véallalatok szolgaltatasainal
ez a modell masképp néz ki. Itt a P2P, azaz a személyek kozotti 6sszekottetés a legjellemzébb.
A megtakarité a Financial Technology vallalaton és annak alkalmazasan keresztiil kertil
kapcsolatba a forrasnak az igényldjével. A FinTech vallalat nem rendelkezhet a megtakaritonak
a betétéjével. Emellett a hitelnyjtasra sem vallal kockézatot, mert ez is a megtakaritonak a

felelosségére torténik.

Kozvetien

ERTEKPAPIR Ll IELIEY

Kozvetlen
tokearamlas

I

FORRASIGENYLOK

3 haztartasok 3 haztartasok
3 aliam 3 allam
3 vallalatok Q3 vallalatok
Kozvetett Kozvetett
tokearamlas tokearamlas

| 2 kereskedelmi bankok
QO befektetési tarsasagok
Q0 befektetési alapok
Q2 nyugdijalapok
Q biztositok

| 2 takarékpénztarak

10. gbra: A pénziigyi kbzvetitérendszer szerepl8i

Forras: Merényi ¢€s tarsai, é.n.: ,,Az én pénzem pénziigyi oktatasi program” 99.o.

A hagyomanyos banki modell bemutatasa el6tt érdemes megemliteni néhany tényezét, amely
szabalyozza a piacra 1épést, és megjelennek a miikodés soran a pénziigyi intézményekkel
kapcsolatban. Az egyik ilyen faktor a tékekdvetelmény. A 2013. évi CCXXXVIL torvény,
mely a hitelintézetekkel és a pénziigyi vallalkozasokkal kapcsolatos, arrdl szo6l, hogy a széles
pénziigyi szolgaltatas nyajtasra jogosult bankok megalapitdsdhoz minimum kétmilliard forint
készpénz sziikséges, mint induldtdke. Ha sziikebb pénziigyi tevékenységet végez, akkor a kezdd
indulotéke készpénzben minimum haromszaz millio forint. A tékekdvetelményen til tobb mas
koriiltekintd eldirdsnak is meg kell felelnie egy pénziigyi vallalkozasnak. Ezek kozé tartozik
példaul a likviditas, szolvencia, tokemegfelelési mutatd. Ezek mellett pedig meg kell felelni az
eléirasoknak a biztonsaggal, technikéval, informatikaval, miiszaki felszerelésekkel
kapcsolatban is. A pénziigyi intézetek miikodési kockazatat is szem el6tt kell tartanunk. Az ezt
kiszolgalo informécios rendszert biztositani kell, gy ahogy az ellendrzésrdl valo gondoskodas

is szlikséges. Azokat a tevékenységeket, melyeket ezek a rendszerek végeznek, dokumentalni
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kell, a legaprobb eseménytdl a legnagyobbig. Olyan tervekkel kell rendelkezniiik, melyek a
nem vart problémara megoldéssal tudnak szolgalni. A kereskedelembdl, iparbol és szolgaltatd
szektorbodl ismer vallalatok is szabalyozas ald esnek, de talan érzékelhetd, hogy egy pénziigyi
szolgaltatast végzd intézetnek mennyire széles szabalyrendszerhez kell igazodnia. A késdbbiek
soran ennek komoly szerepe lesz. A kotelezd érvényli szabalyozas teljesen érthetd, hiszen a
pénziigyi tevékenységek soran jelentds mértékii tokeattétellel kell szamolnunk. Ez azt jelenti,
hogy a hiteleknek a kihelyezése az 6sszegylijtott betétekbdl torténik és meghaladja a sajat tokét.
Az OTP Bank sajat téke allomanya 2020 harmadik negyedévében 2.473 milliard forint, a
kotelezettsége pedig 20.236 milliard forint volt. A magas tokeattétel jelentdségét akkor lehet a
leghatékonyabban szemléltetni, ha mas szektorban miikodo vallalkozéas adataival hasonlitom
Ossze. A legnagyobb magyarorszagi gyogyszergyartd a Richter Gedeon Nyrt. sajat tokéje
2020.junius 30-an 777.243 millid forint, mig a teljes kotelezettség dlloméany 130.104 ft volt. Ez
az Osszehasonlitas ravilagit arra, hogy a bankok a betéteket forgatjdk, ezeket helyezik ki a
hitelfolyamatok soran. A betétesek pénze a bank feleléssége. A bankszektorban az elsd szamu
értékesitési csatornat a fiokhalozatok jelentik. Ezeknek a fenntartdsaval, mukddtetésével
jelentds tobbletkoltség keletkezik. A kétezres évek elején/ kozepén tobb hitelintézet kezdett
bdvitésbe, Ujitasba, ami a fiokhalozatot illeti. Aztan megérkezett 2008-ban a gazdasagi valsag.
A hatdsa a bankszektort is elérte. A személyi és anyagjellegli koltségeket tudatosan
csOkkentették. Ez elbocsatasokkal €s fiokok bezarasaval jart. A fiokhalozat mellett még nagyon
fontos szerepe van a kozvetité halozatnak, mint értékesitési csatorna. Egyes pénziigyi
szolgaltatasoknal szinte kikeriilhetetlenek. Ilyenek példaul a lizingek. A kozvetitd halozaton
keresztiil torténd értékesitések plusz koltséggel jarnak.

A tradicionalis banki modellben olyan termékek vannak az értékesitési palettan, amelyek elére
meghatarozott elemekkel birnak, mint példaul a szolgaltatas ara vagy futamideje. Az tigyfelek
elsdsorban bizonyos koriilményekre és helyzetekre keresnek Osszetett megoldasokat.
Ertékesitési csatornék koziil eddig még a legkevésbé jelentds az elektronikus tton torténd
értékesités. Azt tapasztalom, hogy egyelére még nem biznak benne az iigyfelek olyan
mértékben, hogy ne jojjenek el a legkozelebbi bankfidkba és ne kérjék egy banki munkatars
személyes tajékoztatasat, felvilagositasat. De minden bizonnyal az online bankolasé a jovo,
csak 1d6 kérdése, mikor billen 4t a mérleg nyelve. A bankok legnagyobb ,.ellenségei” a jovoben
a FinTech cégek lehetnek. Kérdéses, hogy milyen mértékben lesznek képesek beférkézni a
bankok és az iigyfelek k6z€? A bankok ezaltal mennyi ligyfelet veszitenek? A bankok képesek
lesznek—e olyan mértékii innovaciot elinditani, hogy visszaszoritsak a FinTech cégeket?

Megoldast képezhet az az elgondolas, hogy esetleg a hitelintézetek felvasaroljak ezeket a
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cégeket, és beépitik a modelljiikbe. Egyelére még bizonytalan, hogy megtériilne—e. (OTP Bank
Nyrt., 2020), (Richter Gedeon Nyrt., 2020)

3.2 A kétszintl bankrendszer

A magyar bankrendszer 1987. januar 1-jét6l kétszintii bankrendszerré alakult at. A Magyar
nemzeti Bank mellett kereskedelmi bankok alakultak meg, mely 1ényegében azt jelentette, hogy
az MNB a monetéris politikai feladatokat latta el, mig a kereskedelemi bankok iizleti
tevékenységet folytattak. A kezdeti idOszakban a bankrendszer szémitastechnikai ¢és
technologiai szempontbol is komoly hatranyban volt a nyugati fejlett allamokhoz képest. A
fizetési forgalom lebonyolitasa sem volt egyszerti feladat. Ekkoriban még papir alapon végezték
el a miiveleteket. A tobb példanyos 4atutaldsi megbizasokat a kereskedelmi bank dolgozoja
rogzitette a bank informdacios rendszerébe, majd tovabbitotta az MNB felé papir alapon, ahol
az MNB munkatarsai ellendrizték ¢€s teljesitették a megbizast. Ezek a folyamatok néhany napot
igénybe vettek, mig ma mdr szinte azonnal végbe mennek. Nem csak a véllalati, hanem a
lakossagi iizletdgban is tetemes lemaradas volt megfigyelhetd Nyugathoz képest. A
takarékbetét kivételével nem is 1étezett mas opcid a megtakaritdsok elhelyezésére, az értékpapir
is csak késdbb valt elérhetové.

A kétszintli bankrendszer létrejotte utdn nagyjabol 10-15 évvel megjelentek kiilfoldi
tulajdonban 1évé bankok hazédnkban (ING Bank, Volksbank Rt., Commerzbank). Ezek a
bankok hoztak egy kis valtozast, felpezsdiilést a banki életbe. Kiilfoldi bankok 1évén kiilfoldi
technologiai eszkdzokkel is dolgoztak. LehetOséget biztositottak arra, hogy elektronikailag
tudjanak kiilonbz6 miiveleteket lebonyolitani. Ennek a rendszernek a neve home banking volt.
Néhany kereskedelmi bankot, koztiik a Budapest Bankot is privatizaltak. A legtobb privatizalt
kereskedelmi bank tulajdonosi székét gyakran kiilfoldi befektetok foglaltdk el. Az OTP Bank
mar a kilencvenes évek elején is meghatarozo6 poziciot toltott be, melyet a mai napig Oriz.

A kilencvenes évek elején az allam kezében 1évé vallalatok jelentds része megsziint vagy a
hatterlik gazdaséagilag ingatag volt. A rossz anyagi helyzetiik miatt a kereskedelmi bankokhoz
fordultak, melyek pénziigyeik rendezésére szolgaltatasokat nyujtottak. Mivel az tligyfelek
anyagi helyzete nem allt stabil ldbakon, ezért a bankoknak hatalmas kintlévisége keletkezett.
A magyarorszagi bankok tOkeereje a nyugati bankvildghoz képest alacsonyabb volt €s nem is
rendelkeztek olyan fejlett hattérrel sem. A nyugati bankok helyzete ehhez képest nagyon

kellemes volt. Szinte kedviikre véalogathattak a ,jobbnal jobb” vallalatok koziil, ezaltal a
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kialakitott portfoliojuk is sokkal kedvezdébb volt. Mivel az iigyfélkoriik mindséget képviselt,
ezaltal komoly és szinvonalas igényeket is képesek voltak kielégiteni.

Hazankban az Inter-Eurdpa Bank volt az elsd, amely interneten alapuld szolgéltatast inditott el.
BankoNET-nek hivtak és 1998-banindult utjara. Ezutan tobb probalkozas is volt, tobbek kozott
az OTP Bank, a Raiffeisen, a Citibank, a CIB Bank, és a K&H Bank jovoltabol. Ezt hivjak
internet banking-nek. Ezen a feliileten a bank altal kinalt szolgaltatasokat tudjuk igénybe venni.
Ehhez el kell latogatnunk a bank honlapjara egy bongészd segitségével, ahol a megfeleld
felhasznaloi adatokkal be tudunk 1épni és képesek vagyunk azonnal pl. utalasokat végrehajtani,
betéteket lekotni. Ez a lehetdség leginkabb a lakossagi €s a kisvallalkozasi korben lett
kozkedvelt, hiszen az egyszeribb tranzakciokért nem kellett azonnal a bankfiékba rohanni.
2005-ben a felhasznalok 6%-a hasznalt online banking feliiletet, 10 évvel késobb ez az arany
mar 34% volt. Elényként mindenképp meg kell emliteniink, hogy béarhol és barmikor képesek
vagyunk ezen a feliileten keresztiil banki szolgaltatdsokat igénybe venni. Hatranya legfoképp
az, hogy ki vagyunk téve az online csalok altal jelentett veszélynek. A technologia fejlodésével

sajnos a csaldsok is fejlddnek, igaz talan nem olyan mértékben, mint a hasznos ujitasok.

3.3 Fintech az EU-ban

Az Europai Bizottsag 4j Unios digitalis pénziigyi szolgaltatasi stratégiaja

Az Eurdpai Bizottsag kordbban egy 0j digitalis pénziigyi csomagrol targyalt, melyet szeptember
végén el is fogadott. Ezzel egyidejiileg jogalkotési javaslatokat fogalmazott meg a digitalis
pénziigyi szolgéltatasokkal, lakossdgi pénzforgalmi stratégiaval ¢&s kriptoeszkdzokre
vonatkozdan. Ezzel szeretnék az Europai Uni6 digitalis atalakulasat eldsegiteni. Ebben a
csomagban négy prioritast fogalmaztak meg.

Az elsd prioritas arra irdnyul, hogy egyesitse a széttagolt digitalis egységes piacot. Az Eurdpai
Bizottsag ezért tett egy javaslatot, miszerint az Eurdpai Unionak 2024-re egy olyan jogi keretet
kell teremtenie, mely lehetové teszi a digitalis személyazonositast, ezaltal novelve egyrészt a
potencialis iigyfelek, masrészt az elérhetd digitalis pénziigyi szolgaltatdsok szamat. Ennek a
szisztémanak magaba kell foglalni az ligyfelek adatainak 0jboli felhasznalasat, természetesen
az TUgyfelek t4jékoztatasaval és beleegyezésével. Sziikséges ismertetni velilk, milyen
kovetkezménnyel jar az esetleges beleegyezés. Ezen feliil az Europai Bizottsag szorgalmazza,

hogy az Eurdpaban ¢€l6 polgarok élhessenek a digitalis személyazonositas lehetdségével,
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valamint, hogy vizsgaljak feliil az eIDAS-rendeletet. Az EB javaslatot tett ennek a rendeletnek
a maganszemélyekre valo kiterjesztésére is.

A masodik prioritas 1ényege, hogy sziikséges lenne atalakitani az EU szabalyozasi keretét,
annak érdekében, hogy a digitalis transzformacid6 nagyon hangsulyt kaphasson. Ezért a
Bizottsag szorgalmazza az a javaslatot, miszerint alkossanak 1j jogszabaly keretet a
kriptoeszkdzokkel kapcsolatban. Javaslatuk szerint elérhetdvé kellene tenni a megosztott
fokonyvi technoldgiat, valamint a kriptoeszkdzoket a pénziigyi szektorban. Az 0j jogszabalyi
keret magéaban foglalna a felhasznal6i tokeneket és a fizetési célokra hasznalt, eszkozokhoz
kotott tokenekhez kotodé pénziigyi stabilitdsi és monetaris szuverenitasi kockazatok
szabalyozasat szolgalo rendelkezéseket.

A harmadik prioritas szerint sziikség van arra, hogy 1étrej6jjon egy kdzos pénziigyi adattér,
mely az adatvezérlet fejlesztéseket segitené eld. A Bizottsdg ezért az unids szabalyozast
valtoztatdsat kezdeményezte, mely alapjan 2024-re a nyilvanosan hozzaférhetd informaciok
szamitogéppel is olvashaté formaba kertiljenek. Ennek érdekében az EU finansziroz egy olyan
halézatot, mely el6segiti a nyilvanos hozzaférést. Az EB 2022-ig szandékozik egy javaslatot
benyujtani a nyilt pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos uj keretrendszerre.

A negyedik prioritas a felmeriild kockazatokat helyezi elétérbe, melyek a digitalis pénziigyi
szolgaltatokhoz, szolgaltatdsokhoz kapcsolddnak. Az Eurdpai Bizottsag részletes felméri, hogy
mely teriiletek, tevékenységek azok, melyek esetében kezdeményezi a koriiltekintd unios jogi
keret modositasat, hogy ezentul is fenntarthatd legyen a financidlis biztonsag, valamint az
igyfelek érdekvédelme. A Bizottsag a digitalis miikodési ellenalloképesség megerdsitését
eldsegitd, 0j unids keretrendszerre vonatkoz6 javaslatot is eldterjeszt majd. (Gardos Mosonyi

Tomori Ugyvédi Iroda, 2020)

3.4 A magyarorszagi bankok tevékenysége a digitalizacios folyamatban

A magyarorszagi bankok eredménye globalis szinten

A Deloitte nemzetkozi tandcsado cég legutobbi egész vildgra kiterjedd felmérése alapjan
megallapithatd, hogy a bankszektorban nagymértékben felgyorsult a digitalizacio, azonban
a magyar bankszektor a lemaradok kozott szerepel.

A koronavirus-vilagjarvany eldsegithette a digitalizacio felgyorsuldsat. A pénzintézetek nagy
része bezart vagy roviditett munkaidében folytatta tevékenységét. A lehetdséget kihasznalva
komoly fejlesztések vették kezdetét, bar Magyarorszagon a pénzintézetek hatranya jelentds.

Mind a 9 vizsgalt magyar bank a lemaradok, illetve a kovetok kozott kapott helyet.
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A Deloitte Digital Banking Maturity 2020-as kutatasa 39 orszag 318 bankjanak digitalis
miikodésérol és piaci helyzetérdl ad atfogod elemzést. Az elemzés soran fontos szempont volt a
funkciok elérhetdsége és kiterjedése, az ligyféligény és a felhasznaloi élmény vizsgalata. Az
elemzés alapja a tobb, mint 180 tesztalany tapasztalata volt. Kiilonb6z6 bankoknal nyitottak
folyoszamlékat, ezt kovetden pedig nagyjabol 1100 funkcid alapjan értékelték az adott bankok
elektronikus elérhetdségeinek kinalatat, ezaltal minden bank esetében kialakult egy Osszesitett
pontszam. A pontszam alapjan a legjobb teljesitményt nyujtod bankok a digitalis bajnokok. Ezek
a pénzintézetek tudjak, hogy nagyon fontos az tligyfeleik elégedettsége. A listavezetok ¢és a
lemaradok kozott szdmlanyitas terén, illetve biztositasi termékek vasarlasa soran voltak
megfigyelhetok komolyabb eltérések. Nem a 100 szazalékos teljesitmény, vagyis minden
lehetséges funkcido megvalositasa a cél. A vizsgalt bankok globalis atlagpontszama is 40

szazalék kortli. (11. abra)

A vizsgdlt 318 bank eredménye a Deloitte Digital felmérésén
% Digitdlis Digitdlis Ugyes Digitdlis

100 , lemaradék alkalmazkodék kovetdk bajnokok

80

20

A bankok top
10%-a

11. dbra: A vizsgdlt 318 bank eredménye a Deloitte Digital felmérésben

Forras: Portfolio, 2020

Schenk Tamas, a Deloitte Digital hazai partnere kiemelte, hogy a digitalizaciot el6térbe
helyez6 bankok megtériilési mutatdi és sajat toke jovedelmezdségiik is jelentésen jobbak,
mint azoké a bankoké, akik kevésbé kovetik a digitalizacio altal diktalt tempot. Ugy véli, a
digitalis érékesités terén a legtobb pénzintézetnek még jelentds a hatranya, sziikség van arra,
hogy felzarkézzanak. A digitalis bajnokok els6sorban a fébb termékek és szolgaltatasok
esetében ¢€lveznek elonyt. Ilyen példaul a folydszamla, hitelkartya, illetve a személyikdlcson

online iigyintézése.
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A kutatds kimutatta, hogy hazank bankjai az iigyféléletit minden egyes szakaszaban
elmaradnak a vilagszinten mért atlagtol. Emellett az is latszik, hogy az utébbi években az
irany nagyon pozitiv, tobb olyan fejlesztés ment végbe, melybdl folyamatos fejlodés
kovetkeztethetd. Ilyen fejlesztés példaul a tavasz ota barki szamara elérhetd azonnali fizetési
rendszer. A kutatds egyértelmiien megmutatta, hogy jelentdsen né azoknak az aranya, akik
attérnek az online elérhetd szolgaltatdsokra ahelyett, hogy ellatogassanak személyesen egy
bankfiokba. A magyarorszagi bankok jelenlegi, elektronikus tton elérhetd szolgaltatasai a

késObbiekben keriilnek bemutatasra. (Novekedés, 2020)

Az iigyfelek kovetik a bankokat, vagy a bankok kovetik az iigyfeleket?

Tobb jel arra utal, hogy ma mar az iigyfelek diktaljak a tempot. Kivaltképp igaz ez az online
elérhetd megoldasokra is, melyek a virusiddszak alatt jelentds eredményeket értek el. A
Mastercard legfrissebb kutatdsaban ravilagitott, hogy az online tranzakcidkat a kelet-eurdpaiak
gyakrabban vették igénybe, mint a nyugat-europaiak. A magyarok t6bb, mint fele hasznalja
valamelyik bank okostelefonra tervezett mobilbanki alkalmazasat, illetve a magyarok 55%-a
nyitott a tovabbi digitalizacios 1épésekre. Ma mar mindenkinek a zsebében lapul egy
okostelefon. Ezt a lehetdséget igyekeznek kihasznélni a pénziigyi szektor szerepldi, hiszen
ezaltal rohamosan nd az online tranzakciokat eldnyben részesitok szama. Ezekért az tigyfelekért
versenyeznek a pénziigyi szektor szerepldi.

Lényegében a maganszemélyeknek és a vallalkozoknak is hasonloak az érdekeik. Szeretnék,
ha banki iigyeiket gyorsan, kényelmesen, biztonsagosan tudnak elintézni. Ezeket az
igényeket kell kielégiteniiik a bankoknak, hogy fent tudjak tartani versenyképességiiket. Egy jo
otlet, megoldas hatalmas eldnyt jelenthet egy ilyen versenyben. Ilyen volt kordbban az a
PayPass funkcioval rendelkez0 kartya is. Hivatalos MNB adatok szerint hazankban 2012-ben a
bankkartyak 4%-a volt ellaitva PayPass funkcioval, 2015 kdzepén ez az arany mar 47% volt,
mig 2020 elsé felében mért adatok alapjan kozel 90%-ra emelkedett (12. abra).

12. dbra: A PayPass funkcidval elldtott kdrtydk ardnydnak alakuldsa

Forrés: Microsoft News, 2020 alapjan szerkesztve
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A pénziigyi szektor szerepldi komoly versengést folyatnak egymassal, illetve az ligyfelek altal
tamasztott igényekkel is. A mai vilagban az iigyfelek komoly hatalommal rendelkeznek. Nem
kell elkotelezddniiik egy bank mellett hosszatavra, szinte barmikor valthatnak, ezért is fontos
hogy egy-egy bank tartsa a 1épést a felmeriilt igényekkel. A Deloitte, az egyik
legmeghatarozobb tandcsadoi cég készitett egy elemzést, melyben bemutatjak, hogy két honap
alatt masfél évnyi digitalizacios novekedést ért el a tarsadalom. Ebben minden bizonnyal nagy
szerepe van a pandémianak is. Az elemzés szerint két éve még az tigyfelek 55%-a intézte iigyeit

a bankfiékban, idénre ez mar csak 19% volt. (Microsoft News, 2020)

A bankkartyas fizetés is egyre ismertebbé valik. Az Elektronikus Fizetési Szolgaltatok
Szovetsége készitett egy felmérést, melynek eredménye azt tlikrozte, hogy a felhasznalok
nyitottabbak lettek a digitalizacids folyamat altal elérhetdvé valt szolgaltatasok irdnt. Kidertil
tovabba, hogy még mindig a készpénz a legismertebb fizetdeszkdz, ndvekedett a bankkartyas
fizetések aranya. A terminalos fizetés ismertsége tavaly 67% volt, idén pedig 78%-ra nott. Az
érintésmentes bankkartyas fizetés tavaly 58% volt, idén mar elérte a 80%-ot. Az online
bankkartyas fizetésben volt megfigyelhetd a legnagyobb ndvekedés. Ugyanezt az iddszakot

vizsgalva 34%-rol 65%-ra emelkedett.

A Mastercard 2020-ban végzett egy kutatast az europai bankolasi szokasok korében. Mint mar
sz6 esett rola, a pandémia is a digitalizicionak kedvezett, a korabbinal joval tobben
folyamodtak online megoldasokhoz. A megkérdezettek 42%-a nyilatkozta azt, hogy a
virushelyzet megjelenése Ota gyakrabban hajt végre pénziigyi tranzakciot online, mint a jarvany
megjelenése elott. Europa keleti és nyugati része kozott is markans kiilonbség jelentkezett. A
kelet-eurdpaiak nagyjabol 50%-a hajtott végre tobb online tranzakcidt a jarvany megjelenése
utan, mig ez az arany a nyugat-eurdpaiak esetében kevesebb, mint 40% volt. A kutatas kitér a
nemek kozotti megoszlasra is. A nok 63%-a nyitott az elektronikus pénziigyi tranzakciokra,
mig a férfiaknak csak a 47%-a. A felmérés alanyainak 7%-a teljesen elzarkdzik ezektdl a

lehetdségektol.

Autopalyamatrica vasarlasa a digitalizacioban élenjard bankok 16%-nal érhetd el, mig a
kevésbé digitalizalt bankok esetében nagyjabol 1%-nal tudunk vasarolni. A kozlekedéshez valod
hozzaférés nem véletleniil lett kiemelve a szolgaltatasok koziil. Elképesztéen magas azoknak a
szama, akik nap, mint nap részt vesznek a kozlekedésben valamilyen formaban. A KSH adatai

szerint tavaly tobb mint 2 milliard alkalommal lett igénybe véve tomegkozlekedési eszkoz
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hazankban. Ez egy oriasi piac, mely nagyon komoly lehetdségeket rejt, amiket a bankok

kihasznalhatnak.

A korabban emlitett Elektronikus Fizetési Szolgaltatok Szovetsége altal készitett felmérésbol
kideriil, hogy a valaszadok 36%-a pénztarnal veszi meg a menetjegyet, 14%-a pedig
elektronikusan vésarolja meg. Az autdsok 19%-a vasarolja meg elektronikusan az

autoépalyamatricajat.

A digitalis banki megoldasok egyre jobban fejlddnek hazankban is, ugyanakkor messze a vége
a folyamatnak, van még bSven kiaknézatlan lehetéség. Evrdl évre Gjdonsagokkal béviil az
elektronikus bankolasi paletta. Az online feliiletek egyre jobban egyszerlisodnek, érthetdbbek,

logikusabbak, torekednek arra a fejlesztok, hogy felhasznalobarat legyen a rendszer.

Ahogy a fentiekben mar emlitést tettem, azok a bankok lehetnek a versengés nyertesei,
amelyek a leggyorsabban és a legmagasabb szinvonalon képesek alkalmazkodni a
felhasznaldi igényekhez. Fontos szempontok a biztonsag, a kényelmesség €s az ar-érték arany
is. Ezek azok a tényezdk, melyek kiemelhetnek egy-egy bankot a mezonybdl. Azonban az igazi

nyertesek végiil az ligyfelek lesznek.
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4. Empirikus vizsgalat - A magyarorszagi bankok tevékenysége a
digitalizacios folyamatban és a FinTech szolgaltatasokkal
kapcsolatos kérddiv

Primer kutatasom két szalon fut: egyrészt a Magyarorszagon miikodé fobb bankok digitalis
szolgaltatasi kinalatanak eclemzésével, 0Osszehasonlitasat, masrészt egy, a FinTech

szolgaltatasokkal kapcsolatos attitiid felmérését tartalmazza.

4.1 A magyarorszagi bankok tevékenysége a digitalizacios folyamatban

4.1.1 Kutatasi modszertan
Az aldbbiakban nyolc, Magyarorszdgon miikodé bank digitalis szolgaltatasi palettajat

vizsgalom meg (13. abra).

Kereskedelmi e UniCredit
OTP Bank Erste Bank Budapest L Raiffeisen MKB Bank
Nyrt. I Bank.zrt, Hungary Zrt. Bank Zrt. s H;:etlbank Bank Zrt. Zrt. Bank;l:ngary

13. dbra: A vizsgdlatba bekerilt hazai bankok
Forras: primer kutatas alapjan szerkesztve

Az egyedi esetelemzéssel célom, hogy atlathatova tegyem a vizsgalt bankok digitalis
szolgaltatasi kinalatat és annak tartalmat. A sokszoros esetek, tehat a jelenség tobb példaja
lehetdséget ad szdmomra, hogy Osszehasonlitdst végezzek, esetlegesen altalanossagokat
fogalmazzak meg a vizsgalt témat illetéen. A digitalizacios korbe tartozo termékek bemutatasat
kovetden oOsszehasonlité elemzést készitek, melynek célja az alabbi kutatasi kérdések
megvalaszolasa:

Kutatasi kérdés 1: Melyek azok a digitalizacios szolgaltatasok, melyek altalanosnak

tekinthetdk, azaz valamennyi vizsgalt bank kinalatdban megtalalhatok?

Kutatasi kérdés 2: Milyen szolgaltatdsok azonosithatok versenyelényként, azaz

jelennek meg egyedileg a vizsgalt bankoknal?

4.1.2 A bankok digitdlis szolgaltatasi kinalata

1. OTP Bank Nyrt.

e Internetbank — internetes feliilet
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Internetbankon keresztiil lehetdséglink van bankon beliili, kiviili és kiilfoldi atutalasokat
kezdeményezni  forintban és barmely devizdban. Attekinthetjik  vasarldsainkat,
készpénzfelvételeinket és megbizasainkat, feltdlthetjiik a mobilegyenlegiinket. Letilthatjuk és
aktivalhatjuk bankkartyainkat, moddosithatjuk a vasarlasi és készpénzfelvételi limiteket.
Letolthetjiik szamlakivonatainkat. Csoportos beszedési megbizast adhatunk, vagy igénybe
vehetjiik a Dijnet szolgaltatast. Ertékpapiriigyleteket bonyolithatunk le, befektetési jegyet és
allampapirokat vasarolhatunk. OTP Direkt Broker szolgéltatdson keresztiil tézsdei
kereskedésben 1is részt vehetiink. Lekdthetiink tetszOleges 0Osszegli megtakaritasokat.
Igényelhetiink folydszamlahitelt, betéti kartyat és személyi kdlesont, kothetiink utasbiztositast.
Internetbankon keresztiil beallithatunk SMS szolgaltatast, amely altal értesitést kaphatunk
kartyahasznalatrol és a szamlaval kapcsolatos tranzakciokrol. Médosithatjuk adatainkat.
e OTP SmartBank — mobiltelefonos alkalmazas
OTP SmartBankon keresztiil lehetdséglink van atutalast inditani, betéti és hitelkartyainkat
kezelni, vasarlasi limiteket modositani. Mobiltelefonos alkalmazas esetén is élhetiink a
mobilegyenleg feltdltés lehetdségével. Vasarolhatunk heti, havi, éves, megyei vagy orszagos
autopalyamatricat. Dijnet szolgaltatds segitségével befizethetjiik szamldinkat. TetszOleges
Osszegli megtakaritasokat kothetiink le. Kovethetjiik az arfolyamvaltozasokat, valthatunk pénzt
is az alkalmazas segitségével.
e Videobanki szolgaltatas
Videobanki szolgaltatas igénybevételével lakossagi folydszamla nyitdsara van lehetdségiink.

(OTP Bank Nyrt., 2020)

2. CIB Bank Zrt.
e CIB Bank Mobilalkalmazas

CIB Bank Mobilalkalmazas segitségével lehetdségiink nyilik atutaldsok inditdsara, valamint
atvezethetiink bizonyos 0sszeget kiilonbozd szamlaink kozott. Devizaatutalas 15 kiilonbozo
devizanemben elérhetd. Befizethetjiik csekkjeinket a beolvasasi funkcid segitségével.
Feltolthetjiik mobiltelefonunk egyenlegét, Dijnet szolgaltatison keresztiil befizethetjiik
koziizemi szamlainkat. Az alkalmazisban attekinthetjiik meglévd biztositdsainkat.
Ellendrizhetjiik szamlank egyenlegét és a szamlahoz kapcsolodo tranzakcidkat. Aktivalhatjuk
a bankkartyankat, lehetséges a limit modositasa is, valamint a hitelkartya-tartozas is rendezhetd.
Figyelemmel kisérhetdk a megtakaritasok. Befektetési portfolionk é€s befektetési alapjaink
barmikor attekinthetok.

e CIB Bank Online
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CIB Bank Mobilalkalmazas segitségével lehetéségiink nyilik atutalasok inditasara, valamint
atvezethetiink bizonyos 0sszeget kiillonboz6 szamldink kozott. Devizaatutalas 15 kiilonbozo
devizanemben elérhetd. Devizanemili szamldink kozott lehetdséglink van —atvezetni.
Feltolthetjiik mobiltelefonunk egyenlegét, Dijnet szolgaltatdson keresztiil befizethetjiik
koziizemi szamlainkat. Az alkalmazasban attekinthetjiik meglévd biztositasainkat.
Ellendrizhetjiik szamlank egyenlegét és a szamlahoz kapcsolodo tranzakcidkat. Aktivalhatjuk
a bankkartyankat, lehetséges a limit modositasa is, valamint a hitelkartya-tartozas is rendezheto.
Figyelemmel kisérhetok a megtakaritdsok. Befektetési portfolionk és befektetési alapjaink,
hiteleink barmikor 4ttekintheték. A SEPA (Egységes Eurd Fizetési Ovezet) devizaatutalasi
megbizasok segitségével euroban fizethetiink nemzeti, hatarokon atnyulé és nemzetkdzi
tranzakcioknal.

e eBroker
A hazai tézsdén jegyzett részvények, certifikatok, befektetési jegyek, hitelpapirok ¢és a
CIB Befektetési Alapkezeld befektetési jegyeinek adéasvétele lehetséges az eBroker
segitségével. Vasarolhatunk Euizon Easy Funds befektetési jegyet, allampapirokat,
kotvényeket is. Meglévd nyugdij-elétakarékossagi értékpapirszamlan is kereskedhetiink.
10 kilfoldi piac tézsdéje all rendelkezésiinkre, ha kereskedni szeretnénk. Naprakész
informdacidkat kaphatunk a szamléan tartott értékpapir és készpénzallomanyrdl. A még nem
teljesiilt tdzsdei megbizdsokat visszavonhatjuk, befektetési szdmlardl forintot vezethetiink at
bankszadmlara. A devizakonverzi6 befektetési szamla terhére torténik.

e CIB Internet Bank
CIB Internet Bank segitségével lekérdezhetjiik banki és befektetési szamlaink, valamint
betéteink ¢és hiteleink egyenlegét. Lekothetiink, modosithatunk fel is torhetiink betéteket.
Ellendrizhetjilk megbizasainkat a szamlatorténet és -kivonat megtekintésével. Kozlizemi
szamlak rendezésére sz6l6 megbizast adhatunk és modosithatunk. Atutalasi és atvezetési
megbizasokat adhatunk. Postai kifizetést indithatunk, igy olyanoknak is kiildhetiink pénzt,
akiknek nincs bankszamldja. Feltolthetjik mobiltelefonunk egyenlegét. Ertékpapir-
miiveleteket végezhetiink.

e CIB Mobilbank
A rendszer a folydszdmla, a devizaszamla, illetve a kartyaszamla egyenlegének valtozasarol,
sikeres vasarlasrol és készpénzfelvételrdl, valamint CIB Internet Banki feliileten torténd

belépésrdl automatikus értesitést kiild SMS-iizenetben. (CIB Bank Zrt.,2020)

46



3. ERTSE Bank Hungary Zrt.

e Erste Mobilbank
Az Erste Mobilbank segitségével lehetdséglink van atutalast, illetve szamlaink kozotti
atvezetést kezdeményezni. Megadhatunk masodlagos szamlaazonositot, mint példaul e-mail
cim, mobiltelefonszam, adészam, addéazonosito jel. Fizetési kérelmet tovabbithatunk koziizemi
szolgaltatok, vallalkozok, illetve maganszemélyek felé. Kezelhetjlik betéti és hitelkartyainkat,
modosithatjuk a limiteket. Dijnet szolgaltatason keresztiil befizethetjiik koziizemi szamléinkat.
A postalada funkcidval naprakészek lehetiink az értesitéseket illetden, valamint kozolhetjiik
észrevételeinket.

e Erste Netbank
Az Erste Netbankon keresztiil szamlamiiveletek végezhetiink, atutaldst kezdeményezhetiink.
Megadhatunk masodlagos szamlaazonositot, mint példaul e-mail cim, mobiltelefonszam,
adoszam, adodazonositd jel. Fizetési kérelmet tovabbithatunk kozlizemi szolgaltatok,
vallalkozok, illetve maganszemélyek felé. Deviza ligyek intézése is lehetséges Netbankon
keresztiil.

e Elektronikus szamlakivonat
PDF formatumban letdlthetd, papirmentes szamlainformacid, mely dijmentes €s biztonsagos.
Az internetbanki és mobilalkalmazési szolgaltatdsban kdnnyen beéllithato.

e Nyitott Bankolas
A nyitott bankolds egy olyan webes interfész, melyen keresztiil a lakossagi, mikro és
nagyvallalati ligyfelek szdmara biztositott a lehetdség arra, hogy harmadik felek altal nyujtott
mobil ¢és internetes alkalmazasokat hasznaljanak szadmldik kezelésére, vagy pénziigyi és
szamviteli szolgaltatasokat nyujtsanak sajat tigyfeleiknek.

e Digitalis alairas
A szerzédések azonnal tablagépen olvashatok, papirmentesek, barmikor megtekinthetdk a
NetBankban. Ez egy biztonsagos megoldas, egy specialis program azonnal felismeri alairasat.

e Erste MobilePay
AZ Erste MobilePay egy mobilfizetési alkalmazas, melynek segitségével és egy egyszerii
kartyaregisztracioval, bankkartya helyett a mobilunkkal vasarolhatunk az {izletekben és
fizethetiink a hétkoznapi életben megszokott dolgokért, mint példaul az autopalya-matrica, a

parkolas, csekkbefizetés, mobilegyenleg feltoltés.
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e Apple Pay
Az Apple Pay segitségével egyszerlien, biztonsagosan, egyetlen érintéssel fizethetiink Erste
Visa, Maestro ¢s Mastercard bankkartydjaval a boltokban €s az interneten egyarant.

e Elektronikus szamlabefizetés
A szolgaltatds igénybevételéhez lakossdgi NetBank hozzaféréssel ¢és aktiv Dijnet
regisztracioval sziikséges rendelkezni. A szamldkat egyenként vagy automatikusan is
tovabbithatjuk az internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasba.

e Erste Hirnok SMS szolgaltatas
Ennek segitségével a betéti kartya hasznalatrol és folydszamlajan teljesiilt tranzakciokrol
egyarant SMS Tlizenetet kaphatunk mobiltelefonunkra, legyen sz6 betéti- vagy hitelkartyaval
torténd vasarlasrol belfoldon vagy kiilfoldon, készpénzfelvételrdl kiilfoldon vagy belfoldon,
atutalasrol, beszedésrdl vagy épp jovairasrol.

e Erste TeleBank
Banki ligyintézés telefonon keresztiil.

e Netbroker
Netbroker szolgaltatdson keresztiil kereskedhetiink részvényekkel, befektetési jegyekkel,
allampapirokkal. Hataridds kereskedés is elérhetd, short funkciora is van lehetdségiink.

e Azonnali aras devizavaltas az internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasban
Az Internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatas keretein beliil azonnali aras devizavaltasra
van lehetdséglink sajat szamlaink kozott, amennyiben rendelkeziink legalabb egy forint és

legalabb egy devizaszamlaval. (Erste Bank Zrt., 2020)

4. Budapest Bank Zrt.

e Online szamlanyitas
Az Online szdmlanyitasi folyamatban egy lakossagi fizetési szamlat nyithatunk, melyhez
automatikusan biztositott a Budapest Internetbank szolgéltatas. Megkotott szerzodéseiket
internetbankunkban érhetjiik el, szamlakivonatainkat itt megtekinthetjiik.

e Aruhitel igénylés online
Aruhitel igénylés online, papirmunka és személyes iigyintézés nélkiil.

e Budapest Mobil Bank App
Budapest Mobil Bank App segitségével lehetdségilink van szamlak attekintésére, megbizasok

¢és atvezetések inditasara, szamlatorténet megtekintésére. Az App-ban taldlunk kimutatast a
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bevételeinkrdl és kiadasainkrol. QR kod segitségével beléphetiink internetbankunkba,
vasarolhatunk interneten biometrikus jovahagyassal.

e Budapest internetbank
Budapest internetbankkal indithatunk forint és deviza eseti és rendszeres atutalasokat kiilfoldre
¢s belfoldre egyarant. Indithatunk masodlagos azonositora is belfoldi atutalast, mint példaul
telefonszamra, e-mail cimre, addészamra. Bank- ¢s hitelkartyamtveleteket végezhetiink,
limiteket modosithatunk, betéteket kothetiink le és torhetiink fel forintban és devizaban is.
Szamlainformaciot kaphatunk, szamlakivonatot letlthetlink a szolgaltatdson keresztiil. Sarga
keresztiil. Gyakori kozlemény és gyakori Osszeget is bedllithatunk, ezaltal is meggyorsitva az
utalasi folyamatot.

e Budapest Bank Mobilfizetés
Bedllithatjuk Mastercard vagy Maestro tipust kartyankat mobilfizetésre a Budapest Bank
Mobil App-ban, ezaltal bankkartya helyett mobiltelefonnal is fizethetiink.

e Business ID
A Business ID lehetové teszi, hogy irodatol fiiggetlen kornyezetbdl, mobileszkozrdl irjuk ala
banki szerzddéseinket és hagyhatjuk jova vallalkozasunk barmely pénziigyi megbizasat. A
Budapest Bank altal kiildott elektronikus dokumentumokat megtekinthetjiik, letdlthetjiik és
tovabbithatjuk. A BusinessID alkalmazason a korabban meghozott pénziigyi dontések
megtekinthetdk.

o Uzleti Terminal
Az Uzleti Terminalon keresztiil 4tutaldsokat kezdeményhetiink a Budapest Bankon beliili és
kiviili partnerek részére, beadhatunk felhatalmazisos és jogszabalyon alapuldé azonnali
beszedési megbizdsokat, kezelhetjiik a csoportos atutaldsokat, csoportos beszedéseket, postai
készpénzatutalasokat ¢és kifizetési utalvanyokat. Betéteket kothetlink le, rulirozd hiteleket
tekinthetlink at, hiteles elektronikus kivonatainkat tolthetjiik le. A csoportos beszedések
eredmény allomanyai és a postai készpénzatutalasok részletezd adatai attolthetok a vallalkozas
sajat konyvelési rendszerébe.

e Open Banking
Nyilt Bankolas az EU éltal timogatott 0j irdnyzat, amely a bankok és FinTech cégek kozotti

szabalyozott és egyszerl egyiittmiikodés lehetdségét teremti meg.
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e Budapest Mobilbank
A Budapest Bank SMS szolgaltatdsa altal mobiltelefonunkon keresztiil folyamatosan
figyelemmel kisérhetjiik a bankszamladnkon torténé pénzmozgasokat SMS értesitések
segitségével.

e Mobilos azonositas
Okostelefonunkra érkezd értesitéssel is jovahagyhatjuk a Budapest Internetbankon keresztiil
bekiildott megbizasainkat, internetes kartyas vasarlasainkat, valamint a kiilsés megbizasokat is.

e Azonnali fizetési rendszer
Az azonnali fizetés paramétereinek megteleld, legfeljebb 10 milli6 forintos eseti utalasok az év
minden napjan, napi 24 Oraban néhany masodperc alatt megérkeznek a kedvezményezett
fizetési szamldjara. Lehetdséget kindl az 0j rendszer a masodlagos szamlaazonositok
bevezetésére is, igy a hosszl, nehezen megjegyezhetd bankszamlaszamok helyett elézetes
regisztraciot kovetéen hasznalhatunk példaul telefonszamot vagy e-mail cimet is.

e KI§ chat
Valos idejli kommunikéciot lehetové téve kevesebb 1d6 alatt intézhetjiik kdlcsoniinket, tehetjiik
fel felmertild kérdéseinket, melyekre azonnali valaszt kapunk.

e BB Tech Meetup
Ezen a rendezvényen a jelenlegi IT-s vilag forradalmairdl hallgathatunk eléadasokat, mint
példaul az azonnali fizetés, big data, blockchain.

e Papirmentes bankolas
A digitélis atalakuldsunk egyik fontos mérfoldkove, hogy 0j szolgaltatdsainkat mar teljesen
papirmentesen alakitsuk ki, meglévd szamlanyitasi €s tigyintézési folyamataink soran pedig

digitalis megoldasokkal csokkentsiik papirfelhasznalasunkat. (Budapest Bank Zrt., 2020)

5. K&H Bank Zrt.

e Mobilbank
A K&H Mobilbankon keresztiil lehetdségliink van a szamlatorténet megtekintésére,
forintatulasra, pénziigyi megbizdsok inditdsdra, mobilfeltdltésre, személyi kdlcsont
igényelhetiink, kothetiink lakasbiztositast, utasbiztositast, kotelezd biztositast. Hiteleinket és

megtakaritasainkat attekinthetjiik.
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o K&H+
A K&H+ feliiletén keresztiil vasarolhatunk helyi kdzosségi kozlekedési jegyeket és bérleteket
az orszag tobb mint 70 telepiilésén. Emellett vasarolhatunk helykozi jegyeket és bérleteket
kilométer alapon az orszag egész teriiletén.

e K&H Mobiltarca
A K&H mobiltarcaval egy érintéssel tudunk fizetni, ha rendelkeziink a K&H Banknal e-
bankkal, ¢és aktivaljuk benne Mastercard vagy Maestro betéti bankkartyankat vagy
hitelkartyankat.

e Apple Pay
A K&H Bank tigyfelei barmilyen betéti- vagy hitelkartyat tudnak hasznalni az Apple Pay
fizetési megoldasban.

o K&H mobilinfo
A K&H mobilinfo szolgaltatast beallithatjuk bankszamlankhoz, és kivalaszthatjuk, hogy
milyen tipusu, és milyen 0sszegli tranzakciokrol szeretnénk SMS értesitést kapni.

e K&H e-bank
K&H e-bankon keresztiil igényelhetiink és aktivalhatunk bankkartyat, megtakaritasi szamlat
nyithatunk és kezelhetjiik azt, értékpapirral kapcsolatos miiveleteket végezhetiink. Az e-
bankban tudunk Mobilinfo szolgaltatast is igényelni. Feltolthetjiik mobiltelefonunk egyenlegét.
Kezdeményezhetiink biztositaskotést és karbejelentést is. Kedvezményes dijért indithatunk
forint- és devizaatutalasokat.

e K&H portfolio
Megtekinthetjiik a befektetési portfolioban 1évé lekotott betéteket, értékpapirokat és a
megtakaritasi életbiztositas alatt 1évd eszkdzalapok aktudlis eredményét. Devizaban tortént
befektetések esetében az adott eszkdz pillanatnyi teljesitményét forintban és a befektetés
pénznemében is meg lehet tekinteni, igy értesiilhetiink a befektetéseinkre kihato
arfolyammozgasokrol.

e K&H Biztosité Ugyfélportal
K&H Biztosité Ugyfélportalon keresztiil kdthetiink online biztositasokat, intézhetiink iigyeket.
Emellett lehetdségiink van dijbefizetésre és karbejelentésre is.

o K&H TeleCenter
Bizonyos szolgaltatasok igénybevételéhez elektronikus azonositdsra van sziikség, az
elektronikus azonositas a 8 szamjegyl énazonositd koddal, valamint a 6 szdmjegyli ePIN

koddal torténik. A kodokat az automata rendszerben kell megadni a sikeres azonositashoz.
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e Azonnali Fizetés
Az azonnali atutalds, az azonnali fizetési rendszeren beliil elérhetd egyik funkcid. Folyamatos
miikddés, az év minden napjan, a nap 24 ordjaban. 10 millié forint dsszeghatarig néhany
masodpercen beliil teljesiilnek az elektronikus forint atutalasok. Indithatdé mobiltelefonszamra,
email cimre vagy adészamra/addazonositora is

e K&H biometrikus alairas
A biometrikus alairas egy fokozott biztonsagu elektronikus alairas, amellyel elektronikus okirat
létrehozhato. A biometrikus alairassal torténd ligyintézés alapvetd feltétele a biometrikus
alairas minta felvétele. Biometrikus alairas hasznalataval tobb 10 milli6 fa kivagasa el6zhetd

meg. (K&H Bank Zrt., 2020)

6. Raiffeisen Bank Zrt.

¢ myRaifeisen
A myRaiffesien egy olyan internetbanki és mobilalkalmazasi szolgéltatas, mellyel képesek
vagyunk atutalast kezdeményezni forintban belfoldon, illetve kezdeményezhetiink utalast
eurdban is (SEPA). Modosithatunk kartyalimiteket, feltolthetjiik hitelkartyankat, egyedi aron
valthatunk devizat, illetve fizetési kérelmet is benytjthatunk.

e Apple Pay
A Raiffeisen Bank altal a betétikartya-szolgaltatas keretében kibocsatott dsszes lakossagi,
Premium ¢és Private Banking Mastercard betéti kartyadkkal vagy Mastercard hitelkartyaval
hasznalhatjuk az Apple Payt.

e RAIPAY
Bankkartyank fizikai haszndlata nélkiil gyorsan és biztonsdgosan, egyetlen érintéssel
vasarolhatunk az tizletekben androidos mobileszkozzel.

e Videobank szolgaltatas
Az ligyintézés soran sziikség van kartya formatumua személyazonositd igazolvanyra vagy
jogositvanyra, magyar lakcimkartyara, szamitogépre, telefonra vagy tabletre, bekapcsolt
kameraval és mikrofonnal.

o Raiffeisen Direktnet — internetbank
A Raiffeisen Direktnet-tel atutalasokat, betétlekotést indithatunk, devizat valthatunk azonnali
arfolyamon. Ez egy rendkiviil biztonsadgos szolgaltatds, mivel a megbizasokat mar Mobil-
tokennel (5 szamjegyli Mobil-token PIN koddal, ujjlenyomat vagy iOS arcfelismerd

azonositassal) is hitelesithet;jiik.
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e Mobil Banking — SMS szolgaltatas
Azonnal SMS fiizenetet kapunk mobiltelefonra, ha a bankszamlan pénzmozgas torténik.
Eldonthetjiik, mirdl szeretnénk értesitést kapni, és azt is, milyen dsszeghatar felett. A banknal
vezetett barmely bankszdmlahoz beallithatd. Telefonon és interneten végzett miiveletekrdl is
kérhetiink SMS-t.

e Internet Brokering
Az Internet Brokering segitségével naprakészek lehetiink befektetéseinkkel kapcsolatban. A
megbizasok dijai, jutalékai kedvezobbek, mint ha a megbizést a bankfidkban, vagy telefonon
adnank meg. Ertesitéseket kaphatunk értékpapir megbizasaink allapotarol.

e Raiffeisen Direkt- Telefonos szolgaltatas
Telefonon keresztiil torténd ligyintézés.

e Scan&Go mobilfizetési alkalmazas- vallalkozasoknak
A Scan&Go egy MNB szabvanyra épiilé azonnali fizetési megoldas, mellyel QR kodos fizetést
¢s fizetési kérelmet is indithatunk. A vésarloi fizetések azonnal teljesiilnek, mig bankkartyas
fizetés esetén ez tobb nap is lehet. Sajat mobilkésziilékrdl tizemeltethetd koltséghatékonyan,
kartyas fizetési infrastruktira kiépitése nélkiil. Az alkalmazést a vallalkozas alkalmazottai is
kezelhetik

¢ Online szamlanyitas
Az Online szamlanyitasi folyamatban egy lakossagi fizetési szamlat nyithatunk. Megkdotott
szerzOdéseiket internetbankunkban érhetjiik el, szamlakivonatainkat itt megtekinthetjiik.

e Raiffeisen Electra
A Raiffeisen kedvez6 olyan nagyvallalatoknak, melyek akar tobb szdz megbizast inditanak
naponta, és szeretnék gyorsan és hatékonyan a sajat rendszereikben eldallitott nagy mennyiségii
utalasaikat kozvetlentil a banki rendszerbe eljuttatni, a lekérdezéseiket lebonyolitani. Ajanlott
még kis- és kozepes vallalkozasoknak, melyek a banki informaciokérés mellett tobb tiz banki

megbizast konnyen és gyorsan kivannak bekiildeni. (Raiffeisen Bank Zrt., 2020)

7. MKB Bank Zrt.

e Online szamlanyitas
Az Online szamlanyitasi folyamatban egy lakossagi fizetési szamlat nyithatunk. Megkotott
szerzddéseiket internetbankunkban érhetjiik el, szamlakivonatainkat itt megtekinthetjiik.

e MKB Pay
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Az MKB Pay mobilalkalmazas segitségével okostelefonunkat is hasznalhatjuk bankkartyaként.
Az alkalmazas hasznalatdhoz az MKB Bank altal kibocsatott betéti Mastercard bankkartyara,
valamint NFC képes androidos mobiltelefonra van sziikség.

e Netbankar
A NetBANKar segitségével megtekinthetjiik szamlakivonatainkat, forint alapu utalasokat
kezdeményezhetiink, feltdlthetjiik mobilegyenlegiinket, kezelhetjlik koziizemi megbizasainkat
és befektetéseinket, forintban és devizaban kothetiink le betéteket.

e MKB Mobilbank alkalmazas
Meglévd MKB NetBANKar szolgaltatds mellé lehetséges az igénylés. Lekérdezhetjiik
szamlaegyenlegiinket, kezdeményezhetliink Aatutaldsokat, tranzakcidkat, modosithatjuk
bankkartyalimitiinket. Két kiilonb6z6é devizaban vezetett szamla kozott azonnal valthatunk
devizat.

e Mobilbankar (SMS)
Az MKB MobilBANKAr szolgaltatdsa naprakész informéciot biztosit mobiltelefonon keresztiil,
SMS iizenetek tjan. Ertesitéseket kérhetiink bankkartya-tranzakciokrol, hitelkartya fizetési
kotelezettségrol, hitelkartya hitelkeret tallépésrol, terhelésrdl, jovairasrol, betétlekotés
lejaratarol, aktualis hiteltdrlesztésrdl, csoportos beszedésrol.

e Videdbank
MKB Videdbankon keresztiil lehetdségiink van MKB Babavar6 Kolcsonrdl altalanos
tajékoztatast kérni és idépontot foglalni fioki {igyintézéshez. Nyithatunk SZEP Kartya szamat,
értékpapirszamlat. Igényelhetiink NetBANKar ¢és MobilBANKar szolgaltatast. Elintézhetiink
bankkartyajaval kapcsolatos szerzddéskotést, aktivalast, letiltast, koltési. Tajékozodhatunk
hitelfelvételi és befektetési lehetdségekrol, aktudlis akciokrol.

e Telebankar
Banki {iigyintézés telefonon bakkartyaletiltds, szamlaegyenleg lekérdezés, atutalasok,
betétmiiveletek ligyében.

o Befektetések kezelése
Internetes banki szolgaltatas igénybevételével figyelemmel kisérhetjiik a bank altal kozzétett

e MKB Chat
Az MKB Chat vonal valoés idejli kommunikéciot biztosit az érdeklddd személy és a Bank
munkatarsa kozott. A szolgéltatdst az MKB Telebankar {gyfélszolgalata kezeli.

Igénybevételéhez nem sziikséges regisztracio, az érdeklédd személy altal beirt chat iizenet az
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elkiildése utan azonnal megjelenik ligyfélszolgalati munkatars erre a célra kialakitott feliiletén,
igy felmeriild kérdés esetén egy szabad iigyintéz0 azonnal vélaszolni tud.

e Apple Pay
Apple Pay-jel gyorsan, biztonsagosan és egyszeriien fizethetiink az érintéses fizetést elfogadd
iizletekben, az Apple Pay-t timogatd alkalmazasokban €s akar online is.

e Bankfiokok tavoli sorban allassal
Ki kell valasztanunk egy bankfidkot, és azt is, milyen témaban szeretnénk iigyet intézni.
Megadhatjuk, hogy azonnal vagy a kovetkezd két hét soran mikor szeretnénk befaradni a
bankfiokba. Telefonszamot vagy e-mail cimet kell megadnunk, hogy tudjanak értesiteni.
Amikor megkapjuk az értesitést, akkor kell ellatogatnunk a bankfiokba. (MKB Bank Zrt.,
2020)

8. UniCredit Bank Hungary Zrt.

e Internetbanki szolgaltatas [UniCredit eBanking]
Az UniCredit eBanking segitségével barmikor hozzaférhetiink bankszamlank adataihoz,
ellendrizhetjiik szamlank egyenlegét, atutalast indithatunk, akar betétlekotést vagy értékpapir-
megbizast is adhatunk be. Barmikor ellendrizhetjiik egyenlegiinket, és megismerhetjiik
szamlatorténetiinket. A 10 millio forint alatti 6sszegli egyedi belfoldi forintatutalasok néhany
masodpercen beliil megérkeznek a kedvezményezett szamlajara, linnepnapon, hétvégén és éjjel
is. Rendezhetjiik hitelkartya-tartozasainkat, megtekinthetjiik hiteleink egyenlegét €s torténetét.
Elektronikus szamlakivonatot tdlthetiink le szadmitogépére.

e Mobilalkalmazasi szolgaltatas [UniCredit mBanking]
Az UniCredit mBanking-el szinte barmikor hozzaférhetiink pénziigyeinkhez. Atutalhatunk,
megadhatunk madésodlagos azonositot, csekket fizethetiink be, sajat szamlaink kozott
atvezethetlink, limiteket modosithatunk, aktivalhatjuk kartydnkat, jovahagyhatjuk online
vasarlasainkat.

e Okossor
2020 novemberétdl elérhetové valt az UniCredit Bank idépont foglalas szolgaltatasa. Okossor
rendszeren keresztlil nyithatunk lakossagi szdmlat, prémium lakossagi szamlat, kisvallalati
szamlat. Végezhetiink prémium hiteliigyintézést ¢és  kisvallalati  hiteliigyintézést,

érdeklédhetiink az 0j lakossagi jelzaloghitelekrol.
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e Telefonos banki szolgaltatas [UniCredit Telefonbank]
Nem kell a bankfiokok nyitvatartasi idejéhez alkalmazkodnunk vagy sorban allnunk, hiszen
telefonon akar otthonrdl vagy utkozben is igénybe vehetjiik a banki szolgéltatasokat.
Valaszthatunk, hogy bankiigyeinket az automata rendszeren keresztiil bonyolitjuk, vagy egy
munkatars segitségét kérjiik.

e Unicredit SMS szogaltatas
Kérhetlink SMS értesitést betéti kartya-szolgaltatdshoz vagy hitelkartya-szolgaltatashoz
kapcsolddoan vagy akar tobb folyoszamléjahoz is, valamint a tarskartyaval torténd koltéseket
is nyomon kovethetjiik.

¢ FElektronikus szamlakivonat
Kényelmesen és egyszerlien is megkaphatjuk a bankszdmlakivonatunkat, ha az elektronikus

szamlakivonatot valasztjuk a papir alapu helyett. (Unicredit Bank Hungary Zrt., 2020)

4.1.3 Osszehasonlitd elemzés

Az alédbbiakban a nyolc bank digitalis szolgaltatasi kindlatat hasonlitom dssze abbodl a célbdl,
hogy a kutatasi kérdéseimre valaszt adjak, azaz megkeressem azon szolgaltatasokat, melyek

altalanosnak, illetve egyedinek tekintheték (1. tablazat).

Az elemzés alapjan megallapitottam, hogy az internetbanki szolgéltatds, a mobilalkalmazas,
valamint a mobilbanki szolgéltatds mindegyik banknal megtalalhaté a kinalatban. A bankok
tobbségénél elérhetd a mobilfizetési lehetdség. Csupan néhany bank esetében elérhetd a tavoli
sorban allas funkcio, a biztositaskotés, az azonnali fizetési rendszer funkcio, valamint a nyitott
bankolas. Egyedi szolgaltatasnak nevezhetjiik az iizleti terminél, Tech Meetup, papirmentes
bankolas és aruhitel igénylés online lehetdségeket, ugyanis a vizsgalt bankok koziil ezeket

egyediil a Budapest Bank nyujtja.
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1. tabldzat: A vizsgdlt bankok digitdlis szolgdltatdsi kindlatdnak 6sszehasonlité tabldzata

Forras: primer kutatas alapjan szerkesztve
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A fentiek alapjan a feltett kutatasi kérdéseimre az alabbi valaszokat adom:
Kutatasi kérdés 1: Melyek azok a digitalizacios szolgéltatasok, melyek altalanosnak
tekinthetdk, azaz valamennyi vizsgélt bank kinalataban megtalalhatok?
Vélasz 1: Altalanosnak tekintheték az internetbanki, mobilalkalmazasi és
mobilbanki szolgaltatasok, melyek a vizsgalt bankok Kkindlatdaban mind

megtalalhatok.

Kutatasi kerdes 2: Milyen szolgaltatdsok azonosithatok versenyelonyként, azaz
jelennek meg egyedileg a vizsgalt bankoknal?

Valasz 2: Egyedileg megjelené szolgaltatasok az iizleti terminal, Tech Meetup,
papirmnetes bankolas, valamint az aruhitel igénylés online lehetéségek
jelenthetnek versenyeldnyt. Ezek a szolgaltatasok mind a Budapest Bank kinalataban

érhetok el.

4.2 Kérddiv és annak eredmeénye

4.2.1 Kutatasi modszertan

Primer kutatdsom részeként modszertani sziikséglet felmérést végeztem. A modszertani
elemzésre azért gondoltam, mert Magyarorszdgon még nem elterjedt a FinTech cégek
ismertsége, hasznalata. A felmérést kérddiv segitségével végeztem a docs.google.com
weboldal hasznalataval, anonim modon.
A kérddives vizsgalat az egyik leggyakrabban hasznalt informacioszerzési technika, mely jol
hasznalhat6 felderitd célokra, azaz attitlidok, vélemények, elvarasok feltarasara.
A végleges kérddiv 13 kérdésbdl allt. Ezek tobbsége feleletvalasztos kérdés, csak a lakhely
meghatarozasa megyei szinten dnalloan megadhatd, nyitott kérdés. A kérddiv elején tisztdztam
a kérddiv céljat. A zard kérdésnél lehetett tobb valaszt is jeldlni. A kérddiv tobb esetben
numerikus skalaji kérdéseket (7 fokozati Likert skala) is tartalmazott, amelyekkel a valaszadok
véleményét mértem, az adott allitas kapcsan egyetértésiik mértékét kellett kifejezniiik.
A kérdo6iv strukturdlisan harom részbdl allt:

o A Kkitolté egyes demografiai adataival kapcsolatos kérdések

e A FinTech cégekkel kapcsolatos tapasztalatok felmérése

e FinTech cégekkel kapcsolatos jovObeni informaciok hasznalati és tapasztalati

befolyasoltsag szintjén
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(1d. 1. sz melléklet: A Financial Technology (FinTech) ismertségének, hasznalatanak,
elterjedésének, a hasznalok elégedettségének értékeléséhez)

A kitoltott és feldolgozott felmérdlapok szama: 41 db.

Adatfelvétel és értékelés idépontja: 2020. november, december

Az adatfeldolgozas modszere: statisztikai modszerek

A kérddives megkérdezéssel a célom az volt, hogy felmérjem:

e mennyire elterjedt Magyarorszagon a FinTech,

e rendelkeznek-e az emberek FinTech tapasztalatokkal,

e azok korében, akik mar rendelkeznek tapasztalatokkal FinTech megoldéasok terén,
elfogadottak-e¢ ezek a Ilehetéségek ¢és mennyire elégedettek a hasznalt
szolgaltatasokkal,

e a hasznalok mennyire tartjak biztonsagosnak ezeket a megoldasokat,

e melyek azok a FinTech megoldasok, melyeket még nem ismer a kitdltd, de

valdsziniileg hasznalni fogja a jovoben.

A varhat6 eredményekkel kapcsolatban harom hipotézist fogalmaztam meg (2. tablazat).

Megnevezés

A valaszadoknak még nincs vagy minimalis a FinTech szolgaltatasokkal
H1 kapcsolatos tapasztalata (hiszen ezek a lehet6ségek csak interneten elérhetéek

¢s igy a hasznalok kore behatarolhato).

A FinTech szolgaltatasok korébdl kiemelhetd olyan megoldas, amely a tobbi
H2 alkalmazashoz képest gyakoribb hasznalatd (pl. online pénztarcak,

biztositasok).

Egyes demografiai jellemzd (életkor, végzettség, jovedelmi viszony)
" Osszefiiggésbe hozhato a FinTech szolgaltasok ismertségével, hasznalataval, az
azzal kapcsolatos tapasztalatokkal, a szolgaltatasok iranti bizalom, és a

befolyasolhatosag mértékével.

2. tabldzat: A kutatds hipotézisei

Forras: primer kutatés alapjan szerkesztve
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4.2.2 Eredmények

A Kitolték demografiai jellemz6i

Baranya megye

Bacs-Kiskun megye 1f6
116 S Békés nﬁ-ﬁ.féye
3% 1
2%

Borsod-Abatj-Zemplén
megye...

Pest megye
1f6
2%
Somogy megye
26
5%

Tolna megye

1f6

2%

Zala megye
29 f6
71%

Vas megye
1f6
2%

Veszprém
megye...

14. dbra: A vdlaszadok lakohely (megyék) szerinti megoszldsa (f6, %)

Forras: primer kutatas alapjan szerkesztve

A kitolték lakhely szerinti megoszlasa szorédast mutat (15. abra), azonban mivel Zala
megyében élek, itt végeztem tanulmanyaimat és gyakorlatomat, és ebbdl a megyébdl indulva

"

terjesztettem a kérddivet, lathatd, hogy a kitolték 71%-a is ebbdl a megyébdl keriilt ki.
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* N6 ~ Férfi

15. dbra: A kitélték nemek szerinti megoszldsa (f6, %)

Forras: primer kutatés alapjan szerkesztve

A férfiak minddssze 20%-ban, mig a nék 80%-ban vettek részt a vizsgalatban (16. abra). Ez
az aranyszam megfigyelheté az OTP Bankban is, hiszen bankon beliil is kb. 80% a néi ligyfelek

aranya.

16. dbra: A vdlaszaddk korosztdly szerinti csoportjai (f6)

Forras: primer kutatas alapjan szerkesztve

A Kkitolték életkora alapjan megallapithatd, hogy tobbségiik (58,5%) 18-30 év kozotti, 9,8%
31-40 év kozotti, 19,5% 41-50 év kozotti és 12,2% 51-60 év kozotti volt. 60 év feletti kitoltd
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nem volt (17. abra). Az eredmény tiikkr6zi az internet hasznalatanak és az wjdonsagok

"r

elfogadasanak (pl. internetes kérd6iv) kor szerinti megoszlasat.

\_201‘6

49%

» Altalanos iskola ® Szakiskola ® Szakkozépiskola ® Gimnazium

* FGiskola ¥ Egyetem * Doktori cim

17. dbra: A kit6lt6k megoszldsa iskolai végzettség alapjan (f6, %)

Forras: primer kutatas alapjan szerkesztve

Az altalanos iskolai és szakiskolai végzettséggel rendelkezd kit6ltok szama elenyészd (18.
abra). A legtobben szakkozépiskolai végzettségiiek voltak, kozel fele a mintanak (48,8%),
egy Otodiikk féiskolai végzettséggel rendelkezik (19,5%), gimnaziumot 15%-uk végzett,
egyetemi diploméja pedig egy tizediiknek van.

2
1

Tanulo Alkalmazott Vallalkozo Nyugdijas Munkanélkali

18. dbra: A kit6lt6k végzettség szerinti csoportjai (f6)

Forras: primer kutatéds alapjan szerkesztve
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A kérdéiv nagyobb hanyadat alkalmazotti statuszban lévok toltotték ki (56%), a kitoltok
kézel harmada pedig tanuldo volt (19. abra). A vallalkozok aranya 4,9%, azaz 2 f10.

Nyugdijasként 1 f6 valaszolt a kérdésekre. A mintdban két f6 munkanélkiili is szerepelt.

® Nem rendelkezek jévedelemmel

® 150.000 Ft vagy alatti

m 150.001 Ft és 200.000 Ft kozotti
200.001 Ft és 300.000 Ft kozotti

¥ 300.000 Ft feletti

19. dbra: A kit6lték megoszldsa az dtlagos havi nettd jévedelem alapjan (f6, %)

Forras: primer kutatas alapjan szerkesztve

A valaszadok 27%-a nem rendelkezik havi netté jovedelemmel, szintén ugyanekkora
hanyadban voltak a havi 200 és 300 ezer forint kozotti netto keresetiiek (20. abra). 300.000
Ft feletti nett6 jovedelemmel egyotodiik rendelkezett. A jovedelmi viszonyok ardnyban vannak

a foglalkozas szerint kialakult képpel, miutan a kit61t6k kozel harmada tanuloi stdtuszban van.
Témaspecifikus kérdések

Soha
Eves szinten
Havi szinten

Heti szinten

Napi szinten

20. dbra: Az online vdsdrlds gyakorisdga a kit6lték kdrében (f6)
Forras: primer kutatas alapjan szerkesztve
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A valaszadokat az online vasarlasi szokasaikrol kérdeztem. A mintaban szereplok nagyobb
hanyada (61%) havi szinten vasarol elektronikus csatornan, tehat a havi gyakorisadg
tekinthetd tipikusnak (21. abra). A t6bbi megadott gyakorisag mar joval kisebb aranyban fordul
eld. Napi szinten csak egy f6 vasarol, és ketten voltak azok, akik egyaltalan nem hasznalnak

vasarlasaik soran elektronikus megoldast.

Kifizetések (pl.: SimplePay)

Személyes pénzigyek
kezelése (pl.:Bankmonitor) o

)

Befektetések (pl.: Blueops)

Okoszisztéma-épitsk (pl.: Ertékpapirvésarlas (pl.:
MKB Fintechlab) Revolut)

Konyvelés (pl.: 3
Szamlazz.hu) (pl.: Hypomo)

o Jelzalogkolcson, ingatlan

1,5 hd

Adomanyozas (pl.: Good) Hitelezés (pl.: Pentech)
2,3

Biztositasok (pl.: Cherrisk

Blokklanc (pl.: Smartologic) S UTeED

21. dbra: A FinTech szolgdltatdsok ismerete a kit6Iték krében (7 fokozatu Likert skaldn értékelve)

Forras: primer kutatds alapjan szerkesztve

A valaszadok a legtobb ismerettel a kifizetésekrél (pl. SimplePay) rendelkeznek, masodik
helyen a konyvelési megoldasok (pl. Szamlazz.hu) allnak (22. abra). A kit6ltok a legkevesebb

informacidval az 6koszisztéma-épitokrol, valamint a blokklancrél rendelkeznek.
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Kifizetések (pl.: SimplePay)

Személyes pénziigyek kezelése 3,4

T o . Befektetések (pl.: Blueops)

Okoszisztéma-épitSk (pl.: MKB

——— Ertékpapirvasarlas (pl.: Revolut)

1,9 Jelzalogkolcson, ingatlan (pl.:

Konyvelés (pl.: Szamlazz.hu) eI

Adomanyozas (pl.: Good) Hitelezés (pl.: Pentech)

Biztositasok (pl.: Cherrisk by

Blokklanc (pl.: Smartologic) U]

22. dbra A szolgdltatdsok haszndlatanak gyakorisdga a kitélték dltal (7 fokozatu Likert skdldn értékelve)

Forras: primer kutatas alapjan szerkesztve

A kitolték leggyakrabban a kifizetésekkel kapcsolatos FinTech megoldasokat hasznaljak
(23. abra). A kifizetéseket kovetik a személyes pénziigyi, valamint a kdnyvelési megoldasok.
A vélaszadok 4ltal legritkabban hasznalt digitalis megoldas a hitelezés, blokklanc és a

jelzalogkolceson.

Kifizetések (pl.: SimplePa
Személyes pénzligyek kezelése R 4,5

(pl.:Bankmonitor) Befektetések (pl.: Blueops)

Okoszisztéma-épitsk (pl.: MKB

——— Ertékpapirvasarlas (pl.: Revolut)

211 (& Jelzalogkolcson, ingatlan (pl.:
Hypomo)

Konyvelés (pl.: Szamlazz.hu)

1,5

Adomanyozas (pl.: Good) Hitelezés (pl.: Pentech)

Blokklanc (pl.: Smartologic) Biztositasok (pl.: Cherrisk by Uniga)

23. dbra A kit6lték elégedettsége a szolgdltatdsokkal kapcsolatban

Forras: primer kutatas alapjan szerkesztve
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Mértem a valaszadok elégedettségi szintjét is a felsorolt szolgaltatdsok hasznalataval
kapcsolatban. Szintén elmondhaté, hogy a Kkifizetésekkel kapcsolatos szolgaltatasok
hasznalatat illetéen a legelégedettebbek, a hitelezéssel ¢és Okoszisztéma-épitokkel

kapcsolatban pedig a leginkabb elégedetlenek (24. abra).

Kifizetések (pl.:
SimplePay)
Személyes pénziigyek
kezelése
(pl.:Bankmonitor) 3;9

Befektetések (pl.:
Blueops)

Okoszisztéma-épitsk Ertékpapirvasarlas (pl.:
(pl.: MKB Fintechlab) 371 3,9 Revolut)
T (4

Kényvelés (pl.: a1 P )3 Jelzalogkolcson,
Szamlazz.hu) ingatlan (pl.: Hypomo)

33 33
Adomanyozas (pl.:

Good) Hitelezés (pl.: Pentech)

3,8 "
Blokklanc (pl: Biztositasok (pl.:
Smartologic) Cherrisk by Uniga)

24. abra A szolgdltatdsok biztonsdgossdga a kitélték véleménye szerint (7 fokozatu Likert skalan mérve)

Forras: primer kutatas alapjan szerkesztve

A valaszadok véleménye szerint a Kifizetéssel kapcsolatos szolgaltatisok a leginkabb
biztonsagosak, emellett az értékpapirvasarlassal kapcsolatos szolgaltatasokat is még elég
biztonsagosnak taldljak a felsorolt lehetdségekbdl (25. abra). A legkevésbé a blokklanc
szolgaltatasban biznak meg. Lényeges, hogy mivel 7 fokozatu Likert skalan értékeltettem a
kérdést, a legjobb atlagos pontszadm is csak 5,5, ami azt jelenti, hogy valdjdban teljes

biztonsagot egyik lehetdségnek sem tulajdonitanak a valaszadok.
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Egyaltalan Kis Inkabb Kozepes Inkdbb Nagy IEUES
nem mértékben nem, mint szinten igen, mint mértékben mértékben
igen nem

25. abra: Mennyire befolydsolja a kit6lt6t mdsok tapasztalata, véleménye (f6)

Forrés: primer kutatas alapjan szerkesztve

A valaszadok nagyobb hanyadat, kozel 40%-at, azaz 16 {6t inkabb befolydsolja masok
véleménye, mint nem (26. dbra). Osszességében tébben vannak azok, akikre hat valamilyen
szinten masok értékitélete, miutdn a kozepes szintet és afeletti valaszokat jelolték meg a
valaszadok koziil a tobben. A kérdésem azért fontos, mert ha az ligyfél elégedett adott
szolgaltatassal, akkor arrol pozitiv véleményt formal €s ezt kozvetiti ismerdsei, lizlettarsai stb.
felé, amely eldsegitheti a szolgaltatas igénybevételének ndovekedését. Ugyanez igaz a negativ
benyomadsokra is, hiszen egy nem elégedett iligyfél véleménye az igénybevétel csokkenése

iranyaba terelhet masokat.

Kifizetések (pl.: SimplePay)

Személyes pénziigyek kezelése (pl.:Bankmonitor)
Konyvelés (pl.: Szamlazz.hu)

Biztositasok (pl.: Cherrisk by Uniga)
Adomanyozas (pl.: Good)

Befektetések (pl.: Blueops)

Ertékpapirvasarlas (pl.: Revolut)

Jelzalogkolcson, ingatlan (pl.: Hypomo)
Okoszisztéma-épitSk (pl.: MKB Fintechlab)
Hitelezés (pl.: Pentech)

Blokklanc (pl.: Smartologic)

26. dbra: Melyik megolddst haszndlnd a jévében, melyikrél szeretne tébb informdciot tudni? (f6)
Forras: primer kutatés alapjan szerkesztve
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Felmérésem részét képezte, hogy megtudjam, melyik szolgaltatasrol szeretnének a Kitoltok
tobb informaciét tudni. Az eredmények ramutatnak arra, hogy a pénziigyi szolgaltatok melyik
teriileten szamithatnanak magasabb érdeklddésre, keresletre. Ezen szolgaltatasok esetében
érdemes lenne részletesebb tdjékoztatd anyagot késziteni, a szolgéltatas népszerlsitésére
fokuszalni. Az els6 harom legfontosabb az alabbi: fizetési megoldasok, személyes pénziigyek
kezelése, elszamoldsi modok (27. abra). A kérddéiv alapjan megallapithatd, hogy ezek a
legszélesebb ligyfélkort érintd lehetdségek, emellett pedig ezeket a szolgaltatdsokat talaltak

egyben a legbiztonsagosabbnak is.

Osszefiiggésvizsgalatok
Az alabbiakban a 3. hipotézisemben megfogalmazottak igazoldsara, vagy -elvetésére
Osszefiiggésvizsgalatokat végzek. Részletes magyarazatot az elsd, a korcsoporttal kapcsolatos
Osszefiiggésvizsgalathoz fiizok. A tovabbiakban a lefutatott eredményeket Osszesitve
értekelem.
Két ismérv kozotti kapcesolat szorossagat az alabbiak szerint értékelem:

-0,40: laza, vagy nincs kapcsolat

0,41-0,70: kozepes kapcsolat

0,71-0,90: szoros kapcsolat

0,91-  :nagyon szoros kapcsolat

Korcsoporttal kapcsolatos osszefiiggésvizsgalatok

Korcsoport A FinTech megolddsok ismerete

Korcsoport 1

A FinTech megoldasok 0,07 1

ismerete
2. tdbldzat: A korcsoporthoz tartozds és a FinTech megolddsok ismerete k6z6tti dsszefiiggés vizsgdlat eredménye

Forras: primer kutatas alapjan szdmitva

Megallapitottam, hogy a korcsoporthoz tartozas és a Fintech megoldasok ismerete kozott
pozitiv iranyu és laza a kapcsolat (r=0,07). Ez azt jelenti, hogy az ¢letkor a mintara nézve nem

befolyasolta, hogy a valaszadd melyik FinTech megoldasokat ismeri (2. tablazat).
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1
0,10

B

3. tabldzat: A korcsoporthoz tartozds és a vdlaszado dltal haszndlt FinTech megolddsok k6zotti 6sszefiiggés vizsgalatanak
eredménye

Forrés: primer kutatas alapjan szdmitva
Szamitasaim szerint a korcsoporthoz tartozas és a valaszado altal hasznalt FinTech megoldasok

kozott pozitiv irdnyl és laza a kapcsolat (1=0,10), vagyis az ¢életkor nem befolyédsolo a

valasztasban (3. tdblazat)

1
0,03 1

4. tabldzat: A korcsoporthoz tartozds és a vdlaszado FinTech megolddsokkal kapcsolatos tapasztalatai kézotti
Osszefiliggésvizsgdlat eredménye

Forras: primer kutatés alapjan szamitva

A korcsoporthoz tartozas és a FinTech megoldasokkal kapcsolatos tapasztalatok kozott szintén
pozitiv iranyu és laza kapcsolatot taldltam (r=0,03). Az életkor tehat abban sincs befolyassal,
hogy mennyire j6 vagy kevésbé jo tapasztalatokat szerzett a valaszadé a FinTech megoldasok

hasznalata soran (4. tablazat).

1
-0,12 1

5. tdbldzat: A korcsoporthoz tartozds és a biztonsdgérzet kdzotti sszefiiggés vizsgdlat eredménye

Forras: primer kutatés alapjan szamitva

A korcsoporhoz tartozas és az egyes FinTech szolgéltatasok kozott negativ iranyu, laza
kapcsolat van (r=-0,12). Az eredmény szintén azt mutatja, hogy az életkor szignifikansan nem
hatarozza meg a szolgaltatdsokkal kapcsolatos biztonsagérzetet (5. tablazat). A negativ irdny
azonban azt jelenti, hogy minél id6sebb volt a valaszado, annal kevésbé érezte biztonsagosnak

az adott szolgéltatas hasznalatat.



1
-0,14 1

6. tabldzat: A korcsoporthoz tartozds és a befolydsolds mértéke kézétti 6sszefiiggés vizsgdlatanak eredménye

Forrés: primer kutatas alapjan szdmitva

A korcsoporthoz tartozas és a masok véleményének figyelembevételi mértéke kozott negativ
iranyu, laza kapcsolatot azonositottam (r=-0,14). Az ¢letkor tehat megint csak nem befolyasolja

azt, mennyire veszi figyelembe a valaszado masok véleményét (6. tablazat). A negativ irany itt
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7. tablazat: A végzettség és a FinTech megolddsok ismerete kGzétti sszefiiggés vizsgdlatdnak eredménye

Forras: primer kutatés alapjan szamitva

1
0,20 1

8. tabldzat: A végzettség és a vdlaszado dltal haszndlt FinTech megolddsok kéz6tti ésszefiiggés vizsgdlatdnak eredménye

Forras: primer kutatas alapjan szamitva

1
0,20 1

9. tdbldzat: A végzettség és a vdlaszadd FinTech megolddsokkal kapcsolatos tapasztalatai kézotti 6sszefiiggésvizsgdlat
eredménye

Forras: primer kutatas alapjan szamitva

1
-0,08 1

10. tabldzat: A végzettség és a biztonsdgérzet k6zétti 6sszefliggés vizsgdlatdnak eredménye

Forras: primer kutatéas alapjan szamitva
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|

0,34 1

11. tabldzat: A végzettség és a befolydsolds kézotti 6sszefiiggés vizsgdlatdnak eredménye

Forrés: primer kutatas alapjan szdmitva

A végzettséggel kapcsolatos vizsgalataim eredményei azt mutattdk, hogy gyakorlatilag egyik
vizsgalt tényezdvel kapcsolatosan sem bir az befolydssal (8-11. tablazat). A legerdsebb a
befolyasolassal kapcsolatos értéke, de még ez is csak laza kapcsolatként értelmezhet6 (r=0,34).
Negativ irdnyl volt a biztonsagérzettel vald Osszefiiggés iranya, ami azt mutatja, hogy minél
alacsonyabb végzettsége volt a valaszadonak, annal kevésbé érezte biztonsagosnak az adott

szolgaltatast.

Foglalkozassal kapcsolatos Osszefiiggésvizsgalatok

1
0,10 1

12. tabldzat: A foglalkozds és a FinTech megolddsok ismerete k6z6tti Gsszefliggés vizsgdlatanak eredménye

Forras: primer kutatés alapjan szamitva

1
0,15 1

13. tabldzat: A foglalkozds és a valaszado dltal haszndlt FinTech megolddsok kdzotti 6sszefliggés vizsgdlatdanak eredménye

Forras: primer kutatéas alapjan szamitva

1
0,05

[

14. tabldzat: A foglalkozds és a vdlaszadd FinTech megolddsokkal kapcsolatos tapasztalatai k6z6tti Gsszefiiggés
vizsgdlatdnak eredménye

Forras: primer kutatas alapjan szamitva

1
0,07 1

15. tabldzat: A foglalkozds és a biztonsdgérzet k6z6tti Gsszefliggés vizsgdlatanak eredménye

Forras: primer kutatas alapjan szamitva



|

-0,08 1

16. tablazat: A foglalkozds és a befolydsolds k6zétti 6sszefliggés vizsgdlatanak eredménye

Forras: primer kutatas alapjan szamitva

A foglalkozasi kategériakba tartozassal kapcsolatos szamitasaim szerint szintén meg kell
allapitanom, hogy az egyik vizsgalt tényezdvel sincs kapcsolatban (12-16. tablazat). Tehat az,
hogy milyen foglalkozasi jogviszonyban volt a valaszad6, nem hozhat6 6sszefiiggésbe se azzal,
hogy mennyire ismeri a FinTech szolgaltatasokat, se azzal, hogy melyiket hasznalja, tovabba a

tapasztalatait, biztonsagérzetét és befolyasoltsagat sem determindlja.

Jovedelemmel kapcsolatos dsszefiiggésvizsgalatok

1
0,34 1

17. tabldzat: A havi netto jovedelem és a FinTech megolddsok ismerete kézé6tti 6sszefliggés vizsgdlatanak eredménye

Forras: primer kutatés alapjan szamitva

1
0,39 1

18. tdbldzat: A havi netto jovedelem és a vdlaszado dltal haszndlt FinTech megolddsok k6z6tti 6sszefiiggés vizsgdlatanak
eredménye

Forras: primer kutatas alapjan szamitva

1
0,25 1

19. tabldzat: A havi netté jovedelem és a vdlaszadd FinTech megolddsokkal kapcsolatos tapasztalatai kbzotti 6sszefiiggés
vizsgdlatanak eredménye

Forras: primer kutatas alapjan szamitva

1
0,20 1

20. tdbldzat: A havi netto jovedelem és a biztonsdgérzet k6z6tti bsszefiiggés vizsgalatanak eredménye

Forras: primer kutatés alapjan szamitva
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Havinett jovedelem 1

21. tablazat: A havi netto jovedelem és a befolydsolds k6zotti 6sszefliggés vizsgalatanak eredménye

Forras: primer kutatas alapjan szamitva

A demografiai adatokkal kapcsolatosan utolsoként a jovedelmi helyzet és a valasztatott
szempontok kozotti Osszefliggést vizsgaltam meg. Azt allapitottam meg, hogy az
Osszefiiggésvizsgalatok koziil itt kaptam a legnagyobb értékeket, bar egyik sem érte el még itt
sem a legalabb kozepes kapcsolat mértékét (17-21. tablazat). A leger6sebb Osszefliggést a
hasznalt FinTech megoldasok kozott taldltam (r=0,39), ami azt jelenti, hogy a jovedelmi

viszonyoknak leginkabb a kivalasztott szolgaltatasokban van szerepe.

A fejezet végén 6sszefoglalom kutatdsom hipotéziseinek teljesiilését (22. tablazat).

Megnevezés Teljesiilés/elvetés

A vélaszadoknak még nincs vagy minimalis a FinTech
" szolgéltatasokkal kapcsolatos tapasztalata (hiszen ezek a
lehetdségek csak interneten elérhetéek €s igy a hasznalok \

¥

kore behatarolhato).

A FinTech szolgaltatasok korébdl kiemelhetd olyan

H2 megoldas, amely a tobbi alkalmazashoz képest gyakoribb

hasznélatu (pl. online pénztarcak, biztositasok) \
7

Egyes demografiai jellemzd (életkor, végzettség, jovedelmi
viszony) Osszefliggésbe hozhatd a FinTech szolgaltatasok
H3 ismertségével, hasznalataval, az azzal kapcsolatos

tapasztalatokkal, a szolgaltatdsok iranti bizalom, és a

befolyasolhatosag mértékével.

22. tablézat: A hipotézisek teljesiilésének 6sszefoglalo tabldzata

Forrés: primer kutatas alapjan szerkesztve
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5. Osszegzés, konkluzidk

Szakdolgozatom megirasaval az volt a célom, hogy bemutassam a pénziigyi technoldgiakat,
azok sokrétliségét, valamint a benne zajlo folyamatokat. Szakmai gyakorlatomat az OTP Bank
Nyrt. keszthelyi fidkjaban toltottem, és ezalatt rengeteg hasznos tapasztalatot gyiijtdttem,
megismerkedtem a banki folyamatokkal, testkozelbdl tapasztaltam a pénziigyi vilag
izgalmassagat. Az egyik indok ez volt, amiért a valasztdsom a Financial Technology-ra esett, a
masik pedig az, hogy mindig is érdekelt a technologia, digitalizacié. Ezen tényezok ismeretében

ugy gondolom, hogy kézenfekvd volt ennek a téménak az elemzése.

A megalapozo részben felvezettem, hogy nagyjdbol harminc évvel ezel6tt hol tartott hazank a
digitalis fejlodésben. Akkoriban még nem igazan volt lehetdéség arra, hogy ugrasszerii
fejlédések induljanak meg a pénziigyi szektorban. Az évek mulasaval szépen elindult a
digitalizacio a bankok vilagadban, ma mar szinte otthonrdl irdnyithatjuk pénziigyeinket. Ezt
kovetden sorra vettem a pénziigyi szolgéltatokat és a pénziigyi szolgaltatdsokat. Bemutattam
milyen formaban jelennek meg a szolgaltatok, valamint hogy szolgaltatdsaikon keresztiil

milyen tevékenységet végeznek.

A digitalizacio egy folyamatként irhatd le, mely soran a hagyoméanyos iizleti tevékenységeket,
feladatokat fejlett technologiai eszkozokkel végezziik. Bar szinte kézzel foghatatlan jelenség,
hatéasa erdteljesen megmutatkozik. A fejléddés hatasara egyre tobb szakma tlinik el. Hidba hoz

1étre 1) munkahelyeket, ha ez csekély szdm a megsziinésekhez képest.

Magyarorszagon a digitalizaciot a Magyar Nemzeti Bank feliigyeli, irdnyitja, alakitja. Ezaltal
nagy feleldsség harul ra, de megkeriilhetetlen szerepldje a folyamatnak. A 2010-es évektdl
figyelheté meg nagyaranyu elérelépés. Ekkoriban jelentek meg a startup cégek, melyek olyan
fejlett online szolgaltatdsokat kinaltak, melyek versenyre keltek a banki szolgéltatasokkal.
Ezaltal a FinTech lassacskéan egy kiilon iparagga fejlodott, amelyben a FinTech cégek mashogy

gondolkodnak, mint a bankok, mas szemszdgbdl kozelitik meg a kérdéseket.

A bankok kihivoiva valtak ezek a vallalatok az elmult évtizedben. Bizonyos hatasok
végbemend valtozasok, tuldiverzifikalt ligyfelek) és belsé okokra (tulajdonosok altal elérni
kivant magasabb nyereség, piaci részesedés elvesztésének kockazata) bonthatjuk. A bankok
viszont rendelkeznek egy hatalmas elénnyel ezekkel a startup cégekkel szemben. Rengeteg adat

all rendelkezésiikre az tigyfelekrol, azonban ezeket még nem igazan hasznaltak ki.
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A tovabbiakban bemutattam a legfontosabb FinTech szolgaltatdsokat, mint példaul Revolut,
Apple Pay, K6zosségi hitelezés. Végigmentem az elényeiken, hatranyaikon. A kdrnyezetemben
¢lok véleménye alapjan ugy érzem, hogy ezek a szolgéltatasok nem elég ismertek hazankban a

hétkdznapi emberek szamara.

A hagyomanyos banki modell ¢és a FinTech szolgéltatasok Osszehasonitasa soran arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a legnagyobb kiilonbség az, hogy amig a bankok a befektetok
pénzét forgatjak, kezelik, kihelyezik, addig 6k vallaljak érte a feleldsséget. Ezzel szemben a

FinTech szolgéltatasoknal a peer to peer, azaz az ligyfél-ligyfél kapcsolat a leggyakoribb.

Nemzetkozi kitekintésemben megallapitottam, hogy az Eurdpai Unid tovabbra is élen jar a
digitalizacioban. Folyamatos a fejlodés €s a fejlodés iranti igény is. Céljuk, hogy egyesitsék a
széttagolt digitalis piacot. Sziikségesnek érzik, hogy atalakitsdk az EU szabalyzasi keretét a
digitalizacio térnyerése érdekében, szorgalmazzak a kozos pénziigyi adattér 1étrehozasat, mely

az adatvezérelt fejlesztéseket segitené elo.

A magyarorszagi bankok a digitalizacios versenyben a lemaradok kozott vannak, ez deriilt ki a
Deloitte globalis kutatasabol. Az elemzés soran fontos szempont volt a funkcidk elérhetdsége
¢s kiterjedése, az lgyféligény ¢és a felhaszndloi élmény vizsgédlata. A vizsgalt bankok

atlagpontszama 40% koriili, a magyar bankok 30% alatt teljesitettek.

2021-ben mar nem kérdés, hogy a bankoknak kell kovetni az tigyfelek igényeit, ha nem akarnak
igyfeleket vesziteni, vagy esetleg eldnybe szeretnének keriilni a digitalizacids folyamatban.
Azok a bankok lehetnek a folyamat gyOztesei, akik a legmagasabb szinvonalon képesek
kielégiteni az ligyfelek igényeit. Az elmult néhany éveben az tigyfelek is nyitottabbak lettek
technoldgia irant. JOI tiikrozi ezt az elektronikus vasarldsok jelentds aranyu ndvekedése, a

PayPass kartyat hasznalok ardnyanak novekedése.

Empirikus kutatdsomban szemiigyre vettem a magyarorszagi bankok nyujtotta digitalis
bankolasi lehetdségeket. Sajnos a Deloitte globalis felmérése nem tévedett, jelentds
lemaradassal kell szembenézniink. Nem tulsdgosan b6 a bankok kinalata, egy-egy olyan
digitalis bankolasi lehetdség van, amit egyedinek nevezhetiink a hazai kinalatban. Kutatdsom
nyolc nagy hazai bank digitalis szolgaltatasi palettajanak vizsgalatara iranyult.
Megallapitottam, hogy a vizsgalatba bevont valamennyi bank rendelkezik szolgaltatdsokkal,
azonban a paletta szélessége kiilonbozik. Osszehasonlitd elemzésem segitségével két kutatasi

kérdésemet valaszoltam meg:
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Kutatasi kerdés 1: Melyek azok a digitalizacios szolgaltatasok, melyek altaldnosnak
tekinthetdk, azaz valamennyi vizsgalt bank kinalatdban megtalalhatok?

Megallapitottam, hogy altalanosnak tekinthet6k az internetbanki, mobilalkalmazasi ¢és
mobilbanki szolgaltatasok, melyek a vizsgalt bankok kindlatdban mind megtalalhatok voltak.
Kutatasi kérdes 2: Milyen szolgaltatasok azonosithatok versenyelonyként, azaz jelennek meg
egyedileg a vizsgalt bankoknal?

Az Osszehasonlitdsi vizsgalatommal azonositottam az egyedileg megjelend szolgéltatasok
korét, melyek az iizleti terminal, Tech Meetup, papirmnetes bankolas, valamint az aruhitel
igénylés online lehetdségek voltak. Mindezek a Budapest Bank szamara jelenthetnek
versenyel6nyt jelenleg.

Primer kutatdsom részeként modszertani sziikséglet felmérést végeztem. A modszertani
elemzésre azért gondoltam, mert Magyarorszdgon még nem elterjedt a FinTech cégek
ismertsége, haszndlata. Kivancsi voltam mennyire elterjedt Magyarorszdgon a FinTech,
rendelkeznek-e az emberek FinTech tapasztalatokkal, azok korében, akik mar rendelkeznek
tapasztalatokkal FinTech megoldasok terén, elfogadottak-e ezek a lehetéségek és mennyire
elégedettek a hasznalt szolgaltatasokkal, a hasznalok mennyire tartjak biztonsagosnak ezeket a
megoldéasokat, melyek azok a FinTech megoldasok, melyeket még nem ismer a kérddivemet
kitoltd, de valdsziniileg hasznalni fogja a jovoben.

A kérddiv elemzését kovetden megallapitottam, hogy a valaszadok tobb, mint kétharmada Zala
megyében élt. A kérddivet 80%-ban ndk toltotték ki, tobbségiik 18-30 év kozotti volt. A kitdltok
majdnem fele szakkozépiskolai végzettséggel rendelkezik, tobbségiik pedig alkalmazotti
statuszban szerepelt. A valaszadok 27%-a nem rendelkezik havi jovedelemmel (tanuld),
ugyanekkora ardny rendelkezik havi 200 és 300 ezer forint kdzotti nettd keresettel. Havi szinten
61% vasarol online. A kitoltdk a legtobb ismerettel a Kifizetésekkel (pl.: SimplePay)
kapcsolatos szolgaltatasokrol rendelkeznek, ezekkel a legelégedettebbek és ezeket tartjak a
legbiztonsagosabbnak is.

Felmérésem utols6 pontjaként azt a kérdést tettem fel, hogy melyik megoldast hasznalna a
jovOben a valaszadd, melyikrdl szeretne tobb informaciot megtudni? A kitoltok jelentds része
a kifizetésekrdl, személyes pénziigyek kezelésérdl, konyvelési megolddsokrol, valamint a
biztositasokrol szeretne bovebb tajékoztatast kapni. Javasolnam ezen szolgaltatasok szélesebb
korben vald ismertetését, korcsoporttdl, foglalkozastol, jovedelemtdl, végzettségtol
fliggetleniil, hiszen az osszefiiggésszamitasok soran kideriilt, hogy nincs k6z6ttiik kapcsolat,
A kérddiv eredményeivel Osszefiiggésben harom hipotézist fogalmaztam meg. Az elsd

feltételezésem szerint a valaszadoknak még nincs vagy minimalis a FinTech szolgaltatasokkal
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kapcsolatos tapasztalata. Ez a feltételezés teljesiilt, ugyanis a 7 fokozatt Likert skalan a
kifizetések érték el a legmagasabb atlagpontszamot a FinTech szolgéltatdsok ismertségét
vizsgald diagramm szerint. Az érték 3,8 volt, ami igencsak alacsonynak nevezhetd.

A masodik hipotézisem szerint a FinTech szolgaltatasok korébol kiemelhetd olyan megoldas,
amely a tobbi alkalmazashoz képest gyakoribb hasznalati. Ez a feltételezés is teljesiilt. Ebben
az esetben is a kifizetések érték el a legmagasabb atlagpontszamot (3,4) azon a diagrammon,
amely a FinTech megoldasok hasznalatanak gyakorisagat vizsgaltam. Alacsony érték ez is, de
a kovetkez6 legmagasabb érték csupan 1,9 volt.

A harmadik hipotézis szerint egyes demografiai jellemzo (életkor, végzettség, jovedelmi
viszony) osszefiiggésbe hozhato a FinTech szolgaltasok ismertségével, hasznalataval, az azzal
kapcsolatos tapasztalatokkal, a szolgaltatasok iranti bizalom, és a befolyasolhatdsag
mértékével. Ez a hipotézis nem teljesiilt. Az Osszefiiggésszamitasok soran egyértelmii
eredmény sziiletett, miszerint semmilyen demogréafiai jellemzd nem hozhat6 6sszefliggésbe a
FinTech szolgaltatdsok ismertségével, hasznalataval, azzal kapcsolatos tapasztalatokkal,

szolgaltatasok iranti bizalommal és befolyasolhatdsaggal sem.
Kovetkeztetéséképpen azt vonhatom le, hogy hazankban a FinTech egylére még nem igazan

elterjedt. Van néhany olyan megoldas, amit eldszeretettel hasznalnak a valaszadok, elégedettek

vele, €s biztonsagosnak is talaljak, mint pl. Simple Pay.

77



Irodalomjegyzék

Szakkonyvek

Arner D.W. — Barberis J.N. — Buckley R.P. (2015): The Evolution of Fintech: A New
Post-Crisis Paradigm? University of Hong Kong Faculty of Law Research Paper No.
2015/047 UNSW Law Research Paper No. 2016-62 Megtekintve: 2020.11.23.

Hozzaférés: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract 1d=2676553

Eric Ries (2013): Lean Startup-Hogyan tegyiik otleteinket sikeressé és fenntarthatova?
Budapest: HVG Konyvek. Megtekintés:2020.11.02.

Europai Bizottsag (2015): Zold konyv A tdkepiaci unid kiépitése. Megtekintve:
2020.11.10. Hozzaférés: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=COM:2015:63:FIN&from=HU

Eurdpai Feliigyeleti Hatosdgok Ko6zos Bizottsdga (2016): Joint Committee report on
risks and wvulnerabilities in the EU financial system Megtekintve: 2020.11.27.
Hozzaférés:
https://eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/1360107/1c3e02
5d-bd86-4a8b-91a3-00f1c0d31c48/JC%202016%2047%20RSC%20-
%20J0int%20Risk%20Report%20-%20Autumn%202016.pdf?retry=1

Joseph Bradley és tarsai (2015): Digital Vortex How Digital Disruption Is Redefining
Industries. Global Center for Digital Business Transformation. Megtekintve:
2020.11.08. Hozzaférés:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/solutions/collateral/industry-solutions/digital-

vortex-report.pdf

Keith Saxton (2014): FinTech Impact on Banks and Payment systemsTowards a more
contestable market https://docplayer.net/15426480-Fintech-impact-on-banks-and-

payment-systems-towards-a-more-contestable-market.html

Merényi Zsuzsanna &s tarsai (€.n.): Az én pénzem pénziigyi oktatdsi program. Masodik
atdolgozott kiadas. A konyv elkészitésében kozremiikodott a Magyar Nemzeti Bank, a
Nemzetkozi Bankarképzd Kozpont és a Budapesti Ertéktézsde Zrt. Megtekintve:

78


file:///C:/Users/Aron/Desktop/Arner%20D.W.%20–%20Barberis%20J.N.%20–%20Buckley%20R.P.%20(2015):%20The%20Evolution%20of%20Fintech:%20A%20New%20Post-Crisis%20Paradigm
file:///C:/Users/Aron/Desktop/Arner%20D.W.%20–%20Barberis%20J.N.%20–%20Buckley%20R.P.%20(2015):%20The%20Evolution%20of%20Fintech:%20A%20New%20Post-Crisis%20Paradigm
file:///C:/Users/Aron/Desktop/Arner%20D.W.%20–%20Barberis%20J.N.%20–%20Buckley%20R.P.%20(2015):%20The%20Evolution%20of%20Fintech:%20A%20New%20Post-Crisis%20Paradigm
file:///C:/Users/Aron/Desktop/Arner%20D.W.%20–%20Barberis%20J.N.%20–%20Buckley%20R.P.%20(2015):%20The%20Evolution%20of%20Fintech:%20A%20New%20Post-Crisis%20Paradigm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=COM:2015:63:FIN&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=COM:2015:63:FIN&from=HU
https://eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/1360107/1c3e025d-bd86-4a8b-91a3-00f1c0d31c48/JC%202016%2047%20RSC%20-%20Joint%20Risk%20Report%20-%20Autumn%202016.pdf?retry=1
https://eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/1360107/1c3e025d-bd86-4a8b-91a3-00f1c0d31c48/JC%202016%2047%20RSC%20-%20Joint%20Risk%20Report%20-%20Autumn%202016.pdf?retry=1
https://eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/1360107/1c3e025d-bd86-4a8b-91a3-00f1c0d31c48/JC%202016%2047%20RSC%20-%20Joint%20Risk%20Report%20-%20Autumn%202016.pdf?retry=1
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/solutions/collateral/industry-solutions/digital-vortex-report.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/solutions/collateral/industry-solutions/digital-vortex-report.pdf
https://docplayer.net/15426480-Fintech-impact-on-banks-and-payment-systems-towards-a-more-contestable-market.html
https://docplayer.net/15426480-Fintech-impact-on-banks-and-payment-systems-towards-a-more-contestable-market.html

2020.12.03. Hozzaférés: https://penziranytu.hu/archivalt-pop-torzsanyaag/konyv/az-en-
penzem

Jogszabalyok

2013. évi CCXXXVIIL torvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol.
Megtekintve: 2020.10.29. Hozzaférés:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300237.tv

Egyéb forrasok

Budapest Bank Zrt. (2020): Digitalisabb Budapest Bank. Megtekintve: 2020.12.27.
Hozzaférés: https://www.budapestbank.hu/digitalis-szolgaltatasok

Chris Skinner (2016): If the internet giants are the competition, are banks ready to
compete? Megtekintve: 2020.12.20. Hozzaférés:

https://thefinanser.com/2016/10/internet-giants-competition-banks-ready-

compete.html/

CIB Bank Zrt. (2020): CIB digitalis banki szolgéltatasok. Megtekintve: 2020.12.27.
Hozzaférés: https://www.cib.hu/Maganszemelyek/digitalis_bank.html

eGov Hirlevél (2016): A digitalis atalakulds stratégiai szemléletli tdmogatasa az
informatikai vezet6k meghatarozé feladata. Megtekintve: 2020.12.02. Hozzaférés:

https://hirlevel.egov.hu/2016/02/15/a-digitalis-atalakulas-strateqgiai-szemleletu-

tamogatasa-az-informatikai-vezetok-meghatarozo-feladata/

Erste Bank Hungary Zrt. (2020): Digitalis szolgéltatasok. Megtekintve: 2020.12.27.
Hozzaférés: https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/mindennapi-
penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok

Financer (2020): Bitcoin. Megtekintve: 2020.12.13. Hozzaférés:
https://financer.com/hu/befektetesek/bitcoin/

Fintechzone (2020): Mi az a Google Pay? Megtekintve: 2020.11.12. Hozzaférés:
https://fintechzone.hu/3x3/mi-a-google-pay/

79


https://penziranytu.hu/archivalt-pop-torzsanyag/konyv/az-en-penzem
https://penziranytu.hu/archivalt-pop-torzsanyag/konyv/az-en-penzem
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300237.tv
https://www.budapestbank.hu/digitalis-szolgaltatasok
https://thefinanser.com/2016/10/internet-giants-competition-banks-ready-compete.html/
https://thefinanser.com/2016/10/internet-giants-competition-banks-ready-compete.html/
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/digitalis_bank.html
https://hirlevel.egov.hu/2016/02/15/a-digitalis-atalakulas-strategiai-szemleletu-tamogatasa-az-informatikai-vezetok-meghatarozo-feladata/
https://hirlevel.egov.hu/2016/02/15/a-digitalis-atalakulas-strategiai-szemleletu-tamogatasa-az-informatikai-vezetok-meghatarozo-feladata/
https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/mindennapi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok
https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/mindennapi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok
https://financer.com/hu/befektetesek/bitcoin/
https://fintechzone.hu/3x3/mi-a-google-pay/

Gardos Mosonyi Tomori Ugyvédi Iroda (2020): Az Eurdpai Bizottsag tj Unids digitalis
pénziigyi  szolgaltatasi  stratégiaja. Megtekintve:  2020.12.02.  Hozzéaférés:

https://www.gmtlegal.hu/hir/az-europai-bizottsag-uj-unios-digitalis-penzugyi-

szoloaltatasi-strateqgiaja.php

K&H Bank Zrt.(2020): Digitalis bankolas. Megtekintve: 2020.12.27. Hozzaférés:
https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok

Kelemen Szabolcs (2020): 1 napos Bitcoin (BTC/USD) éarfolyam grafikon.
Megtekintve: 2020.12.28. Hozzaférés: https://www.tozsdeasz.hu/btc-usd-arfolyam-

grafikon-1-nap-cop0/

Maté Domician (2015): Pénziigyi szolgaltatasok Megtekintve: 2020.11.25. Hozzaférés:
http://oktato.econ.unideb.hu/domician/Downloads/ppt/Penzuqyi%?20szolgaltatasok.pdf

Mi micsoda (2007): Valutaval, devizaval, valtoval, csekkel végzett kereskedelmi
tevékenység. Megtekintve: 2020.11.30. Hozzaférés:
http://mimicsoda.blogspot.com/2007/07/valutval-devizval-vitval-csekkel-vgzett.html

Microsoft News (2020): Ki diktalja a tempot pénziigyekben? Megtekintve: 2020.12.04.
Hozzaférés: https://www.msn.com/hu-hu/hirek/other/ki-dikt%C3%A1llja-a-
temp%C3%B3t-p%C3%AINz%C3%BCgyekben/ar-BB1bRTrf

MKB Bank Nyrt. (2020): Elektronikus banki szolgaltatasok. Megtekintve: 2020.12.27.
Hozzaférés: https://mkb.hu/lakossagi/napi-penzugyek/elektronikus-banki-

szolgaltatasok

MNB (2020): A legfontosabb tippek az online vagy mobil banki szolgaltatdsok
igénybevételéhez. Megtekintve: 2020.12.03. Hozzaférés:
https://www.mnb.hu/letoltes/hu-facstheet-for-consumers-final.pdf

MNB (2020): Az MNB folyamatosan figyeli a hatdron atnyalo fintech szolgaltatok
miukodeését. Megtekintve: 2020.12.08. Hozzéaférés:
https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2020-evi-sajtokozlemenyek/az-
mnb-folyamatosan-figyeli-a-hataron-atnyulo-fintech-szolgaltatok-mukodeset

MNB (é.n.): Ki a pénziigyi szolgéltatd? Megtekintve: 2020.11.28. Hozzaférés:
https://www.mnb.hu/bekeltetes/penzugyi-szolgaltatokrol/ki-a-penzugyi-szolgaltato

Mobilarena (2015): Mobilfizetés blog: Az Apple Pay bemutatisa. Megtekintve:
2020.11.24. Hozzaférés: https://mobilarena.hu/hir/mobilfizetes blog_apple pay.html

80


https://www.gmtlegal.hu/hir/az-europai-bizottsag-uj-unios-digitalis-penzugyi-szolgaltatasi-strategiaja.php
https://www.gmtlegal.hu/hir/az-europai-bizottsag-uj-unios-digitalis-penzugyi-szolgaltatasi-strategiaja.php
https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok
https://www.tozsdeasz.hu/btc-usd-arfolyam-grafikon-1-nap-cop0/
https://www.tozsdeasz.hu/btc-usd-arfolyam-grafikon-1-nap-cop0/
http://oktato.econ.unideb.hu/domician/Downloads/ppt/Penzugyi%20szolgaltatasok.pdf
http://mimicsoda.blogspot.com/2007/07/valutval-devizval-vltval-csekkel-vgzett.html
https://www.msn.com/hu-hu/hirek/other/ki-dikt%C3%A1lja-a-temp%C3%B3t-p%C3%A9nz%C3%BCgyekben/ar-BB1bRTrf
https://www.msn.com/hu-hu/hirek/other/ki-dikt%C3%A1lja-a-temp%C3%B3t-p%C3%A9nz%C3%BCgyekben/ar-BB1bRTrf
https://mkb.hu/lakossagi/napi-penzugyek/elektronikus-banki-szolgaltatasok
https://mkb.hu/lakossagi/napi-penzugyek/elektronikus-banki-szolgaltatasok
https://www.mnb.hu/letoltes/hu-facstheet-for-consumers-final.pdf
https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2020-evi-sajtokozlemenyek/az-mnb-folyamatosan-figyeli-a-hataron-atnyulo-fintech-szolgaltatok-mukodeset
https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2020-evi-sajtokozlemenyek/az-mnb-folyamatosan-figyeli-a-hataron-atnyulo-fintech-szolgaltatok-mukodeset
https://www.mnb.hu/bekeltetes/penzugyi-szolgaltatokrol/ki-a-penzugyi-szolgaltato
https://mobilarena.hu/hir/mobilfizetes_blog_apple_pay.html

Moray Gabor (2020): Mi az a blokklanc technologia és milyen lehetdségeket kinal?
Megtekintve:2020.11.16. Hozzaférés: https://computerworld.hu/tech/mi-az-a-

blokklanc-technologia-es-milyen-lehetosegeket-kinal-285890.html

Novekedés (2020): Nincs digitalis bajnok a magyar bankok kozott. Megtekintve:
2020.12.10. Hozzaférés: https://novekedes.hu/hirek/nincs-digitalis-bajnok-a-magyar-
bankok-kozott

OTP Bank Nyrt. (2020): Elektronikus iigyintézés. Megtekintve: 2020.12.27.
Hozzaférés: https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPdirekt/Home

OTP Bank Nyrt. (2020): Finanszirozasi stratégia. Megtekintve: 2020.12.18. Hozzaférés:

https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR Finanszirozasi strategia

Pénziigyi Tudakoz6 (2019): Kozdsségi hitelezés: Mi az, és mit nyajt a Bondora?
Megtekintve:  2020.10.29. Hozzaférés:  https://penzugyi-tudakozo.hu/kozosseqi-

hitelezes-bondora/

Portfolio (2020): Oriilt {itemben valtoznak a magyarok bankolasi szokasai, de hol
késnek a bankok? Megtekintve: 2020.11.30. Hozzaféres:
https://www.portfolio.hu/bank/20201102/orult-utemben-valtoznak-a-magyarok-
bankolasi-szokasai-de-hol-kesnek-a-bankok-455526

Raiffeisen Bank Zrt. (2020): Elektronikus szolgaltatasok. Megtekintve: 2020.12.27.
Hozzaférés: https://www.raiffeisen.hu/intezmenyek/non-profit/elektronikus-

szolgaltatasok

Richter Gedeon Nyrt. (2020): 2020. L. félévi jelentés a Budapesti Ertéktézsde részére.
Megtekintve: 2020.12.18. Hozzaférés: https://www.richter.hu/hu-
HU/Befektetok/jelentesek/Negyedevesjelentes/RCH200803QR0O1H.pdf

Simple (é.n.): Simplepay online fizetési megoldasok. Megtekintve: 2020.11.21.

Hozzaférés: https://simple.hu/simplepay

StartupCafe (2016): Budapesten nyitotta meg kilencedik irodajat a TransferWise
http://startupcafe.hu/cikkek/2016/07/07/budapesten-nyitotta-meg-kilencedik-irodajat-

a-transferwise

81


https://computerworld.hu/tech/mi-az-a-blokklanc-technologia-es-milyen-lehetosegeket-kinal-285890.html
https://computerworld.hu/tech/mi-az-a-blokklanc-technologia-es-milyen-lehetosegeket-kinal-285890.html
https://novekedes.hu/hirek/nincs-digitalis-bajnok-a-magyar-bankok-kozott
https://novekedes.hu/hirek/nincs-digitalis-bajnok-a-magyar-bankok-kozott
https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPdirekt/Home_
https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_Finanszirozasi_strategia
https://penzugyi-tudakozo.hu/kozossegi-hitelezes-bondora/
https://penzugyi-tudakozo.hu/kozossegi-hitelezes-bondora/
https://www.portfolio.hu/bank/20201102/orult-utemben-valtoznak-a-magyarok-bankolasi-szokasai-de-hol-kesnek-a-bankok-455526
https://www.portfolio.hu/bank/20201102/orult-utemben-valtoznak-a-magyarok-bankolasi-szokasai-de-hol-kesnek-a-bankok-455526
https://www.raiffeisen.hu/intezmenyek/non-profit/elektronikus-szolgaltatasok
https://www.raiffeisen.hu/intezmenyek/non-profit/elektronikus-szolgaltatasok
https://www.richter.hu/hu-HU/Befektetok/jelentesek/Negyedevesjelentes/RCH200803QR01H.pdf
https://www.richter.hu/hu-HU/Befektetok/jelentesek/Negyedevesjelentes/RCH200803QR01H.pdf
https://simple.hu/simplepay
http://startupcafe.hu/cikkek/2016/07/07/budapesten-nyitotta-meg-kilencedik-irodajat-a-transferwise
http://startupcafe.hu/cikkek/2016/07/07/budapesten-nyitotta-meg-kilencedik-irodajat-a-transferwise

Mellé

Sajat

Szendrei Adam (2020): Revolut: Mi az a Revolut és megéri-e hasznalni? Megtekintve:
2020.10.29. Hozzaférés: https://szendreiadam.hu/szamlak/revolut/

UniCredit Bank Hungary Zrt. (2020):  Digitdlis szolgaltatdsok. Megtekintve:
2020.12.27. Hozzaférés:
https://www.unicreditbank.hu/hu/maganszemelyek.html#Digitalis

Virtualis cash (2019): Mi az a blokklanc (blockchain), egyszeriien? Megtekintve:
2020.12.17. Hozzaférés: https://www.virtualis.cash/blokklanc/#Mi is az a blokklanc

kletek

szerkesztésu kérdGiv: Financial Technology (FinTech)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfvZbRjkJjwP WNOo5PArQBfXitcpBhwDo8S 8DH8VvUx

N1Vg/vi

ewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail form link&urp=gmail link&gxids=7628

Abrajegyzék

1. abra: PENzUgYi SZOIGAIAtOK ...ceieeiiie e e e e e e e aaaeeeas 7
2. dbra: A pénzligyi SzoIGAItatASOK KOIe .......cooiiiiiiieee et et e e e e 9
3. dbra: A digitalis Gzleti modell VAIT0Zatai.........cccueieiieeeiieceeecee ettt e 14
4. 3bra: A FinTech tOrténelem Szakaszai .......ccocuviiriieriiieriieeiie ettt 16
5. dbra: A hatasok, belsG €S KUISE OKOK.........oovviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ee et ee e e e e eeeeeees 20
6. dbra: A Revolut SZOIGAITAtASAI ..uuiiceiriei i e s e e ra e e e snes 25
7. dbra: Mire hasznalhatjuk @ SImple fIOKOL? .......cooiviiii e 29
8. dbra: Mire hasznalhatjuk @ GOOEZIE PayL?.........cooiiiiiiiieiiee ettt et e et e e et e e e eare e e e eanes 30
9. abra: 1 napos Bitcoin (BTC/USD) arfolyam grafikon .......c.cccceecueevieeiienieiiecieecteectee e e 32
10. dbra: A pénziigyi kozvetitGrendszer SZEreplGi.........cviivieeiieeiieeceieeciee et eree s 35
11. dbra: A vizsgalt 318 bank eredménye a Deloitte Digital felmérésben ...........cccooviriiiiiieciinncennen. 40
12. dbra: A PayPass funkcioval ellatott kartydk aranyanak alakuldsa ..........cccoeeeveeiciiiiiiccceecieee, 41
13. dbra: A vizsgalatba bekerlilt hazai BankoK ..........cooeciiiiiiiiiii e 44
15. 4bra: A vdlaszadok lakéhely (megyék) szerinti megoszlasa (f6, %) ......cccvvvevveerceeenceesiie e 60
16. abra: A kitolt6k nemek szerinti Megoszlasa (f8, %) ....ccuieireeeirieeiie et 61
17. 4bra: A vélaszadok korosztaly szerinti cSOportjai (f6) .....ecvvveeiueieiieeeiei e 61
18. abra: A kitolt6k megoszlasa iskolai végzettség alapjan (f6, %) ....ceeveeeeveeerieeecie e 62
19. dbra: A kitolt6k végzettség szerinti cSOPOrtjai (f6)......coverviiriiieiiieeciee e 62
20. dbra: A kitolt6k megoszlasa az atlagos havi nettd jovedelem alapjan (f6, %) ....ccceevveevveeecneeennnenn. 63
21. abra: Az online vasarlas gyakorisaga a kitolt6k korében (f6) .......ccovvieeiecciie e, 63

82


https://szendreiadam.hu/szamlak/revolut/
https://www.unicreditbank.hu/hu/maganszemelyek.html#Digitalis
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfvZbRjkJjwP_WN0o5PArQBfXitcpBhwDo8S_8DH8VvUxN1Vg/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link&urp=gmail_link&gxids=7628
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfvZbRjkJjwP_WN0o5PArQBfXitcpBhwDo8S_8DH8VvUxN1Vg/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link&urp=gmail_link&gxids=7628
file:///D:/BGE%202016-2019/SZAKDOLGOZATOK/SZAKDOLGOZATOK%202020%20ŐSZ/SÉNYI%20ÁRON/Teljes%20SZD%202021.01.05.docx%23_Toc60761326
file:///D:/BGE%202016-2019/SZAKDOLGOZATOK/SZAKDOLGOZATOK%202020%20ŐSZ/SÉNYI%20ÁRON/Teljes%20SZD%202021.01.05.docx%23_Toc60761329
file:///D:/BGE%202016-2019/SZAKDOLGOZATOK/SZAKDOLGOZATOK%202020%20ŐSZ/SÉNYI%20ÁRON/Teljes%20SZD%202021.01.05.docx%23_Toc60761330
file:///D:/BGE%202016-2019/SZAKDOLGOZATOK/SZAKDOLGOZATOK%202020%20ŐSZ/SÉNYI%20ÁRON/Teljes%20SZD%202021.01.05.docx%23_Toc60761333
file:///D:/BGE%202016-2019/SZAKDOLGOZATOK/SZAKDOLGOZATOK%202020%20ŐSZ/SÉNYI%20ÁRON/Teljes%20SZD%202021.01.05.docx%23_Toc60761334

22. abra: A FinTech szolgdltatasok ismerete a kitolt6k korében (7 fokozatu Likert skalan értékelve). 64
23. abra A szolgaltatasok hasznalatanak gyakorisdga a kitolt6k altal (7 fokozatu Likert skalan

<Y =Y =] 17 S 65
24. abra A kitolt6k elégedettsége a szolgaltatasokkal kapcsolatban........cccooeieviiiieiiiicnicee e, 65
25. abra A szolgaltatasok biztonsagossdga a kitolték véleménye szerint (7 fokozatu Likert skalan

L0 Y= Y7 RSP 66
26. abra: Mennyire befolydsolja a kitolt6t masok tapasztalata, véleménye (f6).......ccccevvvveeviiveeennnnenn. 67

27. abra: Melyik megoldast hasznalnd a jov6ben, melyikrél szeretne tdbb informaciét tudni? (f6) ... 67

Tablazatjegyzék

1. tablazat: A vizsgalt bankok digitdlis szolgaltatasi kindlatdnak dsszehasonlité tablazata.................. 57
2. tdblazat: A korcsoporthoz tartozds és a FinTech megolddsok ismerete kdzotti 6sszefliggés vizsgalat
LT =Te [ a1 0V TSR PPPRNt 68
3. tdblazat: A korcsoporthoz tartozas és a valaszadd altal hasznalt FinTech megoldasok kozotti
0sszefliggés vizsgalatanak EredmMENYe.........oiiiciiiii e e s e s srae e e eanes 69
4. tablazat: A korcsoporthoz tartozds és a valaszadd FinTech megolddsokkal kapcsolatos tapasztalatai
kOzOtti 6sszefliggésvizsgalat EredMENYE .....cccuiii it 69
5. tabldzat: A korcsoporthoz tartozas és a biztonsagérzet kozotti 6sszefliggés vizsgdlat eredménye . 69
6. tablazat: A korcsoporthoz tartozas és a befolydsolds mértéke kozotti 6sszefliggés vizsgalatanak

LT =Te [ aT=T 0 Y PRSPPI 70
7. tablazat: A végzettség és a FinTech megoldasok ismerete kozotti 6sszefliggés vizsgalatanak

LT =Te [ a1 0V TRt 70
8. tablazat: A végzettség és a valaszadd altal hasznalt FinTech megoldasok kozotti 6sszefliggés
ViZSZAlatanak EredMENYE ......ooii et e e et e e e ra e e e e tba e e e e sbaeeeeassaeeesansaeeeeansaaeanan 70
9. tablazat: A végzettség és a valaszadd FinTech megoldasokkal kapcsolatos tapasztalatai kozotti
055zefliggesvizsgalat ErEedMENYE ...cc..uviii et e e et e e e s bte e e e sbee e e e ebeeeeeeanes 70
10. tablazat: A végzettség és a biztonsagérzet kozotti 6sszefliggés vizsgalatanak eredménye ........... 70
11. tablazat: A végzettség és a befolydsolas kdzotti 0sszefliggés vizsgalatanak eredménye................ 71
12. tablazat: A foglalkozds és a FinTech megolddsok ismerete kozotti 6sszefliggés vizsgalatanak

LT =Te [ 21T 0V TSROt 71
13. tablazat: A foglalkozas és a valaszadd altal hasznalt FinTech megoldasok kozotti 6sszefliggés
VizSEAlatanak EredmMENYE ......viiiieieee e e e e et e e et b e e e e tb e e e e rraaeeeaaraeeean 71
14. tablazat: A foglalkozas és a valaszadd FinTech megolddsokkal kapcsolatos tapasztalatai kozotti
0sszefliggés vizsgalatanak EredmMENYE..........ooocuviii it ectte e e e eetre e e e ebee e e e eraeeeeeanes 71
15. tablazat: A foglalkozds és a biztonsagérzet kozotti 6sszefliggés vizsgalatdnak eredménye........... 71
16. tablazat: A foglalkozas és a befolyasolas kozotti 6sszefliggés vizsgalatanak eredménye .............. 72

17. tablazat: A havi nettd jovedelem és a FinTech megoldasok ismerete kdzotti 6sszefliggés
VizSZAlatanak EredmMENYE ......vviiiiiiee e e e e e e et e e st r e e e e ta e e e earaaeeeaaaaeeaan 72
18. tablazat: A havi nettd jovedelem és a valaszadé altal hasznalt FinTech megolddsok kozotti
0sszefliggés vizsgalatanak EredmMENYe.........ceiiciiiii ittt e e e ebae e e s ebae e e e eaees 72
19. tdblazat: A havi nettd jovedelem és a valaszadé FinTech megoldasokkal kapcsolatos tapasztalatai
kOzotti 6sszefliggés vizsgalatdnak eredmMENYe...........oiiiiiei i 72
20. tablazat: A havi netté jovedelem és a biztonsagérzet kozotti 6sszefliggés vizsgdlatanak

LT =Te [ aT<T 0 Y SRR 72


file:///D:/BGE%202016-2019/SZAKDOLGOZATOK/SZAKDOLGOZATOK%202020%20ŐSZ/SÉNYI%20ÁRON/Teljes%20SZD%202021.01.05.docx%23_Toc60761340

21. tablazat: A havi nettd jovedelem és a befolyasolas kozotti 6sszefliggés vizsgalatanak eredménye

84



PANNON EGYETEM
Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg

SZERZOI NYILATKOZAT

Alulirott, Sényi Aron biintetéjogi felelésségem tudatdban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek, és az abban leirtak a
sajat, 6nallé munkam eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzdi jogvédelem figyelembevételével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kerult felhasznalasra korabban oktatasi intézmény
mas képzésén diplomaszerzés soran.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma szerzéi jogtisztasaganak
ellenérzésére az Egyetem szoftveres ellendrzést (plagiumszlrést) végezhet és ennek
eredményét a dolgozat értékelésében felhasznalhatja.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma az Egyetem repozitériumaban
kerul elhelyezésre és a hatalyos jogszabalyok, intézményi szabalyzatok szerint, valamint a
szerz6i rendelkezésnek megfeleléen biztosithaté a kutatasi célu hozzaférés. A dolgozat
elektronikus formatumanak metaadatai — ide értve a szerz6i 6sszefoglalét is — nyilvanosak.

Zalaegerszeg, 2021. januar 2.

Sényi Aron s.k.
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FinTech — A digitalis pénzligyek legujabb generacidja

Sényi Aron

Nappali tagozat / Pénzligy és szamvitel szak / Vallalkozasok pénzilgyei szakirany

Szakdolgozatom megirasaval az volt a célom, hogy bemutassam a pénzligyi technoldgidkat, azok
sokrétliségét, valamint a benne zajlé folyamatokat. Szakmai gyakorlatomat az OTP Bank Nyrt.
keszthelyi fiokjaban toltottem, és ezalatt rengeteg hasznos tapasztalatot gydjtottem, megismerkedtem
a banki folyamatokkal, testkdzelbdl tapasztaltam a pénziigyi vildg izgalmassagat. Az egyik indok ez volt,
amiért a valasztdsom a Financial Technology-ra esett, a masik pedig az, hogy mindig is érdekelt a
technolodgia, digitalizacié. Ezen tényez6k ismeretében ugy gondolom, hogy kézenfekvd volt ennek a

témanak az elemzése.

A digitalizacio egy folyamatként irhatd le, mely soran a hagyomdnyos Uzleti tevékenységeket,
feladatokat fejlett technoldgiai eszkozokkel végezziik. Magyarorszagon a digitalizaciot a Magyar
Nemzeti Bank felligyeli, iranyitja, alakitja. Ezaltal nagy felel6sség harul ra, de megkerilhetetlen

szereplGje a folyamatnak.

A bankok kihivéiva valtak a startup vallalatok az elmult évtizedben. Bizonyos hatasok veszélyeztetik a
bankok pozicidjat. A bankok viszont rendelkeznek egy hatalmas elénnyel ezekkel a startup cégekkel
szemben. Rengeteg adat all rendelkezésiikre az UgyfelekrGl, azonban ezeket még nem igazan

hasznaltak ki.



Nemzetkozi kitekintésemben megallapitottam, hogy az Eurdpai Unié tovabbra is élen jar a
digitalizacidban. Folyamatos a fejl6dés és a fejl6dés iranti igény is. Céljuk, hogy egyesitsék a széttagolt

digitalis piacot.

A magyarorszagi bankok a digitalizaciés versenyben a lemaraddk kdzott vannak, ez deriilt ki a Deloitte
globdlis kutatdsabdl. Az elemzés soran fontos szempont volt a funkcidk elérhet&sége és kiterjedése, az
Ugyféligény és a felhasznaldi élmény vizsgdlata. A vizsgdlt bankok atlagpontszama 40% kordli, a magyar

bankok 30% alatt teljesitettek.

Empirikus kutatdsomban szemiigyre vettem a magyarorszagi bankok nyujtotta digitalis bankolasi
lehet6ségeket. Sajnos a Deloitte globalis felmérése nem tévedett, jelent6s lemaradassal kell
szembenézniink. Kutatdsom nyolc nagy hazai bank digitdlis szolgaltatdsi palettdjanak vizsgdlatdra
iranyult. Megallapitottam, hogy a vizsgalatba bevont valamennyi bank rendelkezik szolgaltatasokkal,
azonban a paletta szélessége kiildnbozik. Osszehasonlité elemzésem segitségével két kutatdsi

kérdésemet valaszoltam meg:

Kutatdsi kérdés 1: Melyek azok a digitalizacids szolgdltatdsok, melyek altaldnosnak tekintheték, azaz

valamennyi vizsgalt bank kindlataban megtalalhatok?

Megdllapitottam, hogy altaldnosnak tekinthet6k az internetbanki, mobilalkalmazasi és mobilbanki

szolgaltatdsok, melyek a vizsgdlt bankok kindlataban mind megtaldlhatok voltak.

Kutatdsi kérdés 2: Milyen szolgaltatdsok azonosithatok versenyelényként, azaz jelennek meg egyedileg

a vizsgdlt bankoknal?

Az Osszehasonlitasi vizsgdlatommal azonositottam az egyedileg megjelen6 szolgdltatasok korét,
melyek az Uzleti termindl, Tech Meetup, papirmnetes bankolas, valamint az aruhitel igénylés online

lehet&ségek voltak. Mindezek a Budapest Bank szamara jelenthetnek versenyel6nyt jelenleg.

Primer kutatdsom részeként modszertani sziikséglet felmérést végeztem. A mddszertani elemzésre

azért gondoltam, mert Magyarorszagon még nem elterjedt a FinTech cégek ismertsége, hasznalata.

A kérdGiv elemzését kovet6en megallapitottam, hogy a valaszaddk tébb, mint kétharmada Zala
megyében élt. A kérdGivet 80%-ban nék toltotték ki, tobbségiik 18-30 év kozotti volt. A kitdltdk
majdnem fele szakkdzépiskolai végzettséggel rendelkezik, tobbségik pedig alkalmazotti statuszban
szerepelt. A valaszaddk 27%-a nem rendelkezik havi jovedelemmel (tanuld), ugyanekkora arany
rendelkezik havi 200 és 300 ezer forint kdzotti nettd keresettel. Havi szinten 61% vasérol online. A
kitolt6k a legtoébb ismerettel a Kifizetésekkel (pl.: SimplePay) kapcsolatos szolgaltatasokrol

rendelkeznek, ezekkel a legelégedettebbek és ezeket tartjak a legbiztonsagosabbnak is.



Felmérésem utolso pontjaként azt a kérdést tettem fel, hogy melyik megoldast hasznalna a jov6ben a
valaszadd, melyikrél szeretne tobb informacidét megtudni? A kitolték jelentSs része a kifizetésekrdl,
személyes pénziigyek kezelésérél, konyvelési megolddsokrél, valamint a biztositdsokrdl szeretne
b6vebb tajékoztatast kapni. Javasolndm ezen szolgaltatasok szélesebb korben valé ismertetését,
korcsoporttdl, foglalkozastdl, jovedelemtdl, végzettségtdl fliggetlendil, hiszen az

Osszefliggésszamitasok sordn kiderilt, hogy nincs kozottik kapcsolat,

A kérddiv eredményeivel dsszefliggésben harom hipotézist fogalmaztam meg. Az elsé feltételezésem
szerint a valaszaddknak még nincs vagy minimalis a FinTech szolgdltatasokkal kapcsolatos tapasztalata.
Ez a feltételezés teljesilt, ugyanis a 7 fokozatu Likert skalan a kifizetések érték el a legmagasabb
atlagpontszamot a FinTech szolgaltatasok ismertségét vizsgdld diagramm szerint. Az érték 3,8 volt, ami

igencsak alacsonynak nevezhet6.

A masodik hipotézisem szerint a FinTech szolgaltatdsok korébél kiemelhetS olyan megoldds, amely a
tobbi alkalmazashoz képest gyakoribb hasznalatu. Ez a feltételezés is teljestilt. Ebben az esetben is a
kifizetések érték el a legmagasabb atlagpontszamot (3,4) azon a diagrammon, amely a FinTech
megoldasok hasznalatanak gyakorisagat vizsgaltam. Alacsony érték ez is, de a kbvetkez6 legmagasabb

érték csupdn 1,9 volt.

A harmadik hipotézis szerint egyes demografiai jellemzd (életkor, végzettség, jovedelmi viszony)
Osszefliggésbe hozhatd a FinTech szolgaltasok ismertségével, hasznalatdval, az azzal kapcsolatos
tapasztalatokkal, a szolgdltatasok iranti bizalom, és a befolydsolhatdsag mértékével. Ez a hipotézis nem
teljestlt. Az Osszefliggésszamitdsok sordn egyértelm( eredmény sziiletett, miszerint semmilyen
demogriéfiai jellemz6 nem hozhatdé 0Osszefliggésbe a FinTech szolgaltatdsok ismertségével,
haszndlataval, azzal kapcsolatos tapasztalatokkal, szolgaltatdsok iranti bizalommal és

befolyasolhatdsaggal sem.

Kovetkeztetéséképpen azt vonhatom le, hogy hazankban a FinTech egyl6re még nem igazan elterjedt.
Van néhany olyan megoldds, amit el6szeretettel haszndlnak a valaszaddk, elégedettek vele, és

biztonsagosnak is talaljak, mint pl. Simple Pay.





