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1. Bevezetés

A kovetkezOkben szeretném bemutatni az altalam végzett versenytarselemzés kiilonbozo
faktorait és egy vevoi felmérés eredményeit, amellyel 2019-ben bizott meg a Zalaco Zrt.
vezetosege.

1.1 A kutatasi téma valasztasanak indoklasa

A kutatasi téma kézenfekvd volt, mivel 2019 nyaran egy vallalati felkérést kaptam, hogy
hozzak létre egy atfogd elemzést dualis képzésemnek helyet ad6é Zalaco SiitSipari Zrt. (a
tovabbiakban: a vallalat) versenytarsainak felmérésérél. igy a dualis gyakorlati munkaadom
magyarorszagi €s orszaghataron tali piaci versenytarsait kezdtem el kutatni. A tovabbiakban
ennek a kutatasnak az eredményeit, kiilonb6z6 aspektusait szeretném bemutatni, kiegészitve
az azota szerzett ismereteimmel, tapasztalataimmal. A projektben elemzett vallalatok a
Dunantulon, Budapesten és természetesen az alfoldi teriileteken is termelnek. Emellett vannak
olyan véllalatok, amelyek kiilfoldi szallitményozassal és kiilfoldi értékesitési teriiletekkel is
rendelkeznek.

Kiilon koszonet a kutatisban résztvevOknek. A kutatast elésegitette egyetemi oldalrol
Balazsné Dr. Lendvai Marietta foiskolai docens. Mellette segitettek munkahelyi oldalrédl a
kollégaim és mentoraim. Ebben a par sorban szeretném megkdszonni a veliik eltoltott kutatasi
id6t.  Felbecsiilhetetlen érték volt a kutatdsom szempontjabol az & hozzaadott
értékképviseletiik.

1.2 Problémafelvetés

A véllalat sziikségesnek tartotta a versenytarselemzés elkészitést. Ki milyen formaban
helyezkedik el a piaci versenyben, ki milyen megoldasokat alkalmaz és kinek milyen
felhasznalhato jo gyakorlatai vannak, illetve milyen gyengeségek azonosithatoak. A kutatas
soran a probléma forrdsat az adta, hogy a pozicionalason tul nem minden vizsgalt szerepld
miikddott hasonld szervezeti formaban. Tagja volt a piacnak olyan szerepld is, aki csak
stitéipari tevékenységet €s annak szallitasat végezte, de vannak olyan résztvevok, akik sajat
értékesitési csatorndkkal is rendelkeznek.

1.3 Kutatasi célok és kérdések

A kutatas célja az volt, hogy a jo gyakorlatok feltarasa utan a Zalaco fel tudjon hasznalni
olyan innovativ 6tleteket és megoldasokat, amelyek segithetnék a jovében fejlodést, s ezaltal
megtartani a piacvezet6i poziciot és megkonnyiteni a termelési folyamatok szervezését.
Sajnos a kutatas elvégzése utan, az eredmények vallalati ismertetését kovetden a kutatasi
eredmények atemelése nem tortént meg a vallalat mindennapi életébe. A kutatas alapvetd
céljai kozott szerepelt a termelési koncepciok feltarasa, a fenntarthatosagi torekvések
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megismerése és az esetleges termékinnovaciok atvizsgalasa. Ezeket a szempontokat mind a
vallalat kornyezetében mind pedig a versenytarsak folyamataiban elkezdtem elemezni.

A kutatas kezdeti fazisaban egy versenytars elemzés volt az alapvetd cél. Itt az igazgatosag
altal meghatarozott versenytarsak felmérése és elényeiknek a kutatasa volt a prioritas. Id6vel
ahogy a kutatassal haladtunk rajottiink, hogy teljesen atfogd képet nem fogunk kapni a piaci
résztvevOkrol, hogyha csak és kizardlag az online sajtoval foglalkozunk. Itt jott az Otlete
annak, hogy bevonjuk a vallalat fogyasztoit a kutatasba és létrehoztunk egy fogyasztoi
felmérést, amelyrdl a tovabbiakban lehet majd olvasni.

A kutatasi folyamat soran bukkantam ra Vida altal feltett benchmark kérdésekre. Mivel a
Zalaco-t és a piaci szereplOket is érintette a vevoi felmérés, ezért nem lehet elmenni az
esetleges benchmark folyamatok mellett. Legyen az kiilsd, vagy akar bels¢ benchmark. Jo
ellendrzési alapot adott Vida hét kérdése, amely alapjan masfajta modon is fel tudtunk tenni
kérdéseket a fogyasztok iranyaba.

V', Melyek a vevéi elégedettséggel szorosan 6sszefliggd kérdések?

v' Mik az ismétl6dd termelési és miikddési problémak?

v' Melyek a termék legfontosabb, a megitélést meghatarozo jellemz6i?

v Hol veszélyeztetettek a cég piaci pozicidi?

v Vannak-e kritikus tényez0k az aruforgasi sebesség, az ellatas kérdéseiben?
v Hogyan valosithatéak meg a teljesitményjellemz6k mérése?

v' A nyereség, a fedezet és a koltségviselés Osszefiiggései a termékekkel.” (Vida, [1999])

A fenti kérdéseket végig gondolva tudtuk fejleszteni a versenytarselemzést és a kérddives
kutatast is.

1.4 A hipotézisek

Kutatasom elején hipotéziseket allitottam fel, amelyeket a benchmarking kutatassal és a
vevOvizsgalattal teszteltem. A szakdolgozat végén a kutatasi eredményeim alapjan dontok a
hipotézisek elfogadasarol.

Hi: A Zalaco Siitdipari Zrt. a dunantuli siitéipari piac egyik legnagyobb és legeredményesebb
résztvevoje.

Ha: A Zalaco SiitGipari Zrt. eldre lathatélag megorzi a piaci részesedését és elényeit a
jovOben, mivel a termelési folyamatok és az értékesitési csatornak biztos alapon allnak.



Hs: A Zalaco Siitéipari Zrt. a legfenntarthatobb vallalkozas a dunantuli siitéipari piacon.
Ha: A Zalaco Siitéipari Zrt. leginnovativabb vallalkozas a dunantuli siitéipari piacon.

1.5 A kutatasi modszer

A vallalati értékelések szinte szaz szazalékban online adatgytjtéssel torténtek. Megjelent a
kutatdsban az online sajtd vizsgélata és a cégbirdsagi adatok attekintése is. Az értékelés
marketing szempontjait és formdit a vizsgalt cégek sajat weboldalai nyujtottak. Itt taldltam
meg azokat a vallalati jellemzdket, amelyek az 6sszehasonlitas alapjait jelentették. Legyen az
fenntarthatosag, piaci miikodési elény vagy akar a dolgozokkal szembeni elkotelezettség. Az
ilyen fajta kisebb nagyobb informaciokbol gyiijtottem Ossze az elemzés adatait és allapitottam
meg a Zalaco Zrt.-hez képest milyen versenyelényokkel rendelkeznek a vallalatok. A
vallalatok elemzésérdl a késobbiekben lehet majd olvasni.

A szekunder adatok kozé tartoztak a konyvek, cikkek, altalanos statisztikék, az iparagrol
szerzett informéciok, a KSH, a cégbirdsagi statisztikai adatok és az éves beszamolok. Ezek
adtak a kiils6 forrasok nagy részét. A kutatasi adatok kovetkezo rétegét a Zalaco belsé forrasai
adtak. A beszamolok, a szamlak és a katalogusok, amelyekhez Korlatozott szamban fértem
hozza és amelyekrdl szamszerii adatot nem minden esetben kézolhetek.

A szekunder adatok elemzése utan koOvetkezett a primer adatok Kisziirése. A piaci
versenyelény keresése egyben a fogyasztdi szokasok felmérésére is kitért. EQy online kérd6iv
adta azokat az adatokat, amelyek a piaci helyzetiinkre ¢s a vasarloi szokasokra vonatkoztak.

A lekért statisztikai és egyéb adatok elemzése adta a vallalati Osszehasonlitasok alapjat,
amelyekrol a késGbbiekben a vallalati 6sszemérés résznél lehet olvasni. A primer adatok
beérkezése utan a kérddives felmérés részét képezte, hogy a fogyasztok életkorat,
foglalkozasat, csaladi allapotat és vasarlasi szokasait térképeztiik fel. Kaptunk személyes
véleményeket és értékitéletet a cégiinkrél és a termékekrdl. Olyan adathalmaz birtokaba
keriiltiink, amely bemutatta a véleményeket, a fogyasztok egészséges életmdodhoz kapcsolodo
tudatossagat és a motivaciokat, amelyek ismerete elengedhetetlen egy termeld vallalat
¢életében.



1.6 A kutatasi terv

Az alabbiakban szeretném ezzel az abraval bemutatni, hogy milyen modon haladtam végig a
kutatas folyamatain. Ezt a sablont hasznaltam a kutatas gerincének és innen indultam ki a
kiilonboz6 folyamatok vizsgéalataban.

A kutatasi cél

v

Szekunder adatok Gsszegytijtése, honlapkutatas

y

Szekunder adatok feldolgozasa

!

Problémafelvetés pontositasa

v

Primer kutatas és kutatasi modszer

v

Kvalitativ és kvantitativ kutatas

v !

Honlapkutatas Kérdoiv

v v

Eredmények Kiértékelése

v

Kovetkeztetések levonasa

v

Kitorési lehetéségek, tippek, otletek

1. abra: A kutatasi terv. (Sajat szerkesztés)



2. Az osszemérés alapja: a Zalaco Zrt.

Az elemzés kozponti szerepldjét egyszerli volt kivalasztani, mivel ez a vallalat nyujt nekem
lehetéséget, hogy itt téltsem el a dualis gyakorlati idémet. Emellett itt tudom megismerni egy
nagyvallalat bels6 mukodési folyamatait is, amelybdl kiindulva elvégezhetem a
magyarorszagi slitGipari piac benchmark elemzését.

A kutatasi folyamatban a vallalatokat egy par pontbol alldé szempontrendszer alapjan
vizsgaltam, melyeket az alabbiakban sorolok fel: Itt arra kerestem a valaszt, hogy az adott
vallalatok a fogyasztok irdnyaban hogyan kommunikaljak az eredményeiket és a jovobeni
torekvéseiket.

o (ég felépitése, torténete ¢ Fenntarthatosagi és innovacios

o JOvOkép és kiildetés torekvések

o Termékek és értékesitési e Felels szemlélet a dolgozokkal
folyamatok e Eredmények

e Részvétel az online térben o Egyéb érdekességek

Kutatdsomban arra kerestem a valaszt, hogy az adott vallalatok a fogyasztok irdnyaban
hogyan kommunikaljak az eredményeiket és a jovobeni torekvéseiket.

2.1 Cégtorténet

"A Zalaco Siit6ipari Zrt-t 70 évvel ezel6tt Siitdipari és Tésztafeldolgozo Vallalat néven 1950-
ben, Zalaegerszegen alapitottak. A cég neve tobbszor valtozott: 1953 marciusatol Zala megyei
Siitéipari Vallalatnak, majd ugyanezen év oktober elsejétdl Zala megyei Siitipari Trosztnek
hivtak. Az Eszak-Zalai Siitdipari Vallalat és Dél-Zalai Siitéipari Vallalat elnevezés
hivatalosan 1962. januar 1-t6l érvényes, mig 1962. december 18-t6l a Zala megyei Siit6- és
Edesipari Vallalat nevet hasznaltak. A Zalaco Siit6- és Edesipari Rt. 1988 szeptemberében
alapult.

A kezdetekkor, 1950-ben a manufaktura ipara jellemzé a vallalatra. Ekkor egy
dagasztogéppel, valamint hagyomanyos, magyar, évente ujrarakott kemencékkel dolgoztak.
Az els6 karos dagasztogép 1953-ban, mig az els6 gdzcsoves, szenes kemence 1961-ben jelent
meg a cégnél. Az elsé alagit kemencét 1972-ben vasaroltak, majd 1975-t6l intenziv
dagasztogépek segitették a munkat. A fejlodést eldsegitette a sajat fejlesztésti zsemlekeleszto,
valamint morzsatizem is. A vallalat édesipari agazatat 1989-ben Iétesitették Zalaegerszegen.
A Zalaco elédjénél, 1997-t61 hasznaltak forgoallvanyos kemencéket. A kezdetekkor, igy
1952-ben is még sulyra vették at a megrendelt kenyeret, mig az ezredfordulon pedig mar
harom alkalmazott gondoskodott a rendelésfelvételr6l, s hatan dolgoztak az értékesités
teriiletén.



A Zalaco Sttéipari Zrt. idén tinnepli alapitasanak 70. évforduldjat. A cég két évtizede csaladi
vallalkozasként miikodik, ez id6 alatt a Zalaco a megye és a régido meghatarozo vallalatava
nétte ki magat. Bolthalozatunk kiépiilt, félszaznal tobb iizletink mukodik Zala, Vas,
Veszprém, Gyoér-Moson-Sopron megyében. Termékkindlatunk orszagosan is egyediilallo,
ugyanis tobb mint 400 féle pék-, és cukraszterméket forgalmazunk. Naponta 50 ezer
vasarlonk keresi fel szakiizleteinket a mindennapi kenyérért, a kakads csigaért, a sajtos
pogacsaért, népszerli hazi réteseinkért, vagy éppen a finom tortaszeletekért, a tradicionalis
Zala kockaért. Vallalatunk 2006 6ta nem emelte az alaptermékek: a kenyér, a kifli és a zsemle
arat. Ragaszkodunk a természetes alapanyagok €s a sajat receptek haszndlatdhoz. Jelenleg
600-nal tobben dolgoznak a vallalatnal, mig 10 évvel ezel6tt 180 {6 volt a dolgozok 1étszama.
2015-ben céglink az ajkai és a soproni siitipari gyarral boviilt.

Folyamatos fejléddés: Cégilink kozponti telephelye Zalaegerszegen, a Kaszahazi ton talalhato.
A varos iparteriiletén 6t évvel ezel6tt hoztuk 1étre fagyasztott termékeket gyartd itizemiinket.
Tavaly, 2019-ben ugyanezen a teriileten valosult meg legajabb tizemiink épitése, amely 2020-
ban, idén a legmodernebb informatikai rendszerek alkalmazédsival kezdi meg miikodését.
Ebben a két orias, egyiittesen tobb mint 10 ezer négyzetméteres komplexumban kizarélag
olyan termékeket gyartunk, amelyek fagyasztott allapotban keriilnek bolthalozatunkba és
partnereinkhez. Zalaco tejtermékei: Cégiink gydrvari tejliizeme a falu hataraban, a tehenészet
mellett taldlhaté. fgy a tej kozvetleniil keriil az iizemiinkbe, ahol abbdl elsé osztalyu
tejtermékeket: joghurtot, tejfolt, kaukazusi kefirt, rogos tarodt készitiink." (Zalaco [2020])

2.2 Zalaco Zrt. jovoképe és kiildetése

A Zalaco kiildetése, hogy a SiitGipari piacon az egyik legmeghatarozobb szerepléként élen
jarjon az innovacioban, a felelés és fenntarthato torekvések megvalositasaban, a szakképzett
munkaerd megszerzésében, az oktatas tamogatasaban és a folyamatos fejlédésben.

Jovokeépiink:
e A vevéink igényeit a lehetd legmagasabb szinten kielégitstik.
o Szélesitjiik és optimalizaljuk a termékeink és a szolgaltatasaink korét.
e A partnereinkkel kdlcsondsen eldnyds kapcsolatot hozzunk 1étre.
e Biiszkék vagyunk az eddig megvalositott fenntarthatosagi torekveésekre.
e Nyitottak vagyunk az innovaci6 iranyaba.
o Feleldsséget vallalunk a kdrnyezetiinkért, a tarsadalomért és egymasért.

A Zalaco Zrt—nél fontos tényezé a mindség és a kedvezd ar. Ragaszkodunk a természetes
alapanyagok ¢és a sajat receptek hasznalatahoz, valamint a hagyomanyos kézi feldolgozashoz.
Cégiink a diakok képzésében is fontos szerepet vallal: pék- és cukrasztanulok sajatitjak el
nalunk a szakma fortélyait. A végzGs szakemberek szamara munkahelyet nyujtunk.
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Bolthéalézatunk a régidban meghatdrozo, kozel 50 iizlet miikddik Zala, Vas és Veszprém
megyében. Vallalatunk mindennapjait meghatarozza: a jo technologia, a szakképzett dolgozok
munkaja, valamint a valogatott, kifogastalan min8ségli alapanyag. "Elvezze a kiilonbséget!"”
(Zalaco [2020])

Tobb kozépiskolai diak gyakorlati helyét biztositja. A tanulok el tudnak mélyiilni a
gyartastermelésben akar cukrasz, akar a siit6iizemi teriileteken is. Emellett az egyetemi képzés
tamogatasaban dualis hallgatokat foglalkoztat, akik pénziigyi, vallalatvezetési, marketing,
személyzeti és logisztikai teriiletekkel foglalkoznak.

2.3 Termékpaletta és értékesités

A vallalat rengeteg értékesitési folyamatban érintett. A kozel 400 pék-, és cukrasztermékbol
allo termékpalettat franchise rendszerben és sajat mintaboltokban is értékesiti a vallalat. A
mintaboltok és a franchise tizletek mellett nagyobb multinacionalis cégek is rendelnek a
Zalaco termékeibdl és értékesitik azokat napi szinten. (Zalaco [2020])

Termékeink kozé tartoznak az alapvetd pék és cukrasztermékek, szendvicsek, rétesek,
fagyasztott aruk ¢és siitemények, amelyeket tobb gyariizemben allit el6 a vallalat.
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2. abra: Zalaco mintabolt. (Zalaco [2020])

4. gbra: Kultara. (Zalaco [2020]) 3. abra: Krémes. (Zalaco [2020])
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A Zalaco sokszinii szolgaltatasai kozott megtalalhaté a tejtermékek folyamatos forgalmazasa,
amelyet a Gyorvar Tej tesz lehetové. A Zalaco tizletek nagy részében a vevok tudnak kavézni,
sliteményt vagy Udit6t vasarolni. A bankkartyas fizetés lehet6sége majdnem minden boltban
adott. Folyamatos pozitiv visszajelzés, gyors és kedves kiszolgalas.

Az értékesités a sajat franchise rendszerben is torténik. Sajat szakiizletekben és
nagykereskedelmi vallaltoknak torténd szallitasok keretében. Emellett nap mint nap beérkezik
nagyon sok rendelés kisebb vevoktol, boltoktdl vagy magan személyektol.

,Uzemiinkben jelenleg évente 7 millio kilogramm kenyeret siitiink, kiflibél és zsemlébdl 50
millié darabot értékesitiink, mig péksiiteményekbdl 40 milliot allitunk eld. Emellett jelentds
mennyiségi tortat és cukraszsiiteményt készitiink.” (Zalaco [2020]) Ezek az adatok évrdl évre
csak folyamatosan nének, ahogy a vallalat 0j gyaregységet és 0j folyamatokat vezet be a cég
mindennapjaiba, ugy emelkednek a termelési volumenek is.

2.4 Zalaco az online térben

A vallalat sajat weboldallal rendelkezik, ahol minden informaciéo megtalalhato. Naprakész
akciok és informaciok talalhatéak a weboldalon. A folyamatos allashirdetések, a termékek
arvaltozasai a cégtorténet és minden elérhetdség egy helyen megtalalhato. Jol strukturalt,
igényesen elkészitett weboldal, ahol barki barmilyen informaciot megtalal.

A cég rendelkezik egy ugyan ugy folyamatosan frissitett Facebook oldallal, ahol a jovoben
betblteni kivant allasokat hirdetik és minden akciorol vagy eseményrél, tajékoztatjak a
vasarlokat. A Zalaco Instagramm oldalanak az egyetlen problémaja az, hogy privat fidknak
mindsiil, amit azonnal nem érnek el a vasarlok. Emellett viszont viszonylag sok a kovetdszam
¢s a Zalaco Bisztro megjeldlése sem elhanyagolhato. J6 a vevok felé iranyulé kommunikacio,
de valamit még biztosan lehetne javitani rajta.

2.5 Fenntarthatosag és felelés szemlélet a dolgozokkal szemben

Minden egyéb pozitiv kiilsdség mellett a Zalaco évek 6ta folyamatosan nyit a fenntarthatosagi
torekvések felé. A folyamatos innovacio mellett természetesen figyel a vallalat a keletkezo
hulladékra, amelyet szelektiven gytjtenek, kiilon a veszélyes, a papir és a fémhulladékot.
Emellett egészséges E mentes termékekkel erésit a vallalat a piacon és termékeit szinte
kizarélagosan papir csomagolasban adja at a vevoinek.

Természetesen a szallitmanyozas terén is fontos, hogy kornyezettudatos maradjon a
vallalkozas, igy kialakitjak a legkedvezébb utvonalakat a jarmiive szamara és a jarmiivek
tisztasagat egy az tizem mellett elhelyezett es6viz gytijtével biztositjak. A vallalatnak fontos
az energia és a viztakarékossag, akar még a jovobeli hoészivattytk telepitése. Nem régiben
vasarolt a vallalat tobb elektromos autdt és létesitett elektromos toltdallomasokat. Az
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elektromos autok oldalan tisztan lathaté egy zold szoveg, amely a kérnyezetvédelmet hivatott
rekldmozni.

A munkavallalokkal szemben is felelds a vallalat, mivel minden munkavallalonak jar a
munkaidé végén egy kilogramm friss fehér kenyér. Emellett az tizemvezetOk altal havi
rendszerességgel kozos csapatépité programokra van lehetéség (bowling, billiard, csocsé
bajnoksag).

2.6 Eredmények

,Szombathelyen, a K&szegi utcai iizlet 2010-ben az "Ev latvanypéksége" lett. A szakmai
munka elismeréseként cégiink 2011-ben megkapta Zalaegerszeg "Innovacios Dijat". 2012-ben
a VOSZ Zala megyében az Ev vallalata cimet nyujtotta at a Zalaco Zrt. vezérigazgatojanak.
2014-ben vallalkozasunk a Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Zala megye
gazdasagaért elismerést kapta meg. 2014 decemberében Berta Laszlo az "Ev Vallalkozoja-
dijat" vette at a Vallalkozok Orszagos Szovetségétol.” (Zalaco [2020])

Mz,

SUTOIPARI ZRT.

5. abra: Zalaco logo. (Zalaco [2020])
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6. abra: Zalaco éves nett6 arbevétel. (Zalaco [2020], Sajat szerkesztés)
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Jol lathato a fenti abran, hogy 2017-t61 kezdve nagyon szépen koveti a trendet (szaggatott
vonal) a Zalaco éves nettd arbevétele. Csak a 2018-as évben volt enyhén a trend alatt az
arbevétel, de emellett folyamatos novekedés jellemzi a vallalatot. Elore lathatolag a Zalaco
Zrt. ezt a trendet tudja majd tartani a jelenlegi makrogazdasagi helyzetben is és a folyamatos
novekedés jellemzi ilyen téren a vallalatot.

Adézott eredmény (adatok ezer Ft-ban)
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7. abra: Zalaco adozott eredmény. (Zalaco [2020], Sajat szerkesztés)

A Zalaco adozott eredménye (7. abra), mar mas tendenciat kovet. Az adozott eredményen
lathatd, hogy minden évben valamilyen formaban eltér a trendvonaltol. 2017-ben
alulteljesitett, 2018-ban a trend felett és 2019-ben ismét alatta teljesitett. Nyilvan ezek az
adatok fliggenek minden évben a beruhazasoktol, fejlesztésektodl és az osztalékfizetésektol is.
Véleményem szerint a kovetkez6 év végi zaras is az elvart szinten vagy afelett fog teljesiteni.
A cég megfogja tartani ezt a folyamatos és er6s ndvekedési tendenciat.

3. Primer kutatas 1.

A kutatas els részében egy benchmark elemzést folytattam, amelynek a résztvevdit a Zalaco
Zrt. vezetdseége jelolte ki szamomra. A kutatasban alkalmazott elméleti modszerekrdl és egyéb
praktikakrol fogok a kovetkezékben irni.

3.1 A benchmarking elmélete

A benchmarking részt a kovetkezokben két részre fogom bontani. Az elsé részben kizardlag
csak az elméleti kutatas alapjait fogom bemutatni. A kovetkezOkben pedig bemutatom a
kutatas eredményeit, a versenytarsakat és a kutatas alkalmazasanak a folyamatat.
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3.1.1 A benchmarking fogalma

“A benchmarking a vilag bdrmely pontjan miikodé mds szervezetekkel valé folyamatos
osszehasonlitas és osszemerés folyamatat jelenti abbol a célbol, hogy informaciot nyerjiink
szervezeti filozofidkrol és politikakrol, gyakorlatokrol és mértékekrdl, melyek segiteni fognak
benniinket szervezetiink teljesitményének javitisaban.” (Amerikai Termelékenységi és
Minéségi Kozpont [2020])

A gazdasagi életben egyre gyakrabban alkalmazzak a kormanyok is a Benchmarkingot arra,
hogy a gazdasagi kornyezet keretfeltételeit hasonlitsak Ossze mas orszagokéval, vagy egyes
iparagak elemzésére €s fejlesztésének megalapozasara hasznaljak.

A Dbenchmarking vallalati alkalmazasanak kore messze tilmutat az egyes vallalatok
versenyképességének  Osszehasonlitasan. A Benchmarkingnak rengeteg lehetséges
alkalmazasa van a benchmarking targya (vallalati stratégia, folyamat, funkcio stb.) vagy
kornyezete (vallalaton beliil vagy vallalatok kozt) alapjan.

A tevékenység soran a vallalat megprobal informaciot szerezni a mas vallalatoknal 1étez6
hasonld folyamatokrol annak reményében, hogy fellelheti és feltérképezheti ott az adott
teriiletre vonatkozo Gn. legjobb gyakorlatokat (best practices). A kovetkezd 1épés soran a
vallalat hasznositja a megszerzett informacidt, s megprobalja a legjobb gyakorlatokat sajat
koriilményei kozt adaptalni.” (HPC Consulting [2020])

A teljesitmény ollé bezarasa
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8. abra: A teljesitmény oll6. (HPC Consulting [2020])

A teljesitmény ollo (8. abra) ennek a folyamatnak az alatamasztasara szolgal. Ahogy fent
leirtdk az eldre feltérképezett folyamatok és teljesitmények meghatarozzak azt a trendet,
amelyet az erds versenytarsak felallitottak a piaci helyzetiikbdl kifolyolag. Ezt a trendvonalat
keresztezi a sajat vallalat altal produkalt teljesitmény. A fliggvények értékeinek kiilonbségei
utalnak a teljesitményrésre. A teljesitményrés csokkentése a vallalat szdmara az elsddleges
folyamatok egyike, abban az esetben, ha a vallalat teljesitménye alacsonyabb, mint a
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legerésebb versenytarsé. Ha a vallalat a folyamatait vagy a teljesitményét valtoztatja, akkor
azzal fogja a sajat teljesitményét jellemzo fliggvényének a meredekségét csokkenteni vagy
ndvelni a trendvonalhoz, tehat a legjobb vallalatokhoz képest.

3.1.2 A benchmarking tipusai

,,A menedzserek két f6 tipust benchmarkingot szoktak hasznalni:
e Belsé benchmarking, mely a tarsasag sajat teljesitményét hasonlitja 6ssze kiillonbozo
iddperiddusokban.
e Kiilsé benchmarking, mely a tarsasag teljesitményét versenytarsakéhoz viszonyitja.

A benchmarking lehetéséget ad, hogy a cégvezetdk nyomonkovessék a legsikeresebb
vallalatokat, melyek folyamatosan az iparagi atlag felett teljesitenek, fiiggetleniil az iparag
adott id6szaki gazdasagi helyzetétdl. Amennyiben konzisztensen monitorozzak ezen
tarsasagok teljesitményét, akkor azonositani tudjak, hogy milyen teriileteken kell fejlodni és
milyen mas megoldasokat kell alkalmazni, hogy sajat tarsasaguk is piacvezetd valjon.”

(Rudner [2020])

A menedzserek nem csak egyfajta modszert tudnak egy ilyen munka soran felhasznalni. A
kovetkezékben olvashatunk Vida megkozelitésérdl, aki szét bontotta a kiilsé benchmark
folyamatokat.

» ,.Bels6é benchmarking:

Ez alapjaban véve a hazon beliili tevékenységek benchmarkként vald felhasznaldsat
jelenti. A bels6é benchmarking célja egy adott szervezet belsé teljesitménynormainak
azonositasa. Az Intranet, amely belsé hasznalatara szolgalhat egy cégnek, tokéletes
platformja lehet ennek a bels6 tevékenységnek, amelynek segitségével a tevékenységeket
Osszehasonlitjak. Mindezek mellett a bels6 benchmarking a kovetkezé elényokkel
rendelkezik:

e Osztonzi az informacid-megosztast és meginditja a kommunikacios folyamatot

e azonnali elénydkre tehet szert sajat belsé legjobb gyakorlata felismerésével, és
ezeknek a szervezet mas teriiletein valo alkalmazasaval

e gyakorlatot szerez, még miel6tt kiilsé benchmarkingba kezdene.

» Konkurencia (versenytars) benchmarking

Ez a versenytechnika a piacon kozvetlen versenytarsak benchmarkolasat jelenti. A cél
ugyanazon a piacon részt vevd, versenyhelyzetben levé termékeket eldallito,
szolgaltatasokat kinalé vagy munkafolyamatokat alkalmazo6 vallalatoknak a sajatjaval
valo osszehasonlitasa €s annak felismerése, hogyan tud naluk jobba valni. Hatranya az,
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hogy igen nehéz megszerezni a sziikséges részletes informaciokat anélkiil, hogy ipari
kémkedést vagy mas megkérddjelezhetd tevékenységet folytatna, esetleg a kereskedelmi
gyakorlatot szabalyozo torvényeket ne szegné meg. Az Internet, mint olyan platform,
nem hasznalhato erre acélra, hiszen nyilvan semelyik versenytars sem hoz nyilvanossagra
ilyen informaciokat egyetlen kommunikacios platformon sem.

» Teriileti vagy funkcionalis benchmarking

Ez egy adott teriileten vagy egy adott funkcidoban vezetd pozicioban 1évok
benchmarkolasat jelenti. Benchmarkolhatja a sajat teriiletén miikodé mas cégeket,
akiknek esetleg azonos termékei vannak, de nem versenytarsak. Példaul egy
motorkerékpar-gyarto benchmarkolhat egy autogyartot vagy egy autdkolcsonzéssel
foglalkozé cég egy taxi-vallalatot, illetve vizijarmii-kolcsonzo céget.

A teriileti benchmarking nagy elénye, hogy sokkal konnyebb egytittmiikodésre hajlando
partnereket talalni, mivel a toliik szerzett informacié nem a kozvetlen versenytars
birtokaba fog keriilni. Hatrany, hogy az ezzel jar6 koltségek nagyobbak, mint mas
esetben, valamint az, hogy a legjobban benchmarkolhaté vallalatok hozzaférhet6sége
mara mar korlatozotta valt.

» Folyamat- vagy altalanos benchmarking

Ez a sajat vallalatnak vagy funkcidinak folyamatokra valo lebontast ¢és ezek
benchmarkolasat jelenti. Nem az a fontos, hogy a sajatunkhoz hasonlod szervezetek
folyamatait allitsa a benchmarking-tevékenysége koézéppontjaba, de még az sem, hogy a
miénkhez hasonl6 teriileten mukodéket vegye célba. A lényeg az, hogy a kivalo
munkafolyamatokra Gsszpontositson, akarhol is talalhatoak ezek, nem pedig egy adott
szervezet vagy egy teriilet iizleti gyakorlataira. Eldnye, hogy gyakran errdl a teriiletrdl
erednek a robbanasszerii valtozasok otletei. A hatranya, hogy a felsévezetés részérdl
koriiltekintd elokészitést, nyitottsagot, kreativ alkalmazast és elkotelezettséget igényel.

» Benchlearning

Korszeriibb valtozatainal elterjedt, hogy nem a versenytarsakat, hanem a sikeres cégek
azon jellemzGit vizsgaljak, hogyan sajatitottak el a helyes gyakorlatot.” (Vida, [1999])

3.1.3 A benchmarking targya

,Alapvetéen két dolog az, ami a benchmarking targya lehet: 1. Teljesitménymutatok, illetve
rajtuk keresztiil a teljesitményszintek: - haszonrés, arrés, fedezeti szint, - tékehozam (sajat és
idegentOke megtériilési rataja), - forgasi sebesség, készlethez kapcsolodo egyéb mutatok, -
selejtarany, hibaszazalék, - termelékenységi mutatok (egy munkasra, egy dolgozora jutd
arbevétel vagy nyereség). 2. A teljesitményeket 1étrehozo tizleti folyamatok: - termék vagy
szolgaltatas eldallitasanak folyamata, - termék vagy szolgéltatas eljuttatdsa a fogyasztohoz.
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Bels6 benchmarking partnerek lehetnek kiilonbozé szervezeti egységek, telephelyek,
gyaregységek, tagvallalatok stb.

Funkcionalis benchmarking. Ennél a valtozatnal kivalasztandé egy funkcionalis teriilet,
példaul a személyzeti munka, a karbantartas vagy az anyagbeszerzés, és Ossze kell vetni a
mércéiil szolgald vallalatok hasonlo funkcionalis teriiletének miikddésével.

Verseny benchmarking. (...) A versenytarsak jelentik a viszonyitasi alapot (...). Az
egymassal versenyben nem 4all6 cégek szerz6dést kotnek egymassal a funkcionalis
benchmarkingra, és kélcsondsen tanulnak egymastol.

Folyamat (generikus) benchmarking. A funkcionalis benchmarkinghoz hasonléan ennél a
tipusnal is mas-mas iizletagat miivel6é vallalatok mitkddnek egyiitt, akik egymasnak nem
versenytarsai. A kiilonbség az, hogy itt nem egy-egy Kkiragadott funkcionalis teriilet
tevékenységét vizsgaljak onmagaban, hanem a funkciondlis teriileteken ativeld teljes,
Osszefiliggo tizleti folyamatokat.

A generikus benchmarking a folyamatszemléletii iskolak, elsésorban a CPI, masodsorban a
BPR hasznos eszkoze.” (Deak, Ligetvari [2007])

3.1.4 A vallalati benchmarking

A vallalati alkalmazasok talan legnépszeriibb két fajtija a teljesitmény és a folyamat
benchmarking. A teljesitmény benchmarking (vagy holisztikus ¢és diagnosztikai
benchmarking) célja mérhet6vé tenni és minél tobb mas vallalatéval Gsszehasonlitani a
vallalat teljesitményét. Ez kiterjed mind az eredménymutatokra, mind a teljesitményt okozo
gyakorlatokra.

A folyamat benchmarking segitségével mérik és dsszehasonlitjak a vallalat sikeres miikodését
leginkabb meghatarozoé folyamatok teljesitményét, majd a masutt fellelt “legjobb
gyakorlatok” alapjan ezek jelentés mértékii javitasat tiizik ki célul. A legkivalobb vallalatok
tobbnyire sajat iparagukon kiviil keresik azokat az ellesheté legjobb gyakorlatokat, amely
meghonositasa segiti Oket abban, hogy tartdsan megel6zzék versenytarsaikat.” (HPC
Consulting [2020])

Léteznek a piacon ugynevezett benchmark algoritmusok. A benchmarking mint gyakorlat
nem csak a vallalati életben létrehozhaté formai eszkéz, hanem a vilag minden tajan
érzékelhetd Gsszemérési alap. A benchmarking algoritmusok képesek megtalalni a legjobb és
legkedvez6bb modszereket, az adott elemzési szemponthoz és képesek értelmezni azokat.
Ezeket az adatokat a késébbiekben egy Cl (Computational Intelligence) képes felhasznalni és
uj stratégiakat kifejleszteni beldle. Ezek a CIl algoritmusok az elére lathatdo problémak

feltérképezésére és azok megoldasara lettek kifejlesztve. Az tizleti életen kiviil alkalmazhatok
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akar energia kutatasban, szoftver elemzésben és kornyezeti hatasok megfigyelésében, de a
legfontosabb, hogy dontés eldsegitést tesz lehetévé, amelyet az iizleti életben barmely
menedzser fel tud hasznalni. (Oprea [2020])

Az elemzésem soran a folyamat és a teljesitmény Benchmarkingot is alkalmaztam. Az atfedés
elengedhetetlen volt az elemzés soran. Nem csak az eredménymutatdk €s a teljesitmény lett
elemezve, de kerestiik a legjobb gyakorlatokat is, amelyek kiemelik a magyarorszagi siitéipari
vallalatokat a tobbi koziil. Minden elemzési folyamatot és modszert ugy inditottunk, hogy a
Zalaco Zrt. volt az 6sszemérés alapja. Minden viszonyitasi folyamatot a Zalaco szervezeti
Osszeallitasa hatarozta meg. Igy deriilt fény tobb hibara is vallalati kornyezeten belil,
amelyekre azdta sem tortént korrekcio.

Nézziik meg alaposabban a Benchmarking tipusait! (9. dbra)

Teljesitmény és folyamat
benchmarking

teljesitmény benchmarking

Bupyiewyauaq jeweljoy

(Cy R. Veresegyhazy

9. abra: Teljesitmény és folyamat benchmarking. (HPC Consulting
[2020])

»A teljesitmény és folyamat benchmarking kozott természetesen atfedés van. A teljesitmény
benchmarking gyakran kiterjed a vallalatoknal meglévé gyakorlatok (pontosabban azok
megléte mértékének) feltérképezésére, valamint a f6 folyamatok teljesitményének mérésére és

Osszehasonlitasara is (ezek egyszersmind a folyamat benchmarking targyat is képezik).” (HPC
Consulting [2020])
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Teljesitmény benchmarking.

A legjobb megoldasok keresése a kiilonboz6 partnercsoportoknal. A mai vilagban a
menedzserek minden vallalati szinten képesek kiilonboz6 alternativ megoldasok és
fejlesztések kozott donteni. A teljesitmény benchmarking azt segiti eld, hogy a jovobeli
fejlesztések milyen vezet6i kovetkezményekkel jarnak és milyen hatast eredményezhetnek.

A szervezeti felépitésben kifelé mutato teljesitményeket mérik a sajat ipari szektorukban ¢és

igy gyakran tanulhatnak a legjobb piaci résztvevokt6l. Rugalmas eszkéze ez annak, hogy
felmérjik a jelenlévd versenytarsakat. Elésegiti a jovobeli terveket és fejlesztéseket,
mikozben megfigyeli a kiilonboz6 vezetdi kovetkezményeket. (Ramoén, Ruiz, Sirvent. [2020])

A benchmarking a vallalati mikoédés fejlesztését eldiranyzo folyamatszemléletii modszer,
amely a vallalat sajat gyakorlatanak és a Benchmark vallalat miikodésének az alapos ismeretét
¢s a tapasztalatoknak a sajat miikodési fejlesztése érdekében torténd eredményes hasznositasat
igényli.

A benchmarking jol alkalmazhaté a fejlesztési célok Kkitlizésénél, illetve a fejlesztési
lehetéségek és oOtletek generalasanal. A japan vallalatok évtizedek ota alkalmazzak ezt a
technikat a benchmarking sz6 japan megfelelje a ,,dantotsu” =Kitartdo faradozas, hogy a
legjobbak legyiink a legjobbak kozott. A kiemelkedd vallalatok a legjobb gyakorlatot keresik
és a legjobbaktol szeretnének tanulni.” (Leanforum [2020])

A piacon mar nem csak szoftvereket, alkalmazottakat és egyéb régen papirra vetett
technikakat lehet alkalmazni, hanem statisztikai analizalast is. A jelen esetben egy 2003-as
benchmark megoldast olvashatunk a European Journal of Operational Research-ben,
amelynek alapjat képezte két kereskedelmi bank osszehasonlitasa. Osszevetettek olyan
statisztikai mddszereket, amelyek segitségével a legjobb valtozot tudtak 1étrehozni, ami képes
a bankok elemzéséhez. Ezt a statisztikai elemzést a jelenleg folyo piaci kutatasok sokasagaban
fel lehet hasznalni. Ezek a technikdk olyan tapasztalatokat hoztak és olyan modellekhez
vezettek, amelyek Iényeges valtozasokat hoztak az {izleti életben és a bankszektor
teljesitmény értékelésében. A bank menedzsment megtalalta azokat a modelleket, amik a
teljesitményiikre vonatkozoé perspektivakat adtak és ezek a perspektivak a késdbbiekben
elésegitették a dontéshozast és az értékelést. Emellett megjelent egy anomalia, amelyet
diszkriminativ adatnak neveztek el. Ha kevés az adat, amit Osszevetnek, akkor az analizis
formajaban diszkriminaciotol képes szenvedni. (Eskelinen [2017])

3.1.5 Alkalmazas

,»A benchmarking nem mas, mint egy folyamat, mely soran a vallalat kiilonb6z6 funkcionalis
teriileteinek modszereit, folyamatait és eredményeit Gsszevetik egy vagy tobb mas vallalat
hasonlo jellemzdivel, annak érdekében, hogy fény deriiljon a racionalitasi, valamint mindség-
és teljesitménynovelési lehetéségekre. Fontos, hogy a benchmarkingot ne keverjiik 0ssze a
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hagyomanyos vallalati Osszehasonlitassal, amikor a
vallalatok mérlegeit, eredménykimutatasait vizsgaljuk, hasonlitjuk dssze.

. Szervezetalakitas: fontos, hogy ismerjliik az iparag, illetve mas iparagak legjobb
modszereit, felépitését.

. Kontrolling rendszer bevezetése: a stratégiai kontrolling bevezetésénél fontos mas
vallalati iranyit6 rendszerek vizsgalata.l*!

. Folyamatmenedzsment: a benchmarking legkézenfekvébb alkalmazasi teriilete a

folyamatok elemzése, mely elengedhetetlen a folyamatmenedzsment bevezetésénél.”
(Bodnar, Dobak. [2004])

»Az alkalmazasanak feltétele:

e valdjaban csak olyan vallalat képes eredményesen alkalmazni a benchmarkingot,
amely eldbb elvégzett egy alapos belsé atvilagitast, valamint

e abbdl a szempontbol is elemzést végzett, hogy helyzetét, adottsdgait, belsd és kiilsd
feltételeit mennyire jellemzik az altalanos (agazati, teriileti, szakmai, orszagos) tipikus
vonasok, s mennyire tekintheték mindezek egyedinek.” (Bodnar, Vida. [2008])

A Zalaco Zrt. benchmarking elemzése soran a szervezetalakitast vettem figyelembe mivel az
iparagon beliili jobb modszerek megismerését tiiztiik ki célul a kollégakkal.

,,Elemzési szempontok

. A benchmarking targya: termékek, modszerek, folyamatok
. A vizsgalt jellemzok: koltségek, mindség, vevdi elégedettség, 1d6
. Az Osszehasonlitds alapja: mas iizleti teriiletek, versenytarsak, azonos iparag, mas

iparagak” (Bodnar, Vida. [2008])
3.1.6 Miikodésfejlesztési célok és megoldasok

»A vezetoknek két alapvetd tevékenység kozott kell megosztani az idejiiket, a meglévo
miikddés adott keretek kozotti fenntartasa és a fejlesztése. A legtobb vezetd idejének nagy
részét a napi feladatok, problémak megoldasa emészti fel €s viszonylag kevés ideje marad a
fejlesztésre. A miikodésfejlesztés célja a szervezet teljesitményének (szolgaltatas-
szinvonalanak, eredményességének, hatékonysaganak, rugalmassaganak) magasabb szintre
emelése.
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A mukodés fejlesztés feltételeit szemlélteti az alabbi abra:

Fejlesztes Flhatarozas,
lgény a lehetdseg dontés a
valtoztatasra f9”5m9£é59 fejlesztésrdl
\4 v AZ erintettek
Kils, belsd Sikeres <« bevonasa
kényszer — % mik&désfejlesztés
P b Reészvetel,
Stabil, $ * elketelezettség
szabalyozott Eredmenyelk, Fejlesztési
mikades pozitiv mechanizmus

vissFacsatolas
10. abra: Miikodésfejlesztés. (Kvalikon [2020])

A mikodésfejlesztés 1épései:
e A kornyezeti elvarasok, feltételek, lehetéségek vizsgalata
e A jelenlegi miikodés elemzése, értékelése
o A fejlesztési lehetdségek felismerése
e A jovobeli miikddés kialakitdsara vonatkozo célok kialakitasa
e Viltoztatas
e A valtoztatas eredményeinek nyomon kovetése
e Az i miikodés leszabalyozasa, intézményesitése
A sgjat tanacsadoi gyakorlatunkban a kovetkezo teriiletekre terjed ki miikodésfejlesztés:
o A vallalati stratégia és célok kialakitasa
o Uj miikodési modellek, rendszerek és folyamatok kialakitasa
e A meglévo folyamatok fejlesztése
o Koltség és veszteségesokkentés, Kaizen
e Mindségfejlesztés
o Teljesitménymérési rendszer kialakitasa
e A miukodeés szabalyozasa

e Iranyitasi, controlling rendszerek kialakitasa (pl.: Mindségiranyitasi rendszer,
Balanced Scorecard, Controlling)” (Kvalikon [2020])

Az alabbiakban attekintem, hogy a benchmarking hogyan kapcsolodik a
miukodésfejlesztéshez.

,»A benchmarking és a legjobb gyakorlatok keresése szamos teriileten segitheti eld a sikeres
mikodésfejlesztést:
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e Segit a valtoztatasi igény felkeltésében azzal, hogy elésegiti az 6nvizsgalatot, a sajat
teljesitmény értékelését ¢és ravilagit a masok teljesitményéhez viszonyitott
teljesitményrésre

e Segit a fejlesztési iranyok meghatarozasaban ¢és a fejlesztési dontések tényekkel
torténd aldtdmasztasdban, megalapozasaban

e Segit a fejlesztési lehet6ségek meghatarozasaban azzal, hogy olyan teriiletekre
iranyitja a mikodésfejlesztést, ahol jelentds fejlddési potencial és masok tapasztalatai
alapjan megvalosithato fejlesztési lehet6ségek vannak.

e A PDCA fejlesztési ciklus logikajaba illeszked6 1épéseken keresztiil kapcsolja Gssze a
benchmarking elemzés eredményeit a fejlesztések megvalositdsaval és az eredmények
nyomon kovetésével

e Segit a hatékonyabb ¢és eredményesebb folyamatok kialakitasaban, a legjobb
gyakorlatok megismerésén és adaptalasan Keresztiil

A benchmarking tevékenység, akkor eredményes, ha a benchmarking vizsgalat eredményei
hasznosulnak, fejlesztéseket, intézkedéseket indukalnak a szervezeten belil és igy a
benchmarking tapasztalatok a mikodésfejlesztésen, valamint a célok megvalasztasan
keresztiil beépiilnek a jovébeli mitkodésbe.

A benchmarking és a legjobb gyakorlatok keresése segit abban, hogy:
o FErtékeljiik a meglévé miikodésiinket
e Meghatarozzuk a fejlesztési teriileteket (Mit fejlesztiink?)

e Meghatarozzuk a fejlesztési lehetéségeket a meglévé mitkodésben (Hogyan csinaljuk
masképp?)” (Kvalikon [2020])

3.1.7 A benchmarking Kkiterjedési teriilete és tipusai

,»A benchmarking kiterjedési teriilete és tipusai

A benchmarking vizsgalat a szervezeti mikodés kiilonbozd teriileteire iranyulhat, ennek
megfelelden valtozik a benchmarking vizsgalat mélysége, kiterjedési teriilete és potencialis
hatésa.

A benchmarking célteriiletei alapjan kiilonb6z6é tipusait lehet megkiilonboztetni a
benchmarkingnak: (11. abra)

e Stratégiai benchmarking - A benchmarking a stratégia elemzésére ¢s kialakitasara
iranyul

e Folyamat benchmarking - A benchmarking a folyamatok elemzésére és fejlesztésére
iranyul

e Funkcionalis benchmarking - A vallalati szervezet elemzésére és kialakitasara iranyul
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e Teljesitmény benchmarking- A teljesitmények, eredmények 0Osszemérésére,
értékelésére és a teljesitménycélok meghatarozasara iranyul” (Kvalikon [2020])

Teljesitmény benchmarking
(A benchmark teljesitményértékek
Ered- - meghatarozasa, a legjobb eredményt magukénak

méniek mondhato szervezetek feltérképezése)

Folyamat benchmarking
— (A benchmark teljesitményhez vezets jo
Folyamatgk gyakorlatok. folyamatok feltérképezése
és dsszemérése strukturalt benchmarking

— elemzés formajaban)

Funkcionalis benchmarking
- (A szervezeti struktira, keretrendszer

Szervezet kialakitasara és szabilyozasara
vonatkozo Gsszemeérés és elemzés)
y 4
Stratégiai benchmarking
. (A vilagszmvonahi vallalatok
Feltételrendszer. Rendszerek ) ivalortina vizgiln,
Vallalati kultura a fofolyamatokat érintd

stratégiai valtoztatisi célkitiizések
kialakitasa érdekében )

11. abra: Céltertilet alapu benchmarking. (Kvalikon [2020])

A benchmarking vizsgalatokat elGszor a fejlesztési iranyok és teriiletek meghatarozasaval
célszerli kezdeni. Ha azt vizsgaljuk, hogy mdas szervezetek hogyan kivannak megfelelni a
kornyezeti kihivasoknak és ennek megfeleléen, milyen hosszl tavli dontéseket, hoztak meg
milyen rendszereket alakitottak ki, akkor stratégiai benchmarking vizsgalatot lehet végezni.

Ha arra vagyunk kivancsiak, hogy a mi szervezetiink teljesitménye, hogyan viszonyul mas
hasonl6 feltételek mellett miikodo szervezetek teljesitményéhez, a teljesitmény benchmarking
soran lehet megitélni. A redlis szervezeti célok meghatarozasaban €s a szervezeti teljesitmény
megitélésében a vezetdknek a teljesitmény benchmarking komoly segitségére lehet.

Ha mar ismerjiik azokat a teriileteket, ahol a teljesitmény elmarad a benchmarkhoz képest,
illetve tudjuk, hogy melyek azok a szervezetek, amelyek magasabb teljesitmény elérésére
képesek, akkor azt kell kideriteni, hogy milyen tényez6k vannak a teljesitményrés hatterében
miben kiilonbozik a masik szervezet €s annak miikodése (folyamatai) a miénktdl. A szervezeti
kérdésekkel kapcsolatos benchmarking vizsgalatot funkciondlis benchmarkingnak, a
folyamatok (miikodési gyakorlat) vizsgélataval kapcsolatos vizsgalatot, pedig folyamat
benchmarkingnak nevezziik.

A benchmarking egyes tipusai kiilonbozé fazisokban és szinteken képesek tamogatni a
szervezetek mikodésfejlesztési torekvéseit. A stratégiai benchmarking els@sorban az
iranykijelolésénél segit, amikor meghatdrozzuk egy szervezet hosszu tavu fejlesztésének
iranyait. A teljesitmény benchmarking segithet az adott iranyba vezetd konkrét és realis célok
megfogalmazasaban, illetve a késObbiekben a teljesitmények és fejlodés értékelésében. Ha
mar latjuk, hogy milyen irdnyba haladunk, mely teriileteken és milyen teljesitményjavulast
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szeretnénk elérni, akkor a funkcionalis €s folyamat benchmarking segitségével kereshetjiik a
valaszokat a fejlesztés gyakorlati megvaldsitasara vonatkozoan.” (Kvalikon [2020])

3.2 A sajat benchmarking kutatas

Az elemzés tartalmazza azokat a sajtohireket és akar cégbirdsagi adatokat is, amelyeket
barmilyen formaban fel tudnanak hasznalni marketing szempontbdl vagy versenyelony
megszerzése érdekében. Kigytjtottem a vallalatok 6 profiljainak meghatarozé aspektusait.
Legyenek ezek akar természetvédelmi, tarsadalmi felelésségvallalasi vagy akar profitszerzési
célok is. Az elemzett vallalatok alapvet6 célja mindig a profit elérése lesz. A profilt viszont
az formalja, hogy hogyan érik majd el ezt a profitot és hogy hogyan kommunikalnak a
vevoikkel. Az elemzésben is lathatdo az a sajtoprofil és marketing tudasanyag, amivel a
vallalatok folyamatosan dolgoznak. gy torekednek arra, hogy megnyerjék a vasarlokat. Ezek
akir a kifelé mutatott kommunikicios csatornak, az adott vallalati weboldalak, de
természetesen lehetnek az online vagy az irott sajté barmilyen formai is.

A munkam folyaman tobb benchmark modszert alkalmaztam. Folyamatbenchmark,
teljesitménybenchmarkot, belsd és kiils6 benchmarkot. Egyik modszer mellett sem tettem le
egyértelmiien a voksomat, hanem a legtobb adatot Gsszegylijtve Osszevetettem ezeket a
modszereket és ezutdn alkalmaztam 6ket. Rudner és Vida benchmarking elemzései voltak a
leghasznosabbak a cégek elemzését tekintve. A cégek Osszehasonlitasa tette lehetévé, hogy
atfogd képet kapjak a teljes siitdipari piacrol. Ha nem is a teljes piacrol, akkor is legalabb az
érintett résztvevok miatt a dunantili piaci eloszlasrdl €s a piaci folyamatokrol. Az elemzések
kozotti kiillonbséget az jelenti legfoképpen, hogy amig Rudner csak ketté pontban fogalmazta
meg a benchmarkingja alapjat, addig Vida ot kiilonb6z6 részként vizsgalta a cégeket. Egyik
elmélet sem bizonyult rossznak. Viszont valogatni kellett a kettd kozott. Amig Rudner belsd
benchmark modszerét tartotta lényegesebbnek és azt egy nagy egységben kezelte, addig Vida
leirasai a kiils6 benchmarking elemekre fokuszaltak. Vida kiilsé folyamataiban az 1999-ben
irodott adatok alapjan azt allitotta, hogy az internet nem megfelelé adatgylijtési modozat.

Mivel a munkam folyamén szinte 100%-ban online adathalmazbdl tudtam forrasokat szerezni
€s a vevOi elégedettségmérés is online térben tortént igy cafolnom kell ezen Aallitasait.
Manapsag az online tér minden vallalatrol tud nyuGjtani egy els6 benyomast. A
céginformacids adatok, a cégek sajat weboldalai olyan apro Ujitasokat tartalmaznak, amelyek
megfigyelése elengedhetetlen egy ilyen elemzés folyamdn. Olyan fenntarthatdsagi
gyakorlatokat és marketing értékeket lehet egy-egy ilyen oldalon talalni, amik koénnyen
adaptalhatoak lehetnek a sajat céges kornyezetben. Lényeges momentum egy cégnek az is,
hogy hogyan kozli az adatokat a kiilvilag és a fogyasztok iranyaba. Elérhetéek-e a szamviteli
adatok és lathatdak-e a cégértékek. Nyilvan az online sajté is rengeteg adatot tud szolgaltatni
egy-egy ilyen gyljtési folyamat alatamasztasahoz.

A két elemzési mddszer ténylegesen nem sokban kiilonbozik, csak abban, hogy valamilyen
formaban Vida kiils6 benchmarkingja szerte 4gazobb. Az elemzésem soran volt olyan véllalat,
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ahol ténylegesen tobb modszer alapjan tudtam benchmarkingolni a rendszereket ¢&s
folyamatokat, de voltak {izlethal6zatok, ahol csak érint6leges volt a kiilsé folyamatelemzgs.

3.3 Honlapkutatas

A kutatas els6 felében a versenytarsak honlapjait vizsgaltam. A honlapkutatas 1ényege, hogy
megtaladljunk minden olyan marketing vagy informécios adatot, amely alapjan a mi
honlapunkat és a vevokommunikacionkat javitani tudjuk. Azért is jo a honlapkutatas, mert
minden adat, amely ott talalhat6 az nyilvanosan elérhetd és barki szamara lathato. Tehat nem
kell koltséges modszerekkel megfigyelni adott vallalatokat, egyszerien lekérjiikk roluk a
statisztikai adatokat és megtekintjiik a honlapon a kommunikaciot. Minden vallalat biiszke
valamire. Ez azért hasznos, mert a biiszkeségiiket megosztjak a weboldalakon. Megmutatjak,
hogy milyen termékpalettaval, technoldgiaval és milyen ujfajta megoldassal dolgoznak, amely
igy lathatova és akar megtanulhatova valik. Hasznos a mddszer tobbfajta szempontbol, mert
nagyon sok informaciot, torténetet és kiaknazatlan lehetéséget talalunk szinte ingyen és
gyorsan.

(\‘.\ L4, 70 EVES A ZALACO!
BN ADVENTI JATEKUNK
AFACEBOOKON!

ROLUNK

12. abra: A Zalaco Zrt. weboldala (Zalaco [2020])
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13. abra: Prima Pék weboldala (Prima Pék 2020])

3.4 Versenytarsak

A versenytarsak mind résztvevéi a dunantuli siitéipari piacnak és egyt6l — egyig megvannak a

sajat piaci elonyeik és kiemelhet6 értékeik. Azért rajuk esett a valasztasom, mert mindannyian
versenytarsai a Zalaco Zrt.-nek.

Euro
pékség

Pécs-
varadi
Aranycipo

14. abra: Versenytarsak. (Sajat szerkesztés)

Szeretném Ujra bemutatni azt a kutatasi folyamatot, amelyben pontokba szedve hataroztam
meg a vizsgalati szempont rendszert. Ezt mar korabban a Zalaco Siitdipari Zrt. bemutatasanak
az elején lehetett olvasni.

o (ég felépitése, torténete e Fenntarthatosagi és innovacios

o JOvOkép és kiildetés torekvések

e Termékek és értékesitési o Felelds szemlélet a dolgozokkal
folyamatok e Eredmények

e Részvétel az online térben o Egyéb érdekességek
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A felsorolt szempontok a legtébb esetben kiemelten és sorban kdvetve egymast adnak atfogod
képet a vallalatok felépitésérdl, azok piaci helyzetérdl és a kialakitott vevokorok formairdl is.
A kovetkezdkben szerepeltetett vallaltoknak mind-mind megvannak a maguk piaci elényei. A
termelési kozpontjaik és a célkozonségeik. Ezeket az informaciokat hosszas kutatas és sziirési
folyamat soran gytijtdttem egybe és rendszereztem informaci6 tartalmuk alapjan.

A vallalatok jelenlegi helyzete mellett tartalmazhat multbéli informaciokat és akar piaci
versenyelényt jelenté kihasznalatlan teriileteket is. A vallalati 6sszemérések kozott tobb
,egyéb érdekesség” is felmeriilt, amelyeknek helyet adtam. Nem minden esetben volt
megtalalhaté minden informacid az online térben a vallalatokrol,

3.4.1 Euro Pékség

A vallalat nem rendelkezik nyilvanvald programmal a fenntarthatosagi szempontokbol. Nem
talaltam adatot arra, hogy barmi fajta kornyezetvédelmi programmal rendelkezne. Emellett a
szelektiv hulladékgytijtés, barmilyen megjuld energiaforras vagy akar fenntarthaté anyagok
felhasznalasardl semmilyen fajta anyagot nem talaltam. Emellett a tapasztalat is azt mutatja,
hogy az Euro pékség(ek)ben semmilyen fajta késztetés vagy cél nem utal arra, hogy
fenntarthatosagi szempontokbdl fejlédjon a vallakozas. A termékeiket miianyag zacskokban
adjak at a vasarloiknak. A hulladék elhelyezése nem megfeleld6 modon torténik. Emellett
pedig az allami szektorral is sok Gsszetlizésbe keverednek az alban pékségek. (Hvg [2014])

e Folyamatos NAV eltiltasok. 3

e 30 napos lezarasok adocsalas és .
bizonylatszolgéltatas hianyaban 5

e Egy nemzetiségen beliili szakemberek =5
iizemeltetik ezeket a siitodéket

e Magyarorszagon tudtak nagyobb
régiokban kiépiilni

e A rokonsagokon alapuld céghalozatok
atlathatatlanok P

 Cégnyilvantartasba be nem jelentett 15. 4bra: Euro pékség. (Zaladekor [2020])
izletek

o 2-20 lizletet 0sszefogo lebontott haldzatrendszer

e A piaci szabalyozasok be nem tartasa

Ezekkel a megoldasokkal vagy akar lehetdségek kihasznaldsaval tudnak barmiféle
versenyelonyt szerezni. Az alban pékek versenyelOnye azonban nem csak az ligyeskedésbol
¢s a szabdlyok athdgasabol fakad, fogyasztoi visszajelzések szerint ugyanis pékaruik nagyon
finomak, és szamos uj terméket hoztak, amiket eddig nem lehetett kapni. (Origo [2013])
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Az albanok "elég lazan" kezelik a dolgokat: a munkavallalokat minimalbérre jelentik be, azt
Is csak 4-6 orara, ha egyaltalan bejelentik. A dolgozok alkalmazasanal tudomasa szerint az is
eléfordul, hogy probaidére felveszik a munkavallalot, kevés pénzért dolgoztatjak, majd a
probaidé lejartaval elkiildik, és jabb probaidds jon a helyére. (Origo [2013])

Koriilbeliil 1100 pékség miikddik az orszagban, ebbdl a Magyar Pékszovetség honlapjan
talalhato adatok szerint 300-400 alban pékség, és nagyjabol harom tucat horvat. (Origo
[2013])

3.4.2 Fornetti

LA Fornetti gazdasagi sulyanak megfelelé mértékben veszi Ki részét a tarsadalmi
felel0sségvallalasbol. Muikodési teriiletén kiemelten tamogatja a szak- és felsGoktatasban
résztvevok képzését, a lakossag komfortérzetét, egészséges kornyezetét és kozbiztonsagat
segité szervezetek, alapitvanyok miikodését. Orszagos, sét hataron tal iveld a gyermekek és
fiatalok gyogyulédsat, rehabilitaciojat, egészségmegdrzését rendszerbe fogott tamogatd
tevékenysége a Fornetti a Szivbeteg Gyermekekért Alapitvanyan keresztiil.” (Fornetti [2019])
Kiildetései, koz¢ tartozik a kozjolét biztositasa és a tdrsadalmi feleldsség vallalas ndvelése. Ez
nincs megjelenitve, de ez az alapvetd burkolt kiildetés formalja a vallalat mindennapjait.

.Megfelelnek a sajat és  Kkiilsé élelmiszerbiztonsagi  szabalyozasi és  mindségi
kovetelményeknek. Fogyasztéi bizalom, az elvarasok, preferenciak teljesitésével. Az
alapanyagok nem tartalmazhatnak genetikailag modositott Osszetevoket. Rendszeres
ellendrzésiik szabalyozott analitikai, mikrobiologiai vizsgalatokkal valésul meg. Az
alkalmazott iranyitastechnologiai megoldasok képessé teszik rendszeriiket a standard, allando
mindségli termékek eldallitasat.” (Fornetti [2019])

A mindségi és biztonsagos termékek gyartasanak elengedhetetlen feltétele a szigort
kovetelményrendszer alapjan kivalasztott ¢és jovahagyott alapanyagok kizarolagos
felhasznaldsa. A mindség nem csak cél, a legfontosabb eszkdz. Versenyeldnynek és hivogatod
gondolatnak tekintheté az, hogy a mindségi és a Szabalyozasi feltételeknek maximalisan
megfelelni probald cég folyamatosan jo alapanyagokbol és magas elVarasoknak probal
megfelelni. gy a leheté legjobbat probalja '
termelni.

Nagyon sokrétii termékpalettaval rendelkezik.
e Mini
e Péksiitemény

e Pékaru
e Bakefitt
e Horeca

16. abra: Fornetti termék. (Fornetti [2019])
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Innovativ terméknek mindsiilhetnek:
o Bakefitt termékek
e Teljes kidrlésti pékaruk

Az alapvet6 profil mellett megtalalunk néhany esetben kavézasi lehetOséget. Tobbnyire
elviteles formaban talalkozni ilyenekkel. Bankkartya elfogadd terminalokat és néha free wifi
kapcsolatot, ami sajnos nagyon ritka.

Az értékesités franchise rendszerben torténik. A legtobb nagyvarosban talalunk ilyen fajta
forgalmazasi pontot.

Nagyon jo internetes feliilettel dolgoznak. Elérhetéek Instagrammon ¢és Facebook-on
keresztlil is. Nagyon sokrétli és kifejezetten sok informacioval, rendelkezo feliilettel
dolgoznak, amelyet az als6 linken meg lehet tekinteni. Akar tobb idegen nyelven is olvashaté
ez a feliilet igy elérik akar a kiilfoldi vevokoroket is.

ST
O s a S

17. abra: Fornetti tizlet. (Fornetti [2019])

Egyéb érdekesség még a cég belsé felépitésének bemutatasa, Franchise rendszerbe torténd
belépés eldsegitése. Az lizlet 1étrehozasanak segitése. A termékpaletta nagyon jo formaban
van bemutatva. Erdekes lapozhato feliilet, amely atlathato és érdekes.

A Fornetti 1997-ben Palasti Jozsef altal alapitott siitdipari vallalkozas. Kelet-Eurdpa egyik
legnagyobb fagyasztott pékaru gyartd és forgalmazd vallalata, amely kozvetlentil tobb mint
970 fot foglalkoztat Magyarorszagon (Kecskeméten és Kiskunfélegyhazan), mig kiilf6ldon
kb. 500 alkalmazottja van (Romaniaban Temesvaron, tovabba Bulgariaban Ihtimanban)
(Fornetti [2019])

A Fornetti Holding 4 lizemében Osszesen 18 400 m2 iizemi teriileten folyik a gyartas

Magyarorszagon, két helyen: Kecskeméten és Kiskunfélegyhdzan, valamint Roméniaban
Temesvaron és Bulgariaban Ihtiman-ban. (Napi [2017])
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A Fornetti kozel két évtizedes torténetét legfoképp az jellemzi, hogy kiemelt figyelmet fordit
a fogyasztok biztonsagara. A biztonsagos ¢€lelmiszer eldallitasanak érdekében évek oOta
tanusitott mindségiranyitasi ¢és ¢lelmiszerbiztonsdgi rendszereket miikodtet, gyarai
rendelkeznek IFS Food, FSSC 22000 tantsitvanyokkal. A mindség allandosagat az
ellenérzések mellett a folyamatos képzések és a folyamatos rendszerfejlesztés biztositjak.
(Fornetti [2019])

A Fornetti a legjobb minéségii természetes alapanyagokat dolgozza fel és torekszik a legjobb
¢lettani hatast termékek felhasznalasara. Hazias jellegli termékeket nagytizemi koriilmények
kozott allit eld, Gigy, hogy az eredeti receptirak semmiben sem szenvednek csorbat, viszont
¢lvezik a modern, automatizalt izem nyujtotta ipari biztonsag, pontossag, higiénia és allando
mindség elényeit.

A termékfejlesztok figyelembe veszik a taplalkozastudomany legujabb kutatasi eredményeit,
munkdjuk sordn egyiitt dolgoznak a kiilonbdzd szakteriiletek kiemelkedd kutatéival, hogy a
tudomany legfrissebb nemzetkézi eredményeit izletes, ,,mindig meleg” péksiitemények
forméjaban adjak at a fogyasztoknak. A termékfejlesztésben évente kdzel 300 11j mintatermék
késziil. (Fornetti [2019])

A Fornetti lizemekben a termelés a fejlett automatizalt gépsorokon valosul meg. Alapanyag
raktarukba a raktaros el6iras szerinti, csakis rendszerben elfogadott mindségi megfeleléséget
igazol6 bizonyitvannyal rendelkezé anyagot vehet at.

A vallalatnak folyamatosan sziiksége van képzett és kitartd munkatarsakra. Minden
munkavallal6 megkapja azokat az ismeretanyagokat, amelyekre sziiksége van ahhoz, hogy a
Fornetti cég égisze alatt tudjon dolgozni. Mind a szakmai oktatasok, a technikai fejlesztések
¢s az ISO szabvanyok ismertetése is a fokuszba keriil.

A beérkezett alapanyagok csak akkor keriilhetnek termelésbe, ha paramétereik és a sajat
laboratorium altal-, terv szerinti mikrobiologiai vizsgalatok eredményei megfeleldk.
Magyarorszagon hetente tobb mint 100 mikrobiologiai vizsgalatot végez a belsd laboratorium.
A vonalkédos anyagkezelés pontosan kovethetdvé tesz minden felhasznalt anyagot. Igy
minden termékrél pontosan tudjuk, hogy milyen GsszetevOk épiiltek be a feldolgozas soran,
ezek az 0sszetevok mikor, honnan €s milyen mindsé€gi paraméterekkel érkeztek be az tizembe.

A termék eldallitas biztonsagos, amelyet az ellendrzott alapanyagok és a végfogyasztoig tartd
allando és rendszeres ellendrzések garantaljadk. A termelés kiszdmithatd, pontossagat az
er6forrasok, és a technologia allando feliigyelete biztositja. A termékmindség standard,
minden lizem Osszehangoltan, ugyanazzal a technolégiaval allitja el6 a termékeket. (Fornetti
[2019])
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Az 1SO 50001 szabvany alapjan bevezetett energiairanyitasi rendszert a Bureau Veritas
Magyarorszag Kft., mint kiils¢ fliggetlen szervezet tanusitotta a Fornetti Csoport gyarto
telephelyeire (Kecskemét, Kiskunfélegyhaza, Temesvar) vonatkozoan.”

,Bevezetésével a Fornetti Csoport nemcsak az EU-s direktivakban és a hazai jogszabalyokban
foglalt eldirasokat teljesiti, hanem jelentds mértékben hozzdjarul az iliveghazhatasi gazok
kibocsatasanak csokkentéséhez, a fenntarthatd fejlédéshez. A felsé vezetés e szandékat az
Energiapolitikajaban  kinyilvanitotta, amely a rendszer folyamatos fejlesztésre is
felhatalmazast ad.” (Fornetti [2019])

»A Fornetti célja, a fenntarthatd energiagazdalkodas feltételrendszerének kialakitasa, a
jovObeni energiaigények és a szamitasba vehetd energiaforrasok biztositasa a
kornyezetvédelmi szempontok, a gazdasagos miikodés, valamint a tarsadalmi érdekek
figyelembevételével és érvényesitésével.”

»Vallalatunk a fenntarthatosag és energiakdzpontisag szemléletmoddjanak elterjesztésének
elkotelezett tamogatdja, mely tevékenysége soran kotelezettséget vallal arra, hogy hossza
tavon noveli energiateljesitményét és folyamatos korszeriisitési folyamat keretében noveli
energiahatékonysagat.” (Fornetti [2019])

,»Céljaink eléréséhez sziikséglink van a j6 kommunikacidra, a dolgozok képzésére a rendszer
elméleti és gyakorlati elsajatitdsahoz, hogy a Fornetti minden munkatarsa ismerje ¢€s
elkotelezetten alkalmazza energiapolitikdnk alapelveit, ismerje célkitlizéseit és segitse
megvalositasat.” (Fornetti [2019])

3.4.3 Pek-Snack

A tarsadalmi feleldsségtudat athatja az egész vallalati kultarat. Meggy6z6désiik, hogy
mikodésiiknek nem egyetlen célja a profittermelés. Felel6sséggel tartoznak munkatarsaik,
partnereik, fogyasztoik, valamint sziikkebb és tagabb kornyezetiik irant egyarant.” (Peksnack
[2019])

Itt is, mint az el6z6 cégnél lathatd, hogy a tarsadalmi hovatartozas az egyik legfobb
csapasvonala a vallalatnak. A weboldalon ezek a nyitd6 gondolatok fogadjak a vevdt, aki
megtekinti az oldalt. Itt nem burkolva, hanem nyiltan kimutatva lathatjuk azt, hogy a vallalat a
tarsadalmi értékek iranyaba elhivatott.

,»Mindségi politikajuk alapja hitvallasuk, amely szerint a minéség nemcsak cél, hanem a
legfontosabb eszkoz is. E torekvés megvaldsitasahoz sziikségesnek érezték az MSZ EN I1SO
22000 szerinti mindségiranyitasi rendszer és az IFS Nemzetkozi Elelmiszer Szabvéany
bevezetését és mitkodtetését. A biztonsagos és torvényes ¢élelmiszer elballitast és kiszallitast a
HACCP rendszer mikddtetésével biztositjak. A termelési folyamatban résztvevo
munkatarsakat bevonjak a mindséget javitd valtozasok megvitatasaba, és kiértékelik
észrevételeiket. A rendszer feleldsségteljes miikddtetéséért mindenki egyéni felelsséggel
tartozik. Szoros kapcsolatot tartanak fenn fogyasztokkal, annak érdekében, hogy
folyamatosan tajékozodni tudjanak igényeikrdl és elvarasaikrol.” (Peksnack [2019])
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Hivo gondolat egy dolgozd szempontjabol az lehet, hogy hallgatnak mindenki véleményére.
Kiértékelik és bevonjak a dolgozok otleteit a termelési folyamatok javitasaba. Akar ez is egy
hivo gondolat lehet. A rendszerbe torténd belépéssel nem csak egy egyszerii munkahelyre
kertilnek, hanem egyidejiileg bekeriilnek a rendszerfejlesztés és a vallalatiranyitasba is, mivel
a vallalat a termelési folyamatban résztvevd munkatarsakat iS bevonja a mindséget javitd
valtozasok megyvitatasaba, ¢és kiértékelik észrevételeiket. A rendszer felel@sségteljes
mukodtetéséért mindenki egyéni felelosséggel tartozik. Rengeteg kiilonbozo allaslehetdséget
kinal a vallalat, amelyek mellett mindig ott a lehetdsége az oktatasnak. Legyen az betanitott
munkas vagy vezetdi tovabbképzés. A képzési lehetdségeket fenntartja a vallalkozas.

A vevOk szamara mar megkdzelithetjiik mas oldalrol is ezt a dolgot. Itt a szemfiiles vevok
végig nézhetik a szabvanyokat, a kiszallito rendszer miikodését és tajékozodhatnak arrol,
hogy ezeknek, a szabvanyoknak az égisze alatt hogyan miikodik a vallalt. Jomagam
elolvastam és mar most egyfajta késztetést, éreztem, hogy terméket vasaroljak. ,,Ami képes
ilyen szabvanyoknak megfelelni, az biztosan jo.” Ez a gondolat tamadt bennem, ahogy a
weboldalon ilyen informéacidkat olvastam.

Pek-Snack:
e Mini/Maxi
o Kenyérlangos
e Pizza
e Muffin
e Fank

e Siitemények

Innovativ termékek kozé nem taldltam kifejezetten oda sorolhatot. Ok is rendelkeznek
egészség tudatos termékekkel, de elenyész6 a termékpalettahoz képest, igy nem emelném Ki.

Szolgaltatasok kozott itt is megjelenik a bankkartya elfogad6 terminal és a kavézasi lehetéség.
Hasonloképp az el6z6 vallalathoz itt is Franchise rendszerti értékesités torténik.

Kifejezetten érdekes internetes feliilettel rendelkezik a vallalat. A céget ugyan tigy meg lehet
tekinteni a Facebook-on és az Instagramm-on is. A vallalat weboldala nagyon sok innovativ
megoldast tartalmaz. Kifejezetten jo a termék palettat bemutatd lapozhatd online kézikonyve,
amelyben az emberek konnyedén megtekinthetik az arucikkeket és megnézhetik, hogy az

adott pékaru milyen anyagokat tartalmaz.

Erdekesség lehet akar az, hogy tobb csaladsegité programban is részt vesz. Az egészséges
¢letmodot hangsulyozza és timogatja. Akar egy vakacios nyereményjatéktol sem riad vissza.
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Emellett a ballago didkokat tamogatja. Ezenfeliil évek Ota rendezi a sajat Balaton-atuszasat.
(Peksnack [2019])

Pek-Snack @

; i 3 -
18. abra: Pek-snack. (Peksnack [2019])

,Cégiik 1998 ota foglalkozik fagyasztott pékaru készitésével. A Pek-Snack Kft. magyar
tulajdonban allé csaladi vallalkozasként jott 1étre, de 2015 Ota egy pénziigyi befektetd, az
Oriens tulajdonaban all.

Az egykori 600 m?-es kistizem a folyamatos fejlesztéseknek koszonhetéen mara 6000 m2-es
gyarra nétte ki magat, amely az elmult idészak tobb szaz millio forintos beruhdzasainak
koszonhetden Magyarorszag egyik legkorszer(ibb siitdipari tizemévé valt. 1999-ben indult el a
horvatorszagi piac meghodditasa. Hiszik, a siker kulcsa a folyamatos alkalmazkodasban,
fejlesztésekben rejlik.” (Peksnack [2019])

A Pek-Snack sajat 6000 m2-es igali gyara 1998 ota latja el a
jelenleg tobb mint 1300 magyarorszagi ¢és csaknem 500
horvatorszagi franchise partnerét fagyaszott pékaruval. (Peksnack
[2019])

2010  oktoberében  fejezédott be egy 700  millio
forintos beruhazasuk, amelynek keretén beliil vilagszinvonaluva
fejlesztették a gyartastechnologiat, és bovitették a kapacitast.
Szamitogép altal vezéreltté valt a termelés, valamint integralt
vallalatiranyitasi rendszert vezettek be. (Peksnack [2019])

19. abra: Pek-Snack
gyartosor. (Peksnack [2019])
A gondosan megvalogatott alapanyagok, a legmagasabb foku

mindségellendrzési és ¢lelmiszer-biztonsagi eldirasok (ISO 22000, IFS), munkatarsaik magas
szinti szaktudasaval egyiittesen eredményezik termékeik kivald, megkérddjelezhetetlen

mindségét.

Alapvet6 értékként fogadjuk el a sziikebb és tagabb kornyezetiik hatékony védelmét, amely
cégiiknél nemcsak a szavak, hanem a tettek szintjén is megjelenik. (Peksnack [2019])
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Vallalatuk koézpontja, gyaregységiik sajat szennyviz elkezelé teleppel rendelkezik, igy a
kozosségi haldzatba mar csak tisztitott Szennyvizet juttatnak. A keletkezé hulladékot
szelektiven gytjtik, kiilon a veszélyes, a papir és a fémhulladékot. Sajat veszélyes hulladék
taroloval és papirtomorité berendezéssel rendelkeznek. Gépjarmi flottajukat kizardlag sajat
automosoikban tisztitjak, ahol az olajszeparator és az iszapfogo altal megtisztitott vizet egy
nyarfakkal stirin betliltetett meghatarozott teriiletre eresztik, biologiai tisztitassal zarva a
folyamatot. A gyartas soran, a fagyasztd rendszer miikodése kozben keletkez6é hulladék hot
hasznalati melegviz el6allitasara alkalmazzak. (Peksnack [2019])

A vallalat vezetésének kornyezettudatos felfogasat igyekeznek atiiltetni a mindennapos
mikodésbe, igy évente egy alkalommal a cég 0Osszes dolgozoja részt vesz egy
,Lkornyezettudatos életszemlélet” oktatason.

Cégiik arra torekszik, hogy miikodése és termékeinek minésége mindenkor feleljen meg a
vonatkozo elvarasoknak, miikodési szabalyaik Kialakitasa az élelmiszerbiztonsagi, az
energiahatékonysagi ¢és a kornyezetvédelmi eldirasok szem el6tt tartasaval torténik.
Torekszenek arra, hogy cégiiknél altalanossa valjon a minéség-, kornyezet- és energiatudatos,
felelosségteljes  szemlélet —  ennek  megvalositasahoz  sziikségesnek  tartottak
az MSZ EN ISO 50001 szabvany szerinti energiairanyitasi rendszer mikodtetését és
tanusittatasat. (Peksnack [2019])

3.4.4 Pécsvaradi Aranycipo Kft.

,Hisznek abban, hogy a liszt és az abbol készitett kenyér a tarsadalmak élelmezésében és
fenntartasaban alapvetd szerepet vallal. Tisztelik az évszazados tradiciokat, de nyitottak az 1j
elgondolasok, receptek és az alternativ lisztek sokszinti vilaga felé.” (Aranycipo [2019])

Azt olvashatjuk, hogy a vallalt az egészség tudatossag kiildetését tiizte ki maga elé. Kiilonféle
lisztek felhasznalasa, a mindség javitasa és a tudatos taplalkozas érdekében. Sokaknak
megnyerd lehet egy olyan vallalat, amelynek a 6 profilja az egészség.

,»Mindség iranti szenvedélyiikk mar negyed évszazada ott munkal minden pékarujuk szivében,
az alapanyagok kivalasztasatol kezdve a kemencén 4t a boltok polcaig. Otvozik a tradicionélis
pékmesteri odafigyelést a modern gyartotechnologiak kapacitasaival, hogy mindig
megfelelhessenek vevoik elvarasainak. Emberi beavatkozast nem igénylé automatizalt
lisztsiloval, kiméletes sokkolo fagyasztasi berendezéssel, minden tekintetben szabalyozhato
kelesztd kamrakkal, szamitogéppel vezérelt és energiatakarékos kemencékkel, valamint
viztakarékos mosoberendezéssel dolgoznak.” (Aranycip6 [2019])
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A cég lathatban a legmodernebb ¢és Kkifejezetten j6 minGségi gyartosorokkal és
gyartotechnikaval dolgozik, amelyet nagyon ki is emeltek a weboldalon. gy csalogatva a
vevoket, hogy a legjobban eldallitott termékek koziil vasaroljanak.

Termékpaletta:
e Kenyerek, Zsemlék, Kiflik
e Bagettek, Stanglik
e Sos péksiitemények/ Edes péksiitemények
e Croissantok
e Kalacsok
e Cukrasztermékek

Innovativ termékek:
e Teljes kidrlést
e Rozsos
e Gluténmentes
e Hozzaadott cukor nélkiil
e Cukormentes
e Szénhidratcsokkentett péktermékek.

Bankkartya terminal, kavézasi lehet0ség és gyors kellemes kiszolgalas varja a vevoket
ezekben az tizletekben.
Franchise rendszerti értékesités folyik viszonylag kevés tizletben az orszag nyugati részén.

Természetesen ez a pékség is Facebook és Instagramm feliilettel rendelkezik. A sajat
weboldaluk elsé sorban enyhén zavaros volt szamomra. Termék paletta jo benyomast keltett,
de hianyos képek fogadtak, mikézben lapozgattam. Informacioi til sok helyet foglalnak, és
rosszul vannak elosztva a képerny6n.

Ha mégis atlatjuk a weboldalt és elkezdiink porgetni, akkor pedig egy igényes munkat latunk,
amelyben egy jol felépitett hivogatd marketing lathato. Amely alapja a cég mindségi gyartasi
technikai, de sajnos ez nem jelenik meg elsé sorban. Igy annyira nem is kiemelkedd és nem
megfelelé a weboldal 6sszeallitasa.

,A folyamatos fejlodés szellemében, a felhasznaldi visszajelzések alapjan atalakitottak
honlapunkat az egyszertibb hasznalat érdekében.” (Aranycipd [2019])

Erdekességek:
e 3000000 kg lisztet hasznalnak fel
e 26000000 db kenyeret és péksiiteményt siitnek
e 3000000 alkalommal valasztjak oket
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20. abra: Aranycip(’) Uzlet. (FranchiseCentrum [2019])

,,Pékmester igazi természetrajongd. Nem csak utazni szeret, de szivén viseli minden é161ény
sorsat is, ezért az Aranycipondl csak és kizarolag olyan palmaolajat tartalmazé
alapanyagokkal dolgoznak, melyek RSPO tanusitvannyal rendelkeznek. Hogy ez pontosan
mit is jelent? Az ilyen alapanyagok eldallitasahoz felelés forrasbol szarmazd palmaolajat
hasznalnak: a fenntarthatosag jegyében védik a kornyez6 erddket, a benne é16 allatokat, és a
termelési folyamatban résztvevo emberek jogait is. Hiszik, hogy ha mindannyian elkezdiink
ujabb, és Ujabb kis 1épéseket tenni egy kozos, nagy cél felé, akkor megmenthetjikk ezt a
csodalatos bolygét a gyermekeinknek és az unokainknak!” (Aranycip6 [2019])

21. abra: Aranycipo iizlet. (Aranycip6 [2019])

Az elmult 25 évet a cég folyamatos fejlédése és boviilése jellemezte, az alkalmazotti
létszam, a termékkinalat, a forgalom alakulasa, a szakiizletek szamanak tekintetében, és ez a
folyamat a mai napig jellemzd. Jelenleg az Aranycipé 350 embernek ad munkat. Mindezt a
tulajdonosok kitartasa, lendiilete, rugalmassaga, a pékszakma iranti elkotelezettsége tett
lehetévé. Az iizleti sikerekben nagy szerepe van a szakembereknek, a megbizhato, lojalis
dolgozoknak.
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A termékeiket elsésorban a hazai piacon értékesitik, 6sszesen 15 szakiizletben, tobbek kozott
a pécsi, a budapesti és a gy6ri Arkadban, valamint harom iizletlancban és 200 Kisebb boltban,
tizletben. Ennek koszonhetden naponta 50—60 000 ezren vasaroljak meg termékeiket.

A fogyasztok az Aranycipd tobbszazféle termékébdl valaszthatnak, a legegyszerlibb kenyér-
zsemlétdl a legmagasabb mindséget képviseld termékekig, mint a Konig Ludwig kenyér, az
Actipan, a Probody vagy a Kornspitz. Az Aranycipot a széles és valtozatos termékpaletta, a
folyamatos innovacid — a termékek és a technologia fejlesztése, a mindség kiillonbozteti meg a
konkurenciatol.” (Bama [2016])

3.4.5 Prima pék

A siitoipari termékek- mint novényi eredetii ételek- a lakossag egyik legfontosabb
taplalékforrasa. E termékekkel magunkhoz vett taplalék egyarant jelent energiapétlast és a
testszovetek alkotdanyagat. Az ember, mint vegyes taplalkozasu lény, emésztérendszere
viszonylag nagy tomegii élelmiszer napi felvételét igényel. A taplalkozashoz felhasznalt
¢lelmi anyagok az egészséges megtartasat, a jo fizikai és szellemi erénlét biztositasat
szolgaljak.” (Prima Pék [2019])

A vallalat kiildetését nem rejti véka ala. Természetes anyagok felhasznalasaval, a legjobb
lisztek és a legkivalobb anyagok hasznalataval a legjobb termékek eldallitasa, amelyek mind
egészségesek.

,,AZ idén 25 éves Prima Pék Kft az els6 hazai pékszakiizlet halozat volt a 90-es években. A
tulajdonosok és a pékmesterek komoly elhivatottsaggal allnak a sajat fejlesztési, titkos
receptek folyamatos tokéletesitéséhez, a hagyomanyos megoldasok, egészséges alapanyagok
hasznalatahoz. Igy a cégnél olyan siiteményeket, kenyereket siitnek, amelyekben keriilik az
adalékanyagokat, torekszenek a bio- illetve teljes kiérlésti gabonak hasznalatira. A cég
legiijabb fejlesztésti termékei a természetes anyagokbdl késziilt, de kaloriaszegény
péksiitemények, amelyek kozelmultbeli bemutatasuk oOta kiilondsen Kiemelkedé piaci
sikereket hoztak a cégnek.” (Prima Pék [2019])

Ertékajanlat a nagy multa vallalati tapasztalat és az egészségtudatos gyartasi technologia,
amely foként a bio és a teljes kidrlésii alapanyagokat hasznalja.

Termékpaletta:
e Kenyerek
e Finompékara
e Siitemény
e Péksiitemény
e Cukraszsilitemény
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e Rétesek

e Kalacsok

e Szendvicsek
e Salatak

Innovécio:

,»Torekszenek a legjobb mindségli alapanyagok felhasznalasara az adalékanyagok
hasznalatanak csokkentésére, elhagyasara, a teljes kidrlésii, ill. bio gabonaval késziilt
termékek egészségtudatos kommunikacidjara.” (Prima Pék [2019])

Szolgaltatasaik, kozé tartozik akar, a kostolonapok megszervezése, amelyre barki érkezhet és
kiprobalhatja a Free From termékpaletta teljes kinalatat. Segitséget nyujtanak ezzel az
¢telallergiaval kiizd6 emberek szamara, hogy valtozatosan tudjanak étkezni. Emellett a
bankkartya elfogadd helyek és a kavézoval egybekotott tizletek mind megtalalhatok a
szolgaltatasaik kozott. Jelenleg 18 sajat iizemeltetésii értékesitési ponttal és tobb franchise
partnerrel rendelkezik. Egy kifejezetten jol Osszeallitott weboldallal talalkozhatunk, ha a
prima pék-et keressiik. A kommunikacidjuk kozpontjaban, teljes mértékben az egészség
tudatos taplalkozas all. Ez a fajta hangulat és cél lathato a weboldalon. A termékpaletta
kinalata nagyon innovativ. Nagyon kellemes latni a tablazatokat, amelyek mutatjak, hogy
melyik termékkel mit visziink be a szervezetiinkbe.

A Facebook-on és az Instagrammon is fellelhetd, ahol inycsikland6 képekkel csalogatjak a
vasarlokat ¢és a kozlik a vevoikkel a hireket. A weboldalnak van egy hirk6z16, funkcioja. Ahol
az elmult idoszak fejlesztéseit ¢s a kozel mult eseményeit irja le.

Egyéb érdekesség az, hogy segitenek kialakitani a sajat tizleteket, hogy igy béviteni tudjak az
értékesitési helyszineket. ,,On kialakitja iizletét, 6k biztositjak az eszkdzoket, kellékeket és a
Prima Pék név hasznalatat, és természetesen a kivald mindségli termékeket! Segitenek
tizletének kialakitasaban és a szakhatdsagi engedélyek beszerzésében, valamit a munkatarsaik
részvételével a dolgozok betanitdsdban és a technoldgiai folyamatok atadasdban. Onnek
mindez csak: franchise belépési dij 400.000 Forint + AFA és arukaucié dij 300.000 Forint”
(Prima P¢k [2019])
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22. 4bra: Prima Pék (Tripadvisor [2019])

,, A Prima Pék Finompékaru Kft. 1991-ben alakult és igy Magyarorszagon, ill. Budapesten az
elsé pékszakiizlet halozat lett. A vallalatot a jelenlegi tulajdonosok 1998-ban vasaroltak meg,
igy keriilt 100%-0s magyar tulajdonba, azzal a hatarozott szandékkal, hogy piacvezetd
pozicidjat Budapestre vonatkozdan folyamatosan fenntartsak. A cég reorganizalasa és a
szortiment bévitése mellett az egészséges taplalkozast tartottak f6 szempontnak, ami teljes
mértékben talalkozott vasarloik tobbségének igényeivel. Torekszenek a legjobb mindségi
alapanyagok felhasznalasara az adalékanyagok hasznalatanak csokkentésére, clhagyasara, a

teljes kidrlésd, ill. bio gabonaval késziilt termékek egészségtudatos kommunikaciojara.

A jovo elkezdddott! Mivel a cég értékesitési volumene elérte termelési kapacitasanak hatarait,
barnamez6s beruhdzasként EU-s palyazati tamogatassal, uj 1200nm-es siitd lizem épitését
fejezték be Budakalaszon, ahol 2012. év januarjatol teljes kapacitassal gyartanak. A 100
milli6 forintos unids tamogatassal épiilt 0j izemnek kdszonhetéen a vallalkozas komoly lizleti
novekedésbe kezdhet. A termelés igy most 0j lendiiletet kap, mivel mindent egy helyen,
nagyobb mennyiségben késziilhet, a hagyomanyos kovaszos parasztkenyértél kezdve a
hagyomanyos receptjeivel, egészséges hozzavalokkal, de a legmodernebb német olasz ¢és
magyar gépekkel, berendezésekkel kezdte el az 1j helyen a termelést.

A létesitményt Fritsch tésztakészité gyartosorral, MIWE kemencével és Real Forni gézcsoves
kemencével lattak el, és az MBT silorendszerét hasznaljak a liszt tarolasara. A Prima Pék
Finompékaru Kft. jelenleg budapesti lizletekkel rendelkezik, alapvetéen ebben a térségben
probalnak terjeszkedni, de kozéptavon nem elképzelhetetlen, hogy vidéki nagyvarosokban
regionalis kozpontokat 1étrenozva lokalis értékesitést inditanak. Kiilfoldi, hataron tali
terjeszkedést a cég jelenleg sajat lizemeltetéssel nem tervez.
A tarsasag és annak értékesitési halozata tobb izben is elnyerte a Superbrands kitiintetést.”
(Prima Pék [2019])
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23. abra: Prima Pék (Tripadvisor [2019])

3.4.6 VITA-SIit6 Kft.

LA VITA-Sitd Kft. mara a piacvezetd gyartok egyike a fagyasztott pékaruk piacan
Magyarorszagon. Az 1993-as privatizacio ota a cég oriasi fejlodésen ment keresztiil, ma mar
teljesen automatizalt gyartosorokon, europai mércével mérve is a legmodernebb technologiai
eszkozokkel késziilnek a termékeik. A munkafolyamatok atszervezése és racionalizalasa
kovetkeztében ma mar jol tervezhetd iitemezésben folyik a termelés. Az 0j termékek
fejlesztése, tesztelése sajat laborukban torténik.” (Lépésmagazin [2018]) Egy jol felépitett sok
éve mikodoé vallalatrol van sz, amely a fagyasztott pékartuk piacan a legjobb mindség
eléallitasara torekszik. A burkolt cél a mindségi termék eldallitasa, amelyhez a legmodernebb
technikakat hasznaljak fel.

Termékpaletta:

Burkifli, vajas kifli, taros batyu, lekvaros taska, croissant, francia kenyér, szendvicskenyér,
fonott kalacs, csaszarzsemle, és a hagyomanyos pékaruk: fehér kenyér, félbarna kenyér,
rozskenyér, ropogoés hazi jellegii kenyér, zsemle és soskifli.

Kiilonlegesebb péktermékek:
e Burkifli
e Rozskenyér
e Franciakenyér
e Hazi jellegii kenyerek.

A nagy hipermarketek helyben siitik a fagyasztva beszallitott termékeket, igy talan On is
nap, mint nap vasarolja ezeket, anélkiil, hogy tudna, hogy Kisbéren késziilnek.”
(Lépésmagazin [2018]) Nem rendelkezik sajat értékesitési formaval. Igy a hipermarketeket
latja el arukkal, és ilyen modon tartja fent magat. Sajat weboldalt nem talaltam az interneten.
A cég nem rendelkezik szamomra elérheté Facebook vagy Instagramm oldallal igy a
kommunikacioja eléggé szegényes. A 21. szazadi kozosségi oldalakat nem hasznalja. Sok
allashirdetést talaltam, amely ehhez a céghez kapcsolodik. Véleményeket olvastam egyéb
weboldalakon, ahol dolgoz6i felmérések alapjan voltak értékelések. Bérezés ¢és
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munkakornyezet szempontjabél nem volt kiemelked6. Nem hasznal sok kommunikacios
csatornat.

,»A vallalat harom telephelyen miikddik, dsszesen mintegy 300 munkavallalonak biztosit
megélhetést. A nagy hipermarketek helyben siitik a fagyasztva beszallitott termékeket, igy
talan On is nap mint nap véasarolja ezeket, anélkiil, hogy tudna, hogy Kisbéren késziilnek.”
(Lépésmagazin [2018])

4. Primer kutatas 2.

A kutatds masodik eleme egy vevoOi felmérés volt, amely segitségével a sajat cégiinket
pozicionaltuk a versenytarsakhoz képest.

4.1 Vizsgalati szempontrendszer

A vizsgalati szempontrendszert is hasonld6 modon alakitottam ki a kérd6éives kutatasban, mint
a versenytarselemzésben. Az aldbbi faktorokat emeltem ki a kérddives kutatasban részben
kapcsolodva a honlapkutatasban vizsgalt tényezdkhoz:

e Kiildetés e Szolgaltatasok

e Stratégiai pillérek o Kiegészitd szolgaltatasok
e Ertékajanlat e Ertékesités

e Versenyelonyok o Arak

e Hivo gondolatok e Kommunikacio

e Termékek e Egyéb érdekességek

e Innovativ termékek

24. abra: A kutatas. (Kangadesign [2020])
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4.2 Kvalitativ és Kvantitativ modszerek

A kvantitativ médszer adathalmazat adtak azok a tények és események, amelyek a kutatas
alapjat képezték. Az a vizsgalati szempontrendszer, amely el6re meghatarozott adatok
felkeresésével segitette a kutatasi anyag Osszeallitasat. Ezek a tényszer(i adatok alapoztak meg
a versenytarsak piaci helyzetét és a fogyasztok szamara kinalt értéket. A kutatas alapjat a
fogyasztoi igények felmérése ¢és a fogyasztok elcsabitasa adta, amelyeknél olyan
informaciokat kerestiink, hogy mivel tudjak felrazni a megszokott eladasi rutint, milyen
egészségtudatos termékeket (yartanak és hogyan reagalhatnak a 21.szazadi felgyorsult
fogyasztoi igényekre, amelyek részét képezi az, hogy elviheté legyen a termék, frissen
vasarolhatd, a nap barmelyik szakaszaban eclérhetd és olcso legyen. Kerestiik azokat az
eredményeket, amelyek piaci elényhoz tudjak juttatni a versenytarsakat ezen a piacon.

A kvantitativ vizsgalat alapjat egy online kérddiv adta, amelyet 580 ember toltott ki
2019.julius 14 és 2019. szeptember 25. kozott. Itt olyan szubjektiv értékitéleteket kutattunk,
amelyek segithetnek felkutatni a jO gyakorlatokat és megalapozzak a vallalat tovabbi
fejlodését ilyen téren. A Kkitoltok els6dleges kore a Zala és Vas megyei Zalaco vasarlok
voltak. A mintavétel modja egyszer(, véletlenszeri mintavétel volt. A kérd6iv a kerdoivem.hu
internetes portalon volt elérhetd, amelyrdl egy link megosztasa utan barki Ki tudta tolteni.
Azért ezt valasztottuk, mert a modszer alapvetéen nem koltséges, csak a kitoltok
befolyasoljak és alapvetden megbizhatéak az informéciok. A mintat a kitoltések alapjan
reprezentativnak mondhatjuk, mivel nagy pontossaggal a populaciora jellemzé adatokat
mutat. A kérdbivet a szakdolgozat melléklete tartalmazza.

Tobb kérdést tettiink el a mikodésiinkrdl. Ezek a kérdések alapvetden abbdl indultak ki, hogy
a vallalatunk mennyire nyitott és mennyire vevo kozponta élményt, akar szolgalatatast nyujt a
piaci fogyasztoknak az értékesitési folyamatokon beliil.

e Hol vasarolnak a vevék gyakran?

e Mennyire elégedettek a Zalaco termékeivel?

e Milyen tanacsokat adnanak a tovabbi fejlédésre?

e Preferalnak-e boltokat a Zalaco halozatain beliil?

e Preferalnak-e termékeket, amelyek ideiglenesen vagy szezonalisan jelennek meg?

e Milyennek tartjak a Zalaco kiils6 kommunikacidit?

e Akadnak-e problémak a Zalaco-val?
Mivel szerettiink volna az egészségtudatossag iranyaba és a Kiszolgalasi mindség helyzetére
vonatkozo informaciokat gytjteni ezért ilyen kérdések kaptak helyet:

e Mennyire tartja magat taplalkozasi szokasai alapjan egészségtudatosnak? (értékeld
skala)

e Milyen gyakorisaggal vasarol On pékarut?

e Mennyire fontosak az On szdméra az alabbiak egy pékaruféleségeket forgalmazod
tizlettel szemben?
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Gyors kiszolgalas

Parkolasi lehetdség

Bankkartyas/Mobilos fizetési lehetdség

Kornyezettudatos csomagolas

Laktézmentes/gluténmentes/teljes kiérlésti/fitness termékek is legyenek elérhetéek
Stb.

O O O O O O

Az ilyen jellegii fogyasztoi valaszok segitettek abban minket, hogy Osszeallitsuk azokat a
stratégiailag javitasra szoruld pontokat, amelyek a szolgaltatds és a vasarlads szinvonalat
emelik.

4.3 Az adatgyiijtés folyamata

A sajat adatgytiijtésemet ebben a sablonban vezettem fel. A tervezési fazisban megtortént az
oktatoim és a fondkeim kozotti igényfelmérés, ami megadta az Osszemérések alapjait. Itt
kezdtiik el k6zos munkaval kollégandmmel az informacié szerzést. Az adatgyijtés, mint
emlitettem online térben torténd informacié morzsak 6sszehasonlitasa volt. A nyers adatok
utdn jott az elemzés. Itt allitottuk szembe a Zalaco gyakorlataval a friss informaciokbol
kinyert vallalati értékeket. Id6vel megtortént az adaptalasi folyamat, amely abbol allt, hogy
tobb kozlési formaban oOtleteket és kiegészitéseket javasoltunk a cégiinknek. Kiemeltik a
legjobb irigylésre méltdo gyakorlatokat és sajat oOtleteinkkel egészitettikk ki, hogy mit kéne
tenni a Zalaco-nak. (Kiemelheté értékek, Innovativ megoldasok). A folyamat, amelyet
felvazolt a kvalikon.hu itt szakadt meg. Implementacios fazisba sajnos sose 1épett az altalunk
gylijtott informacio. Nem tortént megvalodsitas és a projekt nagy része jelenleg a legfrissebb
informacioim szerint a levegében 16g. Nem késziilt megvalositasra tervezet és igy a projekt
sosem lépett a lezarasi fazisaba.

25. abra: A kérddives felmérés folyamata. (Kvalikon [2020])

,,Lervezeési fazis
Elészor meg kell tervezni a benchmarking tevékenységet, pontosan meg kell hatarozni: a
benchmarking targyat, kiterjedési teriiletét, a benchmarking céljat, a benchmarking partnert,
az alkalmazott benchmarking format (teljesitmény, funkcionalis, folyamat), a lehetséges
benchmarking informacioforrasokat. Meg kell szervezni a benchmarking teamet (ha
sziikséges team), adatgytijtési tervet kell kidolgozni és meg kell becsiilni a koriilbeliili
eréforrasigényt.
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Adatgyjtési fazis

Az adatgyijtési fazisban a kovetkezo feladatokat kell elvégezni: at kell tekinteni a sajat
miikodést, meg kell hatarozni az adatgyiijtés lehetséges forrasait, meg kell hatarozni az
adatgytijtés formajat, el kell késziteni kérddivet, adatgy(jtd lapokat, iitemezni kell az
adatgytijtést, el kell végezni a belsé és kiilsé adatgyiijtést, a begyijtott adatokat ellendrizni és
validalni kell és sziikség szerint pontositani kell a benchmarking partnerrel, az adatokat
megfelelé formaban strukturalni kell.

Elemzési fazis

A Dbenchmarking elemzés soran célunk: a benchmark és a sajat teljesitményiink, illetve
gyakorlatunk kozotti eltérés azonositdsa, az informéciok €s az elemzések eredményeinek
strukturdlt formaban torténd bemutatasa, az eltérések okainak és a lehetséges fejlesztési
alternativaknak a meghatarozasa.

A teljesitményrés elemzése soran: elemezni kell a teljesitményrés kialakulasanak okait és azt,
hogy milyen tényezOk jarultak hozza a teljesitményrés kialakulasahoz, azonositani kell a
legjobb gyakorlatokat, végig kell gondolni, hogy min célszerii valtoztatnunk annak érdekében,
hogy a teljesitményrést zarjuk, s6t eldnydsebb pozicioba keriiljiink, fejlesztési lehetéségeket
kell azonositani a sajat gyakorlatunkban

Adaptalas fazis

Az adaptalasi fazis soran a benchmarking kutatas tapasztalatait be kell épiteni a sajat
dontéseinkbe, alkalmaznunk kell sajat szervezetiinkre vonatkozodan, az eredményeket olyan
moédon kell kommunikalnunk és prezentalnunk, ami hasznalhato formaban mutatja be a
tanulsagokat és a fejlesztési lehetdségeket. Intézkedéseket kell hozni és fejlesztési akciokat
kell elinditani a benchmarking vizsgalat eredményeire alapozva

Implementacié fazis

Az implementacios fazis soran megvalositjuk a benchmarking felmérés altal megalapozott
dontéseket és akcidkat. Az implementacid sokSzor mar nem a benchmarkingot végzo
személyek altal torténik, ezért fontos, hogy az implementacio dontései beépiiljenek az egyes
teriiletek céljaiba, terveibe, vagy az egyes teriileteken elinditott projektekbe.

A valtoztatasok eredményeit nyomon kell kdvetni, a megvaldsitas soran sokszor tovabbi
benchmarking informaciokat kell gyijteni, néha vissza kell térni a korabbi benchmarking
fazisokhoz ¢és a megvalositas soran szerzett informaciokat be kell épiteni a dontéseinkbe.

Lezaras fazis

A Dbenchmarking tevékenység eredményessége szempontjabol fontos a lezaras, vagyis a
benchmarking vizsgalat altal kivaltott valtozasok eredményeinek figyelemmel kisérése és a
tapasztalatok beépitése a kovetkez benchmarking vizsgalatokba

A tapasztalataink alapjan a benchmarking és a legjobb gyakorlatok feltarasa, megismerése, és
adaptalasa kivald6 modszer a vallalatok mukddésének fejlesztésére, mind a valtozasok
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sziikségességének tényekkel vald alatamasztasa terén, mind a fejlesztési lehetéségek és
megoldasok megismerése ¢s kialakitasa terén.” (Kvalikon [2020])

4.4 Vevoi felmérés elemzése

A kovetkezOkben bemutatom a kérddives kutatds eredményeit és az azokbdl lesziirhetd
kovetkeztetéseimet. A kérdéivkitoltés szamszer(i adatait a szakdolgozat mellékletében lehet
elolvasni. Az elemzés soran elsGsorban megoszlasi viszonyszadmokat mutatok be. A kérddivet
580 ember toltotte ki. A megkérdezést orszagos szinten barki kitolthette, de a kitoltok
els6dleges kore a Zala és Vas megyei Zalaco vasarlok voltak. Az adatokat a konnyebb
atlathatésag és feldolgozas érdekében egy 10-es osztoval lattam el az adathalmazt. A
kérddivben 18 kérdést tettem fel, amelyeket a kovetkezdkben szeretnék bemutatni.

A kérddives megkérdezést a Zalaco iizletek vésarléi korében végeztem el. A kérddivet
2019 julius 14-én inditottam Utjara és az utolso kitoltd 2019. szeptember. 25-én toltotte ki. A
mintavétel modja egyszerli véletlenszerli mintavétel volt. Barki elérte a kérddivet és
barhonnan ki lehetett tolteni. A kérddiv a kerdoivem.hu internetes portalon volt elérhetd,
amelyrol egy link megosztasa utan barki ki tudta tolteni. Azért ezt a megoldast valasztottam,
mert a mdodszer alapvetden nem koltséges.

4.4.1 A megkérdezettek tarsadalmi jellemz6i. (1-4 kérdés)

Jol lathato az alabbi abran, hogy a kitdltok nagy szazaléka (78,4%) né volt. (26.abra) Ez
utalhat arra, hogy a vevoi kor nagy részét a ndi vasarlok teszik ki, igy az 6 szdmukra kellene
megnyero reklamokat alkotni a jovében.

Férfiak és nok megoszlasa a kérdoivben

(%)

u NG = Férfi

26. abra: A férfiak és n6k megoszlasa a kérdéivben. (Sajat szerkesztés)
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A kitoltok kozott nagy szazalékban az online kézponta kitoltések okan a 18-24 év kozotti
korosztaly jelenik meg (27. abra). Erdekesség, hogy aranyaiban a kovetkezd kitolté korosztaly
a 41-50 év kozotti tarsadalmi réteg. Ha megfigyeljiik, akkor lathatd, hogy az 51 év feletti
korosztalyok talan az online kitdltések okan nem tudtak akkora szazalékban valaszokat adni.

A kérdoiv kitoltok életkoranak megoszlasa (%o)

4,0%_ 0,0% ,6,0%

m-17 = 18-24 25-30 = 31-40 = 41-50 51-69 = 70felett

27. abra: A kérd6iv kitolték életkoranak megoszlasa. (Sajat szerkesztés)

A harmadik kérdésben a kitoltdk 90%-nal is nagyobb aranyban Zala megye térségébdl
valaszoltak a kérddivre valosziniileg azért, mert itt képviseli magat legnagyobb aranyban a
Zalaco iizlethalozata.

A negyedik kérdésben arra kerestiik a valaszt, hogy a vasarlok és a kitolték koziil milyen
aranyban oszlanak el a kiilonbo6z6 telepiilések kozott. Nagy szazalékban, azaz kozel 60%-ban
a megyeszékhelyeken €lnek, nem meglepd, mivel itt koncentralédnak a munkahelyek és az
emberek mindennapos tevékenysége. A legnagyobb meglepetés a fovarosban produkalt 2%-
0s arany okozta, nem gondoltam volna, hogy lesz ott kitoltés. Emellett a varosokban 14% és a
kisebb telepiiléseken pedig 26% volt a kitolték aranya. (28.abra)

A kérdoiv kitoltoinek szazalékos megoszlasa teleptilések
szerint. (%)

0,0% ~2.0%

|

m Févdros ® Megyeszékhely Varos = Falu/ Kdzség = Egyéb

28. abra: A kérddiv kitolt6inek szazalékos megoszlasa telepiilés szerint. (Sajat szerkesztés)
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4.4.2 A kérdoiv vevokozponti és szakmai elemzése. (5-11 kérdés)

Az 6todik kérdésre adott valaszokbol 1athatd (29. 4bra), hogy a véasarlok nagy szézaléka 48%-
os aranyban 500 Ft alatt vasarol egy-egy alkalommal, amikor Zalaco iizletbe latogat. Egy
masik nagy csoport pedig 44%-os megoszlassal 500-1000 Ft kozott vasarol. Ez magaba
foglalja véleményem szerint az alapvetdé mindennapi kenyeret, zsemlét, kiflit és emellett
valami édes vagy sos pékterméket.

A vasarlok atlagos kdltsége egy vasarlas alkalmaval. (Ft/%)
60,0%

50,0% 48,0%
44,0%

40,0%
30,0%
20,0%

10,0%
4,0%

2,0% 2,0%
0,0% - I I
0-500 Ft 500-1000 Ft 1000-1500 Ft 1500-2000 Ft t8bb mint 2000 Ft

29. abra: A vasarlok atlagos koltsége egy vasarlas alkalmaval. (Sajat szerkesztés)

A hatodik kérdésben elkezdtem vizsgalni az egészséges taplalkozasi szokasokat. Itt arra
kerestem a valaszt egy egyt6l-hatig terjedé skalan, hogy a fogyaszté mennyire tartja magat
egészségtudatosnak. Az egészséges taplalkozasi szokasokra vonatkozd kérdésben a kitoltok
atlagosan 3,56-ra értékelték a tudatos szokasaikat, mig a modusz a 3-as érték volt. Ez
Osszevetve a jelenlegi élelmiszeripari trendekkel alapvetden elég atlagosnak tlinik ahhoz
képest, hogy minden vallalat reklamozza az e-mentes, fitnesz vagy biotermeékeit.

A vasarlasi gyakorisagokra vonatkozoan lathatd a hetedik kérdésre adott valaszokban (30.
abra), hogy a fogyasztok hetente tobbszor is vasarolnak. Részben érzékelhetd, hogy a kitdltok
megoszlasa a korabbi kérdésekre reflektal. Amikor valaki atlagosan 1000 Ft-ot kolt a Zalaco
vagy egyéb pékaru tizletek termékeire, akkor véleményem szerint 6 naponta vagy legalabb
hetente tobbszor is vasarolja ezeket a termékeket.
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A pékaru vasarlasi gyakorisag szazalékos megoszlasa. (%)

52,0%

32,0%

10,0%

4,0%
! 2,0%
- . = o
I

naponta hetente tobbszor hetente egyszer havonta parszor nem fogyasztok pékarut nem én vasarolom a
péksiiteményeket

30. abra: A pékaru vasarlasi gyakorisag szdzalékos megoszlasa. (Sajat szerkesztés)

A nyolcadik kérdés valaszainal (31. abra) is lathato, hogy a napszakok megoszlasan beliil a
reggeli orak nagyon erds szazalékkal vezetik a sort. Itt vevé csalogato célzattal lehetne kiilon
»happy hour” akcidkat hirdetni és egyet fizet kettét kap megoldasokkal 0sztondzni a
vasarlokat. A holtidokben lehetne alkalmazni ezeket a megoldasokat keresletterel6 célzattal.

A vasarlasi idopontok megoszlasa napszakok szerint. (%)

este [N s 0%
denuesn | 3, 25%
délben [ 2.9%
reggel | 27,8%

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

31. abra: A vasarlasi iddpontok megoszlasa napszakok szerint. (Sajat szerkesztés)

A Kilencedik és a tizedik kérdés egy bolti rangsor (32.abra) volt, amelyben megnéztem, hogy
milyen fajta lizletben szeretnek vasarolni a vasarlok. A sorrend és a kedvenc iizlet
kivalasztasa is hasonlé formaban alakult. A tizedik kérdésben is lathatova valt, hogy a
vasarlok legjobban mar a szupermarketeket és a kézmiives pékségeket preferaljak.
Valészintileg itt talaljdk meg a legjobb mindségli termékeket és itt jutnak hozza a
leggyorsabban a nap folyaman a péktermékekhez.
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Az tizletek megoszlasa a kitéltok korében. (%)
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32. abra: Az tizletek megoszlasi sorrendje a kitoltok korében. (Sajat szerkesztés)

Az ¢el6z6 kérdéskorre reflektalva a 11-es kérdésben kideriilt, hogy miért preferaljak a
vasarlok a listaban szerepld boltokat.

A legfontosabb jellemzo6k a vasarlok szamara:
e Széles valaszték
e Mindségi anyagok
e Friss pékaru
o Kedvezo ar

Kevésbé fontos jellemzdk a vasarlok szemszogébol:
e Uzletek elérhetdsége
e Termékek atlathatosaga/szezonalis termékek megjelenése
o Etelallergidsoknak gyartott termékpaletta

Lathato a valaszadok korében, hogy mindenki az alapvetd igényeket tartja fontosnak. A
mindség, a pékaru frissességé és az ar-érték aranya. A kevésbé fontos jellemzok kozé szorult
az ételallergidsoknak gyartott termékpaletta. Ez csak azért ide sorolandd, mivel az egész
felmérés csupan 8%-at adtak az ételallergiaval rendelkezd kit6ltok. Viszont, ha ezt a 8%-ot
vizsgaljuk, akkor ott 100%-o0s aranyban az elsé helyek kozé sorolandd az ételallergiasok
szamara gyartott termékek mennyisége. Ebbdl arra kovetkeztetek, hogy a jelenlegi
termékpalettan tal is van igény ujfajta egészséges és mentes ¢lelmiszerekre.
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4.4.3 A Zalaco Zrt.-re és a fogyasztoikra vonatkozo kérdések. (12-15 kérdés)

A kovetkezd szakaszban olyan kérdésekre kerestem a véalaszokat, hogy a fogyasztok mennyire
elégedettek a termékeinkkel vagy az ilizleteink eladodival és iizleteink felszereltségével.

Szerencsére a tizenkettedik kérdésben (33. dbra) nagyon jol lehet latni, hogy a kitoltok 86%-a
vasarol Zalaco lizletbe, ezen beliil a megkérdezettek 26%-a rendszeresen és 60%-a pedig né¢ha
vasarol itt pékarukat. Ez egy megyei felmérésben is nagyon jo aranynak szamit. Ismerik és
kedvelik a fogyasztok ezt a pékaru szakiizletet. Preferencia rendszeriikbe beletartozik az ilyen
magas mindségl kiszolgalas.

Vasarol-e a fogyasztod Zalaco szakiizletben? (%)

70,0%

60,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 26,0%
20,0%
10,0% 6,0% 8,0%

lgen, rendszeresen Néha Nem A lakéhelyem kozelében

nincs Zalaco szakiizlet

33. abra: A fogyasztok vasarlasa a Zalaco tizletekben. (Sajat szerkesztés)

A tizenharmadik kérdés arra kereste a valaszt, hogy mennyire elégedettek a vasarlok a
Zalacoval. A valaszokat 6 foku Likert skalan mértem (1: egyaltalan nem, ... 6: teljes
mértékben elégedett) A valaszokbol kiolvashatdo, hogy a Zalaco Zrt. vasarléi nagy
szdzalékban elégedettek a Zalaco szakiizletekkel, kitdltdk tobb mint fele nagymértékben
elégedett a Zalaco szaklizletek kiszolgalasaval.

Elégedettség mértéke - 1 egyaltalan nem 0,0%
Elégedettség mértéke - 2 0,0%
Elégedettség mértéke - 3 14,0%
Elégedettség mértéke - 4 22,0%
Elégedettség mértéke - 5 28,0%
Elégedettség mértéke - 6 teljes mértékben 22,0%
Elégedettség mértéke - 0 nincs tapasztalatom/nem vasarlok Zalaco iizletben 14,0%
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A tizennegyedik kérdésben (34. abra) olyan preferenciakat kerestiink, amelyek javitasaval el
lehet érni, hogy a fogyasztok nalunk vasaroljanak. A tablazatot egy 6 foku Likert skala
alapjan (1: egyaltalan nem fontos, ... 6: kiemelten fontos) mértem. A preferenciak modusz
értékét vettem figyelembe. [(1-2: Nem fontos; 3-4: Atlagos; 5-6: Fontos) A kérdivkitoltés
szamszeri adatait a szakdolgozat mellékletében lehet elolvasni.]

1: Mo:5 10: Mo:1
2: Mo:1 11: Mo:6
3: Mo:1 12: Mo:6
4: Mo:1 13: Mo:6
5: Mo:5 14: Mo:6
6: Mo:6 15: Mo:6
7: Mo:6 16: Mo:4
8: Mo:4 17: Mo:4
9: Mo:1 18: Mo:6

Lathato, hogy az eladokon, az iizlet felszereltségén és a kiszolgéldsi sebességén mulik egy
pozitiv vasarloi vélemény. Emellett 1athatd, hogy a mindség, a modern felfogas €s a trendek
kovetése az egészséges ¢lelmiszerek terén is kiemelhet egy-egy vallalatot az iparagon belil.

Zalaco lizletek preferenciai Nem fontos | Atlagos | Fontos

1. Gyors kiszolgalas X

. Hézhoz szallitas

X
Helyben fogyasztas X
Kévézasi lehetdség X

Parkolasi lehetdség

Bankkartyés fizetés

X | XX

Kornyezettudatos csomagolas

Tejtermék vasarlasi lehetdség X

© |0 |~ o oA (e[

Ingyen wifi X

10. Online elérhetdség X

11. Kedves, segitékész eladok

12. Tisztasag

13. Gazdag valaszték

14. Heti kedvezményes ajanlatok

XX | X XX

15. J6 mindségii termékek

16. Egészséges termékpaletta X

17. Az iizlet modernitasa X

18. Mesterséges adalékanyag nélkiili gyartas X

34. abra: A Zalaco tizletek preferenciai. (Sajat szerkesztés)
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A tizenotodik kérdésben magukat a fogyasztokat vizsgaltuk, hogy tudatosan mennek-e
vasarolni s tudatosan épitik-e fel a mindennapi életmodjukat. (35. abra)
(A tablazat értékelését a korabban lathaté modszer alapjan végeztem el. [34.4bra])

1: Mo:6
2: Mo:4
3: Mo:5
4: Mo:5
5: Mo:6
Nem :
Vasarloi gondolkodas. jellemz6 Atlagos | Jellemz6
1. A kivaloé mindségért hajlandoak magasabb arat
fizetni. X
2. Tudatosan igyekszek figyelni a
taplalkozasomra. X
3. Tobbnyire ugyanazokat a péksiiteményeket
vasarolja. X
4. Tobbnyire sajat magamnak vasarlok. X
5. Tobbségben csaladomnak vasarlok X

35. abra: A vasarloi gondolkodas. (Sajat szerkesztés)

4.4.4 Az ételallergiara vonatkozo kérdések. (16-18)

A tizenhatodik kérdésben (36. abra) jol lathatod, hogy majdnem 10%-os aranyban képviselik
magukat az ételallergiaval rendelkezé fogyasztok. Szamukra is nyitni kell kiilonb6zo
élelmiszercsoportokkal és egészséges termékekkel. Igy tudjuk lefedni a piac legnagyobb
teriiletét. Természetesen jelenleg is vannak ilyen fajta termékek, de mindig lehet valamilyen
formaban ujitani a termékpalettan.

Az ételallergiaval rendelkezok szazalékos
megoszlasa. (%)

m Van ételallergiam  ® Nincs ételallergiam

36. abra: Az ételallergiaval rendelkez6k szazalékos megoszlasa.
(Sajat szerkesztés)
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A tizenhetedik kérdésben (37. abra) azt vizsgaltam, hogy az ételallergias fogyasztok kozott
milyen megoszlasban szerepelnek az étel intoleranciak.

Etelallergidk megoszlasa. (%)
0,0% 2,0%

|

6,0%

m Glutén mlaktdz = Nincs ételallergiam  m Egyéb

37. abra: Az ételallergiak megoszlasa. (Sajat szerkesztés)

A kérd6iv utolsd kérdésében pedig azt vizsgaltam, hogy az étel intoleranciaval rendelkezd
fogyasztok talalnak-e a szamukra megfelel6 terméket a Zalaco szakiizletekben?

Az ételallergiaval rendelkezé fogyasztok tobb mint 70%-a azt nyilatkozta, hogy elégedett a
Zalaco egészséges termékvalasztékaval.

53



5. Befejezés

Elértem a dolgozatom végéhez, amelyben dontok a hipotézisek elfogadasarol, azaz igazolom
vagy cafolom a hipotéziseimet. Itt foglalom Gssze, hogy milyen tandcsokkal latndm el a
Zalaco Zrt-ét a kutatasaim alapjan.

5.1 Dontések a hipotézisek elfogadasarél

A Zalaco Siitéipari Zrt. ténylegesen a legnagyobb bevételii és a legjelentdsebb elado a piacon.
Viszont nem minden esetben alkalmazza méretéhez és lehetdségeihez mérten a piaci elényeit.
Sok olyan megoldas van, amely id6kozben adaptalva lett a vallalat mindennapi életébe, hogy
gordiilékenyen haladjon a termelés és az értékesités. A kiils6, bels6 benchmarking és a vevéi
felmérés alapjan is talalhaté kivetni valé a Zalaco folyamataiban, de nagy szazalékban
elégedettek a vasarlok a vallalattal ¢és a folyamatelemzések soran is kiemelkedik a
versenytarsai kozil. A Zalaco nem a legeredményesebb, de mindenképp az egyik
legmeghatarozobb szerepldje a piacnak. A piaci helyzete, az innovacidos megoldasai és a
termelékenysége kiemeli a versenytarsai koziil. Mindenképp a legjobb piaci résztvevok
egyike. A fenntarthatosagi torekvések, az oktatas segitése és a fogyasztok felé torténd
elkotelezettség olyan versenyeldnyt képez, amellyel csak a legnagyobb versenytarsak
vetekszenek. Nyilvan a piacvezetd szerep elérése nagyon nehéz egy ilyen telitett szektorban,
de a dijak, elismerések és a tobb éves miikddési tapasztalat hatalmas eldnyt jelent ebben a
versenyben. A Hi hipotézis igazolodott. A Zalaco Zrt. tényleg a piac legnagyobb szerepldinek
az egyike.

A Zalaco jelenlegi vezetési menedzsmenttel és a folyamatosan boviild vevokorrel

crer

Zrt. képes a folyamataira tamaszkodni és a tovabbiakban is fejlédni.

A Zalaco ujitasai és eddigi megoldasai kozott is nagyon sok fenntarthatosagi modszert
alkalmazott. Ezt igazolja az Gijonnan bevezetett elektromos gépparkja és a gyartasi folyamatok
fenntarthato iranyvonala. A Hs hipotézis nem nyert igazolast. A Zalaco Zrt. nem a
legeredményesebb vallalat a piacon fenntarthatosagi tekintetben, viszont nagyon sok
megoldassal és folyamatos innovacioval véleményem szerint hamarosan eléri ezt a cimet is.

A Zalaco termékfejlesztésben, gyartastechnologiaban és miikodési folyamatokban is nagyon
innovativ. Tobb allami palyazatot nyert el a kozelmultban, amelyek lehetové tették, hogy
folyamatosan feltorekvé innovativ megoldasokat alkalmazzon, de a mai trendek és a rengeteg
eltérd gyartastechnologia kozott nem neveznem a leginnovativabb termelének. Természetesen
a termékpalettaban és a megoldasokban is kiemelkedd az innovacids torekvés, de nem 6 a
leginnovativabb vallalat a termékpalettat tekintve, viszont gyartastechnikaban és fejlédésben
mégis a Zalaco a legjobb. A Has hipotézis igazolast nyert. A rengeteg innovacios torekvés és
folyamatos fejlesztések teszik a Zalacot a leginnovativabb vallalkozassa.
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Hipotézis

Dontés

Tézis

Hi: A Zalaco Siitbipari
Zrt. a dunantuli siitéipari
piac egyik legnagyobb és
legeredményesebb
résztvevoje.

Elfogadom

Ti: A piaci helyzete, az
innovacios megoldasai és a
termelékenysége kiemeli a
versenytarsai  kozil. A
Zalaco Zrt. tényleg a piac
legnagyobb szerepldinek az
egyike.

H>: A Zalaco Siitbipari
Zrt.  elore  lathatolag
megorzi a piaci
részesedését és eldnyeit a
jovOben, mivel a termelési
folyamatok és az
értékesitési csatornak
biztos alapon allnak.

Elfogadom

To: A Zalaco jelenlegi
vezetési menedzsmenttel és
a folyamatosan  boviild
vevokorrel — véleményem
szerint mego6rzi a pozicidjat
a piacon. A Zalaco Zrt.
képes a  folyamataira
tamaszkodni és a
tovabbiakban is fejlédni.

H3: A Zalaco Siitbipari
Zrt. a legfenntarthatobb
vallalkozds a dunantali
stitGipari piacon.

Elvetem

Ts: A Zalaco Zrt. nem a
legeredményesebb vallalat
a piacon fenntarthatosagi
tekintetben, viszont nagyon
sok megoldassal és
folyamatos  innovacioval
véleményem szerint
hamarosan eléri ezt a cimet
is.

Hs: A Zalaco Siitéipari
Zrt. leginnovativabb
vallalkozas a dunantuli
stitGipari piacon.

Elfogadom

T4 A rengeteg innovacios
torekvés ¢és  folyamatos
fejlesztések  teszik  a
Zalacot a leginnovativabb
vallalkozassa.

38. abra: A hipotézisek igazolasa és cafolata. (Sajat szerkesztés)
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5.2 Tanacsok és Kitorési lehetoségek

Néhany lehetéség, hogy mivel lehetne kitdrni és kiemelkedni a versenytarsak koziil. Ezek
olyan lehet6ségek, amelyek személyes véleményem szerint emelnék a Zalaco szinvonalat és
megitélését.

e E-mentes ¢élelmiszerek

e Termékskala bovitése

e OKos élelmiszerek (Hajdtsagi Stitodék Zrt.)

o Osszetett 4svanyi anyagokkal és vitaminnal dusitott termékek (Vitajo)
e Koleszterincsokkentett (sziv- és érrendszeri panaszokkal kiizdéknek)
o FEdes és gabonaipari termékek (snackek, piskotak, reggelizé pelyhek)

Véleményem szerint rengeteg formaban lehetne emelni a Zalaco szinvonalat. A versenytars
elemzés és a vevoi felmérés alatamasztja, hogy nagyon sokan vasarl6 oriilne egy jovobeli
termékskala boévitésnek és lathatd tendencia a piacon az e-mentes élelmiszerek elkeriilése.
Akar ilyen fajta bovitéssel és reklamokkal lehetne 10j vasarlokat becsalogatni a Zalaco
iizletekbe. Ezen feliil lehetne fokuszalni az okos élelmiszerek trendjének iranyaba, az Osszetett
asvanyi anyagokkal és vitaminokkal dusitott termékek is egy 10j lehetéséget adhatnak a
termékskala bovitésre. Emellett a termékpalettaban megjelenhetnek a jovoben az édes és
gabonaipari termékek, mint pl.: snackek, piskotak és reggeliz6 pelyhek.

Lathatova tenni a tarsadalmilag felelds alapelveket, s ennek jegyében megtett 1épéseket, elért
eredményeket minél tobb helyen bemutatni a fogyasztok szamara.

Online tartalmak kibdvitése. Termékek Osszetételének lathatova tétele, kiemelve a természetes
alapanyagok, kivalo 6koldgia, bio alapanyagok meglétét, az adalékanyagoktol, szinezékektdl
valé mentességet.

mintabolt, szakiizlet keresési lehetdség (iizletkeresd funkcio)

keresés és ajanlas ételallergiakra

hangsulyozni az E-free modozatot

egészségtudatos tartalmak megjelenitése (pl. blogos formaban)

receptotletek megjelenitése képekkel,

Free wifi azon lizletekben, ahol lehetéség van beiilni, s helyben elfogyasztani a
termékeket.

A fent olvashato listaban tobb 6tlet a honlapkutatas miatt keriilt ide, mivel a munkdm soran
folyamatosan lattam a versenytarsak weboldalait ¢és lattam azokat a marketing anyagokat,
amelyek csalogatni tudjdk az online térben a fogyasztot. Keresé funkciok, az élelmiszerek
bemutatdsa, rengeteg helyen hangsulyozzak a bio- és egészséges termékeket. Vannak olyan
teriiletek lizemi és bolti szinten is, ahol lehet és kell folyamatokat fejleszteni, hogy minél
tobben valasszak a Zalaco termékeit. Remélem, hogy ez a szakdolgozat hozzéjarul ehhez!
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Melléklet

A vevoi felmérés szamszerii eredményei

1. Az On neme:
NO
Férfi

2. Az On Kora:
-17

18-24

25-30

31-40

41-50

51-69

70 felett

3. Az alabbiak koziil melyik megyében é1?
Pest megye

Vas megye

Zala megye
Gydr-Moson-Sopron megye
Fejér megye
Komarom-Esztergom megye
Veszprém megye

Baranya megye

Somogy megye

Tolna megye

Egyéb

4. Milyen tipusu telepiilésen lakik?
Févaros

Megyeszékhely

Varos

Falu/ Kozség

Egyéb

40
11
51

A R, DN
o1

N O O O OO o O

a1
o

29

13

50

78,4%
21,6%
100%

6,0%
42,0%
10,0%
18,0%
20,0%
4,0%
0,0%
100%

4,0%
2,0%
90,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
4,0%
100%

2,0%
58,0%
14,0%
26,0%
0,0%
100%
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5. Mennyit kolt On 4tlagosan egy vasarlas alkalmaval pékarura?

0-500 Ft 24 48,0%
500-1000 Ft 22 44,0%
1000-1500 Ft 2 4,0%
1500-2000 Ft 1 2,0%
tobb mint 2000 Ft 1 2,0%
50 100%

6. Mennyire tartja magat a taplalkozasi szokasai alapjan egészségtudatosnak? (Kérjiik
értékelje 1-6-0s skalan, ahol 1 = egyaltalan nem, 6 = kiemelten)

Atlag 3,56
Egyaltalan nem 1
Kiemelten 6

7. Milyen gyakorisaggal vasarol On pékarut?

naponta 16 32,0%
hetente tobbszor 26 52,0%
hetente egyszer 2 4,0%
havonta parszor 5 10,0%
nem fogyasztok pékarut 1 2,0%
nem €n vasarolom a péksiiteményeket 0 0,0%
50 100%
8. Milyen napszakban vasarol On pékaruféleségeket?
reggel 33 47,8%
délben 2 2,9%
délutan 25 36,2%
este 9 13,0%
69 100%
9. Az alabbi iizletek koziil, hol szokott pékarukat vasarolni?
Szupermarket, hipermarket (Tesco, Spar, Auchan) 30 20,4%
Lidl 26 17,7%
Aldi 15 10,2%
Penny Market 14 9,5%
CBA 2 1,4%
Hagyomanyos kisbolt (Coop stb.) 7 4,8%
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Pékségben (helyben készitett termékek, kézmiives termékek) 31 21,1%

Pékség szakiizletében 22 15,0%

Sehol 0 0,0%

Egyéb 0 0,0%
147 100%

10. Melyik iizletben szokott a leggyakrabban pékaruféleségeket vasarolni? (Csak egy
valasz jelolheté meg!)

Szupermarket, hipermarket (Tesco, Spar, Auchan) 12 24,0%
Lidl 4 8,0%
Aldi 3 6,0%
Penny Market 3 6,0%
CBA 1 2,0%
Hagyomanyos kisbolt (Coop stb) 2 4,0%
Pékségben (helyben készitett termékek, kézmiives termékek) 13 26,0%
Pékség szakiizletében 11 22.0%
Egyikben sem 0 0,0%
Egyéb 1 2,0%
50 100%

11. Miért vasarol On az el6bbi kérdésnél megjelolt iizletben pékarut? (Rangsorolja az
alabbiakat 1-t6l 7-ig)

Mindig friss pékaruk 161
Minéségi termékek 174
Széles valaszték 179
Kedvez6 arak 194
Konnyen elérhet6é szamomra az tizlet 197
Konnyen atlathato termékpaletta 223

Laktéozmentes/ gluténmentes / teljeskiorlésti / fitness termékek is elérhetdek 272

12. Szokott On Zalaco szakiizletben vasarolni?

Igen, rendszeresen 13 26,0%
Néha 30 60,0%
Nem 3 6,0%
A lakohelyem kozelében nincs Zalaco szakiizlet 4 8,0%
50 100%

13. Amennyiben szokott Zalaco szakiizletben vasarolni, altalanossagban mennyire
elégedett? (Kérjiik értékelje 1-t6l 6-ig tartéo skalan, ahol 1 = Egyaltalan nem és 6 =
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Teljes mértékben

Elégedettség mértéke - 1 egyaltalan nem
Elégedettség mértéke - 2

Elégedettség mérteke - 3

Elégedettség mértéke - 4

Elégedettség mértéke - 5

Elégedettség mértéke - 6 teljes mértékben

Elégedettség mértéke - 0 nincs tapasztalatom/nem vasarolok Zalaco

uzletben

0,0%
0,0%
14,0%
22,0%
28,0%
22,0%

14,0%

14. Mennyire fontosak az On szimara az aldbbiak egy pékaruféleségeket forgalmazé

iizlettel szemben? (Kérjiik értékelje 1-6-ig tarto skalan!)
Gyors kiszolgalas - 1 egyaltalan nem

Gyors kiszolgalas - 2

Gyors kiszolgalas - 3

Gyors kiszolgalas - 4

Gyors kiszolgalas - 5

Gyors kiszolgalas - 6 kiemelten fontos

Hézhoz szallitasi lehetdség - 1 egyaltalan nem
Hazhoz szallitasi lehetdség - 2

Hazhoz szallitasi lehet6ség - 3

Hézhoz szallitasi lehetdség - 4

Hazhoz szallitasi lehet6ség - 5

Hazhoz szallitasi lehetdség - 6 kiemelten fontos

Lehet6ség a helyben valo elfogyasztasra - 1 egyaltalan nem
Lehet6ség a helyben valo elfogyasztasra - 2

Lehetdség a helyben val6 elfogyasztasra - 3

Lehetdség a helyben val6 elfogyasztasra - 4

Lehet6ség a helyben valo elfogyasztasra - 5

Lehet6ség a helyben valo elfogyasztasra - 6 kiemelten fontos

Kaveézos, beiilds lehetdség - 1 egyaltalan nem
Kavézos, beiilos lehetdség - 2

Kévézos, beiilos lehetdség - 3

Kévézos, beiilds lehetdség - 4

Kévézos, beiilos lehetdség - 5

Kavézos, beiilos lehetdség - 6 kiemelten fontos

Parkolasi lehetdség - 1 egyaltalan nem
Parkolasi lehetdség - 2

W o© NN Aro o NN O R o R

(e}

2,0%
4,0%
8,0%
22,0%
40,0%
24,0%

82,0%
2,0%
12,0%
2,0%
0,0%
2,0%

46,0%
14,0%
12,0%
12,0%
8,0%
8,0%

38,0%
14,0%
14,0%
18,0%
10,0%
6,0%

16,0%
4,0%
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Parkolési lehetdség - 3
Parkolasi lehet6ség - 4
Parkolasi lehetdség - 5
Parkolasi lehetéség - 6 kiemelten fontos

Bankkartyas/mobilos fizetés lehetdsége - 1 egyaltalan nem
Bankkartyas/mobilos fizetés lehetdsége - 2
Bankkartyas/mobilos fizetés lehetdsége - 3
Bankkartyas/mobilos fizetés lehetdsége - 4
Bankkartyas/mobilos fizetés lehetésége - 5
Bankkartyas/mobilos fizetés lehetosége - 6 kiemelten fontos

Kornyezettudatos csomagolas - 1 egyaltalan nem
Kornyezettudatos csomagolas - 2
Kornyezettudatos csomagolas - 3
Kornyezettudatos csomagolas - 4
Kornyezettudatos csomagolas - 5
Kornyezettudatos csomagolas - 6 kiemelten fontos

Tejtermék vasarlasi lehetdség - 1 egyaltalan nem
Tejtermék vasarlasi lehetdség - 2

Tejtermék vasarlasi lehetéség - 3

Tejtermék vasarlasi lehetéség - 4

Tejtermék vasarlasi lehetdség - 5

Tejtermék vasarlasi lehetéség - 6 kiemelten fontos

Ingyen WIFI - 1 egyaltalan nem

Ingyen WIFI - 2
Ingyen WIFI - 3
Ingyen WIFI - 4
Ingyen WIFI - 5

Ingyen WIFI - 6 kiemelten fontos

Online elérhetdség (honlap, k6zosségi média) - 1 egyaltalan nem
Online elérhet6ség (honlap, kozosségi média) - 2

Online elérhetdség (honlap, kozosségi média) - 3

Online elérhetdség (honlap, kozosségi média) - 4

Online elérhetéség (honlap, kozosségi média) - 5

Online elérhetéség (honlap, kdzosségi média) - 6 kiemelten fontos

Kedves, segitokész eladok - 1 egyaltalan nem
Kedves, segitokész eladok - 2
Kedves, segit6kész eladok - 3
Kedves, segitékész eladok - 4

N R P, N WO
-

= ©O© 00 O O

o1 O O

12,0%
14,0%
22,0%
32,0%

6,0%
6,0%
8,0%
10,0%
28,0%
42,0%

2,0%
6,0%
14,0%
20,0%
12,0%
46,0%

22,0%
8,0%

14,0%
24,0%
20,0%
12,0%

74,0%
12,0%
6,0%
4,0%
2,0%
2,0%

42,0%
10,0%
12,0%
16,0%
18,0%
2,0%

0,0%
0,0%
2,0%
10,0%
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Kedves, segitokész eladok - 5
Kedves, segitokész eladok - 6 kiemelten fontos

Tisztasag - 1 egyaltalan nem
Tisztasag - 2

Tisztasag - 3

Tisztasag - 4

Tisztasag - 5

Tisztasag - 6 kiemelten fontos

Gazdag valaszték - 1 egyaltalan nem
Gazdag valaszték - 2

Gazdag valaszték - 3

Gazdag valaszték - 4

Gazdag valaszték - 5

Gazdag valaszték - 6 kiemelten fontos

Heti kedvezményes ajanlatok - 1 egyaltalan nem
Heti kedvezményes ajanlatok - 2

Heti kedvezményes ajanlatok - 3

Heti kedvezményes ajanlatok - 4

Heti kedvezményes ajanlatok - 5

Heti kedvezményes ajanlatok - 6 kiemelten fontos

Jo mindségii termékek - 1 egyaltalan nem
Jo min6ségii termékek - 2

Jo minbségii termékek - 3

Jo minéségii termékek - 4

J6 mindségli termékek - 5

Jo mindségii termékek - 6 kiemelten fontos

Laktozmentes/ gluténmentes / teljeskiorlésti / fitness termékek is legyenek

elérhetdek - 1 egyaltalan nem

Laktozmentes/ gluténmentes / teljeskiorlésii / fitness termékek is legyenek

elérhetoek - 2

Laktozmentes/ gluténmentes / teljeskidrlésii / fitness termékek is legyenek

elérhetoek - 3

Laktozmentes/ gluténmentes / teljeskiorlésti / fitness termékek is legyenek

elérhetoek - 4

Laktozmentes/ gluténmentes / teljeskiorlésti / fitness termékek is legyenek

elérhetoek - 5

Laktozmentes/ gluténmentes / teljeskiorlésti / fitness termékek is legyenek

elérhetdek - 6 kiemelten fontos

Az iizlet modernitasa - 1 egyaltalan nem

22,0%
66,0%

0,0%
0,0%
0,0%
4,0%
10,0%
86,0%

0,0%
0,0%
0,0%
14,0%
30,0%
56,0%

10,0%
4,0%

18,0%
14,0%
24,0%
30,0%

0,0%
0,0%
0,0%
2,0%
24,0%
74,0%

22,0%
8,0%

14,0%
24,0%
14,0%
18,0%

4,0%
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Az tizlet modernitasa - 2 4 8,0%

Az lizlet modernitasa - 3 7 14,0%
Az Uzlet modernitasa - 4 18 36,0%
Az uzlet modernitasa - 5 9 18,0%
Az lizlet modernitasa - 6 kiemelten fontos 10 20,0%
Mesterséges adalékoktol mentes termékek - 1 egyaltalan nem 2 4,0%

Mesterséges adalékoktol mentes termékek - 2 2 4,0%

Mesterséges adalékoktol mentes termékek - 3 4 8,0%

Mesterséges adalékoktol mentes termékek - 4 8 16,0%
Mesterséges adalékoktol mentes termékek - 5 10 20,0%
Mesterséges adalékoktol mentes termékek - 6 kiemelten fontos 24 48,0%

15. Mennyire igazak Onre nézve az alabbi allitaisok? (Kérjiik értékelje 1-t61 6-ig
tartoskalan!)
A kivaldé minbéségért hajlandé vagyok magasabb arat fizetni. - 1 egyaltalan

nem 1 2,0%
A kivaldé minéségért hajlando vagyok magasabb arat fizetni. - 2 2 4,0%
A kivaldé minéségért hajlando vagyok magasabb arat fizetni. - 3 3 6,0%
A Kivalé minéségért hajlando vagyok magasabb arat fizetni. - 4 12 24,0%
A kivaldo minéségért hajland6 vagyok magasabb arat fizetni. - 5 14 28,0%
A kivaldo minéségért hajlandd vagyok magasabb arat fizetni. - 6 teljes

mértékben 18 36,0%
Tudatosan igyekszek figyelni a taplalkozasomra. - 1 egyaltalan nem 4 8,0%
Tudatosan igyekszek figyelni a taplalkozasomra. - 2 1 2,0%
Tudatosan igyekszek figyelni a taplalkozasomra. - 3 11 22,0%
Tudatosan igyekszek figyelni a taplalkozasomra. - 4 14 28,0%
Tudatosan igyekszek figyelni a taplalkozasomra. - 5 12 24,0%
Tudatosan igyekszek figyelni a taplalkozasomra. - 6 teljes mértékben 8 16,0%
Tobbnyire ugyanazokat a péksiiteményeket vasarolom meg. - 1 egyaltalan

nem 3 6,0%
Tobbnyire ugyanazokat a péksiiteményeket vasarolom meg. - 2 0 0,0%
Tobbnyire ugyanazokat a péksiiteményeket vasarolom meg. - 3 6 12,0%
Tobbnyire ugyanazokat a péksiiteményeket vasarolom meg. - 4 14 28,0%
Tobbnyire ugyanazokat a péksiiteményeket vasarolom meg. - 5 20 40,0%
Tobbnyire ugyanazokat a péksiiteményeket vasarolom meg. - 6 teljes

mértékben 7 14,0%
Tobbnyire sajat magamnak vasarolok péksiiteményeket. - 1 egyaltalan nem 10 20,0%
Tobbnyire sajat magamnak vasarolok péksiiteményeket. - 2 3 6,0%
Tobbnyire sajat magamnak vasarolok péksiliteményeket. - 3 7 14,0%
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Tobbnyire sajat magamnak vasarolok péksiiteményeket. - 4
Tobbnyire sajat magamnak vasarolok péksiiteményeket. - 5
Tobbnyire sajat magamnak vasarolok péksiiteményeket. - 6 teljes mértékben

Tobbségében a csaladom szamara vasarolok péksiiteményeket.

egyaltalan nem

Tobbségében a csaladom szamara vasarolok péksiiteményeket. - 2
Tobbségében a csaladom szamara vasarolok péksiiteményeket. - 3
Tobbségében a csaladom szamara vasarolok péksiiteményeket. - 4

Tobbségében a csaladom szamara vasarolok péksiiteményeket. - 5
Tobbségében a csaladom Sszamara vasarolok péksiiteményeket. - 6 teljes

mértékben

16. Van Onnek ételallergiaja?
Igen
Nem

17. Milyen ételallergiaja van?
Glutén

Laktoz

Tejfehérje

Fruktoz

Mogyoré

Nincs semmilyen

Egyeb

18. Milyennek talalja az

Termékvalaszték megitélése - 2
Termékvalaszték megitélése - 3
Termékvalaszték megitélése - 4
Termékvalaszték megitélése - 5

Termékvalaszték megitélése - 6 nagyon gazdag
Termékvalaszték megitélése - 0 nincs ételallergiam

On allergisgjanak megfelelé
pékaruféleségekbol? (Kérjiik értékelje az alabbi skalan!)
Termékvalaszték megitélése - 1 nagyon szitk

14

11
11

15

46
50

O O O Wk

50

OFrR MR, OB

14,0%
28,0%
18,0%

4,0%

22,0%
22,0%
12,0%
10,0%

30,0%

8,0%
92,0%
100%

2,0%
6,0%
0,0%
0,0%
0,0%
92,0%
0,0%
100%

termékvalasztékot a

2,0%
0,0%
2,0%
8,0%
2,0%
0,0%
86,0%
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PANNON EGYETEM
Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg

SZERZOI NYILATKOZAT

szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek, és az abban
leirtak a sajat, 6nalld6 munkam eredmeényei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerz6i jogvédelem figyelembevételével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kerult felhasznalasra korabban oktatasi
intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma szerzéi
jogtisztasaganak ellenérzésére az Egyetem szoftveres ellenérzést (plagiumszirést)
végezhet és ennek eredményét a dolgozat értékelésében felhasznalhatja.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma az Egyetem
repozitoriumaban kerul elhelyezésre és a hatalyos jogszabalyok, intézményi
szabalyzatok szerint, valamint a szerz8i rendelkezésnek megfeleléen biztosithaté a
kutatasi célu hozzaférés. A dolgozat elektronikus formatumanak metaadatai —
ideértve a szerzdi 6sszefoglalot is — nyilvanosak.

Zalaegerszeg, 2020. december 18.

Martinov Zsolt s.k.

hallgato alairasa
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PANNON EGYETEM
Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg

OSSZEFOGLALAS

(a dolgozat végén szerepelnie kell, benyujtandé két példanyban)

Benchmarking a sutdiparrol

Martinov Zsolt

Nappali / Alapképzés / Gazdalkodasi és menedzsment

Szakdolgozatom részletes dsszefoglaldjaban szeretném elmondani, hogy mégis
mirdl szél ez a kutatasi téma és mit tartalmaz a szakdolgozatom jelen allapotaban. A
szakdolgozat iras egy 2019-ben indult vallalati kutatas tovabb vitt eredményeit
foglalja 0ssze, amellyel a Zalaco Sut6ipari Zrt. bizott meg (tovabbiakban: vallalat). A
kutatas alapvet6 célja a magyaroroszagi, azon belll is a dunantuli sttéipari piac
elemzése és a résztvevoinek a pozicionalasa. A kutatas két f6 részre lett bontva. Az
elsé rész egy honlapkutatas volt, amelyben a vallalatok weboldalait elemeztem és
kerestem bennuk felhasznalhato és atvehet6 gyakorlatokat. Itt kerestem marketing
anyagokat, vev6i kommunikaciéra informacidkat, fenntarthatésagi iranyultsagu
megoldasokat és termékpalettak kozotti eltéréseket. Ezeket a kiszirt adatokat
O0sszehasonlitottam a vallalatban hasznalt mindennapi tevékenységekkel és ezek
alapjan létrehoztam egy értékajanlatot, amivel véleményem szerint javitani lehetne a
mindennapi tevékenységeket. A szakdolgozat masodik része egy vevéi felmérés volt,
amelyben egy kérdbives megkérdezéssel probaltam a vallalati értékeket megtalalni
és megfigyelni, hogy mire van szliksége a vasarloknak. Ezt a kérdbives felmérést
580 ember toltotte ki, akiknek a valaszait a szakdolgozat melléklete tartalmazza. A
kérdbivben 18 kérdeést tettem fel. A kérdések els6 részében arra kerestem
valaszokat, hogy mekkora dsszegben, milyen id6k6zonként és milyen Uzletekben
vasarolnak a fogyasztok. Itt kereslet terelési dtleteket, javitasi lehetéségeket
ajanlottam és olyan cégeket is talaltam, amelyek nem szerepelnek az
elemzésemben, de esetlegesen a jovbeli vizsgalatuk utan uj informacidkhoz juthat a
vallalat. Ezutan ratértem a vallalatra, ahol direkt specializalva tettem fel kérdéseket.
Itt érintettem az Uzleteink, alkalmazottjaink tevékenységét és felszereltségét, emellett
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prébaltam a Zalaco Uzleteket is pozicionalni elhelyezkedésuk szerint. Természetesen
a termékpalettara is kitértem, ahol felmértem, hogy preferalnak-e a fogyaszték egyes
termékcsoportokat (pékaru, tejtermék, cukrasztermék). A termékpalettaban
kihagyhatatlan rész volt a trendekhez igazitott termékek megjelenése (Felgyorsult
fogyasztoi tarsadalom, Egészséges életmdd hangsulyozasa) a bio-, mentes
élelmiszerek az ételallergiasok szamara vagy az egészseges taplalkozas hiveinek. A
vevli felmérés és a honlapkutatas adatainak elemzése és atvizsgalasa utan a
szakdolgozatot egy ajanlassal zartam, amelyben elmondtam a véleményem, hogy
mivel lehetne javitani a vallalat piaci helyzetét és igy novelni a versenyelényét.
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