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1 BEVEZETES
Szakdolgozatom témajaul a Pannon Fejlesztési Alapitvany (Késdbbiekben: PFA, alapitvany)

bekovetkezett nagy valtozadsok miatt indokoltnak lattam egy stratégia modell megalkotasat,
amely a PFA eddigi tevékenységeit Gjraértelmezi és egységesiti. Ebben a kezdeményezésemben
fonokom €és mentorom is tamogattak.

Az utébbi években a Pannon Fejlesztési Alapitvany tevékenysége elindult egy 1j iranyba, az
addig foként gazdasagfejleszté, a PANEL ipari klasztert és a térség Kis- és kozépvallalkozasait
tamogato szolgaltatasok nyujtasa mellett az alapitvany muszaki szakmakat és életpalyat
népszeriisitd programok szervezésével, oktatasi intézmények tamogatasaval is elkezdett
foglalkozni.

Mara mar 100- 120 oktatasi intézmény, 40-50 kis és kozépvallalkozas, tobb nonprofit szervezet,
egyetem és kutatdintézet tagja programjainak.

A téma aktualitasat az alapitvany tevékenységének utobbi két évben bekovetkezett szervezeti
¢s a térség ipari valtozasaiban laitom. A PFA altal elért, regisztralt diakok szdma kiemelkedden
magas volt a 2019-es évben, elérte a 10.000 f6t. A programok mennyisége és szerkezete is
kiboviilt, a dunantuli régidban szamos 1) egyiittmiikodd partnert regisztralt.

A szervezet székhelye is megvaltozott, helyet kapott a 2019-ben atadott Zalaegerszegi
Jarmiipari Tesztpalya melletti ZalaZONE Kutatasi és Technologiai Kozpont (késbbeikben
ZalaZONE KTK) épiiletében, amely szerves része az orszagban épiil6 kilenc Science Park
egyikének.

A Pannon Fejlesztési Alapitvany el6tt allo lehetdségek maximalis kihasznalasa érdekében ugy
vélem sziikséges egy atfogd marketingstratégia elkészitése, amely a szervezet eddigi
folyamatait rendszerben latja és 01 fejlodési lehetdségeket mutat be a jovére vonatkozoan.
Szakdolgozatomban bemutatom és elemzem az alapitvany tevékenységét, a
marketingstratégiahoz kapcsolodo teriiletek fogalmat, eszkozeit és befolyasolo tényezdit.
Kidolgozom a Pannon Fejlesztési Alapitvany marketingstratégiajanak kezdeti 1épéseit,
melyben meghatarozom a PFA értékajanlatat, kdrnyezeti elemzést végzek a szervezet miikodési
teriiletére koncentralva, bemutatom erdforrasait, fogyasztoinak korét.Stratégiai célokat
hatarozok meg rovid és hosszu tavra, ezekhez kijelolom a megfelel6 marketing stratégiakat,
eszkozoket. Bemutatom a PFA altal kozvetiteni kivant értékeket, a megvaldsitas modjat és
tevékenységének ellendrzésére javaslatot teszek KPI mutatok meghatarozasaval.

Célom, hogy a stratégia kidolgozasaval hatékonyabba tegyem az alapitvany mukodését.



2 A PANNON FEJLESZTESI ALAPITVANY TEVEKENYSEGE

Els6ként a Pannon Fejlesztési Alapitvany stratégiai céljait és kiildetését ismertetem, 15 éves
tevékenységét €s miikodési modelljét mutatom be a multra, a jelenre és a jovOre vonatkozoan.
A fejezetet a problémafelvetés pontos megfogalmazasaval zarom, melynek célja, hogy
ramutasson, hogy a PFA-nak a jovébeni hatékonyabb miikddéséhez egy részletes és atfogd

marketingstratégiat sziikséges kidolgoznia.

2.1 Az alapitvany célja és kiildetése

A Pannon Fejlesztési Alapitvany 2005-ben alakult azzal a céllal, hogy a nyugat- dunanttli
térség ipari és gazdasagi fejlodését eldsegitse a kutatas- fejlesztés helyzetének javitdsan, illetve
a gazdasagi szereplOk kozotti tudas- €és informacidomegosztas intenzitasanak fejlesztésén €s a
halézati egylittmitkodések erdsitésén keresztiil. (Pannon Fejlesztési Alapitvany , 2005)
Megalakulasaban fontos szerepet jatszott a tenni akaras és az Eurdpai Uniohoz valé felzarkozas
igénye, hiszen az alapitvany egy évvel az orszag Unids csatlakozédsa utan jott 1étre, amely
érezhetd valtozasokat inditott el Magyarorszagon.

A PFA kutatasi ¢és fejlesztési célu magénalapitvanyként mikodik, melynek elsédleges
fokuszpontja Vas és Zala megyére terjed Ki.

Az alapitvany megalakuldsakor megfogalmazott vizidja (jovoképe) egy nagy hozzaadott értékii
ipari tevékenységre épiilé tudasgazdasag megteremtése, amely mind a gazdasagi szereplok,
mind az egyének, mind a kooperativ szervezddések szamara attraktiv és perspektivat nyujt a
fenntarthato térségi gazdasag érdekében. (Pannon Fejlesztési Alapitvany, 2014)

Ennek elérésé¢hez megfogalmazott fobb célkitiizések a kovetkezdk voltak:
- Tudomadnyos tevékenység, kutatas,
- Nevelés és oktatas, képességfejlesztés, ismeretterjesztés,
- Euroatlanti integracio eldsegitése,

- Munkaerdpiacon hatranyos helyzetii rétegek képzésének, foglalkoztatasanak eldsegitése

és a kapcsolodo szolgaltatasok,

- Kulturdlis 6rokség megovasa és a kdrnyezetvédelem tdmogatasa. (Pannon Fejlesztési
Alapitvany, 2005)

Jelenleg a PFA els6sorban a dunantuli térség oktatasi intézményeivel, vallalataival, és mas

kozhasznu szervezetekkel szoros kapcsolatban tevékenykedik a mar megfogalmazott célok

elérésével 6sszhangban.



2.2 Az alapitvany miikodése

Az elsé tiz évben a szervezet mitkodését 7 pillér alkotta, melyeket az alabbi abra foglalja
0ssze:

TECHNOLOGIAI MECHATRONIKAI KKV LAEARING BUSINESS EUROPE

CENTRUM KEPZESEX MENEDZSMENT FACTORY" EXCELLENCE BUSINESS &
KUTATOKOZPONT (INKUBALAS) CENTER UNNOVATION
DUALIS KEPZES SZE w CENTER
- KUTATO kOGzPONT SCIENCE PARK

* * * * * -

1. abra - A Pannon Fejlesztési Alapitvany miikodési pillérei 2007-2020 kozott

Forras: Sajat szerkesztés a PFA 2013. évi évkonyv és belsé anyagai alapjan

Az oszlopok, azokat a sarkalatos pontokat jelképezik, melyekre az alapitvany a megalakulast
kovetben a rovid- és hosszatavu terveit alapozta.

Az évek folyaman a hét pillér koziil a Pannon Mechatronikai Klaszter (1.), Technologiai
Centrum (2.), dualis képzés (3.) és ,,Learing Factory” (5.) akkori céljukat teljes egészében
elérték. A tobbi meghatarozott mérfoldké pedig mar az elkovetkezé néhany évben fogja
beteljesiteni a veliik szemben tdmasztott elvarasokat.

Az Osszefoglalt hét stratégiai pont mégis jelentdsen befolyasolja az alapitvany jelenlegi és

jovobeli mikodését, igy ezek helyzetét az 1. szamua mellékletben részletesen Kifejtem.



A Pannon Fejlesztési Alapitvany jelenlegi tevékenységének fokuszaban, a miiszaki képzések
¢s ¢életpalya modell népszerisitése all, amelyet a térség gazdasagi szervezeteivel és
intézményeivel szoros egyiittmiikodésben valosit meg.

Ezt szemlélteti a kovetkezd miikodési keretrendszer is:

Pannon Fejlesztési l

Alapitvany PFA

T Adminisztrativ
ugyek

Kézhasznu Technologiai
tevékenység [ 7 Centrum
Programok
megvalositasa

- - - - - - - - -

Programok Operativ Onkéntességi Zalaagarsaeg) Dudlis
” L. Agazati Képrdkizpont Sl g Altalénos
tervezese | iroda | program Woemst Kozopiskolek iskolék

2. abra - A Pannon Fejlesztési Alapitvany miikodési keretrendszere

Forras: Sajat szerkesztés

A Pannon Fejlesztési Alapitvany mukodése kettds, egyiittesen foglalkozik nonprofit és
profitorientalt tevékenységgel.

A PFA, mivel alapitvany, elsédleges tevékenysége kozhaszni, melyet programok
szervezésével €s egyiittmiikdodések 1étrehozasaval valosit meg.

Masodlagos tevékenységét, amely vallalati és profitorientalt, a Technologiai Centrum
segitségével valositja meg. Miszaki és kutatas-fejlesztési, mérési és innovacios projekt
szolgaltatasokat nytijt KKV-k szamara a dunanttli régioban.

A dolgozatom fokuszpontja az alapitvany f6 tevékenységére iranyul, igy a masodlagos
tevékenységét végzd TC szervezeti miikodését nem részletezem, inkabb az alapitvany

kozhasznt tevékenységének részeit tiintettem fel bovebben.

Lathato, hogy a PFA {6 tevékenysége dontd részben a miszaki szakmat és életpalyat
népszeriisitd programok szervezésével foglalkozik, amely tobb szerkezeti egység kozos
egytuttmiikddésével jon 1étre. Ezen rendezvények megvaldsitasa az igynevezett operativ iroda
feladata, melynek miikodésében én is részt veszek.

Az dnkéntességi program lényege a miiszaki hallgatok és fiatal kutatok tdmogatasa, a miiszaki

szakmak és a ,,Tiszta ipar szemlélet” népszerusitése.



Ennek szellemében a kozépiskolas diakok gyakran részt vesznek az alapitvany rendezvényein,

mint 6nkéntes kozremiikdok, illetve a PFA a kornyez6 oktatasi intézmények diakprojektjeinek

megvalositasaban €és timogatasaban is tevékenyen részt vesz.

Ezek a rendezvények és projektek, mivel oktatds kozpontuak, elsdsorban a didkoknak és

oktatoiknak szolnak, ezért a PFA az elmult években szoros egyiittmiikodéseket alakitott ki a

kornyezd régiok oktatasi intézményeivel és szervezeteivel.

F6bb partnerei kozé tartozik a

Zalaegerszegi Duélis Agazati Képz6kozpont Nonprofit Kft. (Késébbiekben: AKK)

Egyetem,

Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem (Késébbiekben: MOME),

Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (Késébbiekben: BME),
Széchenyi Istvan Egyetem (Késébbiekben: SZE),

Pannon Egyetem (Kés6bbiekben: PE),

Zalaegerszeg altalanos- és kozépiskolai,

Zala megyei szamos altalanos- és kozépiskola,

Zalaegerszeg Felsofoka Oktatasért Kozalapitvany (Késobbiekben: ZFOK) és

kdrnyezd alapitvanyok,

illetve szamos dualis parnercég a régioban.

mas



Az 6 kozremiikodésiikkel mar rengeteg projekt valosult meg, mint

- Az alapitvany onkéntességi programja, amely keretében mar tobb, mint 7 éve
lehetdséget biztosit kozépiskolasok szamara, hogy a kotelezd 50 ora kozosségi
szolgalatot teljesiteni tudjak.

- A térség egyetemi projektjeinek, nemzetkozi, orszagos és helyi jarmiiiparral és
miszaki teriiletekkel kapcsolatos rendezvények, mint példaul az FS East, Kutatok

Ejszakaja, Techtogether Junior.

- Kozépiskolai, egyetemi szakmai versenyek, rendezvények szervezése, melyek az

¢letbdl vett miiszaki problémak megoldasat 6sztonzik, mint a Factory X verseny.

- Gyakorlati hely biztositasa, szakdolgozati téma ajanlasa és megvalésitasanak

tamogatasa egyetemi és fOiskolai hallgatok szamara.

- Oktatasi intézmények eszkozokkel és szaktudassal vald tAmogatasa és népszeriisitése
a dunantali térségben. Ilyen rendezvények példaul a Kamionos RoadShow,

céglatogatasok, miszaki nyari taborok és vetélkedok.

- Konferenciak, workshopok szervezése, melyek a kozépiskolak, egyetemek és azok
oktatoinak szoros kozremiikodésével johettek 1étre.

Ezen tevékenységek megvaldsitdsdban az elobb felsorolt partnerek kozremiikodése mostanra
kulcsfontossaguva valt, hiszen a gazdasdgban most folyd generaciovaltas stabil és tartos
egylittmitkddéseket kivan nem csak a PFA, de més szervezetek tevékenységében is.
Az alapitvanyhoz hasonld Kis- és kozépvallalkozasoknak komoly kihivast jelenthet a most
munkaba all6 ) generaciok képviseldi, illetve a mas értékrenddel rendelkezd fogyasztok
igényeinek kielégitése. Koszonhetd ez az internet €és technoldgia hihetetlen fejlddésének is,
hiszen az Ipar 4.0 id6szakat €ljiik, melyben a tarsadalom legfiatalabb tagjai életiik meghatarozo
részét a vilaghalon élik. A Z és Alfa generacio képvisel6i igy teljesen mast varnak el a
szolgaltatoktol.
Felfogasuk mar teljesen mdas, mint az 6ket megel6zd generacioké. A legtobb konyv,
szakirodalom, de még a kozmédia is digitalis bennsziilottként hivatkozik rajuk, hiszen 6k mar
valodi internetgeneracio. Az X generaciéval szemben mar nem ismerték a mobiltelefon és
internet nélkiili vilagot.
fgy kozos jellemzéiiik a folyamatosan online jelenlét, hiszen legfontosabb infokommunikaciés
eszkoziik a telefon. Az 6 kozegiikben a tv és radid hasznalata visszaszorult, ezek inkabb a

korabbi generaciok eszkozei maradtak.



Az internet altal nyujtott informaciok tomege kovetkeztében az ijabb generaciok tagjai, mar a
hagyomanyos PR tevékenységet sem értékelik ugy, mint a korabbi generaciok. Rajuk a gyors,
feltiind, impulziv akciok gyakorolnak csak pozitiv hatast.

A tények, tanulas kevésbé érdekes szamukra, hiszen az interneten minden kdnnyedén elérhetd

¢€s megtalalhato. (Sos, 2020)

Ez az a generacio, amelyben a fogyasztoi élmény fontosabb az informacidé hasznossaganal,
éppen ezért a Maslow-piramis altal megfogalmazott értékek helytalosagat is megkérdéjelezik
miattuk.

Fogyasztoként egy szolgaltatas vagy termék esetében nem a sziikségletiiket kielégitd eszkoz,
tevékenység minésége a fontos, hanem a szervezet altal ehhez hozza adott plusz tényezok,
melyek nem megfoghatok. Ebbdl kovetkezik, hogy egy Pannon Fejlesztési Alapitvanyhoz
hasonld szervezet tevékenysége azért, hogy tovabbra is sikeres maradhasson, alkalmazkodnia
kell az 0j generaciok altal diktalt tempohoz. (Galik & Urban, 2016)

Most mar nem elegend6 a tartalmilag helyes, latvanyos kiallitasok és programok
megszervezése, hanem ezeknek interaktivnak, interneten elérhetének és mobilisnak kell
lenniiik. Az alapitvany az elmult években ebbe az iranyba nyitotta meg programjait és vezette
be tevékenységébe az interaktiv digitalizaciot.

De ez a technologia rohamos fejlédése miatt nem lehet elegendd hosszu tavon, igy a PFA
tervezi, hogy ennek szellemében az alapitvany tevékenységét tovabb bdviti. Meglévd
rendezvényei tartamat aktualizalja és 0j kozos platformokat épit Ki régi és 0j partnerekkel, ahol
célcsoportjaval sokkal kozelebbi viszonyba Iéphet.

Ennek megalkotasahoz viszont elengedhetetlennek latszik egy részletes stratégiai terv

megalkotésa.



2.3 A probléma bemutatasa
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3. abra - Probléma felvazolasa

Forras: Sajat szerkesztés

A Pannon Fejlesztési Alapitvany megalakulasa 6ta folyamatos ndvekedésre és stabilitasra
ben létrehozta a Technologiai Centrumot, tartdés kapcsolatot épitett ki a térség kis- és
kozépvallalkozasaival, illetve szerepet vallalt jelentds tarsadalmi, oktatasi és szocialis
kezdeményezésekben is. Programjai szama, tipusa kiboviilt és évrol évre tobb érdekl6d6t vonz.
A tavalyi évben a Kamionos RoadShow elinditasaval tobb, mint 10.000 f6 kozép- és altalanos
iskolas didkot tudott megszolitani.

A PFA 2019-ben a ZalaZONE Jarmiiipari Tesztpalya mellet kapott helyet a ZalaZONE Kutatasi
¢és Technologiai kozpont épiiletében, mellyel lehetdségei tovabb béviilnek.

Az alapitvany ezt a fejlodési iranyt megtartva szeretne a jovoben hasonlo tipust programokat
szervezni, tovabbi vallalati egylittmiikodéseket létrehozni, az eddigieknél még magasabb
latogatottsagi ratat elérni és megszolitani a fiatalabb generacio tagjait is.

Ennek érdekében folyamatosan probal alkalmazkodni az Z ¢s Alfa generacid igényeihez
programjai témajaval és megjelenésével.

A PFA az innovacids szemlélet atadasara torekszik minden rendezvényén, igy figyelemmel
kiséri az 0j technoldgiakat.

Dolgozatomban az ehhez sziikséges stratégiai tervet dolgozom ki kiilonds tekintettel a
marketing feladatokra. Az alapitvany tevékenysége szolgaltatas kozpontu, ezért marketing
készitésének 7 pontjat.

Célom, hogy az elkészitett koncepcio megfeleljen a PFA jovoképének €s alkalmazhato legyen

a tervek megvalositasaban.



3 MARKETING, A STRATEGIA ES A MARKETINGSTRATEGIA
MEGHATAROZASA, FELADATA, TARTALMA

A most kovetkezO fejezetekben a marketing és a stratégia kozott keresem a kapcsolatot.
Ismertetem a két teriilet szakirodalom szerinti meghatarozasat, jellemzoit és egységeit, majd

realizalom, kik azok a gazdasagi szerepl6k, akik jelents befolyassal birnak egy a Pannon
Fejlesztési Alapitvanyhoz hasonl6 mikroszervezetre, illetve a PFA egylittmiik6dd partnereinek

(kornyezd kis- és kozépvallalkozasok) marketingtevékenységére.

3.1 Marketing meghatarozasa

A marketing egészen kezdetektdl nagy szerepet toltott be az értékesitési folyamatokban.
Eszkozeit mindenki, aki értékesitéssel foglalkozik alkalmazta és alkalmazza valamilyen
modon, legyen ez egyéni vagy szervezeti szint, mivel ,,a marketing az emberi és tarsadalmi
sziikségletek felismerésével és kielégitésével foglalkozik.”

Tehat a marketing célja ,,a sziikségletek jovedelmezd kielégitése” (Kotler & Keller, 2012, p.
13)

A marketing olyan tevékenység, amely a vevok (fogyasztok) sziikségleteinek és igényeinek
kielégitése érdekében:

= elemzi a piacot,

* meghatarozza az eladni kivant termékeket és szolgaltatasokat,

* megismerteti azokat a fogyasztokkal,

» kialakitja az arakat,

* megszervezi az értékesitést €s

» befolyésolja a véasarlokat.

Tagabb értelemben meghatdrozva a szervezet egészére kiterjedé a fogyasztokkal vald
azonosulast hangsulyozé szemléletmod, melynek megvaldsitasa a felsé vezetés feladata, tgy,
hogy a vallalat résztevékenységei soran a marketing szempontok dominaljanak. (Bauer &
Beracs, 2017)

Egy masik megkozelités szerint:

“If the marketer understands customer needs, develops products that provide superior
customer value; and prices, distributes, and promotes them effectively, these products will sell
easily.” (Rekettye , et al., 2016)
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Vagyis:
., Ha megértjiik a fogyasztok igényeit és olyan terméket fejlesztiink, amelyek magas
vevoertéket nyujtanak. Ha hatékonyan arazzuk, forgalmazzuk és kommunikaljuk ezeket, akkor

konnyen eladhatok lesznek.” (Rekettye, et al., 2016)

Az elmult években a marketing tevékenység talan még fontosabb a szervezetek boldoguldsa
szempontjabol. A technologia fejlédésével a marketing eszkoztara Kiboviilt, mar nem
beszélhetiink csak marketingmixrol és klasszikus médiafeliiletekrél, mint a tv csatornak, radié
vagy plakatok.
A XXI. szazad elején 1Gj és kés6bbiekben meghatarozo trendek és tényezok jelentek meg a
marketingben, ezeket a valtozasokat tartalmazd tevékenységet holisztikus marketingként
hatarozta meg a szakirodalom. Olyan folyamatok, programok kidolgozasara, tervezésére és
megvalodsitasara tamaszkodik, amik elismerik a feladatok jelentéségét és a kolesonds fliggés
lehet6ségét. Ebben a marketing felfogasban minden résztvevé elem és tevékenység
kapcsolatban all egymassal.
A marketing tevékenység ez alapjan négy részre oszthatd szét, melyek: az alkotoelemek, a
kapcsolati marketing, az integralt marketing, a belsé marketing és a teljesitménymarketing. A
szervezetek felfogasaban bekovetkezett valtozasnak koszonhetden a klasszikus marketing altal
alkalmazott 4P (termék - product, ar - price, értékesitési hely — place és promdcio - promotion),
marketing mix modellje sem alkalmazhaté mar a holisztikus marketing keretein beliil. Ennek
legf6bb oka, hogy a 4P modellje mar nem fedi le mai marketingtevékenységet.
A koncepcié az elmult évtizedben kiegésziilt még tovabbi harom elemmel, melyek a
kovetkezok:

- emberek (people),

- folyamatok (processes),

- programok (programs)
Ahhoz, hogy egy vallalat marketing tevékenysége aktualis és miikodoképes legyen, a
vallalatnak a most emlitett hét tényezdt kell figyelembe vennie.
Ezek a tényez6k a holisztikus marketinghez hasonloan kevésbé megfoghatd elemekbdl épiilnek

fel, igy megjelenésekor a 3P meghatarozasa nagyobb kihivasokat rejtett magaban. (Keller &
Kotler, 2016)
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Az elmult években holisztikus marketing elmélete az elért pozitiv valtozasok ellenére kezd
megddlni. A marketing eddigi épitdkove mindig a vevdorientacido volt, amely a szervezet
minden dontését a vevo kivansagainak rendelte ala. A kutatasok szerint a most felnétté valo
generaciok szamara mar nem elegendéek az érveken alapuldé hagyomanyos marketing
tevékenységek.

A Z és Alfa generaci6 tagjai mar a vevoélmény vezérelt fogyasztoi csoportot képviselik. Rajuk
mar nincs olyan hatassal a jelenlegi marketingtevékenység, mint a korabbi generaciokra. A
tarsadalmi €és gazdasagi folyamatoknak koszonhetden a fogyasztdi magatartds egyre inkabb
kiszamithatatlanabba valik. Egyre tobb az a termék vagy szolgaltatas, amely helyettesitheté a
fogyasztok szamara, ezzel gyengitve a markaépités mitoszat.

Erre a jelenségre reagalva jelenhetett meg az az elképzelés, melyet a neuromarketing képvisel.
Ez az 0j irany az érzelmek szerepét vizsgalja a fogyasztoi dontésekben, melyek kozott a
szakemberek két folyamatot kiilonboztetnek meg. Az egyik az érzelmekért, a masik a tudatos
folyamtokért felelds agyi részt jelképezi.

Az elsd agyi folyamatot a szakirodalom ,hiill6-agyként” definidlja, amely az automatikus
miiveletekért és 0sztonds folyamatokért felel, ezzel szemben a masodik rész a tudatos
folyamatokért felelés és a kontrollalt gondolkodashoz kothetd. A két rész koziil az elsé a
befolyasolhatobb, igy a neuromarketing alapt méréseket folytatd szakemberek tevékenységiik
soran az agy ezen részeit probaljak stimulélni.

Ehhez segitséget nyujt szamukra az emlékezet tarolasaért és a tanulasi folyamatokért felelds
limbikus rendszer térképe, melyet Hans — George Hausel, német pszichologus kezdett el

alkalmazni a marketing teriiletén. (Piskoti & Nagy , 2020)

Az eddig feltiintetett teriiletekbdl is 1atszik, hogy a technologia fejléddése és a tudas gyarapodasa
kovetkeztében a marketing eszkoztara folyamatosan boviil. Ezek a folyamatok van, hogy
nagyon latvanyos reformokat inditanak el a marketingben és van, hogy csak aprobb
valtoztatasokat idéznek eld.

A mindenkit érinté valtozasokra a mai napig talan a legjobb példa az internet szolgaltatas
megjelenése a XX. szdzad végén. Az elterjedésével ma mar olyan tobbfunkcios feliiletek
allhatnak a fogyasztok és vallalkozasok rendelkezésére, melyek kozvetlen, azonnali és
akadalymentes kommunikaciot biztositanak a vevok és a szervezetek kozott. Ennek is
koszonhetd, hogy az optimalis kommunikacio kialakitasahoz mara mar megduplazodott az
alkalmazhato er6forrasok szama, amelyeket a szakirodalom két csoportba sorol, mint eszk6zok

és készségek.
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A marketingeszkozok azok az erdforrasok, melyeket tevékenysége soran a vallalat
megszerzett vagy kiépitett és felhasznalhatok a piacon versenyeldény elérése érdekében.
Altalaban egy marketingeszkoz magaba foglalja a vallalat nevét, hirnevét, vevd ¢és
beszallitokkal vald kapcsolatait, elosztasi halozatat, piacismeretét, informacidos ¢és vevo
adatbazisat, szabadalmakat, jogokat, szovetségeket, melyek lehetévé tesznek piaci
lehetdségeket, 1) technologidkat és er6forrasokat a vallalat szamara.

A marketing eréforrdsokat igy a szervezet felhasznalhatja példaul koltségesokkentésre,
arprémium elérésére, fogyasztdi hiiség elérésére, tovabbi erdforrasok termelékenységének

novelésére, illetve a vezetOk alternativakkal valo ellatasara is. (Beracs, et al., 2003, p. 4)

A marketingkészségeket czzel szemben egyfajta Osszetartdé elemként definidljak, mely
lehetdve teszi az eszkdzok sikeres felhasznalasat.

A mozgas iranya szerint ezek megkiilonboztethetdk kiviilrél- befelé irdnyulo készségekként,
amelyek a vallalati szakértelmet, és a piac megértésének, vizsgalatanak folyamatat foglaljak
magukba. Csoportosithatok beliilrdl- kifelé iranyuld eréforrasokkén, amikkel a vallalkozas
vezetdi a szervezet belsd folyamataira koncentralnak, mint példaul a technoldgiai fejlesztések,
illetve beszélhetiink atkoté képességekrdl is, amelyek a korabbi készségek egyesiilését,
A technolodgiai fejlédés €s az internet kovetkezményeként sorolhatd még ide negyedikként a
halozati képességek halmaza is, hiszen a vilaghalo altal nyujtott alternativak a legtobb esetben

kivételeket képeznek. (Beracs, et al., 2003, pp. 4-5)

A technologia altal nytjtott lehetdségek és erdforrasok boviilésével nagy mértékben novekedett
a fogyasztok felé kozvetitett informacidk mennyisége, melyek teljes befogaddsara mar
képtelenné valtak a fogyasztok. Igy az informaciok kozott folyamatosan szelektalnak és csak a
szamukra megfeleléen kommunikalt, fontos és érdekes informaciokat fogadjak be.

A sok lehetdség, eszkoz és készség ellenére a szervezeteknek nem egyszerli a megfeleld
stratégiat kialakitaniuk, mellyel felhivhatjak a figyelmet sajat termékeikre és tevékenységiikre.
Rajtuk kiviil még nagyon sok vallalkozas kinalja ugyanazt vagy hasonld terméket és
szolgaltatast, ezért egyre nagyobb sziikség mutatkozik a marketing tevékenység altal nyujtott

technikak elsajatitasara és alkalmazésara.
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3.2 Stratégia meghatdrozasa

Stratégia a hadviselésben

A stratégia, mint fogalom mar 6sidok ota jelen van a koztudatban, mivel a katonai hadviselés
gerincét képezte és képezi ma is. Egy-egy habort hatalmas aldozatokat kovetel, igy a vezetok
a veszteségek mérséklésének céljabol stratégiakat dolgoztak ki, hogy a habortuk kimenetelét ne
a puszta véletlen alakithassa.

., A stratégia nem egyéb, mint a jozan észnek a hadvezetésben valé alkalmazasa” (Barakonyi,

1999, p. 17)

Stratégia az iizleti életben

Akar csak a harctéren az lizleti életben is jelen van a stratégia fogalma. A vilaghaborukat kovetd
robbanasszeri technolédgiai fejlodés kovetkeztében a gazdasagi szervezetek kozott fesziilt
verseny alakult ki. Mondhatni egy-egy vallalkozas fennmaradasa és miikodtetése élet- halal
kérdésévé valt. Igy ebben a helyzetben, akar csak a harctéren a szervezetek vezetdinek
stratégiakat kellett kidolgozniuk. (Barakonyi, 1999, p. 19)

Az el6z6khoz hasonloan az lizleti stratégiaban is a vezeték hatarozzak meg azokat a tényezoket,
melyek befolyasolhatok a piacon, ezzel biztositva szervezetiik sikerességét.

Egyes meghatarozasok szerint ,, azt az utat irja le, amelyet a szervezet céljai elérése érdekében
kovet, a szervezet kornyezetében észlelt fenyegetések és lehetoségek figyelembevételével. F6
Meghatdrozoi a kiilSé kornyezet, a belsé helyzet és a kévetendo célok. A stratégia kifejezi a
szervezetnek a versenyhez valo alapvetd viszonyulasat.” (RUE 198,4.0.) (Barakonyi, 1999, p.
19)

A stratégia, mint egy vezérfonal utat mutat a szervezet tagjainak, segitségével latjak, hogy
merre halad a vallalkozas, mivel magaba foglalja a rovid és hosszutavl célokat, kiildetéseket,
missziokat. Ha egy szervezet stratégiai céljainak megfeleléen halad elére és a stratégia
¢letképes, akkor miikodése biztositva van, hiszen az a szervezet miikodéséhez sziikséges

alapvetd 1épéseket tartalmazza.
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1. |épés

2. lepés

3. lépés

4. lépés

5. lépées

6. lépes

7. lépés

A vallalat hossz( tavu céljai

v

Kérnyezeti elemzés

altalanos kormyezet piac- s versenyelemzés

Y

Belsé elemzések

eredmeények
rendelkezésre allo erGforrasok
a vallalat erGs és gyenge pontjai

v

Stratégia kialakitasa

a jelenlegi stratégiak ertékelése
az alternativ stratégiak azonositasa
az alkalmazhato stratégiak kivalasztasa

Y

Tervezeés
révid tavi hossz( tavu
Megvalésitas
stratégiak/szervezet napi tervezés
Ellenérzés

4. abra - Stratégia kialakitasanak modellje (7 1épés modell)
Forras: (Jozsa, 2014, p. 34)
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A stratégia kialakitas 1épéseit a fenti abra foglalja 6ssze, melynek segitségével alkotom meg az

alapitvany marketingstratégiajanak kezdeti Iépéseit.

1. 1épés: A szervezet kiildetésének és hosszu tavu céljainak megfogalmazasa
Minden, amit a vallalkozas felépit miikodése soran, annak alapjai a megalakulaskor lefektetett
pontok, mint a misszid, kiildetés és tovabbi tavlati célok, melyek pontos meghatarozasai a
kovetkezok:
- a misszid vagy ,kiildetés, amely kifejezi a szervezet rendeltetését, a vilaghoz val6

viszonyat, valamint azt, hogy milyen értékek figyelembevételével miikodik a vallalkozads”.

- avizid, azaz jovOkép,” ami a tavolabbi jé6voben elérendo allapotokat tiizi ki, melyek felé a
szervezet halad a rovidebb tavu stratégiak megvaldsitasa révén”. (Balaton & Hortovanyi,

2018, p. 12)

- a cél (0k):” annak deklardlasa, hogy egy bizonyos idé alatt mit kivanunk elérni. Jo
stratégiat csak vilagosan, egyértelmiien meghatarozott célokhoz dolgozhatunk ki.”

A vaéllalat céljai ezen kiviil tovabb bonthatdk:
- rovid tava (operativ), 1 évnél révidebb,
- kozéptavu (taktikai), amely 1-3 év kozotti,

- hosszu tava (stratégiai), ami 3 évet meghaladé id6intervallumot 6Slel fel.
(Barakonyi, 1999, p. 70)

2. lépés: A vallalkozas helyzetének elemzése, a lehetdségek azonositasa
A villalkozas céljainak pontos meghatarozdsat kovetden a stratégia szempontjabol
l1étfontossagu, hogy a szervezet tisztdban legyen sajat kornyezetével, az ebbdl addodo
lehetdségekkel és veszélyekkel.
A kovetkezd hibak Iéphetnek fel egy helyzetelemzés soran:

- Hanem vessziik észre a valtozasokat, vagy azokat tul lasstnak itéljik.

- Harosszul értelmezziik a valtozast €s lehetdségnek tekintiink egy veszélyhelyzetet vagy

tévesen itéljiink meg az.

Mindegyik esetben a szervezet fennmaradasat kockaztathatjuk, igy nagyon fontos, hogy

torekedjiink az elemzés elkészitése soran a pontossagra. (Balaton & Hortovanyi , 2018, p. 33)
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A helyzetelemzéshez a leggyakrabban hasznalt modszer a STEEP ¢és a PEST elemzés, melyek
a szervezetek kiilsé tényezdit vizsgaljak. Elkészitésiik soran vildgossa valik, milyen kiilsé
adottsagokkal bir a szervezet, illetve milyen versenyhelyzettel kell szembe nézni az adott
piacon. Dolgozatomban egy kiilonallé fejezetében elvégzem ezt az elemzést az alapitvany kiilsé
kornyezetére koncentralva, ami Zala, Vas, Somogy, Veszprém és Gyo6r-Moson-Sopron

megyéket foglalja magaba.

3. lépés: A vallalkozas eréforrasainak, készségeinek, erds és gyenge pontjainak
meghatarozasa

A szervezet kiils6 kornyezete mellett ugyanolyan fontos a belsé kornyezet elemzése is. Ahhoz,
hogy a szervezet megfeleld dontéseket hozzon, nem elég, ha csak a kiilsd lehetdségeit és
veszélyeit latja. A vezet6knek a véllalkozas mindkét oldalanak eldnyeivel és hatranyaival
tisztaban kell lennie.
Az igy megallapitott er6forrasok és készségek biztos tudataban lehet csak meghatarozni a
stratégia egyik fo alkotoelemét a kiildetést, valamint a szervezet hosszu tavu céljait.
A kiils6 kornyezeti elemzés nem megfeleld elvégzése esetén a kovetkezd problémak
jelenhetnek meg a szervezet miikodésében:

- Rossz dontéshozatal a valtozasokra,

- A stratégiai terv rossz megvalositasa. (Balaton & Hortovanyi , 2018, p. 33)
A belsd, illetve kozvetlen kiilsé kornyezeti elemzésre leggyakrabban alkalmazott mddszer a
SWOT analizis, magyarul GYELV analizis, amely a szervezet erdforrasait erdsségekre
(Strengths), gyengeségekre (Weaknesses), lehet6ségekre (Opportunities) és veszélyekre
(Treats) osztja fel.
Az elemzésben az erdsségek és a gyengeségek a szervezet belso tulajdonsagaibdl, a lehetdségek
és a veszélyek pedig a vallalkozas kiilsé kornyezetében 1évé Stakeholderekkel valo

egylittmiikodésbdl és a piac folyamataibdl szarmaztathatdak.
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4. lépés: A célok ujragondolasa az elemzések eredményei alapjan, majd a stratégia

felvazolasa
A belsO ¢és kiilsé helyzetelemzéseket kovetden, a vallalkozas tisztaban van erdforrasaival,
kornyezeti valtozasokkal és lehetdségekkel, igy a lehetséges stratégiai modellek kivalaszthatok,
melyek elemeinek felhasznalasaval kialakithato a sajat stratégia.
A stratégiak sokféleképen csoportosithatoak. Megkiilonboztethetiink terjedelem szerint
vallalati, tizleti és funkcionalis stratégiakat, illetve még besorolhatdk a piachoz valo viszonyulas

¢s a novekedés iiteme alapjan is.

A szervezet egészére kialakitott modellek, vallalati szintii stratégiak, melyek lehetnek:

Piaci

¢y g

5. abra — Stratégidk csoportositasa

Forras: Sajat szerkesztés (Jozsa, 2014, p. 206) alapjan

5. lépés: Rovid és hosszu tava célok meghatarozasa
A megfeleld stratégia modell kivalasztasat kdvetden, meghatarozhatok a szervezet rovid és
hosszatavu tervei és céljai is, melyekhez részstratégiak kapcsolddnak.
Ezek altalaban a szervezeti divizioknak vagy miikodési egységeknek stratégiai, melyek célja a
megfelelé cselekvési terv kialakitasa.
Ez lehet a marketingmix elemeinek stratégiaba foglalasa, mint a termékpolitika, arpolitika,

értékesitési politika vagy a piaci befolyésolas.

18



6. lépés: Megvalositas és a szervezeti keretek megalkotasa a stratégiahoz
A stratégial dontés el6tt allo tevékenységek, mint a helyzetelemzés, diagnosztika, informaciok
gyljtése, modellek kivalasztisa megalapozzak a jo stratégia kialakitasat. Ha elkésziilt a
cselekvési terv a vallalkozds tevékenységére, akkor beszélhetiink a vallalati stratégia
megvalositasarol, vagyis a rendelkezésre allo eszk6zok koordinalasardl és szétosztasarol.

Ennek kulcstényezdje a stratégiai iranyitas: (Barakonyi, 2000, p. 170)

7. 1épés: Ellenodrzés, az elért eredmények vizsgalata és a KPI mutatok kidolgozasa
Ahhoz, hogy a stratégiat és a vallalkozas tevékenységének sikerességét valoban meg tudjuk
allapitani folyamatos ellendrzésre van sziikség. Fontossdga nem elhanyagolhato, hiszen
segitségével a tulajdonos probléma esetén még idében tud korrigalni stratégiajan.

A teljesitményértékelési rendszerek kidolgozasa és miitkodtetése nem mellézhetd a stratégia
megalkotasa esetén. Erre a legjobb modszer egy teljesitményértékelési rendszer kidolgozasa,
amely a tevékenység eredményeit szdmokban foglalja dssze.

A termékek esetében ezek kialakitdsa mondhatni egyszerii, hiszen a termék gyartdsdhoz
hozzaadott emberdran, szellemi értéken €s tulajdonon kiviil jol nyomon kovethetd és pénzben
kifejezheté koltségekrdl lehet beszélni, amely alapjan a nyereséget, eredményességet,
elégedettséget meg tudja hatarozni a szervezet.

Ez a szolgaltatasok esetében mar nem ilyen egyszert, hiszen a ,termék” eldallitasi koltsége sem
olyan egyértelmiien kifejezhetd szdmokban. A hozzaadott érték, szellemi tulajdon hényada
sokkal magasabb, mint egy termék eldallitasa soran.

Tevékenység és stratégia sikerességének ellendrzése igy kevésbé kézzelfoghato elemek alapjan
torténik, mint vevdi igények, tanulas és fejlodés, milkodési folyamatok eredményessége,
hozzaadott érték. A pénziigyi teljesitmény szerepe persze itt is fontos, de a termeléssel

ellentétben, ebben az esetben a hozzaadott értékbdl indulunk ki a teljesitmény ellendrzése soran.
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3.3 Marketingstratégia meghatarozasa
A marketingstratégia alapvet6 feladata és célja a vallalkozdsok magasabb szintii stratégidinak

megvaldsitasa versenyképes, jo piaci pozicio kialakitasa révén.

Kozéppontjaban a kovetkezd 6 kérdések allnak:

az iizleti kdrnyezet elemzése;
- avevoi sziikségletek és igények feltarasa;

- amegfeleld, a piaci szegmensek igényeit kielégitd termékek és szolgaltatasok

biztositasa;

- atervek megvalositasa. (Jozsa, 2014, p. 40)

w2 ¥

6. abra - A marketingstratégia kulcselemei
Forras: (Jozsa, 2014)
A marketingstratégia kialakitasaban meghatarozé szerepet jatszanak a szervezet belso feltételei,

a vevok és sziikségleteik, illetve a piacon megjelend versenytarsak.

A véllalati stratégiahoz hasonldéan a marketing stratégia kialakitasdhoz és megvaldsitdsahoz is
elengedhetetlen, hogy a szervezet tisztaban legyen sajat eszkozeivel, a vevoik igényeivel,
Osszetételével és a jelen 1évd versenytarsakkal. Ezek biztos tudatdban alakithatd ki egy
miikodoképes marketing stratégia, mely szegmentalja a piac résztvevoit, kivalasztja célpiacot,

pozicionalja a szervezetet és megvalositja a vallalkozas stratégidjat.
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A marketing stratégia elhelyezkedése a vallalati stratégiaban:

STRATEGIAI MODELL

Vallalati portfolio
Befektetések
Beruhdzdsok
Véllalati kézeg
Belsd struktirdk

Vallalati stratégia

Fokusz

Termék portfolié

Erdforras allokacié Ozlet! stratégia
Termékfejlesztés *  Sajdtos képességek
Uzleti kozeg * Versenyeldoydk
Stratégiai kbltség- + Stratégial fordulat”

menedzsment

Hozzdadott
érték

* Piacok, teriletek

*  Termékek,
szolgaltatasok

*  Szegmensek

* Brand menedzsment

* Vevdgondozds

Fokusz

7. abra - Marketingstratégia stratégiai elhelyezkedése
Forras: saiat szerkesztés (Markus Monika. 2017) 6rai anvaga alapian

A vallalati szintl stratégiakkal ellentétben a marketing stratégia nem a szervezet egészére
vonatkozo cselekvési terv, hanem egy funkcionalis stratégia, amely a vallalkozas egy
divizidjanak tevékenységét tartalmazza. Igy az iizleti stratégiakkal szemben idStartama rovid,
mindig egy szervezeti allapotot jelol és nem a vallalti tevékenységet foglalja magéba.
Ertékelése részelemek alapjan torténik a vallalati vagy iizleti stratégiakkal szemben, amely a
szervezet egész teljesitménye alapjan értékel. {gy a kialakitott stratégia sikeressége is mas-mas
szituacidban derill ki. A marketingstratégia eredményei szinte azonnal lathatéva valnak a
szervezet szamara, mig az lizleti és vallalati stratégiai tervek sikeressége csak egy iddszak
lezarasa utan lathato.

Ezek ellenére a vallalati szintli stratégia részeként a marketingstratégia felépitése és folyamata
nagyon hasonlé egy pénziigyi, vagy termelési tervezés folyamataihoz. A cég vevdivel,
versenytarsaival, f6 termékcsoportjaival vagy szolgaltatiscsomagjaival foglalkozik, igy
elvalaszthatatlan a vallalat egészére vonatkoz6 stratégiatol.

De minden masban teljesen eltér az eddigi cselekvési tervektol, hiszen megfeleld kialakitasahoz

egyszerre van sziikség fegyelemre és rugalmassagra is.
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Nem lehet azt sem elfelejteni, hogy a marketing elsésorban egy szemléletmddot hataroz meg,
melynek elemeit a marketingstratégiaban jeloli Ki, igy altala a szervezetek tagjainak nem egy
marketing technikat, hanem egy marketing gondolkodast kell elsajatitania, melynek
kulcsfontossagu tényezdje a vevoerték és az értékteremtés.

Ma mar egy vallalat csak abban az esetben lehet ,nyertes”, ha értékteremt6 folyamatai
megfeleléen mikddnek. A vevoi élmény, vevoi érték szerepe az elmult évtizedekben
felértékelodott, igy a marketing tevékenység és a marketingstratégia sziikségszeriien fontosabb
szerepet tolt be, mint eddig barmikor. Alkalmazasaval az értékesitési folyamatokat tokéletesiti,
a hozza adott értéket kommunikalja és kozvetiti, segiti a szervezeteket a fogyasztoi igények
jobb megértésében.

Az értékteremto folyamat szakaszai

AN

] N N
Ertek 2N N Erték
kivalasztasa Erték nydjtasa / kommunikalasa

8. abra- Az értékteremtd folyamat szakaszai

Forras: Sajat szerkesztés (Kotler & Keller, 2012, pp. 47-48) alapjan
Az értékteremtd folyamatok megteremtése tehat fontos szerepet tolt be a vallalkozasok
¢letében, mivel a marketing tevékenység soran a szakemberek szegmentaljak a piacot,
kivalasztjak a megfeleld célpiacot €és kidolgozzak az ajanlat értékének pozicionédlasat. Ezt
kovetden meghatarozasra keriilnek a termék jellemzok, arak és az elosztasi csatornak. Végiil az
értckesitési folyamattal zarul a tevékenység, mely magaba foglalja az internetet,
reklamtevékenységet, a szolgaltatast vagy terméket népszeriisit6 kommunikacié valamennyi
formajat. (Kotler & Keller, 2012, pp. 47- 48)
A sikeres marketingtevékenységhez olyan készségekre van sziiksége egy vallalatnak, mint
vevoi érték megismerése, 1étrehozasa, kozvetitése és fenntartasa.
Annak érdekében, hogy a véllalkozasok a megfeleld tevékenységet valasszak, a kovetkezd

teriileteket kell biztositania a marketinggel foglalkoz6 szakemberek tevékenységében:
- astratégiadban a vallalat lizleti tevékenységét befektetési portfolioként kezeljék,

- az uzleti tevékenységek fontossagat az alapjan mérik fel, hogy megvizsgaljak annak
piaci novekedését és a szervezet helyzetét,
- illetve a stratégiat 6k dolgozzak ki.
A vallalati stratégianak csak egy része a marketingstratégia, de kialakitasa nélkiil a vallalati

tevékenység nem lehet olyan sikeres, mint vele egyiitt. (Kotler & Keller, 2012, p. 51)

22



3.4 Marketing tevékenységet befolyasold tényezok
A Pannon Fejlesztési Alapitvanyhoz hasonlo szolgaltato vallalkozasok tevékenységére szamos

kiilso és bels6 kornyezeti elem gyakorolhat hatast, melyeket az alabbi abra foglal 6ssze:

Demografiai/ Természeti/
gazdasdgi " miszaki
kérnyezet Vevék kérnyezet

'f;g{} 1p "é;“ﬂ
b Q ‘JA :
N A\
Megcélzott
Vallalat & fogya@ &
-

- Versenytérsak Tarsadalmi/
Politikai/ Jogi
kam,,:ze':‘ kulturalis
kornyezet
Jelmagyarézat:
1P -Termék 3P~ Promécié 5P~ Emberi tényezé 7P - Megjelenés
2P - Ar 4P — Ertékesitési csatorna 6P — Folyamat
(hely)

9. dbra - Marketing tevékenységet befolyasolo tényezok

Forras: Sajat szerkesztés (Papp, 2017) forras alapjan
Kiviilr6l befelé vagy fentrél lefelé haladva, az elsé befolyasold tényezok a makro- vagy
marketing kornyezet elemei, amelyeket a szervezeteknek mindenképpen ismernie kell a
marketing- és az iizleti stratégia kialakitasa soran.
Ezek a tarsadalmi, jogi, gazdasagi és muszaki kornyezeti elemek, melyek szervezeti szinten
nem befolyasolhatok, de elemeik a vallalat dontéseinek meghozataldban nem hagyhatok

figyelmen kiviil
A kovetkez6 a marketing intézményi kornyezete, amely elemei a gazdasagi folyamatokat

kozvetlen résztvevoként befolyasolja, hiszen a szervezetek tevékenységében folyamatosan

jelen vannak.
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A marketing kdrnyezet elemeivel szemben fontos kiilonbség, hogy szervezet itt mar a hatast

tud gyakorolni a piaci résztvevokre, mint

- avallalat,
- aversenytarsak,
- avevok,

- ¢és az értékesitési csatorna.

A Dbefolyasolo tényezOok harmadik csoportja a vallalati stratégia, melyneck meghatarozo
elemeibdl, a viziobol, misszidbdl és kiildetésbdl indul ki minden funkcionalis stratégia, igy ezek

cres

A marketing tevékenység, tovabba a marketing stratégia elemei,
- aszervezeti (kulturdlis tényezdk, elemek),
- ellendrzési (profit, koltség és a tevékenységet ellendrzd mutatdk),
- informéacios (szervezeti kommunikacio, informécid aramlas folyamata)

- tervezési rendszerek mikodése, felépitése €s hatékonysaga.

A marketinget befolyasolo elemek kore a szervezet rendelkezésére alldo marketing eszkozokkel,
eréforrasokkal zarul, amelyek 1ényegében a marketing mix elemeit takarjak. Részei a termék,
hely, promoécid, ar, emberi tényezok, folyamatok és a megjelenés, vagyis a 7P. Ezek
rendelkezésre allasan 4ll vagy bukik a megfelelé marketing megvalositasa.

Szilikos eroforrasok esetén a vallalkozasnak mérlegelnie kell lehetdségeit és sziikség szerint
A marketingen beliil a KKV szektor altal képviselt tevékenység specialisnak tekinthetd.

Az elézéekben bemutatott befolyasold tényezdk a kis- és kozépvallalkozasok tevékenységére
is ugyan ugy hatassal vannak, de bizonyos szervezeti egységek, személyek és kornyezeti
elemek marketingre gyakorolt befolyasa sokkal erésebb a tobbi tényezénél.

Ezt a szervezetek mérete, lehetdségei és a tevékenységiikbdl adodo egyedi problémak igazoljak.
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A tovéabbiakban a Pannon Fejlesztési Alapitvanyhoz hasonldé mikroszervezetek marketing

tevékenységének sajatossagait ismertetem.

A kisvallalati marketinget befolyasold fobb tényezok:

£

(Tulajdonos)

Kulturalis
tényezék

Marketing Belsé
eréforrasok érintettek

. (aP+3P) . (Akalmazottak)

10. abra - KKV-k marketingtevékenységét befolyasold tényezk
Forras: Sajat szerkesztés (Gati & Bauer, 2017) alapjan

Egy szervezet életében az elsd és legnagyobb befolyassal a tulajdonos vagy vezeté
rendelkezik. Az 6 dontései kollektiven hatnak a vallalkozas egész szerkezetére. Ez az allitas
még inkébb beigazolodik a kis vallalkozasok kapcsan, ugyanis, minél kisebb egy vallalkozas,
anndl inkabb vezetékozpontu a miikodése.

A tevékenység ,,szalai” a tulajdonos vagy vezetd kezében érnek Ossze, ezért a szervezeti
egységek folott sokkal nagyobb kontrolt tud gyakorolni. A vallalkozasok marketing
tevékenységében még meghatarozobb szerepet tolt be a szervezet vezetdje maga, mondhatni az
6 szerepe kulcsfontossagu a kisvallalati marketingben.

A KKV-k marketingtevékenységében ezért olyan befolyasold tényezok tiintethetok fel, melyek
a tulajdonosok személyéhez szorosan kotédnek, mint kompetenciak, képességek és kulturalis
elemek.

Egy ilyen szervezetben a vezetd vallalja a tevékenységén belill a stratégiai €s taktikai elemek
megalkotasat és miikodtetését, ezért a marketing tevékenység formajaban erdsen érezhetd a

vezetd jelenléte, viszont nem az egyetlen, aki befolyasolja a marketingtevékenységet.
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Fontos hangsulyozni, hogy a vezetd mellett kiemelt szerepet kapnak a marketingben tovabbi
személyek is, hiszen az emberi tényezd fontossagat kiemelt helyen kell kezelni egy
szervezetben. Ez pedig kiilonosen igaz a KKV szektorra, mivel tevékenységiik egyedi jellege
miatt sokkal kozelebb vannak fogyasztdikhoz, mint a nagy vallalatok, igy fontos szerepet
toltenek be marketing szempontbdl is a szervezet alkalmazottjai. Azt is mondhatjuk, ha
szervezet munkavallaldi jol vannak, akkor a szervezet is €s annak marketing tevékenysége is
jol mikodik. Az 6 tevékenységiik sokszor a frontvonalban zajlik, igy megjelenésiik alapjaiban
hatarozza meg a vallalkozasrol kialakitott fogyasztoi benyomast.

A marketing tevékenységet olyan tényezok is befolyasoljak, melyek alapvetden nem lathatok
¢s a szervezetet ativeld folyamatok, mint példaul a kulturalis jellemzok. Ezek lehetnek
szervezeten beliil kialakult kulturalis szabalyok vagy a tarsadalom és a célpiac altal fontosnak

tartott tevékenységek és folyamatok.

Az erbs vezetdi jelenlét alatt jellemzden tobbszor is felmeriil egy KKV életében a korlatozott
eréforrasok megléte, mely er0sen befolyasolja a vezet6i attitiidot is. Nem szabad elfelejteni,
hogy habar egy kisvallalkozas ¢életében jelentds befolyassal bir a vezetd, de 6t is kotik a
rendelkezésre allo eszk6zok és lehetdségek. Tehat az eréforrasok is fontos befolyasolo tényezdi

a kisvallalati marketingnek.

Magyarorszdgon a kisvallalati marketing megitélése nem a legjobb, tobb szempontbol is
kifogasolhatonak tekintik a szakemberek. Egy a Vezetéstudomany folyodiratban kozzétett
kutatas szerint a kis- és kozépvallalkozasok vezet6i a marketing tevékenységet tévesen
definialjak. A mélyinterjuk soran a megkérdezett szakemberek a kovetkezéképpen nyilatkoztak
a KKV —krol:

A kis- és kozépvallalkozasok azt hiszik, hogy ha van mondjuk tiz feliratkozojuk, abbol tiz
vdsarlo lesz.”

., Nagyon kevesen tudatosan kozelitik a marketing iranyt, sokkal inkabb autodidakta modon:
most mar valamit kéne csinalni, sziikiil a piac, baj van,”

Ez a személéletmdd megerdsiti a KKV szektorrdl altalanossdgban kialakult véleményt,
miszerint nincs igazi marketing a kis- és kozépvallalkozasok tevékenységében, de ennek nem
feltétlentil kell igy lennie.

Fontos megjegyezni azt a tényt, hogy a KKV szektorban értelmezheté marketing tevékenység
teljesen mas, egy ilyen szervezet kevesebb eréforrassal, lehetdséggel és térrel rendelkezik, igy

sokszor megjelenése intuitiv, spontan, talan kevésbé tudatos.
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Itt a nagyvallalti marketingre jellemzé hatarok 6sszemosddnak, ennek az oka lehet, hogy a
marketinget és annak eszkozeit a vezetd tobbnyire csak az értékesitésen keresztiil 1atja, de lehet
az erdforras hiany és a sziikségszerliség is.

Ezek alapjan kijelenthetd, hogy a megfeleld marketing kialakitasara sziikség van bizonyos
hatarok kijelolésére, melyre megoldast adhat egy marketingstratégia elkészitése.

(Gati & Bauer, 2017)

4 A PFA STRATEGIAI CELJAI, FELEPITESE, KORNYEZETI
LEHETOSEGEI

crer

Ebben a fejezetben kezdem el kialakitani a Pannon Fejlesztési Alapitvany marketingstratégiajat
az eddig bemutatott hét stratégiai 1épés alapjan.

A 1épések gyakorlati kidolgozasat egy korabban kidolgozott stratégiai modell mentén készitem
el, mely a zalaegerszegi Science Parkhoz kapcsolodoan keriilt 1étrehozasra.

A Pannon Fejlesztési Alapitvany székhelye a ZalaZONE Kutatasi és Technologiai Kozpont,
amely a jovében megvalosuld tudoméanyos park egyik f6 eleme lesz, igy kézenfekvonek
talalom, hogy az alapitvany marketingstratégidjat is ennek a modellnek a mentén alakitsam ki.

A stratégia felépitése az alabbi abran lathato:

Kesrsegek es

Reagaloképesség

K+F+! hajtéeré intenzitas

11. 4bra - ZalaZONE KTK iizleti modelljének teriiletei a K+F adott reakcioképesség és a K+F hajtderd intenzitasa alapjan
Forras: (Toth Csilla, 2020) Diplomadolgozat
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A meghatarozott lizleti modell elemei két szempont alapjan rendezhetdk, melyet az abran
lathatd koordinatarendszerjelez. Az egyik tengely a K+F tevékenységre adott reakcid
dinamikajat jeloli. Ez megmutatja, hogy az adott elem milyen gyorsan integralhatdé be a
szervezet mikodési folyamataiba.

A vizszintes koordinata egyenes a K+F+I hajtderd intenzitdsat mutatja, mely az elemek kutatas-
fejlesztéshez kapcsolddasanak mértékét jeloli. Megmutatja, hogy miikodése a szervezeten beliil

mennyire inditja el a K+F+I folyamatokat. (To6th Csilla, 2020)
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12. abra - ZalaZONE KTK {izleti modelljének tiz teriilete egységekre lebontva
Forras: (Toth Csilla, 2020) Diplomadolgozat

A fenti abran jol lathatd, hogy a miikodési modell Gsszesen 10 teriiletet fogalmaz meg a
tudasparkkal kapcsolatban, melyeket tovabbi miikodési teriiletekre oszt fel.

A kékkel megjeldlt pontok a jovobeni fejlesztéseket takarjak az adott egységre vonatkozoan.

A tiz teriiletbél dolgozatomban hat egységet fejtek ki részletesebben, az el6z6leg bemutatott
stratégiai 7 1épéses modellre vetitve.
Ezek a pontok:

- az értékajanlat (1. 1épés),

- apiac és vevok (2. 1épés),

- az erdforrasok (3. 1épés),

- amarketing csatornak (4. 1€pés),
- trendek és hatasok (5. 1épés),

- érték 1étrehozésa (6. 1épések).
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teriiletekbe integralom be.

Az iizleti modell els6 1épése az értékajanlat kidolgozasa, amely a hét stratégiai 1épést bemutatod
modellt vizsgalva a vallalkozas hosszutavi céljainak meghatarozasaval egyenértékii.

A kovetkezd 1épés azelemzések elkészitése, amely a piac és vevOk teriiletéhez szorosan
kapcsolodik, igy a masodik pontot ennek segitségével alakitom ki.

A harmadik 1épés a bels6 kdrnyezet meghatarozasat és elemzését takarja, ezeket az eréforrasok
tertileten keresztiil fogom megvizsgalni.

A hét 1épés modell kdvetkezo pontja a stratégiai kialakitasa, melyhez a ZalaZONE KTK iizleti
modelljének a marketing csatornék teriilete kapcsolhatod hozza. Ezt koveti a tervezési folyamat,
amely a stratégiaban a trendek és hatasok miikddési teriilethez integralhaté be.

A hatodik 1épés a megvalositas szakasza, amely az eldbb bemutatott iizleti modellben az érték
A 4. abra (Lasd: 3.2 fejezet, 7 1épés modell) altal megjeldlt hetedik 1épés az ellendrzési
folyamat, ezt a funkciot a ,,hét 1épéses” modell alapjandolgozom Ki.

4.1 Az alapitvany hosszu tavu céljai (PFA értékajanlatanak elkészitése)
Az el6z6 fejezetben bemutatott miikodési modell alapjan a Pannon Fejlesztési Alapitvany

értékajanlatat dolgozom ki, melynek elsd 1épése a PFA miikodési teriileteinek meghatarozasa.

Mihez értiink?

* Kapcsolati halé
épitése,

Eseményszervezés (Miszaki szakmak
népszerdisitése)

Jévébeni tervirany (KLASZTER TEVEKENYSEG)

13. abra - Ertékajanlat megfogalmazasa

Forras: Sajat szerkesztés
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Az alapitvany eddigi tevékenységét megvizsgalva négy fo teriiletet kiilonboztetek meg, melyek:
az eseményszervezes (muszaki szakmakat népszeriisité programok szervezése), az Onkéntes
tevékenység, kapcsolatépités és jovobeni terviranyok (klaszter tevékenység) kidolgozasa.

A négy teriilet meghatarozasat kovetden egyenként jellemeztem, majd elemekre bontottam a
tevékenységcsoportokat. Az elemzésnek 6t f6 szempontjat alkalmaztam, ezek: a teriilet, az
tigyfél szamara nyujtott értek, jellemzok, egyediség €s a pozicionalashoz sziikséges készségek
meghatdrozasai voltak.

A modszer segitségével egyértelmlivé valtak a PFA éltal nyqjtott szolgaltatasok paraméterei.
Ezen technikai alkalmazasiaval a folyamatok felvazolasa konnyebbé és a jovOkép
meghatarozasa egyértelmiibbé valt.

Az els6ként megjelolt tevékenység fobb jellemzoit az alabbi tablazat tartalmazza:

Teriilet ‘rﬁk az lgyfél szamdra Jellemz6i R Ii"l 2 Pozicionalés
* Iranyitott informacio nyujtas, * Program, projekt k6z6s * Mindig az aktualis *  Innovacio,
w *  EgyUttmiakodések, kozos megtervezése = terlletekre kreativitas,
& kidolgozas, alkotdi folyamat koncentralunk, oktatas,
N *  Egyuttmuikddok (,fogyasztak”) * Figyelemfelkeltés *  Arésztvevok * Informacio
g Osszekapcsolasa * Tajékoztatas Igényeinek nyujtas
&3 megfelelden *  Generdclovédltas
N reagalunk. sal kapcsolatos
“Q *  Figyelemmel kdvetjik Igények nyomon
®) a didkok kévetése,
= tanulmanyainak
< alakulasat.
% * Folyamatos kapcsolat
(@] az egyuttmdiksdokkel.
o
Q.

1. tablazat - Programok szervezése — értékajanlat

Forras: Sajat szerkesztés ZalaZONE KTK tizleti modellje alapjan

Az el6z6 abran bemutatott miiszaki szakmakat népszeriisit6 programok fobb jellemzdit foglalja
Ossze a jelenlegi tdblazat. Ezeknél a programoknal az iigyfelek szdmdara nytjtott értékek
els6sorban a szakmai informaciok, egylittmtkodések, fogyasztdoi kapcsolatok. Kozos
jellemzdjiik az alkotoi folyamat, figyelemfelkeltés és a tajékoztatas.
Az itt megallapitott értékekbdl és jellemzokbdl kiindulva a miiszaki szakmakat népszeriisitd
programokra vonatkozoan a kovetkezd jovObeni hosszu €s rovidtava célokat hataroztam meg:

- A program online térben torténé megvaldsitasa a jelenlegi pandémias helyzetre és az

alapitvanyt is érintd technologiai fejlddésre reagélva.

- Regisztracios feliilet 1étrehozasa, a résztvevok nyomon kovetése céljabol.

- A jelenlegi célcsoport kibdvitése példaul 6vodakkal és partnercégekkel.

- A Dbelfoldi helyszinek mellett kiilfoldi, hatarmenti teriiletek bevonzédsa ¢és

programhelyszinek bdvitése.
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Ezek a fejlesztési lehetOségek a programszervezés alatt megfogalmazott rendezvények
mindegyikére relevansnak tekinthetok.
A tovabbi jovObeni alternativa feltérképezéséhez a jelenlegi programokra koncentralva is

elkészitettem egy-egy tablazatot az 6t szempont figyelembevételével.

+ Informacié mas + Erdekes * Az éppen * Innovacio,
Xy miszaki folyamat aktualis kreativitas,
o technoldgiardl, bemutatés terileteket oktatés
“¥" o lehetdségekrol, * Mechanikai és mutatjuk be.
o = mszaki miszaki * Folyamatos
m # életpalyardl és folyamat kapcsolat az
> v annak részeirél megfigyelés oktatasi

| | intézményekkel

2. tablazat - Vetélked6 szervezés — értékajanlat

Forras: Sajat szerkesztés ZalaZONE KTK iizleti modellje alapjan

Az elmult években az alapitvany a vetélkedoket kozép- és altalanos iskolas didkok szamara
szervezete meg. Ezek célja a muszaki szakmak népszertsitése és az autondm jarmivek és
rendszerek bemutatasa volt.
Az fenti tablazatban 6sszefoglaltak alapjan a kovetkezo évekre az alabbi fejlodési lehetdségeket
fogalmaztam meg:

- A vetélkeddn résztvevo intézmények korének kibovitése Veszprém és Somogy megye

felé.
- A programot tdmogatd parnercégek bevondsa, mint eléadok, szakmai anyagot,

eszkozoket biztositd szervezetek.

- A RoadShow kamionban kiallitott eszkdzok bevonasa a vetélkedd lebonyolitasaba.

*  Kozos s+ Kreativ * Oktaték * Innovdcio,
3 értékteremtési »mihelymunka” véleményének * Oktatas,
8 folyamat, — aktualis kikérése. * Inspiracio
5 eredmények projektek * Kozos oktatasi
°°= * Gyakorlatiassag megvitatdsa a projektek
= partnerekkel. kidolgozasa fejlesztés
L | | ~ céljabol. |

3. tablazat - Workshopok — értékajanlat
Forras: Sajat szerkesztés ZalaZONE KTK iizleti modellje alapjan
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A workshopok célja egy olyan platform megteremtése, amely biztositja a partnerek kozotti
kommunikaciot, 0j, interaktiv otletek kidolgozasat.
Ezt a rendezvénysorozatot eddig a PFA kozép- és altalanos iskolas partnerei részére szervezte

meg, de a jovében, a kedvezé eredményekre tekintettel mas partnerek bevonasat is tervezi.

Workshopokat mas iskolak diakjainak és partnerszervezeteknek is ajanlott megszervezni,

példaul a Zalaegerszegi Jarmiipari Tesztpalya vagy a Science Parkhoz kapcsolodo 0j projektek

kapcsan is.
< * Informacio, * Jarmiipar, gépipar és * Konferencidinkon nem * Tudomanyos szint
ooy & * Szakmai kapcsolatok mobilitds teriletén csak a témaban jartas * Informicid
x =z szervezet rendezvény, szakemberek tartanak
g :‘z" amely a résztvevik eldaddsokat, hanem a
D> E szamara tovabb fejlodési ZalaZONE KTK és APZ
sz lehetdséget biztosit. Kft. dudlisos hallgatai is
(@] tartanak beszamoldkat
= projektjeikrél. |

4. tablazat - Miiszaki konferencia — értékajanlat

Forras: Sajat szerkesztés ZalaZONE KTK {izleti modellje alapjan

A PFA altal szervezet konferenciak elsésorban a mobilitas témajaban valosultak meg az
eurdpiai automentes nappal kapcsolatban, amely a tarsadalom kornyezettudatossagat hivatott
elésegiteni.

A konferenciakon eddig vegyesen jelentek meg egyetemi hallgatok, kozépiskolasok és a
partnercégeket képviseld szakemberek. A jovoben ezeknek a résztvevoi csoportoknak kiilon

szekciot javasolnék, igy a rendezvényen megjelend korcsoportok specifikussagainak megfeleld

eléadasokat is lehetne tartani egy-egy konferencian.

- * Informacio sajat * Valos ipari * Kevésbé latott * Tajékoztatas
& és masok altal folyamatok ipari folyamatok

g kozvetitett bemutatasa bemutatasa

§ tapasztalatok

- megosztasaval

*8*

5. tablazat - Céglatogatasok — értékajanlat
Forras: Sajat szerkesztés ZalaZONE KTK iizleti modellje alapjan
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A céglatogatasok soran Zala, Veszprém ¢€s Vas megyei altalanos €s kozépiskolas didkok és
egyetemi hallgatok latogathattak el a dunantuli térség kiillonb6z6 gyaraiba, lizemeibe.

A cél a valos ipari folyamatok bemutatasa volt, a miiszaki szakmakra val6 figyelemfelkeltés. A
jovoben javaslatom a cégek tematizaldsa és a csoportok specifizalasa ennek alapjan.

A céglatogatasok megszervezése el6tt egy igényfelmérést tartanék megfeleléen annak, hogy a
jovOoben megszervezett lizemlatogatasok a résztvevok érdeklodési korének megfeleléek

legyenek és tanulmanyaikhoz szorosan kapcsolodo teriileteken torténjenek.

A Factory X versenyt az alapitvany a megvalositasok versenyének is nevezi, mivel a versengd

Terilly  Crsk ez eyt sellemzsi Mitslvagvunk  posicionlés
széméra egyediek? ' '
* Sajat tapasztalatok * Személyre szabott |+ Valds gyartasi * Oktatas,
az iparrol a verseny ipari/ mdszaki folyamat * Innovécié,
ﬁ altal, feladatok szimuldlasa, valoés * Szakmai
o * Tapasztalatokat bemutatdsa és uzemi tapasztalat,
9 szerez egyeni és megoldasanak kornyezetben, * Kreativitas
2 csapat szinten, tamogatasa. valos hataridSkkel.
o * Szakmai ismeretek
hAuitdea

6. tablazat - Factory X — értékajanlat

Forrés: Sajat szerkesztés ZalaZONE KTK iizleti modellje alapjan
csapatoknak egy valds ipari problémat kell, hogy megoldjanak valos tizemi keretek kozott.
Jelenleg a rendezvény fogad az egyetemi hallgatok mellett szakkdzépiskolads didkokat is, akik
gépészeti, mechanikai teriileteken folytatjdk tanulmanyaikat. Szdmukra ezek a
megmérettetések nagyon jo kihivasok, mellyel sok szakmai tapasztalatot gy(jthetnek.
A jovobeli rendezvények megszervezését mégis két részre javasolndm osztani, amely kiilon
kozépiskolasok és kiilon egyetemi hallgatok Factory X fordulojanak megvaldsitasat jelentené.
A nyertes csapatok szdmara igy egy kiilon dontd megszervezése is opcid lehet, melyben egy
kozépiskolas és egyetemi csapat vagy csapatok mérik 6ssze tudasukat.
Az eddigi években a versenyzOk terveztek mar szerszamtérolot, applikéciot, futdszalaghoz
Iépcsét, frocesontdtt szerszamot, moving plattformhoz emelé szerkezetet. A kiosztott
problémak tobbsége mechanikus megoldasokat igényelt. A kovetkez6 években ujabb
teriiletekre kiirt versenyfeladatokat javasolnék, mint szimulédcid, szenzorok tervezése,

tesztelése.
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Teriilet smé Jellemzéi Mitél vagyunk egyediek? Poziciondlas
*  Elményés «  Altalaban kilfaldi *  Fokent kilféldi *  Inspiracio,
G informacié (német) kiallitasokon kidllitdsokon veszink *  Tudasvagy,
Q '<£ vesziink részt. részt, amelyet kévetéena * Informacid, atadas
5 g *  Kiallitasok témai az résztvevok beszamolot *  Nyelvi készség
= 9 elektronika, készitenek az itthon fejlodése.
= < jarmdipar terdltén maradt tarsaik szamara.
mozognak. * Koézéppontban a

nyelvtudas fejlesztése

7. tablazat - Kiallitas latogatas — értékajanlat
Forras: Sajat szerkesztés ZalaZONE KTK {izleti modellje alapjan
A kiallitaslatogatasok célpontja jelenleg bel- és kiilfoldi miiszaki, gépipari kiallitasok. Az
alapitvany ezeket a rendezvényeket kozépiskolas didkoknak és oktatdiknak, illetve egyetemi
hallgatoknak szervezi meg. A cél a tudasbovités, illetve a szakmai nyelvi készségek fejlesztése.
Erre koncentralva egy el6zetes felmérést javasolnék a résztvevok nyelvtudasaval kapcsolatban,
illetve a didkok és tanaraik igényeire koncentralva is készitenék egy felmérést.
Tovabba javasolnam a résztvevd intézmények korét is boviteni, mivel eddig elsésorban

zalaegerszegi partnerek vettek részt a kiallitas latogatasokon.

Erték az gyfél u'@n Mitsl vagyunk oo

i

szamaéra egyediek?
* Informacié a *  Interaktiv * Mobll, *  Oktatas,
8 ; népszerusitett * Fogyaszto * Hazhoz j6n a tudas, * Innovacio,
= :C:) technologiakral, kdzeli, *  Gyors tudasaramlas, * Szakmaisag,
o 8 egyetemekrél vagy *  Kbézérthetdségr  * Interaktiv jatékok, * Interaktiy,
= < kdzépiskolakrol és e torekvo * Eléadok: diakok, *  Hatékony
§ 8 képzéselkrdl. szakemberek,

egyetemista hallgatok

8. tablazat - Kamionos RoadShow — értékajanlat

Forras: Sajat szerkesztés ZalaZONE KTK iizleti modellje alapjan

A Kamionos RoadShow rendezvény egy mozgod kiallitas, amely a miszaki szakmakat, az
alapitvany kozépiskolai és egyetemi partnereinek képzéseit népszeriisiti. Jelenleg a PFA
rendelkezésére négy erre a célra kialakitott konténer all, melyek berendezései tobb lehetdséget
kindlnak. A kamion altal szallithato kiallitasok felépitése korlatozott, igy a jovOben javasolndm
az oktatasi intézményeken til a dudlis partnercégek, KKV- k felkeresését is, akik tovabbi
eszkozokkel és témakkal tolthetnék fel a kamion attrakcioképességét. A jelenleg rendelkezésre
allo eszkozoket és témakoroket az alapitvany partnerei tovabb fejlesztik, mint példaul az
applikacios feliilet és a szabaduldszoba témainak bovitése.

Az alapitvany még tobb interaktiv programot szervezhetne, interaktiv feliiletet ialakithatna ki,
valamint elektronikai eszkozt és technologiat (pl.: tabletek, érint6képes feliiletek, hangszorok,

wifi halozat és felhd biztositasa) épithetne be a Kamionos Roadshow kiallitasba.

A kamion az elmult években rengeteg helyre eljutott, megjelenését komoly érdeklddés fogadta.
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A tavalyi évben a regisztralt latogatok szdma meghaladta 10.000 f6t, igy a jovore nézve
indokoltnak gondolndm egy online regisztracios feliilet, honlap létrehozasat. A roadshow
kamion mozgésa igy masok altal is nyomankdvethetd lenne és folyamatos tdjékoztatast
nyujtana a kiallitdsok témakorérdl.

Az 1j helyszinek felkeresése soran pedig megkonnyitené a szervezési folyamatot is.

= »  Ujismeretek, [+ Gép-és *  Atémakban elismert |+ Oktatds,

35 * Nyelvismeret bévitése/ jarmipari, szakembereket *  Tudomanyos
E gyakorlasa, mechatronikai hivunk meg, szint,

=z *  Készségek fejlodése, képzéshez *  Angol nyelvi *  Szakmaisdg,
s * Tapasztalatmegosztas, kapcsolado eléadasok, ¢ Tudasvagy,
ﬁ * Csapatmunka eléadasok. = Csapatépités * Inspiracié

9. tblazat - Szeminarium — értékajanlat
Forras: Sajat szerkesztés ZalaZONE KTK {izleti modellje alapjan

A mérnok szeminariumok elsGsorban az egyetemi hallgatok szamara szervezett Szakmai
program, mely soran a résztvevOok angol nyelven tajékozodhatnak a legaktualisabb ipari
kihivasokrol.

Az utdbbi években a program részvevoi boviiltek miiszaki érdeklédésti kozépiskolasokkal is,
akik szdmara a kovetkezd években egy kiilon szakmai szemindrium megszervezését

javasolnam, hasonléan angol nyelven.

= Informaciok a muszaki = Azidhtaldnos "+ Adidkok

*  Oktatas,
szakmakrol és iskoldsok céglitogatasokon *  Pilyaorientdcid,

3 terlletekrd| megismerkedhetnek vesznek részt, *  Interaktivitas,
o *  Elmény (kdzosseg) a program alatt a kiprobalthatjak a *  Kreativitas,
(@] miiszaki tertletekkel programozast, 3D *  Szakmaisdg,
2 és életpatydval nyomatast, drén Pedagdgial ismertek
= Uzemi korlimények roptetést,
= kazotr, *  Jatékos és interaktiv
’§ *  Aprogram csak keretek kozott
z napkdzi, ismerkedhetnek meg a

cégekkel, Iskoldkkal és

tobb szakterulettel is.

10. tablazat - Nyari tabor — értékajanlat
Forras: Sajat szerkesztés ZalaZONE KTK iizleti modellje alapjan

A nyari taborok altalanos iskoldsoknak sz6l6 programok, melyek soran a didkok belelathatnak
a miiszaki teriiletekbe, mint a programozas, tervezés, 3D nyomtatas, dron technologia. Az
elmult években a programok sikeresek voltak, igy a jovore vonatkozoan a Zalaegerszeg ¢€s
kornyéeki iskolakon kiviil més oktatasi intézmények didkjait is érdemes lenne bevonni. A
taborok alatt folyo céglatogatasokat és programokat pedig megujitani. A jovoben mas cégeket

meglatogatni, illetve ujabb technoldgidkat bemutatni, akar a ZalaZONE KTK épiiletében is.

35



* Informaciok a *  Orszagos és helyi  *  Onkénességi *  Oktatas,
‘6.-3 b legujabb rendezvények programjaink a = pélyaorientacié
@ g technologiakrol, keretében a PFA miiszaki képzést és
s § helyi képzésekrdl is részt vesz, annak
K AC) =  Szakmal és anyagl mint eladé és népszerdsitését
§ 2 tamogatas az résztvevo. tamogatjak.
0 & egyetemi

projektekhez. | |

11. tablazat - Onkéntességi programok — értékajanlat
Forras: Sajat szerkesztés ZalaZONE KTK {izleti modellje alapjan

A Pannon Fejlesztési Alapitvany nem csak nonprofit, hanem kozhasznu szervezet is, ez azt
jelenti, hogy mitkodése megfelel a 2011. évi CLXXV. torvény (Ectv.) rendelkezéseinek.

A PFA igy oOnkéntes tevékenységet iS végezhet, melynek fobb teriileteit mar korabban
ismertettem.

Az alapitvany ezen tevékenységek egy részét oktatasi intézmények kozremiikodésével valositja
meg. Ilyen programok példaul a gyakorlati o6rak, kozosségi rendezvények €s a palyavalasztasi

napok. Ezeket részletesebben az alabbi tablazatok taglaljak.

* Szakmai * Elsésorban * A programmal az *  Oktatas,
~ informacidk és a szakkézépiskolak oktatas *  Pélyaorientécid,
‘é tantargyhoz fliz6dé és egyetemek szinvonalanak *  Szaktudds,
s gyakorlatrél. mszaki ndvelése a cél. *  Interaktivitds
'3 *  Helyszin, karjainak * Az 6rakat itteni
= szakember és tamogatasa. szakemberek
9 eszkdzdk *  Helyben tartjdk meg, ehhez
< biztositasa. megtartott eszkozoket és
0 gyakorlati helyszint

Grakkal. biztositunk. |

12. tablazat - Gyakorlati orak — értékajanlat
Forras: Sajat szerkesztés ZalaZONE KTK {izleti modellje alapjan

Az alapitvany mar évek Ota tart anyagvizsgalati laborgyakorlatot a zalaegerszegi
szakkozépiskolak didkjai és a Pannon Egyetem Mechatronikai karon tanulé hallgatok szamara,
kiegészitve ezzel az oktatasi orak anyagat.

A PFA ezen tevékenysége - mivel tobb éve sikeresen miikddik - a jovében javasolnam a
résztevevo oktatasi intézmények bovitését tertileti és képzési szint alapjan is.

Az alapitvany munkatarsai akar altalanos iskolas 7-8 osztalyos didkok szamara is tarthatnak
egy-egy rendhagyo fizikaorat.

A kozeli jovOben pedig ebbe és ehhez hasonld kezdeményezésbe a kornyezé6 KKV-kat is

bevonhatna, legalabb egyet-egyet minden teriiletrol.
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Tapasataiat, Nergetkoa versenysorozat . Tamogatunk minden egyetemi . Srakmaisdg,
BF Elrdery agyetemista diskok szamdea, projeket &5 programot atérségben, | ¢ Srerverdkésrsdg,
g 'E Reklam, amelyben sajdt terverésdi &5 amely & jarmiiparral Kapcsolatban o Interaktiitds
E Eydrtdsd sutdikkal jin létre.
L g versenyernek.
£
Informdcidk a misraki Minden mdiszaki szakmak, . Progr érdekes, a mi api . Oktatds,
= szakmdkrdl &s teriiletelr tordietek, fiaika ds kémial fotyamickbdd kiragadort eidadisokkal  + Interaktivitas,
§ Elméery (hdrdssog) kisériotok irdnt érdekiddd Os bemutatckial késziiiink. . Kroativitds,
= szimdri ebédehetd ceszigos . Az drcdeiSadlk 13bh folysmator, . Seokimaisag,
§ 8 program része, esakiiar maguk s kiprobalhatnak. . Srervertkdsasig,
g + Pedagdgisi ismertek
4 -
s Seakmal &4 kdadedekd Sashemdh, wiliat népsrerdshése o *  APFA versenpen megiclend kipuieddi nem . Saelmainig,
2 Informicidk ae slapiteingrdl, dikok sbmdra uok n-h“ hane= egperemi . Tupasstalet,
o= g Technologhai Contramnéd &4 o wfoomacd
= f erek fedesatisl projektyeirdl, mm;mwm.
Sz ¥ tovititanubisi khetOutgehr (sl
5 e béprésedl).

13. tablazat - Helyi rendezvények timogatasa — értékajanlat

Forras: Sajat szerkesztés ZalaZONE KTK iizleti modellje alapjan

A programok eléggé soksziniiek, vetélkeddk, egyetemi versenyek és miiszaki szakmakat
népszerlsitd programok, palyavalasztasi napok. Ezek egy része helyi rendezvény, de vannak
orszagos és nemzetkozi kezdeményezések is, mint példaul az FS East és Kutatok éjszakaja.

Jovében az alapitvany tovabbra is aktiv résztvevdje szandékozik lenni ezeknek és az ehhez
hasonl6d rendezvényeknek. Ebbdl kiindulva az oOnkéntes tevékenység szempontjabol jo

tovabbfejlodési lehetdségnek tartanék egy FS East versenyhez hasonl6 sajat rendezvénysorozat

megvalositasat, melyben a helyi oktatasi intézmények projektjeit népsze

a PFA.

Ez lathat6 a kovetkezo tablazaton is:

“ Projekthez eszkozok, Az alapitvanymar  * A PFA olyan egyetemi *  Oktatas,
E Programokhoz helyszin évek ota tamogat projekteket tamogat, »  Kreativitas,
= 3 biztositasa. egyetemi hallgatdk melyeket a programjain  *  Szakmaisag,
o = Eldaddl tér altal vezetett a terveadk segitségével
& 5 megteremtése, projekteket, ezzel is bemutat,
0 segiti az a helyi |+ Egyetemi projektek
=2 oktatas fejlddését. bemutatasa
E ¥~ rendezvényeinken.
2
Tanorai eszkozok, Az alapitvany *  ElSaddi tér biztositasa
§ g programok tdmogatasa, rendszeresen az alapitvanyi
S § timogatd| rendezvényeken,
= 9 g szerepben lép fel a
@ 0 ® mdszaki képzést
$£s é‘ eldsegits és
42 5 figyelemfelkeltd
] -g, iskolal rendezvények
2= és projektek
| kapcsan, |

mor

riisitené és tAmogatna

14. tablazat - Tovabbi egylittmiikodések — értékajanlat

Forras: Sajat szerkesztés ZalaZONE KTK {izleti modellje alapjan
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Teriilet Erték az Ogyfél szamara Jellemzéi Mitdl vagyunk egyediek? Pozicionalas
0 . Kuxwl'nu.wtf.. Dudlis panne«étekhd, ) Tapasztalat, Sy ) . hhmbédm%
= * Informacias halo Maszak kenysegge! foglalk Magas informaciddramias *  koovetités
.E, {gépipan, elektrondal, Brmdipan)

villatatokkal fernilld kapcsolat
é Oktatasi imtézményekkel és
tankerilleti kdzpontokkal
a szakképrési centrumokkal fenndiio
3 kaposolat
* Kapcsolati tdke, Forumok szerveaése kilon iskola T lat, magas Ind aramlas, * Informackd nyutds,
x 4 ¢ Informicid régi-of projeitekrd &5 villalatl projektekiel Dktatds) &5 villalati intézményekkel és  + Tapasatalat csere,
g‘“ kapcsoistban srervezetekkel egyide|d  Korvetités
Eg Kapcsoletépltls 3 térsig e
9 & drdokében,

15. tablazat - Kapcsolatépités — értékajanlat

Forrés: Sajat szerkesztés ZalaZONE KTK iizleti modellje alapjn
A Pannon Fejlesztési Alapitvany harmadik tevékenységeként allapitottam meg a
kapcsolatépitést, melynek célja egy kozOs kapcsolati hald felépitése a térség oktatasi
intézményeivel, ezek fenntartéival, KKV-kal és K+F intézményekkel és szervezetekkel.
Ezt a pillért még a klasztereket tamogato tevékenység kovetelte meg. A PANEL Klaszter tagjai,
a KKV-k tovabbfejlodéséhez beszallitokra volt sziikség, melyhez a szervezeteknek
informaciora volt sziiksége. Az alapitvany igy aktiv résztvevéjévé valt a miiszaki
konferencidknak és forumoknak, illetve, tobbet sajat maga szervezet meg. A kapcsolati halo
bdviilésével a PFA szdmara is 01 lehetdségek valtak elérhetdve.
Ez a tevékenység jelenleg is miikddik, de jelentdsége megkopott kissé, hiszen mara a klaszter
tevékenység is csak a hattérben mikodik. Jovore vonatkozodan jo tovabb fejlodési lehetdségnek

latndm, ezeknek a férumoknak az Ujra szervezését és rendszeres megtartasat, elsésorban az

alapitvanyi partnerek szamara.

A klaszter szamara

*  Szakmai informacio, Klaszterek igényeinek o *  Szakmaisag,
- +  |déhatékonysag, megfelelden: hattér szolgaltatisokat | *  Tajékozottsdg,
Z * Kapcsolatépités, *  Folydiratkdlcsénzése, nyujtunk, mellyel a KKV- | * Informacidaramlas,
S . Projektek, *  Folydirat ajanlasa, k fejlodését segitjuk els. | * Kapcsolati hals,
s * Szakmaisag, * Digitalis és nyomtatott * Oktatas
a:; * Idéhatékonysag, bemutatkozé anyagok PR
t termékek megtervezése,
Z *  Aklasztereket érintd agazatok
o informaciok kdzvetitése,
Q +  Megfelels beszillitok
0 leszdkitése,

* Oktatas,

16. tablazat - Jovobeni tervirany (Klaszter tevékenység) — értékajanlat

Forras: Sajat szerkesztés ZalaZONE KTK iizleti modellje alapjan

A Klaszter tevékenység mar kozel 6t éve nem all az alapitvany tevékenységének
kozéppontjaban. A jovében viszont a PFA vezetOsége szeretné ezt megvaltoztatni és 0jja

¢leszteni, boviteni a meglévo €és hasznos szolgaltatasokat.
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A tablazatban feltiintetett szolgaltatasok még a 2006-os igényekhez illeszkedtek, igy ezek egy
része a mai igényekhez viszonyitva mar kevésbé relevans, mint példaul a folyoiratkdlcsonzés,
ajanlas, illetve a bemutatkoz6 anyagok gyartasa.

Az oktatas, agazati informaciok kozvetitése és az egyéni igényeknek megfeleld beszallitok
felkeresése és lesziikitése, illetve a tovabbképzési és targyalasi helyszin biztositasara mar annal

inkabb igény mutatkozik.

Az értékajanlat kialakitasaval kapcsolatban a Pannon Fejlesztési Alapitvany tevékenysége négy
fo teriiletre oszthatd a mult, jelen és a jovO egyiittes figyelembevételével.
Ezek a programszervezés, onkéntes tevékenység, kapcsolatépités €s a klaszter tevékenységek
ujszervezése. A négy teriilet f6 céljai a miiszaki szakmak oktatasdnak tdmogatasa ¢és
népszerlsitése, kapcsolatépités, ipari teriiletek fejlesztése és a helyi ipari klaszterek tdimogatasa.
A négy tevékenység Ot tényezd szerinti vizsgalata alapjan elmondhato, hogy a kozos
tovabbfejlodési lehetdségek:

- az online megjelenés erdsitésében ¢és bovitésében,

- acélcsoport teriileti, foldrajzi, szervezeti és dgazati szintii tagitasaban,

- illetve a helyi trendeknek ¢és hatdsoknak megfeleld programok és rendezvények

szervezésében mutatkozik meg.

Ezek alapfeltétele a generaciovaltas, az ipari, technoldgiai €s piaci trendek nyomon kdvetése €s

megismereése.

4.2 KORNYEZETI ELEMZES

A helyzetelemzés a jo stratégia kialakitasanak alapja, mivel a megfelelden elvégzett vizsgalat
elengedhetetlen a szervezet pozicionalasadhoz. Ha a vallalkozas nincs tisztaban az 6t koriilvevo
elemekkel, lehetéségekkel és veszélyekkel, akkor kialakitott tervei megvalositasa is veszélybe
keriilhet. Pontosan ezért, dolgozatomban megvizsgalom a Pannon Fejlesztési Alapitvany kiilsé
¢s bels6 kornyezeti elemeit.

Elsdként egy PEST elemzést készitek a PFA makrokdrnyezetére, majd a szervezet
stakeholdereit (kdzvetlen kiilsé elemeit) mutatom be részletesen. Az elemzést az elézdleg
bemutatott tizleti modell (Lasd: 4. fejezet, ZalaZONE KTK iizleti modelljének tiz teriilete cimii

abra) piac és vevOk teriiletének bemutatasaval zarom.
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4.2.1 PEST elemzés

Politikai (Political) kornyezet

Minden gazdasagi szervezetet, igy az alapitvanyt is befolyasoljak az allam és a helyi hatosdgok
altal folytatott gazdasagpolitikdk. A meghozott rendeletek és intézkedések folyamatos
figyelembevételével kell ezért a szervezet hossztavu terveit meghatarozni.

A 2020 tavaszan vilagméretiivé valt COVID-19 jarvany nem csak globalis és nemzeti szinten,
de regionalisan is megvaltoztatta az orszag gazdasagpolitikai berendezkedését. A
gazdasagpolitika fokuszaba a gazdasagi karok enyhitését célzo intézkedések kertiltek.
(Kozponti Statisztikai Hivatal, 2020)

Ennek biztos tudataban kell az alapitvany jovobeli terveihez sziikséges stratégia modellt

kialakitani.

A pandémias helyzetet megel6z6en orszagszerte folyamatban voltak a gazdasagi novekedést
tamogato projektek és programok, melyek egyik f6 forrasa az Eurdpai Unids tamogatasok.
Az EU altal gazdasag fejlesztésére kijelolt 11 tematikus cél koziil az elsé harom:

1. A kutatés, technolégiai fejlesztés €s innovacid megerdsitése,

2. Informécios és kommunikacios technologiai fejlesztés,

3. KKV-k versenyképességének fokozasa.
Zala megye erre tamaszkodva kezdte el a térség fejlodését megeélzo gazdasagpolitikajat is.
A megyeszékhelyen €s a megyében miikodd gazdasagi szervezetek 0sszetételének dontd részeét
kis-és kozépvallalkozasok tették ki és teszik ki jelenleg 1is, igy Zalaegerszeg
gazdasagpolitikdjaban fontos helyet foglal el a KKV-k innovéciora valo torekevésének
eldsegitése.
A zalaegerszegi 6nkormanyzat gazdasagpolitikajaban kiemelkedd szerepet tolt be tovabba a
kutatas fejlesztési tevékenységek tamogatdsa és az ehhez szorosan kotddd felsOoktatasi
intézmények fejlesztési és oktatasi projektjeinek eldsegitése. (Zalaegerszeg Megyei Jogu Véros
Onkorményzata, 2012)
Ennek oka tobbek kozott, hogy a gazdasagi folyamatokat erdsitd klasztertevékenységek és
fejlesztési projektek szama a 2000-es évek elején még elhanyagolhatd volt a megyeszékhelyen.
Ezek az intézkedések kedvezd hatassal vannak az alapitvany tevékenységére is, hiszen a PFA
projektjei foként a KKV-kra és a felsdoktatasi intézményekre, illetve a kdzép- és altalanos

iskolakra terjed Ki.
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Gazdasagi (Economic) kornyezet

A 2008-2009 -es vilagvalsagot kovetd években a gazdasagot recesszid jellemezte. 2013 o6ta
viszont a magyar gazdasag teljesitménye az EU28 atlagat meghaladé iitemben nét. Ezt a
novekedést torte meg a korona virus megjelenése.

2019-ben még 2,9%-kal multa feliil az orszag a 2018-as év gazdasagi mutatdit. A jarvany
vilagméretiivé valasaval viszont zavarok keltett a globalis termelésben, értékesitési lancokban,
munkaerdpiacon és a beruhazasi dontésekben. Sok vallalkozds magatartasat jellemezte a
kivaras, halasztas. Rengeteg esemény, program elmaradt. (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2020)
Ennek kovetkeztében 2020. I1. negyedévében az el6z6 évhez képest orszag GDP-je 86,4-re
esett vissza. Ez pontosan -13,6% -os csokkenést jelentett. Az inflacios rata oktoberben viszont
3% maradt. A jelenlegi (2020.11.13.) adatok szerint leurd 355,35 Ft-ot ért. Ez a pandémias
helyzet ellenére kiemelkedden jo, hiszen a tolerancia hatarként megjeldlt 4%-ot nem Iépi tul,
de még az elérni kivant 3%-ot is teljesiti. (Magyar Nemzeti Bank, 2020)

A Pannon Fejlesztési Alapitvany mivel a kutatasi fejlesztési tevékenység aktiv tdimogatoja, gy
gondolom sz6t kell ejtenem ennek gazdasagi helyzetérol is.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (Kés6bbiekben: KSH) adatai alapjan a 2018-as évben az ipari
termelés és technoldgiai teriiletén tortént a legmagasabb K+F raforditas. Ez megkozelitdleg,
orszagos szinten 250.000 ezer Ft volt.

Az ezt kovetd tevékenységi korok raforditasa az eldz6 teriilet toredékei voltak. Az egészségligy
és kozlekedés teriiletén az ipari termelés csupan 60 %-at koltotték a kutatasi fejlesztési teriiletre.
A kornyezet, energiaipar, politika és tarsadalmi struktirak tevékenységi korok K+F raforditasai
mar megkozelitdleg hasonldan alakultak. Magyarorszagon az ipar, egészségiigy €s a kozlekedés
teriilete az, amelyben az innovacios tevékenység magas raforditasi koltségeket general.
(Lasd:Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.)

Az orszagos gazdasagi tényezokon tul az alapitvany megyei folyamatait is megvizsgaltam a
dunantuli megyékre fokuszalva. A KSH adatai alapjan Osszeirtam a K+F tevékenység
raforditasait az alapitvany mikodési teriiletére koncentraltan, melyek Gyoér- Moson- Sopron,
Somogy, Vas, Veszprém ¢€s Zala megy¢ék.

A kutatasi és fejlesztési raforditdsok az Ot térségben alapvetden eltéréan alakultak. A
legnagyobb K+F raforditasok Veszprém megyében voltak. 2018-ban 37.806 millié Ft koltottek
kutatasra. A masodik a sorban Gy6ér-Moson-Sopron megye volt, amely kézel annyit koltott,
mint Veszprém megye 2017-ben. A tobbi megye raforditasai, ennél alacsonyabbak voltak, de
folyamatos novekedést mutattak az el6z6 évhez képest Csongrad megye kivételével. (Kozponti
Statisztikai Hivatal, 2019) (Lasd: 2. melléklet)
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Tarsadalmi (Sociological) kornyezet

A koronavirus jarvany altal okozott gazdasagi problémak ellenére kereseti szint még 2020. 1.
negyedévében nem érintette meg a valsag szele. A havi nettd atlagkereset orszagos szinten
262.648 Ft volt, amely 23,605 Ft-tal tobb, mint az egy évvel korabbi adatok. (Kozponti
Statisztikai Hivatal, 2020)

A dunantali régiora fokuszalva a 2019-es adatokhoz képest mindegyik megyében novekedett
az atlag kereset. Az év els6é és masodik felében is a legmagasabb Gyo6r-Moson-Sopron
megyében volt 271.784 Ft-tal. A t6bbi teriileten k6zel hasonldan alakultak az atlagjovedelmek.
Vas megye Veszprém megye, Zala pedig Somogy megye adataival mutatott kézel azonos
értéket. Jovedelmi szintjiik 200 000 Ft folott alakult. (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2019)
(Lasd: 3. melléklet)

A jelenlegi helyzet ellenére az orszagban a gazdasagi novekedés iiteme sem alt meg, csak
lelassult. A lakossagi munkaeré-felmérés 15-74 évesekre vonatkozo adatai alapjan 2020. 11.
negyedévében az aktivitasi rata 62,4% volt, igy ekkor 4,6 millié 6 tartozott a gazdasagilag
aktiv szerepldi kozé.

A korabban is vizsgalt 6t megye kozotti eloszlds eléggé nagy mértékii volt. Voltak olyan
teriiletek, melyek kiemelkedéen jol és voltak olyanok is, melyek az orszagos atlaghoz
viszonyitva rosszul teljesitettek.

Az aktivitds mértéke ismételten Gydér-Moson-Sopron megyében volt a legnagyobb. A
legalacsonyabb értéket pedig Somogy megye ,,alkotta” az 6t teriilet viszonylatdban. (K&zponti
Statisztikai Hivatal, 2019) (Lasd: 4. melléklet)

A Pannon Fejlesztési Alapitvany tevékenységében az oktatdsi intézmények meghatarozo
szerepet jatszanak, igy ezek szamat és megoszlasat is megvizsgaltam.

A helyzetelemzés sordn a PFA 4ltal elérni kivant megyék oktatasi intézményeit gylijtdttem
Ossze. Az adatok alapjan az ot teriilet koziil Zala megye rendelkezik a legkevesebb dvodaval és
iskolaval, a legtobb intézmény pedig Gydr-Moson-Sopron megyében talalhato.

A vizsgalatba belevettem az 6vodakat is, hiszen a PFA-nak nem titkolt szandéka, hogy az
altalanos és kozépiskolasokon tal a fiatalabb korosztalyt is be szeretné vonni tevékenységébe.
A vizsgalt adatok szerint az 6t megyében Osszesen 1.696.293 {6 regisztralhato ezekben a
csoportokban. 330.539 f6 6vodas és 982.075 6 iskolas kora gyermek ¢l a térségben, akik az
alapitvany célcsoportjanak tagjai. (Kézponti Statisztikai Hivatal, 2019) (Lasd: 5. melléklet)
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A kozép-, altalanos iskolak és 6vodak megoszlasan til az egyetemeket és a féiskolakat is
megvizsgaltam, hiszen az alapitvany potencialis célcsoportjanak tekinthetdk ok is.

Az 6t megye megoszlasdban sem elhanyagolhat6 az intézmények didkjainak szama. Osszesen
15.579 16 fels6oktatasi intézményben nappali képzésben tanuld hallgatd volt regisztralhato
2019-ben. Ebbél 1380 f6 Zala megyében folytatta tanulmanyait. Ebben az évben az orszagos
adatokat nézve az egyetemi hallgatok 8,5%-a tanult a térségben. (K6zponti Statisztikai Hivatal,
2019) (Lasd: 6. melléklet)

A regisztralt vallalkozasok szama 2019-ben 1.945.751 volt, ebbdl a nonprofit szervezetek csak
129.767 szervezetet, azaz 6,7%-ot tettek Ki.

Az elmult években a gazdasagi szereplok szama Osszességében megndvekedett 2018-hoz
képest 36.943-mal boviilt, de a nonprofit szervezetek (koztiik az alapitvanyok) szama tovabb
csOkkent. 2013-t0l kezdve az alapitvanyok Osszetétele folyamatosan redukalodott és ez a
tendencia a mai napig tart. 2018-ban mar csak 204 szervezetet regisztralt a KSH. (Kozponti
Statisztikai Hivatal, 2019) (Lasd: 7. melléklet?. mell¢klet)

Ennek megfelelden az utobbi években regisztralt alapitvanyok tevékenységi kor szerinti
megoszlasat is megvizsgaltam. Ezek szerint a 2018-ban az orszagban regisztralt alapitvanyok
dont6 része az oktatas teriiletén miikodott. Tovabbi népszeri teriiletek voltak még a szocialis
ellatas, kultara és az egészségiigy. A Pannon Fejelsztési Alapitvany altal képviselt tevékenységi
kor teriiletén csak ezek toredéke mikodik. A gazdasagfejlesztés céljabol megalakult

alapitvanyok szama csupan 204 szervezet volt. (Lasd: 8. melléklet)

Technologiai (Technological) kdrnyezet

Az alapitvany szempontjabol a technologiai kornyezet elemzése kiemelkedden fontos, hiszen
programjaival a miiszaki képzések €s életpalya népszertiisitése a cél. Ezek versenyképességéhez
pedig szorosan kapcsolodik a K +F tevékenység.

A kutato fejleszté helyek szama 2016-t61 kezd6dden novekedésnek indult. 2019-ben az el6z6
évhez képest is orszagosan 3.546-tal nétt a kutatd helyek szama. Ehhez képest a vallalkozasi és
felsdoktatasi kutato- fejlesztd helyek szama csak mérsékelten novekedett 1.575 és 1.900
kutatohellyel boviilt. (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2019) (Lasd: 9. melléklet)

A korabban is vizsgalt 6t megye koziil kettoben volt regisztralhatd dinamikus valtozas a kutatod
fejlesztd helyek szempontjabol, az egyik Veszprém a masik pedig Gyor-Moson-Sopron megye.
Az eldbbiben a kutatd helyek szama 66-r6l 92-re novekedett.
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Az utdbbiban a kezdeti 121 K+F kdzpont 179 -re nétt. A tovabbi harom megye 35 és 50 kozotti
értéket mutatott. (Lasd: 10. melléklet)

A Kutat6 fejlesztok szamaban is novekedés indult el. Ebben az esetben is a mar emlitett két
teriilet adatai novekedtek a legdinamikusabban. Gy6r-Moson-Sopron megyében a 2016-ban
bekovetkezett visszaesés utan a fejlesztok szama 209 fovel boviilt. Veszprém megyében pedig
2018-ban 1443 regisztralt kutatd dolgozott. A tobbi megye értékei 250 és 300 kdzott mozogtak.
(Kozponti Statisztikai Hivatal, 2019) (Lasd: 11. melléklet)

A K+F létszamot az 6sszes foglalkoztatott aranyaban is megvizsgaltam, igy nézve valtoztak az
eredmények és Veszprém megye adataiban fedezheté fel a kiemelked6 valtozas. 2018-ban a
kutato fejlesztok a megye altal foglalkoztatottak szamanak 0,92%-at tette ki. Ez az érték Gyor-
Moson-Sopron esetében 0,68% volt. A tobbi megye értékei 0,20 és 0,25% kozott mozogtak.
(Kozponti Statisztikai Hivatal, 2019) (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2018) (Lasd: 12. melléklet)
Az alapitvany altal tamogatott dunantali régid orszagosan szinten fejlett teriiletnek tekinthetd.
Nettd bevétel szempontjabol nem itt a legalacsonyabbak a jovedelmek, a gazdasagi aktivitas is
magas, illetve a kutatasi és fejlesztési tevékenységek is dinamikusan fejlodtek az elmult
¢vekben.

A PFA elsédleges célcsoportja az 6vodak €s oktatasi intézmények szdma is jelentds a vizsgalt
0t megyeben, dsszesen 1.903 kozép- €s altalanos iskolardl €s 6vodardl beszélhetiink.

Az itt tanul6 didkok létszama 982.075 £6 volt 2019-ben.

A fels6oktatési képzésben sem elhanyagolhatok a hallgatok szdma, hiszen 6t olyan megyérdl
beszélhetiink, melyek rendelkeznek egyetemi varosokkal.

A tavalyi évben 15.579 06 alap- és mesterképzésen részvevo nappalis hallgatot regisztraltak.
Ezek alapjan tehat elmondhatd, hogy az alapitvany miikkodéséhez a kedvezd gazdasagi feltételek
adottak, hiszen elsédleges célcsoportja tobb, mint 1.700.000 {6 didkot és hallgatobol all, illetve

a gazdasag fejlesztését célzo tevékenység allamilag is kedvezden tamogatott teriilet.
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4.2.2 Stakeholderek

14. 4bra — Stakeholderek

Forras: Sajit szerkesztés a PFA belsé anyagai alapjan
Az alapitvany stakeholdereit, vagyis tevékenységét kozvetleniil befolyasold szervezeteket és
csoportokat a fenti abra foglalja Gssze.
Ezeket a gazdasagi szereploket az elemzéshez négy jol elkiilonitheté csoportba osztottam el,
melyek a K+F+I és oktatasi intézmények, a gazdasagi és innovacios kornyezet, iizleti szereplok
¢s a halozatok.
Az elsé csoportba (K+F+I ¢€s oktatasi intézmények) az oktatasi intézményeket, innovacios
szervezeteket, alapitvanyokat és kutatd koroket csoportositottam. Ezek a gazdasagi szereplok
tobbségében az alapitvannyal egyiittmiikodé gazdasagi és oktatasi partnerek, illetve a PFA
potencialis célcsoportjat képezd kozép-, altalanos iskolds didkok, egyetemi hallgatok és
oktatok, akik a miszaki szakmakat népszerlsité programok szervezésében nyujtanak
tdmogatast és kdzonséget az alapitvanynak.
A masodik csoport a gazdasagi és innovacios kornyezet, melynek tagjai a pélyazati

forraskezel6k, innovacios, kormanyzati hivatalok, ipari kamara, és a helyi gazdasagpolitika.
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Ezek a szereplok inkdbb kozvetett modon gyakorolnak hatast a PFA tevékenységére, igy
miikodésiik az alapitvany eszkozeivel nem befolyésolhato.

A harmadik csoportban (iizleti szereplék) szerepld szervezetek foként a PFA mikodésének
pénziigyi, technikai, logisztikai hatterét biztositjak. Ezek a pénziigyi és IT szolgaltatok,

beszallitok, palyazati egyiittmiikodok €s a kdrnyezd mikrovallalkozéasok.

A negyedik csoportban (halozatok) olyan szereplok keriiltek, amelyek elsGsorban az alapitvany
szakmai ¢és informdcids hatterét tamogatjak. A szovetségek (pl.: MAJOSZ), klaszterek,
intézményfenntartok és dualis partnerek, mint tamogaté szervezetek jelennek meg a miiszaki
programok szervezésében. A tankertileti kdzpontok €s szakképzési centrumok nagy segitséget

nyujtanak a kdzép- és altalanos iskoléds didkok és oktatok elérésében.
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4.2.3 Piac és vevok

A piac és vevok az eléz6leg bemutatott iizleti modell (Lasd: 4.fejezet, ZalaZONE KTK {izleti

modelljének tiz teriilete egységekre lebontva cimii abra) meghatarozo egysége. A szervezet altal

nyujtott szolgaltatasok és a célcsoport, piac kapcsolatat elemzi és foglalja 0ssze.

A 4. fejezetben feltlintetett hat teriilet alapjan fogom igy elemezni a korabban mar

meghatarozott, az alapitvany altal nyujtott tevékenységi csoportok szolgaltatasait, elemeit.

- Ajénlott termék vagy szolgaltatas
A korabban mar meghatarozott négy tevékenységi csoport tobb programbol és kisebb
tevékenységbdl épiil fel, igy ezeket kiilon- kiilon tiintetem fel az elemzésben.

- Célpiacok és szegmensek
Erre a pontra, mint két kiilonallé nézépontra tekintek a csoportositas soran. A célpiac egy
nagyobb, mig a szegmens egy kisebb csoportjat hatirozza meg az adott alapitvanyi
tevékenységnek. A rendezvények tobbsége igy oktatasi intézmények oktatdinak, és
didkjainak, azon beliil is altalanos és kdzépiskolas, illetve egyetemi hallgatok szegmenseinek
sz6lnak.

- Arazasi modell
Az alapitvany jogi formaja miatt, lehetne azt mondani, hogy az arazasi modell nem 1ényeges
a marketingstratégia kialakitdsa szempontjabol, hiszen nem profitorientalt. A programok
megszervezésénél mégis nagyon fontos szerepet tolt be, mivel az a tény, hogy milyen modon
torténik az 4razas alapjaiban hatarozza meg a szervezési folyamtokat. Ezek tobbnyire
emberoraban, eszkoz €s anyagkoltségben, illetve bérlési és szallitasi dijban mutatkoznak
meg.

- Bevételgeneralas modellje
A bevételgeneralds modellje az elézéleg meghatarozott jellemzokhoz hasonldan fontos.
Ezek a PFA tekintetében leginkabb projekt alapu fix dijas modellek, kdszonhetéen a EFOP
tdmogatasu rendezvényeknek.

- Elmény alapt termék és testreszabhatosag (egyediség)
Ezek a szempontok a kozérthetdség érdekében egyiitt értelmezenddk, melyben

meghatarozhatok azok az elemek, amik a fogyasztok egyedi igényeire szabhatok.

A tevékenységi korok szerinti elemzést igy tehat a kdvetkezd tablazatokon mutatjak be:
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Kozép- és Shtalénos iskoldsok dwlhulla
Bm.nsunés viuvwd m Merﬂlon& fduhtok
Workshopok Kdvetkezd évi programok, projektek omn:;em m&,rmmu, Emberdra, Projekt alapa fix dijas modell | Didkokra, iskoldkra szabott p |
Ismeretszerzés, Kutaték, Emberdra,
Konferencidk Erdekiaés felkeltése szakmak és m"m KKV-k, Helyszinbérlet, Projekt alapd fx dfas modell | A sofosztdlynak megleleld témdjd
szakterilletek irant Egyetemi hallgatk, Eszkizkdltség
kzépiskoldsok
Szakmai ismertek, Emberdra,
i Oktatdsi intézmények, Kozépiskoldsok és oktatoik, N ) Iskola, didkok tanulmdnyalhoz
Céglatogatésok m;:*”“”‘““"“" oktatdsban résztvewsk egyetemi hallgatdk | Buszhiitadg, Projekt alapd fix dijas modell | . 4646 terletek megldtogatdsa
A verseny alatt megtervezett a valds Miiszaki oktatasi Emberdra, Projekt alapd fix dijas
16s miszaki problémak
Factory X miiszaki problémakat megoldd intézmények, oktatdsban | KO2épiskoldsok, Eszkizkdltség, modell, Ve
R Kciok : 5 Egyetemi hallgatdk A Koitsé Kiils3 erdforrs megismerése, koncepcid kitaldlisa
Emberra,
Kiallitas Erdeklodés felkeltése egy szakteriet, | Miiszaki oktatdsban Kozépiskoldsok és tandraik, Susthiitedg, Oktatssi teriletekhez kapcsolédd
létogatasok szakma irdnt, résztvevd diskok. Egyetemi hallgatok m“:‘;’““ Projekt alapd fix dflas modell | 5505 tirogatasok.
Regisztracios dij
. Ovodasok, Emberdea,
Iskolk népszerdisitése, Miiszaki szakmik irdnt Fermse « | Estkorkitség, ElGaddsok egyénre szabhatok — tabb
Kamionos Hallgatoi projektek bemutatisa, érdeklGddk, elsdsorban - Hodplsholds Benzin kiltség, jekt alapd fix dijas modell tipusu elGadas, kidllitdsi anyag dssze
RoadShow Erdekiddés felkeltése szakmak, oktatdsban résztvevd Al. M"'"" R mlml““ irdnt Anyagkdltség Projekt vélogathatdsiga a résztvevsk
szakteridetek irdnt didkok, rdekladsh szegmensei alapjén,
‘ Emberdra,
Nyelvkészség fejlesatése, Eszkizkiltsé
X . o e Projekt alapd fix dijas
Szemindriumok It’r‘?:wasmmmummw Misakiokatisban ncozémsnn?:‘a:‘cl;;t N P . S eoveire szabhatds
Informacié dramlas ; :::amdu Utdlagos elszamolds
Erdekiddés felkeltése a miszaki Emberéra, i
Nyéri tabor szakmdk irdnt, Oktatdsi intézmények, Altaldnos iskoldk, 7-8 osztilyos Anyag kdltség, Projekt Programok, elSadasok csoport
Tovabbtanuldsi irdnyok timogatasa, Altaldnos iskoldk didkok Eszkdz kbitség, m"”"" - igényeire szabhatok
Mdszaki ismeretek dtaddsa Busz kbltség eslion

17. tablazat - Programszervezési tevékenység piacanak és vevoinek elemzése

Forras: Sajat szerkesztés
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rék Gyakorlati tudas Mdszaki képzésben Szakkozépiskolas diakok, Eml ! Projekt alap fix aras Tananyagokhoz
Y megszerzése oktatdsban részvevék egyetemi hallgaték Helyszin b‘ ot modell kapcsolédé ismeretek
Orszégos _ , L. Mdszaki szakmak irant X L. ,
Jezvényeh :(otelezt: 50 :n teljesitése, érdekiSds diskok, Kezépiskolis didkok Emberdra m alapu fix aras Korosmly:ak megfeleld
(Bnkéntes didkok) o C oierres Oktatasi intézmények © programo
Ismeretszerzés, Szakemberek,
Erd.uudsmuu Mdszaki szakmdk irdnt Kutaték, Emberdra, : A korosztalynak
phchne szakmdk és szakteriletek | érdeklSds diskok, KKV-K, Estkorkotsdg, | ol 2oPd fxdras megfeleld témaiji
irdnt, Oktatasi intézmények Egyetemi hallgatok, Helyszinbérlet feladatok
Kételezd 50 ora teljesitése. Kozépiskolasok
Oktatési Sukm:! pr;.;n:\“okﬁ . Altalanos és Emberéra, Projekt alap fix dras A korosztalynak és a
intézmények :::‘e:v:‘ ?:u K ? ;ms.' i Oktatdsi intézmények kozépiskolak, egyetemek | Buszkéltség, modell, tantargyaknak megfeleld
tamogatasa ker:té:eze programja diakjai Eszkozkoltség Utdlagos elszamolas programok tamogatasa.

18. tablazat - Onkéntességi program piacanak és vevoinek elemzése

Forras: Sajat szerkesztés
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Kapcsolati halo
épitése

Altaldnos
iskolak

Kodzépiskolak

Egyetemek

Intézmény
fenntartok

Partnercégek,
KKV-K

Szolgaltatas eredménye Célpiac Szegmens

Koz0s projektek,
Pl.: miszaki nyari taborok, vetélkeddk,
céglatogatisok

Koz6s projektek,

Pl.: mliszaki vetélkeddk,
Céglatogatasok, kiallitas latogatasok,
Factory X, Szeminariumok,
konferenciak, Kamionos Roadshow

Koz6s projektek pl.: céglatogatasok,
kiallitas ldtogatasok, Factory X,
szeminariumok, konferencidk, egyetemi

projektek

Szakmai programok megvaldsulasa
oktatasi intézmények programjai
keretében.

Szakmai programok megvalosulasa a
vallalkozasok kdzremdkédesével pl.:
Factory X, Céglatogatasok, Vetélkeddk

Mdiszaki képzésben
oktatasban
részvevik

Kozépiskolas
tanarok, oktatok,

Egyetemi oktatok,
didkok

Oktatasi
intézmények

Nyugat dunantdli
szervezetek, KKV-k

Szakkozépiskolas
diakok, egyetemi
hallgaték

Szakmai szakkdroket
vezetd tanarok

Kutatast vezetd
oktatdk,

Oktatok,
Projektvezetd didkok

Altaldnos és

kozépiskoldk,
egyetemek oktatoi
és didkjai

Duadlis partnercégek

Arazasi
modell

Emberora,
Eszkézkoltség

Emberora,
Eszkozkoltség

Emberodra,
Eszkozkoltség

Emberoéra,
Eszkdzkoltség

Emberodra,
Eszkozkoltseg

19. tablazat - Kapcsolati halo épitésének piac- és vevéelemzése

Forras: Sajat szerkesztés
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Bevétel-generalas

Egyedi,

modellje = testreszabhatdsag

Kilsé eréforrasok

Kilsé eréforrasok

Kalsd erdforrdsok

Kilsé eréforrasok

Kulsé erdforrdsok

Diakokhoz kapcsoloda
projektek, tovabbtanulast

‘ tamogaté programok

Diakokhoz, csoportokhoz
kapcsolodd projektek,
iskolat népszerdsitd
programok

Kutatasok, szakdolgozatok,
hallgatdi fejlesztési
projektek

A korosztélynak és a
tantargyaknak megfelelé
programok tdmogatasa.

Célcsoport igényeinek és
tanulmanyainak megfeleld
programok témaja,
felépitése.



A piac és vevoket megel6zo kiilso és belsd kornyezetet elemzd technikdkhoz hasonldéan ebben
a harom tablazatban is megnyilvanulnak az alapitvany rendelkezésére allé kozvetlen és
kozvetett eréforrasok, erdsségek, gyengeségek, lehetdségek és veszélyek,

Az alapitvany altal nyqjtott szolgaltatasok vagy azok elemei koziil igy konnyedén kiszlirhetd a

szervezet szdmara versenyképes, vagy nem relevans modszerek, eszk6zok.

4.3 BELSO KORNYEZET

A Pannon Fejlesztési Alapitvany Osszes eréforrasanak meghatdrozasdhoz a kiilsé kornyezet
elemzése utdn meg kell vizsgélni a szervezet belsé kornyezetét is, amely rendelkezésre allo
eszk0zok, lehetdségek, tudas, alkalmazottak és azok képességeének vizsgalatat jelenti.

A szervezet rendelkezésére allo eréforrdsokat elséként a SWOT elemzés elkészitésével
kezdem, majd az el6z6 és a most kovetkezo vizsgalatok utan levonom a tanulsagot az alapitvany

kornyezetére vonatkozoan.

4.3.1 SWOT elemzés

A mar emlitett SWOT analizis segitségével a szervezet rendelkezésére allo kozvetlen

eréforrasokat ismerhetjiik meg. Az alabbi abran ezeket szemléltetem:

|« Erés kapcsolati toke

* Fiatalos csapat, igy a csoporthor kozel = Ipari parkban vald elhelyezkedés (tavol a
allunk. varostal. .
* Piacképes szakmai ismeretek * Magas fluktuacié

Bizonytalan a projektek tartalmdnak

= Terileti ethelyezkedes, székhelyink, n
Pk oh hozzdrendelése a Z és Alfa genericlok

terlleten van, amely altal kozel vagyunk a

legljabb technologiai fejlesztésekhez. igényeihez,
« Dualis hallgatok foglalkoztatisa * Dudlis haligatok képrése tSbb erbforrds
* Plac viitozdsaira adott gyors reakciéidd. réforditast kivan,
k ERGSSEG et J

(WEAKNESSES)

S W
0T

(STRENGHTS)

LEHETOSEG
IOPPORTONITIES) = Novekvs és erSsodd konkurencia
* Névekvd igények a miszaki teriletek = Viltozd fogyasztoi magatartas,
irdnt generaciovaltas
* EU-s pdlydzatok = Gyorsan valtozé technologia
* Egyetemekkel, kdzép- és italinos = Munkaerd hidny
iskolakkal és dualis = Politikal, gazdasdgl viszonyok valtozésa
partnerszervezetekkel vald * Csokkend népesség, didkok szdménak
egyuttmikodések, csokkenése

\ * Hatdridok feszessége j

15. abra - SWOT analizis

Forras: Sajat szerkesztés
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EROSSEGEK

Az elemzés elkészitését a szervezet erdsségeinek 0sszegytiijtésével kezdtem el. Ezek alapjan a
PFA erés kapcsolati tokével, fiatalos csapattal, tevékenységéhez kelld szakmai ismerettel,
ehhez jo tertileti elhelyezkedéssel és gyors reakcioidével rendelkezik. Fiatalos csapatanak és az

Ot koriilvevo szervezeteknek koszonhetden célcsoportjat konnyen meg tudja szolitani.

GYENGESEGEK

A PFA tevékenységét figyelembe véve gyengeségként jeloltem meg elhelyezkedését. A
szervezet ipari parkban valo jelenléte a programok megszervezése szempontjabol nem a
legidealisabb. A varostol tavol helyezkedik el a PFA székhelye, igy tobb szervezést igényel egy
helyi program megvalositasa.

Tovabbi nehézségnek itélhetd még az uj generacidk igényeinek hozzarendelése az alapitvanyi
projektek megvaldsitasahoz, mivel ezek megfelel6 kidolgozasa plusz id6t emészthet fel.

A PFA mar évek o6ta foglalkozik egyetemista hallgatok foglalkoztatdsaval, az 6 képzésiik és
munkajuk elényoket és hatranyokat is hordozhat a szervezet szamara, mivel kezdetben

magasabb eréforras felhasznalas realizalhaté alkalmazasukkal.

LEHETOSEGEK

Az 4bran lehetéségként tlintettem fel a miiszaki teriileteket, EU-s palyazatokat,
partnerszervezeti egylittmikodéseket €s a dudlis hallgatokat.

Az utobbi években a Zalaegerszegi Jarmiiipari Tesztpalyanak és a térségben fejlodo iparnak
koszonhetden vonzobba valtak a miiszaki képzések és szakmak, igy ez eldnyot és lehetdségeket
biztosit a PFA szadmara programjai megszervezésében.

Az Eurdpai Unio altal gazdasagi fejlesztésként megjelolt célok és folyodsitott tdimogatasok is a
PFA tevékenységét timogatjak.

Tovabbi lehetdségeket tartogathat még az alapitvany szdmara az oktatdsi intézményekkel valo
egyiittmiikddései és a tdmogatott dudlis hallgatok alkalmazasa is. Az képzésiik hosszutavon
megtériild befektetésként tekinthetd, hiszen a képzés ideje alatt képzett munkavallald valik a

diakokbol.

VESZELYEK

A veszélyeknek elsésorban globalis szintii valtozasokat jeldltem meg. Ezek a csokkend
népesség (didkok szdma), generacid valtas kihivasai, politikai és gazdasagi viszonyok,
munkaerdhidny, gyorsan valtozd technoldgidk és a hatdridok feszessége. Az utolsd pont
esetében a rohano vilag altal diktalt hataridékre gondolok, melyek megnehezitik az alapitvany

szamara is a programok szervezésének idozitését.
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A Pannon Fejlesztési Alapitvany tevékenységének belsé kornyezete a SWOT analizis szerint
Ot szempont szerint vazolhat6 fel.
Ezek a teriiletek

- globalis folyamatok,

- szerkezeti felépités (munkavallaloi)

- elhelyezkedés

- kapcsolatok, egyiittmikddések

- ¢és a szaktudas.

A felsorolt globalis folyamatok egyszerre jelentenek veszélyt és lehetoséget a PFA
tevékenységére nézve. A szervezeti felépités és teriileti elhelyezkedés az el6z6hoz hasonloan
egyszerre lehetnek erésségeket és gyengeségeket a szervezet szamara.

A szaktudas, ismeret csak, mint erdsség jelenik meg az analizisben, viszont a kapcsolatok és
egyuttmiikodések harom hatashoz is besorolhatok. Ezek az erdsségek, az azokbol lett
lehetoségek és a nehézségek, mivel az egyiittmiikodések magukba foglaljak a fejlesztés
lehetdségét, de a folyamatos kapcsolattartas és az 0j informaciok, technolégidk elfogadasa és

beintegralasa az egyiittmiikodo partnercégek miikodésébe nem mindig zokkendmentes.

4.3.2 Eroforrasok

A SWOT elemzés elkészitését kovetden most a Pannon Fejlesztési Alapitvany azon
kulcstertileteit mutatom be, amelyek nélkiil az eddigi és jovObeli tevékenységek nem
valosulhatnanak meg.

A ZalaZONE KTK iizleti modelljében meghatarozott er6forrasok teriilet a fobb eszkdzoket és
készségeket hét szempontbol kozeliti meg.

Kulcs erdéforrasok (megfoghato):

Olyan eszk6zok, eréforrasok 0sszessége, melyek lehetdvé teszik a tevékenység megvalositasat.
Ezek lehetnek a programok helyszinei, azok berendezése, a Kamionos RoadShow esetében a
kiallitasi targyak, szorolapok, PR anyagok, technikai eszkozok, illetve szakemberek, melyek

lehetové teszik a kommunikaciot.

Kulcseréforrasok (nem megfoghato):
A tevékenység megvalositasat tdmogatd olyan erdforrdsok, melyek készség és informécio
formajaban nyilvanulnak meg, mint pedagogiai készségek, szervezOkészség, innovativ

gondolkodasmod, kreativitas, kommunikacios készség, kialakitott know-how folyamtok.
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Befolyas és kisajatithatosag:

Olyan erdforrasokat takar, melyek a programok és események megvalositasahoz az anyagi
hétteret biztositjak. Ezek tobbnyire allami palyazatok (EFOP), és egyiittmiikodésekbdl
szarmazo6 projektek eredményei lehetnek. Az anyagi hozzajarulas mértékétdl fiigghet, hogy a

tevékenységet ki milyen modon befolyésolja és sajatithatja ki.

Fenntarthatdsag:

A fenntarthatdsagot biztositd erdforrdsok Osszetétele eléggé sokszinii. Ide sorolhatdk, olyan
adatbazisok, melyek biztositjdk egy-egy program résztvevdinek megjelenését, vagy olyan
szervezési folyamatok (know-how) melyeket az évek folyaman szinte ,,6nmiik6d6vé” sikertilt
alakitani egy megbizhat6é szervezd csapat tamogatasaval. Azaz olyan eréforrasok, melyek
biztositjdk a szervezet jovébeni mukodését, akar szemléletmodddal, akar kialakitott

folyamtokkal.

ICT (Informéciés kommunikacids technologiak)
Olyan technikai eszk6zok gylijteménye, melyek hirdetik és népszerisitik a szervezet
tevékenységét, hogy a jovOben is miikodOképes maradhasson, illetve tiszta €s érthetd

parbeszédet teremtenek a szervezet és annak fogyasztoi kozott.

Szellemi tulajdon és eréforrasok:
Ez az eréforras talan a legmegfoghatatlanabb az Gsszes koziil. Az évek sordn felgytilt és
kialakitott tudas és informacio Osszessége, melyek megteremtették a jelenlegi tevékenységek

formajat és miikodését.

Problémamegold6 gondolkodas:
Olyan erdforrasok gylijteménye, melyek a feladatok €s problémak megoldashoz ,,mankot”,
tdmogatdst nyUjtanak a szervezet szerepldinek, mint projekt alapi szemlélet,

folyamatmodellek, szervezd csapat és sablonok.

Ezeket az er6forrdsokat az alapitvany korabban meghatarozott tevékenységi csoportjai alapjan

a kovetkez6 tablazatban 6sszegzem.
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+ ZalaZONE KTK épiilete
(elGado terek, mdhelyek,
technikai eszkozdk),
Kommunikacids
eszkozok (E-mail
rendszer, telefon,
honlap, online felletek),
VetélkedSkhéz,
taborokhoz szilkséges
pedagogiai eszkdzok,
RoadShow kamion és
kiallitasi eszkozei,
Human erdforras
(szakemberek, egyetemi
dudlis hallgatok, oktatok,
onkéntes diakok)

ZalaZONE KTK épilete
(elSado terek, mihelyek,
technikai eszkozdk),
Human erdforras
(szakemberek)

Kapcsolati
adatbazis,
Folyamatos
kapcsolattartas,
Projekt alapu
szemlélet

Uj technolégiak
ismerete, nyomon
kovetése,

Fix formai elemek,
Z6ld ipari szemlélet
hirdetése,

Kommunikacios
eszkozok,
(E-mail rendszer,
telefon, honlap, online
felletek),

= ZalaZONE KTK épiilete
(eléado és fogado terek)

Online feltletek:

* Honlap (PFA),

* Instagram feliilet
(Jovs g utjai),

* Youtube (Kutatok
éjszakaja)

Offline feliletek:

* Dudlis kiadvanyok,

- Ujség,

- Tv'

= Radio

* Kialakitott szervezd
csapat
programokra
lebontva.

* Megszabott formai
elemek és
folyamatok,

* Projekt alapu
szemiélet,

20. tablazat — Er6forrasok tevékenységek szerint

Forrasok: Sajat szerkesztés
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4.4 STRATEGIA KIALAKITASA

Dolgozatomban ebben a fejezetben hatarozom meg a PFA tevékenységének sajatossagait, ami
megalapozza a kivalasztott alternativ stratégiat.

Az alapitvany szolgéltatdsok nyujtasaval foglalkozik, mely tevékenység az elmult években a
gazdasagban kozponti szerepet kapott.

Magyarorszagon is mar évek ota a GDP kétharmadat a szolgaltatas szektor adja. 2019-ben az
el6z6 évhez képest is novekedett szazalékos aranya. A mult évben a kereskedelem ¢és a
szallashely szolgaltatas nétt a legnagyobb mértékben (8,8%-kal). (Kozponti Statisztikai
Hivatal, 2020)

A fejlett piacok (pl.: USA) a GDP tobb, mint 90%-at szolgaltatas szektornak kdszonheti, de a
fejletlen orszagokban is (India, Brazilia, Dél-Afrika) rohamosan fejlddik és novekedik a
szolgaltatéas szektor.

Ennek koszonhetéen mostanra a marketingtevékenységet is  szolgaltataskozponta
gondolkodasmod jellemzi, igy a szolgaltatasmarketing altal megfogalmazott HIPI- elv eszkozei
érvényesek minden, marketinggel is foglalkoz6 szervezet gondolkoddsmoédjara.
Dolgozatomban igy nekem is figyelembe kell vennem a szolgaltatdsokra jellemzd négy
sajatossagot:

- Valtozékonysag (Heterogeneity): a termékekkel szemben a szolgaltatasok
megvaldsitdsa nem mindig ugyanazok kozott a keretek kozott zajlik. A szolgéltatasok
fajtait soksziniiség jellemzi, mint példaul a banki szolgaltatasokat, melyek kozos
sajatossdga, hogy nincs két egyforma, akkor is, ha csak fioknyitasrdl van szo. A
fogyasztok adatai és igényei mindig kiilonbozoek.

- Megfoghatatlansag (Intangibility): A szolgaltatasokhoz hasznalt eszkozok bar
megfoghato elemek, de maga a szolgaltatas nem kézzel foghato. Féleg az informacio
alapt szolgaltatasok, amelyek megvaldsitadsdhoz még segitd eszkdzok sem sziikségesek

pl.: pszicholdgiai kezelések.

- Tarolhatatlansag (Perishability): A szolgaltatasok, mivel nem kézzelfoghatok, ezért

nem is tarolhatoak, vagyis nem helyezhetdk el egy raktarban, mint a termékek.

- Elvalaszhatatlansag (Inseparability): A szolgaltatas nyujtasa és felhasznalasa nem
valik el id6ben egymastol. Eldallitasanak idépontjaban a fogyaszto el is fogyasztja a
szolgaltatast. (Kenesei Zsofia & Kolos Krisztina, 2018, pp. 1-2)
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Termék és szolgaltatasi ellatasi lanc

Az elozéekben bemutatott tényezokbdl kiindulva tisztazni  kell a szolgaltatasi
tevékenységekhez kapcsolodd ellatasi lancokat is, hiszen ezek olyan sajatossagokat
tartalmaznak, melyek ismerete elengedhetetlen a megfeleld stratégia kialakitasahoz.

A szolgaltatasok térnyerésének koszonhetéen a szolgaltatds ellatasi lanc menedzsmenttel
(Service Supply Chain Managment = SSCM) is tobben talalkozhatunk a kdztudatban.

Két tipusat kiilonbozteti meg a szakirodalom, a csak szolgaltatasokat tartalmazo ellatasi
lancokat (Social Science, késObbiekben: SOSC) és a termék szolgaltatasi ellatasi lancokat
(Product Service Supply Chains = PSSC).

Az ellatasi lanc menedzsment elsé csoportja olyan ellatasilanc-rendszer, amelyben a
"termékek" tigynevezett tiszta szolgaltatdsok, azaz a fizikai termékek nem jatszanak szerepet a
folyamatban, ilyenek példaul a pszichologia, egészségiigyi testiiletek ellendrzése, pénziigyi
tanacsadas.

A termék szolgaltatasi ellatasi lancok vagy PSSC ezzel szemben tartalmaz termékeket is. A
legtobb vallalat arucikkeit kiegészitd szolgaltatasokkal egyiitt kinalja, ezzel megnovelve annak
hasznossagat a fogyaszto szamara. (Yulan Wang, et al., 2015)

A kovetkezo abra ezeket az ellatdsi lancokat foglalja 6ssze:

Telekommunikacié ‘ Pénziigy Vendéglatas s rosk dusien
- . f -

d

A

. ellatasi lanc rendszerek,
amelyekben a termékek" tiszta

o0 Jfizikai " termékek a

szolgaltatasok és a fizikai termékek kapfsolédé szojghitathsokial
nem jatszanak szerepet gyt ,}
Internet szolgaltatas J Logisztikai szolgaltatok J

Mobilalkalmazasok J

_ Toramus_| Service Supply Chains

(SSC)

16. abra - Szolgaltatas ellatasi lancok (Service Supply Chains; SSC)

Forras: Sajat szerkesztés (Yulan Wang, et al., 2015) cikk 1. dbraja alapjan
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Ezek alapjan az alapitvanyra alkalmazhat6 ellatasi lanc az SOSC, mivel a pénziigyekhez
hasonl6an nem tartalmaz klasszikus értelemben vett termékeket, mint a logisztikai szolgaltatas.
Az alapitvany ,arukinalata” workshopokbol, vetélkedokbdl, szakmai latogatasokbol,
rendezvényekbdl all.

A PFA fogyasztéi szamara, igy tiszta szolgaltatasokat nyujt. A rendezvényeken megjelend
eszk6zok, felszerelések csak segitik a programok megvaldsitasat, kdzvetitik az alapitvany altal
atadni kivant informéciokat a térség oktatdsi intézményeinek képzéseirdl és az ipari
technologiakrol.

A termék szolgaltatasi ellatasi lancokkal szemben itt a fogyasztoknak atadni kivant ,,termék”
nem kézzel foghatd, hanem elsajatithatd és megérthetd, vagyis lehet azt mondani, hogy a
Pannon Fejlesztési Alapitvany altal folytatott tevékenységi korhoz a szolgaltatasi ellatasi

lancok (SOSC) tartoznak.

4.4.1 Az alapitvany szolgaltatasi ellatasi lanca

A szolgaltatdsok sajatossaga, hogy mikodésiikhoz fogyasztdi inputra van sziikség, igy a
szolgaltatas résztvevoje a fogyasztol szerep mellett beszallitoéi szerepet is betolt, amely a
megvaldsitashoz a sziikséges elsddleges inputokat biztositja. J6 példa erre az orvosi kezelés,
ahol a gyogyitasi folyamat elkezdéséhez elengedhetetlen a beteg jelenléte.

Ezt a tényt a szakirodalom fogyaszto- beszallitd dualitasnak nevezi, melynek elofeltétele, hogy
a fogyasztd a szolgaltatas megkezdése el6tt nyujtson felhasznaldi inputot a vallalkozasnak,
példaul a rendezvényen val6 fizikai megjelenés.

Ennek szellemében mutatom be az alapitvany fogyasztoit az alabbi dbran:

BESZALLITS

FOGYASZTO MINT >
FOGYASZITO

SZOLGALTATO J p Bk M'"TJ

+ Tudds
Dol + Spellerni képeisgek PFA *  Inferrmndcis Dk
= Mdszaki programok

= Kialakitott projekbek,
= Szrellemni kipességek, . + Midszaki képaéscket
* Tapasatalat e pszerisinG programok,
+ Kapcsalati thke

Tandrok) oktatdk Tanaroky oktattk

= |nformacio kboretdities,
»  Dudlis haligatok és
potendilis gyakomokok
kopvetitése,
+ Cegel nepsrendsitd
programok sPervepise,

= Srakmai hattér, tapasrtalat,
Dudlis partnercégek = Programokhay helysain és PFA
estkiadk birtositasa

Dudlis partnercégek

*  [Diikok, i
S — *  Irfoermdcic,
Irvtéz e nefesn ndartok . infcamicis PFA *  Didkprogramok, ntEzmeryienntariok
v Halysiin bitositds = Intizmények né pererisites
*  Irfearndacic,
+ Eizkoadk, Egyetemi kallgatok
= Mépsrerdsitd programaok

= Spellerni képedsegek, BEA

Egyetemi hallgatdk o Tudds

= Tudds.

17. abra - Fogyaszt(’)— beszallito dualitas a PFA tevékenységében
Forras: Sajat szerkesztés (Krisztina, et al., 2017) 8.1. abraja alapjan
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A PFA rendezvényeinek kozéppontjaban ovodas gyerekek, altalanos iskolas, kozépiskolas,
egyetemista hallgatok, oktatok, tanarok, dualis partnercégek, KKV-k és intézményfenntartok
(pl.: ZSZC; Tankeriiletek) allnak.

A fenti abran lathato, hogy ezek a fogyasztok az ellatasi lancot figyelembe véve milyen
kapcsolatban allnak az alapitvannyal.

A didkok és oktatok els6sorban szellemi képességeikkel, tudasukkal, szakmai tapasztalatukkal
tudnak hozzajarulni az alapitvany tevékenységének sikerességéhez. A fogyasztoként megjelolt
szervezetek, mint a dualis partnercégek (KKV-k), Szakképzési Centrum, tankeriilet, oktatasi
intézmények, a szakmai hattér és tapasztalat mellett eszkozokkel, helyszinnel és tovabbi
szervezési tevékenységgel jarulnak hozza az alapitvany rendezvényeihez.

A fogyasztok ezért cserébe informaciot, tamogatast, tapasztalatot, miiszaki témaju programokat
¢és rendezvényeket kapnak, melyeken résztvevoként és eléadoként is megjelennek.

Az egylittmiikddések ilyen modon pozitiv hatast gyakorolnak az intézmények, szervezetek,

diakok, oktatok és az alapitvany tevékenységére is. (Krisztina, et al., 2017)

A termék ellatasi lancokkal ellentétben az SOSC esetében nem egy vonalon mozognak az
informaciok, hanem dramlasuk kétirany.

Mig a POSC esetében a beszallitoktol a végsd fogyasztokig halad az ellatasi lanc, addig az
SOSC nem csak a szallito — fogyaszto, hanem a fogyasztd — beszallito iranyaba is megvalosul.
A fogyaszto tehat a szolgaltatasban egyszerre a beszallito és a fogyaszto szerepet is betdltheti.
Oka, hogy a termék ellatasi lancokkal szemben itt az érték eléallitasanak 1épései nem bonthatok
elemekre, mivel a megvaldsitas és a fogyasztas egyszerre torténik.

Ezt szemlélteti az alabbi 4bra is:

Szolgaltatasok jellemzd ellatési lanca

Fogyaszto
mint beszallité

A

Szolgaltato Kétiranyl dramlas

v

Beszallitok

.| Fogyaszté
mint fogyaszto

18. abra - A szolgaltatas kétiranyu ellatasi lanca

Forras: (Krisztina, et al., 2017) konyv 8.2. abraja

A szolgaltatasi ellatasi lancban ez a szemléletmod igy kétféle beszallito jelenlétét feltételezi.
Az elsé a POSC esetében is ismert beszallitokat, a masodik pedig a szolgaltatasokra egyedileg

jellemzo ,,fogyasztdi” beszallitokat takarja.

59



Az alapitvany szempontjabol a beszallitok a kornyez6 KKV-k (éttermek, boltok,
busztarsasagok, nyomdak, IT szolgaltatok), a ,,fogyasztoi” beszallitok pedig az oktatasi

intézmények, azok fenntartoi, diakjai és a PFA partnercégei.

A Pannon Fejlesztési Alapitvany tevékenysége ezek alapjan tehat szolgaltatdsokra épiil,
melyeket a valtozékonysag, megfoghatatlansag, tarolhatatlansag és az elvalaszthatatlansag
jellemez.

A programjai megvalositisdhoz mindig sziiksége van fogyasztoi inputra, amely lehet akar
fizikai megjelenés, tapasztalat vagy informacidé is. Ebben a szerepben az alapitvany
célcsoportjanak tagjai, mint beszallitok jelennek meg a szolgaltatas nyujtas egyik oldalan, majd
ezt kovetden a szolgaltatasi lanc masik végén fogyasztoi szerepet toltenek be.

Igy a szolgaltatasi ellatasi lancok jellemz&en kétiranyd mozgast irnak le.

Ez az a jelenség, amit fogyaszto- beszallitdé dualitdsnak neveziink és minden szolgéltatassal

foglalkoz6 szervezet tevékenységében megjelenik.

4.4.2 Az alternativ stratégia azonositasa

srer

mikodésének kozéppontjaban olyan folyamatok allnak, melyek végtermékeit tiszta
szolgéaltatdsoknak nevezziik.
A szolgaltatasok tulajdonsagaira alapozva 7P-re kibovitett marketing- mix elemei egyiittesen
jellemzik a termékek fizikai megjelenéséhez kothetd kézzelfoghaté és konnyedén
szamszerisithetd elemeket, illetve a szolgéltatasok sajatos jellemzdit.
Ennek elemei a kovetkezok:

1. termék, termékpolitika (Product)
Az értékesitésre kinalt termék, a PFA esetben szolgaltatas fizikai jellemzdit hatarozzuk meg
ebben a szakaszban, mint a mindség, programok tipusa, Szerkezete és felépitése, kiilsd
megjelenése.

2. ar, arpolitika (Price)
Ez magéaba foglalja az 4r kialakitasdnak modjat, a kiszabhato fizetési feltételeket, akciokat,
viszonteladoi jutalékokat.
A 7P egyik olyan kézzelfoghat6 eleme, amely megfelelé meghatarozasa soran tobb informaciot
is kozvetit egyetlen adat megadasaval a szervezet altal kinalt szolgaltatasrol, mint példaul érték,
mindség, eldallitasi koltségek.

3. értékesités helye, értékesitési politika (Place)
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A stratégia ezen szakasza az értékesitési csatorna meghatarozasat, a termékek és szolgaltatasok
szallitasat és a piaci kozvetitoket foglalja magaba.
Az alapitvany szemszogébdl az értékesitési csatorna elemei az oktatasi intézmények, azok
oktatéi, az intézményfenntartok ¢€és a kornyezd partnercégek a csatorna pedig az
egylittmikodésekbdl felépiild kapcsolati halo.

4. promocid, eladasosztonzési politika (Promotion)
A célpiac felé kikiildott lizenetek, informaciok megjelenését és kozvetitését foglalja magaba.
A politika része lehet barmilyen kozosségi feliileten megjelent bejegyzés, hirdetés, alapitvanyi
programon eléado szakember, diak eldadasanak tartalma és mindsége.
Promécio gyakorlatilag a PFA altal nyujtott oktatasi intézményeket népszertisitd program is.

5. emberi tényezdk (People)
Az emberi tényez0 a szolgaltatdsok esetében egy kulcsfontossagu elem.
Marketingstratégiai szinten ide tartozik a szervezet minden alkalmazottja. Az 6 jolétiik és
megfeleld motivaltsaguk fenntartdsa az egyik legnagyobb érdeke a szervezetnek, hiszen a
szolgaltatasok esetében a szervezet munkavallaloi tobbnyire a frontvonalban dolgoznak, igy
kozvetlen kapcsolatot dpolnak a fogyasztokkal. A véllalkozas szolgaltatisanak megitélésén
rengeteget javithat vagy ronthat egy alkalmazott pozitiv vagy negativ véleménye.

6. fizikai tényezok, megjelenés (Physical Evidence)
A 7P ezen eleme mindent, a fogyasztok szamara lathato teriiletet és jellemzot foglal magaba.
Az esztétikat, funkcionalitéast, profizmust hangsulyozé és lathatod elemeket sorolhatjuk ebbe a
szakaszba, mint példaul egyenruha, berendezés, névjegykartya, etikett, protokoll.

7. folyamat (Process)
Egy-egy szolgaltatas folyamata a program kitalalasatol egészen a megvalositasig tart, igy nem
megfoghatd, de kontrollalhaté olyan elemekkel, mint a szabvanyok, programterv, idéterv
meghatarozasa.
A legjobb attekintést mégis egy folyamatmodell jelenti, ami tartalmazza a szolgaltatas kritikus

tertileteit, melyek nagyobb odafigyelést igényelnek. (Veres Zoltan, 2017)

crer

készitem el, figyelembe véve a szolgaltatasok fobb sajatossagait.
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4.4.3 Marketing csatornak

Branding (szolgaltatas)

Markaérték vagy Brand alatt azt a hozzaadott értéket értjiikk, amellyel a termékeket és
szolgaltatasokat felruhazzuk. Ennek valos értéke megnyilvanul a fogyasztok magatartasaban és
cselekedeteiben.

Egy jo marka, brand a szervezet szamara sok pozitivumot jelenthet, mint példaul fokozott
lojalitasanak novekedését, hatékony kommunikacidt, magasabb hasznot, hatékonyabb
munkaerdt, kereskedelmi egyiittmikodéseket, ezért célszerti kialakitani a szervezet sajat
brandjét.

A vevd alapi markaérték a fogyasztdi reakciokbol, a markdhoz tarsulé gondolataibol,
érzéseibdl, a hozza kapcsolodd képekbdl, tapasztalatokbdl, fogyasztdi magatartasbol,
kozvetitett lizenetek észlelésébdl tevodik Ossze. Nem mindegy, hogy milyen terméket vagy
szolgaltatast, milyen ilizenettel és milyen megjelenéssel kinal a szervezet célcsoportja szamara.
Fontos, hogy a szervezet pozitiv és mellette egyedi képet alkosson sajat magardl és termékeirdl,
azaz a fogyasztd a termék vagy szolgéltatds nevét tudja mihez kotni, példaul a Toyota a
megbizhatdsag, az Amazon.hu a kényelem. (Kevin Lane Keller & Philip Kotler, 2016)

Erre tdmaszkodva a Pannon Fejlesztési Alapitvany a mar kialakitott, megnevezett értekkel és
megjelenéssel ellatott programjain til (mint példaul a J6vé 0 Gtjai Kamionos RoadShow,
TechEredd miiszaki vetélkeddk és nyari tdborok, Factory X és mérndkszeminarium) tovabbi
tevékenységeit is meg kell neveznie, egy egységes format, megjelenést meghatdroznia a

szervezes €s az értekteremtd folyamatok végrehajtasa mellett.

Differencialas

A stratégia kialakitasa soran a szervezetnek el kell dontenie, hogy termékeit és szolgaltatasait
milyen formaban értékesiti, azaz differencialatlan vagy differencialt kommunikéacios programot
¢és marketinget folytat.

A differencialatlan marketing a nagyvallalatok, multicégek marketingje, ahol a szervezet a
tomegtermelést testesiti meg, a szegmentacio szempontjabol teljes piaci lefedettségre torekszik,
amely figyelmen kiviil hagyja a fogyasztok szegmenseinek kiilonbségeit. A vallalkozas ezaltal

az egész piacon egy tipust termékkel vagy szolgaltatassal jelenik meg.
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A differencialt marketing ezzel szemben figyelemmel koveti a fogyasztéi szegmenseket,
szamara, szem el6tt tartva azok egyedi igényeit a korcsoporttol, végzettségtol, elhelyezkedéstol
¢és gazdasagi szerepiikt6l fiiggéen. (Kevin Lane Keller & Philip Kotler, 2016)

Az alapitvany ezek alapjan egyértelmiien differencialt marketinget folytat, melyben fébb
szegmensei, célcsoportjai a dunantali térségben, azaz Gydér-Moson-Sopron, Somogy, Vas,
Veszprém és Zala megyékben talalhatok. Ezek oktatasi intézményei, kis- és kozépvallalkozasai,
ipari klaszterek, egyetemi kutatdé kézpontjai és a miiszaki szakképzést tamogatd szervezetek
fogyasztoi.

A Pannon Fejlesztési Alapitvany ezek szamara kiilonb6z0 tipusu, megjelenésti szolgaltatasokat

kinal a célcsoportok egyedi igényeik figyelembevételével. (Lasd: 13. melléklet)

Promadcios csatornak (kommunikacio)

Az értékesitésosztonzés vagy mas néven promocid a marketing kulcsfontossagu eleme, mely
tobbnyire rovid ideig hatd 0sztonzé eszkozok egyiittesét foglalja magaba. Elsddleges célja,
hogy a fogyasztok minél nagyobb csoportjat vasarlasra 0sztondzze.

A promocio eszkozei kozé tartoznak olyan elemek, mint az ingyenes druminta €s tandcsadas,
mely eszkdzokkel probaljak a szervezetek rabirni a fogyasztokat termékeik megvasarlasara.

A Pannon Fejlesztési Alapitvany is hasonlo tevékenységet folytat, mikor rendezvényeivel a
miiszaki szakmakat, életpalyat és a kornyezd oktatdsi intézmények képzéseit népszeriisiti. Az
érdeklddok szamara betekintést nyujt egyes szakmaba és képzésekbe. Mindezt latvanyos
eszkozokkel, interaktiv formaban.

A promocid sikeressége érdekében nem csak a szakmdkat és képzéseket kell megfeleléen
promoétalnia az alapitvanynak, hanem sajat tevékenységére is fel kell hivnia a figyelmet.
Ennek egyik modja a célcsoport igényeihez igazitott kommunikéacids csatornak hasznalata. A
PFA miiszaki szakmékat népszeriisito tevékenységének célcsoportja az Y, Z €s Alfa generacid
tagjaibol keriil ki. A szakirodalom Oket digitalis bennsziilottként emlegeti, mivel szamukra a
média és mobileszkozok hasznalata egyértelmii. Az ket kovetd tovabbi generaciok szamara
pedig még egyértelmiibb a technolédgiai eszk6zok hasznalata.

A promocids feliileteknek online térben is elérhetdknek kell lennie, tehat a megfeleld
kommunikécios csatornak lehetnek a megjelolt generaciok altal is gyakran latogatott k6zosségi

oldalak, mint Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Tik-Tok.
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A média altal kdzvetitett csatornak (TV, radid, nyomtatott) is miikodéképesek lehetnek, de nem
ennek a célcsoportnak, hanem a PFA jelenlegi ¢és jovobeli egyiittmiikoddinek, KKV-knak,
alapitvanyoknak, kutatointézeteknek.

Tovabbi megjelenési feliiletek lehetnek még az egyiittmiikddd partnerek altal nyujtott
lehetdségek, dualis nyomtatvanyok, palyaorientacids €s nyiltnapok, honlap feliiletek, kozosségi

rendezvények, palyaorientacios kiallitasok (EDUCATIO), miiszaki vasarok (Hungexpo).

Marketing eszkozok

A szolgaltatas vagy termék meghatarozasat, a célpiac szegmentalasat, majd differencidlasat és
a megfelelé marketingstratégia kivalasztasat kovetden a szervezetnek sorra kell vennie azokat
az eszkozoket, melyek a tevékenység létrehozasadhoz sziikségesek elemeket tartalmazzak.

Az alapitvany mivel szolgaltatasok értékesitésével foglalkozik a marketing ezekre
alkalmazhat6 7P -s felosztasat kell alkalmazni az eszk6zok csoportositasara.

Ezt mutatja be az alabbi tablazat is:

Tartozékok, eszk6zok

- Technologia - Marka és jellemzok, Brand

Garancia és szavatossag,

Termékek, Forma Mindség,
szolgiltatisok Csomagolas és cimkézés Termékéletciklus
Termékut vagy kiilonb6zo
szolgaltatascsomagok
Ar, Arpolitika Arstratégia, eirké;?zés tipusai- ' Fizetési feltételek és le.hetc'iségek
Az értékesitok, viszonteladoi jutalék Kedvezmények és akciok
oy Logisztika, szallitmanyozas és tarolas Ertékesitok kivalasztasa és feltételei
Ertékesités, , ) . ) , ) ]
értékesitési Ertékesitési csatornak (Tv, radio, kozosségi Ertékesitési stratégiak
esatornak oldalak, KKV-k, oktatasi intézmények,
Nagyker., Kisker.)
Marketing €s médiacsatornak, amivel el lehet Marketing lizenetek, amivel a
PR, Ertékesités érni a va"sérl()kat- fog)./aszt(')kat megsz(?litja a vallalkozas
Ssztonzés “Promotional mix” A hirdetések gyakorisaga, titemezése

Emberi tényezo

(reklam, értékesités 0sztdonzés, propaganda,
személye eladas, direkt marketing)
Egyenruha, 61t6zkodési s megjelenési
el6irasok, elvarasok,

Toborzas, betanitas és tovabbképzés,
Kommunikacios panelek, szovegek,

Alkalmazottakkal szemben tdmasztott Panaszkezelés
elvarasok
Allando teljesitményelemzés, Folyamatéabrak,

KPI mérése (Key Performance Indicators),

Standardizalt tevékenységek,

Folyamat Kézikdnyvek és egyéb segédanyagok munkafolyamatok,
A rendszerben rejtett hibak, események
feltérképezése
Felszerelések, eszkozok, Grafikai és kreativ megjelenés,
Megjelenés, targyi Dizajn, berendezés, Szimbo6lumok, logo,
elemek

Hanghatasok, hémérséklet,
Technikai eszk6zok

21. tablazat - Marketing eszkdzok

Kommunikacios és tajékoztatd elemek

Forras: Sajat szerkesztés (Kotler & Keller, 2012) konyv alapjan
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A PFA mivel tiszta szolgaltatdsok nyujtasaval foglalkozik, a marketing mix vagy 7P éaltal
alkalmazott eszk6zok egy részét hasznalja csak tevékenységében, ezeket kékkel jeldltem.
Lathatd, hogy a termékek sajatossagai, mint a forma, csomagolasa, termékéletciklus, logisztika,
szallitmanyozas nem alkalmazhatok az alapitvany értékteremtd folyamataira.

Tovéabba a profitorientalt szolgaltatasokkal foglalkoz6, vallalkozoéi tevékenységet folytato
szervezetek bizonyos marketing eszkdzei sem integralhatok be az alapitvany
marketingstratégiajaba. Ilyenek az arstratégia elemei, mint a viszonteladoi jutalék,
kedvezmények, akciok. Az értékesitési stratégiadban a nagy- és kiskereskedések. A folyamat
soran az allando teljesitményelemzés, kézikonyvek és segédanyagok. Ezek alkalmazasa nem

indokolt a miiszaki szakmakat népszerlisité rendezvények, Onkéntességi programok,

kapcsolatépités és klaszter tevékenységekben.

Digitalis interakcios feliiletek

A digitalizaci6 és az 10j generaciok képvisel6i miatt a sikeres kommunikacio érdekében
figyelembe kell venni a marketingstratégia szempontjabol olyan kommunikaciés eszkozoket,
melyek lehetévé teszik a folyamatos interakciokat. A kapcsolatfelvételhez, informéciod
kozvetitéséhez elegenddek a média olyan eszkdzei, mint a tv, rddid, nyomtatott sajtd elemei,
illetve honlapok és egy¢b elektronikus feliiletek.

A kolcsonds kommunikacidhoz viszont mar olyan eszk6zok alkalmazasa sziikséges, mint
Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Tik- Tok feliiletek, intelligens szoftverek, mivel ezek
lehetvé teszik a fogyasztoi vélemények fogadasat is. A Pannon Fejlesztési Alapitvany tobb
esetben is alkalmazta mar ezeket a feliileteket, de csak egy-egy programja megvalositasahoz.
A jovoben érdemes lenne ezek egységesitése €s egy kdzos kommunikécios rendszer kiépitése,

regisztracios és értékeld feliiletek 1étrehozésa.

Virtualis eszkozok
A digitalizaci6é fejlédésének koszonhetéen a PFA-nak is fel kell késziilnie egy teljesen mas
gazdasadgi ¢és tarsadalmi berendezkedésre, melyben a virtudlis eszkozok hasznalata
mindennapiva valik.
Tevékenységébe ezeket az eszkdzoket célszerli minél hamarabb integralnia, bemutatni olyan

eszkozoket €s megoldasokat, melyek egy virtudlis tér bejarasara alkalmasak.
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4.5 TERVEZES

A tervezési folyamat a marketingstratégia alapja, mely nélkiil a marketing altal kozvetitett
iizenetek nem jutndnak el teljes egészében a fogyasztokhoz ¢és a stratégiai célok sem
valosulnanak meg. Ennek a folyamatnak kulcsfontossagu szerepe van a marketingstratégia

kialakitasaban. Ebben a fejezetben ennek 1épéseit fogom ismertetni.

4.5.1 Trendek és hatasok

A PFA folyamatosan figyeli és nyomon koveti a gazdasagi, technologiai, tarsadalmi trendek és
hatasok valtozasat, hogy a célcsoport igényeinek megfeleld és versenyképes szolgaltatdsokat a
fogyasztdi szdmara biztositani tudja.
KTK iizleti modelljének tiz teriilete cimii abra) szerint megkiilonbdztethetiink hat teriiletet, mint
megatrendek, technoldgiai trendek és Ipar 4.0, meghatarozo szereplok, versenyhelyzet, és 1j
technologidk.
Ennek elsé két eleme a trendeket, a tobbi pedig a hatdsokat fogalmazza meg a szervezet
szamara.

- Megatrendek:
A vilaggazdasagban megjelend globalis szintli valtozdsok minden szervezet tevékenységére
hatast gyakorolnak. A technoldgidk rohamos fejlédése miatt szamtalan vilagot ativeld
folyamatot lehet azonositani. Ilyenek példaul a gazdasagi egyensuly atrendezOdése, az
informacio-, tokearamlés €s technologiai fejlodés felgyorsulasa, demografiai trendek (6regedd
nyugati tarsadalom), fogyasztdi hatasok atalakulasa (generaciovaltas, vagyis a Z, Alfa
generaciok megjelenése a munkaerdpiacon), tomeges testreszabas €s a mobilitas.
A PFA tevékenysége szempontjabol meghatdroz6 a hozzdadott érték alapu tarsadalom
kialakulasa, amelyben a gyartas eldtti folyamatok, K+F tevékenység és a tervezés fazisai
nagyobb szerepet kapnak, mint a megvalositas. A PFA szolgaltatasaira vetitve ez csupan annyit
tesz, hogy a programokat megel6z0 és azt kdvetd szervezési, tervezési folyamatok a sikeresség

szempontjabol nagyobb hangsulyt kapnak, mint maga a megvalositas.
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- Technologiai trendek:

Az alapitvany tevékenysége szorosan kotddik a technoldgidkhoz, igy a technolédgiai trendek
kovetése fontos feladata. Ezzel a szervezet valtozasokra adott reakcidideje felgyorsul, hiszen
tudja melyek azok a folyamatok, amik lchet6ségeket, illetve veszélyeket jelenthetnek a
szervezet szamara.

A szamos technoldgiai hatas koziil az alapitvanyra jelenleg a legnagyobb befolyast az Ipar 4.0
generalja. A negyedik ipari forradalomként megjelolt gazdasagi valtozas olyan folyamatok
kialakulasat jelzi, melyben a gépek, technologiai eszk6zok 6néllé kommunikéciora képesek.
Az okostelefonokon tul itt mar okos gyarakrol, szamitogép altal vezérelt rendszerekrol,
folyamatokrol beszélhetiink, melynek egyik végén tijfajta mobilitas alakul ki, az 6nvezetd autok
korszaka. Ezek ismerete kiemelkedéen fontos az alapitvany szamara, az informaciok, tudas

atadasa, valamint j generaciok figyelmének felkeltése és 6sztonzése szempontjabol.

- Meghatarozoé szerepldk és versenyhelyzet
A Pannon Fejlesztési Alapitvany megfeleld poziciondlasdhoz ¢és tevékenységének
megtervezéséhez sziikség van az 6t koriilvevd szervezetek, egylittmiik6dé partnerek és az
altaluk gyakorolt hatasok megfogalmazasara.
A PFA kornyezetét meghatarozé szereplok

- Zalaegerszegi Jarmiipari Tesztpalya,

- ZalaZONE Kutato6 és Technologiai Kozpont szervezetei és azok kornyezete,

- @ hamarosan megépiilé Science Park elemei,

- egyiittmlik6dod kozép és altalanos iskolak, egyetemek

- térség alapitvanyai,

- ¢és a kornyezé KKV-k, dudlis parnercégek.
Ezek koziil az egyik legmeghatarozobb szereplo a tesztpalya és a kornyezetében megjelend 1j
vallalkozasok, a hazai és nemzetkozi kutatointézetek, melyek kapcsolatai, az altaluk generalt
ipari trendek és folyamtok nyomon kdvetése és a PFA folyamataiba vald integralasa 0 fejlodési

lehet6ségeket jelentenek az alapitvany szamara. (Pekk Leticia, 2019)

- Uj technolégiak:
A meglévé ipari trendek, gazdasagi folyamatok altal generalt technologiakon tal nem szabad
megfeledkezni arrdl, hogy évrél- évre, s6t naprol-napra jelennek meg twjabb és ujabb
technologiak, technikai lehetdségek. A meglévo folyamatok aktiv nyomon kdvetése mellett a

még ismeretlen lehetdségek megismerésére is idot kell szanni.
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4.5.2 Marketing stratégia hosszu és rovidtavi céljainak megtervezése

A stratégiaban kialakitott tervek szolhatnak rovid, kozép és hosszatavra is (Lasd: 3.2 fejezet),
fogok meghatarozni.
A 4.1 fejezetben bemutatott értékajanlathoz hasonléan a jovore vonatkozd célokat négy részre
bontom, igy az els6 tevékenységi kor a programszervezés, masodik az dnkéntesség, a harmadik
kapcsolatépités, az utols6 pedig a jovobeli tervirany (klaszter tevékenység ujra szervezése).

- Programszervezés
Rovidtava célként a tevékenységikorben mar kijeldlt és elinditott fejlodési iranyok
megvalositasat és optimalizalasat javasolnam, mint a pandémias helyzet miatt kialakitott online
rendezvények (pl.: vetélkeddk) szervezését, a programokkal elért célcsoport korének bévitését
(Somogy és Veszprém megye intézményeinek és szervezeteinek bevonasat), a Zalaegerszegi
Szakképzési Centrumon ¢és Tankerileten til mas intézményfenntartokkal vald tartos
egylttmiikodés kialakitasat. A jelenlegi honlapfeliilet aktualizalasat a négy tevékenységikor
szerinti felosztasat, egy egységes regisztracios feliilettel valo bovitését. A hosszatavra tekintve
tovabbi online feliiletek 1étrehozasat, regisztracids és értékeld, elégedettségmérési feliiletek
kidolgozasat programokra bontva, ennek felhasznalasaval egy kozponti adatbazis 1étrehozasat,
amely biztositja a kozvetlen elérést az alapitvany fogyasztoihoz. A Dunantilon és az
orszaghataron kiviili intézmények és szervezetek felé valo terjeszkedést.

- Onkéntességi tevékenység
Rovidtavon szintén intézmények korének bovitését, igényfelmérést, online programszervezést
javasolnak. Hosszabb tavra ezek finomitasat €s sajat rendezvények szervezesét, amely orszagos
¢s nemzetkozi érdeklddést is vonzanak. Az alapitvany Onkéntességi tevékenységi korének
bdvitését és partnercégek bevonasat az oktatast tamogatd gyakorlati programokba.

- Kapcsolatépités
Rovidtavon az alapitvany kapcsolati halojanak bovitése az 6vodak felé €s a jelenlegi jovobeli
szervezetek, kutatokozpontok feltérképezését és kapcsolatfelévtelt.
Hossztavon a meglévd kapcsolatokbdl kiindulva forumok szervezését, melyek meghatarozott
1dokozonként keriilnek megrendezésre az aktudlis trendek, fejlédési irdnyok, tevékenységek

figyelembevételével.

Ezeknek a teriileteknek a fejlesztési iranyait részletesen a kovetkezd tablazatok foglaljak dssze.
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Muszaki szakma

népszerdsitése, Rovid tav Hosszutav
Eseményszervezés
* Online szervezés, * Online tobbfordulés vetélkeddk,
* Regisztrécios feliilet, *  Célcsoport bévitése dvoddk és egyetemek felé,
Vetélkedék * Somogy és Veszprém megyébél didkok szervezése, *  Kilfdldi, hatdrmenti magyar iskoldk, didkok bevonzdsa,
* Kamionos Roadshows eszkéz6k bevondsa * Ipari tamogatd partnerek bevonzdsa,
* Szakemberek elGadasai
* Online szervezés, Célcsoport bvitése mas alapitvanyi projektekhez,
Workshopok * Tobb oktatasi intézmény bevonzasa (egyetem, kdzép- és éltalanos iskoldk) * Workshopok szervezése a dudlis képzéssel kapcsolatban (4j, még nem dudlis partnerekkel)
Konferencik * Online szervezés minél szélesebb kérben. * Konferencidk kiilon didkok, oktatok, cégek szamara
* ElSzetes felmérés készitése (kit milyen cég érdekel?) * Program eredményességének visszamérése, tesztfeladatok kitSltetése a résztvevikkel.
*  Kérddiv kitoités (elégedettségmérés) * Folyamatos értékelés biztositdsa a programrol, akar online is.
Céglatogatasok +  Online regisztracios feliilet létrehozasa. + Online céglitogatas szervezése. (Ebben a kirmyezs cégek felkészitése és segitése.)
* Tobb egyetemek és cégek bevondsa. . C_sak kdzépiskolai és csak egyetemi fordulé kiilén- kiilén vagy tébb fordulé szervezése
Factory X «  Ujtipust feladatok: pl. szimulaciés feladatok, 3D nyomtatas, szenzor tervezése *  Ujtipust feladatok: pl. hiba keresési folyamattél a megoldasig vagy javaslattételig.
* El8zetes felmérés készitése (kit milyen cég érdekel?) * A jarmiiparra, elektromobilitasra fokuszalo kidllitasok felkeresése.
Kidllitas latogatasok +  Kérd6iv kitdltés (elégedettségmérés) +  El6zetes felmérés készitése, a résztveviket, melyik kiallitss érdekelné.
* Online regisztracios feliilet létrehozdsa. * Nyelvtudas el6zetes felmérése.
* Kornyezd cégek bevonasa, mint a kamiont promotalo szervezetek. + Villalatok bevonasa! (ElGadésok szakemberektdl. )
* Tobb kozésségi rendezvény felkeresése a kamionnal. * Kamionban rejlé tovabbi lehetGségek kiaknazasa. (pl.: A kamion haszndlatanak engedélyezése
Kamionos RoadShow @ * A kamion applikdcios feladatainak tovdbbfejlesztése. szélesebb korben is.)
« Tobb kidllitasi anyag osszedllitasa. * Akamionhoz létrehozni, egy regisztrécios feliletet/ honlapot. (Nyomon kévethetd a kidllitds, igy az
iskoldk és mds résztvevdk tdjékozddhatnak a kidllitasokrol, témakorokrdl.
* Tobb interaktiv program az eldaddsokon, ne csak gépészeti, hanem elektronikai feladatok is *  Kilon szemindrium szervezése, kozépiskoldsoknak és egyetemistaknak.
legyenek. *  Szemindrium tartdsa oktatéi koroknek is.
Szemindriumok * Program online megszervezése, ehhez egy regisztracids feliilet biztositasa.
* Elégedettség mérés online feliileten.
+ Zalaegerszeg és kornyékén kivilli iskoldk bevondsa. = Kapcsolati hald bévitése. * PFA honlap frissitése, online dokumentacié biztositdsa a programhoz.
* Regisztracids feliilet létrehozdsa. A programhoz Uj, eddig még nem bemutatott cégek * A programhoz uj, eddig még nem bemutatott cégek felkeresése, kapcsolat kiépitése.
Nyéri tabor fglkemsése, kapcsolat kiépitése.
* Uj programtervek kidolgozasa.

19. 4bra - Miiszaki szakma népszertsitésének rovid és hosszu tava céljai

Forras: Sajat szerkesztés
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Onkéntesség Rovid tav | Hosaitv

Gyakorlati érak * Intézmények kdrének bévitése. * Altalinos iskoldk bevonasa.
* Intézmények igényeinek felmérése. *  Partner szervezetek oszténzése, bevonasa

hasonlé kezdeményezésbe.
Nemzetkdzi rendezvények (FS * Tobb oktatasi intézmény és 6nkéntes bevonzasa. * Adatbazis kiépitése az 6nkéntes diakokhoz.
east) * Rendezvények kérének bévitése.

* Sajat rendezvény szervezése.
Orszagos rendezvények (Kutatok + Tobb oktatasi intézmény és dnkéntes bevonzasa. = Adatbazis kiépitése az dnkéntes didkokhoz.
éjszakaja) * Online szervezés, él6 bejelentkezéssel és interaktiv * Rendezvények kdrének bovitése.
programokkal,

Helyi rendezvények) * Tobb oktatasi intézmeény és 6nkéntes bevonzasa. * Adatbazis kiépitése az 6nkéntes diakokhoz.
Techtogether Junior *  Online fordulék. * Rendezvények kérének bévitése.
Tovabbi egylittm(kddések *  EgylUttmikodd partnerek szamanak bévitése. * Azigy projektek bevonasa az alapitvanyi
(egyetemi, kdzép- és dltaldnos * lgényfelmérés. rendezvényekbe, kiallitas és eldadas
iskolas projektek tamogatasa) szintjén.

21. abra - Onkéntesség rovid és hossza tava céljai

Forras: Sajat szerkesztés

A DLCSOIgienIies pic) ,"'l aV. 0SS .‘_0[ LAV

* Kapcsolati haloé bévitése dvodak Egységes adatbazis létrehozasa (kézvetlen

felé. elérések és regisztracios fellletek
KAPCSOLATIHALG felhasznalasaval)
= Helyi jelenlegi és jovSbeli * Forumok szervezése személyesen vagy online.
FORUMOK SZERVEZESE szervezetek feltérképezése. * Programok kiilén oktatasi intézmények, dualis
Kapcsolatfelvétel. parnercégek, KKV-k szamara.

20. abra - Kapcsolatépités rovid és hossza tava céljai

Forras: Sajat szerkesztés
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- Jovébeni tervirany (Klaszter tevékenység)
Az utolsoként megjeldlt tevékenység csoport fejlodési iranyait dolgozatomban nem fejtem ki
terviranyok felvazolasahoz teljes kortii €s részletes elemzésre lenne sziikség a klaszter tagok és
a kornyezé KKV-k viszonylataban. Erre jelenleg nincs lehetdség, igy rovidtava célként ennek
megvalositasat €s a fejlédési iranyok felvazolasat javaslom. Hosszatava célnak, pedig a

terviranyok kijelolését és gyakorlati megvaldsitasat ajanlom.

4.5.3 Kovetkeztetés

A tervezés soran figyelembe vettem az alapitvany célcsoportjanak sajatossagait, az tizleti
modell (Lasd: 4. fejezet, ZalaZONE KTK iizleti modelljének tiz teriilete egységekre lebontva
cim abra) altal megfogalmazott hat teriiletet, melyek a gazdasagi, tarsadalmi és ipari trendeket
¢s hatasokat foglaljak ossze.

Az értékajanlatban tett fejlesztési lehetdségeket ezek alapjan révid és hosszu tavu célokka
bontottam és fobb fejlédési iranyokat hataroztam meg, melyek felé a Pannon Fejlesztési
Alapitvany haladhatna. Ezek a javaslatok magukba foglaljak a célcsoportok sajatossagait, a
megszolitdsukhoz sziikséges megjelenési feliileteket és a kommunikacios eszkozok,
technologiai fejlesztések nyomon kovetését.

Az eddigi tapasztalatok és elemzések alapjan a jovoben a kovetkezd fejlesztési iranyokat

javasolnam:

- A Pannon Fejlesztési Alapitvany célcsoportjdnak bdvitését korcsoport és foldrajzi
elhelyezkedése szerint is. A miiszaki szakmaékat népszerlisitd programokat az alapitvany,
akar 6vodasok szamara is szervezhetne, illetve az eddig egyiittmiitkodésben allo oktatasi
intézmények, intézményfenntartok, KKV-k korét is bovithetné a PEST elemzésben is
vizsgalt 6t megye barmelyikében. Elsdsorban olyan intézményekkel és szervezetekkel,

melyek miiszaki oktatassal és jarmiiipari, gépipari, elektronikai teriileten miikodnek.

- A programok bovitését és felosztasat. Sajat programok létrehozasat, melyek az FS East-
hez hasonl6an nemzetkézi vagy orszagos szintli egyetemi versenyek, illetve a meglévo
programok korcsoport szerinti tovabb bontasat, mint a mérndk szeminarium vagy Factory

X.
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- A jovoben tovabba a ZalaZONE Kutatasi és Technoldgiai Kézpont szervezeteivel €s az
¢épulé Science Park tagjaival, egyiittmiik6d6 vallalkozasok, a Zalaegerszegi Jarmiipari
Tesztpalyaval kozos programok, projektek kidolgozasat javasolnam. Az itt gyakorlatat
tolt6 egyetemi, dualis hallgatokkal vald szoros egyiittmiikodések, programok szervezése

mellett.

- Atechnolodgia és generacidvaltas altal diktalt technoldgidk beintegralasat javasolnam, mint
az online térben vald megjelenés novelését, interakcios feliiletek 1étrehozasat, melyek

folyamatos informaciokat kozolnek az alapitvany célcsoportjai felé.

- Egy olyan egységes honlap megvaldsitasat, amely Osszekdti és a Pannon Fejlesztési

Alapitvany neve ald vonja az altala promotalt eseményeket, projekteket és rendezvényeket.

- Online adatbazis, rendszer kiépitését, mely nyomon koveti a rendezvényeken résztvevod
didkokat, oktatdkat, szervezeteket. Méri a dudlis képzésbe, helyi oktatasi intézményekbe

bekertiltek szdmat és kozvetlen kapcsolatot biztosit az alapitvany fogyasztdihoz.

4.6 MEGVALOSITAS

Ebben a fejezetben sorra veszem a szolgaltatasokra alkalmazott marketing- mix (7p) azon
eszkozeit, melyek a korabbi fejezetekben (Lasd: 4.1.; 4.4.2; 4.5.2 fejezetek) meghatarozott
rovid €s hosszu tavu tervek, javaslatok megvalositasat szolgalhatjak a jovoben.

Elséként bemutatom a PFA értékteremtd folyamatait, majd a 7P elemein (Brand, Arstratégia,
Kommunikacio, PR, Emberi er6forras, Folyamat, Megjelenés) végig haladva javaslatot teszek

a megvalositasra.

4.6.1 Erték létrehozasa

A Pannon Fejlesztési Alapitvany szolgéltatasokat ,.értékesit”, melyek célja a térség ipari és
gazdasagi fejlesztése, amit a gazdasagi szereplok kozotti informacid megosztas és K+F+I
tevékenység tdmogatasan keresztiil kivan elérni. A legfobb fejlesztési lehetdséget az oktatasban
latja, igy jelenlegi tevékenysége az oktatds tamogatdsara ¢és megerdsitésére iranyul.
Szolgaltatasainak alapja a tudasmegosztas €s informécid atadasra épiil.

Az értékajanlatban megfogalmazottak szerint az alapitvany fogyasztoéi szamara szakmai
kapcsolatokat, €lmény, készségfejlesztési és tapasztalatszerzési lehetdséget, anyagi és szakmai

tamogatast, reklamot, el6adoi teret és szakmai ismeretet kinal.
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Az alapitvany tevékenységének kozéppontjaban a tudas, mint érték all.
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22. abra - PFA értékteremt6 folyamata
Forras: Sajat szerkesztés

A PFA tevékenysége soran létrejovo értéket hat szempont alapjan vizsgalom meg.

Ertéklanchalézat

Az értéklanc felvazolasa Michael Porter nevéhez fiizodik, aki az értékteremtd folyamatot két
tipust tevékenységcsoport megkiilonboztetésével hatarozta meg. Ezek az ugynevezett
tamogato és elsddleges tevékenységek.

Az el6bbi a kiils6 szemlélok altal nem vagy kevésbé lathatd és érzékelheté folyamatok
Osszessége, a masodik a fogyasztok szamara is nyilvanvald elemeket tartalmazza.
Nagyvallalatok esetében ezekkel a tevékenységekkel kiilon osztalyok foglalkoznak, egy PFA-
hoz hasonld szervezetnél az értékteremtd folyamatok személyekhez és nem miikodési

egységekhez kothetok.

Az elsédleges tevékenység

- Befelé iranyul6 logisztika
Az alapitvany mivel szolgaltatasok értékesitésével foglalkozik, ebben a szakaszban nem csak
az anyagok és eszk6zok beszerzése lényeges, hanem a sziikséges informaciok, inputok
megszerzése a PFA fogyasztoitol (fogyasztdi input). Ennek kettdségét a fenti abra is érzékelteti.

- Eszkoz végtermékké alakitasa, kiszolgalasi logisztika, marketing és értékesités
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Ez a harom szakasz a termelési folyamattal ellentétben a PFA-nal egyszerre valosul meg, az
eszk6zok €s az informacid megfeleld eldkészitését kovetden.

Ennek oka, a szolgaltatasok sajatossaga, pontosabban a tarolhatatlansag és elvalaszthatatlansag,
mely a termelés, értékesités és fogyasztas szakaszainak egy iddben torténd megvalositasat
eredményezi.

- Szervizelés, visszamérés

A szervizelés folyamata a termeld vallalkozasok miikodésében 1étfontossagu tevékenység. Ez
az alapitvanyhoz hasonld szervezeteknél csak abban az esetben jelenik meg, ha a
szolgaltatashoz alkalmazott eszk6zok, felszerelések igénylik. A megvalositast kovetoen itt

mindig az ellendrzés és visszamérés szakasza kovetkezik, mely biztositja a fogyasztoi inputot.

Tamogato tevékenység

- Beszerzés
A beszerzés folyamata ebben az esetben mashogy valdsul meg, mint az el6bbi tevékenységben.
Itt azon eszk6zok és informacidk beszerzésére kell gondolni, melyek a szervezet alapvetd
folyamatainak miikodését biztositjak, megteremtik a munkafeltételeket, példaul irodai,
telekommunikacios eszkdzok.

- Technolégiai fejlesztés
A miikodési folyamatba vezetett technologiai eszkozok vagy munkamoddszerek, melyek
hatékonyabba teszik a szervezet tevékenységét, mint tréningek, honlap feliiletek bdvitése,
frissitése, projektmegbeszélések.

- Emberier6forras-menedzsment
Olyan folyamatok tartoznak ebbe a szakaszba, min munkaeré toborzasa, betanitasa,
projektcsapat 1étrehozésa, irdnyitasa, motivacids rendszerek kidolgozasa és mitkddtetése.

- Vdllalati infrastruktira
A vaéllalati infrastruktara eszkozei olyan feltételek Osszessége, melyek a szervezet
tevékenységét kozvetett tton tdmogatjak, mint a teriileti elhelyezkedés, Telekommunikacios

szolgaltatok, a szervezet tevékenységét tdimogatdo KKV-K, kodzlizemi szolgéltatok.

Szallatok, vevok, partnerek,

A stratégia kialakitdsa soran meghatarozott ellatasi lanc alapjan az alapitvany beszallitoi kore
kettds, melyet a lenti abra is érzékeltet. Els6édleges partnerként olyan gazdasagi szereploket
jeloltem meg, melyek a PFA fogyasztéi korébe nem integralhatok, mint busztarsasagok,

szallashelyek, rendezvénykozpontok, vagy akar az dnkormanyzat és szervezetei. Ok kizarolag
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egytittmiikodoként szerepelnek az alapitvany tevékenységében. Persze a PFA célcsoportjdba
tartoz6 Osszes szerepld mar nem igy jelenik meg az értékteremtd folyamatban.

Ezek a szervezetek, intézmények és azok tagjai beszallitoi, vevoi// fogyasztod szerepet toltenek
be, tovabba a tevékenység fejlesztésében is kiemelkedd szerepiik van. Az elégedettségmérés és
megbeszélések soran kinyilvanitott véleménylikkel ¢és magatartdsukkal nagy mértékben

befolyasoljak a szervezet fejlodési iranyait.

Kimeneti eredmények,

Az PFA tevékenységének eredménye sosem kézzel foghatd eszkdz vagy targy. A szervezet a
fogyasztok szamara kozvetitett értéke a tudds, informacidé és a tapasztalat. Ez utdbbi
megnyilvanulhat egyéni és csoportos tevékenység utjan szerzett képességként is, mint
csapatban dolgozas képessége, nyelvkészség, kreativitas, kommunikacios készség.

Az alapitvany tevékenységének eredménye nagy mértékben fiigg fogyasztdi adottsagaitol és

szemléletmod;jatol.

Termék szolgaltatas folyamat

A termék, szolgéltatas folyamatat az alabbi dbra mutatja be a Pannon Fejlesztési Alapitvany
tevékenységére koncentraltan.

A fenti abran lathatdé, hogy az értékteremté folyamat a kozvetiteni kivant érték
meghatarozasaval kezdddik, majd az ehhez sziikséges beszallitéi korok meghatarozasaval és
eszkozbeszerzéssel. Az alapitvany tevékenységében ezek az eszkozok sokszor informacio
formajaban is megjelenik, elsdsorban a fogyasztoi beszallitoként megjelolt csoport esetében,
akik tulajdonképpen az alapitvany célcsoportjanak tagjait testesitik meg és az altaluk
szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges fogyasztoi inputot. Az eszkdzok és informaciok begyiijtését
koveti a szolgaltatas megtervezésének folyamata, melyben a felmért igények és lehetdségek
figyelembevételével elkésziil a szolgaltatas program- és litemterve €s az érintettet fogyasztok
értesitése. Ezt koveti a megvalositas szakasza, amely a termékekre jellemz0 termelés, szallitas
és értékesités vagy marketing szakaszokat egyszerre valdsitja meg. Végiil az értékelés és
elemzés folyamata kovetkezik, melyben az alapitvany munkatarsai levonjak sajat
tapasztalataikat és értelmezik a fogyasztoi véleményeket, melyek tulajdonképpen a fogyasztoi

inputok részét képezi.
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Erték alapu 6koszisztéma

Okoszisztéma az a nyilt kapcsolatrendszer, amely korldtozottan, de befolyasolja az egész
szervezet értékteremtd feladatait. Ezt a fenti abraban is jeloltem. Ahhoz, hogy az alapitvany
ilyent tipusu értékteremtd folyamatokat Iétre tudjon hozni, sziiksége volt egy olyan kdzvetlen
kozegre, mely ezt tdmogatta. A PFA-val kapcsolatban 1év0 szervezet, intézmények érdekei

kapcsolat, informéacio, tevékenység formajaban talalkoztak az alapitvanyéval.

Informacio fontossaga

Az alapitvany tevékenységének egész folyamata a tudasra, informaciora épiil, mivel
tobbségében tapasztalatot, adatokat és modszereket értékesit célcsoportja szamara, példaul a
PFA rendezvényeit azzal a céllal valositja meg, hogy tajékoztassa egylittmiikddé partnereit a
legujabb fejlesztésekrdl, lehetdségekrol, felhivja a didkok figyelmét a miiszaki szakmakra és
teriiletekre.

Az informacid, mint arucikk ilyen moédon nagy hatast gyakorol a szervezet muikodésére,
befolyasolja a PFA altal nytjtott szolgaltatasok modjat és az alapitvany fejlodési teriileteit is,
mivel a fogyasztoktol beszerzet informaciok és a szervezet tagjai altal gy(ijtott tapasztalatok

utjan tud folyamatosan fejleszteni és fejlddni, mely folyamatot a fenti dbra is nyomon koveti.

4.6.2 Marketing eszkozok

Szolgaltatas, brandig

Az elmult években tobb kezdeményezés is elindul, mellyel az alapitvany elkezdte kialakitani
sajat brandjét. Programjai szamara nevet, logot, megjelenési elemeket dolgozott ki, ezek a

kovetkezok:

Jovo aj utjai program, mely EFOP tamogatassal 1étrejott kezdeményezés, amely a Kamionos
Roadshow program alatt indult el. A mozg6 kiallitdas mar 2015 6ta rendszeresen megjelenik a
PFA rendezvényei kozott. Az elsd években az alapitvany még csak egy bérelt kamionnal a
kornyez6 cégek és oktatasi intézmények miiszaki szakmakat és képzéseket népszeriisitd
ezkozokkel jelent meg. Az utols6 két évben az PFA sajat konténerekkel és megujult

eszkozokkel, kiilsével, témakorokkel mutatkozott be a Jovo uj utjai megnevezés alatt.
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Factory X verseny, amely egy t6bb éve miikd6 programsorozat, melyben a miiszaki kézép-
¢s felsOoktatasban részt vevo didkok valos ipari problémakkal ismerkedhetnek meg és ezek
lehetséges megoldasait dolgozzak ki. Az ipari kdrnyezetbdl adaptalt problémak megoldasa egy
¢letszerti kihivast jelent a résztvevok szamara, mely soran szamos tanulasi €s tapasztalatszerzési
modot ismerhetnek meg a tervezés és a gyartasi folyamatokban.

A verseny soran az elobb emlitett tényezok mellett a didkoknak lehetségiik van az idegen nyelv
gyakorlasara is, tobb szakteriileten atnytld egylittmiikddési készségek és kompetencidk

fejlesztésére.

TechEredé programok, melyek kozép- és altalanos iskolds didkoknak szant rendezvényeket
foglalnak magukba. Az alapitvany elsdként miiszaki vetélkeddjét hirdette meg ezen a néven. A
névvalasztas alapvetOen a helyzet sziilte, a programmal egy idében zajloé Techtogether Junior
versenytdl valo megkiilonboztetés érdekében az alapitvany csapata egy egységes név kitalalasat
latta a legmegfelelobbnek. Az elképzelés sikerrel jart, résztvevokben tudatosult a program neve.
A PFA csapata igy célszertinek latta, hogy a nevet tovabbvigye mas programjara is. Még abban
az évben megrendezésre keriil6 altalanos iskolasoknak sz616 miiszaki vetélkedét is ez alatt a

név alatt hirdette meg.

A mérnok szeminarium rendezvény, bar nem kapott (1j megjelenést az elmult években, de egy
ikonikus programja az alapitvanynak. A PFA Vonyarcvashegyen mar hetedik éve szervezi meg
a tobbnapos szemindriumot a gépipari €s jarmiipari teriileteken tanuld egyetemi hallgatok
részére. A rendezvényen résztvevo eldadok és didkok eddig minden évben értékes élményekkel
gazdagodva tavoztak a programrol.

A brand kialakitasahoz ugy vélem az ilyen, folyamatosan megrendezésre keriil6 és sikeres
rendezvények elengedhetetlenck és az ezekben megjelené know-how adja a brand igazi erejét.
A joviOben igy a szemindriumhoz hasonld kezdeményezéseket javasolnam folytatni, hiszen a
szélesebb célcsoport az alapitvanyt ezeken a programokon keresztiil ismerte meg.

A jovében a mar meglévo rendezvények nevei ald, mint ,,JJovO 0j Utjai”, TechEredd 1j tipust
programokat beintegralasat vagy tovabbi projektek megnevezését, kiils6 megjelenési

eszkozokkel (pl.: logo, szlogen) vald ellatasat javasolnam.

Az eddigiek alapjan elmondhatd, hogy az alapitvany neve alatt tobb egy egységes brand

kiépitésére alkalmas eszkoz all rendelkezésre, amelyek a kiviilallok (nem rendszeres
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résztvevok) szdmara nem feltétleniil kothetdk Ossze egymassal. A térségben a programok
elkezdtek ismertté valni, de nem feltétleniil a PFA neve alatt, ezért a jovére vonatkozoan az
alapitvanynak sziiksége van egy egységes, akar online feliiletre, amely dsszekapcsolja mindezt
a tevékenységet. Annak érdekében, hogy az alapitvany kommunikacidja egységessé valjon, az
altala kozvetiteni kivant értékek a kozvetlen egyiittmiikodon kiviil is egyértelmii kell, hogy
legyen.

A PFA tevékenységébe ujonnan bekapcsolodo szervezet, intézmény szamara is nyilvanvald
legyen az alapitvany altal nyujtott szolgaltatasok kore, célja, formaja, értéke.

Ennek érdekében a Pannon Fejlesztési Alapitvanyra kialakitott formai elemeket és eszkdzoket

is sziikkséges megujitani, mint a logd, promocios anyagok, kdzvetitd csatornak.

Arstratégia

A PFA érképzési stratégiaja kevésbé dominans, mivel alapitvanyként értékesitési tevékenysége
nem elsddleges, mert nem profitorientalt.

Arainak megfeleld kialakitdsa mégis fontos lehet, hiszen ezek a tényezék évrdl évre nagyobb
szerepet jatszanak a gazdasagi folyamatokban, mivel a legtobb gazdasagi szervezet dontéseiben
meghataroz6 poziciot toltenek be.

Kialakitasukkor figyelembe kell venni a vetélytarsakon kiviili gazdasagi folyamatokat és a
vevok alkuerejét is. Ezek mozgasa az Ipar 4.0 hatasara az elmult években megnovekedtek, de
lényegbeli valtozasokat mégsem okoztak. Kialakitasukat tovabbra is a piaci folyamatok
befolyasoljak.

A mai kor fogyasztdja mar nem elégszik meg Oonmagaban az alacsony érakkal és a jo
mindséggel. Ezek nem feltétleniil vonzoak szamara, igy mindig a megfeleld ar-érték ardnyra
kell torekedni az arak kialakitasanal, melyet a termékek és szolgaltatasok koltségeire vonatkozo
also és felsd korlat megallapitasa is eldsegithet. Az eldbbi a legalacsonyabb eldallitasi koltséget,
az utobbi a célpiac vevoinek fizetési hajlandosagat jeloli a szervezet szamara. (Rekettye Gabor,
2020)

A termék, szolgéltatds vonzobba tételéhez ugyanakkor felhasznalhatdo az elmult években
elterjedtté valt érték alapu arképzés is, amely a fogyaszto szamara azt sugallja, hogy a szervezet

az arak kialakitdsdban figyelembe veszi az iigyfelek véleményét is.

Ennek a mddszernek alkalmazéasahoz elsésorban szolgaltataskdzpontusagra van sziikség, amely
az alapitvany esetében egyértelmiien fennall. Ez az arképzés elsdsorban a fogyasztd

felhasznalhatosagi értékének azonositasara és annak szamszertiisitésére épit.
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Alkalmazasakor a kozéppontban az elobb emlitett felsd korldt megéllapitasa all. A termék,
szolgéltatasok tulajdonsagainak jelentOsége az arképzés sordn itt visszaszorul és az ligyfelek

értékeinek, igényeinek megértése és megismerése all a kozéppontban.
Ennek folyamatat mutatja be az alabbi abra:
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23. abra - VBP ¢és VBS kialakitasanak folyamata
Forras: (Jawwad.Z.Raja, et al., 2017) cikk 2. abraja

Az érték alapt arak meghatarozasahoz a teljes értékteremtd folyamatot figyelembe kell vennie
a szervezetnek. A megfeleld ar kialakitasaban az érték alapu értékesités eszkozei és folyamatai
rengeteget segitenek. Az érték alapu értékesités gyakorlatilag lehetdvé teszi az értek alapu
arképzést, ilyen mddon a két teriilet szorosan 6sszekapcsolddik egymassal.

Az ar kialakitdsa mar az tigyfél azonositdsdnak szakaszaban elkezdddik. A szegmentalds soran
a szervezet szamara vilagossa valik a célcsoportok kozotti kiillonbség, melyre a vallalkozas az
arak kialakitasat épitheti.

Ezt kovetden az elemzési szakaszban az értéklogika is kialakul, mely segiti az ar 6sszetételének
meghatarozasat. Azokat a jellemzoket és folyamatokat, melyek a fogyasztok szamara nagyobb
értéket képviselnek, az arkialakitas soran is magasabb aranyt testesitenek meg.

A megval6sitads szakaszban az arképzésben is vilagossa valnak, azok a bizalombdl adodo
gyengesegek, melyek az ar, bevételek alakulasat meghatarozzak. A nem jol meghatarozott arak
tehat ebben a szakaszban valnak nyilvanvalova a szervezet szdmara. Ezek korrigalasara az
értekelés és ellendrzési folyamatban keriil sor, melyet a kordbban meghatarozott és kialakitott
értékmérd mutatok vizsgalata tesz lehetdve, de csak abban az esetben, ha az arkialakitas soran

megfeleld indexet alakitott ki a szervezet. (Jawwad.Z.Raja, et al., 2017)
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Ertékesités

A mostani marketing koézéppontban a vevOélmény all, igy a fogyasztok szdmara olyan
értékesitési modot kell kidolgozni, mely a szdmukra fontos értékeket hangsulyozza.

A megfelelo értékesitési stratégia kidolgozasahoz nyomon kell kdvetni a szervezet folyamatait,
amely az ligyfél azonositasatdl a tapasztalatok levonasaig tart.

Ennek elméletét a korabbi fejezetben (Lasd: 4.6.2. fejezet, VBP és VBS kialakitasanak
folyamata cimii dbra) bemutatott folyamatabra is tartalmazza, mely az érték alapt arképzés és
érték alapu értékesités kozotti kapcsolatot irja le.

Ezek alapjan az érték alapt értékesités mar a célcsoport azonositdsanak és elemzésének
szakaszaban elkezdddik. Az ligyfelek szegmentéldsa soran a szervezet megismeri a fogyasztot,
az ugyfélérték elemzésének szakaszaban azonositja a kitorési alkalmakat (megjelenést),
ezekhez értékesitési eszkdzoket tarsit és fejleszt, majd az értékajanlat meghatarozasakor iddziti
az értékesitést, litemtervet dolgoz ki.

Az értékesités megvalositasakor a Szervezet kialakitja sajat hirnevét, brandjét és ezzel
megprobalja a fogyasztok bizalmat elnyerni, majd a parbeszédet megteremteni. Ha ez sikertilt
mar értéket is teremtett, ugynevezett kommunikacios érték jott 1étre.

Az értékesitd folyamat utolsé szakaszaban a szervezet ellendrzi folyamatait, realizdlja a
tevékenysége altal elért eredményeket. Ezeket elsoként szamszeriisiti €s megbecsiili, aztan a
sziikséges valtozasokat meghatarozza és végiil rogziti a folyamat soran létrehozott know-how
értéket.

Az egész folyamatban jelen van a tudas, tanulas, hiszen enélkiil a képesség nélkiil nem tudna
fejlédni a szervezet €s valodi értéket 1étrehozni.

A Pannon Fejlesztési Alapitvany tevékenysége soran értéket akar teremteni, melyet az el6zdleg

felvazolt modon kivan megvalositani.

crer
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Ertékesitoi és értékesitési csatornai a kovetkezok:
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24. abra - PFA értékesitoi és értékesitési csatornai

[ Ertékesitds|

PFA honlap

Forrés: Sajat szerkesztés
Az éabran lathatd, hogy online és offline értékesitési csatornakon keresztiil is folyik az
,ertékesités”. Az online értékesités els6sorban a helyi média eszkozeivel (tv, radio, 0jsag),
intézményfenntartokon keresztiil és az egylittmiikodd partnereken keresztiil tud megvalosulni.
A helyi média els@sorban a varos altal szervezett helyi, orszdgos és nemzetkdzi programok
kapcsan jatszott értékesitd szerepet, mint a Kutatok éjszakaja vagy a FS East.
Mas programok esetében ez a vonal nem keriilt bevondsra. Az alapitvany sajat rendezvényeit
elsdsorban az intézményfenntartok és cégek bevonasaval értékesiti és népszeriisiti a szervezet
kapcsolati t6kéjét, az évek soran kialakitott kontaktokat felhasznalva.
Az online értékesités ezzel szemben kevésbé kiépitett. Az alapitvany eldszeretettel alkalmazza
a direkt marketing eszkozeit, melyben a programok ¢és az intézmények kapcsolatai ujan a
didkokat megszolitdé e-maileket kiild programjairdl €s rendezvényeirdl. Ezzel a technikaval
kapcsolatban az eddigi eredmények tobbségében pozitivak voltak, de a célcsoport
novekedésével mar nem olyan hatékony értékesitési eszkoz. Koltséges és iddigényes, rdadasul
az alapitvany f6 célcsoportja, az altalanos, kozépiskolas didkok és egyetemi hallgatok ezekkel
az eszkdzokkel mar nem aktivizalhatok, hacsak nincs oktatoi segitség a program mogott.
A Z és Alfa generacio tajgai mar nem az e-maileken keresztiil, hanem inkébb a kozdsségi
oldalakon, honlapokon tajékozddnak, ezért ugy vélem, hogy az eddig mikodo feliileteket a

"o

jovore koncentralva ki kell béviteni €s frissiteni.
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Az intézményeken és szervezeteken keresztiil torténo értékesités gy gondolom, hogy nem csak
jelenleg, hanem a jovoben is fontos szerepet fog betdlteni. De az online feliileteken torténd
népszerlsités ¢és megvalositds nagyobb figyelmet kap majd, akdr online programok
megvalositasaval, mint online vetélked6k, cégbejarasok vagy konferenciak. A jelenlegi

pandémias helyzet megmutatta, hogy ezek kivitelezése nem lehetetlen feladat.

Kommunikacio, PR

A kommunikécios stratégiat két szempont szerint vizsgalom meg, mivel a marketing
szemléletmod szerint a szervezetnek két tipusi fogyasztoja van. Létezik egy belsd
(alkalmazottak) és egy kiils6 (fogyasztok) célcsoportja is. A sikeres marketing érdekében a
vallalkozas munkavallaloival folytatott kommunikaciot ugyanolyan fontosnak kell tekinteni,

mint a fogyasztoi csoportok felé kdzvetitett informaciok maodjat és tartalmat.

Bels6 kommunikacid

A Pannon Fejlesztési Alapitvany alkalmazottainak egy jelentds része az Y és Z generacio
tagjaibol all. A szakirodalom 6ket digitalis bennsziilottként emlegeti, mivel szamukra a média
¢s mobileszkdzok hasznalata értelemszerti. Az 6ket kdvetd tovabbi generaciok szamara (pl.:
Alfa generécio) pedig még magatol értetéddbb az ilyen technoldgiai eszkdzok hasznélata.
A'Y és Z generacio tagjait mar a munkaerdpiac meghatdroz6 tényezdi, igy létfontossagl, hogy
a veliik folytatott kommunikacié zokkendmentes legyen.
A szervezeteknek ehhez tisztdban kell lennie az Y és Z generacidok altal hordozott
sajatossagokkal, mint
- igény a tanulas irant,
- magukkal szemben allitott magas elvarasok (mint egy-két diploma és ezzel egyiitt tobb
éves szakmai tapasztalat megszerzése a lehetd legrovidebb 1d6 alatt),
- nagy elvarasok a tanuldsba belefektetett munka megtériilése irant,
- azid¢ jelentdsége,
- az egyetemista 1ét és a foallasu munkavéllald kozotti egyensiuly megteremtésének
dilemmédja.
Ezekbdl a jellemzOokbdl kiindulva, a Y €s Z generacidk tagjainak megnyeréséhez és megfeleld
parbeszéd kialakitasdhoz 1ényegre tord, gyors, vilagos kommunikécidra van sziikség, amely

segiti szdmukra a munka és tanulds kozotti egyensuly fenntartasat.
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Erre a problémara koncentralva jo iranyt ¢s megoldast jelent a Pannon Fejlesztési Alapitvany
altal tdmogatott és alkalmazott dudlis képzési rendszer is.

Az alapitvanyhoz munkatarsként bekeriilé6 személyek tobbsége a munkit még egyetemista
hallgatoként kezdte a helyi felsdoktatasi intézmények egyikében. Gyakorlatukat a dualis
rendszerben végezték, melynek sikeres teljesitését kovetden az alapitvany végleges tagja lett.
A képzés ideje alatt megismerkedtek a szervezet miikodési folyamataival és kultarajaval. A
fejlodésiiket timogatd mentorok segitségével a PFA tdmogatja a didkokat abban, hogy a munka,
tanulas ¢s karrier kozotti egyensulyt megtalaljak és a szervezet lehetdséget biztosit teljeskora
alkalmazottjai szdmara a tovabbtanulads ¢és fejlodés lehetOség, a rugalmas munkaidd és
feladatkor megteremtésével.

Az eddigi jol kialakitott és miikodtetett folyamatok mellett, tovabbi fejlédési lehet6séget latok
a kommunikécioban, olyan szervezeten beliili motivacios rendszer kialakitdsaval, amely nem
csak tdmogatja, hanem 0sztonzi alkalmazottainak fejloddését és tovabbtanuldsat. Ez alatt egy
kompetencidkon alapuld teljesitményértékeld rendszer kialakitasat értem. (Horvath Doéra , et

al., 2018, pp. 67-70)

Kiilsé kommunikacio

A bizalomnak komoly szerepe van az értékesités, kapcsolatépités soran, segitségével a
fogyaszto a szervezet potencidlis célcsoportjanak tagja lesz. A kommunikacids stratégia elsd
Iépése igy a bizalom kialakitasa.
A digitalizacidnak koszonhetden ennek eléréséhez az egyik legjobb csatorna az internet. Ebben
a térben a bizalom kialakuldsat segitik olyan objektiv elemek, mint biztonsadgos oldal,
biztonsagos fizetési lehetdség vagy részletes tajekoztatas stb.
Itt ugyan hidnyoznak a személyes kapcsolatra jellemz0 elemek €s lehetdségek, de a digitalizacio
felhasznalasaval tovabbi perspektivak nyilhatnak meg a véllalkozasok szamara.
Ezek alkalmazasa harom szinten nyilvanul meg:

- gyorsitja,

- hatékonyabba teszi a kommunikaciot,

- Uujabb erbéforrasokat von be a fogyasztok és a szervezet kozotti kapcsolatba.
A Pannon Fejlesztési Alapitvany tevékenységét figyelembe véve a digitalizacion kiviil a
bizalmat még épitheti az innovacio is.
Az innovativ szervezet konnyedén bizalmat szavaztathat maganak azzal, hogy az elérehaladast

és fejlodést kozvetiti fogyasztoi szamara. (Bauer Andras, et al., 2019, pp. 6-8)
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Ezekre az iranyvonalakra épitve javasolndm a jovOre nézve egy egységes honlap és
regisztracios feliilet kialakitasat, mivel a jelenleg miik6dé feliileteken az alapitvany egy-egy
programja jelenik csak meg.

A PFA jelenlegi online platformjai a kovetkezok:

Online ‘
megjelenesi
. felbletek
I

I kglLOs.st_gx l Honlap l

[ I ; ' —
l Facebook | YouTube ’ l Instagram l Tik- Tok l I Twitter ‘ l Chatbot ’ l Amr’&d::iﬁs
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25. abra - Online feliiletek a PFA tevékenységében

Regisztricids
felitler

\

Forras: Sajat szerkesztés
A fenti abran lathato teriiletek koziil a pirossal jelolt feliiletek 1étrehozéasat a kékkel jeldlt
terliltek bovitését és frissitését javasolnam €s egy olyan csapat 1étrehozasat, amely ezekkel a

megjelenési feliiletekkel foglalkozik.

Az online feliiletek bovitése mellett persze ugyan olyan fontos a szerepe az offline
kommunikécios eszk6zok alkalmazasanak.

Az egylittm{ikodé nonprofit és profitorientalt szervezetek, oktatasi intézmények és fenntartoi
kozotti kapcsolat elsésorban e-mail, telefon, személyes megbeszélések Utjan torténik. A
személyes megbeszélések tobbnyire az intézmények és tovabbi egyilittmiikodé partnerek
képviseldivel és vezetdivel torténik.

A hatékonyabb kommunikécio kialakitasa érdekében a jovOben a vezetdi megbeszéléseken til
rendszeres projektmegbeszéléseket javasolnék, olyan egylittmiikodé szervezetek ¢és
intézmények képviseldivel, akik a kozos projektek kozvetlen feleldsei. Ezek a megbeszélések

torténhetnek a nagy tavolsagokra tekintettel online térben is.
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Emberi tényez6

Az emberi tényez06 a szolgaltatds nyujtasa esetén a szervezet egyik legfontosabb erdéforrasa,
Kiilondsen azok a munkavallalok/ alkalmazottak, akik a frontvonalban tevékenykednek és
kozvetlen kapcsolatban allnak a fogyasztokkal.

Az 6 megjelenésiik, készségeik, tudasuk igy jelent6sen befolyasoljak a szolgaltatasok
mindségét. A szervezet tevékenysége altal kozvetitett értékek és informaciok megfeleld dtadasa
érdekében az alapitvanynak a toborzasi folyamat soran olyan palyazokat kell kivalasztania, akik
a szervezet értekeinek megfeleléen gondolkodnak és tevékenység elvégzéséhez sziikséges
készségekkel és személyiségjegyekkel rendelkeznek.

Ennek kisziiréséhez elészor tisztazni kell, hogy a Pannon Fejlesztési Alapitvanynak milyen

alkalmazottakra van sziiksége. Meghatarozasahoz az tgynevezett DISC elemzést hasznadlom

fel.

A DISC egy profilelemz6 modszer, amely négy faktor mentén harom helyzetet elemez a kitd1t6
személyére.

A négy faktor, mely a kitoltd személyét meghatarozza a dominancia, hatalom (Dominance),
befolyasolas (Influence), kitartas (Steadiness) és a szabalykovetés (Compilance). Ezeket a
tényezoket az elemzés harom helyzetben vizsgalja, a kitolté énképe, a munkahelyi viselkedés
¢s a stressz alatt végzett munkavégzés szempontjabol. Az elemzés ezaltal modot ad az énkép, a
munkahelyi és fesziilt helyzetekben valo viselkedés dsszehasonlitasara és feltérképezésére.

A teszt nagy eldnye, hogy az eredmények alapjan minden résztvevd személyre szabott elemzést
¢s visszajelzést kap dnmagarol.

A leend6 munkaltatd az elemzések soran eldontheti, hogy milyen személyiségli és
kompetenciaji emberekre van sziiksége. A vizsgalt négy tényezd mentén megkiilonboztethetd
nyolc alap személyiségtipus.

Ezeket az alabbi tdblazat foglalja Gssze:

| S c |

Alacsony diplomatikus visszafogott tirelmetlen @

22. tablazat - DISC alaptipusai

Magas

Forras: Sajat szerkesztés (Dr. Palanyi Ildikd, 2018) orai anyag alapjan
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Azt mar az eredmények ¢és kiértékelések vildgdban mindenki megtanulta, hogy ,tiszta”
alkalmazni.

Az alapitvany tevékenységének végzéséhez ezek alapjan egy magas D-S, I-s, S-s és alacsony
jeloltem és a kovetkezokben egy példan keresztiil be is mutatom.

Az DISC abra alapjan (Lasd: 14. melléklet) az alapitvanynal végezett feladatokhoz példaul egy
olyan személy lenne megfeleld, amely a munkaban eredményorientalt, tiirelmes, inkabb
lelkesitd és innovativ ember. Stresszhatas alatt kissé bezarkozik, de eredményorientalt marad,
szabalykovetobbé valik. A magarol kialakult énképe szerint egy magas I-s és S-s személy, tehat
lelkes és tiirelmes, kevésbé teljesitményorientalt s innovativ.

A DISC és a hasonld elemzések a kivalasztason tul még szamos teriileten segitséget
nyuUjthatnak, mint a fondk- beosztott k6zotti kommunikacid, motivacios rendszer kiépitése,
csapathatékonysag novelése, készségfejlesztési tréningek szervezése, teljesitmény értékeld és
kezel6 rendszerek kiépitése.

A DISC és a hozza hasonlo eszkdzok alkalmazasa tehat a szervezet bels6 miikodésére, HR és a
belsé marketing fejlesztésére is nagyon jo tdampontokat adhat.

Az elmult években az alapitvany igénybe vehette mar gazdasagi dualis hallgatéival
kapcsolatban. A kivalasztott mentorok és mentordltak szdmadra is pozitiv eredményeket
generalt. A jovében javasolnam igy ezt az elemzési modszert vagy hasonld eljarast bevezetni a

kivalasztasi folyamatba.

Folyamat

Az alapitvany tevékenysége nem valdsulhatna meg az értékteremtd folyamatot miikodtetd
eszkozok ¢és elemek nélkill, melyek leirjdk, hogy milyen feladatok, tevékenységek
kovetkeztében elégithetk ki a fogyasztoi igények.

Ezek lehetnek, folyamatabrak, id6tervek, standardizalt munkafolyamatok,
teljesitményelemzések, KPI mutatok, kézikonyvek, segédanyagok. Gyakorlatilag minden olyan
eszk6z maodszer, kialakitott rendszerek, melyek biztositjdk a sikeres programok 1étrejottét.

A Pannon Fejlesztési Alapitvanynak is vannak kialakitott folyamatai és eszkozei, melyek

tamogatjak a kitizott célok elérését.
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26. dbra - Folyamatabra az alapitvany tevékenysége alapjan

Forras: Sajat szerkesztés

Az érték ajanlatban €s a tervezés szakaszban meghatarozott rovid €s hosszutavu célok sikeres
teljesitése érdekében a meglévo folyamatokat fejlesztenie kell.

Ezekre a kovetkez0 javaslatokat tenném:

- Igényfelmérés:

Az ,0tlet” vagy éves tevékenység felvazolasa €s a projektcsapat megszervezését kovetden, még
a végleges iddterv felvazolasa el6tt érdemes lenne felmérni a célcsoport igényeit, hogy a
programok milyen iitemben és milyen formaban, helyen keriiljenek megvalositasra. Gondolok
itt az oktatdsi intézmények tarterve, elkészitett idétervére, a cégek, KKV-k elére lathato
projektjeire, a programokon segitoként résztvevd gyakornokok, onkéntesek feladataira, még az

alapitvanyi programokba be nem kapcsolodott egyéb szervezetek iddrendjére, projektjeire.

- Idéterv, litemterv, feladatlista egységes elkészitése

Az igényfelmérést kdvetden egy részletes és atfogod iitemterv elkészitése, majd feladatlista
felvazolasa meghatdrozva az éves tevékenység projektekre bontott feleldseit. Ezt kdvetden a
projektfeleldsok elkészitik a programokra bontott feladatlistajukat, leosztva a sziikséges
eszkozokre, koltségtervekre.

- Kontaktlista bovitése és frissitése, adatbazis 1étrehozasa
A jovOben javasolnam egy adatbazis rendszer létrehozasat, amely kozvetlen kapcsolatot
biztositana az alapitvany célcsoportjahoz, beszallitoihoz, egylittmiilkddd partnereihez,

lehetséges egyiittmiik6dd szervezetekhez. Ehhez persze sziikség van elektronikus ¢és

regisztracios feliiletekre.
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- Egységes megjelenési formak meghatarozasa
A jovOben a programok tervezésére, dokumentalasira, megjelenésére egy egységes
eszkozrendszer 1étrehozasat javasolndm, amely tartalmazza a programok szervezésekor
hasznaland6 formak, adatbazisok meghatarozasat, a dokumentalashoz sziikséges sablonokat,
formai elemeket. Az eddig bevalt folyamatok, modszerek leirasat, dokumentalasat, hazirend,
targyalasi rend stb. mindenki szamara érvényes szabdlyainak lejegyzését, meglévo
dokumentumok frissitését és ezek egy zart rendszerben valo elhelyezését, mely a szervezok
szdmara elektronikusan barhonnan letolthetd, megnézheto és szerkeszthetd. A PFA tervezési €s
szervezési folyamatait ezaltal egységesebbé €s hatékonyabba tenni.

- Tapasztalatok levonasa
A tapasztalatok levonasara egy egységes modszer kidolgozasa, mint példaul beiitemezett
megbeszélések, egységes értekeld feliiletek 1étrehozasa és azok kiértékelése. KPI mutatok,
indexszamok és ehhez az adatok folyamatos gytjtése.

- Tréningek:

Uj csatlakozok szamara oktatasi anyagok kidolgozasa.
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Fizikai megjelenés

Népszertisito programok értékesitésénél elengedhetetleniil fontos a megjelenés.

Ahhoz, hogy a sikeres eredményeket lehessen elérni, ismerni kell a szervezet célcsoportjanak
igényeit. Tisztaban kell lenni azokkal az elemekkel, melyek figyelemfelkeltok, érdekesek,
esztétikusak a fogyasztok szamara, ezek mellett pedig kozvetitik a szervezet altal
kommunikalni kivant tizeneteket, informaciokat.

Ez nem a legegyszerlibb feladat, kiilondsen a fiatalabb generaciok szdmara késziilo tartalmak
esetében, mivel itt nagy szerepet kapnak a technikai, elektronikai, online eszk6zok és a modern

megjelenési feliiletek.

§ «H onlap felépitése:
*Szinek

A

*Logok,
=Szlogen, Dzenet,
folllet:Honlap | -Regisitracids felatet
*Meghivd,
*Programtery,
2. 2 *Email (felépitds, fogalinnzis),
Wm sRegisrtraclos teilietek
felilatek
sRenderwiny halyszine
sHerendezds
eTochnikal esakOrd,
3. Megjelenési sSzerverdk megjelendse (BitGzet),
felilet- Renderverny sKommunikacio jellege,
hatyszine sElfadasok megielendse (pl: Power Point felépitése

27. abra - PFA megjelenési feliiletei
Forras: Sajat szerkesztés

A programszervezés soran az elsd megjelenési feliilet, mellyel a fogyasztok talalkoznak a
szervezet honlapja vagy egyéb online feliiletei, mint Instagram, YouTube. Ezeknek egységes
megjelenése, logikus felépitése nagyon fontos, elemeinek tiikroznie kell az alapitvany altal
kialakitani kivant brandet.

Ennek érdekében az alapitvany logoja, megjelenési eszkdzei mellett, a mar meglévd programok
szimbolumait és tovabbi kellékeit is meg kell jeleniteni. Kozérthetden be kell mutatnia jelenlegi
tevékenységét, lehetdséget kell biztositania a feliileten a kapcsolat felvételre (e-mail, telefon,
regisztracios platform), és folyamatos tajékoztatast kell nyujtania. Felépitésének
attekinthetének és konnyen kezelhetonek kell lennie, a bonyolult tobb alpontot is tartalmazo
feliilet, leirasok alkalmazasa kovethetetlenné és kevésbé vonzo teszik az alapitvany honlapjat.
el. Az attekinthetdséget és az informaciok hatékony atadasat a legjobban folyamatabrakkal,

illusztraciokkal és a tevékenységbdl kiragadott képekkel ajanlott elérni.
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Az aktudlis informaciokat megosztd feliileteket (pl.: honlap ,hirek feliilete”, Instagram,
Youtube vagy mas oldalak) meg kell tervezni. Nem elég a program, illetve tevékenység ideje
alatt vagy utdn kozzétett anyagok megosztdsa. A hatékony kommunikaciéhoz eldre
megtervezett litemterv alapjan kell a feliiletekre felkeriil6 hireket megszerkeszteni és kozzé
tenni, hogy folyamatos aktivitas hatasat keltse.

A honlapon kiviili meglévd és jovoben alakuld kozdsségi oldalaknak is tiikkroznie kell az
alapitvany altal kozvetiteni kivant értékeket és egységes elemeket.

Ezek miatt a jelenlegi honlap, k6zosségi feliiletek és PR anyagok teljes megujitasat javaslom.

A kovetkezo megjelenési feliilet, mely a célcsoport szadmara lathatdva valik, azok az értesitési,
értékesitési csatornak, melyek a programokra sz6l6 meghivasokat, projektekhez kapcsolodod
értesitéseket tartalmazzak, mint példaul a meghivok, programtervek, e- mailek, regisztracios
feliiletek és plakatok.

Az el6z6khoz hasonloan ezek tobbségének is egységes formaban kell megjelennie. Tiikroznie
kell az adott programhoz tartozé megjelenési kovetelményeket, mint az EFOP tamogatas utjan
létrejott rendezvények esetében, ahol meg kell jelennie a Széchenyi 2020 program altal
alkalmazott formédknak minden meghivon, programterven, regisztracios feliileten, esetleg
plakaton. Ennek mintajara javasolndm a csak alapitvanyi tdmogatassal 1étrejott programok
egységes formai kovetelményeinek meghatarozéasat, mint példaul a szervezet logojanak,
programok szimbdlumainak, szlogenének egységes haszndlatat, ehhez egy utmutato

kidolgozasat.

A rendezvény helyszine a 7P-ben egy olyan megjelenési feliilet, amely az eddigiekkel
ellentétben kézzelfoghatdé elemeket is tartalmaz. Ilyen példdul a berendezés eszkozei,
elrendezése, szinei, megjelenése, a technikai eszkdzok, a szervezet alkalmazottjainak ruhazata,
apoltsaga.

A jovOben igy javasolndm a programok berendezésével és a szervezOk megjelenésével
kapcsolatos formai elemeket, szabalyokat lefektetni és segédanyagot késziteni. Egységes
logdval ellatott 6ltozetet és berendezési elemeket beszerezni.

Néhany program soran sziikséges kiseldadasok megtartasa, informéaciok megosztasa, ezekkel
kapcsolatban a jovében javasolndm tréningek megtartasat, hasonléan a kommunikacio

formajara is. Elsésorban itt az 0j alkalmazottakra és dualis hallgatokra gondolok.
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Az clébbiekben lefektetett javaslatokat olyan formaban javaslom létrehozni, hogy elegendé
mozgastért nyudjtson innovativ Otletek megvalositdsara, mint szimulécios, VR eszkdzok
alkalmazasara, eloadasok, kiallitasok elkoltoztetésére.

A Kamionos RoadShow programon tul, olyan programok mozdithatova tételére, melyek eddig
egy meghatarozott intézmény, szervezet épiiletében és azok eszkdzeivel keriilt megvaldsitasra.
A rendezvények mobilissa tételére, olyan eszkozok, anyagok kidolgozasat és beszerzését
javasolnam, melyek néhany elembdl megteremtik az elobb taglalt egységesség illuzidjat.

Ilyen elemek lehetnek, roll-up eszk6zok, képek, egységes lizenettel, logoval ellatott szordlapok,

eléadasok, kiadvanyok, hordozhaté technikai eszk6zok.

4.6.3 Kovetkeztetés

Az alapitvany olyan tevékenységet végez, melynek kozéppontjdban informacié alapu
értékteremtd folyamatok allnak. A vevok (KKV-k, oktatasi intézmények, diakok,
intézményfenntartok) szdmdra szakmai kapcsolatokat, ¢lmény, készségfejlesztési ¢€s
tapasztalatszerzési lehetdséget, anyagi ¢és szakmai tdmogatast, rekldmot, eldadoi teret és
szakmai ismeretet kozvetitenek, melynek megvalositasi folyamatat a fejezetben kidolgozott és
kifejtett fenti abra (Lasd: 4.6.1 fejezet, A PFA értékteremt6 folyamata cimii abra) foglalja 6ssze.
Az értékteremtési folyamat meghatarozasat kovetden fejlesztési javaslatot tettem a jovore
vonatkozoan a marketing hét teriiletének (7P) eszkozeire koncentraltan.
A szervezetre az értekteremtd folyamat €s befolydsold tényezdk figyelembevételével a
korabban meghatarozott (Lasd: 4.;4.1; 4.5.2. fejezetek) célok megvalositasara a kovetkezd
eszkozok és folyamatok kidolgozasat javaslom:
- Brand
o Sikeres programok folytatdsa, hianyz6 formai elemekkel valé bdvitése (pl.:
szlogen, logo, megjelenési feliiletek).
o Uj programok beintegralisa a mar miikodé formai elemekkel ellatott
programcsoportokba vagy 0j egységek 1étrehozasa.
o ,Név nélkiili” programok megnevezések, értékekkel vald felruhdzasa és
kozvetitése.
- Ar
o Erték alapu arazasi stratégia kidolgozasa
- Ertékesités

o Online feliileteken torténd értékesités erdsitése, 1 feliiletek létrehozasa.

91



o Meglévé honlap aktualizdlasa ¢és bdvitése regisztracios feliiletekkel,
elégedettségmérésre alkalmas feliilettel.

o Egységes formai elemek kidolgozasa az online feliiletekhez.

o A kozvetiteni kivan iizenetek kidolgozasa.

- Kommunikéciod

o A belso és kiilsé kommunikécios alapelvek kidolgozasa.

o Az alkalmazottak szdmara motivacids rendszer kiépitése, mentorprogram
fejlesztése. (pl.: kompetencia alapu értékelési rendszer)

o Online és offline kommunikacids feliiletek bovitése.

o Elektronikus adatbazis 1étrehozasa.

o Egyiittmiikoddi megbeszélések rendszerének kialakitasa.

- Emberi er6forras

o Hatékonyabb kivalasztdsi folyamat kialakitdsa, példaul DISC elemzés
bevezetésével.

o Ehhez a feladatkorokhoz sziikséges kompetencidk meghatarozasa.

o Képzési program kidolgozésa az uj és dualis hallgatok szamara.

- Folyamat

o Programok szervezésével kapcsolatban, igényfelmérés és képesség felmérés
(nyelvtudas) készitése.

o Megjelenési formak meghatarozasa, példaul egységes sablonok készitése (mint
itemtervek, iddterv, feladatlista), logoval ellatott 6ltozet, berendezési eszk6zok
beszerzése.

- Megjelenés
o PR anyagok beszerzése az alapitvany szamara az egyiittmiikodo partnerektol.

o Megjelenési feliiletek tlitemezése.
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4.7 ELLENORZES

Ahhoz, hogy a szervezet fejlodését kontrollalni tudja és a stratégiaban meghatarozott céljai
megvaldsuljanak a szervezeti folyamatok €s tevékenység fokozott feliilvizsgalata sziikséges.
Ennek végrehajtasdhoz a vallalkozasnak egy egységes ellendrzési rendszer kidolgozasara van
sziikség, amelyet a szervezet folyamatait dsszefoglalo, jol mérhetd kulesmutatokon keresztiil
jelenit meg.

Egy jol kialakitott rendszer megvizsgalja a tevékenység erdforrasainak optimalis
felhasznalasatol valo eltérést, a tervhez képest megvaldsitott stratégiai iranyt, a marketing terv

¢s a megvalositott marketing kozotti kapesolatot.

Mindezen javaslatokbdl Osszeallitott stratégiai szintli javaslatokat a kovetkezé tablazatban
foglaltam Ossze:

Kulesmutaték

Stratégiai irany

Stratégiai javaslatok, 6sszegzés

Brand Sikeres programok folytatasa, hianyzo6 formai Bevezetett 1j programok
elemekkel valo bovitése (pl.: szlogen, logo, szama (db)
megjelenési feliiletek).
Uj programok beintegralasa a mar miikodd formai Kidolgozott formai elemek
elemekkel ellatott programcsoportokba vagy 1;j megléte (%)
egységek létrehozasa.
»Neév nelkiili” programok megnevezések, értekekkel
val6 felruhazasa és kozvetitése.

Ar Erték alapu 4razasi stratégia kidolgozésa Arbevétel (Ft)

Ertékesités Online feliileteken torténd értékesités erdsitése, Uj Online arbevétel (Ft)
feliiletek 1étrehozasa.
Meglévo honlap aktualizalasa és bovitése
regisztracios feliilletekkel, elégedettségmérésre Elégedettségi visszajelzések
alkalmas feliilettel. (db)
A kozvetiteni kivan {izenetek kidolgozasa.

Kommunikacié A belsé és kiilsé kommunikacids alapelvek Tudéasszint emelése (%)

kidolgozasa.

Az alkalmazottak szamara motivacios rendszer
kiépitése, mentorprogram fejlesztése. (pl.:
kompetencia alapu értékelési rendszer)

Online és offline kommunikacids feliiletek bovitése.
Elektronikus adatbazis 1étrehozasa.

Egylittmikdddi megbeszélések rendszerének
kialakitasa.

Kidolgozott feliilet (db)

Heti megbeszélések szama
(db)

Emberi eréforras Hatékonyabb kivalasztasi folyamat kialakitasa, HR hatékonysag (%)
példaul DISC elemzés bevezetésével.
Ehhez a feladatkorokhoz sziikséges kompetencidk
meghatarozasa.
Képzési program kidolgozasa az uj és dualis Dualis hallgatok

hallgatok szamara.
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Folyamat Programok szervezésével kapcsolatban, Folyamathatékonysag (%)
igényfelmérés és képesség felmérés (nyelvtudas)
készitése.
Megjelenési formak meghatarozasa, példaul egységes
sablonok készitése (mint iitemtervek, idéterv,
feladatlista), logoval ellatott 6ltdzet, berendezési
eszk6zok beszerzése.
Megjelenés PR anyagok beszerzése az alapitvany szamara az Miikddési hatékonysag (%)
egylittmiikddo partnerektol.
Megjelenési feliiletek titemezése
23. tablazat -Tovabbi stratégiai javaslatok

Forras: Sajat szerkesztés (Toth Csilla, 2020) modellje alapjan

5 Ertékelés, osszefoglalas

Szakdolgozatom kozponti téméjaként a marketingstratégiat és annak elemeit vizsgaltam
atfogban az elméleti szakirodalom felhasznaldsdval, elemezve, hogy masok milyen
modszereket alkalmaztak, milyen j6 gyakorlatokat ismertek, ezek alapjan pedig olyan
megkozelitést dolgoztam ki, amely alkalmazhaté lenne a Pannon Fejlesztési Alapitvany
miikddésére.

Dolgozatomban elsdként megvizsgaltam ¢és bemutattam az alapitvany kozel 15 éves
tevékenységét €s tisztaztam stratégia céljait, miikodését annak érdekében, hogy lassam, milyen
er6forrasokkal, tapasztalatokkal, lehetéségekkel rendelkezik a szervezet.

Ezt kovetdéen az elméleti részben a szakirodalom alapjan megvizsgaltam a kiilonb6z6
publikdciokban, ismert példdkban emlitett modszerek alkalmazéasanak feltételeit és az
eredményeket felhasznaltam a kialakitandd6 modellre, annak érdekében, hogy minél
hatékonyabban ¢és eredményesebben tudjuk kialakitani az egyiittmiikodési koncepciot.

cimli kdnyvében meghatarozott hét stratégiai 1épés elméletét (Lasd: 3. fejezet, A stratégiai
kialakitasanak modellje cimii abra) ¢s a ZalaZONE KTK-ra kialakitott tizleti modell (Lasd: 4.
fejezet, ZalaZONE KTK iizleti modelljének teriiletei a K+F adott reakcioképesség és a K+F
hajtoerd intenzitdsa alapjan ciml 4bra) a marketing tevékenységhez is kapcsolodo elemeit
valasztottam ki.

A kovetkezOkben, dolgozatom legterjedelmesebb részében, kidolgoztam egy keretrendszert,
amely a Pannon Fejlesztési Alapitvany marketingtevékenységét és annak fejlddési iranyaira tett
javaslatokat tartalmazza. A kialakitast Jozsa Laszl6 altal megfogalmazott modellre vetitve hét
jol elkiilonithetd szakaszra osztottam fel, melyek tartalmazzédk a ZalaZONE KTK iizleti

modelljének marketing szempontbol is Iényeges elemeit.
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Az elsé 1épésnél (a vallalat hosszu tava céljai) meghataroztam PFA marketingstratégiai céljait,
majd tevékenységét négy fejlédési terililetre bontottam, amelyek értékajanlatat kiilon-kiilon
elkészitettem (Lasd: 4.1 fejezet).

A PFA mikdodési teriiletei a programszervezés, onkéntességi tevékenység, kapcsolatépités és
uj fejlodési irany, azaz a szervezet hattérbe szorult klasztertevékenységének tujjaclesztése,
aktualizalasa voltak, melyeket a fogyasztok szamara nyujtott érték, jellemzok, egyediség és a
pozicionalas szempontjabdl vizsgaltam meg.

Az igy meghatarozott célok és lehetdségek alapjan készitettem el a madasodik Iépésben
megfogalmazottak alapjan a szervezet kornyezeti elemzését, mely kiils6 elemei
meghatarozasara a PEST elemzést, a stakeholderek vizsgalatat és a ZalaZONE KTK {izleti
modelljének piac és vevok meghatarozasanak modszerét alkalmaztam.

A kiils6é elemzések alapjan az alapitvany az orszag egy olyan teriiletén miikodik mely
dinamikusan fejl6do, gazdasagi aktivitasa az orszag vezet térségei kozé tartozik, célcsoportja
kozel 1 millio altalanos és kozépiskolasbol, a felsdoktatasban tanuldk 8,5% -bol és majdnem 2
millio gazdasagi szervezetbdl keriil ki. A PFA stakeholdereit a dunantuli térség K-+F+I
szervezetei €s oktatasi intézményei, gazdasagi és innovacios hivatalai, ipari teriileten miikodo
egyesiiletek, szovetkezetek, kis ¢és kozép vallalkozasok, pénzintézetek, palyazati
egytittmiikodok és IT szolgaltatok alkotjak.

A ZalaZONE KTK iizleti modell piac és vevOk elemzése soran az alapitvany altal nyujtott
szolgaltatasok és a célcsoport piaccal vald kapcsolatat vizsgaltam meg a szolgaltatas
eredménye, célpiac, szegmens, d4razasi, bevétel- generdlas modellje, egyediség ¢és
testreszabhatosag szempontok Sszerint.

A harmadik Iépésként megjeldlt belsé kornyezetre a SWOT analizist készitettem el és szintén
az iizleti modellbdl az er6forrasok teriilet eszkozeit vizsgaltam meg.

A SWOT analizis eredményei szerint a Pannon Fejlesztési Alapitvany belsé kornyezete ot
szempont szerint vazolhato fel, ezek a globalis folyamatok, szervezetei felépités, teriileti
elhelyezkedés, kapcsolatok ¢és egylittmikodés és a szaktudas teriilete, melyek tobb esetben
kettds hatast gyakorolnak a szervezet folyamataira.

Az alapitvany erdforrasait a piac és vevOk teriilethez hasonldan tobb szempont szerint
vizsgaltam meg. A miikodési teriiletekre koncentraltan meghataroztam a PFA megfoghato és
nem megfoghatd kulcser6forrasait, a szervezet milkddését befolyasold és kisajatithatod
egytttmiikodéseket és projekteket, a fenntarthatosagot biztositdé eszkdzoket és moddszereket,
informdacios és kommunikécios technologiakat és a problémamegold6d gondolkodast biztositd

er6forrasokat.
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A stratégia kovetkezd szakaszédban felvazoltam a szolgaltatdsok marketing szempontbol
Iényeges sajatossagait €s a szolgaltatasi ellatasi lancok jellemzodit az alapitvany tevékenységére
koncentraltan, hogy ezzel alatimasszam az éltalam kivalasztott alternativ stratégiai modellt,
melyet a 7P alapjan készitettem el. A dolgozatomban ez utan az alapitvany altal alkalmazott és
alkalmazhaté marketing csatornakat és azok eszkozeit hataroztam meg.

A stratégia kialakitasanak kovetkezd pontjaban, amely a tervezés, felmértem azokat a trendeket
¢s hatasokat, melyek erds befolyassal vannak az alapitvany marketingtevékenységére.

Ezek elsOsorban olyan megatrendek, melyek a technoldgiai fejlodés iitemét ¢€s iranyat
befolyésoljak, mint az ipar 4.0. Tovabba az alapitvany kozvetlen kozelében €piild és mikodo
partnerek és egylittmikodok altal kozvetitett hatasok, mint a ZalaZONE KTK szervezetek, a
Zalaegerszegi Jarmuipari Tesztpalya projektjei, fejlodési iranyai és a varos oktatasi intézményei
oktatoi, tantervi valtozasok, fejlesztések.

Az eddigi elemzések és megallapitasok és értékajanlatban tett fejlesztési javaslatok
figyelembevételével elkészitettem révid és hosszl tavra az alapitvany tevékenységére tett

fejlesztési javaslataimat, melyek a kovetkezok:

- A Pannon Fejlesztési Alapitvany célcsoportjanak bévitését korcsoport és foldrajzi
elhelyezkedése szerint is. A PFA programjait akar évodasoknak is szervezhetné, illetve
egylittmiik6dé partneri korét bdvithetné a PEST elemzésben is vizsgalt 6t megye
barmelyikére. Elsdsorban olyan szervezetek és intézmények felé¢, melyek miiszaki

oktatassal és jarmiiipari, gépipari, elektronikai teriileten miikdnek.

- A programok bdvitését és felosztasat. Sajat programok létrehozasat, melyek az FS East-

hez hasonléan nemzetk6zi vagy orszagos szintli egyetemi versenyek.

- A jovOben a ZalaZONE Kutatasi és Technologiai Kdzpont szervezeteivel és az épiild
Science Park tagjaival, egylittmlikodé vallalkozasok, a Zalaegerszegi Jarmiipari
Tesztpalyaval kozos programok, projektek kidolgozasat javasolnam. Az itt gyakorlatat
toltd egyetemi, dualis hallgatokkal valod szoros egytittmiitkodések, programok szervezése

mellett.

- A technolodgia és generaciovaltas altal diktalt technologidk beintegralasa, mint az online
térben vald megjelenés novelését, interakcios feliiletek 1étrehozéasat, melyek folyamatos

informéciokat kozdlnek az alapitvany célcsoportjai felé.

- Egy olyan egységes honlap megvalositasat, amely Osszekoti és a Pannon Fejlesztési

Alapitvany neve ald vonja az altala promotalt eseményeket, projekteket és rendezvényeket.
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- Online adatbazis, rendszer kiépitését, mely nyomon koveti a rendezvényeken résztvevod
diakokat, oktatokat, szervezeteket. Méri a dualis képzésbe, helyi oktatasi intézményekbe
bekeriiltek szamat és kozvetlen kapcsolatot biztosit az alapitvany fogyasztdihoz.

A marketingstratégia hatodik 1épéseként meghataroztam az eddig elvégzett kutatasok,
elemzések és fejlesztési iranyok alapjan azokat a modszereket, melyek ezek hatékony
megvaldsitasdhoz szilikségesek.

Ennek elsé 1épéseként az alapitvany altal 1étrehozni kivant érték megvalositasi folyamatat
vazoltam fel. Az PFA olyan tevékenységet végez, melynek kdzéppontjaban informéacié alapt
értekteremtd folyamatok allnak. Az értékajanlatban meghatarozottak szerint az alapitvany
fogyasztoi szamara szakmai kapcsolatokat, élmény, készségfejlesztési és tapasztalatszerzési
lehetdséget, anyagi €s szakmai tdmogatast, reklamot, el6adoi teret és szakmai ismeretet kinal.
Ennek megfeleld kozvetitése érdekében a marketing stratégia eszkozeit a 7P alapjan vizsgaltam
meg ¢&s tettem ré javaslatot.

Ezek a kovetkezok:

- Brand
o Sikeres programok folytatdsa, hianyz6 formai elemekkel valod bévitése (pl.:
szlogen, logo, megjelenési feliiletek).
o Uj programok beintegraldsa a mar mikodé formai elemekkel ellatott
programcsoportokba vagy 0j egységek létrehozasa.
o ,Név nelkiili” programok megnevezések, értékekkel vald felruhazasa ¢és
kozvetitése.
- Ar
o FErték alapu arazasi stratégia kidolgozasa
- Brtékesités
o Online feliileteken torténd értékesités erdsitése, 1) feliiletek létrehozasa.
o Meglévé honlap aktualizalasa ¢€s bdvitése regisztracidos feliiletekkel,
elégedettségmérésre alkalmas feliilettel.
o Egységes formai elemek kidolgozasa az online feliiletekhez.
o A kozvetiteni kivan iizenetek kidolgozasa.
- Kommunikacié
o A belsd és kiils6 kommunikécios alapelvek kidolgozésa.
o Az alkalmazottak szdméra motivacios rendszer kiépitése, mentorprogram

fejlesztése. (pl.: kompetencia alapt értékelési rendszer)
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o Online és offline kommunikacios feliiletek bovitése.

o Elektronikus adatbazis 1étrehozasa.

o Egyiittmiikoddi megbeszélések rendszerének kialakitasa.

- Emberi er6forras

o Hatékonyabb kivalasztasi folyamat kialakitasa, példaul DISC elemzés
bevezetésével.

o Ehhez a feladatkorokhoz sziikséges kompetencidk meghatarozasa.

o Képzési program kidolgozasa az 0j és dualis hallgatok szamara.

- Folyamat

o Programok szervezésével kapcsolatban, igényfelmérés és képesség felmérés
(nyelvtudas) készitése.

o Megjelenési formak meghatarozasa, példaul egységes sablonok készitése (mint
itemtervek, iddterv, feladatlista), logoval ellatott 61tozet, berendezési eszk6zok
beszerzése.

- Megjelenés

o PR anyagok beszerzése az alapitvany szdmara az egyiittmiikdé partnerektol.

o Megjelenési feliiletek iitemezése.

Ezt kdvetden dolgozatom utolso pontjaban a kidolgozott fejlesztési koncepciok, folyamatok és
kulcsmutatokat, melyek a megallapitott célok sikerességének meghatarozasaban és a sziikséges
korrekciok végrehajtasaban nyudjtanak segitséget.

A kutatas eredményeként egy olyan koncepcid jott létre, melyet a Pannon Fejlesztési

Alapitvany marketingjének kidolgozasakor fel tud hasznalni.
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MELLEKLETEK

1.

szamu melléklet: A PFA 7 miikodési pillére

A PFA a mostani tevékenységét az el6zdekben illusztralt pillérekkel egyiitt tervezi kiterjeszteni

a dunantuli régidéban, mivel a mar mikodo és most megalakuld 0j szervezetekkel vald szoros

egylittmikodéseben latja az alapit6 okiratban is meghatarozott célok magasabb szintli

megvaldsulasat. A PFA a Zala megyén kiviili oktatasi intézmények didkjait is jobban bevonna

rendezvényeibe, illetve programjai témajat és megjelenését is kiszélesitené az elkovetkezendd

években.

Elsé pillér: Pannon Mechatronikai Klaszter (Késébbiekben: PANEL)

A PFA tevékenysége a Pannon Mechatronikai Klaszterrel valo egyiittmikddéssel kezddott el.

Célja a klasztertagok magyarorszagi nagyvallalatokhoz valé felzarkdzasanak tdmogatasa volt,

ezzel elérve a nyugat- dunantili régié fokozatos fejlodését is.

Az els6 években a kovetkez6 szolgaltatasokat nytjtotta az alapitvany a klaszter tagjai szamara:

Cégbemutatd anyag készitése (prezentacio, film, prospektus),

Futo tevékenység: termékek lehetséges piacainak felkutatdsa,

Els6 kapcsolatfelvétel lehetséges vevokkel,

Uj iizleti tevékenység elokészitése és megszervezése,

Agazati informacios szolgaltatas,

Alvallalkozok és anyagbeszerzési forrasok felkutatasa €s atvilagitasa,
Gép- és eszkozpark fejlesztésének segitése,

Hulladékkezelés megszervezése,

Technoldgiai informaciok megszerzése €s szakmai folyodirat szolgéltatas,
Technologiai és szallitoi forumok megszervezeése,

Szakmai képzés segitése,

Palyazati forras keresése,

Kiallitas latogatasok szervezése partnerek szdmara. (Pannon Fejlesztési Alapitvany,

2007-2009),

A szolgaltatasok és szoros egyiittmiikodések kdvetkeztében tobb kapcsolat és beruhazas indult

meg Zalaegerszeg térségében, igy a régio ipari fejlodését elinditod projekt elérte céljat.
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- Masodik pillér: Technologiai Centrum (Késébbiekben: TC)

Az1d6 eldrehaladtaval 2010-ben 1étrejott a masodik pillér is, a Technoldgiai Centrum Nonprofit
Kft., ennek milkodtetésével az alapitvany a térség gazdasagi és technologiai fejlodését
szandékozott novelni. A TC megalakuldsaval a PFA egy biztos miszaki hatteret tud kinalni
célcsoportja és partnerei szamara. Az indulas Ota rengeteg projekten dolgozott mar, melyek
specialis és egyedi megvaldsitasokat igényeltek.

Miukodésével a térségben hianyszolgaltatasokat sziintetett meg, illetve mérsékelte a hiany
nagysagat a KKV szektor szdmara is.

Tevékenysége elsésorban miiszaki €és kutatas-fejlesztési szolgaltatasok, mérési szolgaltatasok
¢s innovacios projekt szolgaltatasok nyujtasabol épiil fel: (Technologiai Centrum, 2010)

- Miuszaki és kutatas-fejlesztési szolgaltatas: gép- €s eszkozfejlesztéssel, méréstechnika-
mechatronikaval és gépipari gyartastechnologidkkal kapcsolatos tevékenység. Ez
elsdsorban ipari berendezések fejlesztését, problémak elemzését €s automatizalasi-
mérési megoldasok kifejlesztését foglalja magaban.

- Meérési szolgaltatdsok: a Technoldgiai Centrumban egy ipari mérdeszkozlabor is
megtalalhat6, amelyet a vallalati igények kiszolgalasara és a fejlesztési projektek sikeres
végrehajtdsa céljabol hozott létre. A mérdeszkozlabor felszerelése geometriai €s
dinamikai, folyamatelemzd, roncsoldsos ¢€s roncsolasmentes anyagvizsgalo,

mechatronikai és kalibracios eszkozokre terjed Ki.

- Innovacids projekt szolgaltatasok: kutatasi programok kidolgozasat, K+F+I projektek
innovacios szolgaltatasokat foglal magéaban (iparjogvédelmi kérdések, méréstechnikali

tanacsadasok).

- Harmadik pillér: Dualis képzés
A Technologiai Centrum fejlodésével kialakult egy olyan hattér, amely alapot biztosit a
térségben most mar sokak altal ismert dudlis képzési forméanak. A TC megalakuldsakor miikodo
csapathoz tobb egyetemi hallgatd is csatlakozott, gyakornokként. Ennek eredménye a
szervezeten beliil miikodo ,,Mérnokovoda” program, melynek tagjai fOként a zalaegerszegi
mechatronikai képzésen részt vevo egyetemista hallgatok. Ez is bizonyitja, hogy a TC adualis
rendszer kiépitésében az elsok kozott foglal helyet. Sikerének lathat6 jele, hogy azota mar tobb
tanulmanyait befejezé gyakornok dolgozik teljes munkakorben itt. Jelenleg a PFA a TC

koézremiikddésével hét £6 dualis képzésben részt vevd gyakornokot foglalkoztat.

107



- Negyedik pillér: KKV Menedzsment kutatékozpont

A PFA alapitasakor a meghataroz6 f6 iranyok koz¢é tartozott egy KKV Menedzsment Kutatd
kdzpont megvalositasa is. A kozpont megvaldsitasa PFA egylittm(ikdodo partnere, a Széchenyi
Istvan Egyetem (KésObbiekben: SZE) zalacgerszegi mitkodése alatt indult el.

A kutatokozpont alapjai mar lehelyezésre kertiltek, hiszen az alapitvany szdmdara most mar
székhelytil szolgald ZalaZONE Kutatési és Technoldgiai Kozpont épiiletében kapott helyet az
egyetem csapata is.

A projekt végs6 formajat a jovoben megépiild SZE Kutatdo Kozponttal fogja elérni, amely a

KTK ¢épiilete mellettkeriil megépitésre.

- Otodik pillér: ,,Learing Factory” (inkubalas)
Az 6tddik pillér a Zala Megyei Onkormanyzattal egyiittmiikddésben keriilt kialakitasra. 2010.
julius 1-jén 4tadtdk az Inkubdtorhdz ¢és Innovaciés Kozpontot a helyi és térségi
mikrovallalkozasok szaméra. (Az inkubatorhdz honlapjan is igy hivatkoznak r4.)
A projekt célja aktivan hozzédjarulni a vallalkozasok elinditdsdhoz ¢és mikddtetéséhez a
szlikséges infrastruktura biztositdsaval, atvallalva a kezdeti idészakban felmeriild terheket,
hogy a szervezetek piaci pozicidja megszilardulhasson és a jovében a piaci feltételeknek
megfeleléen, eredményesen miikodhessen.
A kozpont 22 mithellyel €s 5 irodaval nyitotta meg kapuit a szervezetek szdmara, az elsok kozott
szerepelt a Technologiai Centrum is.
Jelenleg az Inkubatorhazban 20-21 db vallalkozas folytatja zavartalan miikodését.
(Zalaegerszegi Inkubatorhaz, 2010)

- Hatodik pillér: Business Excellence Center
1989-ben létrejott 15 eurdpai vallalatvezetd kozremiikddésével az Eurdpai Mindségbiztositasi
Alapitvany, mely a Total Quality Management (KésObbiekben: TQM) mintédjara kialakitotta az
Europen Foundation for Quality Management (Késdbbiekben: EFQM) modelljét.

TQM ,, a szervezet olyan iranyitdsi koncepcioja, amelynek kozpontjaban a mindség all, és
amely Osszes tagjanak részvételén alapszik, és azt célozza, hogy hosszu tavon sikert érjen el a
vevo megelégedettsége réven, és haszndara legyen a szervezet oOsszes tagjanak €S a

tarsadalomnak.” (Czegledi , 2011, p. 48)
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Ezek alapjan az EFQM vagy masik nevén Eurdpai Kivaldsagi modell a TQM céljaival, de az
elveket keretbe foglalva, a szempontokat irasban megfogalmazva, és az elvek teljesitésének
ellenérzését az EFQM elveit elfogado és bevezetd vallalatokra bizva definialhatd. (Czegledi ,
2011)

Ez a keretrendszer most mar vilagszerte elismert és alkalmazott modell, amely segiti a siker
elérését azaltal, hogy felméri a szervezet jelenlegi helyzetét, segit megérteni az esetleges
hidnyossagokat és a lehetséges megoldasokat. Tehat az EFQM egy térképet kinal a szervezet
szamara az innovacio és a kultara fejlesztésére. (EFQM, 2020)

Ezt a célt szolgalva jelolték meg a PFA alapitoi hatodik pillérként a szervezet tavlati terveiben
egy Business Excellence Center Ilétrehozasat, amely 2005-6t kdvetden, habar nem a
szervezetenbeliil, de megvalositasra kertilt.

2006- ban jott létre a Szovetség a Kivalosagért Egyesiilet, mely miikdodésével a felhalmozott
tudast és ismeretanyagot szerette volna partnerei segitségével a leghatékonyabb modon
eljuttatni minél tobb szervezet szamara, hogy ezzel hozzéjaruljon a szervezetek kivaldosagahoz,
a versenyképességéhez és fenntarthatésagahoz.

Az egyesiilet tevékenysége a dijak, konferencidk, workshopok, hazai és nemzetkozi
tapasztalatcserék szervezésébdl, illetve az EFQM alapu atvilagitadsok ¢és felmérések
végrehajtasabol épiil fel.

A szervezet egyik f6 célja el6segiteni a magyar vallalkozasok bekapcsolodasat az eurdpai tizleti
kivalosdg nemzetko6zi halozati egyiittmiikodésébe.

Az egyesiilet jelenleg is miikodik, 2012-ig nagyon aktiv szerepet vallalt a helyi vallalkozasok
¢letében, mostanra aktivitasa csokkent. A jovOben viszont tervezik tobb program Ujrainditasat,
példaul az Eurdpai Innovacids Dij ujraformaléasat és biralatat, melynek elsé 1épései mar el is

indultak. (Szovetség a Kivalosagért Kozhasznti Egyesiilet, 2020)

- Hetedik pillér: Europe Business & Innovation Center
Az alapitaskor hetedik pillérként megjeldlt innovacios kozpont dtlete a jelenlegi allas szerint
egy Science Park formajaban valosul meg a kozeljovében.
Ennek alapjait a 2019. szeptember 20-an atadott ZalaZONE Kutatasi és Technologiai Kézpont
teremtette meg. A KTK épiilete Zalaegerszeg egyetemeinek és vallalatainak egyiittmiikddéseit
segiti eld, igy megteremtve a Science Park kiépitésének feltételeit, amely egy gazdasagi €s
technolodgiai fejleszté komplexum megvalositasat takarja.
Fo célja, hogy a gazdasagi szereploket magasabb hozzaadott érték eldallitasara és magasabb

hatékonysagra 6sztondzze, amely hosszu tavon biztositja a fenntarthaté gazdasagi novekedést.
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Az elézdleg illusztralt pillérek mindegyikének megvalositasa 2007-ben indult el, ezek egy része
az alapitvany szervezetén beliil, masik része a PFA-val szoros egyiittmtikodésben torténik.
Ezek a mérfoldkovek oOsszefoglaljak az alapitvany elsd tiz évének tevékenységét, mely
els6sorban a térség KKV szektoranak stabilizalasat és fejlodését hivatott tamogatni.

Az alapitvany programjaival és projektjeivel tamogatta a régié miiszaki képzéseit és

tudomanyos tevékenységeit is.

Jelenleg miikodésének fokusza a miliszaki oktatds népszeriisitésére és fejlesztésére iranyul.

Az alapitvany jov6beli tervei kozott szerepel az Agazati Dualis Képz6kozpont fejlédésének
clsegitése és tamogatasa, amely egy valoban gyakorlat kozpontt és hatékony képzési forma
létrehozasat biztositand.A PFA székhelye jelenleg a ZalaZONE KTK épiiletében talalhato,
amely a jovOben az orszagban épiilé kilenc Science park egyikének eleme, igy kiemelkedd
lehetdséget biztosit a mar emlitett magasabb szintli képzési forma kialakitasara és tamogatéasara.

Az alapitvany szemlélete jovOorientalt, programjaiban keresi a megtjuldsi lehetdségeket, igy

crer
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2. szamu melléklet: A K+F raforditasok megoszolasa tevékenységi korok szerint

2018-ban

K+F raforditas tevékenységi korok alapjan 2018-ban
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Osszes kutatési, kisérleti fejlesztési (K+F) M Politikai és tarsadalmi rendszerek, strukturak és folyamatok

raforditas (1000 Ft)

1. melléklet - K+F raforditasok tevékenységi korok alapjan 2018-ban
Forréas: Sajat szerkesztés (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2019) statisztikai tablaja alapjan

3. szamu melléklet: K+F raforditasok Magyarorszagon

K+F raforditasok
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2. melléklet - K+F raforditasok
Forras: Sajat szerkesztés (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2019) 6.3.4.1. Kutato-fejleszt6 helyek
(2005-) tablazata alapjan
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4. szamu melléklet: Jovedelmek valtozasa (2019. 1. félév — 2020 1. félév)

Jovedelmek valtozasa

300 000 Ft
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150 000 Ft B Somogy
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50 000 Ft M Veszprém
- Ft M Zala

Atlagkereset 2019 1. f.év.
Atlagkereset 2020 1. f.év

3. melléklet - Jovedelmek valtozasa

Forras: Sajat szerkesztés KSH (Kéozponti Statisztikai Hivatal, 2019) 1-1V. negyedéves adatai alapjan

5. szamu melléklet: Aktivitasi rata 2020 II. negyedévben

Aktivitasi rata 2020 Il. negyedév

65,60%
64,00%

66,00%
64,00%
62,00%
60,00%
58,00%
56,00%
54,00%
52,00%
50,00%

61,10%

Aktivitdsi ardny

EGYMS m®Somogy MVas ®Veszprém MZala

4. melléklet - Aktivitasi rata alakulasa

Forras: Sajat szerkesztés (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2020) adatai alapjan

112



6. szamu melléklet: Intézmények megoszlasa megyénként 2019-ben

Intézmények megyénként 2019

Osszes isk.
514

295

Seolgiltato: Bing

© Microsale, TomTam

5. melléklet - Oktatasi intézmények megyék szerint 2019-ben
Forras: Sajat szerkesztés (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2019) statikai tablaja alapjan

7. szamu melléklet: Felsofoku alap- és mesterképzésben részt vevo nappali

képzésben tanulok szama képzési hely szerint 2019-ben

Fels6foku alap- és mesterképzésben részt vevé nappali
képzésben tanuldk szama képzési hely szerint 2019-ben
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6. melléklet - Fels6oktatasi intézmények alap- és mesterképzéses nappali hallgatoinak szama 2019-ben

Forras: Sajat szerkesztés (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2019) tablazata alapjan
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8. szamu melléklet: Az alapitvanyok szamanak alakulasat bemutaté diagram

Alapitvanyok szamanak valtozasa
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7. melléklet - Alapitvanyok szamanak alakulasa

Forras: Sajat szerkesztés (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2019) tablazat alapjan

9. szamu melléklet: Az alapitvanyok tevékenységi kor szerinti megoszlasa

Alapitvanyok megoszlasa tevékenységi kor alapjan
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8. melléklet - Alapitvanyok megoszlasa tevékenységi koronként

Forras: Sajat szerkesztés (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2019) tablazat alapjan
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10. szamu melléklet: Felsooktatasi és vallalkozasi K+F helyek szama

Felsooktatasi és vallalakozasi K+F helyek szama
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B A kutatd-fejleszté helyek K+F tényleges dllomanyi létszdma Osszesen, 6
9. melléklet - Fels6oktatasi és vallalkozasi K+F helyek szama
Forras: Sajat szerkesztés (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2019) tablazata alapjan

11. szamu melléklet: Kutato fejleszto helyek szama megyékre bontva

Kutato fejleszto helyek szama

200
150
2 100
50 E . E

0

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Evek
=@=Gy{5r-Moson-Sopron ==@==Somogy ==@==\/as Veszprém ==@=Zala

10. melléklet - Kutato- fejlesztd helyek szama

Forras: Sajat szerkesztés (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2019) tablazata alapjan
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12. szamu melléklet: Kutatok- fejlesztok szama megyékre bontva

Kutatok-fejlesztok szama

1800
1600
1400 \ //‘
1200 ——
0 1000
800
600
400 O —=
200 *&‘
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Evek
e=@==GyGr-Moson-Sopron ==@==Somogy ==@==\/as Veszprém e==@==7Zala

11. melléklet - Kutato- fejlesztok szama megyékre bontva

Forras: Sajat szerkesztés (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2019) tablazat alapjan

13. szamu melléklet: K+F létszam az 6sszes foglalkoztatott aranyaban

K+F létszam az o6sszes foglalkoztatott aranyaban
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12. melléklet - — A K+F létszam az Gsszes foglalkoztatott arAnyaban
Forras: Sajat szerkesztés (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2019) és (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2018)

tablazatok alapjan
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14. szama melléklet: PFA célcsoportjanak meghatarozasa tevékenységenként
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(egyeterm kozep- és altalanos iskolai

13. melléklet - Célcsoport meghatarozasa tevékenységenként

Forras: Sajat szerkesztés
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15. szamu melléklet: DISC elemzés példaja
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14. melléklet - DISC példa
Forras: Sajat szerkesztés (Dr. Palanyi Ildiko, 2018) tananyag alapjan
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PANNON EGYETEM
Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg

SZERZOI NYILATKOZAT

Alulirott, Csabi Virag biintetdjogi felel6sségem tudatdban nyilatkozom, hogy a szakdolgozatomban
foglalt tények és adatok a valdésagnak megfelelnek, és az abban leirtak a sajat, 6nall6 munkam
eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerz6i jogvédelem figyelembevételével alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem keriilt felhasznalasra kordbban oktatdsi intézmény mas
képzésén diplomaszerzés soran.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma szerzdi jogtisztasaganak ellenérzésére az
Egyetem szoftveres ellenérzést (plagiumsziirést) végezhet és ennek eredményét a dolgozat
értékelésében felhasznalhatja.

Tudomaésul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma az Egyetem repozitoriumaban keriil
elhelyezésre és a hatalyos jogszabalyok, intézményi szabalyzatok szerint, valamint a szerzoi
rendelkezésnek megfelelden biztosithatd a kutatdsi céli hozzaférés. A dolgozat elektronikus
formatumanak metaadatai — ide értve a szerzoi 6sszefoglaldt is — nyilvanosak.

Zalaegerszeg, 2021. januar 04.

Csabi Virag s. k.

hallgato alairasa




PANNON EGYETEM

Gazdalkodasi: Kar Zalaegerszeg

OSSZEFOGLALAS

cres

Szerz6
Csabi Virag

Nappali tagozat / Gazdalkodasi és Menedzsment szak / Szolgaltatismenedzsment szakirany

Szakdolgozatom kozponti témdjaként a marketingstratégiat és annak elemeit vizsgaltam
atfogban az elméleti szakirodalom felhasznaldsaval, elemezve, hogy maésok milyen
modszereket alkalmaznak, milyen jo gyakorlatokat ismernek, ezek alapjan pedig olyan
megkozelitést dolgoztam ki, amely alkalmazhat6 a Pannon Fejlesztési Alapitvany mikodésére.
Dolgozatomban els6ként bemutattam a PFA tevékenységét, majd ezeket tevékenységi korokre
bontottam és meghataroztam az alapitvany értékajanlatat, a teriilet, az ligyfél szamara nyujtott
értek, jellemzok, egyediség és a pozicionalas szempontjai Szerint miikodési teriiletre és
tevékenységre lebontva.

A PFA marketingstratégiat Jozsa Laszl6 Marketingstratégia cimi konyvében meghatarozott hét
stratégiai 1épés elmélete és a ZalaZONE Kutatasi és Technologiai Kozpont tizleti modelljének
a marketing tevékenységhez kapcsolodo elemei felhasznalasaval készitettem el.

Fontosnak talaltam, hogy a stratégiai 1épéseknek megfeleld, de aktudlis alapot alakitsak ki a
kovetelményt.

Az alapitvany tevékenységére végzett kornyezeti elemzésekhez tobb modszert is alkalmaztam,
ezek a PEST, Stakeholder, SWOT és a ZalaZONE KTK iizleti modelljének piac és vevok,
illetve er6forrasok teriiletek tobb szempontrendszer szerinti vizsgalatai voltak.

A stratégia kialakitdsahoz az ellatasi lanc menedzsment és marketingmenedzsment szerinti
megkozelitést alkalmaztam. Megvizsgaltam a szolgaltatasok sajatossagait és a szolgaltatasi
ellatasi lancok jellemzoit, hogy ezzel alatamasszam a kivalasztott alternativ stratégiamat.
Kialakitasahoz a marketing 7P- jét vettem alapul, mivel a Pannon Fejlesztési Alapitvany tiszta

szolgaltatasok értékesitésével foglalkozik.



A marketing csatornakat, mint brand, differencialas, promdcios csatornak, tovabbi marketing
eszk0zok, digitalis interakcios feliiletek és virtualis eszk6zok, ezek alapjan hataroztam meg.

A megfeleld stratégiai célok kialakitdsdhoz meghataroztam a szervezetet befolyasolo trendeket
¢s hatasokat, majd ezek alapjan megallapitottam a szervezet rovid és hosszutava fejlesztési
teriileteit. Azonositottam a PFA altal kozvetitett értékteremté folyamatot, hogy a
megvalodsitashoz sziikséges modszerekre, technikdkra és eszkozokre a megfeleld javaslatot
tudjak tenni.

Az igy keletkez6 és vélt értékek megvalositasara az ellendrzési tevékenységhez kulcsmutatdkat

hataroztam meg, melyek mérhetévé és kontrollalhatova teszik a stratégiai folyamatokat.





