BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM
GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

Zsiga Dominika
Gazdalkodas és menedzsment fels6oktatasi
szakkeépzeés, kis-es kozepvallalkozasok szakirany

Online marketingkommunikacio
alkalmazasa a kis-és
kOzépvallalkozasok szektoraban

2020



BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM

WWZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

NYILATKOZAT

a szakdolgozat/zarodolgozat digitalis formatumanak benyujtasarol

Hallgato neve: Zsiga Dominika

Szak: Gazdalkodas és menedzsment

Szakirany (ha van): Kis-és kdzépvallalkozasok

Neptun kod: P4QCQ1 Benyujtas éve: 2020
Szakdolgozat/zaré- Online marketingkommunikacié alkalmazdasa a kis-és
dolgozat cime: kozépvallalkozasok szektordban

Belso (.operatlv) Balazsné Dr. Lendvai Marietta

konzulens neve:

Klsd (szakmai)

Tarnodcziné Horvath Katalin Anita
konzulens neve:

Legaldbb 5 kulcsszé a | gazdasag, marketing, kommunikacid, vallalkozas,
dolgozat tartalmara | vevékapcsolatok
vonatkozdan:

Kérjiik a szerz6i déntésnek megfelelb opciot alahuzni:

Hozzajarulok / nem jarulok hozza, hogy szakdolgozatomat/zarddolgozatomat
az egyetem az interneten a nyilvdnossag szamara repozitériumaban kozzétegye.

A hozzajarulas szerz06i feltételei:

- masok szdmara a kozzététel semmilyen formaban nem engedélyezett,

- a dolgozat magancélra letolthetd, a forras és nevem megjeldlésével szabadon
idézhetd, de az idézést meghaladd felhasznalas (atvétel) tilos,

- hozzajaruldsom idGtartamra nem korlatozott és barmikor visszavonhato.

Hozzajarulds hidnyaban a dolgozat csak az egyetem konyvtaraiban az arra kijelolt
szamitdégépeken, képerny6s megtekintéssel kutathaté. Egyéb hozzaférés, tobbszorozés
nem engedélyezett.

Felelésségem tudataban kijelentem, hogy szakdolgozatom/zardodolgozatom digitalis
adatallomanya mindenben eleget tesz a vonatkozd hatdlyos intézményi elbirdsoknak,
tartalma megegyezik nyomtatott formaban benyujtott szakdolgozatommal.

Zsiga Dominika s.k.
Datum: 2020.05.11. e e
hallgat6 alairasa

A digitalis szakdolgozat konyvtari benyajtasat és atvételét igazolom.
Datum: 2020.05.12. Szabo G.Tibors. k. . .
konyvtari munkatars
P.H.


szabogt
Beírt szöveg
2020.05.12.

szabogt
Beírt szöveg
Szabó G. Tibor s. k.


BUDAPEST[GAZDASAGIEGYETEM
GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

Zsiga Dominika
Gazdalkodas és menedzsment fels6oktatasi
szakképzes, kis-és kozepvallalkozasok szakirany

Beszamolo a szakmai gyakorlatrol

2020



Tartalomjegyzék

1. GOcsej Ep-Ker Kt DEMULALASA............cc.cvvveveceeieeiceeeeeee e 5
2. Szakmai gyakorlat NAPIO ........ccoeiiiiiiie e 6
3. Gyakorlaton végzett fo6bb tevékenységek...............ccociiiiiiiiiiiiiiiiie e 7
3.1.0nline marketing eszkdzei, azok alkalmazasi KOre ...........cccceveveereienesn s 7
3.1.1. A VAIAIKOZAS NONIAPJA.....cviieiiiiiiiieisie e 7
3.1.2. FaCcebOOK NIFAELESEK ........ccueiiiiiiiieisie e 8
BLLBUE-MAIL . 9
N [ 1] =T | = 1 o PRSP PRSUPRPPRRPPN 9
3.2.Ugyfélkapcsolatok kezelése informatikai tAmogatassal ...........ccccovvvvvereccnecennnnnns 10
3.3.Rendelés-feldolgozas, értékesités megoldasa, informatikai tamogatassal...................... 10
3.3 L. AJANIALKEIES.......eoeee e 11
3.3.2. RENUEIES ...t 11



1. Gocsej Ep-Ker Kft bemutatasa

A Gocsej Ep-Ker Kft egy 2000 6ta miitkodé épitdipari és kereskedelmi korlatolt feleldsségii
tarsasag. Epitdipari kivitelezéssel, épitdanyag kereskedelemmel foglalkoznak. 2010-t51 mar

kilfoldon, azon belll Bécs és kornyekén is végeznek kivitelezéseket.

Sziik k6rben valé munkavégzés jellemzi. Az épitbanyag kereskedelemet 5 személy miikodteti,
ebbdl 3 altalanos tigyintézo, 1 konyveld, 1 anyag fuvarozassal és telephelyi anyagmozgatéssal
foglalkozd. A Kivitelezéssel pedig 2-5 fés csapatok munkalkodnak kiilsé helyszineken. Emiatt

a szlik kor miatt nagyon csaladias vallalkozasrdl beszéliink.

A hosszu évek munkatapasztalataval — mind belfoldi, mind kalfoldi — , példas referenciakkal,

preciz kivitelez6 csapattal allnak a leendo tligyfelek rendelkezésére.

1. &bra Gocsej Ep-Ker Kft. telephelye

Forras: http://www.gocsejepker.hu/elerhetoseg.html



2. Szakmai gyakorlat naplé

HETEK FELADATOK
1 HET Ismerkedes leend6 kollegakkal, feladatokkal. Zarodolgozat téméajanak
vazolésa.
- Adminisztréaciés feladatok. Szamla szkennelések. Iratrendezések.
2. HET . P o . )
Hasznélatos szamitastechnikai rendszer megismerése.
. Weboldal es kozdsseégi média platform marketingbéli alakitasa, fejlesztése.
3. HET . " - .
Hirdetés és e-mail kezelés.
) Ugyfelekkel valo kapcsolattartas.
4. HET | Rendelés feldolgozés. Adatrogzités. Kimen6 szamlak kiallitasa. Bejovo
szamlak lekdnyvelése.
5. HET | Zarddolgozathoz valo anyaggyijtés.
6. HET | Szerzett tapasztalatok 6sszegzése. Zarddolgozat kidolgozésa.




3. Gyakorlaton végzett f6bb tevékenységek

3.1.0nline marketing eszkdzei, azok alkalmazési kore

3.1.1. A vallalkozéas honlapja

Manapsag egy jol mikodo honlap nélkiil nem lehet a legsikeresebb egy cég. Az emberek
igénylik a gyorsan elérhet6 informaciokat. Egy Kattintas alapjan itélik meg a vallalkozést, igy

a weblap nyitdoldalanak roppant figyelemfelkeltonek és esztétikusnak sziikséges lennie.
Gyakorlati helyem weboldala a kdvetkezOképp néz ki:

2.4bra Gocsej Ep-Ker Kft. weboldala

S —
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@) 06-20/58-91-456

Epitoipari kivitelezés Epitoanyag kereskedelem Partnereink

Forréas: http://www.gocsejepker.hu/

Egy weboldal jo teljesitéséhez a 3 legfontosabb tényezo:

e Hasznalhat6sag

Hidba esztétikus egy oldal, ha nem logikusan van felépitve nem fogja elérni a kivant hatast.
Ugyanis az emberek gyors informéaciokat szeretnének, ha par perc alatt nem talaljak az éket

érdekl6 adatokat, kilépnek az oldalrol.

Gyakorlati cégem weboldala alapbdl mar egy letisztult képet adott, amikor eldszor talalkoztam
vele, szoval ezzel a részével nem sok dolgom volt. Prébaltam ezt a letisztultsagot

maximalizalni. Konnyen elérhetd mindkét f6 funkcidja. Lényegre tord.



e Esztétika

Az elsd benyomas a legfontosabb. Egy esztétikailag igényes lap hitelességet, bizalmi
érzelmeket valt ki a leend6 tgyfelekbél. Weboldaljat a cég a sajat egyéniségére szabhatja.
Ezaltal kitinik a tobbi hasonlo, vagy ugyanolyan szolgaltatast nyGjté vallalkozas kozil, ez

pedig a marketing egyik legfontosabb alaptorvénye.

Mivel az én esetemben egy ,.férfias” — ha mondhatjuk igy — vallalkozésrol beszeliink, igy az
esztétika kialakitasakor is hasonldra elképzelésekre kellett torekednem. Teljesen klasszikus

vonalon maradva igyekeztem szépiteni.

e Hatékonyséag
Szoros kapcsolatban all az el6z6 két tulajdonsaggal. Kétségkivil egy weboldal azzal a céllal
jon létre, hogy ndvelje az ugyfelei és eladasai szdmat. Egyértelmtien ki kell deriilnie annak, mit

kinal az oldalunk.

Probaltam az altalam kezelt lapot a leghatékonyabb kezddoldallal ellatni: a két f6 tevékenységet
feltiintetve, és azon beliil is kategoridkba szedve, annak érdekében, hogy a személy egybdl

megtalélja a szamara érdekelt pontot.

3.1.2. Facebook hirdetések

A 21. szdzadban a weboldali megjelenés mellett szintén sziikségszerli a kozosségi oldalak
valamelyikén is hirdetni egy vallalkozast, mivel az emberek tobbsége nagy valosziniiséggel
jelen van, és nap, mint nap hasznalja. A legnépszeriibb oldal ezek koziil pedig a Facebook. Egy
reklam létrehozasahoz mar kilon erre szant weblapot hoztak 1étre a kozosségi oldal szerkesztoi.
Itt bedllithatjuk az Uzleti célt, a célk6zonséget, hirdetés helyét, a koltségkeretet, a formatumot
is. Gyakorlatom soran én is hoztam létre ilyen hirdetést, igy tanUsithatom annak egyszeriiségét,
azonban emlitést tennék itt a Facebook mé&s hasznardl is amit az ott toltott idom alatt

tapasztaltam:

e naprakész hirek jutnak el az ligyfelekhez, igy egybdl tajékozddnak a napi akciokrol,
esetleges nyitvatartasi valtozasokrol
e konnyen kezelhetd feliilete miatt, itt torténik javarészt a vevokkel vald kapcsolattartas

e promotalas, ugyanis itt a legegyszeriibb az tigyfél elérési mod



3.1.3. E-mail

Az e-mail marketing azokat a potencialis érdeklédoket segiti elérni, akik mar feliratkoztak a
cég hirlevelére. Ezt kdvetden e-mailen keresztiil juttatnak el informéciokat az érdekléddknek

olyan formékban, mint hirlevél, ajanlatok, kedvezmények, emlékeztetok.

Személy szerint a gyakorlat soran azt tapasztaltam, hogy ebbél a forrasbol nem igen jelentkezik
Ujabb Ugyfél, sok esetben el sem olvassék az e fajta reklamokat.

3.1.4. Instagram

Minél tobb helyen promotalja magat egy cég, annal nagyobb az esély az ligyfélkor boviilésének
is. Instagrammon csupan képek alapjan dontenek az emberek, igy roppant fontos a j6 minéségii,
esztétikus képek megalkotésa.

Gyakorlatom soran a cég Instagram oldalan dolgoztunk a legtobbet. Kinézet, formaisag,
esztétika, lényegre tor6 mondanivald, elérhetdségek, weboldalra atiranyitas és hasonld

aprdésagok vezettek el oda, hogy az oldalt Iétrehozzuk. Jelenleg még kidolgozas alatt all.

Azonban az online marketing alkalmazésaval karoltve minden véllalkozdsnak — az én

esetemben a Gocsej Ep-Ker Kft.-nek — sziikséges az online marketingstratégiat is felallitani.
Gyakorlati cégemnél ez a kovetkez6képp néz ki:

e célkitiizésiik, hogy orszagos ismeretségre tegyenek szert, Ugyfélkorik széles
spektrumiva valjon

e célcsoportjuk, mivel egy épitdipari cégrdl beszéliink, igy a férfiak kore, életkort tekintve
pedig egészen 18-65 életévig

e Arstratégiat tekintve vegyes arazassal dolgoznak, ugyanis koltség és versenytars alapu
IS

e versenytarsak araival, termékeivel tisztdban vannak mivel szintén elengedhetetlen pont

a siker fenntartasahoz

E ténysorozat felallitasa utdn maris egyszertibb 1étrehozni a vallalkozas honlapjat, kozosségi
platformjait hiszen tisztdban vagyunk vele, hogy kinek és milyen céllal szanjuk a termékeinket,

szolgéltatasainkat.



3.2.Ugyfélkapcsolatok kezelése informatikai tamogatassall

Az tgyfélkapcsolatok kezelését is jelentés modon befolyasolja a technika fejlédése, azonban
hatékonyan alkalmazkodnak egyméashoz. A 21. szazadban az elektronikus Ugyfélkezelés is
clengedhetetlen. Ennek a folyamatnak rengeteg elénye van a hagyomanyos személyes

ugyfélkezeléssel szemben.
Ilyen elényoket a kovetkezOképp tapasztaltam:

e az lgyfelnek kényelmesebb és gyorsabb
e avallalkozasnak atlathatobb

e csOkken a papirmunka

e nem helyhez és id6hoz kotott

e gyorsabb atfutasi id6

o Kkoltségtakarékos

A gyakorlatomban ez a kezelési folyamat e-mailen keresztil és kozosségi platformos

uzenetvaltasokkal tortent.
Kovetkez6 esetekben kommunikaltam az tigyfelekkel:

e rendelés leadds (esetleges torlése), az én esetemben anyagvasarlassal vagy
kivitelezéssel kapcsolatban

e egyeztetés, ez leginkabb a kivitelezési formak, iddpontok egyeztetésekor tortént

e reklamécio, esetleges rossz anyag kiszallitasa esetén

e ajanlatkérés, anyagokra illetve Kivitelezésre

folyamat érdekében. Ez még jelenleg nem tizemkeépes, fejlesztés alatt all.
= A chatbotok kepesek a rogtoni valaszadasra, segitsegnyujtasra.

3.3.Rendelés-feldolgozas, értékesités megoldasa, informatikai tAmogatassal

Két részbdl allt. Egyrészrol a tényleges rendelés igénybevételekor, masrészrol arajanlatkérés

alkalmaval.

10



3.3.1. Ajanlatkérés

A weboldalon keresztiil tortént. Az tigyfél egy trlapot toltott ki, amelyben szerepelt a neve,
telefonszama, e-mail cime, ajanlatkérés targya. Amint beérkezett egy ilyen trlap, feldolgozasra
kerllt. Az ajanlatot egy eldre kidolgozott formanyomtatvanyban dolgoztam ki. Amint kész lett,

jévahagyattam az egyik kollégammal és elkiildtem az érdekl6dének.

3.3.2. Rendelés

A rendelés e-mailben (vagy telefonon) tortént. A termékek listaja fel van tiintetve a weblapon.
Ha befutott egy ilyen e-mail, kibocsajtottam a szamlat és dsszeallitottam a rendelés listajat a

telephelyi anyagmozgatonak.

11
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1. BEVEZETES

Zarodolgozatom témajaként olyan terilletet valasztottam, ami az egész Kis- és
kozépvallalkozasok (tovabbiakban: kkv-k) szinterét — beleértve a szakmai gyakorlati helyemet
is — érinti.

Az online feliileten valé megjelenés manapsag az egyik legfontosabb tényezdje egy sikeres

vallalkozas mukodésének.

Az online marketingkommunikécidé egy Uj kommunikéacios csatorna, amelyben megannyi
lehet6ség rejlik. Az offline eszk6zokkel szemben koltséghatékonyabb, id6takarékosabb, célra

vezetObb.

Az okoseszkdzok gyors terjedésevel rengeteg dolgot végziink interneten keresztil. ,,Felmérések
szerint a napi toébb déranyi internetezés 40%-at mobilrol végezzik és a pénzlgyi tranzakciok
65%-dt is errdl az eszkozrdl inditjuk el. Emellett a hazai kkv-k sem mehetnek el sz nélkil. A
digitalizacio egyszerre jelent kihivast és lehetoséget a kkv-szektornak, amivel egyelore kevés
cég él. A hazai kkv-k csupan fele aktiv digitalisan.” (http://www.mantamarketing.hu/-a-
kisvallalkozasok-felenek-meg-honlapja-sincs-?cv=1) Csupan a kkv-k felének van online
tevékenysege. Ennek oka, hogy a kkv tulajdonosok nem rendelkeznek akkora pénziigyi

eszkozokkel, mint a nagyvallalatok.

Azonban a 21. szazadban a piacon maradas egyik feltétele az internetes jelenlét. Sajat holnap
Iétrehozasa mellett megannyi lehetdséget rejt az online vilag: k6z0sségi oldalakon vald hirdetés,
Google Ads hirdetés, e-mail marketing, display hirdetések, blogolas, contect marketing, kereso

marketing.

Dolgozatomban vizsgalni fogom tébbek kozott piaci trendeket; az online marketing terileteit,
modszereit; a k6z0sségi média erejét; a hazai kkv szektor hazai helyzetét és online jelenlétét;

az online hirdetéseket; az online vevékapcsolatok kezelését.



2. PIACI TRENDEK

2.1. Online marketingkommunikaciés iranyvonalak

A folyamatosan fejlodé technoldgianak koszonhetden a marketingkommunikacios
irdnyvonalak is teljes atalakulason mennek keresztiil. Ahhoz, hogy egy vallalkozas 2020-ban
sikeresen mitkddjon elengedhetetlen az online fejlesztés. (https://matebalazs.hu/2020-online-

marketing-trendjei.html)
A kovetkezOkben nézziik meg napjaink meghatarozé online trendjeit!
Mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia képes kielemezni az emberek keresési és vasarlasi szokasait, a
megtekintett ko6zosségi bejegyzések, a termék-adatlapok €s mas forrasok alapjan. A
rendelkezésre all6 informaciok segitségével a cégek egy részletes képet kaphatnak arrol, hogy

a vasarlok milyen termékeket és szolgaltatasokat keresnek a legtobbet.
Chatbotok

A chatbotok olyan fejlett szoftverek, amelyek képesek az emberihez rendkivil hasonlo
beszélgetesre és interaktiv kommunikéciora valds személy beavatkozasa nélkil. Egyszerre

képesek kiszolgalni korlatlan szama ugyfelet.
Videdmarketing

A videdmarketing alkalmazasaval a piaccal online fellileteken kozzétett videok segitségével
kommunikalnak. Ezek a videdk lehetnek hirdetések, virusvidedk, oktatdanyagok,
ismeretterjesztd videdk €s hasonlo jellegli tartalmak. A videdmarketing célja altalaban egy

termék, szolgaltatds, marka vagy cég reklamozasa, weboldalak népszeriisitése.
Influencer marketing

Az influencer marketing kétféle lehet: szponzorélt tartalom és kapcsolati alapi. Szponzoralt
tartalom, ahol a véleményvezérek fizetett termékelhelyezés keretében bemutatjak a terméket,
szolgaltatast. A kapcsolati alapt egylittmlikodések soran jellemzéen mindkét félnek a
markaismertség novelése a célja, igy az egyiittmikodés sordn parhuzamosan gytijthetnek

kovetdket a k6zosségi médiaban.



Vizualis keresés

A vizualis keresés esetén képes felismerni az azon lathaté termékeket és a felhasznalo
pillanatokon belll meg is vasarolhatja azokat. A képkeresés el6torése fontos feladat a
keresGoptimalizalé cégeknek, hiszen nem csak a szoveges keresésekre kell mar optimalizalni

egy-egy oldalt.
K6zosségi médias torténetek
A torténetek vonzerejét limitalt élettartalmuk adja (altaldban 24 6ra). Az eltiing tartalmak

lehetdvé teszik, hogy a marketingesek kihasznaljak az emberek lemaradasatol valo félelmet. A

torténetekben bemutathatjuk egy alkalmazottunkat, termékinket, szolgaltatasunkat.
SERP

Mas néven featured snippet, azaz rovid valaszadas a feltevesiinkre. A Google keresdben feltett
kérdésunkre azonnali egy, vagy maximum par szavas vélaszt ad a 0.helyen. Marketing
szempontbol ezt legkdonnyebben Ugy tudjuk eldnyiinkre forditani, hogy elsddlegesen a
weboldalunkhoz kapcsolddo kérdéseket atbongéssziik a Google-ben, majd ezekre vélaszolva

egy SEO bejegyzéssel maris kozelebb kerlliink ehhez a bizonyos 0. helyhez.
Social shopping

A kozosségi oldalon valé arusitds elsésorban Instagrammon, Facebookon és Pinteresten
miitkodik egyelére. Ezaltal egy webshopot tudunk Uzemeltetni a kdzdsségi oldalunkkal

parositva. Konnyen elérhetové teszi az ligyfelek szamara a hozzaférést.
Hangalapu keresés

2020-ban mar az emberek jelentds része csupan hang alapjan keres. Ezaltal a weboldalunkat
célszerli gy alakitani, hogy az egyértelmili valaszokat adjon a gyakran feltett kérdésekre és

naprakész informéaciokkal szolgéljanak.
Ko6z0sségi Uzenetkiildé alkalmazasok

Ezek az tizenetkiildé appok régota a koztudatban vannak, csakhogy eddig kevés marka €It az
alkalmazas adta lehetéségekkel. Am egy felmérés alapjan a vallalkozasok altal kiildott iizenetek
megnyitasi aranya a Messengeren 80%, mig e-mailen 19%. Az alkalmazéasokon keresztiil vald

kommunikécié esetén is ugyanolyan fontos a jo szOvegiras, a szaktudas.



Interaktiv contect

Az AR/VR vilaga a marketing teriiletén is rengeteg lehetdséget nyujt. Ugyan az online webshop
legnagyobb hatranya, hogy a vasarlok nem tudjak élében megnézni, megfogni a terméket,
ebben lehet segitséglinkre ez a technoldgia. Példaul egy lakberendezési cég — esetlinkben az
IKEA — mar élt is a VR vilag adta lehetdségekkel, ugyanis miel6tt még az iigyfél megvasarolna

a terméket megnézheti hogyan néz ki a lakasukban.

Jelen fejezetrész elkészitéséhez a kovetkezd internetes forrdsokat hasznaltam fel:
https://www.interword.hu/hu/blog/2020-01-22/2020-as-digitalis-marketing-trendek,
https://www.hrenko.hu/blog/2020-online-marketing-trendek/,https://matebalazs.hu/2020-

online-marketing-trendjei.html

2.2. Kihivasok elétt a kis-es kozépvallalkozas szektora
2.2.1. Kis-és kozépvallalkozas fogalma, hazai jellemzdi

., A kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodeésiik tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. térvény (a
tovabbiakban: KKV torvény) tartalmazza, azokat az értékhatarokat, Iétszamkorlatokat, egyéb
szempontokat, amelyek alapjan eldonthetd, hogy egy adott vallalkozas KKV-nak mindsiil-e,

=z =7

szerinti besorolashoz a vallalkozasra vonatkoz6 harom gazdasagi mutato szikseges, melyekre
vonatkozoan a KKV torvény felsé korlatot hataroz meg a kovetkezéképpen:”

(Magyar Allamkincstar : https://www.mvh.allamkincstar.gov.hu/asset_publisher/-
/asset_publisher/J1g1NxT6idbc/content/tajekoztato-a-mikro-kis-es-kozepvallalkozasok-kkv-
minosites-megallapitasahoz-es-a-partner-es-kapcsolt-vallalkozasok-
meghatarozasahoz?inheritRedirect=false)

1. tdblazat KKV-k méret szerinti besorolasa

KKV besorolas |Létszam (f6) |és| Eves nettd arbevétel (eurd) [vagy| Mérlegfoosszeg (euro)

Ko6zép-vallalkozas <250 |[és <50.000.000 vagy <43.000.000
Kisvallalkozas <50 és <10.000.000 vagy < 10.000.000
Mikrovallalkozas <10 és <2.000.000 vagy <2.000.000




(Magyar Allamkincstar, https://www.mvh.allamkincstar.gov.hu/asset_publisher/-
/asset_publisher/J1g1NxT6idbc/content/tajekoztato-a-mikro-kis-es-kozepvallalkozasok-kkv-
minosites-megallapitasahoz-es-a-partner-es-kapcsolt-vallalkozasok-

meghatarozasahoz?inheritRedirect=false), Sajat szerkesztés

A kkv-k jelentés szereppel birnak a magyar gazdasag életében, ugyanis a magyarorszagi
vallalkozasok mintegy 99,1%-a kkv-ként miikodott 2018-ban a KSH 2018-as adatai szerint. A
mikrovallalkozasok aranya 94,7%, a kisvallalkozasoké 4,6%, a kdzépvallalkozasoké 0,7% volt.

A foglalkoztatottak kétharmadéanak biztositottak munkalehetséget a tavaly eldtti évben.

A hazai kkv-k jelentds része valamely szolgaltatoagazatban, ezen beliill kereskedelem,
gépjarmujavitas (78,5%) teriiletén miikodott, majd ezt kdvette az épitdipar (10,3%), ipar (7,1%)
¢s mezOgazdasag (4,1).

(https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/kkv18.pdf)

A KSH altal készitett 2018-as teljesitményértékek a kovetkezok:

2. téblazat A miikodd vallalkozdsok teljesitményértéke, 2018

: ) Brurtd hozzdadorr ?\.cmzu:l:g;lzdﬂs;igi Foglalkoztatottak
Arbevértel - T o
ertek beruhazasok sFAMma

Villalkoziskategora millidrg | VAltozds | .. o | viltozds | . o | viltozds viltozds
. 2017-hez . 2017-hez . 2017-hez | ezer fo | 2017-hez

tonnt . N tonnt . . forint . . . N
kepest, %o kepest, %o kepest, %o kepest, %o

Mikrovallalkozas 14 384 8.4 4 238 31.3 338 217 1091 22
Kisvallalkozas 15 550 10,7 3623 16,8 590 259 554 1.9
Kozépvallalkozas 15 550 115 3201 14.1 894 341 380 29
Osszes kkv 45 484 10,2 11 062 211 1822 29,0 2025 2.3
Klev-leebe nem 63 704 11,4 13 144 99 4211 246 1097 2,7
tartozo vallalkozasok

Osszes villalkozdis 109 188 10,9 24 205 14,7 6033 25,9 31z 2.4

Forras: KSH, https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/kkv18.pdf



2.2.2. KKV-k az online térben

Az online feliileten valé megjelenés manapsag az egyik legfontosabb tényezdje egy sikeres

vallalkozas mikodésének.

Az online marketingkommunikacié egy 0j kommunikéciés csatorna, amelyben megannyi
lehetdség rejlik. Az offline eszkdzokkel szemben kdltséghatékonyabb, idétakarékosabb, célra

vezetdbb.

,,Emellett a hazai kkv-k sem mehetnek el sz6 nélkil. A digitalizacio egyszerre jelent kihivast és
lehetdséget a kkv-szektornak, amivel egyeldre kevés cég él. A hazai kkv-k csupan kis része aktiv
digitalisan. ” (http://www.mantamarketing.hu/-a-kisvallalkozasok-felenek-meg-honlapja-sincs-

?2cv=1)

Csupan a kkv-k felének van online tevékenysége. Ennek oka, hogy a kkv-k tulajdonosai nem
rendelkeznek akkora pénziigyi eszkdzokkel, mint a nagyvéllalatok. Azonban a 21. szdzadban a
piacon maradas egyik feltétele az internetes jelenlét. A belfoldi kkv-k sokat kamatoztatnak az
online eszkdzok nyujtotta lehetéségekbdl. Mutatok szerint azon magyar exportorok koziil, akik
online eszkdzoket haszndlnak a nemzetkdzi piacon, 75 szazalékuk szamolt be
bevételnovekedésrél. Mig weboldalukat inkabb az altalanos ceginforméciok megosztasara,
webshop Uzemeltetésre hasznaljak, addig a vevokkel vald kapcsolattartasra és a munkaerd

toborzasra mar a kozdsségi médiat részesitik eldnyben.

1. abra KKV-k online fellletei (%)

Kkv-k online feliiletei (%)

= weboldal

= Facebook oldal

W = LinkedIn oldal
Instagram oldal
= egyik sem

A » »)>

Forras: ORIGO, https://www.origo.hu/gazdasag/20200109-hogy-allnak-a-magyar-kkvk-az-
online-vilaggal.html



https://www.origo.hu/gazdasag/20200109-hogy-allnak-a-magyar-kkvk-az-online-vilaggal.html

3. AZ ONLINE MARKETING ELMELETI MEGKOZELITESE

3.1. Az online marketing fogalma

., Egy olyan interaktiv tizleti munkdahoz kapcsolodo marketingtevékenység, amely elektronikus
kozegben és haldzati informéacios rendszerekben tdmegekkel és egyénekkel sajatos modon
kommunikal, valamint értékesitést tamogat online eszk6zok-kel. Az online marketingnek
koszonhetéen emberkozpontitbb kommunikacio jon létre, mely megalapozza a potencialis

vasarloban az elado iranti bizalmat.” (Domjan Zs. 2010, 8.old)

3.2. Online kommunikécios eszkdzok

Az e-kommunikacié lehetdségeit megannyi eszkoz segiti.

e  Keresdoptimalizalas
e  Tartalommarketing
e  Fizetett hirdetések

o E-mail marketing

o Ko6zossegi média marketing
Kereséoptimalizalas

., A kereséoptimalizalas egy tobb stratégiat, technikat és taktikat magaba foglal tevékenység,
célja pedig hogy egy webhely a keresomotorok taldlati oldalain (SERP) minél magasabb
helyezést  érjen el, és igy nagyobb latogatiéforgalomra  tehessen  szert.”
(https://matebalazs.hu/seo.html)

Hazank legelterjedtebb keres6 oldala a Google. Az emberek mintegy 90%-a els6dlegesen az
online kereséssel kezdik meg vasarlasukat. Javarészt a Google elsd taldlati oldalan tal mar senki
nem szemlélodik, igy a vallalkozasok célja, hogy minél eldkeldbb helyen végezzenek ebben a

keresési listaban.

Tartalommarketing

,, Tartalommarketingnek hivjak azt a marketing technikat, amelyen keresztiil érdekes és értékes
tartalmakat oszthatunk meg, melyekkel konnyen elérhetjiik jol meghatarozott célkbzonségiinket
— es figyelembe véve azt, hogy természetesen vevéket szeretnénk faragni kozénségiink

tagjaibol. ” (https://matebalazs.hu/tartalommarketing.html)



A mindségi tartalom a marketing minden forméjanak része. Tartalmak segitségével még

személyesebbé lehet tenni egy véllalkozas weboldalat.

Ezéltal harom olyan fontos elonye Iétezik, mint a megndvekedett értékesités,

koltségmegtakaritas, nagyobb hiiséggel rendelkezo ligyfelek.
Fizetett promdciok (PPC)

Pay per click, vagyis kattintasokert fizetett hirdetések. Ezek a promdciok licit alapjan
miikodnek. Minden hirdetni akar¢ vallalat licital, hogy mekkora 6sszeget fizetne a hirdetéséért.
A licit 6sszegen tul azonban, fontos a mindség. Ennek a kettének az 6tvozete alapjan kertilnek
a hirdetések kiemelkedd helyre a keresési oldalakon. Hazankban a legelterjedtebb PPC
rendszerek a Google, Facebook, CTnetwork.

E-mail marketing

Azokat a potencialis érdeklédéket segiti elérni, akik mar feliratkoztak az cég hirlevelére. Ezt
kovetéen e-mailen keresztil juttatnak el informaciokat az érdeklédéknek olyan formaban, mint

hirlevél, ajanlatok, kedvezmények, emlékeztetok.
Ko6zossegi média marketing

,, A kdzdsségi oldalak megjelenésével elterjedt Uj marketing tipus, amely a korabbi egyiranyl
kommunikacié helyett a kétirany kommunikacié felhasznalasan alapul. A cégek igy vasarléik
fele nem csak tartalmakat kozvetitenek, de kozvetlenil kapcsolatba is Iépnek velik, amely
kozvetlenebbé teszi a kommunikacios folyamatot. Olyan tartalmak generaldsan alapul, amely
a kozOsségi oldalak felhasznaloi kozott terjednek megosztassal. ”

(https://matebalazs.hu/kozossegi-media-marketing.html)

Manapség szinte elengedhetetlen a céges megjelenés az kozosségi oldalakon. Napi szinten az
emberek tobbsége bongészi ezeket az oldalakat, igy ez remek feliilet kiilonboz6 cégek

prométalasara is. Hazank legtobbszor hasznalt oldalai az Instagram, Facebook és Youtube.
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3.3. Kdzosségi média fogalma

,»A social media platformok kétiranyu parbeszédet tesznek lehetévé a gyartd és felhasznalo
(fogyasztd) kozott. A parbeszéd sordn — a korabban hagyoméanyos reklamhordozok esetében
megjelend azonos tizenettartalom helyett — célcsoport vagy éppen személyorientalt (izenet,
egyedi tartalom jelenik meg. A péarbeszédet azonban nem minden esetben a gyartd, hanem

mindinkdbb a fogyaszté kezdeményezi, és féleg 6 iranyitja.” (Klausz, 2016, 41.0.)
3.4. Kozossegi média tipusok

2019/2020-as viszonylatban egyértelmiien a k6zosségi oldalak és a videOmegosztok nyertek
térhoditast. Egy mult évi felmérés alapjan Magyarorszagon a kovetkez6 kozosségi platformok

hoditanak:

2. &bra Magyarok a k6zosségi platformokon 2018

MAGYAROK A KOZOSSEGI PLATFORMOKON 2018

Instagram
_“—ﬂ

Messenger

Forras: https://kozossegikalandozasok.hu/2019/07/15/magyar-kozossegi-media-korkep/
Sajat szerkesztés

Facebook

Mark Zuckerberg hozta létre 2004-ben, majd 2006-ban tették nyilvanossa a tébbi ember
szamara is. 2018-as felmérés alapjan a hazai online felhasznalok 89%-a hasznalta rendszeresen
a kozosségi oldalt. A felhasznaloknak lehetdségiik van szoveges / kép / videobejegyzéseket

kdzzétenni.
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Messenger

A Messenger 2011-ben indult, de publikussa 2014-be tették. Ez a szolgaltatas a Facebookba
beépitett azonnali lizenetkiild6. Lehetdvé teszi, hogy a felhaszndlok azonnali iizeneteket,
fényképeket, videokat kdzvetitsenek egymas kdzott. A magyar felhasznalok 83%-a hasznalta

eloszeretettel a Facebook mellett.
Youtube

A Youtube egy 2005-ben létrehozott videdmegoszt6 oldal. Felhasznaldk videdkat oszthatnak
meg a nyilvanossag eldtt. Lehetnek ezek a videok filmek, zenék, sorozatok, hazi készitésii

videok. A Youtube 6rvend a masodik helynek a felhasznaldk kozil, a 86%-kal.
Instagram

Az Instagram 2010-ben jott létre, ahol személyre szabott fényképeket vagy kisvidedkat lehet
kozzétenni. Ez az alkalmazas a negyedik helyet foglalta el a magyar internet felhasznalok

korében.

3.5.Internetes vevoszerzés, avagy az e-kereskedelem

,, Elektronikus kereskedelem azon eszkozoknek és eljardasoknak az osszessége, amelynek célja
valamely birtokba veheté forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt és az értékpapirt,
valamint a dolog médjara hasznosithato természeti erdket -, szolgéltatés, ingatlan, vagyoni
ertekii jog iizletszerii értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele és
az ehhez kapcsolodo adminisztrdcio a vilaghalon keresztiil.
(https://www.fogalomtar.hte.hu/wiki/-/wiki/HTE+Infokommunikacios+Fogalomtar/E-

kereskedelem+-+elektronikus+kereskedelem%C2%A0)

Az internet teljes egészében valtoztatta meg a vallalatok nézdpontjat a piaci versenyrdl és az
ahhoz valo alkalmazkodasukat. A We Are Social tavalyi adatai alapjan Magyarorszagon 7,67
millidan hasznaljadk az internetet, ebbél 4,9 milli6 hasznalja vasarlasra is.

(https://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/online-vasarlasi-boom-ki-tudja-hol-all-meg/)

Egy 2018-as felmérés alapjan a hazai 10 legnagyobb webaruhaz a kovetkezok:
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3. abra TOP 10 hazai webaruhéaz

S RS listazos

digital
Magyarorszag 10 legnagyobb forgalmu

m online kiskereskeddie
L, e
/NVedia/Viark emac
TESCO s i s
i 8an__ &
wPon

DL

NMALYR
- 2006 + WAGHAR - MISZAK) ARUHAL
alza-hll 0% - CSEH - WEBRLATA

0

006 + MAGYAR - MOSZAR] ARUHAZ

1958 = MAGYAR « MISIAN ATMHAL

599 + MAGYAR « KLLTURA ARUNAZ

2017-ben: 135 Mrd Ft forgalom & 5,5 millié rendelés

=3
Rangsee s grafikac GX) Digieal

Forras: ORIGO, https://www.origo.hu/gazdasag/20180815-tiz-legnagyobb-magyar-

webaruhaz.html

extreme digital: 2001-ben létrehozott olyan magyar vallalkozas, amely palyafutasa kezdetén
kizarolag szamitogépek adés-vételével foglalkozott, a kés6bbiekben pedig az agazat minden

szolgaltatasra atirdnyulva egy teljes szamitastechnikai e-keresked6vé nétte ki magat.

eMAG: 2001-ben alakult romén véllalkozés, amely 13 arukategoria valasztékaival szinesiti
mindennapjainkat, tobbek kodzott mobiltelefonokon, haztartadsi gépeken at egészen a
parfimériaig. Hazankban 2013-ban indult utjara és azota is nagy népszeriiségnek 6rvend az

online platformokon.

Media Markt: Német multinacionalis Uzletlanc, amely 1979-ben latta meg a napvilagot
Minchenben. Fogyasztoi elektronikat arusitanak Eurépa szerte immar tdbb, mint 1000

iizletben. A magyar lakossag szamara 1997 6ta valt elérhetdvé.

TESCO: Angliai székhelyli multinacionalis élelmiszer és altalanos arukeresked6i cég. 1929-
ben nyitotta meg els6 tizleteinek ajtajat London utcain, manapsag pedig Eurdpa, valamint Azsia
tertiletein 7 orszagban van jelen. Magyarorszagon 2007-ben torténé miikodésének kezdete Ota
az egyik legnagyobb piacvezetdjévé wvalt. 2013-t0l internetes webaruhdza szintén
rendelkezéstinkre &ll.
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220VOLT: A budapesti székhelyli cég 2012 ota valt elérhetdvé mind hazai {izletekben, és
webes fellleten egyarant. Egyebek mellett haztartasi felszerelésekkel, tovéabba
szamitastechnikai eszkdzokkel ll rendelkezésére a magyar lakossagnak.

iPon: A 2004-ben alapitott iPon Computer Kft. nem csupan informatikai készilékekkel,
haztartasi kellékekkel kedvez tgyfelei szamara. A honlapjukon elérhetd, folyamatosan frissiilé
e-magazin segitségével részeseivé vallhatunk Magyarorszag egyik legnagyobb IT/TECH
kozosségének, emellett tudasunk bovitésére €s hétkoznapi életiinkh6z hasznavehetd informéciod

kozvetitésére szolgal.

MALL.HU: Az online plaza koncepcidja 2000-ben valdsult meg Csehorszagban, ahol az évek
mulasaval piacvezet6i poziciora tort. 2005-ben debditalt itthon, azon kivil pedig az anyacég
tobb, mint 45 aruhazat miikodtet Lengyelorszagban, Szlovénidban, Szlovakiaban. A termék
palettdjukon dontéen a nagy konyhai gépek, haztartdsi kisgépek, elektronikai gyartmanyok

dominalnak, noha a kozmetikumok, parfiimériak, sportberendezések vilagatol sem allnak tavol.

alza.hu: A kezdetben Alzasoftként mikodé cseh vallalat 1994 ota foglalkozik
szamitastechnikai arucikkek forgalmazéasaval, ugyanakkor produktumok széles skalajat kinalja
a jatékok, hobbi, szépség és divat targykoreiben is. Napjainkig szdmottevd kategdridban
piacvezeté mindsitést ért el, mar 26 orszagban szallit megrendeléseket. Budapesten 2016

decemberében nyilt meg az els6 kereskedés.

AQUA: Az 1998-ban indulé magyar cég, mar nem csak elektronikai gyartmanyokkal allja a
helyét konkurensei mellett, termékportfolidja olyan klasszisokkal boviilt, mint a
biztonsagtechnika, barkacs, egészség, szépségapolas, ezenfelil az okosotthon. A webes
platformon tal 5 szakizletben érhetjik el juttatasainkat hazakban az Aqua Webéaruhaz brand
alatt.

Libri Bookline: 2015-ben reformalt, a kzép-eurdpai régio egyik legjelentdsebb miiveltségi,
konyveket forgalmazo vallalkozasa. Céljuk az olvasas, tovabba a kultirak megismerése iranti
igény  fenntartdsa, amit tematikus cikksorozatokkal, irodalmi  hirmondésokkal,

olvasonépszeriisit6 és kozosségépité kampanyokkal igyekeznek elérni.

Az online piac erésodése ellenére is a hazai kkv-k mindossze 16%-a rendelkezik online
aruhazzal és tovabbi 36% gondolkodott a feliilet 1étrehozasan. Annak ellenére, hogy webshop

bevezetésével a cégek 17%-a megsokszorozta bevételét. A cégek 11%-a 4 vagy annal is tobb

14



webaruhazat tzemeltet, naluk az online eladasok minimum a forgalom haromnegyedét teszik
ki. A webshoppal rendelkezd kisvallalatok harmada szamdra azonban az online csatorna még
mindig csak kiegészité szerepet tolt be, és forgalmuk zomét a hagyomanyos csatornakon

keresztul bonyolitjak. (https://www.alexgraphics.hu/blog/kkv-online-kereskedelem.php)
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4. JO GYAKORLAT ES ANNAK EREDMENYEI EGY VALLALKOZAS
MINDENNAPJAIBAN

4.1. Szakmai gyakorlaton hasznalt online eszkdzok

A digitalizacio, illetve a kommunikacios technologiak fejlédése az elmult évtizedekben
folyamatosan felértékelte az informacid mint eréforras szerepét, és egyre kevésbé valdszint,
hogy a wvallalatok hosszitavon fenntarthatd piaci pozicidt foglaljanak el megfeleld

informécidellatottsag nélkil (Sasvari, 2012, 56. old.).

Gyakorlatomat a Gocsej Ep-Ker Kft-nél végeztem. A vallalkozas egy 2000 6ta miikodd
épitbipari és kereskedelmi korlatolt feleldsségii tarsasag. EpitSipari kivitelezéssel, épitéanyag
kereskedelemmel foglalkoznak. 2010-t6]1 mar kiilfoldon, azon beliill Bécs és kornyékén is

végeznek kivitelezéseket. (http://www.gocsejepker.hu/)

A technologiai oldalat tekintve, egy meglehetdsen fejlett cégrol beszEéliink. Mar az alakuléstol
fogva az értékesitést, a konyvelést, a kapcsolattartést, a reklamozast mind-mind online fellleten
mikodtetik.

= Ertékesités: weboldal, e-mail
= Konyvelés: office program
= Kapcsolattartas: weboldal, e-mail, kozdsségi platform

= Rekldmozas: e-mail, kozosségi platform

A weboldal és kozdsségi platform a kovetkez6képp néznek Ki:

4. abra Gocsej Ep-Ker Kft. weboldala és kozosségi platformja

- e S R SOSERS i
Gocsej Ep-Ker Kft.

hTetszik @ Uzenet Qe

Névjegy Az osszes megtekintse  ROGZITETT BEJEGYZES

itelezés Epnban;a kereskedelem artnerei R = O Gmwip:@' K"o
Forras: http://lwww.gocsejepker.hu/ és
https://hu-hu.facebook.com/Gocsej.Ep.Ker.Kft/

Ott tartdzkodasom soran f6 feladatom a vallalkozas online platformjainak kezelése, illetve sajat

tudasomnak megfeleld fejlesztése volt.
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Online platform, mint weboldal a kdvetkezoképp funkcional:

e ajanlatkéreés

5. &bra Ajanlatkérési tirlap

u
u
]
]
u
o}

Forrés: http://www.gocsejepker.hu/ajanlatkeres.html

A weblapon lehetdségiik van a leendd tligyfeleknek érajanlatkérésre, még azel6tt, hogy

tényleges rendelést adnanak le. Az ajanlatot e-mailben kapjak meg.
o referencidk, képgaléria

6. abra Referenciak

Forras: http://www.gocsejepker.hu/referenciak.html

Rendelés leadas eldtt ugyantigy alkalmuk adodik referencidk megtekintésére, igy még

biztosabb képet kapnak a vallalkozas sikerességérol.
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e termékek

7.4bra Termékek listaja

Forréas: http://www.gocsejepker.hu/termekek

Lehetdség van online vasarlasra oly modon, hogy a termékek listajat a weblapon lehet

megtekinteni, a rendelést leadni pedig e-mailben, telefonon.
Online platform, mint Facebook a kdvetkezéképp funkcional:
e aktudlis hirek

8. &bra Cég Facebook oldala
0 Q, Keresés a Facebookon @ [B % @ + [~ F Y -

@ Gécsej Ep-Ker Kft. ) Foglalis most 1y Tetszik @ Uzenet Q
| Goesej Ep-Ker Kft.
15 ordja - @

Véllalkozasunk a Gécsej Ep-Ker Kft. 2000.m&jus 5.-én keriilt

o & bejegyzésre.
e k2 ARl A kerek jubileum alkalmdabdl szeretnénk megkaszonni a munkajat
Aypark \ mindazon kollégdinknak, akik az elmdlt 20 évben hozzgjarultak

o ° 5 sikereinkhez. Koszonjik megbizoinknak, vasarloinknak, ugyfeleinknek
L&“\ azirdntunk tanusitott bizalmat.

Az idén t8bb meglepetéssel kedveskedunk nektek, kovessetek
Epitipari kivitelezés és épitéanyag benntnk tovébbra is.
kereskedés #jubileum

yl 1483 embemek tetszik, tabbek kozott 39 #huszevazepitoiparban
ismerdsodnek #gocsejepker

: ° Kiserdei at 3. Zalaegerszeg 8900

1503 ember koveti.
° 72 ember jelentkezett be itt.
@ http://www.gocsejepker.hu/

R, (20) 589 1456

Uzenet kuldé - {/
Q Izenet kildése =4\

Forras: https://www.facebook.com/Gocsej.Ep.Ker.Kft
Céggel kapcsolatos naprakész informéacidkat a kozdsségi platformon kapunk.
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e kapcsolattartas

9.4bra Facebookon val6 kapcsolattartas

o Gocsej Ep-Ker Kft. v — X
ULZENELEU 1OTL0S SLAITIUTNETE, 1Y dImirie lUaune,
valaszolunk Neked! Kellemes napot kivanunk: Gdcsej
Ep-Ker

Amikor vélaszolsz, a(z) Gocsej Ep-Ker Kit.
oldal szamara lathatéva valnak a nyilvanos
adataid.

Hol talalhaté ez a hely?

Hogy van a mai nyitvatartas?

Megtudhatnék tobbet a
vallalkozasral?

Milyen szolgéaltatasok vannak?

-

CLUed S b o

Forras: https://www.facebook.com/Gocsej.Ep.Ker.Kft

Ugyfelekkel valé kapcsolattartas legtobb esetben a kdzosségi platformon torténik. Kénnyen
kezelheto feliilet.

e promotélas .
10. &bra Promotalas a kdzosségi oldalon

11 Megujult Hydro Basic 2K 11

Hidraulikus k&tésd, oldészermentes, nem vizateresztd, tartésan
elasztikus, hézag- és varratmentes kétkomponensu kenhet6 szigetelés.
Kal- és beltérben alkalmazhaté hézagmentes szigeteléshez kozvetlendl
a keramia burkolatok alé zuhanyzokban, furdészobaban, teraszra és
erkélyre, valamint medencékbe... Tovabbiak

-
oo ACk
7 EN 14891

=3/ J CM O2P

Forrés: https://www.facebook.com/Gocsej.Ep.Ker.Kft/
Uj termékek, szolgaltatdisok bemutatésa is a Facebook oldalon térténik, mivel itt a

legegyszeriibb elérni az (leendd) ligyfeleket.
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4.2. Hatasok, eredmények

., Az IT rohamos terjedése nagy elérelépést jelenthet a kkv szektor szamara. Az internet-alapd

technoldgiak az alabbi kovetkezményekkel jarnak marketingszempontbdl a kkv-k szamara:

crer

erosodese),

szolgaltatasok és informaciotartalmuk szerepének névelése;
piaci feldarabol6das (fragmentacio);

termékek helyi (lokalis) piacokhoz val6 igazitasa;
személyre szabottabb,

interaktivabb,

koltséghatékonyabb marketingtevékenység lehetdsége” (Géti M., 2015, 62.0ld.)

A véllalkozasok online platformjainak pozitiv és negativ hatésai a kovetkezok:

Pozitiv hatasok:

globalis piac

b6 valaszték az tigyfelek szamara

alacsony koltség

b6 informacio biztositasa

megcélzott kzonség felé valé kommunikacid
gyorsan elérhet6 termékek

kuponok

keresdmotor

nincs nyitvatartasi id6

Negativ hatasok:

nagyobb esély a csalasra
bizalmatlansag
terméket nem lehet ellendrizni, tesztelni

1d6sebb korosztaly elérésnek hianya

(https://www.profiwebdesign.hu/e-kereskedelem/mi-az-elektronikus-kereskedelem-es-

melyek-az-elonyei-hatranyai/)
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A gyakorlati idém alatt megtapasztaltam a vallalkozas online platformjainak elényeit, de

azonban a hatranyairdl is bdvebb szot kell ejtenem.

Legfoképp a kozosségi média erejének hatasait érzékeltem, ugyanis a mindennapi
kommunikéacids eszkdze a cégnek a Facebook platformja volt. Olyan pozitiv hatasokat
tapasztaltam, mint az Ugyfelek naprakeész informacio ellatottsaga, azonnali vevékapcsolat,
gyors informéacidkozlés, tigyfélkor kialakitas. A Facebook lehet6vé teszi, mind maganemberek-
mind cégek szamara az azonnali és 1ényegretord tdjékoztatast, ebben a felgyorsult vilagban

pedig az emberek ki vannak szomjazva erre.

Gyakorlati példanak idehozndm az &ltalam kezelt Gocsej Ep-Ker Kft. kdzésségi oldal

tapasztalatait:

o Az ott sorakoz6 Uzenetek atlathatdk, gyorsan reagalhatdk voltak, ellentétben az e-
mailen elvegyiilni latsz6 révid kérdésekkel, ugyanis ott ezek az tizenetek elvesznek a
tényleges rendelések és ajanlatkérések mellett.

e Az aktudlis akcio kozlése utan azonnal rengeteg Uj és meglévo iigyfél jelentkezett
rendelés leadasra.

o Facebook hirdetésen keresztiil folyamatosan uj vevokre tettiink szert.

Negativ hatasokat személy szerint nem érzékeltem, de kollegaim erre a kérdésemre tudtak sajat

tapasztalatokat mondani, amik a kdvetkezok voltak:

o Iddsebb korosztallyal valo kommunikacié nehézsége, ugyanis nem igazan ismerik ki
magukat a digitalizalt vilagban (Persze kivételek itt is vannak!).
e Leendd tgyfél jeloltek nem vésaroltak terméket, mivel személyesen nem tudtik

ellendrizni annak mindségét.

4.3. Javaslatok, otletek a fejlesztésre vonatkozoan
1. javaslat: Tudatosan felépitett online marketingstratégia kialakitasa

Gyakorlati cégem online felllet fejlesztésére mar az ott toltott idém alatt tettem két javaslatot.
Azonban fontosnak tartom eldtte az online marketingstratégiarol beszélni, ugyanis hiaba tennék

javaslatot, ha a cégem nem lenne tisztaban a sajat stratégiai célkitiizéseivel.
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Ha egy megfeleléen miikodé online marketingstratégia kialakitasara torekszink, a

kovetkezdket kell atgondolnunk:

o Véllalati cél kialakitasa: miért akarunk vallalkozést létrehozni, mi a célunk vele

e célpiac kivalasztésa: kinek is szanjuk a termékeinket vagy szolgaltatasainkat

o vallalkozds meghatarozasa: mi a cég tizenete, mitdl lesz egyedi a kinalatunk

e értékesitési csatorna és koltsegvetés meghatarozasa: milyen modon és mennyiért
kivanunk értékesiteni

e weboldal: a vallalkozédsunk bemutatkozo oldala, itt kapnak képet az érdekl6dok rola

e promocio: kozosségi média, e-mail, fizetett hirdetések

e marketing terv: ezek 6sszességét érdemes egy b6vebb tervben dsszeallitani, igy egy

atfogo képet kapunk a cégiinkrél

(https://www.usernet.hu/blog/hogyan-epitsem-fel-online-kommunikacios-strategiamat-7-

lepes-a-megvalositashoz)

11. 4bra Marketing terv 0sszeéllitasa

Marketing stratégia elemei

Célpiac F& termekjellemzik Termekcsoport Gsszetetele

Ar Ertékesitési helyek Ertékesitési szakemberek Reklam
Ertékesités utani szolgaltatas Vasarlas osztonzés K+F

Piackutatas

A strategia valaszt ad: Ki,
mit és mikor végezzen el,
mi a feladata

Forras: https://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/mezogazdasag/gazdalkodasi-
ismeretek/marketing-alapok-i-resz/marketing-terv

Ezek tisztaba tételével, maris egyszeriibben tudunk Iétrehozni weboldalt, azon beldli

funkciokat, kozosségi platformokat.

Mind ezek utan a két javaslatom a fejlesztesre pedig az alabbiak:
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2. javaslat: Chatbot alkalmazasa

Hozzafogtunk a weboldal chatbot funkcigjat kialakitani a hatékonyabb folyamat érdekében.

Ehhez a https://www.chatbot.com/ angol weboldalt hivtuk segitségiil, amely a kovetkezOképp

néz ki :
12. &bra Chatbot létrehoz6 weboldal
E ChatBot Product + Integrations v Pricing Blog Help Center m
Build your custom Al chatbot in minutes.
Easv to use No technical skills needed.
chatbot platform S =
for business

v Freel4-day trial v Nocredit card required

Want to see what | can do?

CHATBOT BUILDER READY TO GO

a «— Bon Apetibot =) Bon Apetibot
— Online

Forréas: https://www.chatbot.com/

A chatbotrél mar fentebb emlitést tettem, de most nézziik bdvebben mit is rejt magaban. Tipusat

tekintve lehet eldre megirt €s intelligens.

e elére megirt: ,,...csak az elére meghatarozott modon és iranyokba tudnak zajlani.
Minden felmeriilo kérdésre, egy elore beprogramozott valaszt kapunk. Ettol a chatbot
semmiképpen nem tud eltérni.” (https://www.usernet.hu/blog/mi-az-a-chatbot-es-
erdemes-hasznalni)

e intelligens: ,,...lehetévé teszi a szamukra, hogy rugalmasabb vdlaszokat adjanak a
felhasznalok kérdéseire. Minden egyes beszélgetésbdl tanul a chatbot és legkozelebb

mar  ezeket a  tapasztalatokat  felhaszndlva  vdlaszol —a  kérdésekre.’

(https://www.usernet.hu/blog/mi-az-a-chatbot-es-erdemes-hasznalni)

A cégeknek olyan elényei szarmazhatnak beldle, mint:
e azonnali valaszadas: a nap minden drajaban rendelkezeésre all

e segitség a vasarlasban: online vasarlasi kérdésekre is valaszokat ad
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https://www.chatbot.com/

e megtakaritas: ugyfélszolgalati teendékkel sokkal kevesebb munka adodik

e |atogatok megszolitasa: latogato figyelmen kivil hagyhatja vagy segitséget is kérhet

e folyamatosan fejleszthetd: valaszadasukat lehet boviteni a vasarlok legtobbszor feltett
kérdési alapjan

e (] termék, szolgaltatasok bemutatasa: kevesbé irritalja a vasarlét, ha a chatbot a jobb

also sarokban bemutat egy uj terméket, mint egy felugré ablak
(https://www.netfort.hu/hir/chatbotok-elonyei-honlapok-eseten)
3. javaslat: Instagram fellet Iétrehozésa és aktivabb bevonésa

Ezt a javaslatomat nyilvan egyszeriibb volt elkezdeni megvalodsitani, ugyanis itt minddssze a

cég Facebook oldalaval 6sszekapcsolva Iétre is hozhattuk a profilt, a kdvetkezoképp:

13. abra Instagram profil létrehozésa

/\

NEVJEGY SUGO SAJTO API ALLASOK ADATVEDELEM FELTETELEK HELYSZINEK A LEGSIKERESESB FIOKOK KERESOCIMKEK ~NYELY

Forréas: https://www.instagram.com/

A Facebook nyomaban egyértelmiien ott mutatkozik az Instagram, ugyanis a kkv-k is az

ingyenes marketingeszkdzokért nyulnak elsddlegesen.
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, Egyre tobb kkv partol at az Instagramra, a magas organikus elérés, az alacsony hirdetési
koltségek miatt, és mert ott hatékonyan elérhetok a fiatalabb generaciok. Legalabbis jelenleg.
Ugyanis az Instagram a Facebook tulajdondban van, ami a kordbbi tapasztalatok alapjan
barmikor megvéltoztathatja a feltételeket. De addig is, akinek a célkdzonsege instazik, annak
tanacsos hasznalni” — mondta Wolf Gabor kisvallalati marketing szakértd, a Marketing
Commando vezet6 tanacsadoja. (https://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/egyre-tobb-kkv-partol-at-
az-instagramra/)
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5. OSSZEFOGLALAS

Zarodolgozatom célja els6dlegesen a hazai kis-és kozépvallalkozasok online jelenlétének
bemutatasa volt, kitérve a jelenlegi piaci trendekre, a k6zdsségi média erejére, online marketing

elmeleti megkozelitésére.

A 21. szazad szamara nélkildzhetetlen mar az IT vildga ami természetesen a vallalkozasokat is

érinti, ezért fontosnak tartottam ezt a témat boncolgatni.

Napjaink meghatarozé online trendjeire itt is emlitést tennék, ugyanis ez az egyik alappillére,
hogy egy cég naprakész legyen a digitalizacio vilagaban. A lényegi tendenciakat tekintve
ilyennek a kovetkezOk: mesterséges intelligencia, chatbotok, videdmarketing, influencer
marketing, vizudlis keresés, kdzdsségi médias torténetek, SERP, social shopping, hangalapu

keresés, kdzosségi Uzenetkiildo alkalmazasok és az interaktiv contect.

Igyekeztem a szakmai gyakorlaton megszerzett tapasztalataimat beépiteni a tudoméanyos cikkek

vilagéba és a kett6 0tvozeteként egy teljes képet adni a kkv-k online helyzetérdl.

A Gocsej Ep-Ker Kft. kedvezd gyakorlati alatamasztast adott szdmomra, ugyanis a
mindennapjuk része az informatikai tdmogatas. Lehet6vé tették szamomra megismerni az e-
mail marketinget, a hirdetéskezelést, a kdzosségi media vallalati fontossagat, a rendelés-
feldolgozas online folyamatat, a weboldalban rejlé lehetdségeket, amelyeket mind-mind

hasznositani tudtam dolgozatom elméleti megalapozasa mellé.

Gyakorlati feladataim pérosultak a szakdolgozat elméleti pontjaihoz. Elsé részben
megismertették velem az altaluk hasznalt online platformokat, ami ebben az esetben a cég
weblapja és Facebook oldala. Ezt kovetden az e-mail marketing és hirdetés kezelés
miveleteiben vettem részt és végezetiil az online platformon vald értékesitést, rendelést

feldolgozast sajatitottam el.

Kutatdsaim elvégzése utan ugy vélem a hazai kis-és kozépvallalkozasok el6tt minden kapu
nyitott, hogy éljenek az internet adta lehetdségekkel. Szdmos modszer lehetévé teszi, hogy
minél sikeresebbek legyenek, amennyiben hajlanddak nyitni a rohamosan fejlédé digitalizacio
vilaga felé.

Olyan eldnyeik szarmazhatnak beldle, mint:
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e jobb célozhatdsag: koénnyen személyre szabhatova tehetjik a céglink weblapjat,
koz0Osségi oldalat akar nemre, korosztalyra nézve

e kedvezdbb befogadasi helyzet: mind globalis, mind hazai piacot tekintve kedvezdbb
helyzetet hozhatunk létre

e nagyobb interaktivitas: kdzvetlenebb es azonnali kapcsolatot alakithatunk ki

e szélesebb kdzonség: az online jelenléttel szamos emberhez eljut a vallalkozasunk hire

e globalis piac elérése: online aktivitassal nagy eséllyel nem csak hazai piacot érhetjik el

Befejezésképp két javaslatot tettem fejlesztésre a szakmai gyakorlati cégemnek, igy itt is ezzel

zarnam dolgozatomat.

Ezeket a tanacsokat minden kkv-nak javaslom, ugyanis csak elény szarmazhat beldle. Ez a két
javaslat pedig a chatbot funkcié és a kozdsségi média platformok 2020-as nagyagyuja az

Instagram.
Chatbot funkcidval olyan prioritasokat élvezhetnek a cégek, mint:

e azonnali valaszadas

e segit avasarlashan

o Kkoltség megtakaritas

e folyamatosan fejleszthetod

e 1 termékek és szolgaltatasok egyszerli bemutatdsa

Az Instagrammon valé megjelenés fontossagat pedig, ahogy fentebb is tettem részletesen, a

Marketing Commando vezetd tanacsadd szavaival mutatnam be:

., Egyre tobb kkv partol at az Instagramra...az alacsony hirdetési koltségek miatt, és mert ott
hatékonyan elérhetok a fiatalabb generaciok. Legalabbis jelenleg. Ugyanis az Instagram a
Facebook tulajdonaban van, ami a korabbi tapasztalatok alapjan barmikor megvaltoztathatja

a feltételeket. ” (https://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/egyre-tobb-kkv-partol-at-az-instagramra/)
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https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/kkv18.pdf
https://www.origo.hu/gazdasag/20200109-hogy-allnak-a-magyar-kkvk-az-online-vilaggal.html
https://www.origo.hu/gazdasag/20200109-hogy-allnak-a-magyar-kkvk-az-online-vilaggal.html
http://www.mediapiac.com/marketing/Hogyan-alkalmazzak-a-kkv-k-az-online-eszkozoket/23902/
http://www.mediapiac.com/marketing/Hogyan-alkalmazzak-a-kkv-k-az-online-eszkozoket/23902/
https://docplayer.hu/738511-Szakdolgozat-domjan-zsofia.html
https://matebalazs.hu/leghatekonyabb-online-marketing-eszkotzok.html
https://matebalazs.hu/seo.html
https://bpdigital.hu/keresooptimalizalas/
https://matebalazs.hu/tartalommarketing.html
https://contentmarketinginstitute.com/what-is-content-marketing/
https://matebalazs.hu/kozossegi-media-marketing.html
https://kozossegikalandozasok.hu/2019/07/15/magyar-kozossegi-media-korkep/

https://kozossegikalandozasok.hu/2019/05/22/magyarok-az-interneten-es-a-kozosseqi-
mediaban/ Let6ltés: 2020.03.17.
https://www.netmarketing.hu/kek-robbanas-a-facebook-tortenete/ Letdltés: 2020.03.18.
https://www.dummies.com/social-media/facebook/what-is-facebook-messenger/
Letoltés: 2020.03.18.

https://www.webwise.ie/parents/what-is-youtube/ Letdltés: 2020.03.20.
https://www.makeuseof.com/tag/what-is-instagram-how-does-instagram-work/
Letoltés: 2020.03.24.

E-kereskedelem fogalma:
https://www.fogalomtar.hte.hu/wiki/-/wiki/HT E+Infokommunikacios+Fogalomtar/E-
kereskedelem+-+elektronikus+kereskedelem%C2%A0 Letoltés: 2020.03.27.

E-kereskedelem Magyarorszagon:
https://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/online-vasarlasi-boom-ki-tudja-hol-all-meg/
Letoltés: 2020.03.27.
https://www.origo.hu/gazdasag/20180815-tiz-legnagyobb-magyar-webaruhaz.html
Letoltés: 2020.03.27.

TOP 10 hazai webaruhaz:

https://edigital.hu/kik-vagyunk Let6ltés: 2020.05.01.
https://www.mediamarkt.hu/hu/shop/rolunk.html Letoltés: 2020.05.01.
http://tesco.network.hu/blog/budapest-vaci-uti-tesco-hirei/a-tesco-tortenete

Letoltés: 2020.05.02.
https://www.hwsw.hu/hirek/49995/tesco-webaruhaz-e-kereskedelem-webshop-media-
markt.html Letdltés: 2020.05.02.

http://www.220volt.hu/ Letoltés: 2020.05.03.
https://www.ceginformacio.hu/cr9319019432 Let6ltés: 2020.05.03.
https://www.arukereso.hu/stores/ipon-s22038/ Letdltés: 2020.05.03.
https://www.mall.hu/rolunk Letéltés: 2020.05.03.
https://www.alza.hu/az-alzahu-webaruhaz-megnyitotta-elso-magyarorszagi-atveteli-pontjat
Letoltés: 2020.05.03.

https://www.linkedin.com/company/agua-webaruhaz Letoltés: 2020.05.03.
https://24.hu/fn/uzleti-tippek/2016/05/31/libri-bookline-lett-a-libri-shopline/
Let6ltés:2020.05.03.

https://www.alexgraphics.hu/blog/kkv-online-kereskedelem.php Let6ltés: 2020.05.03.

Szakmai gyakorlaton hasznalt online eszk6zok:
http://www.gocsejepker.hu/ Letdltés: 2020.04.10.
https://hu-hu.facebook.com/Gocsej.Ep.Ker.Kft/ Letdltés: 2020.04.10.
http://www.gocsejepker.hu/ajanlatkeres.html Letdltés: 2020.05.05.
http://www.gocsejepker.hu/referenciak.html Letdltés: 2020.05.05.
http://www.gocsejepker.hu/termekek.html Letoltés: 2020.05.05.

Online marketing elényok, hatranyok:
https://shapemarketer.com/hu/kkv-vagy-hasznald-ki-az-online-marketing-elonyeit/

Letoltés: 2020.04.14.
https://www.profiwebdesign.hu/e-kereskedelem/mi-az-elektronikus-kereskedelem-es-melyek-
az-elonyei-hatranyai/ Letoltés: 2020.04.14.
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Online marketingstratégia:
https://www.usernet.hu/blog/hogyan-epitsem-fel-online-kommunikacios-strategiamat-7-lepes-
a-megvalositashoz Letoltés: 2020.05.11.
https://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/mezogazdasag/gazdalkodasi-ismeretek/marketing-
alapok-i-resz/marketing-terv Let6ltés: 2020.05.11.

Chatbot:

https://www.chatbot.com/ Let6ltés: 2020.04.17.
https://www.usernet.hu/blog/mi-az-a-chatbot-es-erdemes-hasznalni Let6ltés: 2020.04.17.
https://www.netfort.hu/hir/chatbotok-elonyei-honlapok-eseten Letdltés: 2020.04.17.

Instagram:

https://www.instagram.com/ Let6ltés: 2020.04.18.
https://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/egyre-tobb-kkv-partol-at-az-instagramra/
Letoltés: 2020.04.18.

30


https://www.usernet.hu/blog/hogyan-epitsem-fel-online-kommunikacios-strategiamat-7-lepes-a-megvalositashoz
https://www.usernet.hu/blog/hogyan-epitsem-fel-online-kommunikacios-strategiamat-7-lepes-a-megvalositashoz
https://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/mezogazdasag/gazdalkodasi-ismeretek/marketing-alapok-i-resz/marketing-terv
https://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/mezogazdasag/gazdalkodasi-ismeretek/marketing-alapok-i-resz/marketing-terv
https://www.chatbot.com/
https://www.usernet.hu/blog/mi-az-a-chatbot-es-erdemes-hasznalni
https://www.netfort.hu/hir/chatbotok-elonyei-honlapok-eseten
https://www.instagram.com/
https://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/egyre-tobb-kkv-partol-at-az-instagramra/

BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

NYILATKOZAT

Alulirott, Zsiga Dominika nyilatkozom, hogy a zarddolgozatomban foglalt tények és adatok a
valoségnak megfelelnek, és az abban leirtak a sajat munkam eredményei.

Zalaegerszeg, 2020.majus 11.

Zsiga Dominika s.k.

hallgaté alairasa
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OSSZEFOGLALAS

Online marketingkommunikacio alkalmazasa a kis-és
kdzépvallalkozasok szektoraban

Zsiga Dominika

Levelezo tagozat / Felsdoktatasi szakképzés / Gazdalkodas és menedzsment
Kis-és kozépvallalkozasok szakirany

Zarodolgozatomban a hazai kis-és kdzépvallalkozasok online jelenlétét szandékoztam
ismertetni a szakmai gyakorlati cégem — Gocsej Ep-Ker Kft. — tapasztalati alatamasztasa

egyuttesével.

Dolgozatom els6 részében a 2020-as piaci trendekkel, egy aktualis helyzetjelentéssel inditottam
ami a marketing témakdrbe nyulik bele, a gazdasagi piacot tekintve a legkedveltebb témamba.
Itt bemutattam az idei év legsikeresebnek mutatkozd online marketing kommunikécios
iranyvonalait, amelyek a kovetkezok:

e mesterséges intelligencia

e chatbotok

e videdmarketing

e influencer marketing

e vizulis keresés

o kozbsségi médias torténetek

e SERP

e social shopping

e hangalapu keresés

o kozdosseégi lizenetkiildé alkalmazasok
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e interaktiv contect

Emellett a hazai kkv-k helyzete kapott helyet, amely az altalanos mutatészdmokon tul az online
helyzetet is vizsgalta, ami szemlélteti miért is érdemes szot ejteni errdl a témarol. Hazank
vallalkozasainak 99%-a kkv-ként miikodik, azonban online aktivitast csak minden masodik cég

mutat pedig a 21. szdzadban a digitalis élet mondhatni nélkulozhetetlen.

Mind ezek utan egyértelmiien az online helyzeti allapot bévebb feltarasa kovetkezett. Kezdve
az online marketing fogalméaval és a hozza kapcsolodd online kommunikacios eszkdzokkel,
vagyis a:

e keresGoptimalizalassal

e tartalommarketinggel

o fizetett hirdetésekkel

e e-mail marketinggel

e kozoOsségi média marketinggel

Majd ezt kovetéen a k6z0sségi média definidlasa és a hazai TOP 4: a Facebook, Messenger,
Instagram és a Youtube bemutatdsa. Végezetil pedig az e-kereskedelem fogalmi
meghatarozasa és Magyarorszag legismertebb webaruhazainak ismertetéese.

Ehhez a fejezethez a gyakorlatom soran szerzett tapasztalatokat kétségkivil betudtam agyazni
az elméleti sorok kozé, ugyanis foglalkoztam a cég weboldalaval, kdzosségi platformjaval,
értékesitési folyamatokkal, iigyfélkezeléssel. fgy a befejezé tartalmi részben a szakmai

gyakorlaton szerzett tudasomat mutattam be a téman keresztul.
Az utolsé részben a gyakorlatomon hasznalt online eszkdzoket, ezek hatésait és eredményeit
ismertettem, majd javaslatot adtam a tovabbi fejlesztésre — vagyis a chatbot funkcioéra és az

Instagramra —, hogy a cég sikereit tovabb bdvitsék.

Lezarasként dsszegeztem a dolgozatom ceéljat, miként a kkv-k el6tt minden kapu nyitott, hogy

éljenek a digitalis vilag adta lehetdségekkel az elismerés és hirnév érdekében.
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