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1. BEVEZETES

., Szolgaltatas mindaz, amit adhatunk,

vehetiink, mégsem tudjuk a labunkra ejteni.’

/Kenesei - Kolos, 2014, p.15./

Szakdolgozatom témajaként a nyelviskolak, mint szolgaltatasi szektor stratégiai kihivasait
vizsgalom. Témavalasztdsomban a szakmai kivancsisag vezérelt a szolgaltatdsmarketing, és
menedzsment irant. Tanulmanyai soran is nagy érdeklodéssel mélyiilok el a témaban, mivel
szolgaltatdismenedzsment specializacion tanulok.

A témavalasztasom masik oka a téma aktualitasa. A szolgaltatasi szektor napjainkban nagy
szerepet toltenek be, talalkozhatunk veliik a napi rutin teend6knél is, szinte mindenhol korbe
vesznek minket. Ez azonban a fogyasztéi magatartasok és az Ujabb piaci trendek
megjelenésével folyamatos valtozasban van, igyekszik 1épést tartani.

Az altalam vizsgalt szolgéltatasi szektor a nyelviskoldk. A nyelvtudas elengedhetetlen részévé
valt napjainknak, mely a nyelv elsajatitasaval kezdddik. A fiatalok kérében a nyelvtanulds mar
iskolas korban megkezdddik, de sokszor emellett sziikségiik van a didkoknak kiegészitd
nyelvtanuldsi lehetdségek utan nézni, melyekre szamos alternativa létezik mar. Ilyen
lehetdségek példaul a nyelviskoldk, a magantanarok, vagy az online nyelvtanulasi lehetdségek
végtelen tarhaza. Persze nem csak a fiatalok korében népszertiiek és elterjedtek a nyelvtanulasi
alternativak, hiszen a felndttek széles korének is sziiksége van a nyelvtudésra, akar a
munkdjahoz, akar a kiilf61don €16 rokonokkal vald kapcsolattartashoz.

A szakdolgozatom meghatarozo alapjat jelentette a Tudomanyos Diakkori Konferenciara irt
palyamunkam is. A témavalasztdsi iddszakban megjelent egy 0j Kormanyrendelet a
felsoktatasi felvételi eljarasrol, amelynek 23. § (3) bekezdése szerint alapképzésre, osztatlan
képzésre az a jelentkezd vehetd fel, aki legaldbb B2 szintii, altalanos nyelvi, komplex
nyelvvizsgaval vagy azzal, egyenértékli okirattal rendelkezik és legalabb egy emelt szintii
érettségi vizsgat tett vagy fels6foku végzettséget tantsitd oklevéllel rendelkezik. A rendelet
bejelentése utdn az Innovéaciés és Technolégiai Minisztérium a HOOK-kal és mas
szervezettekkel valo egyeztetés utan azt javasolta a kormanynak, hogy a kételez6 nyelvvizsga
kovetelmény keriiljon ki a felsOoktatasi felvételi elvarasok koziil. Ezt a kormany a kovetkezd

napon el is fogadta, és elallt a kormany a felséfoku felvételihez kotelezd kozépfoka nyelvvizsga
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megkotésetol. Ettdl fiiggetleniil azonban a szintén felvételi feltételként eldirt egy emelt szinti
érettségi tovabbra is megmarad.

Ezen feliil biztos, hogy a felsdoktatasba vald belépéshez a nyelvi kdvetelményeken szigoritana
a jovoben a kormany, tehat a kutatasom jo kiindulasi alapot adhat a jovObeni intézkedésekhez
mind a nyelviskolaknak mind a kormanyzatnak is.

Ezek utan a koronavirus-jarvany is nagy valtozasokat hozott. A madrciusban bevezetett
csoportosulasi tilalom miatt a nyelviskoldknak is az intézményben torténd oktatasok helyett at
kellett térnilik az online oktatasi formara. Ezek utan aprilis 7-én Palkovics Laszl6 innovacios
miniszter bejelentette, hogy 75 ezer didkot mentesitenek a nyelvvizsga kotelezettség aldl. A
nyelvvizsgamentesség minden hallgatéra vonatkozik, aki 2020. augusztus 31-ig sikeres
zardvizsgat tett vagy tesz. Ez az intézkedés szintén nagy hatdssal van a nyelviskolai
szolgaltatokra.

Ezekbdl is latszik, hogy a piaci helyzet szinte naprol-napra valtozik. A szolgaltatoknak
folyamatosan naprakészeknek kell lennie, és azonnal reagélniuk kell a piaci valtozasokra, mely
nagy kihivast jelent.

Kérdés az, hogy a szolgaltatast igénybe vevdi milyen alternativak koziil valaszthatnak, illetve
mennyire vannak megelégedve a szolgéltatasokkal? A szolgaltatast ny(jtok milyen stratégiai
kihivasokkal talalkoznak, és hogyan oldjak meg ezeket a kihivasokat?

Annak érdekében, hogy a kérdésemre valaszt kapjak primer kutatast végeztem. Komplex
jelenségrdl van szo igy kétoldalrol kozelitettem meg a témat, a fogyasztok és a szolgaltatok
allaspontjai szerint. Ezek alapjan készitettem el a primer kutatdsom, mely soran mélyinterjut és
kérddives megkérdezést végeztem. Elséként egy online kérddives formaban vizsgaltam a
fogyasztoi oldal negativ €s pozitiv tapasztalatait, azonositva a fogyasztoi csalodasokat €s a jo
nyelviskoldk ismérveit. Mivel a kérdéiv elinditdsdnak kezdetekor még nem volt jelen a
koronavirus, igy a nyelvtanuldssal kapcsolatos intézkedésekre iranyuld kérdéseket mar nem
tudtam beilleszteni. Ezutan a mélyinterjis modszer alkalmazasaval a szolgaltatoi oldal piaci
helyzetével ismerkedtem meg. Ezek alapjan fogalmazom meg a lehetséges stratégiai valaszokat
és kitorési pontokat.

A dolgozatom az alabbi kutatasi folyamatabra logikajara épitkezve késziilt.
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1. abra: A kutatas folyamata

| A kutatasi téma meghatarozasa |

!
/ El6zetes tajékozodas
!

Elméleti alapok megismerése: Fontos forraslelShelyek A & problémak
kényvtarazas, interneten szorfolés feltarasa meghatarozasa

///I A kutatasi koncepcio elkészitése |\‘

Szekunder kutatas: Adatgyjtés: konyvtarazas, A primer kutatasi modszer kivalasztasa:
Interneten szorfolés — kérddives felmérés, dsszehasonlitd vizsgalat, interji, vagy
v esettanulmany. |
A gyljtott anyag I Megfigyelés |
feldolgozasa, értékelése 1

\| Elemzés, az eredmények értékelése |-/‘ Adatfeldolgozss |

I A tanulmany elkészitése |

Forras: adoptalva: Lambertné Katona Monika kutatasmddszertan tananyagabdl (2019/20. tanév)

2. ATEMA ELMELETI MEGKOZELITESE

A szolgaltatdsok ismertetése €s definidldsa elengedhetetlen 1€pés a témakorom kutatdsdhoz,
mert a nyelviskoldk problémainak létezésének okai ebbdl erednek. A szolgéltatasok
¢s a fogyasztéi magatartdsok nagy hatassal vannak az eredményekre és a szolgaltatas
mindségére. Ezek mind meghatarozzdk a nyelviskoldk szolgaltatdsainak megitélését, és a

fogyasztok elégedettségét.

2.1.A SZOLGALTATASOK SZEREPENEK FELERTEKELODESE

A szolgaltatd szektor szerepe az utdbbi évtizedben olyan dinamikus mértékben nétt, hogy a
Htercier” szektorbol méra a nemzetgazdasagok vezetd szektorava valt, aranya a gazdasagban
régen felillmulta a termékek eldallitdsaét. A szektort a méretiik és tevékenységiik soksziniisége
miatt valtozatossag jellemzik, és ez teszi a teriiletet izgalmassa. Maga a szolgaltatas alapvetden
egy megfoghatatlan dolgot jelent.

A szolgaltatd szektor napjainkban a vilag 6sszes GDP-jének kb. 61%-at allitja el6. A bruttod
hazai termék 2018. I. negyedévéves 4,4 szazalékos novekedéséhez a szolgaltatasok 2,6
szazalékponttal jarultak hozza. A foglalkoztatottak kb. 1/3-a ebben a ,tercier” szektorban
dolgozik, de a gazdasagilag fejlett orszagokban ez az arany eléri a 2/3-t is.

A szolgaltatoszektor valtozasahoz a kovetkezo tényezok jarulnak hozza:

l. Valtozo életmodok:

3.oldal



Jovedelmi polarizalodas: a tarsadalmi 0sszetétel megvaltozasanak hatasara létrejottek a
rétegszolgaltatasok, melyek az egyes gazdasagi rétegeket célozza meg.

Megnétt az igény a szabadidds tevékenységek irant

Eletmoédvaltozas: a kornyezet- és egészségtudatossag megjelenésének hatasai.

N6k megjelenése a piacon

Il.  Valtozo vilag:

Demografiai hatdsok: ide tartozik a népesség eloregedése, mely altal szdmos 1
szolgaltatas jott 1étre, €s a meglévoket is Ujra kellett gondolni.

Globalizalodas: a szolgaltatoknak szem elétt kell tartaniuk a nemzetkozi piacra 1épés
lehetdségeét.

Az ¢€let bonyolultabba valik: tanacsadodi szolgaltatasok iranti kereslet megndvekedése.

I1l.  Valtozo technologia:

Az internet megjelenése megvaltoztatta a kommunikaciorol vallott nézeteket,
atalakultak az értékesitési, reklamozasi €s informacioszolgaltatasi szokasok.
Az 1) termékek komplexitasanak koszonhetéen megndtt a kereslet a képzett

szakemberek irant.

IV.  Viltozo6 jogi kdrnyezet:

Magyarorszagon az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozassal jar6é jogharmonizacidhoz és
deregulacidhoz vald alkalmazkodast kell figyelembe venniiik a szolgaltatd
szektoroknak. (Balazsné Dr. Lendvai Marietta szolgaltatasmarketing tanagyaga alapjan
2019/20. tanév)

A szolgaltatasok nagymértékben kiillonboznek egymastol. Sok féle képpen osztalyozhatjuk

Oket: szoros €s laza kapcsolatl szolgaltatasok, lizleti és fogyasztoi szolgaltatasok, profitorientalt

és nonprofit szolgaltatdsok; a legelterjedtebb azonban a hagyomanyos besorolds, amit a

statisztikai szambavétel és szolgaltatdismenedzsment is hasznal. Ezek az agazatok (a KSH SZJ-

besorolasat alapul véve) a kovetkezék:

. Mezogazdasaggal,  vadgazdasaggal,  erddgazdalkodassal,  halgazdailkodassal
kapcsolatos szolgaltatasok (A+B)

Iparral kapcsolatos szolgaltatasok (C, D, E)

Epitdiparral kapcsolatos szolgdltatdsok (F)

Kereskedelem, javitas (G)

Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas (H)

Szallitas, raktarozas, posta, tavkoziés (1)
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Pénziigyi kozvetités (J)

Ingatlaniigyek, gazdasagi szolgaltatas (K)

Kozigazgatas, védelem, kotelezd tarsadalombiztositas (L)

Oktatas (M)

Egészségiigyi, szocidlis elldtas (N)

Egyeb kozosségi, személyi szolgaltatas (O)” (Kenesi Zsofia, Kolos Krisztina, 2014, p.
56-57)

A szolgaltatas pozicionalasa fontos szerepet jatszik. Ma mar nem elég egy tit6képes szlogen,

egy szolgaltatashoz tobb szolgaltaté is elérhetd, igy fontos hangsulyt fektetni az 6sszehasonlitas

lehetdségére is. A jo pozicionalashoz elengedhetetlen, hogy a vallalkozas ismerje a kornyezetét

¢s a versenyelonyeiket. A termékbdl fakadod versenyeldny lehet a szolgéltatismindség, a

kiegészitd szolgaltatdsok, az innovéciok, az ar, a hozzaférés sokfélesége, az imazs, az

alkalmazottak szakértelme, interakcios készsége vagy a folyamat, a kiszolgalas egyedisége. A

szolgaltatds mindségét a vevok hatarozzak meg. Definicidja alapjan a szolgaltatdsmindség nem

mas, mint a vevd elvarasai és tapasztalatai kozotti eltérés, vagyis hogy a szolgéltatds mindsége

alul mulja, kielégiti vagy feliil mulja a vevd elvardsait. A minéség értékelésében a

szakirodalmak tiz dimenziot sorakoztat fel.

1.
2.
3.

© 0o N o O

Megbizhatdsag (jo munkavégzés; idore teljesités; pontos szamlazas, nyilvantartas)
Reagélasi készség (alkalmazottak hozzaallasa; a vevd gyors visszahivasa, kiszolgélasa)
Kompetencia (a frontemberek ismeretei; a hattérszemélyzet felkésziiltsége; a szervezet
kutatasi potencialja)

Hozzaférés (telefonon konnyti elérni a szolgaltatot; rovid a varakozasi 1d6; megfeleld
nyitvatartas, helyszin)

Udvariassag (a frontemberek viselkedése, megjelenése)

Kommunikacio (a vevOk szdmara érthetd tajékoztatas; a vevok problémdjanak kezelése)
Hitelesség (vallalat neve, hirneve; frontemberek személyes jellemvonésai)

Biztonsag (fizikai, pénziigyi biztonsag; bizalmas adatok kezelése)

Empatia (egyéni figyelem; egyedi igények megértése)

. Megfoghat6é dolgok (szolgaltatasi infrastruktira; frontemberek oOltozéke; egyéb

eszk6zok (névjegy, Urlap stb.)) (Kenesi Zsofia, Kolos Krisztina, 2014, p. 121-121
alapjan)
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A szolgaltatdsok mindségét folyamatosan javitani kell. Erre a célra szolgal a

szolgaltatasminoség informacios rendszere, mely a kovetkezo elemekbél épiil fel:

Kérddives felmérések, az értékesitést kovetden: lényege, hogy a vevdk eldzetesen
kialakitott szempontok alapjan értékelik az adott szolgaltatas mindségét.
Fokuszcsoport-interjuk: kis csoportokban a vevok kotetlen beszélgetés formajaban
vilagithatnak ré a lehetséges problémékra, mindségi hibakra.

Alkalmazottak kérdéives megkérdezése: a vevOkkel napi szinten kapcsolatot tartd
alkalmazottak nagyon sokat tudnak a vevokrdl, igy érdemes az 0 véleményiiket is
meghallgatni. Illetve fontos a frontvonalban dolgozé alkalmazottak elégedettségének
mérése is.

Alcazott vasarlas: a modszer lényege, hogy egy megbizott, személyének és feladatanak
felfedése nélkiil igénybe veszi az adott vallalkozés szolgaltatasat, ezt kdvetden pedig
egy értekeldlapon meghatarozott szempontok alapjan mindsiti a tapasztalatat. Ilyen
szempontok lehetnek: a frontemberek szakértelme; a szolgaltatdsi egység altalanos
szinvonala; mennyire teljeskori az informaciok atadasa; a kiszolgalas szinvonala; a
termékek bemutatdsa; a sziikséges prospektusok, bemutatéanyagok, szordanyagok
rendelkezésre allnak-e; arlista elérhetdsége; kiilsd és belsé megjelenés (tisztasag, rend
stb.).

Kritikus esetek modszere: kritikus eseteknek nevezziikk a szolgaltatasokkal vald
talalkozas specidlis formait. Ilyen esetben a fogyasztd szdmara valami vagy nagyon
kellemes, vagy valami nagyon kellemetlen érzést valt ki. Ezeket gyakran mélyinterjus
modszerrel gylijtik Ossze, mely soran a fogyasztd részletesen el tudja mesélni a
torténteket.

VevOi panaszok: a panaszok altal azonositani lehet az elégedetlen vevoket, és
visszajelzéseket kaphatunk a szolgaltatasi folyamat gyengeségeirdl. Egy adatbazisba
taplalva lehetdség nyilik a visszatérd mindségi hibak feltarasara.

Ok-okozati diagramm (Ishikawa-diagramm): egy japan mindségi szakért6tol, Kaoru
Ishikawa-tol szarmazik, melynek lényege, hogy grafikus megjelenéssel elemezni lehet
a mindségi hibakhoz vezetd okokat.

Folyamatabra (Blueprinting): a moddszer lényege, hogy a vevék szemszogébdl a
szolgaltatdsi folyamatot folyamatdbra-szerlien elemekre bontjdk, és megprobaljak
elézetesen megjeldlni a lehetséges hibaforrdsoka. (Kenesi Zsofia, Kolos Krisztina,

2014, p. 134-139 alapjan)
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2.2.S7Z0LGALTATASOK MARKETINGSPECIFIKUMA

Azt, hogy egy szolgaltatas marketing szempontjabol miben kiilonbozik egy fizikai terméktol, a
HIPI-elv fogalmazza meg, négy elsddleges tulajdonsag utjan.

1. H-valtozékonysag (heterogeneity): a szolgaltaté teljesitménye és az igénybe vevo altal
tapasztalt szolgaltatas természeténél fogva térben és idében valtozo (ingadozod). Nehéz
a mindségbiztositas €s a szabvanyositas.

2. | — nem fizikai természet (intangibility): a szolgaltatds egy tapasztalati termék,
érzékszervi uton nem tudjuk megismerni (nem tapinthatd, szagolhatd, izlelhetd), ezaltal
nehéz az eldzetes értékelés is.

3. P — nem tarolhat6 jelleg (perishability): a ma el nem fogyasztott szolgaltatas nem
potolhatd, illetve a végtermék nem helyezhetd el a készaruraktarban.

4. | — elvalaszthatatlansag (insperability): a szolgaltatas nyujtasa és felhasznalasa idében
¢s térben elvalaszthatatlan egymastol, azaz a termelés és a fogyasztas egy idoben megy
végbe a szolgaltatd frontszemélyzete és az igénybe vevo jelenlétében. Az igénybe vevo
a szolgaltatasi folyamatban aktivan részt vesz. (Veres Zoltan, 2009, p. 46-47 alapjan)

Felismerhetd, hogy a vallalatoknak vannak bizonyos tevékenységeik, melyekkel befolyasolni
tudjak a vasarlot. Ezek az Osszetevok minden tevékenységnél masok, és nagyon nehéz
felsorolni Sket, igy a szakérték néhany f6 pontban csoportositottak éket. igy sziiletettek meg a
marketingmix-elemek.

., A szolgaltatasok sajatos természete tiikrozodik az alkalmazhato marketingmixben is. Booms

és Bitner a sajatossagok alapjan a McCarthy-féle 4P-t tovabbi hdarom eszkdzcesoporttal

bovitették ki:

. emberi tényezo (people),

. targyi elemek (physical evidence) és

. a folyamat (process) mixelemekkel, és az igy kapott tényezoket egyiittesen a

szolgaltatasok 7P-jének nevezték.” (Veres Zoltan, 2009, p. 61)
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2. abra: McCarthy féle 4P

« A fogysztd szamdra a vasarlds el6tt meghataroz6 szempont a
termékvalaszték, a termékek mindsége, a termék személyre szobottsaga €s
egyéb kiegészitd szolgaltatasok.A szolgaltatas szintén termék, ugynevezett
szolgéltatasi termek.

A termékek Osszehasonlitasanak legelsé szempontja az ar. Ezen kiviil itt
jelennek meg a kiilonféle engedmények, hitelfelvételi és torlesztési
lehetdsége.

* Elosztasi csatorndk, készletek, valaszték, szallitds ¢és halozatsiiriiség
Csatorna strukturalasa.
(Place)

A vasarlok bevonzasanak egyik eszkdze. Magaba foglalja a
reklamiizeletet, a hirdetések megjelenétiseét és tipusat, a kommunkikacios

Promocio ' coqtornakat és az eladoszemélyzetet.

(Promotion)

Forras: adaptalva: Veres Zoltan, 2009, p.6.
3. abra: McCharty féle 4P kiegészitése

* Mivel a fogyasztok a belso alkalmazottakkal talalkoznak fontos, hogy rajuk
is a megfeleld figyelem jusson (toborzas, oktatas, motivalas, jutalmazas).

A kornyezettudatossag elterjedésével, vonzobba teheti magat a vallalkozas
egy jol strukturalt kornyezettervvel, illetve a vallalkozas kiilsé és bels6
Térgyi elemek kornyezeti megjelenésére isnagy hangsulyt fektetnek.

(physical evidence)
» Szabvanyositott vag adoptalt termelési folyamatok meghatarozasa. A

termék, illetve szolgaltatds igénybe vevdjének bevonodasi szintje a

Folyamat (Process) fo Iyam atokba.

* A marketingmix tjszerii megkozelitésében még egy eszkozt ide sorol,
mégpedig a teljesitményt, mely felhivja a figyelmet a pénziigyi
1 eredményeken tili teljesitmények fontossagara. (Kotler-Keller, 2012)

Forras: adaptalva: Veres Zoltan, 2009, p.63
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A XXI. szazadban jelentkezd hatasok kovetkeztében megujult szemléletben kell szervezni a
marketing eréfeszitéseket. Megfogalmazasra keriil a holisztikus marketingkoncepcié ami
,,olyan marketingprogramok, -folyamatok, és —tevékenységek kidolgozdasdara, tervezésére és
megvalositasara tamaszkodik, amelyek elismerik a feladatok jelentoségét és kélcsonos

fiiggdséget.” (Philip Kotler-Kevin Lane Keller 2006, p.52.). A holisztikus marketingnek négy

crer

4. abra: A holisztikus marketing dimenzidi

Kapcsolat-
marketing
o Tarsadalmi
Integralt Holisztikus felelGsségre
marketing marketing &pilé
marketing
Belsd
marketing

Forras: sajat szerkesztés: Philip Kotler-Kevin Lane Keller 2006, p.52. alapjan

A kapcsolatmarketing célja, hogy kapcsolatot alakitson ki mindenkivel, akik hatassal lehetnek
a vallalkozds marketingtevékenységének sikerére, illetve egy kolcsonds elégedettséget
biztositod, hosszu tava kapcsolat kiépitése az iizletfelekkel a nyereség novelése céljabol.

Az integralt marketing tevékenységek ¢és programok kidolgozasa, amelyek értéket
kozvetitenek a fogyasztoknak. Ezen feliil a marketingtevékenységek dsszehangolasaban vesz
részt.

A bels6 marketing biztositja, hogy a marketing fontos elveit a szervezeten beliil mindenki
megismerje. Célja a munkavallalok képzése €s motivalasa, hogy ratermettek legyenek a vevok
kiszolgalasara.

A tarsadalmi felel6sségre épiilo marketing hat a vallalatra, a fogyasztokra és a tarsadalom
egészére. Felhivja a figyelmet a tarsadalmi feleldsségvallalasra, a fogyasztoi érdekvédelemre

¢s a tarsadalmi jolétre.
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2.3.PIACI TRENDEK A SZOLGALTATASOK ESETEN

Stratégiaformalo trendek a szolgaltatasok terén:

Ertékteremtés: vevéérték, részvényesi érték és versenyeldny kialakitasa. A vevoérték nem mas,
mint azoknak az elénydknek az dsszesége, amelyeket a fogyasztd az adott szolgaltatastol elvar,
a vallalat gazdasdgossaganak fenntartasa mellett. A vasarlok szdmara az atalakult fogyasztoi
szokasok miatt sziikségiik van a vésarlaskor valami pluszra, egy olyan pozitiv élményre, mely
utan a legkozelebbi vasarlaskor ugyanahhoz az eladéhoz fordulnak és ajanljak masoknak is. A
vallalkozas sikerességének mutatdszdma a részvényesi érték. Minél nagyobb ez az érték, annal
nagyobb a valoszinlisége, hogy a menedzserek képesek hosszii tdvon a tdkekoltségeket
meghalad6 profitot elérni. Versenyelénye egy vallalkozasnak abbol szarmazik, hogy a
szolgéltatds mindsége megfelel a vevoi elvardsoknak a tobbi piaci szereplovel szemben. A
versenyelony novelhetd a hozzaadott kiegészitd szolgaltatasokkal, melyeket Christopher

Lovelock 8 elemben hatarozott meg.

5. abra: Termékeket kiegészito szolgaltatasok

Forras: sajat szerkesztés: Balazsné Dr. Lendvai Marietta szolgaltatismarketing prezentacidja alapjan

(2019/20. tanév)
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Mint ahogy a mellékelt dbra is mutatja, 8 fontos elem létezik, amelyekkel hozzaadott értéket
rendelhetiink az alapszolgaltatashoz.
a) informacio: vagyis az tigyfelek és vevok részére kommunikalt informaciok fontossaga,
b) tanacsadas: parbeszéd az ligyfél és a szolgaltatd kozott, mely soran felmérik az tigyfél
igényeit, és egyéni megoldasokat dolgoznak ki ra,
c) rendelésfelvétel: a rendelések pontos felvétele nélkiilozhetetlen,
d) figyelmes banasmod: gondoskodas az tigyfélrél,
e) biztonsag: szolgaltatasoknal a legjellemzébb a szolgaltatasi garancia,
f) kivételek: a megszokottol eltérd tevékenység, mint példaul egy személyre szabott ajanlat,
g) szamlazas: pontos és idobeni szamlazas nagyon fontos,
h) fizetés: szem el6tt kell a vallalkozasnak tartania az tigyfél kényelmét és fizetési
preferencidjat.
, Egy vadllalat csak akkor lehet hosszi tavon sikeres, ha nemcsak részvényesei és érintettjei,
hanem a tarsadalom szamara is értéket teremt.” (Baldzsné, 2019 szolgéltatdsmarketing
eléadasanyaga). Ez egy iizleti megkdzelités, menedzsmentstratégia, mellyel mérhetd {izleti
értekeket teremt a vdllalkozds a tevékenységéhez kapcsolodd szocialis problémak

azonositasaval és kezelésével.

Ahhoz, hogy egy vallalkozads hosszatdvon sikeresen funkcionaljon, sziiksége van
versenyelényre. A versenyeldny a megkiilonbdztethetdségbdl fakad, vagyis, hogy az adott
vallalkozas, miben mas mit a tobbi. Az egyediség ereje nagyban meghatirozza, hogy egy
vallalkozas versenyelonyre tegyen szert. Az egységes szolgaltatasok helyett, minden
szolgaltato igyekszik a vevOk egyéni igényeinek kielégitésére egyedi szolgaltatdsokat nytjtani.
Elény szarmazhat potencialkiilonbségbdl, folyamatkiilonbségbdl vagy programkiilonbségbdl.
Egy versenyeldny akkor jo, ha kelléen jelentds, kellden elfogadott és kellden tartos.

., Minél inkabb iigyfélorientdlt egy vallalkozas, annal jobban képes kielégiteni a vevoi, tigyfelei
igenyeit, akik ennek kovetkeztében egyre elégedettebbek lesznek. Az iigyfél-elégedettség
ujravasdarlasra dsztonoz, a vevé torzsvevéve, markahiivé, azaz lojalissa valik, egyre jobban
kotodik, melynek készonhetéen az elado egyre biztosabb piaci poziciot, jobb eredményt és iizleti

sikert tud elérni.” (Balazsné, 2019 szolgaltatasmarketing eléadasanyaga)

Napjainkban a szolgaltaté vallalatoknak, a piaci nagysaga, miatt nehéz kitlinniiik a tomegbdl és
versenyelonyre szert tenni. A legnagyobb elénye abbol szarmazhat, ha feliil tudja mulni az

ligyfél elvarasait, olyan pozitiv tapasztalatokkal, melyekre az iigyfél a késObbiekben is
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emlékezni fog. Vagyis egy szolgaltatd esetében a szolgaltatason tul a fokuszt az
¢lményteremtésre kell helyezni. A nyelviskolai szolgaltatdknak ez nem egy egyszerii feladat,
mivel a piaci igények folytonos valtozasa mellett figyelemmel kell kisérniiik a kiilsé kdrnyezeti
valtozasokra. A pozitiv élmények hatdsara n6 az ligyfélhiiség és a vasarlo fizetési hajlandosaga.
A véltozasokra a nyelviskoldknak azonnal kell reagalniuk, ugy hogy a pozitiv élmények mind

a mar meglévd, mind az Gjonnan belépdknél megmaradjanak.

3. KIHIVAS ELOTT A NYELVISKOLAI SZOLGALTATOK

Minden j6 nyelviskolanak ahhoz, hogy versenyképes legyen, a piacon sziiksége van stratégiai
tervekre. Ezek kozéppontjaban a célrendszer meghatarozasa és a kdrnyezeti kihivasokra reagalo

vallalati reakciok kijeldlése all.

6. abra: Stratégiai kihivasok kiindulasi problémai

Forras: sajat szerkesztés, sajat felmérés alapjan

Ahhoz hogy megértsiik a stratégiai tervezés lépéseit és a dolgozat tovabbi részét logikusan
kovetni tudjuk, fontosnak tarom a stratégiai menedzsment és a stratégiai tervezés elméletének

tisztazasat.
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3.1.A TEMA STRATEGIAI FOKUSZU MEGKOZELITESE

A stratégiai menedzsment magaba foglalja a stratégiai tervek eldallitasat, és a gyakorlatba valo
atiiltetését. Az eldzetes elemzések ¢és elorejelzések mellett felértékelddott a megvalositas
szerepe. A stratégiai menedzsment célja a szervezet valtoztatasa, a kultira és a vallalkozassal
kapcsolatban 4allok elvarasainak, a kornyezet és az erdforrdsoknak és képességeknek a
figyelembe vételével, ugy, hogy azok megfeleljenek a folyamatosan valtozé iizleti
koriilményekhez. Ezeket mutatja be az alabbi abra.

7. abra: A stratégiai menedzsment elemei

Kultara
és a vallalkozassal Kb t Eréforrasok
kapcsolatban allok Syeae és képességek
elvarasai
Stratégiai elemzés
Stratégiai v Stratégiai ppry— Stratégiai Er6forras

lehetéségek valasztas 7] megvalésitas tervezése
A stratégiai A stratégiai A stratégiai A szervezeti
Ighgtéségek lehetéségek valtozasok struktira
értékelése osztalyozasa menedzselése kialakitasa

Forras: Jozsa, 2014, p.24

Innen el is jutottunk a stratégiai tervezés folyamatdhoz. A stratégia alapeszkdze a stratégiai
tervezés. A tervezés nem mas, mint a stratégia meghatarozasanak folyamata, mely elsddlegesen
a szervezet kiilsé kornyezetére fokuszal, és hogy hosszu tavon versenyképes maradjon az adott
piacon. A vizsgalat harom kiilonb6z6 elemet foglal magaba:
1. A stratégiai elemzés
e Misszio
e Belso erdforrasok (vallalatelemzés)
e Kiils6 kornyezet
2. Stratégiai dontés
e Viltozatok létrehozasa

e (Osszemérés, és kiértékelés
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Valasztas, dontés

3. 3. A stratégiai megvalositasa

Célok meghatarozasa ¢€s tervezés

Szervezet és kulttra Gjragondolasa

A valtozasok megvalositasa

A fenti stratégiai logikai ivre épitkezve vetem elemzés ala a kiindulasi problémakat.

3.2.HELYZETELEMZES

Napjainkban a nyelvtanulas és —tudas szerepe egyre nagyobb jelentéséggel bir. A nyelvtudas
javitja a munkaerd-piaci elhelyezkedés esélyeit, hozzajarul a foglalkoztatottsag emelkedéséhez
¢s az orszadg versenyképességének novekedéséhez. Az élet szinte minden teriiletén
talalkozhatunk idegen nyelvi szovegekkel -mint példdul a boltban az élelmiszerek
csomagolasan, kiilonféle szamitogépes programokban, reptereken stb.- melyek megértéséhez
elengedhetetlen az idegen nyelvi tudas.

Bar Magyarorszagon magas 6raszamban folyik nyelvoktatas, illetve a technoldgiai fejlédés uj
ajtokat nyitott ki a nyelvtanulds terén, mégsem beszéliink jol idegen nyelveket. ,,A magyar
fiatalok a legkevésbé hajlandok idegen nyelvet tanulni az egész Eurdpai Unioban” (Bodnar,
2018.) A cikk egy 2018-ban, az Eurdpai Bizottsag Oktatasiigyi, Ifjisagpolitikai, Sportiigyi és
Kulturalis Foigazgatosag kezdeményezésére késziilt kutatast elemez, amely a nyelvtanuldsi
hajlanddsagot vizsgalja a 15 és 30 éves Eu-s allampolgarok korében. Az elkésziilt diagrammon
jol latszik, hogy a magyarok 38 %-nak nincs igénye tovabbi nyelvek tanulasara, mig ugyanez

az arany az EU 28 tagallamaban atlagosan 22%.
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8. abra: Azok aranya az EU 15 és 30 év kozotti fiataljainal, akik nem szeretnének 1j
nyelvet tanulni

szlovénia Eal
Lengyzlorszég [Eal
Belgium [l
szlovikia [
EU2s dtlag
Portugilia |EES
svédorszag [EES
Franciaorszég [FLd
Dénia [E23
Ausztria [
Egyesiilt Kiralység |3
Mémetorszég [El
Hollandia [
Csehorszég [Ecd
Finnorszag [E2l
Milz [Erd

Magyarorszag [ESS

o

Qubit.

Forras: Bodnar 2018.

., Ez persze akdar még azt is jelenthetné, hogy a magyarok azért nem akarnak idegen nyelvet
tanulni, mert mar tudnak, ennek viszont ellentmond az Eurostat legutobbi, 2013-ban kozzétett
felmérése, amely szerint a 25-64 év kozotti unios allampolgarok nyelvtudasi rangsoraban is az
utolso helyen all Magyarorszag. A kutatds szerint a dolgozo koru magyarok 37 szazaléka tud

legalabb egy idegen nyelven — az EU-s dtlag 66 szazalék.” (Bodnar, 2018.)
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9. abra: Two Thirds of Working-Age Europoans Know a Foreign Language, Share of of
the population stating they know at least one foreign language

EL]
a7
45
Sl
a2
L
[k

Liixermiioug
Lithuania
Labwa
Deremark
Slovera
Swaden
Malta
Estonia
Malherlands
Slovakia
Cyprus
Bustna
Germany
Rermaria
Czech Republic
Euze
Podand

Ialy

France
Belgium
Gresce
Portugal
Span
Bulgarna
Hungary

3 BB E

T

T4
[T]
Bb
652

LEr

58

81
18
Exi

I F R

0% 20% 40% B0% B0% 100%
* begd 2564
“ELH aoagaks inci ke only Mambe Shakes Tor which dala & avalabls

Forras: Bodnar, 2018.

A Daily News Hungary oldalén is arr6l olvashatunk, hogy bar a magyarok magas 6raszamban
tanulnak idegen nyelvet kedvez6 koriilmények kozott, a nyelvtudasokban mégsem tiikrozodik
vissza. Ennek egyik oka, hogy a kozoktatasban a nyelvoktatas nem elég hatékony, a felsoktatas
pedig ritkan kinal nyelvtanulasi lehetdségeket, hiszen ott a cél, hogy szaknyelvi ismereteket
sajatitson el a hallgato. ,, Az dltaldnos- és kozépiskolaban zajlo nyelvi képzésnek alkalmasnak
kell lennie arra, hogy két hasznalhato, dokumentummal igazolhato idegennyelvtudas
megszerzesét tegye lehetove. Erre épit a felsooktatas a szaknyelvi ismeretek biztositasaval.”
(Vass, 2017.)

., Még mindig csak nagyon kevés ember beszél idegen nyelveket, és azok is, akik nem beszélnek
elég jol, mondja Marianne Nikolov, egyetemi tanar és kutato, aki évtizedek ota tanulmanyozza

a nyelvtanulast és annak eredményeit a kézoktatasban.” (Vass, 2017.)
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A probléma forrasa a nem megfelelé nyelvoktatasi modszerek hasznalata, és hogy a
nyelvoradkon az oktatok még mindig magyarul beszélnek a didkokhoz.
A legelterjedtebb tanitasi modszerek jelenleg a kovetkezok:

e olvasas tankdnyvekbdl,

e tankonyvi szovegek forditasa,

e nyelvtani feladatok megoldasa,

e s70tarozas,

e szavak memorizalasa szoszedettbdl.
Ezek azonban nem bizonyulnak hatékony és hosszitavon miikodé eszkézoknek. Prof. Dr.
Bagdy Emdke - A hatékony nyelvtanulas titka cimii eléadasan arrdl besz¢l, hogy a gyorsabb és
hasznalhatobb nyelvtanuldsi mod egyik lehetséges valtozata a jobb- és bal agyféltekés tanulas.

10. abra: A jobb és a bal agyféltekére hato elemek

N\

(Lobb acyfélial oogilieke )
Jobb agyfélteke Bal agyfélteke
( vizualis ingerek) || (dramatikai
- hallani sajét Szerkezetek)
magunkat - mondtatok
-hallani a csoport | | tagolasa
tobbi tagjat - sziinetek tartasa

-hallani az oktatot
-latni a filmet
-latni a képi
elemeket

A Iy I

N

Forras: adaptalva: Prof. Dr. Bagdy Emdke - A hatékony nyelvtanulas titka,
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Jelenleg szamos nyelvtanulasi lehetdség all az oktatdsi rendszeren kiviill a lakossag

rendelkezésére.

1. Autodidakta nyelvtanulads: A nyelvtanulashoz nem vesziink igénybe kiilso segitséget,

sajat modszeriink alkalmazéasaval sajatitjuk el a nyelvet. Fontos, hogy egy miikddo

modszeriink legyen az adott nyelv megtanuldsahoz. Nem egyszerli, hiszen nincs

kontroller, a tanulas iiteme csak rajtunk all. Ehhez négy alapelvet kell szem el6tt

tartanunk:

a.

Elvezziik a tanulast! Csak akkor lesz sikeres egy nyelv elsajatitasa, ha élvezettel
csindljuk. Olvassunk olyan idegen nyelvii konyvet, nézziink olyan idegen nyelvi
videokat, amik minket érdekelnek. Hagyjuk el a tankonyvben leirt
sablonszovegeket és keressiink alltalunk kedvelt tartalmakat azon a nyelven,
amit megkivanunk tanulni.

Modszerek meghatarozasa! Tarjuk fel a lehetdségeket és addig kisérletezziink,
amig meg nem taldljuk a szamunkra legmegfelelobb modszert. Rajzoljunk
szines nyelvtani tablazatokat, készitslink tanulokartyakat, mindegy, a 1ényeg,
hogy jeloljiik ki a nyelvtanulas élvezetének modjat, és alkalmazzuk.

Rendszer a tanulasban! Utemezziik be a napi teend8k kozé a nyelvtanulast. Nem
feltétleniil van sziikség extra idohoz, hiszen a mai fejlett vilagban hallgathatunk
idegen nyelvi szovegeket vezetés kdzben, fozhetiink idegen nyelvi receptekbdl
¢s maris gyakoroltunk plusz iddraforditas nélkiil.

Legyiink tiirelmesek! Rovid id6 alatt nem lehet nyelvet megtanulni, de latvanyos
eredményeket lehet elérni. Lépésrol-lépésre kell haladni, az apr6 sikerek -
amikor végre megértek valamit, amit eddig nem értettem- visznek minket egyre

eldre, és tudnak motivalni, hogy ijabb sikereket érjek el.

2. Online nyelvtanulas: Szamos olyan nyelvi kurzus, program és jaték létezik, mely segiti

az otthoni nyelvtanulast. Rendkiviil kényelmes, hiszen barmikor, barkinek, barhonnan

elérhetok. A masik nagy eldnye, hogy olcsd, hiszen az online feliileteket rengeteg

tartalom kedvezd aron vagy szinte teljesen ingyen elérhetd. Azt, hogy jelenleg milyen

online nyelvtanulasi formak érhetdk el, naphosszat lehetne sorolni, de a leggyakoribbak

a kovetkezok:

a.

Online nyelvtanulasi rendszerek (modularis, teljes hozzaférést ado, vagy
el6fizetds modellek). Itt kell emlitést tenni az online nyelviskoldk rendszerérdl.
A tanulni vagyoknak elérheték az ingyenes és a fizetds verziok is. Javukra

irhat6, hogy a legtobb ilyen kurzuson magunk osztjuk be az idénket a

18.oldal



o

o o

e.
f.

0.

mindennapi teendok mellett, és sajat tempodink szerint tanulhatunk. Az altalanos
online kurzusban videdk, hanganyagok ¢és szovegek alkalmazéasaval
megtanulhatok a nyelvtan szabalyok, a helyes kiejtések, szavak, amiket végiil
tesztek formdjaban ellendrizhetiink le. Vannak azonban erre a sémara ¢épiild
speciadlisabb kurzusok is ahol példdul egyéni ¢és szakmai igényeknek
megfelelden allitanak Ossze feladatokat és tananyagokat, emellett a felhasznalok
anyanyelvi beszélokkel is fejleszthetik tudasukat.

Mindez szép ¢€s jO, azonban nem szabad elfeledkezniink arrol, hogy ami olyan
nagy eldnye az online feliileteknek az egy masik megkdzelitésben a hatranya is
lehet. Az online feliiletekre feltoltott anyagok kozott talalkozhatni ellendrizetlen
informaciokat is, illetve ezeket a tartalmakat nem csak kizarolag
nyelvszakemberek to6ltik fel, hanem joszdndéku, segiteni akard laikusok,
akiknek nincs meg a megfeleld szakmai hatteriik egy nyelv helyes 4dtadasara.
Nyelvtanulast segit6 alkalmazasok (pl. Quizlet),

Blogok,

Vlogok (videdblogok), Youtube-videok,

Forumok,

Képmegoszto oldalak (pl. Pinterest),

Kozosségi ismeretségi oldalak, chatek, nyelvcsere kozosségek.

3. Nyelviskolak: Taldn a hirom lehetdség koziil ezt a szolgaltatast veszik igénybe a

legtobben. Az online és az autodidakta nyelvtanulds hamar abbamaradhat a motivacio

hidnya miatt, azonban a nyelviskolakban wvan, aki feliigyelje a nyelvtanulési

folyamatokat. Egy versenyképes nyelviskolanak 3 ismérve van:

a.

b.
C.

folyamatos fejlesztés (a termékek, szolgaltatdsok és infrastruktura teriiletén
egyarant),
professzionalis kommunikacio,

kozosségepités.

Ezen kiviil megemlitendo a csoportos tanulasnak elényei:

csoporttarsak egymasra hatésa,

interaktiv tanulas,

egymas motivalasa,

oldja a személyes gatlasokat,

azonnali visszacsatolas egymasnak.
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A magyarok nyelvtanulasi lehetéségeinek novelésére a kormany is szamos intézkedést tett az
elmult harom évben.

Az els6 ilyen rendelkezés az 503/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet az els6 sikeres nyelvvizsga és
az elsé emelt szintli idegen nyelvbdl tett érettségi vizsga dijadhoz nyujtott tdamogatasrol. A
tamogatasra az jogosult, aki 2018 januar 1-je utan els6ként sikeresen megszerzett allamilag
elismert alltaldnos nyelvi vagy szaknyelvi komplex kdzépfoku vagy felsdfoku nyelvvizsgat
vagy ezzel egyenértékli honositott nyelvvizsgat vagy érettségi vizsgat tesz vagy az egyesiteni
kivant, eltéré idOpontban tett irasbeli és szobeli részvizsgak esetén legaldbb a masodik
részvizsga letétele, és nem mult még el 35 éves. A tamogatas iranti eljaras irasbeli kérelemre
indul. A kérelmet a Magyar Allamkincstar Nyugdijfolyositod Igazgatosagnal az elsd sikeres
komplex nyelvvizsga vagy a masodik sikeres részvizsga letételét igazold nyelvvizsga-
bizonyitvdny vagy érettségi bizonyitvany, tanusitvany kiallitdsdnak napjatol, illetve a
honositasi hatarozat kozlésétdl szamitott 1 éven belill formanyomtatvdnyon vagy elektronikus
trlapon kell benyGjtani. A tamogatist a Magyar Allamkincstar Nyugdijfolyositd
Igazgatosagnal a megallapitd hatarozat kiadasat kdvetd tizenharom napon beliil folydsitja a
kérelemben megjelolt belfoldon vezetett szdmlara utaldssal. A tdmogatas mérteke az elsd
sikeres komplex nyelvvizsga nyelvvizsgakdzpontnak vagy az Oktatasi Hivatalnak ténylegesen
megfizetett dija vagy az alpontja szerinti esetben, ha a két sikeres részvizsga-bizonyitvany
kiallitdsa kozott tobb mint 1 év telt el, a tdmogatas mértéke a masodik sikeres részvizsga
nyelvvizsgakozpontnak ténylegesen megfizetett dija vagy a honositasi eljaras Oktatasi
Hivatalnak ténylegesen megfizetett dija, de legfeljebb a megfizetéskor érvényes kotelezd
legkisebb munkabér (minimalbér) 25%-anak megteleld 6sszeg. Tamogatott nyelvek: angol,
német, francia, olasz, orosz, spanyol, bolgar, gorég, horvat, lengyel, 6rmény, roma/cigany
(romani/lovari, illetve beas), roman, ruszin, szerb, szlovak, szlovén, ukréan, latin, portugal, arab,
héber, japan, kinai, holland, finn, ha a vizsga nyelve az érintett személy allampolgarsaga szerinti
orszag hivatalos nyelvétdl eltérd. (503/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet az els6 sikeres
nyelvvizsga és az els0 emelt szintli idegen nyelvbdl tett érettségi vizsga dijahoz nyujtott
tdmogatasrol alapjan. Hozzaférés (URL):
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1700503.KOR)

A kovetkezd ilyen nyelvtanuldst-0sztonz6é program az altalanos felvételi eljarasban 2020-t6l
lesznek lathatok, melyekrdl a 423/2012. (XII. 29.) Kormanyrendelet a fels6oktatasi felvételi
eljarasrol olvashatunk. A 23.§ (3) bekezdése szerint alapképzésre, osztatlan képzésre az a
jelentkezd vehetd fel, aki legalabb B2 szintli, 4ltalanos nyelvi, komplex nyelvvizsgéaval vagy

azzal egyenértékii okirattal rendelkezik és legaldbb egy emelt szintli érettségi vizsgat tett vagy
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fels6foku végzettséget tanusitd oklevéllel rendelkezik. (503/2017. (XI1I. 29.) Korm. rendelet az
elso sikeres nyelvvizsga és az elsd emelt szintli idegen nyelvbdl tett érettségi vizsga dijadhoz
nyujtott tdmogatasrol alapjan. Hozzéférés (URL):
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1700503.KOR)

A nyelvvizsga megszerzéséhez a kormany allami kamattamogatassal igénybe vehetd
Nyelvtanulasi Diakhitelt kindl. A hitelt minden felsGoktatdsi hallgaté igénybe veheti, aki aktiv
hallgatéi jogviszonnyal rendelkezik, vagy azt sziinetelteti, valamint aki felsdoktatdsi
intézményben zarovizsgat tett, de nyelvvizsga hidnydban diplomat nem szerzett. A
Nyelvtanulasi Diakhitel keretében egydsszegli kolcson vehetd fel, melynek legmagasabb
Osszege 500 000 Ft lehet. A nyelvtanulasi hitel torlesztését a felvételét kovetd 12 honap
elteltével kell megkezdnie a hallgatonak, havi egyenld részletekben. A torlesztés futamideje
minimum egy, maximum 0t év, melyet hallgatdé a hitelszerz6dés megkdtésekor szabadon
valaszthat meg. ,, 4 kolcson kamata induldskor megegyezik a szabad felhasznadldsu hallgatoi
hitel aktualis kamataval. Jo hir az érintetteknek, hogy amennyiben a hitelfelvevé a hallgatoi
hitelszerzodés megkotesét koveto ket honapon tul legalabb B2 szintii, kézépfoku komplex allami
nyelvvizsgat tesz olyan idegen nyelvbol, amelyre kiilon jogszabdly alapjan a nyelvvizsgadij
visszaigényelhetd, ugy annak bejelentése napjatol kamatmentessé valik a hitele. A kamatot az
dllam a fennmarado futamidd alatt atvallalja a hallgatétol.” (Diakhitel mar nyelvtanulasra is
2019 [online]. Hozzaférés (URL): https://www.diakhitel.hu/aktualis/aktualis-hireink/diakhitel-

mar-nyelvtanulasra-is.html)

Jelenleg Magyarorszagon 112 egymastdl kiilonb6zé nyelviskola/myelvstudio hirdeti magat
online feliileteken. Ezek koziil a kovetkezd tiz nyelviskola van, akik tobb varosban is
rendelkeznek kihelyezett iskolaval.
1) Katedra Nyelviskola (Budapesten 6 db iskola, Kecskeméten 2 db iskola, Gydrben,
Székesfehérvaron, Szentendrén, Szigetszentmikloson, Rackevén, Dunaharasztin,
Siofokon, Szekszardon, Szolnokon, Egerben, és Pakson egy-egy iskola talalhato)
2) Hollywood Nyelvstidio (Budapesten 6 db iskola, Zalaegerszegen, Pécset,
Szegeden, Gyorben, Debrecenben, Székesfehérvaron, Vecsésen és Nagykanizsan
egy-egy iskola talalhato)
3) Bonus Nyelvstudio (Békéscsaban Egerben, Miskolcon, Pécset, Zalaegerszegen,
Szegeden, Székesfehérvaron, Veszprémben, és Budapesten is egy-egy iskola
talalhat6)
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4) Smile Nyelviskola (Szombathelyen, Sopronban, Gyérben, és Zalaegerszegen is egy-
egy iskola talalhato)

5) Don’t Panic Nyelviskola (Budapesten 5 db iskola, Erden, Debrecenben,
Kecskeméten, Gydrben, Székesfehérvaron, és Szegeden 1-1 iskola talalhato)

6) Alfa Nyelvstudio (Gy6rben és Mosonmagyardvaron van iskolaja)

7) Helen Doron Early English Nyelviskola (az orszag tobb mint 30 telepiilésén van
kihelyezett iskoléja)

8) Dialég Nyelviskola és Vizsgacentrum (Dunatjvarosban, Nagykanizsan és
Budapesten van iskolajuk)

9) Brainturb6é Nyelviskola (Budapesten 3 iskola, Székesfehérvaron, Zalaecgerszegen,
Cegléden, Debrecenben, Gy6rben, Nyiregyhazan, és Sopronban egy-egy iskola
talalhato)

10) MySchool Nyelviskola (Budapesten és Szolnokon talalhato egy-egy iskola)

Ha az alabbi abran megnézziik, hogy Magyarorszagon régionként hany nyelviskolai intézmény
talalhatd megfigyelhetjiik, hogy atlagban 20 nyelviskola van egy régidoban kivéve kettét. A
Ko6zép-Magyarorszag régidban joval az atlag felett 69 nyelviskola van, melynek oka, hogy ez
a 1égi6 az egyik legstiriibben lakott teriilet és itt talalhato a legtobb iskola. Az Eszak-
Magyarorszag régioban pedig joval az atlag alatt 12 nyelviskola talalhato, mivel az orszag ezen

terlilete elmaradottabb.
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11. abra: Magyarorszag régioiban megtalalhaté nyelviskolak

Dél-Alféld
18

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan

Budapesten a hirdetések alapjan nem kevesebb, mint 35 nyelviskola koziil valaszthatunk, és
ezek koziil a legtobb tobb iskolat is nyitott mar Budapest teriiletén. Ez a szdm nagyon soknak
tlinik és elgondolkoztat, hogy hogyan képesek életben maradni a magantanarok és az ingyenes
online nyelvtanulasi lehetdségek mellett. Végignézve a nyelviskolak honlapjat a kovetkezoket
allapitottam meg:

» A tanfolyamoknak rengeteg valtozata 1étezik. Vannak altalanos, félintenziv, intenziv,
szuperintenziv, felzarkoztatd, szinten tartd és hétvégi tanfolyamok is. Ezen feliil
valaszthatunk csak érettségire felkészité tanfolyamot, vagy egy konkrét nyelvvizsgara
felkészito tanfolyamot is.

» Valaszthatunk egyéni és csoportos tanfolyamok koziil, ahol kivalaszthatjuk még azt is,
hogy 2-3-4 vagy nagyobb létszamu csoportban szeretnénk tanulni. Az egyéni
tanfolyamnal mi vélaszthatjuk meg a tanfolyam kezdetét, és hozzank igazitjak a tanulasi
tempot €s a tanulds intenzitasat is.

> A legtobb egyéni oranal nincsenek mar fix iddpontok a tanuldsra, nyitvatartasi idében,

a mi szabadiddnket figyelembe véve barmikor mehetiink tanulni, bArmennyi iddre.
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» Ha az utazas szamunkra kényelmetlen, sok helyen valaszthatunk online tanfolyamot is
az iskola honlapjan keresztiil, hogy otthonr6él a sajat kényelmiinket megtartva
tanulhassunk.

» Az iskolak folyamatos kedvezményekkel/akcidokkal csalogatjak a didkjaikat magukhoz.
Vannak szezondlis kedvezmények, mint példaul a husvéti, az iskolakezdési vagy
nyarisziineti akciok. Emellett kindlnak 0j didkoknak vagy visszatérd diakoknak
személyre szabott kedvezményeket.

» A kedvezmények mellett ajandékokkal kedveskednek a didkoknak. Példaul a
Cosmopolitan Lingua Nyelviskola ajandék nyelvorat ad, ha egy Osszegben kifizetjiik a
tandijat.

» Minden nyelviskolanal van mar lehet6ség kiprobalni magunkat és a tudasunkat
ingyenes online szintfelmérdvel és probanyelvvizsgaval.

» Vannak nyelviskolak akik ingyenes probaorakat kinalnak, ahol részt vehetiink proba
képpen egy Oran, ami segithet eldonteni, hogy ott szeretnénk-e tanulni vagy sem.

» Vannak nyelviskoldk amik azzal ndvelik a vonzerejiiket hogy csak egy nyelvet
tanitanak, mint példaul a Don’t Panic Nyelviskola, ahol csak angolul tanulhatunk, ezzel
ellentétben pedig a Soter Nyelviskolaban csak kiilonleges nyelveket tanulhatunk, mint
a svéd vagy a norvég.

» Talalkozhatunk olyan nyelviskolakkal akik kifejezetten egy csoportra specializalodtak.
Ilyen példaul a Helen Doron Early English Nyelviskola, ahol a csecsemdktdl a 19 éves
tinédzserekkel foglalkoznak csak, vagy a Goethe Nyelviskola, ahol csak német
nyelvoktatas folyik.

» Bizonyos nyelviskolak tartanak nyelvi taborokat is.

Mint latjuk nagyon sok lehetdség koziil valaszthatunk, attdl fliggden, hogy milyen igényeink
vannak. Mindenki megtalalhatja, a szimara megfelelét, ha koriiltekintéen tajékozodik. Ugy
gondolom, hogy azért tud életben maradni ez a sok nyelviskola, mivel minden embernek masok
az igényeik, és minden iskola més igényekre nyujt kielégitést. fgy minden nyelviskolanak

megvan az forgalma, ami az ¢életben maradashoz sziikséges.
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A nyelviskolak is ki vannak téve a kiilsé kornyezeti valtozasok hatasainak, melyre azonnal
vissza kell hatniuk. A jelenlegi koronavirus-helyzet nagy valtozasokat eredményezett ezen
szolgaltatoszektornak. A jarvanyhelyzet kezdetén, eldszor is a kihelyezett iroddkat be kellett
zarniuk, hogy elkeriilj¢k a csoportosulasokat, mellyel csokkenthetové valt a jarvany
terjedésének lehetdsége. A bezarassal azonban a nyelvoktatas nem allt le, mas alternativakat
kerestek a szolgaltatok. Pozitivum a nyelvet tanulni vagyok korében, hogy a tavoktatasi
lehetdségek tarhdza a mai vilagban szinte végtelen, hiszen az informatikai eszk6zok
segitségével szinte barhonnan, barmikor elérhetdek lehetnek a tananyagok. Ehhez viszont a
nyelviskoldknak gyorsnak és taldlékonyaknak kellett lenniiik, hogy biztositsak a didkok
szdmara a tananyagok elérhetdségét és a beszéd gyakorlasat is. Ilyen eszkozok lehetnek a
nyelviskola honlapra feltoltott, vagy e-mailben elkiildott tanagyagok, illetve élobeszéd
gyakorlasara egy skype-s csoport vagy egyéb videohivasra alkalmas alkalmazas hasznélata.
Ha ezek a koriilmények nem nehezitették volna meg eléggé a nyelviskoldk életét, a kovetkezd
kormanyrendelet sok nyelviskolat sodorhat veszélybe. Aprilis 7-én Palkovics Lészlo
innovacios miniszter bejelentette, hogy a nyelvvizsga kotelezettség alol mentesitik a didkokat.
,, Nagyjabol 60 ezer idén végzo hallgato esetén konnyiti meg ez a diplomaszerzés feltételeit,
hiszen a jarvanyhelyzet miatt a legtobb nyelvvizsgakézpont bezart, mindossze két olyan
intézményrol tud, ahol lehetséges az interneten keresztiil nyelvvizsgat tenni. Bar szerinte a
hallgatok tobbsége még idoben megszerezte a kotelezo nyelvvizsgat, am akar idén is tobb tizezer
végzosrol lehet szo, akik még nem tettek ennek eleget.” (Nadasi Balazs[online]: Hozzéaférés
(URL): https://magyarhang.org/belfold/2020/04/07/eltorlik-a-diplomahoz-szukseges-
nyelvvizsga-kotelezettseget/). A Magyar Kozlony-szamokban megtalalhatdo a felsGoktatasi
intézményeket és a hallgatokat érintd intézkedésekrdl sz616 rendelet is, amelybdl kideriil, hogy
aki 2020. augusztus 31-ig sikeres zarovizsgat tett, mentesiil az oklevél kiadasanak el6feltételéiil
elsirt nyelvvizsga letételének kotelezettsége alol. ,, fgy tehdt nem csak azok mentesiilnek a
kotelezettség alol, akik korabban zdrovizsgaztak, hanem az idén diplomdzoknak sem kotelezé
nyelvvizsgat letenniiik a diploma megszerzéséhez.” (Gaspar Andras [online]: Hozzaférés
(URL): https://privatbankar.hu/cikkek/makro/diploma-nyelvvizsga-nelkul-felveteli-fel-
nyelvvizsgaval-fontos-szabalyokat-tettek-kozze.html).

Ezek az intézkedések nagyban megnehezitik a nyelviskoldk helyzetét és sajnos ezeknek
koszonhetden nagyban csdkken a didkjaik szdma. Azonban ez arra sarkalja 6ket, hogy olyan 1j,
innovativ megoldéasokat keressenek, amik ebben a helyzetben is versenyképessé teszik oket, és

melyekkel a jovében is versenytarsaik elé pozicionaljak dket.
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3.3.A VERSENYHELYZET ELEMZESE

Jelenleg Zala megyében 8 nyelviskola talalhatd, melyek a kovetkezok:
1) Smile Nyelviskola
2) Hollywood Nyelvstudié
3) Katedra Nyelviskola
4) Dialog Nyelviskola
5) Zalaegerszegi Belvarosi Nyelviskola
6) Bonus Nyelviskola
7) Big Ben Nyelviskola
8) Nyelvlabor

A Zala megyei nyelviskolak koziil az 6t legnagyobbat valasztottam ki, melyeknek az

Osszemérésére az online feliiletek alapjan a benchmark technikat valasztottam. A benchmarking

olyan elemzési és tervezési eszkoz, amellyel dsszevethetjiik a hasonl6 dgazatban tevékenykedo

vallalkozasokat, kiillonbozo teriileteken és szempontok alapjan.

1. Online és digitalis folyamatok

2. Tanuldsmenedzsmentet tdimogat6 eszkozok

3. Nyelvvizsga lehetéségek

4. Az online feliilet felhasznaldbaratsaga

5. Ugyfélélményt segitdé megoldasok

6. Médiaban val6 aktivitas

1. tablazat: 1. vizsgdlati szempont: Online és digitdlis folyamatok
Megnevezés Smile Hollywood Katedra Dialog Belvarosi
Nyelviskola | Nyelvstadio | Nyelviskola | Nyelviskola | Nyelviskola

Online
regisztracio az 4
oldalra
Online L, L,
jelentkezés
Ugyfélszolgalat v v v v v
Ajanlatkérés v 4 v v
Hirlevél v v v v v

Forras: sajat szerkesztés, sajat felmérés alapjan
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2. tablazat: 2. vizsgalati szempont: Tanuldsmenedzsmentet tdmogato eszk6zok

Megnevezés Smile Hollywood Katedra Dialog Belvarosi
Nyelviskola | Nyelvstudio | Nyelviskola | Nyelviskola | Nyelviskola
Tananyagok
elérhetdsége
Videok
Felkészitd
anyagok
Online L, L, L,
szintfelmér6
Forras: sajat szerkesztés, sajat felmérés alapjan
3. tablazat: 3. vizsgalati szempont: Nyelvvizsga lehetGségek
Megnevezés Smile Hollywood Katedra Dialog Belvarosi
Nyelviskola | Nyelvstudio | Nyelviskola | Nyelviskola | Nyelviskola
Nyelvvizsgafelk
észités adott v v v v
nyelvvizsgéra
Szervez
nyelvvizsgat az v v v
iskola
Tobb
nyelvvizsgatipus v v v
érhetd el
Nyelvvizsga
alltalanos v v
tudnivaloi
Nyelvvizsga S, S, L,
1d6épontok
Nyelvvizsga L, L,
mintafeladatok

Forras: sajat szerkesztés, sajat felmérés alapjan
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4. vizsgalati szempont: Az online feliilet felhasznalobaratsaga
1. Katedra Nyelviskola
2. Hollywood Nyelvstadio
3. Smile Nyelviskola
4. Belvarosi Nyelviskola

5. Dialog Nyelviskola

4. tablazat: 5. vizsgalati szempont: Ugyfélélményt segit6 megoldasok

Megnevezés Smile Hollywood Katedra Dialog Belvarosi
Nyelviskola | Nyelvstadié | Nyelviskola | Nyelviskola | Nyelviskola

Fotok a

v v
nyelviskolakrol
Frissiilo

v v v v v
hirtartalom
Bemutatkoz6

v v v
video
Vélemények

v v

rovat
Atlathatok az

v v v v v
informéaciok
Arak

v v v v

megjelenitése

Forras: sajat szerkesztés, sajat felmérés alapjan
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. tablazat: 6. vizsgalati szempont: Médiaban valé aktivitas

Megnevezés Smile Hollywood Katedra Dialog Belvarosi
Nyelviskola | Nyelvstadié | Nyelviskola | Nyelviskola | Nyelviskola

Facebook v v 4 v v
Instagram v v v
Twitter v
Tumblr v
Tv
Radié v v

Forras: sajat szerkesztés, sajat felmérés alapjan

Nyelvvizsgalehetdségek alapjan egyértelmiien megallapithato, hogy a Katedra Nyelviskolanak
van versenyelénye a tobbi piaci szereplével szemben, ugyanis a weboldalon elérhetd
informaciok alapjan itt hoztak nyilvanossagra a lehetd legtobb informéciot a nyelvvizsgakkal
kapcsolatosan. De nem csak ezen a teriileten, hanem a médiaban is joval versenytarsai el6tt jar,
annak koszonhetden, hogy a lehetd legtobb feliileten hirdeti magét, aminek eredményeképpen
sokkal tobb potencialis fogyasztokhoz jut el a nyelviskola.

Ezzel szemben megallapitottam, hogy a Hollywood Nyelvstudio fekteti a legnagyobb hangsulyt
a weboldal frissitésre, hogy mar ott kialakitson egy tigyfélélményt azzal, igy minél vonzobba
téve az iskolat. Ennek érdekében kozzétesznek fotdkat, videdkat, véleményeket, és ugy
alakitjak ki a weboldalt, hogy mindenki gyorsan és konnyedén megtalalja a szamara sziikséges
informéaciokat.

Mindent egybevetve tigy gondolom, hogy a Katedra Nyelviskola és a Hollywood nyelviskola
uralja a piacot Zala megyébe, az elkésziilt kutatdsok Osszehasonlitasa alapjan. A legtobb

szempont vizsgalatanal latszik, hogy a tobbi szerepld elmaradottabb az el6bbi kettéhoz képest.
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4. PRIMER KUTATASAIM BEMUTATASA

4.1.A KUTATAS CELJA

A primer kutatasom célja az volt, hogy a kiindulasi problémaknal megjeldlt kulcsteriiletekhez

mélyebb valaszt tudjak meg, s kiegészitd informéciot gytiijtsenek az aldbbiakrol:

12. abra: Kutatasi iranyok meghatarozasa

* Milyen stratégiai kihivasokkal kell szembenézniiik?

* Hogyan érzékelik ezeket és miképpen késziilnek fel?

* Hogyan tudjak bevonzani a didkokat az egyre élesedd versenyben?
* Hogyan reagélnak a koronavirus miatt kialakult helyzetre?

A didkok és hallgatok oldalarol:

* Milyen nyelvi kompetencidkkal rendelkeznek?
» Milyen kihivasokat éreznek?

* Milyenek a benyomasai a nyelviskolakrol?

* Mennyire elégedettek ezekkel?

Forras: sajat szerkesztés

4.2 . KIINDULO HIPOTEZISEK

Hi: A nyelviskolaknal egy meghatarozo stratégiai pillér az online feliiletek fejlesztése.

H2: A nyelviskoldk nem igazdn mérik a vevoi elégedettséget.

Hs: A nyelviskolak kivalasztasakor az ar a legmeghatarozobb.

Hs: Kiemelten fontos a didkok szamara, hogy felkésziilést segitd, tamogatd tananyag alljon
rendelkezésre.

Hs: A koronavirus nagyban megnehezitette a nyelviskoldk helyzetét.

Hs: A nyelviskolak nem értenek egyet a nyelvvizsgak eltorlésével.
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4.3.A KUTATAS MODSZERTANANAK BEMUTATASA

Primer kutatas alatt a sajat kutatdsunkhoz sziikséges egyéni adatgytijtést és elemzést
értlink. Két alapvetd mddszerét kiillonboztethetjilk meg: a kvalitativ, és a kvantitativ kutatést.

A kvalitativ kutatas segitségével nem altalanosithatd és szamszeriisithetd kutatasi
eredményekhez juthatunk. A kutatas egyik eszkoze a fokuszcsoport-interju, melyben kisebb (8-
12) fogyasztoi csoportokkal készitenek kvalitativ interjut. A masik kutatdsi eszkéz a
mélyinterja, ahol az interjualanyokat négyszemkdzti beszélgetésre invitalja a kutato.

A kvantitativ kutatas eredménye mindig valami szamszertsithet adat. Eszkozei a
kérddives megkérdezés, megtigyelés, kisérlet.

Primer kutatdsom soran a kitlizott cél eléréséhez kétféle modszert alkalmaztam.

]_) Célteriilete: Zala megye (kiemelten Zalaegerszeg)

Kvalitativ

technika , o ,
Célcsoportja: Zala megye nagyobb nyelviskolainak vezet6i

A minta nagysaga: 5 vezetdvel szerettem volna interjut
lebonyolitani, azonban az egyik iskola elzarkozott a
valaszadastol

A mintavétel ideje: 2019.10.28. -2019.11.05. és 2020.04.10 -
2020.05.02 kozott

Adatgytijtés lebonyolitasa: egy eldre elkészitett interjavazlat
késziilt. Az interju soran nyitott kérdéseket tettem fel.

A mélyinterja az 1. szamu mellékletben talalhato
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2)
Kvantitati
v technika

Céltertilete: Zala megye

Célcsoportja:  Zala  megyei  kozépiskolasok  és
foiskolasok/egyetemistak

A minta nagysaga: 436 diak toltotte ki az online kérddivet

A mintavétel ideje: 2019.10.19. -2019.11.04. €s
2020.02.20. -2020.05.02. kozott

Adatgylijtés  lebonyolitasa:A  kérd6ivem kérdéseit a
www.kerdeoivem.hu oldalon és a Google Urlapon
rogzitettem, ahol a kitdlték onkitoltds kérdéiv formajaban
valaszolhattak a kérdéseimre. A kérddiv  kitoltdi
tobbségében valaszalternativak koziil valogathattak, illetve
néhany kérdés esetében egy négyfokozatu Likert - skalan
jelolhették be benyomasaikat.

Az online kérdo6iv a 2. szamu mellékletben talalhato
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4.4. A KUTATASOK EREDMENYEINEK BEMUTATASA

4.4.1.Mélyinterjuk eredménye
A mélyinterju soran négy szereplot sikeriilt megkérdezni, ezen kiviil volt olyan nyelviskola,
amely elzarkézott az interjutol.

1) Smile Nyelviskola: Szabolcs Timea vezeto

2) Hollywood Nyelvistadié: Gredics Orsolya vezeto

3) Katedra Nyelviskola: Szaboné Fil6 I1diké vezetd

4) Belvarosi Nyelviskola: Dozsa Maria tigyvezetd igazgato

& Milyen stratégiai kihivasokkal kell megkiizdenie a nyelviskolaknak?
Az éallanddan névekvo nyelviskolak szama jelentdsen befolyéasolja a nagyobb nyelviskolakba
jelentkezOk szamat, azonban nem ez jelenti a legnagyobb kihivast, mivel az 0j belépoknek
nehéz az életben maradas a mar meglévé nyelviskolak mellett. A megkérdezett nyelviskola
vezetOk egyet értenek abban, hogy a legnagyobb versenytarsakat a magantanarok szamanak
megndvekedése okozza. A korabbi évekhez képest soha nem latott mértékl elfordulds
jelentkezett a nyelviskolaktol a magantanarok felé, melynek f6 oka a magantanarok kedvezd
arai. Ezzel szemben a nyelviskolék kotelezd kiaddsi mellett nem engedhetik meg a nagyobb ar
leszéllast. Egy masik kiemelkedd probléma a jelenlegi nyelvtanarhidny a piacon. A
nyelviskoldk tapasztaljak, hogy a hidny az oktatds mindségének csokkenésére mehet, mivel
nincs nagy valogatasi lehetdsége sem a kozoktatasnak sem a nyelviskoldknak a nyelvtanarok
koziil. Nehéz elismert nyelvtanart talalni, és még nehezebb megtartani, mivel ezek a tanarok

nem lojalisak az iskoldkhoz, és egy jobb ajanlat hallatan hamar valtanak.

& Milyen eszkozoket hasznalnak a vevoi elégedettség mérésére és milyen gyakran
mérik a vevok elégedettségét?
Az elégedettség mérésére a kurzusok végén papir alapti kérddivet toltetnek ki az iskolat
elvégzokkel, minden kurzusban résztvevovel. Ezen feliil a Hollywood Nyelvstudio telefonon is
felhivja a tanuloit, hogy értékeljék a nyelviskolat és elmondhassdak a tapasztalataikat és

javaslataikat.
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& Milyen marketingeszkozoket alkalmaznak a diakok bevonzasara?
Folyamatosan hirdetik az aktualis képzéseiket a kozosségi médiaban, hirlevelekben és a radiot,
mint kommunikacids csatornat is hasznaljak. Hirdetnek akcios képzéseket, gyorsitott

tanfolyamokat, személyre szabott kurzusokat, online tanulasi lehetoségeket.

& Szerveznek —e nyelvvizsgat a nyelvtanfolyamok végén?
A Katedra nyelviskola szervez nyelvvizsgat, ami keretein beliil 3 féle nyelvvizsgatipus koziil
lehet valasztania a didkoknak. Ezen kiviil a tobbi iskolaban nincs ilyenre lehetdség, de kérés
alapjan egy —a diak altal kivalasztott- nyelvvizsgara allitanak Ossze gyakorld feladatokat, és

segitenek a felkésziilésben.

& Mennyire érzik vetélytarsnak a kizarolag online modon elérheté nyelvtanulasi
kinalatot?
Természetesen érzik az online nyelviskoldk megjelenéseinek hatasat, azonban a kontroll és a
motivacio hidnya miatt a tanulok hamar feladjak és inkédbb egy nyelviskoldhoz fordulnak

segitségért. A legnagyobb versenytarsakat a piacon a mar emlitett magantanarok jelentik.

& Milyen gyakran frissitik az online feliiletet?
A legtobb nyelviskola az aktudlis hireket, lehetoségeket, akciokat folyamatosan frissiti. A
Hollywood Nyelvstidi6 emelte ki, hogy naluk kiilon marketingosztaly miikodik, ami a
weboldal mindennapi frissitése mellett az oldal arculatat is probaljak minél vonzobba tenni és

az oldal kezelhet6ségét a lehetd legfelhasznalobaratta tenni.

& Miben latja a nyelviskola vonzerejét?
Minden nyelviskola az egyedi tanitadsi modszerében latja a legnagyobb vonzerejét. Majd ezek
utdn emelték ki a nyelvtanarok hirnevét. Folyamatosan tartanak a tanaroknak
tovabbképzéseket, hogy a lehetd legnagyobb tudassal rendelkezzenek. Ezek utdn mar csak a
tanar személyiségén mulik, hogy a didk szivesen jar-e oda és ajanlja-e majd madasnak a
nyelviskolat. Ezen feliil fontos nekik, hogy folyamatos visszacsatolast adjanak a diakoknak,
mind a tanfolyam elején, a kdzepén és a végén, hogy érezzék a didkok, hogy térddnek veliik
(akar mint egy iskola esetében is nem csak oktatasi, hanem nevelési cél is tiikrozddik).
Fontosnak tartjdk a nyelviskoldk, hogy a nyelvtanarokat folyamatos tovabbképzésekre és

eldadasokra kiildjék, hogy a lehetd legtobb tudast és a leghatékonyabb modszereket adjak at az
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iskolaban tanuloknak. Ez egy apr6 pluszt nytjt a didkoknak, ami 4altal szivesebben ajanljak majd

masoknak, és legkdzelebb is ugyanahhoz a nyelviskolahoz fordulnak majd.

Milyen negativ hatasai voltak/vannak a covid-19nek a nyelviskolara?
A nyelviskolak jelezték, hogy érezhetéen kevesebben tanulnak, mivel van, akinek a home-
office miatt lett tobb otthon a munkaja, igy nem jut ideje a tanulasra. Vannak pedig olyan
didkok, akiknek a munkahelyliik megsziinése szakitotta félbe nyelvtanulasat. A didkok és
egyetemi/foiskolasi hallgatok korében az otthoni tanulast nehezen egyeztetik Gssze a plusz

nyelvorakkal, igy sokan inkabb felhagynak a nyelvtanulassal.

Hogyan oldjak meg ezeket a problémakat?
Az eddig haszndlt konyvek felhasznalasaval olyan online platformokat hoztak létre, mely
segitségével a didkok ugyan ott folytathatjdk a tanulmanyaikat ahol abba hagytak. A tanorak
menete megmaradt. Azoknal a nyelviskolaknal, ahol kontakt 6rak voltak, most ugyanabban az
idében online tanérakat tartanak, ahol pedig idaig is egyéni menetrend szerinti tanitas volt, most
is mindenki a sajat litemében tanulhat. Szerveznek online vie6hivasokat, ahol a beszédet tudjak

gyakorolni, és az oktatok a nap barmely idészakaban elérhetdk, ha esetleg valaki elakadna.

Milyen eszkozoket hasznalnak a tavoktatas fenntartasara?
Online elérhetd tananyagokat készitenek a didkoknak, és online classroom-ban tartjdk a
beszédcentrikus orakat, illetve ezeken a feliileteken lehet segitségek kérni a tanaroktol, ha

esetleg elakadnak a didkok.

Hogyan probalnak meg ebben a helyzetben is didkokat bevonzani?
Elsddleges céljuk most a nyelviskoldknak inkabb a sajat tanuldik kiszolgalasa és megtartasa,
azonban vannak mar nyelviskoldk a megkérdezettek kozott, akik jelezték, hogy a kezdeti
nehézségeken tullépve el tudtak kezdeni online szintfelmérést tartani, és probahétre is lehetdség

van, amire mar sokan jelentkeztek is, ezaltal mar 01 tanuléik is lettek.

Mi a véleménye a felsooktatasi diplomahoz sziikséges nyelvvizsgabizonyitvany
eltorléséro?
Ezen a téren a vélemények megoszlanak. Egyrészt jonak tartjak, hiszen a gazdasagnak nagy
sziiksége van a diplomas munkaerdre. Masrészt nem tartjdk korrektnek, hiszen millidan

koltottek mind idét mind pénzt, mert eddig kotelezték ra Sket. Igy 6k joggal kérdezhetik, akkor
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eddig miért volt kotelez6?! Ez mellett sokan nem latjak az Osszefiiggést, hogy mért pont a
Coronavirus-jarvany szamlajara irjak a nyelvvizsgak eltorlését, hiszen iddig is nagy sziiksége
volt a gazdasagnak a diplomasokra, mégsem torolték el, viszont a jarvany megjelenésével nem

szlintek meg a nyelvoktatasok, tehat mindenki tanulhatna tovabb nyelvet.

Mit gondol a résznyelvvizsga komplex vizsganak valo elfogadasarol a felséoktatasi
felvételi eljarasban?
Ezzel az intézkedéssel is ugyan azok a vélemények, mint a fels6oktatasi diplomahoz sziikséges

nyelvvizsgabizonyitvany eltorlésérol.

4.4.2.0nline kérdoives felmérés eredménye
A kérdéivem harom 0 részre oszthato.
1. Alapadatok: olyan demografiai jellemzdk, melyek a kutatdsom szempontjabol fontosak
lehetnek (nem, életkor, iskolatipus)
2. Nyelvtanulasi motivaciokat felmérd kérdések

3. Nyelviskoldkkal kapcsolatos elvarasokat ¢s benyomasokat feltaro kérdések

1. Alapadatok bemutatasa:
A kérddivet 436 ember toltotte ki. A kitoltdbdl 265 nd és 171 férfi toltotte ki. Az a kitdltdk
életkora 12 és 52 év kozott volt, ezen beliil az atlag életkor 32 év. Zalaegerszeg teriiletérdl 204-

en toltottek ki a kérddivet, a maradék 232 {6 egyéb varosban vagy faluban lakik.

13. abra: A kitoltok iskolazottsaga

Kitoltok iskolazottsaga

(o]
n

Egyetem Gimnazium/Szakgimnazium/Szakiskola

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan
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14. abra: A Kkitoltok nyelvtanulassal toltott évei

w 4-6 éve tanul nyelvet
= tobb mint 10 éve tanul nyelvet

m 7-10 éve tanul nyelvet

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan

A diagrammon jol latszik, hogy a nyelvtanulassal toltott évek szamat nézve 3 csoportba
sorolhatok be a kit6ltok altal megadott valaszok: Akik csak 4-6 éve tanulnak nyelvet, akik 7-10
éve tanulnak nyelvet, és akik tobb mint 10 éve tanulnak nyelvet. A kérddivet kdzépiskolasok
¢s foiskolas/egyetemista hallgatok toltotték ki. Az, hogy a kitoltéknek csak 11%-a tanul 4-6 éve
valamilyen nyelvet annak koszonhetd, hogy a nyelvtanulds mar alltalanos iskolds korban

megkezdddik, igy mar kozépiskolaba is tobb éves nyelvtanulasi eldtanulmanyokkal érkeznek.
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2. Nyelvtanulasi motivaciokat felméré kérdések
15. abra: Rangsor egy nyelviskola Kkivalasztasanal:

Sok felkészitést
segito tamogato _
anyag [ Ar

|

4% 12%

Online kurzus
lehetdség is legyen
24%

Orak helyszine
20%

Beszéd centrikus
orak
16%
Tanar hirneve
24%

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan

A kérdéivben kértem a kitoltoket, hogy készitsenek egy rangsort 1-60s skalan (1-legfontosabb,
6-legkevésbé fontos) azzal kapcsolatban, hogy az aldbbiakban felsoroltakat mennyire
sorrendben veszik figyelembe egy nyelviskola kivalasztasakor:

- ar

- 0Oréak helyszine

- tandr hirneve

- beszéd centrikus o6rak

- online kurzus lehetdség is legyen

- sok felkészitést segitd tamogatd anyag legyen
Ezen szempontos alapjan az egyes tényezok moduszainak meghatirozésa utdn az alabbi
eredményeket hataroztam meg:
A legfontosabb tényezok:

e az elsé helyen, amit leginkabb figyelembe vesznek az a nyelvtanar hirneve, illetve az

online kurzusok lehetdsége.
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e a masodik helyen a leggyakoribb valaszok alapjan az 6rak helyszine all. Nagyban
befolyasolja egy nyelviskola vélasztast, hogy a kozelben egy frekventalt helyen, vagy
esetleg a varos szélén talalhato az orakat ado terem.

e aharmadik helyre kertilt a beszéd centrikus é6rak lehet6sége, majd

e a negyedik helyen a nyelvtanfolyam ara all. El6rejelzések alapjan arra szamitottam,
hogy ez lesz az els6 helyen, azonban nagy meglepetésemre majdnem az utols6 helyet
foglalja el, melybdl latszik, hogy nem biztos, hogy megelégsznek az olcsobb
szolgéltatassal, hiszen egy tanar j6 hirneve hallatan hajlandoak tobbet fizetni az egy
masik nyelviskolaban.

e utolso helyen a sok felkészitést segité, tamogaté anyagot jelolték meg a

megkérdezettek.

16. abra: Egyéni erosségek és gyengeségek:

® Nem igazan jo a nyelvérzékem

B Nagyon nehezen tanulom meg a
szavakat és a kifejezéseket

® Inkabb szoban vagyok erésebb

M Inkabb irasban vagyok er6sebb

M Batortalan vagyok a
kommunikacioban

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan

Az eredménybdl latszik, hogy a valaszadok nem gondoljak ugy, hogy nem lenne jo a
nyelvérzékiik és egyaltalan nem tekintik magukra igaznak nézve, hogy nehezen tanulndk meg
a szavakat és a kifejezéseket. A kommunikaciéban bar ugyan gyengén, de igaznak tekintik
magukra nézve, hogy batortalanok. A szobeli és irasbeli erdsségeknél a legtobben irdsban
erésebbnek érzik magukat, mint szoban, ami valosziniileg azért is van, mert batortalanok a

kommunikacidban.
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17. abra: Mennyire fontos, hogy egy nyelviskoliban nyelvvizsgat is lehessen tenni?

s 1-Egyaltalan nem
n2
n3

» 4-Teljes mértékben

Forras: sajat szerkesztés, sajat felmérés alapjan

A megkérdezettek 78%-a gondolja ugy, hogy fontos, hogy egy nyelviskolaban nyelvvizsgat

is tehessen a tanfolyam végén.

3. Nyelviskolakkal kapcsolatos elvarasokat és benyomasokat feltaré kérdések:

A kérd6éiv alanyait megkérdeztem, hogy tanultak-e mar nyelviskolaban. A valaszadok koziil
75-en valaszoltak azt, hogy tanulnak/tanultak nyelviskolaban. A tovabbiakban az 6k valaszait

elemeztem aszerint, hogy milyen pozitiv benyomasai vannak és milyen csalédasok érték mar a

nyelviskolakkal.
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6. tablazat: pozitiv és negativ tapasztalatok

Pozitiv tapasztalatok

©

Negativ tapasztalatok
®

A legtobb valaszado kiemelte, hogy a Kis
csoportlétszam, ¢és a személyre szabott
ajanlatok, amik a legtobb pluszt adtdk hozza
a tanulasi €élményhez. Ezen felill a sok
kommunikécio fejlesztette a szokincsiiket, a
kiejtésiiket és az dnbizalmukat. Ezen kiviil a
tanarok szakmai felkésziiltsége, hozzéaértése,
¢s kompromisszumképessége novelte a
nyelviskola fényét ¢és emiatt batrabban
ajanlottdk masoknak. Azok akik olyan
nyelviskolaba jartak, ahol a tanfolyam végén
van lehetdség nyelvvizsgat tenni, emlitést
tettek ra, hogy ez is egy nagy pozitivum volt

szamukra.

A diadkok dragéanak talaltak a nyelviskolékat,
illetve a csoportos 6rakon nem érezték azt,
hogy megkaptak volna a kell6 figyelmet. A
csoportokban voltak erdsebb tanulok, akik
tudtak a tanmenetet tartani, de a gyengébb
tanuloknak nehéz volt a felzarkdzas ¢és
soknak talaltak a hazi feladatok mennyiségét.
Ezen feliil elére ki kellett fizetni bizonyos
szamu tanorat, de ha nem voltak
megelégedve, vagy nem tudtak jarni orakra
nem kaptak pénzvisszafizetést. Nem volt

probadrara lehetdség.

Forras: sajat szerkesztés

Az utolso két kérdése a kérddivemnek a jO nyelvtanar és a jO nyelvora megfogalmazasara

kérdezett ra.
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A jo6 nyelvtanar ismérvei:

Forras:

https://www.britishcouncil.ps/sites/default/files/english_courses_for_adults_beginnes_0.jpg

Odafigyel az egyének gyengeségeire, felismeri a hianyossagokat, és megtalalja mindenkinek
az egyéni tanulasi modjat. Erthetden és pontosan tanitja az anyagot, kiegészitve érdekes
informaciokkal, személyes tapasztalatokkal, és a lehetd leg interaktivan probalja tartani az
orat. Nem csak a diakjait, hanem magat is fejleszti. Az irasbeliségre és a szobeliségre is
ugyanakkora hangsulyt fektet, és mind a kett6t szdmon is kéri. Van modszertani tudasa a
tanitdshoz és pedagogiai tudasa az egyes tanulok tanulési készségeinek megfeleld oktatashoz.

(sajat kutatas eredményei alapjan)
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A jo nyelvora ismérvei:

Forras:

http://ihdoha.com/wp-content/uploads/2015/09/for-adults.jpg

Interaktiv, intenziv érdekes legyen az ora. Eletszerii helyzeteket oldjanak meg a didkok, ahol
szembesiilhetnek vele, hogy egy adott helyzetben hogy lehet kifejezni magukat. A jo
nyelvordn maximum csak 10-12-en vannak, hogy a tanarnak legyen ideje egyesével is
mindenkire. Az ora teljen jO hangulatban, ne csak a nyelvvel, hanem az adott nyelvi
kultaraval is megismerkedjenek a didkkal. Megfeleléen informativ, de egyben izgalmas.
Minden kompetenciat fejleszt, legyen az hallas utani értés, szovegérto olvasas, beszéd, kiejtés

és szokincs. (sajat kutatas alapjan)

4.5.HIPOTEZISVIZSGALAT

Hi: A nyelviskolaknal egy meghatarozo stratégiai pillér az online feliiletek fejlesztése.

H2: A nyelviskoldk nem igazdn mérik a vevoi elégedettséget.

Hs: A nyelviskolak kivalasztasakor az ar a legmeghatarozobb.

Hs: Kiemelten fontos a diakok szamara, hogy felkésziilést segitd, tdmogatd tananyag alljon
rendelkezésre.

Hs: A koronavirus nagyban megnehezitette a nyelviskoldk helyzetét.

Hs: A nyelviskolak nem értenek egyet a nyelvvizsgak eltorlésével.
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Az éltalam meghatarozott négy hipotézis felvetésnél megbizonyosodtam arrol, hogy a Hi-es
hipotézis megdolt, mivel a megkérdezett nyelviskoldk koziil egyet kivéve, minden vezetd azt
mondta, hogy az aktualitasokat frissitik, de ezen feliil nem helyeznek nagy hangsulyt az online
feliiletek fejlesztésére.

A H2-es hipotézis helyzetében pozitiv csalodasok értek, mivel kidertilt, hogy bar egy kiviilallo
nem tud rola, de rendszeres és stratégiailag felépitett vevoi elégedettség mérés zajlik a
nyelviskolakban, melynek eredményeit folyamatosan elemzik.

A Hs-mas hipotézis okozott hatalmas meglepetést, ugyanis kideriilt, hogy a nyelviskolak
kivalasztasanal harom masik tényezd is megeldzi az arat. A nyelvtanar hirneve, az online
kurzuslehetdségek, és a tanoérak helyszine is eldbbre all a kivalasztaskor, mint az, hogy a
nyelviskolaban mennyibe keriil egy-egy kurzus/tanfolyam. Kovetkeztetésnek levonhato, hogy
a mai vildgban a nyelviskolai szolgéltatidsokat nem az drak alapjdn mérik Ossze eldszor,
fontosabbnak tartjdk az elismert tanarokat €s a kényelmi funkciokat.

A Has-es hipotézis vizsgalata. A hipotézis szerint kiemelten fontos a didkok szamdra, hogy
felkésziilést segitd, tamogatd tananyag alljon rendelkezésre. Ez azonban az online
megkérdezések utan teljesen mast mutat. Végeredményben a megkérdezettek az dsszesitésben
ezt a szempontot nézik a legkevésbé, amikor nyelviskolat valasztanak. Bar ezek a tananyagok
segitenének az egyéni felkésziilésben és a gyakorlasban, mégis ezt hagyjak utoljara ¢s minden
mas szempontot elé helyeznek.

A Hs-0s hipotézist elfogadtam, ugyanis a megkérdezett nyelviskolak egyetértenek abban, hogy
a koronavirus nagyban megnehezitette a nyelviskolak miikodését. Didkokat veszitettek el, és
nekik is gyorsan kellett egy teljesen 0j oktatdsi rendszert felallitaniuk, hogy a maradék
didkjaikat el ne veszitsek.

Végiil a He-os hipotézis is elfogadtam. A nyelviskolak tobbsége nem ért egyet a felsGoktatasi
diplomahoz sziikséges nyelvvizsga eltorlésével, mivel igazsagtalansagnak érzik azokkal
szemben, akik rengeteg 1d6t €s pénzt dldoztak a nyelvvizsgdjukra. Illetve fontos megemliteni
azt 1s, hogy bar a kimeneti kdvetelményt eltordlték, a munkahelyeken ugyan olyan fontos a
nyelvtudds a munkavégzés soran. Szamos helyzet alakulhat egy munkahelyen amikor sziikség
lehet a nyelvtudasra, akar a kiilfoldi igyvezet6-igazgato levelét kell elolvasni vagy egy kiilfoldi
megrendelést/szamlat kell kezelni vagy pedig egy kiilfoldi partnerrel kell targyalni. Ezeket a
feladatok nyelvvizsga nélkiil elég nehezen lehet teljesiteni, igy azok, akiknek van nyelvvizsgaja

elénnyel fognak indulni.
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5. OSSZEFOGLALAS, KOVETKEZTETESEK

Dolgozatomban a Zala megyei nyelviskoldkat vettem gorcsd ald, majd tobb szemszogbdl is
vizsgaltam a piaci helyzetiiket.

Eldszor mélyinterju forméjaban a nyelviskola vezetok szemszogébdl megismerkedtem a piaci
kihivasokkal és azokkal a lehetséges megoldasokkal, amikkel az iskolak probalnak a piacon
fennmaradni. Kideriilt, hogy a legnagyobb problémat a piacon a magan nyelvtanarok szamanak
rohamos novekedése okozza. A nyelviskolaknak nehéz helyzete van, mivel nem minden iskola
teheti meg, hogy az orakat a diakok egyéni szabadidejéhez igazitja, illetve a nyelvtanarok
alacsony oradijaival sem vehetik fel a versenyt. Mindezek mellett szamolniuk kell a
nyelvtanarhiannyal, ami jelenleg az egész piacot stlytja, és ha még jelenleg a megfeleld szamu
nyelvtanar is all az iskola rendelkezésére, semmi garancia nincs ré, hogy a kovetkez6 nem
magasabb fizetésért otthagyja a munkdjat. A kutatasbol kideriil, hogy a nyelviskoldk
folyamatosan fejlesztik magukat. Ennek egyik eszkoze a diakok véleményeinek mérése, a
tapasztalatok megkérdezése utan a hidnyossagok és gyengeségek azonositasa, mely jo kiinduld
pontja lehet a fejlodésnek. A masik fejlesztési lehetdséget a folyamatos tanari
tovabbképzésekben latjak. A tanar tudastara és hozzaallasa nagyban befolyésolja a didkok
¢lményeit az iskolakkal kapcsolatban, melyeket késobb megosztanak a kornyezetiikben
¢lokkel. Ezért kiemelten fontos a j6 benyomas keltés, és a vevoelégedettség novelése, az ujabb
fogyasztok bevonzasahoz. Bar jelenleg a nyelviskoldkban még nem indult meg a
»hyelvtanulasi-laz” a felsGoktatasba felvételizni vagyok kozott, a nyelviskolavezetok
felkésziiltek a tavaszi rohamra, mivel tapasztalataik alapjan az utolsé pillanatra hagyjak a
nyelvvizsgat.

A kovetkez6 1épésben a fobb nyelviskolak 6sszehasonlitdsan dolgoztam az online feliileteken
elérhetd informéciok alapjan. Nagy kiilonbségeket és hidnyossdgokat tapasztaltam az
informacioszolgaltatasok terén. Sok nyelviskola holnapon nehéz a tajékozodas, sok alfejezetre
van osztva az oldal, esetleg olyan képek/szimbolumok is atirdnyitanak informécioszolgaltato
oldalra, amirdl nem is gondolné egy tapasztalatlan felhasznal6. Az informaciok mennyiségénél
is csalodasok értek, mert ha sok kutatbmunka utan, meg is talaltam azt a részt, amit kerestem,
kevés vagy egyaltalan semmilyen hasznosithatd informaciét nem kaptam. Az 6sszehasonlitas
alapjan a Hollywood Nyelvstudio fekteti a legnagyobb hangsulyt az online feliiletén, hogy mar
ott kialakitson egy tligyfélélményt azzal, hogy minél vonzobba tegyék az iskolat. Fontos az

iigyfélélményre valé 6sszpontositas, mivel a pozitiv élmények hatdsara n6 az ligyfélhiiség és
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a vasarlo fizetési hajlandosaga. Ennek érdekében kozzétesznek fotokat, videdkat,
véleményeket, és tigy alakitjak ki a weboldalt, hogy mindenki gyorsan és konnyedén megtalalja
a szdmara sziikséges informaciokat. Ezen a teriileten lenne mit fejleszteniiik a nyelviskolédknak,
hogy ezzel is noveljék a vonzerejiiket, és ne tantoritsak el a didkokat, mar a legelején, amikor
még csak tajékozodnak.

Sziikség lenne megfeleld szakemberekre, akik kifejezetten az webfeliilet-fejlesztésben
vennének részt, hogy a lehetd leghivogatdbb legyen a didkok szdmara az iskola, hiszen egy jo

megjelenés és a pozitiv weboldali élmények hatasara né a nyelviskolak vonzereje is.

Végiill az online kérdéiv eredményeibdl kimutathatdo, hogy a diakok a legnagyobb
hianyossagukat a kommunikacio terén érzik a leginkabb. Egy nyelviskola valasztasnal a
valasztast segit tényezoket rangsorolva megfigyeltem, hogy a kényelmi funkciok el6rébb
vannak (online kurzus lehetdsége a nyelvtanar hirneve, az ordk helyszine), mint akar a
nyelvtanfolyam 4ra, a beszédcentrikus 6rak lehetdsége vagy a felkészitést segitd, tamogatd
tananyagok, amikre én személy szerint tenném a hangsulyt. A vélaszadok nyelvvizsgaval nem
rendelkezd része teljes mértékben vagy nagymértékben batortalan a kommunikacidban, tehat
elérébb kéne a beszédcentrikus orat megjeldlnie. Ezen feliil a j6 nyelvora azonositasanal a
valaszadok 90%-a fejtette ki, hogy egy jo nyelvora legyen beszédcentrikus, bar a jelenlegi
oktatasban erre kevés lehetdség €s id6 van.
Az eredményeket osszegezve elmondhatom, hogy a nyelviskolaknak nehéz 1épést tartani a
magantanarokkal. Ugyanis ez utobbiak megfizethetobbek, illetve a diakok szabadidejéhez
egyénileg alkalmazkodnak €s az orak latogatdsa sem kotelezd. Ettdl fliggetleniil a csoportos
tanulasi lehetdség, az 6rdk kimaradasdnak nem megengedése, a folyamatos kontroll olyan
tényezOk, melyek miatt a didkok szivesebben fordulnak a nyelviskoldkhoz. Ezen kiviil a
nyelviskoldknak a folyamatosan fejlédé online nyelvtanulasi lehetdségeke megléte olyan
tényezd, mely a mesterséges intelligencia fejlodésével egyre vonzobba valik a didkok szamara.
Nem csak a diploma megszerzése miatt sziikséges a nyelvvizsga, a nyelvtudds a fiatalok
korében elengedhetetlen, mind a munkdhoz, mind a kiilf6ldi munkavéllaldshoz. Ahhoz, hogy
valaki elébbre juthasson a munka vildgaba nagyban hozzdjarul a nyelvtudas, mely komoly
indokot ad a fiataloknak arra hogy nyelvet tanuljanak.
Ahhoz, hogy egy nyelviskola ebben a kihivasokkal teli, nagy versenyben elényre tegyen szert
fontos pillérek lehetnek az alabbiak:

e Mivel mindenki ott kapja a legtobb tajékoztatast nagy hangsulyt kell fektetni az

iskoldnak azokra a marketingtevékenységekre, melyek az online feliiletek frissitésével
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foglalkoznak. Ezekkel lehet eclsére jo benyomast kelteni, amely meghatarozo a
nyelviskola valasztaskor.

Ezzel parhuzamosan figyelmet érdemel, hogy a médidban is aktivan szerepeljen, hiszen
egy nyelviskolaba nem csak fiatalok, hanem idésebbek is jarnak, akik gyakran nem az
online feliiletekrdl, hanem a médiabdl tajékozodnak. Minél tobbszor €s tobb helyen
talalkozik a célk6zonség az adott nyelviskola hirdetésével, annal tobb esélye van az
iskolanak didkokra szert tennilik. A jelenlegi kiélezett versenyben, ami most a
nyelviskoldkat jellemezi, fontos hogy tudatosan és vonzoan kommunikaljanak a
kdzonséggel, hiszen igy a célkdzonség érzi, hogy ez a nyelviskola tényleg foglalkozni
akar vele.

Kiemelt lehetéséget biztosithat, ha a nyelviskoldk egyiittmiikodnének
iskolakkal/véllalatokkal. Mar maga a nyelviskolak utani kutatés is elveheti a kedviinket
attol, hogy beiratkozzunk egy nyelviskoldba. Ha viszont a tanulmanyain vagy a
munkank sordn egy-egy nyelviskola id6rdl idore belépne a mi kozegiinkbe, és ugy
mesélnének magukrol, szivesebben vélasztjuk majd dket a versenytarsaikkal szemben,
hiszen réluk mar sokat hallottunk és megismerkedhettiink a vezetdkkel és a tanarokkal.
Vonzonak tartandm, hogyha az iskolaknal lenne lehetdség ingyenes elsd Orara vagy
oraldtogatasra, hogy tudjuk az adott nyelviskoldnal mire szamitsunk. A betekintéssel
megismerhetjiik a tanart, a csoporttarsakat és a tanitasi folyamatokat, melyek segitenek
eldonteni, hogy az a fajta oktatas megfelel-e nekiink vagy sem.

Illetve ha mar az oktatasrol beszéltem, fontosnak tartanam, hogy egy nyelviskolaban
ne csak a hagyomanyos iskolapadban iilok modszert alkalmazzak, hanem merjenek
nyitni a tavoktatas felé. Sokan a munka, az iskola vagy a maganélet miatt nem tehetik
meg, hogy minden héten ordkat tdltsenek el a nyelviskolaban. Didkok bevonzéasara
lenne megoldas az online feliileten t6rténd oktatasok, ahol a tanagyagokat eltérdelve
1dordl 1dére szamon kérnék, mikdzben folyamatosan kontaktban lennének a didkkal,
segitséget nyujtva ¢s sziikség esetén videdhivasban a beszédkészség gyakorlasara is
lehetdséget adva.

Szamos olyan nyelvtanuldst segitd alkalmazas (applikéacio) érhetd mar el, aminek az
elényeit a nyelviskola kihasznalva, egy komplex nyelvoktatasi folyamatot tudna
felépiteni. A kotelezd tananyagokat szinesebbé tenné a letoltott alkalmazasokkal valo

gyakoroltatas, amiben mar életszerli esetpéldakkal is talalkozhatnak a didkok, vagy
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sajat érdeklodési koriiknek megfeleld téméakban tudnanak gyakorolni. Mindezt a didkok

egyéni tanulasi litemére hangolva.

Ugy gondolom, hogy az elébbiekben felsorolt megujulast segitd gondolatok megfelelden

felépitett alkalmazasa egy nyelviskoldnak nagy kiugrasi lehetdséget biztositana.
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tercier-szektor-i-infrastruktura-es-szolgaltatas/szolgaltatas
Letoltés iddpontja: 2019. oktober 31.
19) https://24.hu/fn/gazdasag/2018/06/05/a-szolgaltatasok-huztak-leginkabb-a-gdp-t/
Letoltés idOpontja: 2019. oktober 25.
Cim: A szolgaltatasok huztik leginkabb a GDP-t
Megjelenési idopontja: 2018. 06. 05
20) https://eduline.hu/erettsegi_felveteli/20191109 het_hirei_roviden
Letoltés idopontja: 2019. november 10.
Szerz6: Eduline
Cim: Nem Kell nyelvvizsga a felvételihez

Megjelenés idépontja: 2019. november 10.
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http://eduline.hu/nyelvtanulas/nyelvtanulas_ingyen_otthonrol_DYD5ON
https://smilenyelviskola.hu/
http://www.hollywoodnyelvstudio.hu/
https://katedra.hu/
https://www.dialognk.hu/
http://belvarosi-nyelviskola-zala.hu/
https://tudasbazis.sulinet.hu/hu/termeszettudomanyok/foldrajz/tarsadalomfoldrajz/a-tercier-szektor-i-infrastruktura-es-szolgaltatas/szolgaltatas
https://tudasbazis.sulinet.hu/hu/termeszettudomanyok/foldrajz/tarsadalomfoldrajz/a-tercier-szektor-i-infrastruktura-es-szolgaltatas/szolgaltatas
https://24.hu/fn/gazdasag/2018/06/05/a-szolgaltatasok-huztak-leginkabb-a-gdp-t/
https://eduline.hu/erettsegi_felveteli/20191109_het_hirei_roviden

21) https://www.britishcouncil.ps/sites/default/files/english_courses_for_adults_beginnes 0
Jrg
Letoltés idopontja: 2019. november 10.

22) http://ihdoha.com/wp-content/uploads/2015/09/for-adults.jpg
Letoltés idépontja: 2019. november 10.

23) https://www.budapest-nyelviskola.hu/
Letoltés idopontja: 2020. majus 30.
Budapest Nyelviskola honlapja

24) http://www.nyelviskola.bme.hu/
Letoltés idopontja: 2020. majus 30.
BME Nyelviskola

25) https://www.cosmopolitan-lingua.hu/
Letoltés idopontja: 2020. majus 30.
Cosmopolitan Lingua Nyelviskola honlapja

26) https://www.speaknyelviskola.hu/
Letoltés idopontja: 2020. majus 30.
Speak Nyelviskola honlapja

27) http://www.towernyelviskola.hu/
Letoltés idopontja: 2020. majus 30.
Tower Nyelviskola honlapja

28) http://www.cambridge.hu/
Letoltés idopontja: 2020. majus 30.
Cambridge Nyelviskola honlapja

29) https://behappynyelviskola.hu/
Letoltés iddpontja: 2020. majus 30.
Be Happy Nyelviskola honlapja

30) http://www.dover.hu/
Letoltés iddpontja: 2020. majus 30.
Dover Nyelvi Centrum honlapja

31) https://hollandnyelviskola.hu/
Letoltés idopontja: 2020. majus 30.
Budapesti Holland nyelviskola

32) https://www.soternyelviskola.hu/

Letoltés iddpontja: 2020. majus 30.
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Soter Nyelviskola honlapja

33) http://peregrinus-nyelviskola.hu/
Letoltés idopontja: 2020. majus 30.
Peregrinus nyelviskola honlapja

34) https://www.elonyelvek.hu/
Letoltés idopontja: 2020. majus 30.
E16 Nyelvek Szeminariuma honlapja

35) https://dontpanicnyelviskola.com/
Letoltés idopontja: 2020. majus 30.
Don’t Panic Nyelviskola honlapja

36) https://www.goethe.de/ins/hu/hu/index.html
Letoltés idopontja: 2020. majus 30.
Goethe Nyelviskola honlapja

37) https://helendoron.hu/
Letoltés idopontja: 2020. majus 30.
Helen Doron Early English Nyelviskola honlapja

38) http://familynyelviskola.hu/
Letoltés idopontja: 2020. majus 30.
Family Nyelviskola honlapja

39) https://www.myschool-nyelviskola.hu/
Letoltés iddpontja: 2020. majus 30.
MySchool Nyelviskola honlapja

40) https://www.londonstudio.hu/
Letoltés iddpontja: 2020. majus 30.
London Stadié honlapja

41) http://shetland.hu/
Letoltés idopontja: 2020. majus 30.
Shetland UK Nyelviskola honlapja

42) http://www.ujpestinyelviskola.hu/
Letdltés iddpontja: 2020. majus 30.
Ujpesti Nyelviskola honlapja

43) https://dunanyelviskola.hu/
Letoltés iddpontja: 2020. majus 30.

Duna Nyelviskola honlapja
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44) http://www.metisz.hu/
Letoltés idopontja: 2020. majus 30.
Meétisz Nyelviskola és Nyelvvizsgahely honlapja
45) https://investenglish.hu/
Letoltés idopontja: 2020. majus 30.
Invest English Nyelviskola honlapja
46) http://www.pause.hu/
Letoltés idopontja: 2020. majus 30.
Pause Nyelviskola honlapja
47) http://www.napsugarnyelvstudio.hu/
Letoltés idopontja: 2020. majus 30.
Napsugar Nyelvstudio honlapja
48) https://chatnyelvstudio.hu/
Letoltés idopontja: 2020. majus 30.
Chat Angol Nyelviskola és Forditéiroda honlapja
49) http://www.cuborum.com/
Letoltés idopontja: 2020. majus 30.
Cumborum Nyelviskolahonlapja
50) https://ih.hu/
Letoltés iddpontja: 2020. majus 30.
International House Language School
51) https://magyarhang.org/belfold/2020/04/07/eltorlik-a-diplomahoz-szukseges-
nyelvvizsga-kotelezettseget/
Letoltés iddpontja: 2020. aprilis 20.
Szerz6: Nadasi Balazs
Cim: Eltorlik a diploméhoz sziikséges nyelvvizsga-kotelezettséget
Megjelenés id6pontja: 2020. aprilis 07.
52) https://privatbankar.hu/cikkek/makro/diploma-nyelvvizsga-nelkul-felveteli-fel-
nyelvvizsgaval-fontos-szabalyokat-tettek-kozze.html
Letoltés iddpontja: 2020. aprilis 20.
Szerzd: Gaspar Andras
Cim: Diploma nyelvvizsga nélkiil, felvételi "fél" nyelvvizsgaval: fontos szabalyokat
tettek kozzé - Privatbankar.hu

Megjelenés idépontja: 2020. aprilis 10.
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10. MELLEKLETEK

1. szdmu melléklet: Interjuvazlat

Interjivazlat
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2. szamu melléklet: Online kérdgiv

Tisztelt Valaszado!

Tirner Dorina vagyok a Budapesti Gazdasagi Egyetem Gazdalkodési Karanak hallgat6ja. TDK
dolgozatom elkészités€¢hez szeretném a segitségét kérni, amelyet a Zala megyei nyelviskolak
stratégiai kihivdsai témaban irom. Kérem, hogy az aldbbi kérddiv kitoltésével segitse a
munkamat. A kérdéiv kitdltése anonim ¢€s par percet vesz igénybe!

Segitségét elore is koszonom!

ALAPADATOK
1. Az On neme:
o no
o ferfi

2. Az On életkora:

év.

3. Az On lakhelye:

o megyeszékhely
o egyéb varos
o kozség/falu
o egyéb:...........
4. Milyen tipusu iskolaba jar?
o szakiskola
o szakgimnazium

0 gimnazium

o egyetem/fOiskola
o egyéb: .....
5. Miéta tanul idegen nyelvet? Hany évet tanult idegen nyelvet?
o 0-1
o 2-3
o 4-6
o 7-10

o tobb mint 10 éve

6. Milyen idegen nyelvet tanul vagy tanult? (T6bb valaszt is megjelolhet!)
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(0]

(0]

angol

német

spanyol

francia

0orosz

egyéb: ..........

7. Rendelkezik-e nyelvvizsgaval?

o

igen

o nhem

8. Ha igen, melyik nyelvbdl, és milyen szintii, tipusa? (Tobb valaszt is megjelolhet!)

9. Tervezi On a tovabbtanulast féiskolira/egyetemre?

o

o

o

o

o

angol alapfok/szobeli
angol alapfok/irasbeli
angol alapfok/komplex
angol kozépfok/szobeli
angol kozépfok/irasbeli
angol kozépfok/komplex
angol felséfok/szobeli
angol fels6fok/irasbeli
angol felséfok/komplex
szakmai angol/irasbeli
szakmai angol/szobeli

szakmai angol/komplex

Igen

o Egyeldre nem

o Egyaltalan nem

(6]

o

o
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német alapfok/szobeli
német alapfok/irasbeli
német alapfok/komplex
német kdzépfok/szobeli
német kozépfok/irasbeli
német kézépfok/komplex
német felséfok/szobeli
német felséfok/irasbeli
német felséfok/komplex
szakmai német/irasbeli
szakmai német/szdbeli

szakmai német/komplex



10. Mennyire érzi teljesithetetlennek az Gj szabalyok szerint az egy kozépfoku komplex
nyelvvizsga megszerzésének elérését a felséoktatasba jutashoz? 1 egyaltalan nem S

kiemelten.

1 2 3 4

(6] o o o

11. Mennyire érzi teljesithetetlennek a felsdoktatasi diploma megszerzééshez eléirt nyelvi
kovetelmények teljesitését? (altalaban egy szakmai kozépfoku vagy felsofoku

komplex) 1 egyaltalan nem 5 kiemelten

1 2 3 4
(@) O (0] O
MOTIVACIOK FELMERESE

12. Mi motivalta az idegen nyelv tanuliasaban? (X-je be az Onre vonatkozét!)

lgen Nem

kotelez6 volt valasztani az iskolaban

kapcsolatteremtés miatt

nyelvvizsga megszerzése céljabol

kiilfoldi tanulmanyok miatt

sziikséges az egyetemi felvételihez

kimeneti kovetelmény a féiskoldn €s az egyetemen

13. Az On véleménye szerint mennyire elég a nyelv elsajatitashoz csak az iskolai

nyelvtanulas? 1 egyaltalan nem, 5 kiemelten.

1 2 3 4

o o o o
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14. Milyen kiegészité megoldasokat tesz az iskolai nyelvi 6rakon til On annak érdekében,

hogy minél magasabb szintre emelje nyelvtudasat? (X-je be az Onre vonatkozot!)

lgen Nem

nyelvtanfolyamon veszek részt

rendszeresen jarok magantanarhoz

onalléan gyakorlok

online kurzusokba, s nyelvtanulasi lehetdségekbe kapcsolddok be

igyekszek kiilfoldi tanulmanyuton részt venni

igyekszek egy-egy félévet kiilfoldon tanulni

kiilf6ldon dolgozok, s ezaltal fejlesztem a nyelvtuddsomat

idegen nyelvii képzésben tanulok

veszek fel idegen nyelvii kurzusokat

gyakran olvasok idegen nyelvii tartalmakat

gyakran nézek filmeket/videdkat idegen nyelven

NYELVISKOLAKKAL KAPCSOLATOS ELVARASOK és BENYOMASOK

15. Nyelviskola kivalasztisakor mi a legfontosabb szempont az On szimara? ( Készitsen
rangsort! 1 legfontosabb 6 legkevésbé fontos)

ar

orak helyszine

tanar hirneve

beszéd centrikus orak

N Y R A B O

online kurzus lehetéség is legyen
"1 sok felkészitést segitd timogatod anyag

16. Mennyire igazak Onre nézve az alabbi allitasok. 1 egysltaldn nem 5 kiemelten.

1 2 3 4

Nem igazén j6 a nyelvérzékem.
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Nagyon nehezen tanulom meg a szavakat és

a kifejezéseket.

Inkabb széban vagyok erdsebb.

Inkabb irasban vagyok erdsebb.

Bétortalan vagyok a kommunikacidban.

Az interaktivabb, pérgdsebb nyelvorakat

kedvelem.

Kifejezetten a nyelvvizsgara kellene

felkészteni a tanaroknak a didkokat.

Szivesebben fogadom az 0jszerlibb oktatasi

modszerket.

Szivesen tanulnék nyelviskolaban.

Inkabb valamilyen online nyelvtanulési

kurzusba kapcsolodnék be.

17. Tanult mar nyelviskolaban? Ha igen, melyikben?

o nem

0 igeni............

18. Mennyire tartja fontosnak, hogy egy nyelviskolaban a nyelvvizsgat is meg lehessen

szerezni? 1 egyaltalan nem, 5 kiemelten.

1 2 3 4

o o o o

19. Ha tanult mar nyelviskoliban, milyen pozitiv tapasztalatai voltak? Ha nem,

egyszerien huzza ki a valaszmez6t!

20. Ha tanult mar nyelviskolaban, milyen negativ tapasztalatai, esetleg csalodasai voltak

voltak? Ha nem fordult el6 ilyen, egyszeriien hizza ki a valaszmezot!
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21. Ha tanult mar nyelviskolaban, ajinlana azt ismerdésének, baratainak? 1 egyaltalin

nem, 5 teljes mértékben, 0 még nem tanultam nyelviskolaban.
0 1 2 3 4

(0] O (0] o o

22. A kovetkezoben értékeljen 1-5 ig, hogy az alabbi kommunikaciés csatornikon

Keresztiil, hol érheté el On a leginkabb? Egyaltalan nem (1), (5) teljes mértékben.

1 2 3 4

Ko6z0sségi oldalak (Facebook,

Instagram...)

Vided- kép és fajlmegosztod

(Youtube, Vimeo...)

Blogok

Weboldali hirdetések, ajanlasok

Ujsag

TV, Radi6

Szorélap/Plakat

E-mail hirdetés

Személyes informaciokérés

Csaladtag ajanlasa

Ismerds, barat ajanlasa

Korabbi tapasztalat

23. Milyen On szerint egy jé nyelvtanar? Fogalmazza meg gondolatait!

24. Milyen On szerint egy j6 nyelvéra? Fogalmazza meg gondolatait!
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BUDAPESTI GAZDASAG] EGYETEM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOE EGYETEME

BGE

SZERZOI NYILATKOZAT

Alulirott, Tirner Dorina bulntet6jogi felelésségem tudatdban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek, és az abban
leirtak a sajat, onall6 munkam eredmeényei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzdi jogvédelem figyelembevételével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kerult felhasznalasra korabban oktatasi
intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2020.majus 10.

Tirner Dorina s.k.

hallgat6 alairasa
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BUDAPESTI GAZDASAG] EGYETEM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOE EGYETEME

BGE

OSSZEFOGLALAS

Stratégiai kihivasok és lehetséges valaszok a Zala megyei nyelviskolaknal

Tirner Dorina

Nappali tagozat / Gazdalkodasi és menedzsment képzés / Szolgaltatdasmenedzsment
szakirany

Dolgozatomban a Zala megyei nyelviskolak stratégiai kihivasait vizsgalom.

Napjainkban egyre meghatarozobb a szolgaltatoi szektor szerepe €s stlya. A valtozé kornyezeti

trendekkel és fogyasztoi elvarasokkal nem egyszerii 1épést tartani a nyelviskolaknak sem.

A téma aktualitdsat tamasztja ala 2019 novemberében megjelent (majd egy hénap mulva
eltorolt) 423/2012. (XI1. 29.) Kormanyrendelet a felsdoktatasi felvételi eljarasrol, amelynek 23.
§ (3) bekezdése szerint alapképzésre, osztatlan képzésre az a jelentkezd vehetd fel, aki legalabb
B2 szintli, altalanos nyelvi, komplex nyelvvizsgaval vagy azzal egyenértékii okirattal
rendelkezik és legalabb egy emelt szintli érettségi vizsgat tett vagy felséfoktl végzettséget
tanusitd oklevéllel rendelkezik. Ami még ennél is frissebb az a koronavirus-jarvany miatt
kihirdetett rendelkezés, mely értelmében eltorolték a felsdoktatdsi diplomahoz sziikséges
nyelvvizsgakovetelményt, illetve a résznyelvvizsgat komplex nyelvvizsgaként fogadjak el a

felsOoktatasi felvételi eljarasban.

A kutatdsom legfobb célja feltarni a Zala megyei didkok nyelvtanulasi szokasait, motivacioit
valamint a nyelviskolakhoz vald viszonyulasukat. A dolgozatban azonositom a nyelviskolak

legfObb stratégiai kihivasait, s az azokra adhat6 lehetséges megoldasokat, valaszokat.
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A célhoz vezetd utat az elméleti megkozelitéssel kezdem, eldszor bemutatom a
marketingstratégia folyamatanak lépéseit, meghataroz6é allomésait, majd az aktudlis piaci
trendekre €s a nyelvi kompetenciakra fokuszald hazai és nemzetkozi eredményekre térek ki.
Kutatast végzek a magyarorszagi nyelviskolak korében, arra fokuszalva, hogy milyen

eszkozoket alkalmaznak az életben maradashoz, a jelenleg taltelitett piacon.

A Kkutatasi célokhoz igazitottan egyrészt dsszemérem a zalai nyelviskolakat a honlapjaikon
elérhetd informacidk alapjan, s elemzem az online nyelvtanulési lehetOségeket is. Masrészt

kétiranya primer kutatassal vizsgalodok mélyrehatobban.

Az online felmérés kozéppontjaban a kozépiskolasok és egyetemistdk nyelvi kompetencidinak
¢s a nyelviskoldkkal kapcsolatos tapasztalatok €s elvarasok allnak. A nyelviskoldk vezetdivel
lebonyolitott mélyinterjuk pedig segitik azonositani a szolgaltatdi oldal legfébb problémait és

kihivasait.

Az eredményeket Osszegezve megallapithatom, hogy a nyelvtanulasi igény mind a fiatalok,
mind az iddsek korében fennall. A didkok kevésnek taldljak az iskolaban megtanultakat, igy a
nyelviskoldkhoz fordulnak segitségért, azok, akik pedig régen-, vagy egyaltalan nem tanultak
nyelvet a vilag valtozasa és a nyelvtudds nélkiilozhetetlensége miatt iratkoznak be

nyelviskolékba.

A szolgaltatoi oldalrdl fontos kiemelni a folyamatos megujulas fontossagat. A vonzerd egy
olyan dolog, ami nem jon csak ugy magatdl, és ha meg is van, a fenntartdsa érdekében
folyamatosan foglalkozni kell vele. Kutatisom végén megallapitottam, hogy a nyelviskoldk
legnagyobb kihivasat a folyamatos tjjasziiletésre vald igény okozza. A nyelviskolak ugy
gondoljdk, hogy a mar jol kiépitett, évek ota miikodd oktatdsi rendszert nem kell
megvaltoztatni. A tapasztalatok viszont azt mutatjak, minél tobb ujitast és modern eszkozt
bevon az oktatdsdba egy nyelviskola, annal sikeresebb. Fontosnak tartandm egy nyelviskola
vezetOként, hogy ne elégedjek meg a jelenlegi helyzettel. Mindig az 1) felé kell menni és
minden ujdonsagot megragadni annak érdekében, hogy a lehetd legvonzobbak legyiink a
diakok szamara. fgy lehetne bevonzani a lehetd legtobb diakot, és ezzel egyiitt novelni a

versenyeldnyt.
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