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1. Bevezetés

Horvath Beatrixnak hivnak, az egyetem el6tt a Keszthelyi Kozgazdasagi
Szakkozépiskoldban végeztem, kereskedelem-marketing szakon 2015-ben. A 2015-20160s
tanévben elkezdtem a két éves logisztikai tigyintéz6 OKIJ-s képzest szintén a Keszthelyi
Kbdzgazdasdgi Szakkdzépiskoldban. 2016 szeptember 6ta a Budapesti Gazdasagi Egyetem
Gazdalkodasi Kar hallgatéja vagyok.Az egyetemi tanulmanyaimat megelézéen és koézben részt
vettem egy két éves OKJ-s logisztikai ligyintéz6 képzésen is. A képzést nappali munkarendben
kezdtem, jelenleg mar a levelezds képzésben veszek részt. Gazdalkodasi és menedzsment szakon,
szolgaltatismenedzsment szakirdnyon végzem tanulmanyaimat. Ennek pozitiv hatasat igazan most
éreztem, az egyetemi tanulmanyaimmal jol 6sszetudtam kapcsolni, valamint a munkahelyemen és
a szakmai gyakorlatom alatt is nagykereskedelmi részlegen sokkal nagyobb ralatast kaptam a
vallalatnal végzett tevékenysegekre és azok miértjére. Fél éves szakmai gyakorlatomat a
Gyenesdiason talalhatd P-Floor Kft.-nél toltdttem, emellett ennél a vallalatnal vagyok féallasban
is, nagykereskedelmi részlegen. A munkam soran rengeteg olyan elsajatitott tudassal tudok
minden nap hozzatenni a véallalat el6rébb jutasdhoz, amit az egyetem kereteiben tanultam meg.
Munkam soran legféképpen a nagykereskedelmi folyamatokba tanulhattam bele, emellett a
pénziigyi részleg munkajat is megismerhettem. A vallalkozas nagykereskedelmi részéhez kozel
otven viszonteladoi partner tartozik. Ok szerzédéses kapcsolatban allnak a céggel. A megkotott
szerz6dések magaban foglaljak mindkeét fél jogait és kotelezettségeit, ide értve a szallitasi
kondiciokat, a meghatarozott arakat és a fizetési modot. A cég ligyvezetdje megallapodik a
termékek araban, a partnerek szamara biztositja a folyamatosan frissiilé arlistakat, az Uj termékek
bevezetésének lehetdségét, valamint egyedi elképzelések megvalositasat. A viszonteladok heti
szinten kildik megrendeléseiket, amiket feladatom soran fel kellett dolgoznom. A P-Floor Kft.
egy integralt vallalatiranyitasi rendszert miikodtet, a program neve Vectory. Ebben a programban
az értékesitési folyamat minden lépését rogziteni és nyomon kdvetni lehet, kivalo alapot nyujt a
konyvelésnek. A megrendelések feldolgozasa soran a szabad kapacitasokat figyelembe véve kell
visszaigazolast kildeni a partnereknek meghatarozva a varhatd szallitdsi id6t. Heti szintii
meetingeken vesz részt a nagykereskedelmi részleg 6sszes dolgozéja és kozosen beszéljik at a
varhatd feladatokat. llyenkor készil egy utemterv, ami sokan konnyit a munkankon. A
megrendelesek rogzitése mellett a kapcsolattartas is fontos feladat. Telefonon, e-mailben tortenik
mindez. Fontos, hogyha esetleg valamilyen termékiinkbdl atmeneti készlethidny van, de a
partneriink rendelni szeretne egy vasarlojanak, tudjuk ajanlani egy arban, mindségben hasonlo,
elvarasoknak megfeleld terméket, igy a viszonteladonk is 1atja igyekezetiinket, és ezaltal hajlando

helyettesité terméket is megrendelni tdliink. A megrendelések rogzitése, visszaigazolasa és
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itemezése utan a kovetkezé fontos 1épés a szallitolevelek kidllitdsa. A széllitolevelek hivatalos
dokumentumok, tartalmazzak a leszéllitott termékek mennyiségét, az aréat, a szallités teljesitésének
idépontjat. A leszallitast kovetden tizendt napon beliil kell kiallitani a szamlat. Ezt torvényben
szabalyozott hataridé. A viszonteladok atutaldssal tudnak fizetni. A partnerek koziil kiemelt
szerepet kap a Praktiker Kft. Cégunk a Dunantdl egészében megtalalhatd barkéacsaruhazak
szamara szallit szOnyegeket. Természetesen az 6 megrendelésiik nagyobb mennyiségii termékekre
sz0l, és figyelembe kell venni a meghirdetett akcidikat. Ehhez a Praktiker minden hdénapban
egyezteti céglinkkel az altaluk megrendelni kivant mennyiségeket és 6sszefésiili a mi aktudlis
készletlinkkel. Ezek az egyeztetések is a feladataim kozé tartoznak. A nagykereskedelmi részleg
értékesitési oldala mellett a beszerzési folyamatokban is részt veszek. A P-Floor Kft. termékeinek
nagy részét, leginkabb a szOnyegeket, ¢és laminalt padlokat kiilfoldrél, Belgiumbdl,
Németorszaghol és Hollandiabdl szerzi be. Evente kétszer érkezik altalaban nagyobb mennyiségii
aru, ami egész évre ellatja a padldburkolat osztalyt. De idén mar az els6 negyedévben megvolt a
két nagy beszerzés, jelenleg pedig a harmadik van szervezés alatt. A kilfoldrol torténd
beszerzések EKAER kotelesek, ezeket a bejelentéseket is végeztem. Megrendelések leadéasa
mellett a fuvarszervezés is fontos része a beszerzésnek. A nagykereskedelmi részleg jelenlegi
harmadik legfontosabb feladata a webshop folyamatos fejlesztése, ami nem csak a viszonteladok,

hanem a fogyasztok legszélesebb kore szamara elérhetd.

A nagykereskedelmi részleg mellett a pénziigyi feladatok ellatasat is megtanultam. A cég kiilsd
konyvelési szolgaltatast vesz igénybe, igy csak a konyvelés elOkészitéséig tart a pénziigyi
feladatok kore. Napi szinten érkeznek a céghez szallitéi szamlék. Ezek altalaban rezsiszamlak,
illetve beszerzésekhez kapcsolodd szamlak, valamint a vallalkozas napi miikddéséhez kapcsolddo
egyeb szamlak. A bevételezésre vard szamlakat kell bevételezni, a bevételezési bizonylatokat
kiilon csoportositva le kell flizni. A bevételezések kapcsdn fontos feladat ellendrizni a
vallalatiranyitasi rendszerben rogzitett szallitdoi arakat, illetve, hogy a szamldn szerepld arak
helyesek-e az el6z6leg megallapodottak szerint. Ezutan a szamlak az 6sszes tobbi szamlaval
egyiitt a vezetéhoz keriil, aki ellendrzi azokat. Ezutan kezd6dhet meg a pénziligyi munkatarsak
munkaja. A szamlakat rogziteni kell a programban, a szamviteli szabalyok betartasaval. Az
iktatasnal figyelembe kell venni a szamlak teljesitési idépontjat, illetve altalanos forgalmi ado
tartalmat. A szamlakon til a bankkivonatokat is rogziteni kell a rendszerben, az atutaldsos vevo
szamlak, illetve szallitd szamldk kiegyenlitése utdn nyomon kovethetd a vallalkozds pénziigyi
helyzete. Minden honap els6é napjaiban az el6z6 honap soran kiallitott atutalasos, hitelkartyas és

készpénzes szamlak kerulnek 0Osszekészitésre, a szallitdi szamlakkal egyutt. A pénzigyi



munkamhoz hozzatartozott a kiegyenlitetlen szallito és vevOszamlak nyomon kovetése, a fizetési
emlékeztetok kikiildése, valamint a konyveld céggel vald kapcsolattartas.
A munkédm soran rengeteg olyan elsajatitott tudassal tudok minden nap hozzéatenni a vallalat

elorébb jutasahoz, amit az egyetem kereteiben tanultam meg.

Témavalasztdsom azért erre esett, mert az iskolai tanulmanyaimat jél feltudom hasznalni, a
logisztikai tanulméanyaimat és az egyetemi tanulményaimat. Tapasztalataim szerint voltak olyan
tantargyak, amelyeket sokkal kénnyebben atlattam, megértettem a logisztikai tudassal. Sokkal
konnyebben eltudtam sajatitani egy-egy témakort. Munkam soran is ezért tudtam koénnyebben
megtanulni a folyamatokat, amit mar nap, mint nap csinalok rutinszertien. Jévébeni a célom, hogy
¢ két szakteriileten a mar megszerzett tudasomon kiviil, tovabb bdvitsem és magasabb szintekre

érjen a tudasom.



2. A vallalat bemutatasa

A vallalatot kereskedelmi korlatolt feleldsségli tarsasag formdjaban alapitottak €s ma is
ebben a formaban miikodik. A P-Floor Kft. alapito torzstékéje 5.000.000 forint. A P-Floor Kft.
elédje a T&P Kft. 1993 oktoberében alakult, majd 1994 aprilisiban csaladi vallalkozasként
megalapitottdk a P-Floor Kft. A cég rovid id6é alatt Keszthelyen, Tapolcan, Nagykanizsan és
Marcaliban nyitott (zleteket és hossz( éveken &t lizemeltette azokat. A kezdetekben a cél a
padloszényegek kiskereskedelmi értékesitése volt a varosokban és vonzéaskorzetiikben.

1997 augusztusara sajat beruhazas keretében felépilt, majd megnyilt a jelenlegi gyenesdiasi
kdzpont I.0teme, majd ra 3 évre elkészilt a jelenlegi formaban is. Itt mar a profil és a valaszték is
szélesedett, padlészonyeg, PVC, kész szOnyeg, tapéta, fiiggony, karnis is kaphato lett az
aruhazban.

1998-t61 elkezdddott a padloszényegek, kész szonyegek, kiegészitdk 6nalldo importja. Ezek eldszor
csak a sajat boltoknak és par partnercégnek kertltek beszallitasra.

2004 a valaszték bovitésében forduldpont volt, mivel az aruhazon belil elkészilt az orszdgban
egyediilallé modon egy 200 m?-es exkluziv kézi csomézasi szonyegek mintaterem, a német
Wissenbach cég termékeire tdmaszkodva. Mivel modern mintas kézi csom6zasi szOnyegeket
szinte alig forgalmaztak akkoriban, és a véalaszték rendkivul kulonleges volt, az orszdg minden
részebdl érkeztek vevok. Ekkor kezdte el a cég a nagykereskedelmi tevékenységét is, ami dontden
a kézi csomozasu szényegek minta utani értékesitésére volt alapozva. A nagykereskedelmi
tevékenység fokozatosan bdvitve lett. Egyre tobb partnerrel és termékcsoporttal ( padloszényeg,
kész szOnyeg, laminalt padlo, plédek és agytakardk).

2007 marciusaban a P-Floor Kft. és az Arc-Tex Kft. kdzos céget alapitott, a Leguén Burkolatok
Kft.-t. Budapesten a Max City-ben talalhatd 500 m2-es exkluziv szényegiizletben kezdte el
milkddését. A cégilinknek ezzel az lizlettel a célja az exkluziv és egyedi kézi készitésli szonyegek
minél szélesebb vasarldi kdorben valdé bemutatdsa és megismertetése, illetve a viszonteladoi
halézatnak egy magyarorszagi bemutatoterem, ugy nevezett ,,mini raktarbazis” létrehozéasa volt.

A Leguan Burkolatok Kft. 2007 6szén felvasarolta a Praktiker aruhazakban talalhato kész szOnyeg
allvanyokat és szinte egyediili kész szonyeg beszallitdjava valt. Ezutan a Bauhaus, a Bricostore és
az OBI aruhazak kész szényeg beszallitasa is elkezd6dott.

2008 februarjaban a Leguan Burkolatok Kft. egisze alatt, a budapesti Lakéastextil kiallitdson egy
forradalmian 0] Otletet dobott a cég a piacra, a Leguan SHOP rendszert.

Ez egy elemekbdl osszedllitott boltberendezés, ami specidlisan a szOnyeg, burkolat és lakastextil
piaci termékekre lett kifejlesztve. A cél, ellatni a viszonteladdkat egy olyan rendszerrel, amely

alapjan magukat a konkurenciatol megkiilonboztethetik és kis helyen sokkal igényesebb formaban
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nagy aruvalasztékot mutathatnak be. A SHOP rendszerek elterjesztése lehet a jovo ttja, amit vagy
iizemeltetdvel vagy sajat lizemeléssel kell mikddtetni.

A P-Floor Kft. jelenleg az altala forgalmazott termékek 90%-at sajat importbol oldja meg, amiket
sajat  Uzleteken, barkacsaruhdzakon, illetve viszonteladdkon keresztil juttat el a
végfelhasznalokhoz. A padloszényegeket Belgiumbol a Balta Group vallalattol, aRadici Pietro
Industries & Brands S.p.A.Olaszorszagh6l és Hollandidbol importdlja a vallalat . A kész
szbnyegek legnagyobb részétMc Three Carpets nv és a Ragolle Rugs-tolBelgiumbdl,
Gorogorszaghdl és Németorszaghdl szerzi be a véllalat.

A vallalat a kiskereskedelmi vevOinek szamos szolgaltatast nyajt. A hazhozszallitast,
fliggdnyozést, lakberendezési tandcsadast, fliggdnyvarrast és szOnyegszegést vallalja. A vevokor
dontéen a 30-50 km-es vonzaskorzetben lakokbol, illetve a Balaton adta lehet6ségbdl szamos
nyaralotulajdonos a véllalat kinalatdt keresi meg. A termékkinalat dontéen kozép- €s
felsOkategorias termékekbdl allnak. Vevdinek 20-25%-a veszi igénybe a véllalat altal nyudjtott
szolgaltatasokat. Jelentds szolgaltatasigénybevétel a szOnyegszegés, fiiggony-karnis felhelyezés és
a flggonyvarrasban mutatkozik meg. A konkurencidhoz képest magasabb a termékeink és
szolgéaltatdsaink szinvonala, az druvalaszték is szamottevéen nagyobb.

A P-Floor Kft. 2004 6ta nagykereskedelmi tevékenyseget is végez. Szinte minden nagyobb
varosban talalhaté viszontelad6 partner, de 6k tobbnyire olyan kereskeddk, akik nem tartoznak
semmilyen lanchoz és minimalis havi forgalmat bonyolitanak Uzleteikben, ezért arut csak kis
mennyiségben tudnak rendelni. Padloszényeget, kész szOnyeget, laminalt padlot, 1abtorlket és
minimalis mennyiségben agytakarot, fliggonyt értékesit a cég szdmukra. Minden terméket minta
utani értékesitéssel bonyolit le a véllalat. Jelenleg 100 folotti regisztralt viszonteladdval dolgozik
egylitt a vallalat a Dunantalon, ebbdl kb. 30-35 az aktiv. 5-10 céggel napi, heti kapcsolatban &ll,
rajuk sokkal nagyobb figyelmet kell szanni. Az & vaséarlasaik adjak a nagykereskedelembdl
szarmazo bevétel jelentds részét. A nagykereskedelmi iizletdg szolgalja ki a Leguan Burkolatok
Kft. neve alatt a barkicsaruhdzak kész szOnyeg, padloészonyeg rendeléseit. Ez egy Osszetett
folyamat, rendkivil szigor( széllitasi feltételek miatt nagyon-nagy precizitast, figyelmet igényel

mindenki részérol.



3. A vallalat helyzetelemzése

3.1. Pénzigyi-gazdasagi helyzetelemzés

A Kkereskedelmi vallalkozasnal a marketing-mix elemzése mellett a gazdasagi és pénzigyi mutatok
vizsgalatval kaphatunk atfogd képet. A vizsgélt jelenségeket soha nem lehet egyetlen mutato
alapjan elemezni, biztositani kell az ok-okozati dsszefliggések felallitasat. Ezért a két utolso
beszamoldval lezart Gzleti év vizsgalatat végeztem el, ez a 2017-es és a 2018-as lizleti évek voltak.
A véllalkozdas mérlegeibdl, eredménykimutatdsdbol ¢és kiegészitd mellékleteibdl szamos
osszefuiggés megfogalmazhatd. A mérleg segitséget nyUjt a vagyoni helyzet elemzésére, illetve a
vagyonelemek Osszetételének elemzésére. Az eredménykimutatas az eredményt eléidézd fobb
tényezOk elemzésére ad lehetdségek, valamint a vallalkozas jovedelmezdségének elemzésében
segit. A beszamol6 harmadik része, a kiegészité6 melléklet pedig a mérleg és eredménykimutatas
dsszevont értékadatainak tartalmi megismerésére szolgél, illetve egy megbizhatobb és valdsabb
értékelésére ad lehetdséget. A P-Floor Kft. egyszertisitett éves beszamold készitésére kotelezett.

A mérlegelemzésnek négy maodszere van, lehet atfogd, részletes, vertikalis, illetve horizontalis
elemzés. Atfogd elemzésnél a mérleg 6sszetételét vizsgaljuk, a részletesnél a mérlegtételeket
vizsgalhatjuk. Vertikalis elemzésnél csupan az eszkdz vagy csupan a forras oldalrél vesziink
vizsgalando adatokat. Horizontalis elemzésnél a mérleg mindkét oldalat hasznaljuk fel.

A vallalkozas pénziigyi helyzetének elemzésénél a cél a pénziigyi pozicid, a lehetdségek, a
fizetOképességek, illetve a likviditasi allapot bemutatasa és értékelése. Ennek szdmos lehetdsége
van: vizsgalhatjuk mutatészdmokkal, likviditasi mérleggel, illetve cash-flow kimutatassal. A
mérlegelemzésnél vizsgéltam a P-Floor Kft. eszkdz szerkezeti mutat6it. Minden adat ezer
forintban van megadva.

Els6ként a befektetett eszkdzok aranyat. Ennél a mutatonal a befektetett eszkozoket viszonyitjuk

az 0sszes eszkOz értékéhez.

2017-ben ez az érték: 105 472/303 523= 0,347 - 34,7 %
2018-ban ez az érték: 87 639/306 684= 0,286 > 28,6 %

Ez a mutatdé akkor nevezhetd kedvezdnek, ha a befektetett eszk6zok aranya novekszik, ami a
novekvd beruhazasokra utal. A P-Floor Kft-nél 6,1%-o0s csokkentés lathatdé, ami dnmagaban

kedvezdtlennek mondhato.



Az eszkbz szerkezeti mutatd masik oldalan a forgoeszkdzok ardnyanak vizsgalata tortént. Itt a
forgbeszkozoket viszonyitjuk az 0sszes eszkiz értékehez. Ez az aldbbiak szerint alakult:

2017-ben: 197 447/303 523= 0,651 - 65,1 %

2018-ban: 218 637/306 684=0,713 > 71,3 %

A forgbdeszkozok allomanyéanak novekedése kedvezdnek tekinthetd a véllalkozas rugalmassagara
nézve. Forgbeszkozok kozott a Pénzeszkdzoket szeretném kiemelni, hiszen jelentdsen emelkedett

2017-hez képest, ez a vallalkozas kielégito likviditasi helyzetére utal.

Forras szerkezeti mutatok kozll a P-Floor Kft. tekintetében a kotelezettségek aranyat célszer(i
vizsgalni. Itt a kotelezettsegeket viszonyitjuk az Osszes forrds értékéhez. Az aldbbiak szerint
alakult:

2017-ben: 36 965/303 523= 0,122 - 12,2%
2018-ban: 40 327/306 684= 0,131 - 13,1%

A vizsgalt véllalkozasnal minimalis novekedés lathatd a kotelezettségeknél, azonban alapvetden
az alacsony érték alapjan a jovedelmezGség biztositott. Ezzel szemben a magas érték sem jelent
feltétlen rosszat, ha a tevékenységi kor boviilése miatt emelkednek a kotelezettségek. Forditott
esetben az alacsony érték sem biztos, hogy kedvezd, mert lehet, hogy a beszerzések visszaesése

miatt kovetkezik be.

Mivel a P-Floor Kft. kereskedelmi tevékenységet folytat, ezért a készletek elemzése
elengedhetetlen. Beszédes mutatd lehet az aruk atlagos tarolasi ideje. Ezt meg lehet hatarozni
napokban, vagy években is a tartds termékek esetében. Ennél a mutatonal Az aruk nagysagat kell

viszonyitani az egy napi, vagy egy évi eladott ruk beszerzési értékével.

3.2. Makrokornyezeti helyzetelemzes

A makrokornyezeti tényezOk tulajdonképpen a tagabban értelmezett kiilsé kornyezet erdit
jelentik.! Ezek a vallalat szamara ellendrizhetetlenek, és csak alkalmazkodhat hozzajuk,
kozvetleniil nem képes befolyasolni dket. A vallalatnak a regionalis piacon kevés versenytarsa van
a makrokornyezetben. Ezek a versenytarsak sem jelentenek veszélyt a vallalkozas szdmara. Jelen
helyzetben a kornyéken a Diego, mint franchise rendszerben miik6dé vallalat szamit igazan

versenytarsnak, de a P-Floor szélesebb vevokort és kinalatot tudhat magaéva. A masik
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versenytarsnak tekinthetd vallalat pedig a Jola, de ez a vallalat csak laminalt padld kinalat mia'tt
nevezhet6 versenytarsnak. A P-Floor a Leguan-on keresztll latja el a Praktikert, Bauhaust
szonyegekkel, igy valasztékot tekintve ezen barkacsaruhdzak sem jelentenek konkurenciat. Ezen
aruhdzak kinalata csupan toredéke a cég kinalatahoz képest. Hatalmas elénye a cégnek, hogy
kozvetlenll kapcsolatban all a kilfoldi es belfoldi gyarakkal és sajat fuvarszervezéssel vannak
lebonyolitva a beszerzések. A kiils6 kornyezet elemzésére szolgal a STEEP-elemzés és a
PESTEL-elemzés. A STEEP olyan kiilsé hatasok sorozata, amelyekkel szemben fellépni

Iényegében nem lehetséges, azokat csak elfogadni, illetve hozzajuk alkalmazkodni lehet.?

A STEEP-elemzés részei:

e Téarsadalmi kornyezet (Social): A tarsadalmi kdrnyezet elemzése soran a demogréfiai
mutatokra kell elsésorban gondolni.®A kordsszetételre és a nemek aranyara. Ezen két elem
mellett gondolni lehet itt az életstilusra, képzettségekre is vagy a vallasra. A véllalatra
vonatkoztatva a Balaton kozelsége miatt szamos hotel, szalldsadd hely keresi fel a
vallalatot egy-egy felujitasnal, illetve beruhazasnal. A nyari szezon el6tt és utan
megnovekszik a forgalom, a nyarald tulajdonosok ekkor ujitjak fel a kornyéken 1évd

nyaralokat.

e Technoldgia kérnyezet (Technological): A technologiai kdrnyezetnél foként a technoldgia
és innovacio szintjét érdemes vizsgalni.Azaz milyen a K+F tevékenység mértéke,
mindsége €és aranya. Mennyire fejlett maga az infrastruktira és milyen a technologiai
tudastranszfer. A kozmi ellatottsdg minden téren megtaldlhaté. Gyenesdids a Balaton
észak-nyugati részén taldlhatd, valamint Héviz is csupan par kilométerre talalhat6 innen. A
Balaton partjan és Héviz kornyékén nagy volumeni fejlesztések zajlanak folyamatosan.
Ide sorolhatdo az M76-0s gyorsforgalmi ut kiépitése és a kiilonbozé szallodak épitése,
felujitasa.

A tomegkozlekedési haldzat fejlettsége is magas a kodrnyéken, egyarant a vasUti €s
autdbuszkozlekedés is. A kozlekedésnél lehet emliteni a Sarmelléken taldlhaté Héviz-
Balaton Airport-ot is.

e Gazdasagi kornyezet (Economic): A gazdasagi kornyezet esetében a GDP (bruttd hazai
Ossztermék) és GNP (nettd hazai 6ssztermék), a munkanélkiliség, a beruhdzasok, a
megtakaritasi rata és a bérszinvonal mérése javasolt. Munkanélkulinek (allastalannak)

hivunk minden olyan személyt, aki egy adott idopontban képes és akar is dolgozni,

1Philip Kotler-Kevin Lane Keller: Marketingmenedzsment,Akadémia Kiad6,2012/
2J6zsa Laszl6, Marketingstratégia (Budapest: Akadémiai Kiadd, 2016

3Csabai Adam:Mi a STEEP-elemzés szerepe a marketingben? Megjelent:Csabai Adam blogjén. Hozzaférés: https:/marketingblogger.hu/steep-elemzes/
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mégsem talal munkat. A kézgazdasagtan megfogalmazasa szerint a munkanélkiliek és a

foglalkoztatottak, vagyis a munkaerd piacan jelen 1évok egyiittesen alkotjak a munkaerd-

allomanyt. A munkanélkiliségi rata nem mas, mint a munkanélkiliek szamanak és a
munkaeré-allomanynak a hanyadosa, szazalékos formaban kifejezve. A munkanélkiliseg a
kdzép-dunantali régidban 2012-t61 fokozatosan csokkent, 2019-ben csupan 1,9 % volt csak

a munkanélkuliségi rata.

e Termeszeti kornyezet (Ecological): A termeszeti kornyezet teriilete ala esnek a természeti
er6forrasok, a kornyezetvédelem. Ez az a rész, amely hidnyzik a PEST elemzésbdl, de
megtalalhato a STEEP-ben.?

e Politikai és jogi kdrnyezet (Political): A politikai és jogi kornyezet fOleg a torvényi
szabalyozas, munka- és adojog teriiletét érintik. Ebbol a szempontbol ezek mar nem is csak

gazdasagi, hanem kifejezetten jogi kérdéskornek szamitanak.

3.3.  Mikrokdrnyezeti helyzetelemzés

A kiils6 kornyezet elemzése mellett fontos bels6 kdrnyezeti vizsgalatot is tenni. A bels6é kdrnyezet
vizsgalatanak az a célja, olyan informaciok Osszegyujtése és elemzése, amelyek bemutatjdk a
kiemelkedden fontos szervezeti eréforrasokat €s tulajdonsagokat. A szervezeti eréforrdsok nem
masik, mint a pénzigyi és nem pénzugyi felhalmozddott elemek, amelyek felett rendelkezhet a
cég. A belsd kdrnyezet vizsgalatdhoz SWOT analizist hasznalok. A SWOT egy olyan elemzési
technika, amivel egy cég, termék, dtlet vagy projekt életképességét vizsgaljuk meg. Feltérképezi
az elemzés targyanak az erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit €s veszélyeit. A stratégiaalkotés
egyik lépése.*Az SWOT elnevezés az elemzés soran vizsgalt négy teriilet angol elnevezéseinek
kezddbetiiibdl tevédik Ossze:

o Strengths — erésségek : Az erGsségek a vallalkozas bels6, pozitiv jellemz6i. A tarsasag 10
fovel miikddik. Ennek pozitiv hatdsa, hogy mindenkinek megvan a munkakdore/feladatkore
senki nem dolgozik bele a masik személy munkajaban kérés nélkiil. gy az esetleges
keveredéseket, félre értéseket is el lehet jol kertlni. A kommunik&cid is jol miikodik az ott
dolgozdk kozott, minden hét eleje egy 10-15 perces megbeszéléssel indul. Ahol az
igyvezetd elmondja az adott hétre valo terveit, esetlegesen megoldasjavaslatokat kér a
munkavallaloktol egy-egy terv megvalositasahoz. Erésségnek tekintheté az is, hogy

nagyon gyorsan tud reagalni az ligyfelek és a viszonteladok megkereséseire, mivel minden

3 Csabai Adam:Mi a STEEP-elemzés szerepe a marketingben? Megjelent:Csabai Adam blogjan. Hozzéférés: https:/marketingblogger.hu/steep-elemzes/

4 Promanconsulting: SWOT elemzés jelentése, lényege, elkészitése-konkrét példakkal! Hozzaférés: https://promanconsulting.hu/swot-elemzes/
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ilyen jellegli megkeresés a nagykereskedelmi iligyintéz6 feladata és adddoan nincs sziikség
vezetbi jovahagyasra a valaszaink kikiildése el6tt. A kiskereskedelmi részen is készségesen
rendelkezésre &llnak a véllalat munkatarsai, hogy tudasukkal, oOtleteikkel segitsék a
fogyasztokat. Kis- és nagykereskedelmi teruleten is torekszik a vallalat az tgyfélelmény
nyujtdsara. Erdsség a vallalat szamara az is, hogy sajat importtal kozvetlenil a
gyaraktolszerzi be a termékeket, hatalmas valasztékkal és arukészlettel rendelkezik a céeg.
fgy a Magyarorszagon kaphato padloszényegek szamottevd része a P-Floor-tol szerzik be
a nagykereskedelmi viszonteladok vagy barkacsaruhazak.

o Weaknesses — gyengeségek : A gyengeségek azok a tényezOk, melyek negativan
befolyasoljak az erdsségeket. Ezek azok a dolgok, melyek fejlesztésére sziikség van a
versenyképesség szempontjabol. Gyengesége lehet a véallalatnak, hogy csak a kérnyékben
¢l6k ismerik az (zletet, mert mashol nincs (zlete. A P-Floor termékeit csak a
viszonteladokon, valamint a barkacsaruhazakon keresztil ismerik az emberek mas
térségekben. Gatlo tényezéként sorolhatd ide, hogy a vallalatnak nem késziilt még el,
illetve nem mitkodik még az online webaruhaza ami a mai vilagban mar szinte
elengedhetetlen.

e Opportunities — lehetéségek : Olyan kiilsd tényezéi egy lzleti teriiletnek, amik
potencialisan hozzéjarulhatnak a sikeriinkh6z.A technologia fejlodésével, valamint a
trendek kovetésével Ujabb és Ujabb padldburkolatok jelennek meg a piacon. Ezen termékek
bevezetésével, akar csak a regiondlis piacra mar vezetd szerepet érhet el a vallalat a
versenytarsakkal szemben. Lehetdség van egyedi tervezésii szOnyeg rendelésére is. A cég a
gyarakkal egyeztetve altalaban kozel 95%-0s pontossdggal valdsitja meg az Ulgyfelek
elképzeléseit legyen az szin vagy mintazat. A Balaton kozelsége és a turisztika miatt
szamos megkeresés érkezik hotelekbdl vagy egyéb szallashelyekrol.

o Threats — fenyegetettségek : Barmi, ami negativan befolyasolhatja, veszélyeztetheti az
iizlet vagy projekt sikerességét, ide tartozik. De ha tudatosan eldre késziiliink rajuk, elére
kidolgozhatjuk a valsag stratégiankat.* Ehhez a tényezohdz sorolhatdo az, hogy a
konkurencia alacsonyabb arkategdrias termékeket kezd forgalmazni vagy csak egy
termékkarrel foglalkozik szélesebb valasztékban. A gyenge marketingmunkakkal kevesebb
emberhez jutnak el a kinalt akcioink, ujdonsagaink. Ezéltal a vevok csak késobb szereznek
ezekr6l tudomast. Mig a konkurencidk a marketingtevékenységekre nagyobb figyelmet
forditanak. Emellett kevesebb akcidt, kedvezd ajanlatot kinal a vallalat a fogyasztok

szdmara a konkurenciaval ellentétben.

4Promanconsulting: SWOT elemzés jelentése, Iényege, elkészitése-konkrét példakkal! Hozzaférés: https://promanconsulting.hu/swot-elemzes/
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4. A felmerult igényekhez kapcsolodo tevékenysegek

Ahhoz, hogy az emberekben valami irant igény meriljon fel tudatni kell velik milyen
lehet6ségek és ajanlatokat kinal a vallalat szamukra. A marketingkommunikacio segitségével
befolyasolhatjuk a vevoket. A marketingkommunikacié célja a termék, vagy szolgaltatas, a marka,
a vallalat megismertetése €és népszeriisitése, a fogyasztok figyelmének felkeltése, vasarlasra
Osztonzése, az ¢érdeklédés megtartasa a kommunikacio segitségével. A kereskedelemben
dolgozdknak fontos ismerniiik a vevOi magatartasokat, mert segiteni, befolydsolni dket csak annak
ismeretében tudjék. A felkészllt eladd jo emberismerettel rendelkezik, felismeri, hogy milyen
bandsmaodban kell részesitenie a vasarlot. A vasarlokat megkulonbdztetjik vasarlasi tudatossaguk
alapjan. Lehetnek hatdrozott vevok és hatarozatlan vevok. A hatarozott vevd az iizletet konkrét
vasarlasi szandékkal keresi fel.> Kivansagait egyértelmiien adja el, 6nkiszolgalé iizletben keveset
keresgél. Gyorsan dont. Az eladd helyes viselkedése az ilyen tipusu vevovel, ha nem zavarja a
vevOot a vasarlasban, csak kérése esetén siet a segitségére. A hatarozatlan vevOben kialakult az
igény egy bizonyos termék irant, de nincs hatarozott elképzelése. Sokat keresgél, részletesen
érdeklodik. Igényli a segitséget, ezért az eladd minél elébb 1épjen kapcsolatba vele. Az atlagosnél
tobb turelmet igényel. Manapsag elterjedt vasarlasi forma az online vasarlas. Kezdetben egy-két
termékkategoriat lehetett elérni online vésérldssal, mara mar szinte mindent. Dolgozatom
elkészitéséhez két kérdoivet allitottam Ossze. A két kérdoivet kitoltd személyek szama, magasabb
volt az Altalam elvartnadl. Emellett azt gondolom, hogy ezen személyek leginkdbb az én
ismeretségi korombodl szdrmaznak, az orszag keleti részében és Budapest kornyékén élok
magasabb szama mellett valdsziniisitett, hogy masak lennének joval az adatok. Ez a felmérés
véleményem szerint inkabb regiondlis szintli. A kérddivem eredményébdl kideriil, hogy azok az
emberek akik azzal indokoltak online vasarlasukat, hogy az interneten nagyobb a kinalat rendre
faluban, kozségben, vagy kisvarosban élnek. Ezeken a teleptiléseken nincs akkora kinalat vagy
nincs is kinalat egy-egy termékcsoportbdl. igy kénytelenek elutazni érte vagy online megrendelni.
Ezeken a teruleteken felesleges akkora &rukindlatot tartania a kereskedelmi véllalatoknak, mert
vidéken alacsonyabb a jovedelmezdség, mint Budapesten vagy Pest megyében. Az egyik kérddiv
az online vasarlasra tér ki, a masik kimondottan a lakberendezési termékek vasarlasara. Az elso
kérdoiv Osszedllitdsanal arra voltam kivancsi, hogy az emberek vasarolnak-e lakberendezési
termékeket online formaban vagy egyéltalan milyen termékeket vasarolnak szivesen online.
Napjaink meghatarozo vasarlasi forméaja lett az online vasarlas. Mivel online zajlik a vasarlas, igy

nem lehet elhatarolni, hogy melyik részeken vasarolnak igy az emberek. Barhonnan képesek, ahol

5 Hozzéférés: http://www.viszki.sulinet.hu/tananyagtar/gazdasagi/szekely/A_vasarloi_dontes_7.pdf
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internet hozzaférésiik van. Az emberek legnagyobb része kézbesités utan meg is szokott lenni
elégedve az altaluk megrendelt termékekkel. El6zetes tapasztalataim szerint az emberek ink&bb
csak kinézik a lakberendezési termékeket az interneten és személyesen keresik fel a terméket
forgalmazo Uzletet. Szdmukra fontos, hogy lassdk a termékek valodi szinét vagy tapintsak a
terméket. Ezen termékek véasarlasanal ovatosabbak a fogyasztok. Hiszen ezeket a termékeket a
vasarlé nem csak kis idészakra vasarolja, hanem hossztavra. A kész szOnyegeket, fliggonydket,
ha szeretné letudja cserélni, de a lerakott lamindlt parkettat vagy padloszényeget hosszitavra
tervezik. Ezért hajlandoak a vasarlok a vasarlaskor magasabb arat fizetni, amib6l mar magas
mindségli terméket vasarolnak és sokaig nem kell hozzanyulniuk. A P-Floor Kft. weboldala
elavult, a véallalat most tervezi az Ujrainditasat. Az Ujrainditasi hattérfolyamatok mér javaban
zajlanak, az utobbi iddszakban mutatkozott eddig erre nagyobb igény, hogy a weboldalrél
szeretnének tajékozodni, vasarolni a személyes vasarlas helyett. A vasarloknak akik a weboldalrol
érdeklédnek mindig a Leguan Burkolatok weboldalat ajanljuk.Hiszen ott is megtalalhatoak azok a
termékek amelyek a gyenesdidsi Szonyegorszagban. Az a weboldal is a kdzel maltban lett teljesen
aktualizalva, ezzel is alkalmazkodva a mai vasarlasi trendekhez. Bar a személyes vésarlashoz
képest, az online vasarlas szama még mindig elég alacsonynak mutatkozik a lakberendezési

termékek korében.

W Ruhazat
W Mszaki cikkek
Szépségapolasi termékek
M Lakrendezési termékek
M SzabadidGs tevékenységhez kothetd termékek

Forras: Sajat szerkesztés az Online vasarloi szokasok kérddiv alapjan
A kordiagramm vizsgalatom elsd fazisat abrazolja, hogy az emberek milyen mértékben vasarolnak
online lakberendezési termékeket. Az abra is jol szemlélteti, hogy lakberendezési termékeket
vasarolnak a legkevesebbet online, ez csupan az egesz 7 szazaleka. A vallalatnak ezért nem is volt
szamottevd az online feliilet fenntartasa, viszont ahhoz, hogy a versenytarsakkal szemben erds
tudjon maradni a piacon erre is hangsulyt kell fektetni. Emellett egy tikorként is szolgal egy jo

weboldal a véllalatrol. Egy jo weboldal azért is fontos, mert a potencialis vevoink vagy tigyfeleink
13



sok esetben ott talalkoznak vallalkozasunkkal eldszor. Ha az elsd talalkozaskor mar valami nem
stimmel, akkor nem lesz folytatds, aza mar nem lépnek a kapcsolat fllre sem, mert nem érdekli
oket, hogy kik vagyunk vagy mit csindlunk. A weblapunk alapjan itélik meg vallalkozésunkat és
dontik el, hogy szlikségik van-¢ rank vagy nem. Ha a weboldal vagy a webdesign mar elsére nem
mutatja, hogy mivel foglalkozunk vagy nem egyértelmii a meniirendszer, gy kell keresni
informdaciokat, akkor abbdl nem lesz gylimolcs6zé kapcsolat. Fontos, hogy egy weboldal elsére
tlkrozze, hogy mivel foglalkozik a vallalkozas, legyen attekinthetd, legyen egyértelmii a weboldal
hasznalata, miikodjenek a menii gombok. A mai vilagban mar elengedhetetlen szinte, hogy egy
kereskedelmi véllalat rendelkezzen egy napra kész weboldallal. Az legtébb emberben mar, ha
valami irant felmeriil egy igény automatikusan az interneten a keresdben keres ra, nem a kornyék
boltjait jarja be. Kérdéives vizsgalatom alapjan ruhazati termékeket és miszaki cikkeket
vasarolnak a legtobb 28-28 szazalékban. Ezeket koveti 20 szazalékkal a szabadidés
tevékenységhez kothetd termékek csoportja. Majd utolsé el6tti helyen a szépségépolasi termékek
allnak 17 szazalékkal. Talan ezek az adatok azért lehetnek ennyire kiugréak, mert ezeket kisebb
id6tavra vasaroljak az emberek.Ha esetleg nem tetszik az adott termék kdnnyebbenvisszatudjak
azokat kuldeni. Mig egy padloszényeget vagy laminalt parkettat 5,10,15 évre minimum. A
valaszaddk négy indok kozll valaszhattak, hogy miért szoktak online vasarolni: a boltban nem
kapja meg az adott terméket, kényelmes, az interneten nagyobb a kinélat és az interneten olcsobb.
A vélaszadok a lakberendezési termékekre lesziikitve az alabbi eloszlasban jelolték dket. A négy
lehetdségbdl harom valaszlehetdség érkezett. A valaszok szazalékos aranyban elosztba 40
szazalék, 40 szazalék és 20 szazalék. 40 széazalékban érkezett jel6lés az interneten olcsobb
valaszlehetdségre, szintén 40 szazalék érkezett az interneten olcsobb lehetdségre. A fennmarado
20 szazalékban, pedig a kényelmes valaszlehetéség volt jelolve. Manapsag a kereskedelemben
egyre tobb terileten veszik igénybe a haztol hazig szallitast, azaltal hogy ki sem kell mozdulnia az
embernek. Vannak olyan online aruhazak akik részben azért tudjadk olcsdbban értékesiteni a
termékeit, mert Kisebb kiadasokkal dolgoznak. Csak egy raktirat miikodtetnek, igy a mitkodés
koltségek is alacsonyabbak. Nem kell akkora nyereséget termelni, igy tudnak a versenytarsak arai
ala menni. Ugy gondolom, hogy olyan termékek forgalmazasa mellett, mint a szényegek,
fuggonyok muszaj aruhazat miikddtetni, sok esetben egy fénykép teljesen mashogy adja vissza az

adott termeék szinét, mintazatat, mint amilyen valojaban.
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M az interneten nagyobb a kinalat. M az interneten olcsobb. kényelmes.

Forras: Sajat szerkesztés az Online vasarloi szokasok kérddiv alapjan
Kovetkez6 vizsgalatomban arra tértem ki, hogy az emberek egy-egy termékért mennyit képesek és
hajlanddak fizetni. A fizetési hajlanddséag azt jelenti, hogy egy adott személy mekkora 6sszeget
lenne hajlandé felajanlani egy termékert cserébe.

10% 10%

M Kevesebb, mint 5.000 forintot m5.000 - 10.000 forintot
15.000 - 20.000 forintot W 20.000 - 50.000 forintot
W 50.000 - 100.000 forintot W Tobb, mint 100.000 forintot

Forras: Sajat szerkesztés az Online vasarloi szokasok kérd6iv alapjan
A legtobb kérddivet kitoltd személy atlagosan 20.000 és 50.000 forint kozott koltenek
lakberendezési termékekre. A lakberendezési termékeket jelolok 30 szézaléka. A kovetkezd két
legtdbbszor jeldlt valasz a 15.000 és 20.000 forint kozott, valamint az 50.000 és 100.000 forint
kozotti atlag volt, 20 szazalékkal. Az utolsé harom helyen, 10 szazalékkal harom valasz all: tébb,
mint 100.000 forint, 5.000 és 10.000 forint kozotti és a kevesebb, mint 5.000 forint. A kitolték
fizetési hajlanddsaganal és a nettd havi jovedelemmel nem lehet egy képzeletbeli parhuzamost
hazni, mert ezek a szamok valtozoak. Nem mutatkozik torvényszerliség a jovedelem és a

hajlanddsag kozott. Az emberek nagy része az online vasarlasnal a hazhoz szallitasi lehet6séget
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valasztjak, mig kis része a csomagpontra torténd szallitast. A kitolték nemének ardnyaban nincs
kiugras egyik nem részérél sem. A két nem aranya kozel azonos. A vasarlok életkoraban sem lehet
kiemelni bizonyos koru embereket, a vasarlok életkoranak csoportja elég széles. A Kkitolto
személyek tobb, mint fele gyakran vasarol online, nemt6l és kortol fiiggetleniil. Ezek az emberek
legtobb esetben vasarlas eldtt tobb weboldalt felkeresnek. Osszehasonlitjdk az altaluk
megvasarolni kivant terméket és a szamukra legjobb ajanlat mellett dontenek. Az emberek ilyen
esetekben figyelembe veszik, hogy hova van kedvezményre feljogositd kuponjuk, mert a
kutatasbol kideriilt, hogy szeretik ezeket a kedvezménylehetdségeket kihasznalni az emberek.

Az els6 kérdéivem Osszeségében egy altalanos felmérés volt, hogy egy vidéki bolt szdmara
mennyire kell er6snek lennie az online webaruhaz izemeltetéseben, illetve hogy elhanyagolhato6
vagy sem. A masik kérddivemet kimondottan a lakberendezési termékek vasarlasi szokasanak
felmérésére keszitettem el. Ebben a kérd6ivben arra voltam kivancsi, hogy az emberek milyen
formaban vasaroljak meg ezeket a termékeket. Személyesen vagy online kép alapjan. Sziikitve
arra, hogy milyen termékeket vasarolnak, milyen id6kozonként vagy mekkora 6sszeget hajlanddak
ezekre a termékekre kolteni. A kérdéiv eredményeib6l szintén kideriil, hogy ez inkabb
regionalisan mutatja be, a legtébb valasz a Nyugat-Dunantalrdl érkezett. 33 kitoltd koziil 26
jelolte be a Nyugat-Dunantul valaszlehetdséget. Ez a mennyiség az 6sszes valasz 78,8 szazaléka.
Szazalékos eloszlasban ezt kovette a Kozép-Dunantali régié 9,1 szazalékkal, majd 6,1 szézaléka
vélaszolt azt, hogy Dél-Dunantilon vagy Eszak-Magyarorszagon lakik.

Az On netto havi jovedelme:
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Kevesebb,mint 100.000 forint 100.000-150.000 forint 150.000-200.000 forint 200.000-250.000 forint ~ Tabb, mint 250.000 forint
kdzdtt kizott kdzdtt

M

Forras: Sajat szerkesztés az Lakberendezési termékek vasarlasa kérdoiv alapjan
A vidéki alacsonyabb jovedelmi szint mellett, az emberek 33,3 szazalékanak mégis havonta tobb,

mint 250.000 forint a nettd jovedelme. A 100.000 és 150.000 forint kozotti jovedelem és a
16



150.000 forint és 200.000 forint kdzotti jovedelem egyforman a lista masodik helyén allnak 24,2
szazalékkal. Ezt koveti a 200.000 és 250.000 forint kozotti 6sszeg 12,1 szazalékkal. Végil a sort a
kevesebb, mint 100.000 forint havi netté jovedelem zarja, 6,1 szazalékkal. A legtobb kit61td
életkora 15 es 25 év kozé tehet6. Az ebbe a korcsoportba es6k szama az Osszes Kitolt6hoz képest
66,7 szazaléka. Ezt koveti a kovetkez0, 26 és 35 év kozotti korcsoport 21,2 szazalékkal. Majd ezt
zarja 6,1 sz&zalékkal kulon-kilon a 36 és 45 év kozottiek, valamint a 46 és 55 éves kor kozottiek.

Milyen lakberendezési termékekst szokott vasarolni?

25

18

I Szinyegek lakdstextilek
Blitorok
Dekoracios targyak

Forras: Sajat szerkesztés az Lakberendezési termékek vasarlasa kérddiv alapjan
A kitoltok csupan 20,4 szazaléka valaszolta azt, hogy szonyegeket, lakastextilt vasarol online vagy
személyes formaban. Ezt a termékcsoportot valaszté személyek 45,5 szazalékban valaszoltak azt,

hogy csak online vasarolnak vagy az interneten is és hagyomanyos uzletben is.

4.1. Marketingtevékenysége a vallalatnak

A vallalat szamara fontos elsésorban, hogy jo marketingkommunikacioval rendelkezzen. A
marketing sziikebb értelemben olyan tevékenység, amely a vevok és a felhasznalok igényeinek
kielégitése érdekében elemzi a piacot, meghatarozza az eladni kivantterméket, megismerteti azt a
fogyasztokkal, kialakitja az arakat, megszervezi az értékesitést és befolyasolja a vevoket, illetve a
fogyasztdkat. Tagabb értelemben olyan szemléletmdd, amely a vallalat egész miikodésére kiterjed
¢s kozéppontjaban a vevoi igényekkel vald azonosulds all. Megvaldsitasa a felsd vezetés feladata,
oly modon, hogy a véllalati résztevékenysegeket a marketing szempontok figyelembevételével
integraljak.A marketing-mix, a vallalati marketingeszk6zok tudatos és megfelelé aranyu, az

aktualis piaci helyzethez alkalmazott kombinacidja. A vallalkozas a marketingeszk6zok széles
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korét alkalmazza annak érdekében, hogy bevételeit novelje.® A mikodés teljes kort
ismertetéséhez a marketing-mix segitséget hivtam. A marketing-mix a marketing eszkdzok
Osszességeét jelenti. Az alap 4P (termékpolitika, arpolitika, értékesitési politika, reklampolitika)
rendszerén kiviil egy kibdvitett valtozatot hasznalhatunk, a 7P-t. Ez pluszban vizsgalja a
vallalkozasoknadl az emberi tényez6t, a kornyezeti és targyi elemeket, illetve a kiilonbozo

folyamatokat.

A termék politika kialakitasa soran a vallalkozasnak vizsgalnia kell az altala értékesitett termékek
gyartasi technologiait, diz4jnjat, jellemzOit, garanciajat ¢és szavatossagat, csomagolésat,
eltarthatosagat, illetve a termékéletciklust. A vizsgalt vallalkozés termékeinél a dizjn és a
mindség a legfontosabb. A termékek kinézete ebben az iparagban a kulcsa az eladhatdsagnak. A
lakastextil gyartok altaldban évente egyszer allitanak 6ssze kollekcidkat, amikbdl rendelni lehet. A
vallalkozas 4altal forgalmazott termékek ,kortalanok™, a lakéstextilek kortol fiiggetlentil
szlikségesek a vasarloknak. Ebbdl kifolydlag minden korosztaly szamara kiilon-kilon kell
megtalalni a szamukra legmegfelelobb kinalatot. Ez a feladat nem egyszert, figyelembe véve az
egyes korosztalyok anyagi helyzetét, életszakaszat. A P-Floor Kft-nél széles kinalat all
rendelkezésre a gyermekek, a fiatalok, és az iddsebb korosztily szamdéra is. A gyérak egész
Europa szamara gyartanak szonyegeket, szallitanak a tengeren tulra is, korbefogva a vildg 0sszes
piacdt. A legnagyobb gyéarak, akikkel a céglnk is kapcsolatban &ll, énmagédban garancia a
mindségre. A gyartasi technologidk folyamatos vizsgdlata biztositja, hogy a vasarlok mindig
tokéletes mindséget kapnak. A csomagolas ezeknél a termékeknél inkabb a sériilésmentességet és
kénnyebb tarolhatdsagot biztositja, mint a figyelemfelhivast. Egy keresked6 szamara fontos
vizsgalni az egyes termékek életciklus gorbéit. A lakastextil piacon, ezen belil is a vallalkozasunk
altal forgalmazott szOnyegeknél ez a gorbe viszonylagos egyenletességet mutat. Egy 0j termék
bevezetésekor a novekedési szakaszban erésen emelkedik, majd az érettség szakaszhoz érve az
eladasok mar egyenletesek. Ez a szakasz a leghosszabb, ezeknél a termékeknél a hanyatlés

kitolodik (kdzel tiz év is lehet, mire egy-egy minta vagy anyaghasznalat ,.kimegy” a divatbol).

Az arpolitika a kovetkezd sarkalatos kérdés. Abbol kell kiindulnunk, hogy az 4r az a
mértékegység, amekkora aldozatot hajlando hozni a vasarlo a termék megszerzéséért. Az arazas
egy igen érzékeny teriilet. Az arpolitika f0 teriiletei az arstratégia kialakitasa, az értékesitok,
viszonteladok jutalékai, a kiilonb6zé kedvezmények és akciok, valamint a fizetési feltételek és
lehetéségek. A P-Floor Kft. évente két alkalommal importélja termékeit nagy mennyiségben. Ez

azt jelenti, hogy a beszerzések soran nagy koltség keletkezik. A magas arukészlet mindig lekdéti a

6 Hozzéférés: http://www.viszki.sulinet.hu/tananyagtar/gazdasagi/barta/kmt.pdf
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vallalkozas pénzallomanyat. Fontos, hogy Ugy alakitsuk ki az arakat, hogy a forgalom fedezze a
termékek a mérvadok. Ezek a kategoriak a vasarlok szamara a mindséget és tartdssagot mutatja,
amellett hogy a megfizethetdéség érzete sem sériil. A vallalkozéds kiskereskedelmi részlegén
rendszeresen élnek az akcidzassal és a kiilonb6zé kedvezményekkel. Az utolsd6 darabok
kiarusitasanak hatékony modja az akciozéds. Torzsvéasarloknak kiilonboz6 kedvezményeket
biztositanak, illetve kuponokat is hasznalnak, ezek az eszkozok szorosan 6sszefliggnek az
értékesitési politikaval, amit a késObbiekben részletezek. Ahhoz, hogy a vasarlok kényelmesen
meg tudjak vasarolni a termékeket, a fizetési lehetdségeket széles korben biztositani kell. A
vallalkozés kiskereskedelmi részében a keszpénzes és kartyds fizetés biztositott, emellett a
torzsvasarlok szamara nagyobb értékii vasarlas esetén biztositott az Aatutalas is. A
nagykereskedelmi részben kizardlag 4tutaldsra van lehetdség. A viszonteladok szamadra éltalaban
nyolc €s tizendt napos fizetési hataridé van meghatarozva, ez azok szdmara jelent konnyitést, akik

vasarloi megkeresés utan rendelnek télink.

A marketing mix kovetkezd fontos eleme az értékesitési politika és termék elhelyezés. Itt a
legfontosabb, hogy a vallalkozasok hogyan tudjak a legpraktikusabban és kényelmesen kielégiteni
a fogyasztok igényeit. Ennek a politikanak alaprészei a termék elérhetésége, a valaszték, a
franchise értékesités, értékesitok kivalasztasa, a logisztika, szallitmanyozas és tarolas. A P-Floor
Kft. széles kdrben elérhetdvé teszi termékeit. Uzletében kényelmesen biztositja a termékek
megszemlélését, emellett az online fellleteken is biztositja a vasarlast, webshop lGzemeltetésével.
A villalkozas pontosan tudja, hogy a lakastextil termékeknél fontos az adott helységben val6
kiprobalas, ezért biztositja a termekek konnyl cserélését, akar mérethiba akar szin és minta nem
passzolasa miatt. Emiatt a rugalmassag miatt valik kényelmessé a vasarlas az ugyfeleknek.
Nagykereskedelmi részlegiinknél a logisztika keriil az el6térbe. Viszonteladodinkat kiszolgéalva az
egész Dunantul teriletén jelen kell lennlink. Megrendeléseiket heti szinten szallitjuk ki, ehhez
komoly logisztika és szervezés szikseges. Napokra lebontva meghatérozzuk, hogy melyik
teriiletre szallitunk. A szallitds napjat megel6zéen fontos pontok a megrendelések rogzitése a
vallalatiranyitasi szoftverben, a szallitdlevelek elkészitése, a termékek Osszekészitése €s

becsomagolasa.

A marketing mix negyedik eleme a hirdetés és reklam politika. Ide tartozik a reklamozas, a PR
tevékenység, a direkt marketing és eértékesitési promdciok is. Vizsgalni kell a marketing
Uzeneteket, amivel a vasarlokat megszolitia a vallalkozas, a kiilonboz6 marketing és

médiacsatornakat, a hirdetések gyakorisaga es Utemezése. Napjainkban a hirdetés és reklamozas
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nagy szerepet jatszik minden vallalkozas életében. A lakéastextil iparagban is szamos kisebb-
nagyobb cég van, ezaltal a verseny er6snek mondhato. Musz4j kitlinnie a vallalkozasnak, musz4j
felhivni a figyelmet az erdsségeire. Figyelemfelhivas szempontjabol kiillonbozd eszkozoket vet be
a vallalkozasunk. Radioban torténé reklamspotok, egy-egy kampany el6tt felkelti a vasarlok
figyelmét. Evente egyszer biztosit éjszakai vasarlast a cég, ami a Muazeumok Ejszakajahoz
hasonldan, ¢éjfélig biztositja a latogatast és vasarlast a boltban. Ezt a napot megelézve a
vallalkozés a helyi ujsdgokban ad fel nagyobb hirdetéseket, illetve a social media feluletein
(Facebook, Instagram) bannerekkel prébalja meg felhivni a figyelmet az eseményre. A cég
szlletésnapjat megunnepelve minden évben kuponokat biztosit a vasarléknak, amiket szintén a
helyi Ujsagokban kapnak meg az emberek, vagy letdlthetik a weboldalrél. Minden évben annyi
szdzalék kedvezményt kap a vasarlo, ahany éves lett a cég. Ezeknek az eseményeknek

koszonhetden az emberek jol ismerik az tizletet.

Az emberi tényezé a kibOvitett marketing mix egyik eleme. A véllalatot, a termékeket és
szolgaltatasokat a munkavallalok jelenitik meg a vasarlonak. Az értékesitd, eladd feleldssége
hatalmas a marketingben, hiszen a mindségi kiszolgdlds ugyanugy része az értékesitésnek. Az
emberi tényezOk vizsgalatanal ki kell térni a toborzasra, betanitasra eés tovabbképzeési
lehetdségekre, a kiilonbdzo megjelenési eldirasokra, a kommunikacios készségek vizsgalatara, a
kiszolgalas mindségére, valamint a panaszkezelésre. A P-Floor Kft.-nél is kulcsfontossagu a
szakképzett munkaerd. A kiskereskedelmi Uzletben tobb osztaly talalhatd, példaul lakastextil
osztaly, parketta osztaly, szOnyeg részleg. Minden részlegnek van feleldse, aki figyel arra, hogy
tisztasdg legyen, megfeleld arak szerepeljenek a termékeken, illetve minden termékfajta
bemutatasra keriiljon. Fontos, hogy megfeleléen ismerjék a termékeket, és a vasarld6 minden
kérdésére tudjanak valaszolni. A részlegfeleldsoknek koszonhetden a vasarloknak nem kell
varniuk a kiszolgalasra, zokkendmentesen folyik az értékesités és igy gyorsabban jutnak el 6k is a
vasarlashoz. Az lizletben dolgozok egyenruhdja is az egységet mutatja. A cég logdja az lzlet
egészében megtalalhatd, ezéltal is kdnnyebben roégzil az emberekben. Toborzésra ritkdn van
sziikség, a cégvezetd fontosnak tartja, hogy ne legyen magas fluktuacid, hiszen a visszatérd
vasarloknak is fontos, hogy a csaladi légkoér megmaradjon. Ha mégis munkaerd felvételre van
sziikség, alapkovetelmény a szakképzettség és a gyakorlat. A tovabbképzésre is szamos lehetdség
van, hiszen a ceg altal forgalmazott termékek gyartdi rendszeresen tartanak eseményeket, ahol a
legtjabb termékeket és technologidkat ismertetik, illetve a teriileti képviselok is allando
kapcsolatban vannak a munkatarsakkal. A vallalkozas vezetdje is nyujt segitséget kommunikacios

panelekkel, amelyekkel megkonnyithetik a vasarlokkal valo kapcsolatteremtést.
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A kibdvitett marketing mix kovetkezd eleme a kdrnyezeti és targyi elemek vizsgalata. Vizsgalni
kell azt a kdrnyezetet, ahol a vasarlo és a kiszolgald személyzet kapcsolatba Iép, ahol a vasarlok
kiszolgalésa torténik. Ide tartozik a berendezés és a természetes vagy épitett kornyezet is. A P-
Floor Kft. tekintetében a legfontosabb elemek a felszerelések, a grafikai megjelenés, logo, dizajn,
hanghatasok, hémérséklet, kommunikacios és tajékoztatd elemek. Az zlet kellemes kdrnyezetet
biztosit a betéroknek. A grafikai megjelenés, a dizajn egységes az egész iizletben, a halk zenével a
jo légkor biztositott. A nagykereskedelmi részlegnél a kiszallitast végzé autdk felmatricazasaval

biztositott az egyseges kép.

A marketingmix utols6 eleme maga a folyamat. Ez a folyamat az egyes feladatok és
tevékenységek egymas utan kovetkezése a vasarlok kiszolgéaldsa soran. Ennél a pontnal
folyamatabrakkal segithetlink felfedni a rendszerben rejtett hibakat, fel tudjuk térképezni az
eseményeket, amelyek hatraltatjak a vasarldi igények teljesitését. A standardizalt tevékenységek,
¢s munkafolyamatok biztositjak az allandd6 mindséget és teljesitményt. A P-Floor Kft.-nél a

vallalkozas ligyvezetdje végzi a folyamatok ellendrzését.

A marketing mix 0sszedllitdsa, vizsgalata Kkitér a vallalkozas minden részére, és biztositja a
legfontosabb célt, a minél magasabb bevétel realizilasat. Ezért a gyakorlati helyemen is

folyamatos vizsgalata torténik az el6bb taglalt elemeknek.

A vallalat készségesen all a vevok rendelkezésére. Minden munkatars a tdle telhetét nyujtja a
vasarlo szamara, segit az informacidgyiijtésben és segit a legmegfelelobb terméket kivalasztani a
vasarlok igényeit ismerve. Egy meggy6zott, elégedett vasarlo visszafog térni az izletbe maskor.
Ha Gjabb igényei meriilnek fel, keresgélés nélkil Gjra abba az lzletbe tér vissza ahol maximalis
kiszolgalast, segitseéget kapott mar. Egy ilyen vasarl6 a vallalat szdmara atlagosan hét embernek

ajanlja az Uzletet. Itt kezd6dik a vallalat Ggynevezett szajreklamja.

4.2. A vasarldi dontes folyamata

A kereskedelmi vallalkozasok érdeke a forgalom folyamatossadganak fenntartasa, névelése. Minél
nagyobb nyereség elérése €rdekében. Ehhez nem elegenddé csupan alkalmazkodniuk a vevok
igényeihez, hanem befolyasolni is kell a vasarloi dontéseket. A vasarldi dontés folyamata nem az
tizletben kezdodik.
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Folyamata:

e A szikséglet kialakulasa: A vésarlasi szandek kialakulasanak alapja a szikséglet, ami
hianyérzetet jelent valami irdnt. Az egyéni szikségletek mindig igény formajaban
jelentkeznek. Az igény a sziksegletek targyiasult forméja. Az épitkezések, lakasfeltjitasok
végsé szakaszaban meriil fel az emberekben a hianyérzet.® Fiiggony, arnyékolastechnikai
termékkategoridban kinal a tarsasag a vasarloknak széles valasztekot. Emellett
padloburkolat termékkategériaban laminalt padlokat és padloszOnyegeket. A végséd
lakberendezési szakaszban is segit a vasarldoinak megtalalni a megfeleld szényeget.

e Informaciogytjtés: Leginkabb a ritkabban vasarolt, tartos, nagyobb értékli aruk vasarlasat
elézi meg alapos informaciogytijtés.® A cég altal forgalmazott termékeket a vasarlok
altalaban hosszutavra véséaroljak, ezért alapos informaciogyiijtésre van sziikségiik. A
szakképzett eladok mindig készséggel allnak a fogyasztd rendelkezésére, hogy megteleld
informéciokat kapjanak. Az ilyenkor felmeriilt kérdések els6 sorban azokra iranyulnak,
hogy amit leszeretnének burkolni mennyire lesz igénybe véve vagy esetleg kiillonbozé
eléirasoknak meg kell-e felelnie. A hoteleknek, széllashelyeknek a szabalyozas altal
megadott tlizallosagi feltételeknek megfeleld padloszonyeget, fiiggdonyoket kell kindlni. A
lakossagi felhasznalasnal is a munkatarsak felhivjak a leendd vasarlok figyelmét az
esetleges igénybevételre és javaslatot tesznek segitve a fogyasztot, hogy milyen
kopéasallosagi terméket valasszanak.

o A kereslet kialakulasa: A kereslet a piacon ténylegesen megjelend igény. Ha az altala
igényelt aru vasarlasdhoz rendelkezik elegendd jovedelemmel, akkor kialakul a fogyaszto
kereslete, vagyis a fizetdképes vasarlasi szandéka.® A gyenesdiasi (izletben
kozéparkategorias terméekek vannak javarészt, de mintakbol lehet valasztani felso
arkategorias termékeket is. A kodzépéarkategdrias terméekek arat képesek és hajlanddak
megfizetni a fogyasztok a kdrnyék jovedelmi helyzetét tekintve. lgény szerint azokat is
beszerzi a vallalat a vasarl6 szamara. Torokbalinton a Leguan Exclusive
Szonyegaruhazban pedig a felso arkategorias talalhatdak meg tilnyomo részt.

e Vasarlasi dontés: A keresletbdl akkor lesz vasarlés, ha taldlkozik a kinalattal. A fogyaszto
megfeleld informacié tulajdonaban, hozza meg a szdmara legjobb dontést termekeink

kozill.°A burkolatrészlegen 70%-ban készletrél tudjuk a vasarlot kiszolgalni, a nem

6Hozzaférés: http://www.viszki.sulinet.hu/tananyagtar/gazdasagi/barta/kmt.pdf0
6Hozzaférés: http://www.viszki.sulinet.hu/tananyagtar/gazdasagi/barta/kmt.pdf
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készletes termékek beszerzési ideje altalaban 1 hét. A felsd arkategorias padldszényegek
beszerzési ideje hosszabb, mert az egyenes a gyarbol érkezik a vasarlo altal megrendelt
mennyiségben. Itt a vevOk rendeléseit a gyenesdidsi €s nyiregyhazi raktar szolgalja ki, mert

itt nincs raktarozasi lehetdség.
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5. Az igények altal megtervezett tevékenységmenedzsment

A termel6tevékenység menedzsmentje vagy termelés menedzsmentje a termelési és
szolgaltatasi struktira tervezésével €s a mikodés folyamatossaganak biztositasaval, a termelési ill.
szolgéltatasi folyamat eredményességét érinté tényezOk hatékony iranyitasaval foglalkozik.Az
emberek igényeit egyre ndvekvd méretli és komplexitasu szervezédések biztositjak.Egyre tobb
szervezet nyujt, egyre sziikebb tevékenységet a globalissd valt elosztdsi lancban. Vagyis, a
»termék™ a teljes értéklanc egyre keskenyebb részét fogja at. A novekvé méretek és komplexitas
szikségessé teszik az Osszehangolast, mert a nagy szervezetekben nehezen megoldhato
problémava valik a koordinacio és a konfliktus.Az 6sszehangolasnak sokféle modja van, de ezeket
alkalmazkodnia kell a valtozo fogyasztdi trendekhez.” A fogyasztok kritikusabba valtak egyes
termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatban. A vésarlok egyre nagyobb része nemcsak terméket
szeretne vasarolni, hanem imazst is szeretne hozza. Az vasarlok egyre inkabb tajékozottabbak,
felismerik, hogy a fogyasztds nemcsak bizonyos termékek vagy szolgaltatasokvasarlasat jelenti,
hanem annal tobb, egy erkolcsi dontés is. A fogyasztoknak egyre fontosabb a véllalat tarsadalmi
felelosségvallalasa. A tarsadalmi szerepvallalas Watts nyoman a vallalatok tarsadalmi feleldsségén
azt értjiik, ha egy tizleti vallalkozas folyamatosan elkételezddik az etikus viselkedés és a gazdasagi
fejlddéshez vald hozzdjarulds irant, mialatt javitja a munkavéllaloinak és csaladtagjainak
életmindségét, csakugy, mint a helyi kozosségét és altalaban a tarsadalomét.2Lényeges elem, hogy
tarsadalmi hatésait, és ezen szempontokat figyelembe véve igyekezzenek megfogalmazni egy
stratégiai megkozelitést a vallalat tarsadalmi szerepvallalasaval kapcsolatban. A tarsadalmi
felelésségvallalas akkor a leghatékonyabb, ha a vallalat érdemi Kkisérletet tesz arra, hogy atlassa a
cég mikodese és a tarsadalom kozotti kolcsonhatasokat, és integralja a miitkodésbe az ebbdl
fakadd tapasztalatokat.’A Szonyegorszag vezetSje és munkatarsai torekednek arra, hogy a
véllalaton beliili hangulat a lehet6 legjobb legyen a kivalé munka érdekében. Ha egy vallalatnal a
belsd vallalati 1égkor fesziiltségmentes, jO viszonyon alapszik. A vésarlok is szivesen térnek be az
aruhazba, hiszen azt latjak, hogy ¢k is a legjobb banasmodban fognak reszesulni. A
munkafolyamatok is gordiilékenyen fognak menni a vallalatnal. A cég O0sszesen tiz fovel miikddik

jelenleg, mindenkinek megvan a sajat feladatkdre, de ha segitségre van sziiksége valamelyik

7 Polényi Istvan: Tevékenységmenedzsment, 2007 Hozzaférés: http://oktato.econ.unideb.hu/kunandras/anyag/TM/TMujOKvegleg.pdf
8 Toth Gergely: A valoban felelds vallalat, 2017 18.p.
9 DEMOS Magyarorszag Alapitvany Tanulmanya 12.p.
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munkatarsnak nem zarkozik el egymas megsegitésétdl senki. Ha valakinek szilksége van a
segitségre készségesen segitiink egymasnak amiben tudunk. Ezt latva a fogyasztd szemével Ok is
szivesebben kérnek segit6kész személyektol segitséget. Mer kérdezni, esetlegesen, ha nem jartas
az adott terlileten mer informaciokat kérni szakképzett munkatarsaktdl, Otleteket gyiijteni.A P-
Floor Kft. a forgalmazoktdl beszerzett alapanyagokbol allit elé a vasarloknak a sajat igényeik
szerint kész termékeket. A lakastextil osztaly kozel 10 beszallitdo céggel van egylittmitkdésben,
akiknél mikodik vagoprogram.A beszallito partnerek termékei minta utani értékesitéssel zajlanak.
A mintak elérhetéségének szama meghaladja a 2000 darabot. Ami a vallalat szdmara kedvezo,
hiszen csak annyi anyagot kiildenek amennyire sziikség van egy-egy termék elkészitéséhez. Nem
terheli a készletes anyagok mellett a raktarkapacitast, illetve a pénz sem &ll benne. Ennek atfutasi
ideje korilbeliil két hetet vesz igénybe a vevéi megrendelést6l szamitva a termék elkészitéséig.
Majd miutan a termék teljes végdsszege kiegyenlitésre kerilt, a vasarld eldontheti, hogy szeretné-
e a felrakasi szolgéltatast is igénybe venni, vagy egyénileg oldja meg. A burkolati osztalyhoz
hasonloan ide is érkeznek projektfeladatok, itt altalaban kiilonbozé hotelek, kozintézmények
keresik fel a vallalatot. A képvisel6k kérnek tobb arajanlatot, tobb termékre hivatalos formaban. A
felel6s munkatérs a legoptimalisabb ajanlatokat kindlja ki megrendelének. Az megrendeld altal
elfogadott arajanlat utan személyes megbeszélést kovetden indul a folyamat. A burkolati részlegen
is hasonléan lehet egyedi készitésii termékeket rendelni. A vésarlé kivalasztja a szamara
legmegfeleldbb anyagot, ez lehet készletes, illetve mintabol kivalasztott anyag is. A megadott
adatok alapjan a készletes termékekbdl elkezdddik az egyedi készitésii termékek eldallitdsa. Ezt a
szolgaltatast, lehetdséget sok kiskereskedelmi vasarlo is igénybe veszi, ha standard termékekbdl
nem talal szamara megfelel6t. Ennek atfutasi ideje egy-két hétre tehetd. A minta utani
anyagkivalasztasnal az adott részleg tigyintézdje felveszi a kiilfoldi gyarral a kapcsolatot és a vevo
szamara elegendé mennyiséget megrendeli. Ez a folyamat tobb id6t vesz igénybe, attol fiigg, hogy
a gyarak milyen kapacitassal tudnak dolgozni. Befolyasolja az id6t a termék importalasa is. Az
ilyen termékek esetében a vallalat varni szokott, hogy tobb megrendelés is 6sszejdjjon az adott
gyartol, és érdemes legyen gyljtéfuvart szervezni rd ez természetesen fiigg a megrendelt
mennyiségtdl is. Ebben az esetben a vevd figyelmét felhivjuk az atfutasi id6 novekedésére, ha
elfogadja inditjuk csak el a folyamatot. Nagykereskedelmi partnereink is gyakran igénybe veszik a
vallalat ezen szolgaltatasat. A megrendelés mellé csatoltan kiildik a megvaldsitandd tervrajzokat.
A nagykereskedelmi iigyintéz0, jelen esetben én a rendelésfelvétele utdn atnézem, hogy
teljesitheté-e és ennek fliggvényében kapjak meg a megrendelésrél a visszaigazolast. Majd
tovabbitom a megrendeléseket a raktar felé, ahol a partnerekkel kotott szerzOdésekbe foglalt
hataridoket figyelembe véve tervezik meg az elkészitést, illetve a raktari munkatars az

igyintézovel egyeztetve késziti eld a szallitasra a termékeket. Kérddives kutatdsomba kitértem
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arra is, hogy a Kkitoltd személyek bizonyos esetekben igénylik-e az egyedi termékeket.
Tapasztalataim alapjan meglepOnek talaltam, hogy a valaszadok csak kis része ¢l az egyedi termék
lehetdségével. Mig a SzOnyegorszagba betérd vasarlok koziil mar van aki konkrétan az egyedi

gyartasu termeékek igényével jon.

M Egyedi terméket valasztok  m Taldlok megfelel§ terméket

Forras: Sajat szerkesztés az Lakberendezési termékek vasarlasa kérd6iv alapjan

Mig a kérddiv eredményei szerint csak 15 szazalékuk veszi igénybe, a 85 szazalékban standard
termékeket vasarolnak. Itt érdemes ezeket az ardnyokat tovabb vizsgalni, hogy a vasarlok milyen
Uzletben veszik meg a termékeket. Akik a talalok megfelel6 terméket jelolték be, nagy résziik
lakberendezési aruhazban vésarol és nem kimondottan szakaruhadzban. Itt tovabbi vizsgélatokat
lehetne folytatni, hogy azért valasztanak standard terméket, mert az nekik pont megfelelé vagy
nem tudnak rola, hogy van lehetdségiik egyedi termékre is. Itt a vallalkozas oldalérol el lehetne
inditani egy alacsony koltségli marketinget, amelyben a vevok figyelmét felhivja arra, hogy nem
muszdaj szabvanytermékeket vasarolni, igy valoszinlileg még tobb vasarlo keresné fel az lzletet.
Gyakorlati tapasztalatokra alapozva, ha bejon egy vasarlé a boltba és nem talal az elképzeléseinek
megfeleld terméket és emlitik a munkatarsak a lehetdséget, a vasarlok kozel 50 szazaléka ¢l a
lehetdséggel.

A vdllalatnal egyedil a laminalt padléburkolatok esetében nem jelenik meg a személyre
szabhat6sag. Ott szabvany termékek kozil valaszthatja ki a vasarld a szamara tokéletes burkolatot.
Ezen a teriileten a vallalat harom gyartoval dolgozik egyltt, ezen gyartok valasztéka dsszesen
kozel 50 termék. A hagyomanyos szalagparkettatol, a laminalt padlokon keresztil a vizalld, vinil
padlokbdl tud valogatni a fogyasztd. A legtobbet eladott markaju termek a Falco Zrt. termékei. A
P-Floor altal forgalmazott termékek garancidja, maga a gyartovallalat. Ma mar Kozep-Kelet
Eurépa egyik legjelentdsebb  butor és épitdipari lemezgyartdjava ndtte ki magat. Ezen
termékekbdl nem raktdroz be a vallalat, a vevéi megrendelések fiiggvényében kozvetleniil a

forgalmazo tarnoki raktarabol szerzi be hetente. A harom gyarto koziil ketténél a P-Floor sajat
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arréssel dolgozik. Az arakat gy hatarozza meg a véllalat, hogy a legnagyobb nyereséget érje el a
véllalat az ar-érték arany megtartasa mellett. Igy az arak brutté 2.890 forinttol 9.890 forintig
terjednek. Az é&rakat befolyasoljadk a termékek paraméterei. A legtobb kozlleti célra is
felhasznalhatdak. A harmadik gyarto fix kiajanlott fogyasztdi arakkal dolgozik, mégis van haszna
a vallalatnak a termékeken. Jutalékos rendszerben éves szinten beszerzett termékek aranak 30

szazalékat visszatériti a vallalkozas szdmaéra a gyarto.
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6. Testre szabottsag megjelenése

Manapsag novekszik a személyre szabott ajanlatok szerepe. A vallalat térekszik arra,
hogy minél nagyobb korben szolgdlja ki a vevoket. Célja a legnagyobb iigyfélélmény és
ugyfélérték elérése, ami az alapterméket bovito vagy a hozzaadott értékek teljes csomagjat jelenti.
Nem abban 4ll a verseny, hogy mit kindlnak, hanem abban, hogy mit adnak hozza az eléallitott
termékhez. Csomagolas, szolgaltatasok, hirdetések, tanacsadas, pénziigyek, szallitasi modok vagy
egyéb, az emberek &ltal értékelt dolgok formajaban. Ma mar nem elég csak egyszertien kiszolgalni
az ugyfelet, sziikség van valami pluszra, amiért 6 még elégedettebb lesz, visszatér majd, sot,
ajanlja is masoknak az iizletet. A vallalat torekszik arra, hogy minden vagy a lehetd legtobb
potencialis és mar meglevé vasarlojanak kielégitse az igényeit, elképzeléseit. TOmeges
testreszabas, egyéniesités is jelenik meg a vallalatnal. A vallalat a burkolati részlegen az Uzlet
raktari készletén tal, a gyaraktdl kapott mintdkbdl is kedviikre vélogathatnak a vasarlok.
Amelyeket minta utani értékesitéssel a fogyasztd szamara, az 6 altala megrendelt mennyiségben
szerez be a vallalat. Els6 lépésben a vasarld személyesen felkeresi a Szonyegorszagot, ahol a
munkatarsak segitsége altal hasznos informaciokhoz jut és ezutan kezdddik el sz&méra a tervezes
fazisa a burkolati részen, ugyanugy a lakéstextil részen. A vallalat nem vagy minimalis
mennyiségben arul kész fuggonyoket, roldkat, plisszéket. Mindig a vasarlok igényei szerint
rendeli meg a lakéstextil osztaly a termékeket a gyaraktol, ezzel is el6segitve azt, hogy a
készletekben ne alljon feleslegesen a pénz. A véllalat szamos céggel dolgozik projektmunkéakon,
ebbdl az egyik hotelprojektben is a vevd egyedi gyartasti padloszonyeget szeretne a hotel
log6jaban taldlhatd mintaval és kozel azonos szinekben. A projektmunkak nem siirtiek a
vallalatnél, de egy-egy projekt hosszu ideig is eltarthat. A kivalasztott termék jellegétol fliggéen
vagy a projekt iitemezésébdl adodoan. Kiemelt figyelmet fordit a vallalat az ilyen megrendeldkre,
hiszen ritkdn de nagy tetelben vésarol, magas arbevétel elérése mellett. Ma méar nem elég csak
egyszertien kiszolgélni az tigyfelet, sziikség van valami pluszra, amiért 6 még elégedettebb lesz,
visszatér majd, sét ajanlja is masoknak az iizletet, szolgaltatasokat. A Kiskereskedelmi vasarlonak
is meg van ehhez a lehetdsége. Eldonti milyen és mekkora szOnyeget szeretne. Ha megrendelds
terméket valaszt mintdbol, a vallalat a legrovidebb idon beliil felveszi a kiilfoldi gyarakkal a
kapcsolatot, hogy rendelhet6-e. Ha egyedi elképzelés van padloszényeg készitéssel kapcsolatban a
terveket, mintdk kikildésre keriilnek Belgiumba a Balta Group-hoz és/vagy Olaszorszagba,
aRadici Pietro Industries & Brands S.p.A.-hoz. Mindkét gyartdl a megtervezett, legyartott
mintakat bekéri a cég, a leendé fogyasztonak megmutatja, hogy melyik egyezik leginkabb az

elképzeléseivel. Amelyik gyar mintdjat kivalasztja, a kiilkereskedelmi iligyintézd felveszi a
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padloszonyeg gyarral a kapcsolatot, hogy mekkora mennyiséget szeretne rendelni a fogyaszté és a
véllalat mikorra tudja legyartani a kivant terméket. Ha csak egyedi méretli szOnyeget szeretne a
vasarld, tzleten belll kivitelezhet6 szényegszegési szolgaltatasunkat igénybe véve.

De lakastextil iranti igény felmerulésénél is rendelkezésére all a vallalat a vevének. A vasarld
felkeresi az Uzletet a mar felmerilt igényeivel. Majd a legébben igénybe veszik a felmérési
szolgaltatdst a vallalatndl. Ami ugy valdsul meg, hogy felveszik az osztalyon dolgoz6
munkatarsak az adatokat, idopontot egyeztetnek és hazhoz mennek, ahol a szikséges méréseket
eltudjak végezni az eldallitasi termékhez. Ez ebben az esetben a fiiggdny méterarubol készitendd
fliggdnyokre érvényes. De kiilonbozé rolok, plisszék megrendeléséhez is lehet a felmérési
szolgéltatast igényelni. Ahol a szakképzett munkatars a pontos paraméterek alapjan dolgozik.
Ezutan a vasarlo altal eldzetesen kivalasztott alapanyagbol kiszamitjdk a sziikséges
anyagmennyiséget és sziikség esetén a rendelésben leadjak a forgalmazo vallalatok felé. Az aru

beérkezése utan a varrondk neki allnak elkésziteni a megrendelt termékeket.
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7. Ellatasi lanc megtervezese, megvalositasa

Az ellatasi lanc minden olyan tevékenységet magaban foglal, amely a termék
eléallitasaval és kiszallitasaval kapcsolatos, a beszallitd beszallitdjatol kezdve a végsod fogyasztoig
bezarolag. A négy f6 folyamat — a tervezés, a beszerzés, a gyartas, a kiszallitas — amely az ellatési
lancot meghatarozza, magaban foglalja a kereslet-kinalat menedzselését, az alapanyagok és
alkatrészek beszerzését, a gyartast, az 0sszeszerelést, a készletezést, a rendelés-feldolgozast, a
disztribtciot és a végsd fogyasztohoz valo kiszallitast.2® A P-Floor Kft.-nél ez az ellatasi lanc egy
rendkiviil Gsszetett folyamat. Minden év els6 felében a vallalatot képviselok, kiutaznak egy
kiallitdsra Németorszagba, ahol mint kidllitokkal lehet taldlkozni a gyarak képviseldivel. Az
aktualis év trendjeit kdvetve mutatjdk be az Gjdonsagaikat, rengeteg formaban. Minden gyar a
sajatos elképzeléseiben, megvaldsitasaiban. A vallalatot képviseloknek ez tobb napot vesz igénybe
mire végig jarjak a kiallitast. Informaciokat gyiijtenek, feljegyzéseket készitenek a kiallitott
termékekrdl. Majd ezt kdvetden kiilonboz6 megtigyeléseket, vizsgalatokat végeznek, hogy melyek
azok a termékek amik az tizlet vevOkorében, esetleg regiondlis korzetében eladhatok. Figyelik a
trendeket, a jovedelmezOséget, valamint az ar-érték aranyt is. Itt hdrom csoportot alkotnak. Az
egyik a P-Floor Kft. gyenesdiasi aruhdzaban eladhat6 termékeket gytijtik 6ssze, a masik a Leguan
Burkolatok Kft. torokbalinti, pesti kdrnyezetében eladhaté termékeket veszik figyelembe. A
harmadik csoport ami szdba jon az pedig, hogy mik azok a termékek amikre a barkacsaruhazak
vasarlas szempontjabdl hajlanddsagot mutatnak. A két csoport alkotasanal a jovedelmezdséget, a
trendkovetést €s a vésarlasi hajlandosagot veszik foként figyelembe. Budapesten és Pest
megyében a magasabb jovedelmek miatt, a felsdarkategorias, exkluziv termékek is jol eladhatoak.
Ezen érkategoria mellett kodzéparkategdrias termeékeket is értékesit a Leguan Burkolatok.
Megfigyelések szerint ebben a vevd elérési korben a vasarlok trendkovetdbbek is, mint vidéken.
Vidéken, a vallalat esetében Gyenesdids és a Balaton part kornyékén alacsonyabb a jovedelmi
szint, igy itt a P-Floor a kozéparkategorids termékekre pozicional. Ezek mellett, alacsony- és
felsarkategorias termékek is talalhatoak elenyészé mennyiségben. A barkéacsaruhazaknak pedig
hosszu évek tapasztalatai szerint a kozéparkategérids, egyszeriibb termékek a jol eladhatoak.
Ezeket a csoportokat figyelembe véve kezdddik az kész szOnyegek, padloszényegek és fliggonyok
kivalasztasa. A kivalasztott termékek minimum szama aranyos a kifuté termékek szamaval. Az
elavulas ezeknél a termékeknél nem szamottevd. Egy kereskedd szamdra fontos vizsgalni az egyes

termékek életciklus gorbéit. A lakastextil piacon, ezen belil is a vallalkozasunk altal forgalmazott

10 Balazs I1diko: Ellatasi lanc menedzsment, Budapesti Gazdasagi Féiskola,2014
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szényegeknél ez a gorbe viszonylagos egyenletességet mutat. Egy 0j termék bevezetésekor a
novekedési szakaszban erdsen emelkedik, majd az érettség szakaszhoz érve az eladdsok mar
egyenletesek. Ez a szakasz a leghosszabb, ezeknél a termékeknél a hanyatlas kitolodik (kdzel tiz
év is lehet, mire egy-egy minta vagy anyaghasznalat , kimegy” a divatb6l). A Kivalasztas utan meg
kell a termékeknél hatarozni a rendelési mennyiségeket. A meghatarozasnal egy optimalisnak
gondolt mennyiséget kell tervezni, a bevezetés szakaszadban. A folyamatban ez jelenti a
legnehezebb részt, mert a vallalat még az adott termék irant nem ismeri a keresletet, csak sejteni
tudja, hogy milyen mennyiségii eladas varhato beldle. Itt mar bekapcsolédnak a folyamatba a mar
meglévé termékek, amikbdl raktarfeltoltési készletet kell rendelni. A mar meglévdé termékek
esetében méar konnyebb meghatarozni a mennyiségeket, hiszen annak latjuk az eladasi
statisztikajat. Ezeket a termékeket kinalja nagykereskedelmi partnereinek az egész Dunantulon is,
valamint a legtébb termék esetében a gyenesdiasi raktar szolgalja ki a Leguant is, mert ott nincs
raktarkapacitds. A gyarakkal valé kapcsolatfelvétel a kovetkezd 1€pés. Megrendelés forméjaban a
gyaraknak ki kell kildeni a vallalat termékigényeit. A gyaraktol a rendelések feldolgozasa utan
visszaigazolast var a beszerz0, hogy az adott mennyiségeket letudjak-e gyartani és mi az a
hataridé amivel a véllalat szdmithat, hogy készen lesznek. A megrendelt termékek visszaigazolt
elkésziilési hatarideje eldtt, a vallalkozas elkezdi a fuvarszervezést. A fuvar kiilsé fuvarozé
vallalattal zajlik. Ha a gyarak visszaigazolt idopontjai kozel esnek egymashoz és nem siirgds a
termékbehozatal és a megrendelt mennyiségekkel teljesen ki tudjuk hasznalni a rakodotér
befogadd képességét, akkor a fuvarszervezésnél ugy kéri a vallalat, hogy a holland és a belga
gyarakbol is egy kamion vegye fel az arut. igy egy beérkezésnél tobb gyar termékei keriilnek
egybdl készletre. A vallalat szamara ez gazdasdgosabb, mint minden gyarhoz kiilon kamiont
szervezni. Az aru jellegéb6l addddan kimondottan dobozos nyerges szerelvényes teherautot
szoktunk igényelni. Vannak gyarak ahol eldiras a dobozos teherautd, mas esetben nem adhatjak ki
az arut. Ez a tipus praktikusabb és gazdasadgosabb is abban az esetben, ha az arufelvétele utan
daruval vasuti tehervagonra emelik. Ugy érkezik Magyarorszagra és onnan kozuton szallitjak a
vallalat raktardhoz. Ezutan kezdddik a vevOk és rendelések kiszolgalasa a gyenesdiasi raktarbol. A
beérkezett termékeket igény szerint sajat er6forrasbOl széllitja a véllalat. Az egyedi gyartasd
termékek esetében kicsit valtozik ez a folyamat. A vasarld felkeresi az Uzletet, a projektekért
felelds személlyel megbeszéléseket kezdenek, igény esetén felkeressiik a helyszint ahova tervezik.
Egyeztetések utan a projektfelelés megszerkeszti az elképzelést, tovabbitja a gyaraknak. Egy
mintat, elképzelést tobb gyarnak kell kikildeni és bekérni, hogy milyen forméban tudjak
megvalositani, illetve ajanlatot kérni. Ezen ajanlatokat Osszegylijtve, a leendd vasarloval a
szdmara legmegfelelobb opciot kivalasztva, a projektfelelds felveszi a kivalasztott gyarral a

kapcsolatot, hogy mekkora mennyiségben kell legyartani és milyen hataridével szeretné az tigyfél.
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Ezutan kezdddik meg a gyarban az egyedi termék legyartasa, ezek altalaban padlészényegek
szoktak lenni. Ilyenkor ha elkésziilnek a termékek gytjtéfuvarra adjuk le igényiinket a fuvarozé
vallalatnal. Beérkezés utan igény szerint kiszallitjuk a vevd altal megadott helyszinre. Majd a
kiszallitast kovetéen miutdn a megrendelonél kialakult a végleges 0Osszkép elégedettségérdl

visszacsatolast kap a vallalat.
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8. Javaslatok

A vallalat részletes elemzések elvégzése utan tapasztalataimat Gsszegytijtdttem, értékeltem
és szeretnék sajat meglatdsom szerint javaslatokat tenni a véallalat szdméara. Nem rég 6ta vagyok a
vallalatnal, de mar egész jol atlatom a mikodését. fgy két teriileten szeretnék javaslatot tenni a
vallalat szdmara, ami esetlegesen komolyabban elgondolva még sikert is jelenthetne a P-Floor
Kft.-nél. Ezen javaslatok megvalositasa utan nagyobb vevOkort, nagyobb ligyfélelégedettséget

érne el a véllalat sajat meglatasom szerint.

8.1 Marketingtevékenységek bovitése

A vallalat részletes elemzések elvégzése utan tapasztalataimat Osszegyujtottem, értékeltem és
szeretnék sajat meglatdsom szerint javaslatokat tenni a vallalat szadmara. Els6 f6 javaslattételem a
vallalat marketingtevékenysegere iranyul. Szamos kihasznalatlan marketinglehetésége van a
véllalatnak, akar kiskereskedelmi vagy nagykereskedelmi részen. A Szdnyegorszag rendelkezik
Facebook oldallal, de nem fordit r& hangsulyt. A mai vildgban elengedhetetlen a socail mediaban
val6 aktiv részvétel, ezt nem is bizonyitja jobban, hogy egyre elterjedtebb, hogy a Facebook-on és
az Instagrammon hirdetik magukat a vallalatok. Az esetek dontd tobbségében ezeken a feliileteken
a vallalatok influencerek segitségével hirdetnek. Az influencerek olyan személyek, akik a social
mediaban befolyasold tényezoként hatnak az emberekben felmeriild igényre. Ha nem is
alkalmazza az influencer marketinget a véllalat, aktivan részt vehetne a Facebook-on és az
Instagramon is a mai elvarasokhoz alkalmazkodva. Ha nem is napi szinten gyartani az oldalakra
tartalmat, de heti szinten két-harom tartalom kikertilhetne. Akik kovetik az oldalt 6k is
emlékeztetve legyenek, hogy kovetik az oldalt. A tartalmi elemek lehetnének alkalmanként egy-
egy termék elballitasanak, felhasznalasanak bemutatasa. Esetleg elkészilt, vasarlok altal
visszacsatolt fotok kozzététele, hogy ahany ember annyi megoldasban, -elképzelésben
elhelyezhetdek a termékeink. Otletet adva mas embereknek, esetlegesen kivéltani a vasarlasi
igényt az olvasoban. VVéleményem szerint sokkal nagyobb vevéi kort tudna magaéva a vallalat, ha
az emberek tudnak, hogy egyedi igényeknek megfeleld termékeket tud késziteni, készittetni a
vallalat. Meglatasom szerint egyre inkabb terjed el a személyre szabottsag, perszonalizacid. A
kozosségi oldalakon valo aktivabb részvétel mellett az akcidk mennyiségét is lehetne egy-két
plusz akcidval novelni. Személyes tapasztalatok alapjan, a vasarlok probaljak mindig az akcios
termékeket keresni, mert azok megvasarlasara nagyobb hajlandésdgot mutatnak. Minimalis

arleszéllitas mellett is a vevében pszichologiai folyamat indul el, annak tudatdban, hogy
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kedvezményes terméket véasarolt. Lehet sokat nem sporolt az adott terméken de belul
megnyugszik, hogy kedvezményesen jutott a termékhez. Megvizsgéalni, hogy melyek azok a napok
példaul egy hénapban amikor évekre visszamendleg gyengének mondhatd a forgalom, alacsony
arbevételt ért el a vallalat. Ezt megragadva havi szinten egy-két akciot bevezetni. Az Ggy nevezett
holt iddszakokat kikiiszobolni. Nem muszdj kimondott akcidkat szervezni, hanem kiilonbozo

kuponkedvezményeket is lehet biztositani a vasarlok szdméra.

8.2Webaruhaz aktualizalasa

A kozosségi médian vald aktiv részvétel mellett, fontos, hogy a kereskedelmi egység rendelkezzen
egy konnyen hasznalhat6 webaruhazzal. A rohan6, modern vilagban az emberek egy része nem
szeret mar boltba jarni, igy online vasarol. Err6l a vasarlasi szdndékarol nem hajlandé lemondani,
igy addig keres az internetes ajanlatok kozétt amig a szamara tokéletes terméket meg nem talalja.
Ez miatt hajland6 egy-egy bolt irdnti hiiségérél is lemondani. Igy ha nincs jelen a vallalat a
internetes értékesitésben az ilyen jellegli vasarlok tudomast se fognak szerezni az aruhéazrol. Pedig
a széles kinalatbol biztosan talalna szamara megfelel6t. Kezdetben az 6sszes termék bizonyos
részével is lehetne kezdeni, hogy webaruhazban értékesitjik, a masik felét a termékeknek csak kép
forméajaban felrakni, ezzel is becsabitva a vasarlot az aruhazba, hogy kinézte online. Amennyiben
felkeltette az érdeklédését a nem rendelhetd a cég altal forgalmazott termek, felfogja keresni
személyesen az iizletet. Kérdéivembdl lesziirve az emberek jobban szeretnek online vasarolni,
mert szerintik ott nagyobb kinalatbdl tudjak kivalasztani az altaluk keresett termékkategoriaban.
Kiilonb6z6 terméksziirk beallitdsaval, konkrét elképzelések esetén még gyorsabban megtaléljak a
szamukra tokéletes terméket. A Leguan Burkolatok honlapjahoz hasonléan a P-Floor is
miukodtethetné a webaruhdzat. A Leguan Burkolatok webaruhéza is a kozelmultban késziilt el a
mai trendeknek megfelelden. A Leguan webaruhdzaban tilnyomo részt a felsGarkategorias
termékek jelennek meg. Hidba ajanljuk igy a honlapot a gyenesdiasi vasarloknak, a
Szényegorszag kinalatanak egy bizonyos részét talaljak meg a honlapon attél fiiggetleniil, hogy a
Leguan Burkolatok internetes rendeléseinek nagy részet a gyenesdiasi raktarbol szolgaljuk ki.
Ugyanis Torokbalinton nincs lehetdség raktarozasra. Azt tartjak, hogy egy j6 webaruhaz ismérve,
hogy harom-négy kattintassal a fooldalrol eljutunk a virtualis kosarba helyezett termék
megrendeléséig. Ha tul sokat kell kattintania a vasarlonak vagy belekeveredik vagy annyiban
hagyja és felkeres inkabb egy masik weboldalt. Az utébbi kialakult helyzetben is azok a vallalatok
voltak elényben akik rendelkeznek webaruhazzal. Manapsag annyira elterjedt az online
értékesités, hogy mar friss élelmiszert is hazhoz lehet rendelni. Par érintés segitségével hdzhoz

hozzak szamunkra a megrendelt élelmiszereket. Lassan nincs olyan termékkategodria, amelyet nem

34



lehet online megrendelni. Dolgozatomhoz tartozo kérdéives kutatasombol kideriil, hogy az
emberek kockézatvallalasa eltérd. Mig valaki megrendelni, minden elézetes megtekintés nélkiil,
maés online kinézi és felkeresi személyesen az &ruhdzban a kiszemelt terméket. Egy webaruhaz
nem csak értékesitésre tud szolgalni, hanem segitséget nyujt az érdeklédonek. Vasarlast megel6zo
informaci6 gyijtésben vagy akar a kinalat megtekintésében is a fogyaszto segitségére van. A
vallalatnak els6 korben koriilbeliil 30-50 Kilométeres vonzaskorzetbe kellene eljuttatnia a
webdruhaz és az akciok hirét. Ha ebben a vonzéaskorzetben €16k egy részét megtudja szélitani,
vasarlasra tudja 6szténézni mar kezdetleges sikernek szamithat. A webaruhaz elkészitésénél
figyelembe lehetne venni, hogy a kiskereskedelmi vasarlok mellett, kiilon belépési jogosultsaggal
nagykereskedelmi partnerek is tudjanak az online aruhézon keresztil rendelni. Ez megkdnnyitené
szamukra is a megrendelést, hiszen latnak egybdl a szerzodéses arat, amennyiért értékesitjiik
szdmukra. Ez mellett latnak a partnerek termékek elérhetéségét, szabad mennyiségét. Ehhez olyan
rendszer szerkesztésére lenne szilkség, amely dsszekottetésben lenne a vallalatiranyitasi
szoftverrel és mindig friss adatok jelennének meg a készletvaltozasok utan. Pontos
termékinformaciokat, a termékekhez tartoz6 nyomtatvanyokat. llyen nyomtatvany a termékadatlap

és a teljesitmény nyilatkozat.
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9. Befejezes

A két évvel ezelotti négy hetes nyari gyakorlatom alatt, kdnnyen betudtamilleszkedni
avallalat életébe. Munkatarsaimmal is jol kitudtam jonni, igy amikor jott a 13 hetes gyakorlati hely
valasztasa, nem volt kérdés szdmomra, hogy tovabb szeretnék a véllalatndl dolgozni. Ma mar
féallasban dolgozok itt nagykereskedelmi tigyintéz6ként. Tetszik, hogy mindenkinek megvan a
sajat feladatkdre amit el kell latnia, igy nincs keveredés a dolgokban. Barmiben egymas
megsegitségere szamithatunk. Valamint nem kell mindennel az iigyvezet6hoz fordulni, hanem
sajat magunk is donthetiink bizonyos tigyekben. A csapatmunka mellett lehetdség van az 6nalld
munkavégzésre. Szamomra fontos, hogy ne mondjak meg, hogyan gondolkodjak, hogyan
cselekedjek. A sajat megitéld képességeimre tudok a legtdbb esetben hagyatkozni. Ha esetlegesen
valami nem jol sikertl vagy valaki hibazik, akkor sem kell az itt dolgozoknak kemény szankcidkra
szamitani. Tobbet ér, ha a vezetd lelil az illetével és megbeszélik, hogy mit hibazott és a
tovabbiakban mire kell jobban odafigyelni. Nagykereskedelmi tigyintéz6i munkakorben a vallalat
egészére ralatok, de nem csak a P-Floor Kft. igyeire, hanem a Leguan Burkolatok Kft.-t is
atlatom. Oriilok, hogy munkdm annyira sokszinii, hogy nem csak az egyetemi tanulmanyaimat
tudom jol alkalmazni a vallalatnal, hanem logisztikai tanulmanyaimat. Sajat megitélésem szerint
sokkal kénnyebb dolgom van, hogy ezt is tanultam és tudom mi miért és hogyan torténik. Egyes
folyamatoknak tudom mi 1épésrdl 1épésre a menete ¢és tudok elére gondolkodni, a lehetdségeket és
kockazatokat is feltudom igy mérni. Ugy gondolom, hogy ez a két tanulméany sokat segitett
szamomra abban, hogy hamar eltudjam sajatitani a munkakdérém. Ha barkéacsaruhdzaktdl jonnek
megrendelések azokat a Leguan Burkolatokon keresztiil teljesitjiik. Szamomra ez el6szor érdekes
volt, hogy egy csaladi vallalkozas lat el rengeteg barkacsaruhdzat, szinte ebben a
termékkategoridban kizarolagosan.  Minden nagykereskedelmi partnerra ugyanannyira Kkell
figyelni, mindenkinek a legjobb tudasunk szerint kell intézni a dolgait és a legrugalmasabban. A
vallalat partnereinél a szerzédésekben altaldban 2 hetes szallitasi hataridé van rogzitve. A legtobb
partnerral szinte mar ismerdsi viszony van, nemcsak egy szallito-vevd kapcsolat. Véleményem
szerint, aki nem ismeri pontosan a vallalatot nem tudja, hogy a hattérben mekkora
nagykereskedelmi értékesites zajlik. Szervezoképességem tudom alkalmazni, és az ott toltott id6
alatt kezdek rajonni, hogy segit sajat képessegeim javitasaban. A vallalat importtevékenyseggel is
foglalkozik, kozvetlen kapcsolatban all a gyarakkal.Akik szintén probalnak a legrugalmasabban a
véllalathoz allni. Ebbdl ered az is, ha a vallalatot felkeresi egy masik vallalat projektberuhazéssal
mi azt a lehet6 legjobb teljesitménnyel szeretnénk szamukra teljesiteni. Egyedi igenyeiket pedig
elkildjik a gyaraknak, majd visszajelzeést es esetlegesen mintat kériink, hogy mit tudnak
legyartani. Majd ha a vevdnek tetszik a gyar altal kiildott minta, kezdddik a termékek legyartatésa.
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Minden év elején a vallalat vezetje, Németorszagban részt vesz egy kiallitison. Ahol a gyarak
allitanak ki és az (j kollekciokat mutatjak be. Igy a vallalat tud alkalmazkodni az Gjonnan
megjelend lakberendezési trendekhez. A SzOnyegorszagban minden korosztily szédmara, és

minden stilushoz talalnak megfelel6 szOnyeget, fliggbnyt, parkettat a vasarlok.
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Mellékletek

e 1.sz&mu melléklet: 2018. évi egyszerisitett éves beszamolo mérlege

e 2. szamu melléklet: Online vasarloi szokasok kérdéiv eredmény

e 3.szamu melléklet: Lakberendezési termékek vasarlasa

1000HUF Eldzé év Tirgvér
A, Befektetett exzkizik 105 472 87 630
A1 | Tmmateriiks javak 41 0
AT | Targyieszkazsk 105 431 87 639
AT | Befektetett pénziizyvi esckazak 0 0
B. Forgoeszkdzik 197 447 218 637
Bl |Készletek 78 705 89 805
BI. |E&vetelések 21 922 2§ 932
BIIL |Ertskpapirck 0 0
BIV. |Pénzeszhézik 96 820 100 100
C. Akt idobeh elhatarolazok 604 408
ESZIKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN 103 523 306 634
D. Sajat toke 266 113 266 251
D1 | Jezyzetttoke 5 000 5 000
DI | Jegvzett, de meg be nem fizetett toke (-) 0 0
DI | Téketartalék 0 0
DIV. |Eredménytartalék 257 254 261 113
DV, |Lekatatt tartalék 0 0
D.VI. |Ertékelési tartalék 0 0
D.VIL | Adézott eredmény 3 859 138
E. Céltartalékok 0 0
F. Kitelezettzézek 16 962 40 327
FL Hatrasorolt kotelezettsegek 0 0
FI. |Hossz lejirat kételezettzézek 0 0
FII |Révid lejirat katelezettsizek 16 965 40 327
G. Pazzziv idobeli elhatarolazok 4= 106
FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN 103 523 306 634

1. szamu melléklet: 2018. évi egyszertsitett éves beszamold mérlege
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Az eredmények dsszefoglaldsa - Online vasarldi szokdsok

1. Az On foglalkozisa:
Diak

Alkalmazott

Vezetd

Vallalkozo
Haztartasbeli
Munkangélkoli

2, Az On legfelsGbh végzettsége:
Altalanos iskola
Szakmunkas/Erettségi

OKJ-z vegzettzeg

Jelenleg a felsdoktatasban tanulok

Diploma
Fosztgradualis végzettség

3, Az On nettd havi jovedelme:
Kevesebb,mint 50.000 forint
50.000 - 100.000 forint
100.000 - 150.000 forint
150.000 - 200.000 forint
Tabb, mint 200.000 forint

4, Az On lakéhelye:
Magyarorszag
Mas orszag

5. Lakdhelye Magyarorszagon belil:

Nagyvaros
Kizvaros
Kazség
Falu

E. Milyen gyakran vasarol online?
ﬁtlag

Nem szoktam

Gyakran

7. Miket vasarol online?
Elelmiszer

Ruhazat

Muzzaki cikkek
Szépségapolasi termékek
Lakrendezési termékek

Szabadidds tevekenységhez kdthetd termek

Nem szoktam online vasarolni.

2. Mennyi penzt kilt atlagosan vasarlasra?

Kevesebb, mint 5.000 forintot
5.000 - 10.000 forintot
10.000 - 15.000 forintot
15.000 - 20.000 forintot
20.000 - 50.000 forintot
50.000 - 100.000 forintot
Tabb, mint 100.000 forintot
Nem szoktam online vasarolni.
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11
10
10
10

42

YRR
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10
10
10
12
42

26
26
16
10
20

101

13,0%
£1,9%
4,9%
11,9%
2,4%
0,0%
100,0%

0,05
26,2%
23,8%
23,8%
23,8%

2,4%

100,0%

14,3%
4,3%
15,7%
13,0%
45,0%
100,0%

32,9%
7,1%
100,0%

23,8%
23,8%
23,8%
28,6%

100,0%

0,08
25,7%
25,7%
15,8%

3,3%
13,8%
3,0%
100,0%

2,4%
11,3
11,3%
13,0%
21,4%
23,8%

4,8%
4,8%
100,0%

9, Osszehasonlitja a terméket/kindlatot egy vagy tobb oldallal?
lgen

Nem

Nem szoktam online vasarolni.

10, Szokott kuponkedvezményekkel visdrolni?
ﬁtlag

Soha

Mindig

11. Milyen formadban szokott fizetni?
Eldreutalas

Utanwet

Cnline bankkartya

Nem szoktam online vasarolni.

12, Milyen kiszdllitdsi formdt szokott vilasztani?
Hazhoz szallitas

Czomagpont

Nem szoktam online vasarolni.

13. Mennyire szamit a kiszallitds madja/ideje?
ﬁ.tlag

Egyaltalan nem

Teljes mertékben

14, Elegedett szokott lenni a rendeléssel?
ﬁ.tlag

Egyaltalan nem

Teljes mertékben

15, Azért vasarclok online, mert...
kenyelmes.

a boltban nem kapom mes.
azinterneten olcsobb.
azinterneten nagyobb a kindlat.

"
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Az eredmények osszefoglaldsa- Lakberendezési termékek vasarldsa

15-25 év kbzdtt 22 66,7% 6. Milyen gyakorisaggal vasdrol ilyen termékeket?
26-35 év kozitt 7 21,2% Par hetente 4 12,1%
36-45 év kbzitt 2 6,1% Par havonta 16 48,5%
46-55 év kizitt 2 6,1% Par évente 13 39,4%
56 év falétt o 0,0% 33 100,0%
33 100,0%
7. Hol szokott ilyen termékeket vasdrolni?
2. Melyik régiéban &1 Lakberendezési druhaz 26 51,0%
Kézép-Dunantdl 3 9,1% Szakaruhaz 17 33,3%
Nyugat-Dunantul 26 78,8% Barkacsaruhaz 8 15,7%
Dél-Dunantal 2 6,1% 51 100,0%
Dél-alfald o 0,0%
Eszak-Alfald ] 0,0% 8. Milyen mddon vasdrolja ezeket a termeékeket ?
Eszak-Magyarorszag z 6,1% Uzletben veszem meg 27 58,7%
33 100,0% Online vasarolok 12 26,1%
Online kivélasztom, de a boltban veszem meg 7 15,2%
3. Az On nettd havi jvedelme: 46 100,0%
100.000-150.000 forint kbzott 8 24,2%
150.000-200.000 forint kézdtt 2 24,2% 9. Online vasdrlds el5tt valésdghan megnézi a terméket?
200.000-250.000 forint kézott 4 12,1% Igen, mindig 5 19,2%
Tidbb, mint 250.000 forint 11 33,3% Igen, de csak néha 8 30,8%
33 100,0% Nem szoktam 5 19,2%
Nem szoktam online vasarolni 3 30,8%
26 100,0%
4, Milyen lakberendezési termékeket szokott vasarolni?
Szényegek, lakastextilek 11 20,4%
Bltorok 18 33,3% 10. Miért boltban veszi meg az online kinézett terméket?
Dekoracios targyak 25 46,3% Egyszer(ibb és gyorsabb, ha személyesen intézem 3 23,5%
54 100,0% Mem bizok a képekben, szeretném a valdsaghan latni, esetleg 26 76,5%
34 100,0%
5. Mekkora dsszeget hajlandé ilyen termékekre kélteni?
Kevesebb, mint 25.000 forintot 13 39,4% 11. Megszokta taldlni az igényeinek legmegfelelébb termekeket vagy egyedi gyartdsi termékeket vdsdrol?
25.000-50.000 forint kizott 8 24,2% Talalok megfeleld terméket 28 84,8%
50.000-100.000 forint kzdtt [ 18,2% Egyedi terméket valasztok 5 15,2%
100.000-150.000 forint kizdtt 1 3,0% 33 100,0%
150.000-200.000 forint kizdtt 1 3,0%
Tébb, mint 200.000 forintot 4 12,1%
33 100,0%
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Alulirott, Horvath Beatrix buntetéjogi felelésségem tudataban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek, és az abban
leirtak a sajat, 6nallé munkam eredmeényei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzdi jogvédelem figyelembevételével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem Kkerllt felhasznélasra korabban oktatasi
intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma szerzdi jogtisztasaganak
ellen6rzésére az Egyetem szoftveres ellenérzést (plagiumszirést) végezhet és ennek
eredményét a dolgozat értékelésében felhasznalhatja.

Tudoméasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma az Egyetem
repozitériumaban kertl elhelyezésre és a hatalyos jogszabalyok, intézményi
szabalyzatok szerint, valamint a szerz6i rendelkezésnek megfeleléen biztosithatd a
kutatasi céla hozzaférés. A dolgozat elektronikus formatumanak metaadatai — ide értve a
szerzGi 6sszefoglalot is — nyilvanosak.

Zalaegerszeg, 2020.05.11.

Horvath Beatrix s.k.
hallgato aléirasa
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Ut az igények felmeriilése és kielégitése kozott

Horvath Beatrix

Levelezd tagozat / Gazdalkodasi és menedzsment szak / Szolgéltatasimenedzsment
szakirany

A dolgozatom témaja, Ut az igények felmertlése és kielégitése kozott. Ezt a témat a P-Floor Kft.-
ra kivetitve vizsgaltam, elemeztem. Dolgozatom els6 felében leirom, hogy mi az altalam betdltott
pozicio a véllalatndl, illetve tevékenységikorom. A masodik fejezetben a véllalat bemutatasa
torténik 1994-t61 napjainkig. Részletes leirdsban a vallalat tevékenységikorét irom le. Két 6 része
van a nagykereskedelmi rész és a kiskereskedelmi rész. A vallalat foglalkozik import
tevékenységgel is. Ezutdn kovetkezik a vallalat helyzetelemzése tobb szempont alapjan. Els6
szempontkent a pénzligyi-gazdasagi helyzetének ismertetése szerepel. Majd makrokdrnyezeti és
mikrokdrnyezeti elemzést is végeztem. Makrokdrnyezeti elemzéshez a STEEP-mddszert
alkalmaztam ,mig a mikrokdrnyezetinél SWOT-analizist készitettem. Dolgozatom kovetkez6
sarkalatos része a felmer(lt igényekhez kapcsolddé tevékenységek megfigyelése, elemzése. Ehhez
a témakorhoz késziilt 2 kérdoéiv. Az egyik az online vésarldi szokasokra tér ki 15 pontban, mig a
masik a lakberendezési termékek vésarlasdra 11 pontban. Ebbdl készitettem kiillonbdzo
diagrammokat kivalasztott szamadatokkal. Tébb diagramm készilt, tobb szempont alapjan. Majd
attértem a vallalat marketingtevékenységére. A marketing-mix 7P-s valtozataval elemeztem a
vallalatot. Ezen elemzés végeztével, attértem a vasarloi dontés folyamatéra. Itt az igény

felmeriilésétdl végig mentem az igény kielégitéséig. Ehhez kapcsoloddan kovetkezett a felmeriilt



igényekkel kapcsolatos tevekenységmenedzsment. Ezt részletesen Kkifejtve mutattam be a
folyamatot a véllalat életére vetitve. A folyamatbemutatasat fliztem at a kovetkezé fejezetben egy
Uj és egyre népszerliibb korben. Ez a testre szabottsdg. Fogalmi levezetés utan, részletes bemutatas
talalhatd egy termék teljes folyamatarol a testre szabottsag igénybe vételével. A fogyasztdban
felmeriilt igénytol, a tervezésen, a megvaldsitason keresztiil az igény kielégitéséig. Utolso 0
témam az ellatési lancrél szdlt, a vallalat tevékenységére szabva. Majd dolgozatom végén, két
javaslatot tettem. A véllalat social media-ban betdltott szerepére, illetve a webaruhaz

korszertsitésére, Ujrainditasara.





