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1. Bevezetés

Napjainkban a szervezeteket, kis és nagy vallalatokat egyarant jelentds kihivas elé allitja a
piaci verseny. Azok a kornyezeti hatasok, amelyekkel meg kell kiizdeni nap, mint nap a
fennmaradés érdekében megkdvetelik a vallalatok vezet6itdl, hogy cégiik mikodtetése soran
egy jol megtervezett stratégiat kovetve, de rugalmasan alkalmazkodva probaljak elérni a

vallalat alapvetd céljait. A stratégia manapsag egyre inkabb divatos széva valik. A hirekben,

az ujsagok vezércikkeiben allanddan
hallhatjuk.  Biraljak, vagy éppen Rall

Hungaria
Rail Cargo Group
elismeréssel szélnak egy — egy

1. abra https://mosz.co.hu/page/72/artID/1000/html/a-rail-cargo-hungari.html
vallalkoz6 altal kovetett {izleti

stratégiarol. Az Eurdpai Unids csatlakozas egyik nagy kihivasa, hogy a nagy allami
kozszolgaltatok monopolhelyzete gyengiiljon, eldsegitve ezzel a piaci verseny kialakulédsat.
Ez a piaci verseny jelent meg a Rail Cargo Hungaria Arufuvarozasi Zrt.-nél is, mivel
megjelentek a hazai és kiilfoldi maganvasat tarsasagok a vasuti kozlekedés szinterén. Ez

verseny helyzetet teremt, amely javithatja a szolgaltatds szinvonalat. A piac nyitdsa merdben

uj kultarat, 0j vezetési koncepciokat és technikat kovetel meg.

A sikeres miikodéshez megfeleld képességekkel rendelkezd emberi erdforrdsra van sziikség a
tarsasag valamennyi szintjén. Az ezredforduld vallalatai rajottek arra, hogy az eréforrasok
koziil az emberi eréforrds az egyik legfontosabb tényezd. Ember nélkiil nincsenek gépek,

emberek nélkiil nincs termelés, nincs szolgaltatas.

Legyen az iizleti szféra barmely tipusu vallalkozasarél is sz6, az ember, a humaneréforras az,
ami mindennek a mozgatérugdja. A Rail Cargo Hungaria versenyképessége az emberi
tényezdre €s az emberi tudasra irdnyitja a figyelmet. Egyrészt azért, mert az ember maga is
kitiintetett erdforras, masrészt olyan kockazatokat is magukba rejtenek, amelyekkel mas
eréforrasokkal ellentétben nem kell szamolni, pl. magasabb bért kovetelhetnek, ha ugy érzik,
motivaciojuk csokken, utasitasellenes munkavégzés, elégedetlenség a koriilményekkel

szemben.

Szakdolgozatomban a féléves szakmai gyakorlat soran szerzett ismereteket és tapasztalatokat
szeretném bemutatni, amelyek hozzdjarultak egyetemei tanulmanyaim elmélyitéséhez, ¢és

amelyek kézzel foghatd gyakorlati hasznot jelentenek a jovore vonatkozoan.
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2. A vallalat bemutatasa

A Rail Cargo Hungaria Zrt. a Rail Cargo Group tagjaként Eurdpa egyik vezetd vasuti
arufuvarozo tarsasaganak része. A vallalat 2006-ban kezdte meg 6nalldo miikodését MAV
Cargo Arufuvarozasi Zrt.-ként, miutan kivalt a Magyar Allamvasutak Zrt. szervezetébol.
2008-ban megvasarolta az osztrak Rail Cargo Austria. Ezt kovetden 2010-ben nevet
véltoztatott, az j neve Rail Cargo Hungaria Arufuvarozasi Zrt. lett és a tovabbiakban a Rail

Cargo Group tagjaként az osztrak vallalat lednyvallalataként folytatta tevékenységét.

A Rail Cargo Hungaria évente tobb mint szdzezer vonatot és kozel 35 milli6 tonna arut
kozlekedtet (2012), a fuvarfeladatok meghatarozo részét pedig 20 mozdonybol all6 sajat
flottajaval teljesiti. Orszagos lefedettséggel rendelkezik: Budapestrdl iranyitott tevékenységét
lokalis szinten a nyugati, a keleti és a zahonyi teriileti lizemeltetési kozponttal szoros

egylittmiikodésben latja el.

Agazatait tekintve a vallalat tevékenysége igen sokrétii, tobbek kozott az alabbiakkal

kapcsolatos arufuvarozassal foglalkozik:*

- Acel

- Agrar

- Autoipar

- Asvanyolaj

- Epitéanyagok

- Faipar

- Fogyasztasi cikkek
- Hulladé¢kelszallitas
- Nyersanyagok

- Papir

- Vegyi aruk

- Intermodéal (kombinaltfuvarozas, az Europai Unié altal is kiemelt fontossagi

kornyezetkimél arufuvarozasi médszer. 2

A véllalat gazdasidgi eredményei mellett fontos megemlitenem, hogy a dolgozdk

megbecsiilése példaértéki. A jol miikodd huméan részleg a szakszervezettel kardltve

! https://hu.wikipedia.org/wiki?curid=345866
? https://rch.railcargo.com/hu



folyamatosan torekszik arra, hogy a vallalat munkatérsainak illetve csalddjuknak kiilonb6z6
programokat biztositsanak csaladi napok illetve tdborok keretében. Manapsag egyre kevesebb
,humanista” beallitottsagi céggel talalkozunk a multinaciondlis vallalatok vilagaban igy ez a
fajta mentalitds becsiilendé ¢és kovetendd példa lehet barmelyik nagyvallalat szamara a

piacon.



3. A vallalaton beliil fellelhet6é f6bb munkaerécsoportok

Fontos szempont egy vallalat elemzése soran, hogy egyértelmiien meghatarozzuk, milyen
munkaerdcsoportokra oszthatjuk a cég dolgozoit, mert ennek alapjan torténik bérezésiik és ez
hataroz meg egyfajta hierarchiat a kiilonb6z6 vallalatok szervezeti felépitésében. A Rail
Cargo Hungaria Arufuvarozasi Zrt. szervezeti felépitésnek vizualis elképzeléséhez a

késdbbiekben egy abrat mellékelek, de eldszor nézziik magat a felépitést:

3.1. A munkaszervezet belso tagolédasa, a
miikodés alapelvei:

A Tarsasag munkaszervezetét az alabbi harom

felsévezetdi munkakort betdltd munkavallalo

egylittesen iranyitja:

- Chief Executive Officer (a tovabbiakban CEO)

- Chief Financial Officer (a tovabbiakban CFO) 2 dbrahttpsausiet huz-atalakulas enyszere-u-

A felsOvezetdi munkakort betdltdé munkavallalok a Tarsasag egészét érintd dontéseket
egylittesen, konszenzussal hozzak meg, a sajat szervezetiikre és az iranyitasuk ald tartozo

szervezeti egységek tekintetében pedig sajat hataskorben iranyitjdk a miikodést.

Az egyes szakteriiletek iranyitasat a funkciok szerint elkiiloniilé feladatkori felsévezetok, a

CEO ¢és a CFO végzik.

3.2. A funkcionalis és szolgaltato tevékenységek (tamogaté tevékenységek):
A tamogat6 tevékenységeket végzok feladata a funkcionalis stratégidk, tovabba a Rail Cargo
Hungaria Arufuvarozisi Zrt. irdnyitdsat biztositd politikak és rendszerek kialakitasa,

mukdodtetése.

3.3. Csoportiranyitasi funkcionalis feladatok:

A CEOQ altal delegalt hataskorrel:

- Vallalatfejlesztés
- Vasuti kapcsolatok
- Mindség- és folyamatmenedzsment

- Marketing és kommunikécio


https://www.google.hu/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjP5-n756bmAhWRjqQKHXfzAIIQjRx6BAgBEAQ&url=https://azuzlet.hu/az-atalakulas-kenyszere-uj-vallalati-szervezeti-formak/&psig=AOvVaw2dSbVAiZYbZtLIa7NiwBHi&ust=1575920625237168

- Jog
- Vallalati Audit
- Sales Operation

Szolgaltatas kialakitas

- Vasttbiztonsag ¢s Védelem

- Business Unites szegmensek (BU MACE, BU STEA, BU WPBC, BU IM)
vezetok,

A CFO altal delegalt hataskorrel:

-ICT

- Teherkocsi lizembetartas

- Uzletfejlesztés és projektmenedzsment
- Nemzetkdzi lebonyolitas

- Uzemeltetés

- Pénziigy, kontrolling és beszerzés

- Human erdforras

vezetok,



3.4. A Rail Cargo Hungaria Zrt. szervezeti felépitése:

A Rail Cargo Hungaria Zrt. szervezeti felépitése

|  Lom
I L 1 I T 1 [ 1 1
Vallalat- Vasati Minbség- és Vallalati Vasut- - Uzletfejlesztés ts}
fejlesztés | | kapcsolatok|| || folyamat- ok audit | | Marketing & || izonsag és iev PRIAneCTON projekt-
‘ o ‘ I i ‘ Gzembentartas
[ 1
. 5
Sales Szolgéltatas all R Iteté Human
operation kialakitas lebonyolitas er6forras
Szolgaitatss Nemzetkozi Gzemel [ I
[ {ASaes togacts | ialakitas — —“ Heamelisess | I 1 HR Osztonzés és
tamogatas tamogatds | I | fejlesztés
BU MACE Nemzetkozi Nemzetkozi |
- :";Z’E - srképaéses —|  iebonyolitas | IRt S | HR Gazdélkodds
dijbevasarias MACE Y ‘ és partner
BU STEA Nemzetkozi |
- ::':: —  szolgaitatss —|  tebonyolitas - [ L‘:::‘:;:“‘::'s Szémlazis
tervezés STEA |
0. itell I S
BU WPBC - e L_jjeEstoz tevazes b—|  tebonyolitas L logisatika Kockszat-
WPBC | menedzsment
" Nemzetkoz |
BU IM - e ‘ L—  lebonyolitss R
. menedzsment ||

| sales development
Tertleti
L Ggyfélkapesolatok

| TOK Kelet

1 TUK Nyugat

i

‘ TUK Zahony
-
|

e

3. abra, bels6 szerkesztés, a vallalati szervezeti struktura felépitése

e

3.5. Az RCH vezetdinek egyiittes céljai:
A Rail Cargo Hungaria Arufuvarozasi Zrt. illetve lednyvallalatai kozott egy harmonikus
kapcsolatot kiépiteni, beleértve minden ehhez kapcsolodd kereskedelmi, iizemeltetési,
marketing, vasttbiztonsagi és védelmi, valamint mindség- ¢és folyamatmenedzsment
tevékenységet, ami a mindennapi mukodési folyamatok egyik alappillérét jelentik. Ezen
tulmenden kozos cél még a vasuti arufuvarozasi feladatok illetve az ezekhez kapcsolddod
kiegészitd szolgaltatasok kereskedelemmel kapcsolatos feladatai, valamint az iizemeltetés

biztositasa.



4. A munkakor elemzés, munkakor kialakitas®

4.1.A munkakor rendszer elemei és elemzései:
Az egységes, 0sszefiiggd rendszert alkotdé HR-rendszer alapkdve a munkakori rendszer. A jol
kialakitott munkakori rendszerre ¢épililnek ra a tovabbi HR-rendszerek: juttatdsok,
teljesitményértékelés, képzés, toborzas, elbocsatas, karriermenedzsment, gazdalkodas és

tervezeés.

4.2. A munkakori rendszer: elemek és elemzések:

Folyamatelemzés

Munkakorelemzés

Egyedi munkakori Munkakér-csaldd

leiras

Kompetenciaelemzés

Altaldnos munkakori

4. abra kiils6 forras, Karoliny Martonné — Poor Jozsef Emberi eréforras menedzsment kézikonyv ISBN 978 963 295 108 9

munkakori rendszer abra

4.2.1.Folyamatelemzés
Ahhoz, hogy sikeresen miikddtethessiik vallalatunkat a legfontosabb, hogy meghatdrozzuk

azokat a folyamatokat, amelyekt6l a sikert varjuk.
Ide tartozhatnak a kovetkezok:

- szervezeti kultira
- az alkalmazottak magatartas- és tudas jellemzdi
- rendszerfejlesztések

- informacioszolgaltatas

* Karoliny Martonné — Po6r Jozsef Emberi eréforras menedzsment kézikdnyv ISBN 978 963 295 108 9 (165-167
oldal)
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4.2.2. Munkakor
Az altalanos definicidé szerint a munkakor a szervezet legkisebb azonosithatd egysége,

amelynek minden esetben egyéni felelse van.
Fajtajukat tekintve:

- A hierarchidban bet6ltott helyiik szerint lehet vezetdi illetve nem vezetdi

- A betoltok szama alapjan egy munkakor egy betdltd illetve egy munkakor tobb betdltd
lehetséges.

4.2.3.Munkakor-elemzés
Egy olyan eljards, amelynek segitségével meghatarozzuk a munkakdr elvégzésével

Osszefliggo:

- szervezeti viszonyokat

- feladatokat, feleldsségeket
- kapcsolatokat

- lehetoségeket

- kovetelményeket

4.2.4 Munkakér csalad
Munkakor csaladnak nevezziik, azokat a munkakoroket egy cégen belill amelyek hasonld
tudast illetve tapasztalati szintet igényelnek. Ez alapjan hatirozhatjuk meg a szervezeti
struktarat (pl. nagy, kicsi, kozepes stb..) illetve ez alapjan torténik egy cégen belill az

eldmenetel is (tudas, tapasztalat hatarozza meg)

4.2.5.Munkakorelemzés folyamata
A munkakorelemzést altalaban egy hattérmunka, egyfajta eldkészités adatgylijtés eldzi meg,

ami a folyamatelemzés alapjan torténik.
Itt célszerti vizsgalnunk a munkakor szempontjabol a kovetkezdket:

- celok

- elvarasok

- 16 feladatok
- hataskorok

- a munkakor betoltésehez sziikséges kovetelmények

-11-



4.2.6.Altalanos munkakori leiras
Az altalanos munkakori leiras az egyes munkakorok céljat, szervezeti hierarchiaban elfoglalt

helyét, f6 feleldsségeit tartalmaz6 dokumentum. Ez hatarozza meg a dolgozdk feladatait

4.2.7.Egyedi munkakori leiras
Az egyedi munkakori leirds olyan dokumentum amely az adott szervezet eldirdsainak

megfeleld formaban régziti a munkakor:

- azonositoit

- céljat

- afontosabb felel6sségeket

- a munkakor szervezeti elhelyezkedését rogzito szervezeti abrat
- a munkakor mennyiségi dimenzioit

- kovetelményeit
Mind a két fajta munkakori leirasnak sokféle felhasznalasi tertilete lehetséges:

- allashirdetések irasakor

- kiegészitd informacidkat biztositva a meghirdetett allasrol.

4.2.8. Kompetenciaelemzés
Egy adott munkakorre jellemzd tipikus magatartasjellemzék meghatarozasa. Erre

vonatkozoan feloszthatjuk a kompetencidkat kiilonboz6 szintekre a prioritasukat tekintve.
Ilyen lehet:

- Alapveté vagy kulcskompetencidk (ezek elengedhetetlenek a munkakorok
betoltéséhez)

- Masodlagos vagy sziikséges kompetencidk (ezek nem minden munkakdrben fontosak)

-12 -



5. A vallalati munkakorok betoltéséhez sziikséges végzettség, és a gyakorlat

soran ellatott feladatok

A Rail Cargo Hungaria Arufuvarozasi Zrt. nagy hangstlyt fektet a hozzaérté és jol képzett
munkaerd alkalmazasara. Eppen ezért nem keriilhet be akarki a cég ,.falai” koz¢, mint

munkavallalo.

Fontos megjegyeznem, hogy nem egyformdn torténik a kiillonbozd végzettségek szamba
vétele a munkakori besorolds alkalmaval. Minél magasabb munkakort szeretne valaki

betdlteni, annal nagyobb kdvetelményeknek kell megfelelnie.

5.1.A vezetoi, illetve szakértoi munkakorok betoltésének feltételei:

Ezen munkakorok betdltéséhez sziikséges:

- A szakiranyu fels6foku allami iskolai végzettség
- Fels6foku vasuti szakképesités
- Szakmai felkésziiltség

- Jogszabalyi hattér ismeret

- Irodai szamitastechnikai alkalmazasok felhasznaloi

o 5. abra https://balancekft.hu/blog/biztos-e-a-
szintu 1smerete kozos-megegyezes

- Nyelvismeret*

5.2. A gyakorlat soran ellatott feladatok:
- Ateriileti gazdalkodasi koordinator munkajanak figyelemmel kisérése beleértve:
o Atutaldsos, készpénzes szamlak feliilvizsgalata
e SzerzOdések ellendrzése
e Anyag- ¢s eszkozgazdalkodasi tevékenyseég attekintése
e Leltarozas
o Selejtezés
o Koltségtervezés

e Szamlakontirozas

* http://www.vasutas.hu/img/1094/2009_02_szam.pdf Mav Cargo értesits

-13 -


https://balancekft.hu/blog/biztos-e-a-kozos-megegyezes

e A gyakornoki program attekintése

- A terilleti arufuvarozasi szakértd mellett az egyes szolgalati helyek Allomasi
végrehajtasi utasitdsanak mellékletét képezd kapcsolodd pontos Helyi megallapodas
elkészitésének figyelemmel kisérése.

- A dontéselokészitd szakértd munkajanak attekintése

-14 -



6. A Rail Cargo Hungaria Arufuvarozasi Zrt. szervezeti struktirajanak és

tevékenységének részletes bemutatasa

A féléves szakmai gyakorlati id0 alatt szdmos ismeretekkel bdvithettem tuddsomat egy
nagyvallalat miikodését és mindennapi rutin feladatainak ellatasat illetden. Megismerhettem a
cég strukturalis felépitését, a kiilonboz6 szakteriileteken dolgozo munkavallalok feladatait. Az
itt végzett tevékenység szervesen kapcsolodott az egyetemi mintatanterv targyaihoz, hiszen a
teriileti gazdalkodasi koordinator mellett éppen annyira hasznosithattam a vezetdi
szamvitelbol szerzett ismereteket a kontirozassal kapcsolatban, mint amennyire a teriileti
arufuvarozasi kirendeltség vezetd és a terlileti arufuvarozasi szakértd mellett a szervezeti

magatartds orakon elsajatitott ,,praktikakat” a munkatarsakhoz val6 hozzaallast tekintve.

Néhany szot ejtenék még a bevezetot kibovitendd kitéroként a munkavégzésem helyérol,
hiszen a munkavégzés teljes bemutatasa végett ez sziikségszerli kiegészitése beszamoldmnak.
Erdekessé tette szamomra a feladatok teljesitését hogy nem csak egy helyen kellett azokat
ellatnom. Harom helyszinen jarhattam végig a cég strukturdlis szerkezetét. Az egyik a
gyékényesi arufuvarozasi kirendeltség, ami belfoldi ¢s nemzetkozi teherforgalmat bonyolit le.
Személyszallitas is folyik itt, de az a MAV-START feladatai kozé tartozik. A kirendeltség
vezetdvel lehetdségem nyilt bejarni és figyelemmel kisérni az allomason taldlhatd valamennyi

munkakort.

6.1. Tobbek kozott:

- allomasi operativ koordinatorok (a vonatok eldkészitésével ¢és feldolgozasaval
kapcsolatos szervezd, koordinacids, €s lizemeltetési feladatok ellatasa)

- Az arufuvarozasi operatorok (rakodohelyek tekintetében az iigyfelekkel wvald
folyamatos kapcsolattartassal, a fuvarozasi szolgaltatasok szervezése, dokumentalasa)

- Az éltalanos tlgyviteli eléadd (vezényléskészités, RID kiildemények, vagyonvédelmi
jelentések készitése, iktatas és postazas)

- A kocsivizsgalok (a vasuti kocsik és azok rakoméanyanak, valamint a vasuti
teherkocsik miiszaki allapotanak vizsgalata, valamint a tovabbitasukhoz
kozlekedésbiztonsagi szempontbol sziikséges tevékenység végzése) munkajat

Gyakorlati idém soran jartam Magyarboly hatarallomason, ahol megismerhettem az RCH ¢és a

HZ Cargo (horvat aruszéllitassal foglalkozd nemzeti vasutvallalat) kozott bonyoldodo vasuti

crer
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RCH dolgoz6 utazik ki a horvat Beli Manastir allomasra és ott végzi el a vonat atadas-
atvételéhez sziikséges tevékenységet ugy, hogy horvat vasuttarsasdg munkavallaloja nem

tartozkodik a magyar oldali hatarallomason.

A munkavégzésem harmadik helye a Rail Cargo Hungaria Arufuvarozasi Zrt. harom nagy
teriileti kdzpontja (TUK - Kelet, TUK - Nyugat, TUK - Zahony) kéziil a TUK- Nyugat

szombathelyi kézpontja volt.

6.2. A szombathelyi kozpont legfontosabb feladatai kozé tartozik:®

A Dbelfoldi és nemzetkozi fuvarozasi gyakorlatok biztositdsa. Az arufuvarozasi
folyamatok megszervezése figyelemmel kisérése.
- Miiszaki kocsi vizsgélat és az ehhez kapcsolodo feladatok ellatasa illetve koordinalasa.
A kocsi vizsgalathoz kapcsolhat6 szolgaltatas, szervezés és értékesités
- Kozremiikodés a szolgalati helyek mindennapi feladataiban, az eldirasok betartasanak
ellendrzése, a sziikséges intézkedések megtétele. A Hatarforgalom koordinalasa a
MAV Zrt. iizletagaival, hatosagokkal, szomszéd vasutakkal.
- Teherkocsik karbantartasa.
A munkafolyamatok nagy részében a teriileti arufuvarozasi szakértd, a teriileti gazdalkodasi
koordinator és a dontés elokészitdé szakértd mellett végeztem a feladataimat mivel az 6
munkdjuk és tevékenységiik fedte le leginkdbb az egyetemen szerzett ismereteimet. A 3
honapos gyakorlati id6 alatt igy a fentebb emlitett szakérték illetve koordinator mellett

asszisztensi mindségben végeztem a ram bizott feladatokat.

6.3. A munkakor célja volt tobbek kozott:
Iranyitani, szervezni és koordinalni a régio iizleti adminisztracios, kontrolling, valamint
anyag- ¢és eszkozgazdalkodasi tevékenységét a hatékony gazdalkodas és konzisztens adatok

rendelkezésre allasa érdekében.

6.4. A 6 feladatok és a feladatok végeredménye:

- Koordinalni a teriileti tervezést és gazdalkodast az lizletdg eredményének biztositasa
érdekében.

- Ellatni az iizletdgi beszamold rendszer teriileti feladatait, feliigyelni, ellendrizni a

teljesitmény kovetelmények alakulasat.

> https://rch.railcargo.com/hu/
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Kidolgozni a régid iizleti tervjavaslatait, értékelni ezek havi, negyedéves
megvaldsulasat, beszamoldkat, varhatd szamitdsokat késziteni a kontrolling rendszer
tdmogatdsa céljabol.

Elemezni a tarsasagi stratégiai célok megvalosuldsat biztosito teriileti lehetoségeket az
eredményesség ndvelése céljabol.

A koltség - és belsd teljesitmény- elszamolas rendszerét régios szinten feliigyelni a
miikddés hatékonysaga, valamint a tarsasagi célok megvaldsitasa érdekében.
Adaptalni a tervezés moddszertani, valamint a bels6é gazdalkodas rendszerérdl szolo
utasitasokat, illetve részt venni ezek karbantartasaban.

A 1égi6 anyag- és eszkozgazdalkodasi, munka- és véddruha ellatasi tevékenységét
iranyitani, szervezni €s feliigyelni a folyamatos iizemmenet biztositasa érdekében.
Koordindlni a szakteriilet teriileti adatszolgéltatasat a konzisztens adatbazis érdekében.
Eseti elemzéseket késziteni, részt venni a teljesitmény irdnyitdsi rendszer
kialakitasaban és mitkodtetésében.

Tertiletre vonatkozoan szervezni és irdnyitani az anyag és eszkozgazdalkodasi,
védoruha ellatasi tevékenység ellatasat, valamint az elszdmolod helyek szadmviteli
tevékenységét a Rail Cargo Hungaria Arufuvarozasi Zrt eredményességének novelése
érdekében.

Az RCH Szombathely teriileti szallitdi szerzddéseinek és szamlainak (atutaldsos,
készpénzes) feliilvizsgalata kontirozésa rendszerezése.

Halozati szintli el0készitése, feliigyelete, koordinalasa a teherkocsi tisztitasi,
rakomanyigazitasi szerzOdéseknek.

Haélozati szintli elszdmolasa, nyilvantartasa és elemzése a teherkocsi tisztitasi €s
rakomanyigazitasi teljesitményeknek.

leltarozasi feladatok ellatasa a leltarozasi utasitasban el6irt modon, idokozonként.

Selejtezési folyamatokkal kiegészitve

A TUK-Nyugat mikodéssel — Osszefiiggd — szabdlyzatok  kidolgozasanak,
véleményezésének koordinédlasa

A TUK-Nyugat teriiletére vonatkozéan dontés el6készitdi anyagok, beszamolok,
eléterjesztések, elemzések készitése, Osszedllitani, elkésziteni, illetve koordinalni a
dontések kiilsé és belsé megismertetését szolgald vezetdi prezentacios anyagokat.

a targyalasok, tlések, talalkozok megszervezése, az ezzel kapcsolatos nyilvantartasok

vezetése, ill. emlékeztetok elkészitése.
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Kezelni, nyilvantartani és rendszerezni a TUK-Nyugat teriiletén sziikséges beérkezo-
¢s kimend dokumentumokat, leveleket (Poszeidon rendszerben), munkaltatoi
intézkedés megtételéhez sziikséges iratokat elokésziteni.

Folyamatosan nyilvantartani és koordinalni a napi ligyeket, programokat, ellatni a
reprezentacioval kapcsolatos feladatokat, bankkartya hasznalattal kapcsolatos
tevékenységek végzését.

Elvégezni a munkavallalok hovégi elszamolasahoz kapcsolddo teljes kort adatkdzlést,
kikiildetések, szabadsagok nyilvantartasat, a TUK-Nyugat teriiletén jelentkezd
munkabér eldlegekkel, szocidlis segélyekkel kapcsolatos tevékenységet, munkéba
jarassal 0sszefliggd engedélyek kiadasat, nyilvantartasat.

Gondoskodni a szolgéltatasi helyek tevékenységéhez sziikséges nyomtatvanyok
rendelkezésre bocsatasarol,

Eléterjesztések, dontés-elokészitési anyagok készitése, szerzOdések eldkészitése,
Kozremiikodés logisztikai, szallitmanyozasi €és kiegészit szolgaltatasi folyamatokban

A TUK arufuvarozasi feladataihoz sziikséges eréforrasok biztositasa ellatdsa
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6.5. A Rail Cargo Hungaria TUK Nyugat létszam adatai munkakérok szerinti

megoszlasban:

2019.10.21 adatok RCH TUK Nyugat

jog és statisztikai tény létszam

munkakdor fo
allomasi operativ koordinator |. 97
Altalanos Ugyviteli eléadd 5
Aruatado-atvevd 1
arufuvarozasi gyakornok 6
arufuvarozasi operator 70
arufuvarozasi szervezd 1
arukezelé kocsivizsgalo 86

Dontésel6készité szakertd

gazdalkodasi szakel6ado Il.

Kirendeltségvezetd

B

Kocsivizsgalo

Kocsivizsgald gyakornok

Milszaki szakel6ado I.

Milszaki szakel6ado Il.

Mivezetd II.

Oktato

Raktarnok

Rendeléskezelési szakel6ado

Szallité-rakodomunkas

terdleti arufuvarozasi szakérté

Teruleti gazdalkodasi koordinator

Teruleti Gzemeltetési kbzpontvezetd

Vizsgabiztos

Vonat fel- és atvevd

-

Vonatkezelési szakelSado

Vonatkezel& I.

-1
OW=a|Waa]afa]a]bO[N]]=2[N][MW[O|W =

Vonatkezeld Il

Osszesen 390

1. tiblazat sajat szerkesztés, a TUK Nyugat létszamadatai
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7. A Kontirozasi, koltségtervezési feladatok ellatasa illetve dokumentalasa

A szamlik feldolgozdsa SAP vallalat iranyitasi rendszerén keresztiil OSAP rendszerben
torténik, a fokonyveldség ide teszi fel azokat a szamldkat, amelyeket kés6bb ellendriznek,
illetve kontiroznak feliilvizsgalnak. A szamldk feldolgozasa Budapesten torténik a cég
kozpontjaban. _A feladat azonban nem ilyen egyszerti, hiszen a Dunantilon 7 koltséghelyen
folyik a munka. A koltséghelyek mindegyike egy-egy kirendeltséget (6 db) illetve a TUK
Nyugat Stabot takarja.

7.1. A Koltséghelyek a kovetkezok:

- MC 67330S-TUK stab

- MC 52170 Celldomolk kirendeltség

- MC 53269 Székesfehérvar kirendeltség
- MC 51289 Gyér kirendeltség

- MC 56502 Dunaujvaros kirendeltség

- MC 56189 Dombovar kirendeltség

- MC 56438 Gyékényes kirendeltség

7.2. A kontirozas két részre bonthato:

atutalasos szamlak

készpénzes szamlak

7.3. Az atutalasos szamlak:
Esetében a fentebb emlitett rendszerben kell dolgozni olyan formaban, hogy a teriileti
gazdalkodasi koordinatornak van egy azonositoja, amivel belép az OSAP rendszerébe és az
ide megkiildott szadmlakat ellenérzi, ha nem taldlt kivetnivalot, akkor jovahagyja és
lekontirozza. Amennyiben valami nem felel meg az eldirdsoknak (Pl.: valami hidnyzik a
szdmlarol vagy nem megfeleld névre/ cimre allitottdk ki azt) a teriileti gazdalkodasi
koordinatornak kotelessége ,,visszadobni” a szamlat. A Rail Cargo Hungaria Arufuvarozasi
Zrt. a Rail Cargo Group tagjaként csak az osztrdk tulajdonu vallalat egyik lednyvallalata. A
kiilonbozd orszagok lednyvallalatai a konyvelést tekintve. Az RCH -nal OSAP rendszerben

torténik a szamlak ellendrzése €s rogzitése (ami osztrak minta).
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7.4.A készpénzes szamlak:
Esetében olyan kiaddsokra/vasarlasokra kell gondolni, amelyek szintén jelentdsebb tételeket

jelentenek a cég életében.
Ilyenek lehetnek:

- kiilonbozo kikiildetések esetén az utazés téritése

- buszjegy

- posta szamlak

- munkavédelmi szemiiveg tamogatas a monitor el6tt dolgozok részére

- asvanyvizes szamlak
Fontos megjegyezni, hogy ezeknek a készpénzes vasarlasoknak feltételei vannak. Kizardlag
nyomos indokkal ¢és a kirendeltség vezetd irdsos beleegyezésével torténhetnek.
Kirendeltségenként kettd illetve harom bankkartya van a teriileten és a kirendeltség vezetonek
is tudnia kell ezen kartydk hasznalatar6l. Fontos hogy ezeknek a szdmldknak be kell
érkezniiik a teriileti gazdalkodasi koordinatorhoz, hogy ezeket is le tudja engedélyezni ¢€s
kontirozni. A szombathelyi TUK Nyugat esetében ezek a szamlék lefénymasolt formaban
éves rendszerezésben, havi bontasban precizen vannak tarolva, illetve barmikor

visszakereshetden fellelhetdk.

7.5. A koltségtervezés:
A szamlak ellendrzése és kontirozdsa mellett a teriileti gazdéalkodéasi koordinator egyik

legfontosabb feladata a koltségtervezés.

Ezen belil is:

- TUK teriiletére vonatkozéan koltségek tervezése

- Eves varhato, illetve a TUK kozéptavu terveinek elkészitése,

- A vezet6k szamara pénziigyi —javaslattételek,elokészités
A koltségtervezés sordan minden a TUK — Nyugatot érintd beszerzéssel és az ezekkel jard
kiadasokkal kalkulalnia kell. Ezt egy Excel tablazatba gyijtve kategorianként ossze kell
gylijtenie a szervezeti koltségeket. (pl.anyagkoltség, karbantartasi koltség, egyeéb koltség..)

A koltségeket mindig a kovetkezd iddszakra eldre kell tervezni. A teriileti gazdalkodasi
koordinator egy bizonyos mértékig szabadon tervezheti a TUK koltségeit. Azonban a végsé
dontést a cég kozpontjdban hozzak meg. Itt ddl el, hogy a kalkulalt tdmogatasokat

megkaphatja-e a Teriileti Uzemeltetési Kézpont. A kdzpont néha visszakiildi a tervezetet.
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Bizonyos tételeket mddositott kalkulaciokkal ujratervez, €s ez alapjan osztja szét az igényelt
tdmogatasokat a teriileti kozpontok kozott. Egy-egy tételt bortilatobban, mig mas tételeket
optimistabban terveznek, attol fiiggéen, hogy az eldz6 idészakban hogyan alakultak a

koltségtervezetek szamai.

A koltségtervezés szoros egyiittmiikodést igényel az adott TUK vezetdje és teriileti
gazdalkodasi koordinatora kozott, hiszen a koOzpontvezeté munkdja soran nem csak a
szamadatokra tdmaszkodik. Mivel a folyamatok allandé valtozasban vannak igy fontos, hogy
mindig a legfrissebb informaciok alapjan keriiljenek megtervezésre a koltségek, hogy ezt

elérhesse egy cég a csapatmunka sziikséges €s elengedhetetlen feltétele az egyiittmiikddésnek.
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8. A gyakornoki program és a vezet6i utanpétlas rendszere’

Ebben a fejezetben a személyzetbiztositas input-elemei, a toborzéas kivalasztas allnak. A
hatékony személyzetbiztositas ugyanis nemcsak a szervezeti kivalosag alappillére, hanem a
koltségkontroll egyik fontos eszkdze is lehet. Eppen ezért az alacsony szinvonalt HR-s
munkanak negativ hatasai is lehetnek. Azok az alkalmazottak akik nem illeszkednek a vallalat
profiljaba nem fogjak elémozditani a cég tevékenységét sOt legrosszabb esetben csak

hatraltatjak azt, éppen ezért a legjobb jeldltek kivalasztasara kell torekedni.
A Rail Cargo Hungaria Arufuvarozasi Zrt. elsdsorban a kiils6 toborzas modszerét alkalmazza.
Ennek szegmensei:

- Azok akik teljes vagy részmunkaidds allast keresnek (hirdetés palyazat, sajat weblap
online toborzas stb..)

- Iskolai intézmények hallgatoéi (allasborzék forumok, ,nyilt napok™, Osztondijas
rendszer)

- Mas vallalatok munkavallaloinak jelentkezése

Amint Osszegylilik a kelld6 szamu jelentkez6 ¢és sikeresen feldolgoztdk a bekiildott
onéletrajzokat és jelentkezési lapokat, akkor azonnal elkezdédik az interju illetve a felvételi
elbeszélgetés szakasza, ennek sordn behivjak és felmérik a jeldltek kompetencidjat,

alkalmassagat az adott munkakor betoltésére.

Hogy milyen modszereket érdemes valasztani, elsésorban a jeloltek szdmaval hozhat6d
Osszefiiggésbe. Fontos szempont mindezektdl fiiggetleniil, hogy a kivalasztasi folyamat
raforditdsai nem haladhatjdk meg az eljarasbol fakado eredményeket. Tehat hasznéalhatunk
tudomanyos modszereket vagy gyors informalis, intuicion alapulé technikakat, de valamilyen
szinten az arany kozéputat kell megtaladlnunk, hogy eredményesek lehessiink egy kivalasztasi

mechanizmus soran.

Az interjuk alatt a HR munkatarsai a tobbkoros kivalasztas soran (altalaban 2-3) igyekeznek

minél jobban ,,rostalni” a jelentkezOk 1€tszamat, igy biztositva, hogy a végso jeloltek (A Rail

® Karoliny Martonné — Poor Jozsef Emberi eréforras menedzsment kézikényv 5. atdolgozott kiadds, az emberi
eréforrasok biztositasanak stratégiai 242. oldal

-23-



Cargo Arufuvarozasi Zrt esetében évente 4-5 f6) mar tényleg a cég szamara fontos

kompetencidk birtokaban legyenek és ez altal a késdbbiekben maximalisan bevaljanak.

8.1. Gyakornoki program:’
Mivel a cég a részvények tekintetében csaknem 100%-ban osztrak tulajdonban all ezért az
elso €s egyik legfontosabb kritérium ebben a munkakdrben a német

¢s angol nyelvtudas.

Friss diplomasok szamdra a cég a vezetdi utanpodtlas biztositasa

érdekében az eddigi gyakorlat szerint évente meghirdet, egy un.

»gyakornoki” programot ahol egy palyazat keretében biztositjdk a  — M
6. abra

cég vezetdinek és szakértdinek utanpotlasat. Azok akik ,.sikerrel”  hitps://store.richmond.ac.uk/pro

. . duct-catalogue/registry-

jarnak, lehetdséget kapnak a vallalat megismerésére, azonban ez  services/replacement-diploma

nem jelent automatikus felvételt a vallalathoz.

Ezek a fiatal munkavallalok kiillonbozoé tréningeken, tanfolyamokat vesznek részt, illetve
megismerik a cég, kiilonbozd szervezeti egységeit, illetve tobb olyan vallalatot

megtekinthetnek gyarlatogatas keretén beliil, amelyekkel a cég napi kapcsolatban 4ll.

Ezeknek a tréningeknek, tanfolyamoknak az a célja, hogy a céghez felvett tehetséges friss
diplomas fiatalok koziil kisziirjék azt a V.LP. csapatot, akik tényleg érdemesek arra, hogy
vezetdi, illetve szakértdi munkat véllalhassanak a Rail Cargo Hungaria Arufuvarozasi Zrt.-

nél.

A gyakornoki program nem csak egy allast, hanem karrierépitési lehetoséget is jelenthet a

frissen diplomazott palyakezdd gyakornokok szdmara.

Ahhoz azonban, hogy ez valdban igy lehessen, a gyakornokoknak a felvételiiket kovetd egy
évben kritikus szemmel kell vizsgalniuk a vallalati folyamatokat és észrevételeiket meg kell
osztaniuk mentoraikkal, ha barmilyen teriileten javitasi lehetdséget talalnak, hiszen igy tudjak

6k is yjitani, erdsiteni a vallalatcsoportot.

A gyakornoki projekt célja az, hogy segitse a tehetséges, németiil jol beszéld €s a vasuti
szakterlilet irant elhivatott fiatalok céliranyos felkészitését, akik a késdbbiekben hatékonyan

erosithetik a tarasag csapatat.

7 https://rch.railcargo.com/hu/karrier/hallgatok-tanulok/gyakornoki-program
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Az egy ¢éves felkészitési 1dO alatt a gyakornokok kiilonb6zd szaktertileteken kapcsolodhatnak
be a tarsasdg munkdjaba ¢és megismerkedhetnek a bécsi anya vallalattal is. A gyakornoki

programot a vallalat HR szervezete iranyitja.

Ebbdl is latszik, hogy a vallalat komoly figyelmet fordit a fiatal és naprakész tigymond ,,Up to
Date” munkaerd alkalmazasara és fontosnak tartja az innovaciét a munkavallalok életkorat

tekintve.
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9. A vallalat altalinos munkaero kereslete, elbocsatasi illetve leépitési

folyamata

Jelen gazdasagi koriilmények kozott a Rail Cargo Hungaria Arufuvarozasi Zrt.-nél a
munkaerd toborzas minimalis méreteket 6lt. A természetes fogyast illetéleg a fluktuacio
(munkaerd elvandorlas) lehetdség szerint a meglévé munkaerd atképzésével €s ,,munkakor

gazdagitassal” oldja meg a vallalat.

4

Amennyiben elkeriilhetetlenné valik a kiils6é munkaerd piacrol torténd potlas, az lehetdség
szerint a kotott palyas kozlekedésben jartas munkatarsak felvételével torténjen. Amennyiben
ez nem lehetséges, akkor mindenképpen szakirdnyu végzettséggel bird dolgozdok felvételét
részesiti elényben a cég, akik palyazati felhivast kovetden oOnéletrajz, motivacios levél

beadasaval és felvételi elbeszélgetésen torténd részvétel utan lehetdséget kapnak a prébaidds

felvételre.

9.1. Az elbocsatas illetve leépités folyamata: ’

A munkaviszony megsziintetésére tobbféle lehetéség koziil valaszthatunk

L TEEERErT
“ ° oooo!r}”oo
- parg

- Azonnali hatallyal 4

- A prébaido alatt

- Rendes és rendkiviili felmondassal

Mindezeket figyelembe véve és ezen tilmenden a _ 7. dbra _
https://mandiner.hu/cikk/20120922_leepites_varhato
cég, kiilonboz6 palyavalto programokat hozott —a_kozszferaban

1étre, hogy ezzel is megkonnyitse volt munkavéllaléi szamara az ,,atallast”. Habar ezekre 4-5
évvel ezel6tt volt nagy sziikség, mégis fontosnak tartom megemliteni, hiszen példaértékii

folyamatokrol volt sz6

A vallalat lehetdséget adott % munkavallaldinak a békés elvalasra illetve segitséget is nyujtott
mindazoknak, akik mas szervezeteknél képzelték el jovojliket. Ezekre a 1épésekre a
lIétszamfelesleg megszilintetése késztette a vallalatot, azonban igyekezett a leghuménusabb
modszerekkel végrehajtani ezeket a megszoritasokat. A folyamat 2010 novemberétdl

megillette a szervezettdl kozos megegyezéssel megvalokat is. Kettd strukturat dolgoztak ki a

® Karoliny Martonné — Poor Jozsef Emberi eréforras menedzsment kézikényv 5. atdolgozott kiadds 7.6.2. a
leépités 274. oldal
? http://hirek.logportal.hu/gondoskodo-letszamoptimalizalas-a-rail-cargonal
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feladat ellatasara. Egyrészt a Cargo Palyavalto weboldalon keretében orszagos munkaerd-
kozvetitd cégeken keresztiil, tanidcsadok igénybevételével kinaltak allaslehetdségeket a
szervezet munkavallaldinak. Igyekeztek a munkakdri elvarasoknak megfeleld alldsajanlatokat
kivalogatni bar a munkavallalok kizardlagos vasuti képzetsége ezt nagyban megnehezitette.
Az ajanlatokra a munkavallaldo kozvetleniil a honlaprol egy gombnyomassal kiildhette el
jelentkezését. A bekiildott adatok alapjan a szolgéltatd cég felvette vele a kapcsolatot és ettdl
kezdve egyiittmikodtek az adott allas elnyerésében. A projekt lehetdséget biztositott arra is,

hogy aki vallalta, kozvetleniil az Onkéntes Eletpalyavaltoé Programba jelentkezhetett.

Ugyanitt jelentették meg a volt anyavallalat, a MAV és leanyvallalatai, illetve az osztrak
tulajdonos ¢és kapcsolatai altal felkinalt allasokat, melyekre a jelentkezést kozvetleniil a
cégekhez tovabbitotta a humén szervezet. Osszesen tobb mint hétszaz munkakért és tobb mint
ezer allast jelentettek meg a program soran. A programot Palyavalté Férumokon személyesen

is megismertették a munkavallalokkal.

Az utolso fazisban létrehoztak a Cargo Hid programot, amelyben a résztvevok maximum egy
¢v, hatdrozott idejli munkaviszonnya valtoztathattdk juttatdsukat, a munkavégzés alol torténd
felmentés mellett és ez id6 alatt a munkaltatd tdmogatta alldskeresésiiket. Amennyiben a
munkavallalok nem kivantak a Cargo - Hid programban részt venni, a munkaltatd extra
kifizetés mellett lehetévé tette a kozos megegyezéses munkaviszony megsziintetést akar

azonnali hatallyal.

Az Onkéntes Eletpalyavalto Plrogmm10 nemcsak szakmailag jelentett 1) megkozelitést, hanem

a munkavallalok szamara is,

% -
' akiknek nagyon erés volt a
' kotodésiik a vastuthoz és nehezen

>
i“ \) “M»ﬂ—é fogadtak el, hogy ki kell 1épniiik
— - egy olyan foglalkoztatasbol, ami

-

— egyben a hivatasukat is jelentette.
8. abra http://privatelifecoaching.hu/siker.html A munkaer('ipiacra vald kllepeskor

szembesiiltek azzal, hogy
képzettségiik erdsen szegmentalt, mas vallalatoknal a munkakdriik joval nagyobb teriiletet fed
le, mint az addigi gyakorlatuk, tovabba azonos iskolai végzettséggel a munkaerépiacon kinalt

munkakorok joval alacsonyabb bért biztositottak. Ezek a tendencidk sajnos nem segitették a

1% https://www.hrportal.hu/hr/gondoskodo-letszamoptimalizalas-a-rail-cargonal-20110712.html
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program eredményességét. Azonban a biztositott tamogatasok eldsegitették mind a tavozo,
mind a maradé6 munkavallalokkal, valamint az érdekképviseletekkel kialakitani a jo
kapcsolatot és erSsiteni a kolcsonds bizalmat. Ugy gondolom, hogy becsiilend a cég
helytallasa a dolgozok érdekeinek védelmét tekintve. Kevés olyan vallalat akad ma
Magyarorszagon, aki ekkora figyelmet forditana a dolgozoira plané, ha elbocsajtasi
problémakkal kell megkiizdenie. Ezekben az esetekben altaldban a cég érdekei keriilnek
eltérbe. Ertem itt ezalatt azt, hogy a véllalatok hasonlé esetben a ,,mentem, ami mentheté”
stratégiat alkalmazzak. Ezért szorulnak sokszor hattérbe a cég valodi értékei az emberek.

Szerencsére, ahogy a fent taglalt program is mutatja itt nem ez a helyzet.
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10.A cég dolgozoinak, megbecsiilése, teljesitményiik értékelése

Altalanos értelemben az Osztonzés tartalma, lényege nem mads, mint a szervezet céljainak
megfeleld munkavallalok megszerzése, megtartasa és a kivant teljesitmény kivaltisa. Az
0sztonzéshez alkalmazhatd eszkoztar igen széles (pl, id6- és teljesitménybér-rendszerek,

csoportbérezés, juttatasok).

Fontos tisztaznunk, hogy ezeknek milyen eldnyei illetve hatranyai lehetnek mind szervezeti
mind munkavallal6i szempontb6l. Ha ezeket a kritériumokat mind figyelembe vessziik, akkor
kaphatunk csak egyértelmiien képet a szervezetben leginkdbb alkalmazhatd Osztonzési
modszerekrdl illetve az ezen plusz juttatdsokra jogosultak korérdl (esetiinkben ez a diplomas

munkavallalok korét fedi le, 14-17 MMK-ba tartozé kiemelt munkavallalok).

A Rail Cargo Hungaria Zrt.-nél a teljesitményértékelés és Osztonzés a szakértdi, vezetoi,
illetve egyes kiemelt munkakort betdlté munkavallalok korében valosul meg. A folyamat a
targyévi célkitlizéssel indul, és az idokozi — féléves — attekintést kovetden a targyév

értékelésével zarul.

Az ¢eléz0 évértékeld megbeszélés és az adott évre vonatkozd célkitizd megbeszélés egy

beszélgetés keretében, egymast kovetden torténik.

10.1. Célkitiizés:

A teljesitménycélokat targyév majusaban kell kitlizni, a targyévre (januar 1 és december 31.

kozotti idészakra) vonatkozoan.

10.2. A teljesitményosztonzo mértékét az alabbi célok teljesitése
befolyasolja:

- vallalati célok

- mindsegcél

- szervezeti célok

- egyéni célok

10.3.  Ertékelés:
Az 1dOkozi — féléves — attekintd megbeszélésre a targyév szeptemberében keriil sor, melynek
feladata az addigi teljesitmények nyomon kovetése. Az éves értékelés konkrét eredménye a

feladatok teljesitését illetve ennek egy szdzalékos mutatd alapjan torténd megallapitasat
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jelenti. A nem szamszerisitheté célokat az értékelok a munkaltatéi jogkorgyakorlok

jovahagyasaval szoveges formaban értékelik.

10.4. Az értékel6 és célkitiizo beszélgetés:
Az értekeld-célkitlizé megbeszélésre egyenld mértékben felkésziil, mind a munkavallalo,
mind az értékeld: az adott iddszak teljesitményével kapcsolatban megfogalmaznak kiilonb6z6

elvarasokat illetve konzekvenciakat vonnak le.
A célkitlizés és a majdani értékelés alapja:

- teljesitménymutatok teljesitése;
- a mindenkori feladatokra vonatkozo szabalyozasok
betartasa, illetve a feladatok ellatasa

- a munkakori feladatokon talmutaté feladatvégzés,

csoport- vagy projektmunka 9. 4bra

https://pixabay.com/hu/photos/p%C3%A9n

£ ox por o xo e el ie oy g , z-forint-h%C3%BAszezer-huf-
10.5. Az értékeld és értékelt kozotti kétoldala h96C3%A 19 C306Ar-3113653/

beszélgetés feltételei:

- legyen innovativ, és a jovébe tekintd

- az értékelthez kell illeszteni a visszajelzést (meg kell talalni a megfeleld format);

- fontos hogy olyan dolgokért vonjuk felelosségre az értékeltet amelyeken sajat maga is
tud valtoztatni;

- abiralat alapjai a tények!,

- az értékelt munkavégzésére kell irdnyuljon az értékeld megbeszElés;

- az értékeld beszélgetés alapjat egy dsszehasonlitas kell hogy képezze az el6z6 iddszak
teljesitményeivel kapcsolatban, igy levonhatja a kovetkeztetést sajat munkdjanak
mindségét tekintve;

- biztassunk sose biraljunk, a befejezés pozitiv hangvétele fél siker

Az 1dokozi attekintd beszélgetés célja az eredmények attekintése és segitség nyujtas a

jovobeni eredmények javitasahoz, ez a beszélgetés ennek biztositasat hivatott szolgalni.
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10.6. A teljesitményosztonzé meghatarozasa és kifizetése: '
A targyévi juniusi munkabérrel egyiitt minden jogosult munkavallalé szdmara kifizetésre
keriil az éves 0Osztonzd Osszegének 30%-a Osztonzd eldlegként (a munkavallalo
teljesitményének értékelése nélkiil). Az ezt kovetd €ves értékeléskor az éves teljesités alapjan

jaro6 osszegnek a mar kifizetett eléleggel csokkentett része fizethetd ki a majusi munkabérrel.

Amennyiben az el6leg jogcimen mar kifizetett 6sszeg meghaladja a teljesités alapjan jar6 éves
0sztonzd Osszegét, gy a két Osszeg kozotti kiilonbozetet az errdl szolo fizetési felszolitas
kézhezvételét koveté 15 napon beliil vissza kell fizetni a Rail Cargo Hungaria Arufuvarozasi
Zrt. részére. Az 0sztonzd Osszegének szamitasi alapja a jogosult munkavallald jogosultsagi

id6szakra esd, munkaszerzodésben meghatarozott alapbérének dsszege.

10.7. Megbecsiilés:

A vallalat kiemelt figyelmet fordit munkavallaloi elismerésére. A jubileumi szolgalati id6t
elérd kollégak hivatds irdnti elkotelezettségét és hiliségét egyebek mellett a torzsgarda
programmal jutalmazzak. Ez a program a 20. munkdban elt6ltott év utan jar a dolgozoknak
illetve Ot évente megujitva kaphatjdk a munkavallalok egészen a 45. jubileumig. Az

elismerést kombindlva, pénzjutalom illetve oklevél dtadasaval osztjak ki a munkatarsaknak.

Tovéabba a teriileti lizemeltetési kdzpontvezetd privilégiuma az érdemesnek talalt dolgozok
kiilonbozd fokozati kitlintetésekre (miniszteri elismerd oklevél, Baross Gabor dij, ,,Cargo
szolgalataért” arany eziist bronz fokozat, Felsévezetdi dicséret, TUK vezet6i dicséret) torténd
felterjesztése, amelyet valamilyen jeles iinnep (vasutasnap, oktober 23, marcius 15,) keretében

adnak at a munkatarsaknak.

Mindezek mellett lehetdség van a Rail Cargo altal tamogatott FTC Rail Cargo Hungaria NB1-
es ndi kézilabda csapat bajnoki mérkdzésein vald részvételre, hiszen a Rail Cargo Hungaria
Arufuvarozasi Zrt. bizonyos idszakonként kisorsol 5db paros belépdjegyet ezekre a bajnoki

meccsekre, amelyeket a munkatarsak palyazas ttjan nyerhetnek meg.

57 Ertesit6 5. szam Budapest 2012 aprilis 25
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A fentiekbdl is lathatdé hogy a vallalat szocialisan igen érzékeny ¢és nagy hangsulyt fektet

dolgozo6i megbecsiilésére, ami ritkasagnak szamit a nagyvallalatok korében.
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11.A Rail Cargo Hungaria Arufuvarozas Zrt. és a maganvasuti vallalatok

viszonya, ésszehasonlito benchmarking elemzés

Mint minden piaci teriileten igy a vasuti arufuvarozas illetve a vasutlogisztika szinterén is
jelen vannak a kiilonb6z6 versenytarsak. De mieldtt taglalndm az ezzel kapcsolatos tényeket,
veszélyeket, lehetOségeket, el6szor is vessiink egy pillantast vallalatunk belsé kornyezeti

elemzésére.

11.1. SWOT-Analizis:

Gyengeségek

» JOl képzett hozzaértd * Magas atlagéletkor
szakemberek * A magasabb képzettséget igenylo

» Egyedifuvarozasilehetdségek munkakorok telitettsége (ritka

» Alogisztikai folyamat utanpotlas)
atlathatosaga * Bizonyos allomasok

» Az Eurdpaiigényeket teljes korszer(tlensége, vasuthaldzat
mértékben kielégitdé apparatus kiépitettségének hianya
megléte

Lehetoségek Veszélyek

» Folyamatos piachdvités * Megjelend konkurencia

* Fejlesztés alatt allo U] (maganvasuti vallalatok)
,Csomagajanlatok” * Az anyavallalatrendelkezéseinek

negativ hatasai

10. abra sajat szerkesztés, a vallalat Swot analizise

A tablazat alapjan lathatjuk, hogy a vallalat sok teriileten rendelkezik kecsegtetd erdsségekkel,
ugyanakkor meg kell kiizdenie a szdmos kihivassal is, amelyeknek nem mindig egyszerii

megfelelnie.

Ilyenek példaul:
- Haladas a technologiai fejlodéssel

- Oregedd korfa a vallalaton beliil
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- Toborzas

- Trendek folyamatos kdvetése

- Alkalmazkodas a versenytarsakhoz

- Piacképes ajanlatok nytjtasa

- A vasuti forgalom megfeleld pozicionalasa

- A kapacitasok bovitése a novekvo megrendelések szamanak teljesitésére

Ezen kihivasok dnmagukban azonban nem jelentenek megoldhatatlan problémakat egy cég
életében igy a Rail Cargo Hungaria Arufuvarozasi Zrt. esetében sem.

A legnagyobb kihivast a versenytarsakkal valé folyamatos harcok illetve stratégiak
kidolgozasa jelenti. A Rail Cargo Hungaria Arufuvarozasi Zrt. esetében a versenytars fogalma

a kiilonboz6 maganvasuti fuvarozo vallalatokat takarja.

Alapvetd eltéréseket tapasztalhatunk a két kiilonb6z0 mentalitasi fuvarozasi vallalat

jellemzdit tekintve:
Rail Cargo Hungaria Maganvasut

e Allandé munkaer6 dllomany Megrendelt munkaerd allomany
e Folyamatos megrendelések

T Alkalmi megrendelések
e Jol felépitett szervezeti struktira \ / Leegyszertuisitett vallalati szervezet

e Uzleti partnerek megbecsiilése Ismeretlen partnerek

e Szigoru oktatds, vizsgaztatas Szabalyozasok szabad felfogasa
e (Csaladbarat munkakoriilmények Profitorientalt szemlélet

o Elkotelezett dolgozok Kevésbé lojalis munkavallalok

11. 4bra sajat szerkesztés, a Rail Cargo Hungaria és a Maganvasuti vallalatok dsszehasonlitasa

Mindezek ellenére a maganvastti megrendelések sok fuvart vonnak el a Rail Cargo Hungaria
Arufuvarozasi Zrt.-t6l. Az alapveté probléma a maganvasati vallalatok egyszeriibb és
gyorsabb mivoltaban keresendék. Ezek a vallalatok egy leegyszerlsitett szervezeti

struktaraval végzik tevékenységiiket, ami nagyban megkonnyiti a ,,napi rutin feladatok”
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elvégzését. A Rail Cargo Hungaria Arufuvarozasi Zrt. nagyvallalat 1évén ezeket a feladatokat
nehézkesebben oldja meg, mivel a szervezeti struktura tobb 1épcsds, jobban bonyolitott,
illetve a feladatok delegdlasa nagy méreteket Olt a vallalaton belil, mindezek pedig

meghosszabbitjak a feladatok atfutasi idejét.

A Rail Cargo Hungaria szempontjabol az lehetne célravezetd megoldéas, ha valamilyen
formaban leegyszerlsitenék az emlitett vallalati strukturat, ezaltal csokkenne a delegélasok
szama, igy egyszerlibb lenne a munkaerd kiszervezése, ami meggyorsitana a vallalati
mechanizmust. Ezaltal nagyobb esélye lenne a maganvasuti vallalatok kiszoritasara, hiszen
mint tudjuk az id6 pénz, és aki gyorsabb tobbet takarit meg igy pedig a piaci rések minden

esetben kiaknazhatok €s ez egyértelmi versenyeldnyt jelent a versenytarsakkal szemben.
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12.A palyahaldzaton telepitett jarmiiellen6rzé berendezések hatasa a Rail

Cargo Hungaria Zrt-re*

A MAV Zrt., mint a vasati infrastruktira iizemeltetdje a vasiti forgalom biztonsagosabbé
tétele érdekében a vasuti palyahalozatban tobb helyen kiilonféle jarmii- és rakomanyellendrzo
berendezéseket telepitett, amelyek 2017.05.10-e 6ta latjak el az ellendrzési feladatokat. Ezen
berendezések feladata, hogy kisziirjék az tlizemveszélyes vasuti jarmiveket, a rakodasi

rendellenességeket stb, ezzel is csokkentve a vasuti balesetek kockazatat.

12.1. A kozlekedé jarmiivek ellendrzése érdekében a MAV:
- dinamikus kerékterhelés méro,

- honfutasjelzd,

- rakszelvény ellendrzo,

- kerékprofil ellenérzé és

- aramszedod ellen6rzé berendezéseket,

(egyiittesen: jarmiiellendrzd berendezések) telepitett, amelyek rendellenesség észlelésekor

riasztast adnak az érdekelt MAV személyzet részére.

12.2. Ezeknek a riasztasoknak kiilonboz6 fokozatai vannak:

- RAT

2 MAV értesit8, Utasitasok 2/2017. (I.13. MAV Ert. 2.) EVIG sz. utasitas

-36 -



12.3. A fenti berendezések koziil egyet kiemelve (dinamikus kerékterhel6

méro) a riasztasi tipusok leirasa a kovetkezo:

- RI: a kocsi/jarmi atlagos tengelyterhelése a megadott értéknél nagyobb, de az R2-es

riasztas hatarértékét nem haladja meg

- R2: a kocsi/jarmii atlagos tengelyterhelése a megadott értéknél nagyobb, de az R3-as

riasztas hatarértékét (maximalis tengelyterhelés) nem haladja meg.

- R3: a mért jarmii barmelyik tengelyének terhelési értéke a megadott hatarértéket

(maximalis tengelyterhelés) meghaladja

- R4: a jarmi/kocsi terhelési aszimmetridgja a megadott hatarértéket meghaladja. Az
aszimmetria lehet:
e Kkocsi jobb-bal oldali terhelési aszimmetria
e cls6-hatso tengely aszimmetria,

e cls6-hatso forgdvaz aszimmetria

- RAT: az egy tengelyen mért kerékterhelések (jobb-bal) eltérése meghaladja a megadott

hatarértéket (tengelyterhelés aszimmetria)

- RS5: a tengelyterhelési diagram csucs- és atlagértékének aranya (a vasuti palya

dinamikus csucsterhelése) meghaladja a megadott értéket (pl. futdémi hiba, laposodas).

A telepitett jarml ellendrzé rendszerek altal jelzett riasztasokrol a berendezések kozponti
adatbazisaban talalhato adatok alapjan a kozponti rendszerfeliigyelet havonta elektronikus
uton Osszesitd kimutatast készit, amelyet minden honap 5-ig a teriiletileg illetékes értékesitési

munkatars részére megkiild.
A teriileti értékesitési munkatars a riasztasokbol szarmazo tobblet dijat megallapitja és azt

tarsasagonkénti bontasban tablazatokba szerkesztve a targyhot kovetd honap 10-éig a MAV

Zrt. Palyavasati Ertékesitési foosztaly részére megkiildi.
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A MAV Zrt. — nél a rendellenes allapot megsziintetése érdekében felmeriilt tobblet
koltségeket a teriileti értékesitési munkatars havonta, vasuti tarsasdgonként és riasztasi
tipusonként Osszegyuijti, és minden hénap 10-éig a MAV Zrt. Palyavasuti értékesitési
foosztaly részére elektronikus uton megkiildi igy ez természetesen igaz a Rail Cargo Hungaria

Arufuvarozasi Zrt. esetében is.

Ezeket az ellendrz6 berendezéseket a MAV Zrt. a pélyahalozat allapotanak megdrzése
érdekében szereltette fel ugyanakkor hatalmas tobblet elfoglaltsagot (adminisztracio,
ellendrzések megszervezése, rakomanyigazitdsok logisztikai folyamatai) jelentenek nem
beszélve a hatalmas tobbletkoltségekrdl, amelyekkel tobbek kozott a Rail Cargo Hungaria

Arufuvarozasi Zrt.-t is stjtja.

A koltségtervezés soran a Rail Cargo Hungaria-nak hatalmas 6sszegeket kell elére kalkulalnia
ezeknek a koltségeknek a késobbi fedezésére. Nem beszélve arrol, hogy ezek az ellendrzések
probara teszik az lizleti partnerekkel vald kapcsolatukat, mivel ezek a koltségek rajuk is
hatassal vannak. Mindezek mellett sokszor torténik téves riasztas akar tires kocsik esetében is,
ami szintén ellendrzési feladatokkal jar. Ezek szintén ,.felesleges™ id6pazarlast jelentenek a

vallalatnak, ami megakasztja a tobbi munkafolyamatot és természetesen nem tériil meg.

Mivel az orszagban a Rail Cargo Hungaria Arufuvarozasi Zrt altal hasznalt vastithal6zat tobb

pontjan (szam szerint 31!) vannak jelen ezek a berendezések ezért ezek kikertilése lehetetlen.

A MAV ezen intézkedései habar a vastti palyahalozat megdrzésére illetve a biztonsagos
szallitas iranyaban tett 1épések, mégsem tekinthetdk abszolut j6 megoldasnak, hiszen a vasuti
arufuvarozast lassitjak és gyakorlatilag ,,megadoztatjadk” az ezzel a tevékenységi korrel
foglalkoz6 fuvarozo vallalatokat, mint esetiinkben a Rail Cargo Hungaria Arufuvarozési Zrt.-
t. Ugyanakkor meg kell jegyeznem, hogy ezeknek az intézkedéseknek vasutbiztonsagi

szempontbol nagy jelentdsége van, mivel igyekszik megelézni minden lehetséges balesetet.
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12.4.

A palyahal6zaton telepitett jarmiiellenorzé berendezések listaja:

Alkalmazand6
hatoséagilag
tengelyterhelés
, engedélyezett
Allomaskoz Vonal Szelvény riasztasi szint
tengelyterhelés
meghatirozasahoz
(kN)
(kN)
1 Ferencvaros-Kelenfold jobb vagany 1 107+60 210 210
2 Ferencvaros-Kelenfold bal vagany 1 107+60 210 210
3 Mosonmagyar6var-Hegyeshalom bal 1 1857+50 225 210
vagany
4 Mosonmagyarovar-Hegyeshalom 1 1857+50 225 210
jobb vagany
5 Kerta-Karakdszoresok 20 1067+82 210 210
6 Oriszentpéter-Nagyrakos 25 348+00 225 210
7 Székesfehérvar-Szabadbattyan jobb 30 738+60 210 210
vagany
8 Nagykanizsa - Bajcsa forgalmi kitérd 30 2247+60 210 210
9 Pincehely-Keszéhidegkut 40 1115+10 210 210
10 Dombovar-Vasarosdombo 40 1632/33 210 210
11 Csurgo-Gyékényes 41 990+50 210 210
12 | Rékospalota - Ujpest-Dunakeszi jobb 70 131/32
210 210
vagany
13 Nagymaros-Szob bal vagany 70 610/611 210 210
14 Kal - Kapolna-Fiizesabony jobb 80 1170+70
210 210
vagany
15 Satoraljatijhely 80 440+70 210 210
16 Mezbkovesd — Mezdkeresztes- 80 1426+67
210 210
Mezonyarad bal vagany
17 | Apc- Zagyvaszantd — Szurdokpiispoki 81 844 210 210
18 Hidasnémeti — Oh 90 590 210 210
19 Kazincbarcika-Putnok 92 320/21 210 210
20 Abony- Szolnok bal vagany 100 935+30 225 210
21 Millér jobb vagany 100 1055+06 225 210
22 Millér bal vagany 100 1055+06 225 210
23 Karcag- Piispokladany jobb vagany 100 1711+05 225 210
24 Karcag Piispokladany bal vagany 100 1711+05 225 210
25 Sostohegy — Kemecse jobb vagany 100 121+04 210 210
26 Séstohely- Kemecse bal vagany 100 121+04 210 210
27 Nyiregyhaza Eszaki- kitér6 — 100c 424+50 210 210

-39-




Nyirtelek

28 Szabadkigyods- Kétegyhaza 120 960+50 210 210
29 Kisszallas- Kelebia 150 1541+80 210 210
30 Soroksari Gt — Soroksar 150 62+80 225 210
31 Délegyhaza- Kiskunlachaza 150 304+00 210 210

2. tablazat bels6 szerkesztés, a palyahalozaton telepitett jarmiiellendrzo berendezések listaja
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elokészitésében

13.1. Helyi Technologiai Rend:

Valamennyi szolgélati helyen a technologiai eljarasokkal kapcsolatos tevékenységeket, a
fuvarozas soran alkalmazand6 szabalyzatok, egyezmények, utasitasok eléirasainak az adott
szolgalati helyre vonatkozo specialis alkalmazésat a Helyi Technologiai

Rendben kell meghatarozni.

13.2. A Helyi Technolégiai Rend (tovabbiakban: HTR) tartalmazza:

- aszolgalati helyhez tartozo atvételi/kiszolgaltatasi helyek felsorolasat és adatait,
¢s a kiszolgalasok rendjét,

- a munkakorok felsoroldsat, az egyes munkakorok munkarendjét, és a
munkavallalok k6zotti munkamegosztas leirasat,

- abeszallitasi tevékenységet,

- a Vagyonvédelmi utasitas 2. sz. mellékletében meghatarozottakat,

- aKornyezetvédelmi szabalyzatban meghatarozottak helyi végrehajtasi
szabdlyait,

- munka-, és tiizvédelmi helyi feladatokat, valamint

- minden olyan tevékenység leirasat, amit az adott szolgalati helyen szabalyozni

sziikséges.

A HTR osszeallitasara az Arukezelési és elszamolasi Utasitas 1. sz. melléklete tartalmaz
részletes eldirasokat. A HTR melléklete a palyavasut és a Rail Cargo Hungaria k6z6s Helyi
Végrehajtasi Utasitasa (tovabbiakban: HVU) ami az adott szolgalati helyen a forgalmi
szolgalat ellatasaval Gsszefliggd, ahhoz kapcsolddd tevékenységeket szabalyozza. A Helyi
Technologiai Rendet (tovabbiakban: HTR) a szolgalati helyre (szolgaltatasi helyre, a
kiszolgalé allomasra ¢és az altala kiszolgalt allomasokhoz tartozd rakodohelyekre)
vonatkozoan kell elkésziteni. A HTR-t a szolgélati vezetdnek kell elkészitenie, és a Teriileti

Uzemeltetési Kdzpont vezetdjének jovahagyasra felterjesztenie. A HTR-bdl a szolgalati
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vezetOnek valamennyi iranyitdsa ala tartozd Rail Cargo Hungaria munkavallalot
kimutathatoan oktatni kell, és HTR-hez folyamatosan biztositani kell a Rail Cargo Hungaria

munkavallalok hozzaférését.

13.3. A HTR mellékletei:

1. A szolgalati helyhez tartoz6 allomasok, atvételi/kiszolgaltatasi helyek
rakodoteriiletek helyszinrajza.

MAYV és a Rail Cargo Hungaria k6zos Helyi Végrehajtasi Utasitasa (HVU).
Hatarallomasi HVU.

A Bejelentési (értesitési) rend.

o B~ w N

Helyi vagyonvédelmi szabalyozas (Vagyonvédelmi Utasitas 2. melléklet).

13.4. Helyi megallapodas megkotése, Végrehajtasi Utasitas és Allomasi
Végrehajtasi Utasitas elkészitése:
Azokon a szolgélati helyeken, ahol a Vasuti tarsasdg rendszeres vallalkozo vasuti
tevékenységet végez, a kiutalt palyavasiuti szolgaltatds igénybevétele eldtt, sajat vasuti
tevékenységére vonatkozdan — az allomasi technologiai folyamatok figyelembe vételével —

Végrehajtasi Utasitast (tovabbiakban: VU) kell készitenie.

Rendszeres vallalkozo vasuti tevékenységnek mindsiil, ha a Vasuti tarsasag az adott szolgalati
helyen egy menetrendi éven beliil legalabb két alkalomra vonatkozo, kiutalt palyavasuti

szolgaltatassal rendelkezik.

A Felek megallapodnak, hogy a VU -vel, valamint az adott szolgalati hely vonatkozasaban a
MAV  Zrt. forgalmi tevékenységét szabalyozo Alloméasi Végrehajtasi Utasitéssal
(tovabbiakban: AVU) &sszhangban a kapcsolodasi pontok vonatkozasiaban Helyi
megallapodast kotnek, melyet a Vasuti tarsasag illetékes vezetdje és a forgalmi csomdpont

vezetdje kdzosen hagynak jova.

A megallapodas aldirdsat megeldzden. véleményezési joga van az RCH teriiletileg illetékes

védelmi szakértdjének.

A Helyi megallapodéasnak legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:
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e akapcsolddo tevékenységi pontokat,

e akapcsolattartok elérhetdségeit,

e az értesités modjat,

e a Vasuti tarsasag altal az alloméson elvégzendd tevékenységet, a technologiai
folyamatokat,

e a Vasuti tarsasag tevékenységéhez kapcsolddodan az egyes technologiai folyamatok
iddsziikségletét, normaidejét,

e arendkiviili események esetén kdvetendd eljarasrendet.

13.5. Elkészités:
Eldirt segédlet alapjan, az abban szerepld felépitéssel azonosan kell elkésziteni és a segédlet
végén 1évo feddlappal kell ellatni.

A segédletet, mely alapjan a megallapodas késziil, az aldbbiakban prezentdlom:

13.5.1. Szolgalati helyek és szolgalati idok felsorolasa:

a) A Rail Cargo Hungaria Zrt. szolgalati helyeinek és szolgalati idejének felsorolasa

Epiilet Munkakor Szolgalati id6 Telefon Megjegyzés

b) A MAYV Zrt. szolgalati helyeinek és szolgalati idejének felsorolisa

Epiilet Munkakor Szolgalati id6 Telefon Megjegyzés

13.5.2. Kapecsolattartas (AVU 1.7.)

A kapcsolattartasra jogosult munkakorok kijelolése az intézkedési hataskor (vonat elokészités,

kiszolgalas, tolatds megrendelése stb.) és teljesitmény igazolasi jogosultsag meghatarozasaval.

Tevékenység Intézkedésre/igazolasra jogosult Intézkedésre jogosult Megjegyzés

Rail Cargo Hungaria Zrt. részérél MAV Zrt. részérél

A kapcsolattartas technikai lehetdségeinek felsorolasa, az elsddleges értekezési mod

meghatarozasa. Torekedni kell arra, hogy az adott szolgélati helyen az elhelyezéstdl fliggéen
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a Rail Cargo Hungaria Zrt. (RCH) és a Palyavasuti Uzletdg (PU) Forgalmi tevékenységet

ellaté munkavallaloi szolgalati értekezésre elsdsorban a vasutiizemi telefonokat hasznaljak.

Az elsddleges értekezési mod hianyaban személyes megkeresés utjan kell az informéciokat
atadni, ugy hogy a Rail Cargo Hungaria Zrt. munkavallaloi felkeresik, a MAV Zrt.

intézkedésre jogosult munkavallalojat.

13.5.3. Rakodasi engedélyek (AVU 1.8.)
A villamos fels6vezetékkel ellatott alloméasokon az tligyfél altal alairt feleldsségvallalasi

nyilatkozat bemutatdsara, a rakodasi engedély megszerzésére kotelezettek meghatarozasa.

13.5.4. Vonatatvétel, vonatfelvétel, vonat elokészités, okmanyok kézbesitése, értesitések

(AVU 2.50.3., 2.55.4., 2.62-2.64.4)
A vonatatvétel, vonat el6készités munkafolyamataban résztvevOk meghatdrozidsa. A
munkafolyamatokkal kapcsolatos értesitési kotelezettségek ¢és idopontok rdgzitése
munkafolyamatonként (vonatérkezés, vonatatvétel, kocsi vizsgalat, mozdonysorozas,

fékproba, kisorozas, vonat készre jelentése modja stb.) részletezve.

13.5.5. Vonat at-, és felvétel, illetve okmanyok kézbesitése:

Vonat at- és felvétel modszere, Okmany ¢és irasbeli rendelkezés kézbesitését
vonat at-, és felvételt végz6k munkakdre végzOok munkakore

Moédszer Bels6 Kiils6 Fuvarlevél Irasbeli rendelkezés
RC.TIS RCH RCH RCH

Vonatfelvétel PU call center igénybevételével

Vonatterhelési kimutatas (VTK) megkiildése megadott PU e-mail cimre
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13.5.6. Ertesitések:

Ertesitést add Ertesités Ertesitést vevd

tevékenység Munkakore Ideje Modja Munkakore Elérhet6ség
Erkezési és indulas | PU forgalmi | esemény utan | telefon RCH allomasi | telefonszam, radio,
id6 kozlése RC.TIS | szolgalattevd azonnal operativ ¢16sz0, kiildonc
allomason koordinator,

raktarnok,

operator
Beallitasi / kihtizasi | PU dolgozé esemény  utan | telefon RCH allomasi | telefonszam
idd kozlése azonnal operativ tolatasi kiiras,
allomason koordinator,
/szakasz-allomason raktarnok,

operator
Rendezési jegyzék | RCH dolgozo vonatatvétel tan | személyesen, | PU forgalmi | személyesen, fax,
atadasa PU -nek fax, e-mail szolgalattevo e-mail
Vaganyszintii kocsi | PU dolgozo rendezés személyesen, | RCH allomasi | személyesen, fax,
nyilvantartashoz befejezése utan | fax, e-mail operativ e-mail
informacid adasa koordinator

13.5.7. Hatarallomasokon a hatartechnolégiival kapcsolatos helyi szabalyozas (AVU

2.64.5.)

A palyavasutak kozotti szerzddések helyi szintli szabalyozasabol és a Rail Cargo

Hungaria Zrt. Egyiittm{ikodési Szerz6désébdl eredé tevékenységek Osszehangolasa. A

kizarolagosan a hatarforgalomhoz kapcsolodd6 munkafolyamatok kapcsolddasi pontjainak

(RC. TIS folyamatok, szamitogépes rendszerek, zarjelzd kezelése stb.) szabalyozasa

13.5.8. Szamitogépes rendszerekben torténé adatrogzités szabalyai (AVU 2.65.)

Adattartalom

Adatot kozI6

Adatot vevo

Adatot vevo elérhet6sége

Megjegyzés
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13.5.9. Vasiiti Jarmiimérleg mérleghaz kulesanak tarolasa és 6rzése, atvételére,

visszaadasara vonatkozé szabalyok (AVU 4.1.)

A mérlegelési igények kozlésére, a mérleghaz kulcsanak atvételére, a mérleghasznalati

nyilvantartds alairasara jogosultak kérének meghatarozasa.

Jogosult munkakdre Ertesitendd Kulcs atvételi helye Megjegyzés

13.5.10. A szolgalati hely helyi sajatossagai, kiilonleges viszonyai miatt sziikséges
szabalyozasok (AVU 5.)

Mas vasutvallalatok megbizasabol végzett tevékenységek felsorolasa.

13.5.11. Tolatas

— Tolatési kiiras/ok atadasanak idépontja (a tolatds megkezdése eldtt, mikor).

— Hol és milyen mddon (e-mail, fax, vagy személyesen) torténik az atadas.

— A tolatasi kiirason kért MAV Zrt. szolgéltatas igazolasa (ki, mikor, hogyan).

— Alapmegrendeléstdl eltérd vonat-6sszeallitasi rend kozlése (ki, mikor, hogyan).

— Elegy-feldolgozasi, kiszolgalasi sorrend meghatarozasa (ki, mikor, hogyan).

13.5.12. Iranypont-barcak alkalmazasa
— A Kiszolgal6 allomas €s a hozzatartozo atvételi (berakod) helyek megnevezése.
—  Erkez6 kiszolgalé menetek/vonatok (szama, ideje).
— Ki értesiti az Rail Cargo Hungaria Zrt. - t az érkezésrdl, ki (RCH munkakor) végzi a

barcazast, mikor koteles befejezni.

13.5.13. Helyi ismeret

A helyi ismeretekre vonatkoz6, forgalmi szempontbol figyelembe veend6 adatok, amelyek az

Rail Cargo Hungaria Zrt. munkavallalok szolgalatanak ellatasahoz sziikségesek.
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— Az allomasi vaganyok szama, megnevezése hasznalhato hossza.
— Lejtési viszonyok.
— Az rszelvényben 1év0 és lirszelvénybe nytld 1étesitmények.

13.5.14. Fuvarokminyok kézbesitése™®

A szolgaltatas tartalma:

— A fuvarokmanyok atvétele érkezé vonatoknal ¢€s irasban torténd atadasa a vasutvallalat
részére, valamint a fuvarokmanyok irasban torténo atvétele a vasutvallalattol és atadasa
indul6 vonatokra. A szolgaltatas tartalmazza a vonatterhelési kimutatas atadasat/atvételét
Is.

— A fuvarokméanyok atvétele a vasutvallalat {ligyfelétdl és irasban torténd atadasa a
vasutvallalat részre, valamint fuvarokményok irdsban torténd atvétele a vasutvallalattol és

atadasa a vasutvallalat tigyfelének.

— A fuvarokmanyok atvétele érkezé vonatoknal és kozvetlen atadasa induld vonatokra. A
szolgéltatds tartalmazza az érkezd vonat vonatterhelési kimutatisanak atvételét, és
atadasat a Vasutvallalat részére, valamint az indulé vonat vonatterhelési kimutatasanak

atadasat a vontatojarmiire.

A szolgéltatas nem tartalmazza a kotegbe foglalt okmanyok rendezését, valogatasat.

Részletes feltételek, a fuvarlevelek, kiséréokmanyok dtadasanak, datvételének ideje, modja

(irasban), helye, a szolgaltatas igazolasanak ideje, modja, helye.

13.5.15. Mellékletek

Az éllomas rakodoteriileteinek valamint sajat célu vasuti palyahalézat kiszolgalasi rendje.

Elegytovabbitasra kijelolt vonatok

, Kozlekedik
Vonatsz. Erkezési ido Indulasi idé Kijelolés
H|K|SZ|CS|P |SzZ|V

13 . .. o) e . s sos P . . . . . .
Az F. 1. szamu jelzési utasitads pontjaban elGirt vasutvallalati tevékenység elvégzése
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Kozforgalmu rakteriilet

Bérelt rakteriilet

Iparvagany

Viagany
szima

Alkalmazott
rakodasi idé

Kiszolgalasi
ido

Bérl6 neve

Vagany | Alkalmazott
szama | rakodasiidé

Kiszolgalasi
ido

Iparvagany
hasznilo

Alkalmazott
rakodasi idé

Kiszolgalasi
ido
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14.A nemzetkozi fuvarozasi jogszabalyok rendelkezések, illetve azok

L .14
hatasai

A nemzetko6zi szabalyozasok illetve rendelkezések tekintetében két iranyelv a meghatarozo.

Az egyik az SZMGSZ megéllapodas, amely elsdsorban Kelet-Europat illetve a volt szovjet

utodallamokat jelenti. A masik meghatarozé megallapodas pedig a COTIF, amely a nyugati

orszagokkal folytatott nemzetk6zi arufuvarozasra vonatkozik.

14.1. Az SZMGSZ megallapodas:

Ez a megallapodas 1951. november 1-jét6l érvényes a 2015. jalius 1-jét6l hatalyos

modositasokkal és kiegészitésekkel.

Alkalmazé orszagok:

- az Alban Koztarsasag,

- Azerbajdzsan Koztarsasag,
- aBelorusz Koztarsasag,

- aBolgar Koztarsasag,

- az Eszt Koztarsasag,

- Qrizia,

- az Irani Iszlam Koztarsasag,
- aKazah Koztarsasag,

- aKinai Népkoztarsasag,

- aKirgiz Koztarsasag,

Freight Traffic CIM/SMGS

Situation on 1 September 2013

B sves
|

CIM + SMGS
Membership
ﬁ suspended

Associate
Member

wEE

12. abra belso szerkesztés, az SZMGSZ eurdpai illetdségli orszagai

- aKoreai Népi Demokratikus Koztarsasag,

- aLengyel Koztarsasag,

- a Lett Koztarsasag,

- aLitvan Koztarsasag,

- Magyarorszag,

- aMoldovai Koztarsasag,

- Mongolia,

- az Oroszorszagi Foderacio,
- a Szlovak Koztarsasag

- aTadzsik Koztarsasag,

!4 Oktatasi jegyzet- Eklicsné Hauser Krisztina altal 6sszeallitott eléadas anyagokbdl
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- Tirkmenisztan,
- Ukrajna,
- az Uzbég Koztarsasag,

- a Vietnami Szocialista Koztarsasag
vasutjain végzett kozvetlen nemzetkdzi vasuti fuvarozasra.

14.2. Ezen orszagok az egyezmény Kkeretében Kiilonbozé cikkelyek alapjan
megallapodtak a kovetkezokrol:

- A Megallapodas targyarol (résztvevo orszagok)

- Meghatarozasok (szakkifejezések): aru, birsag, dijszabas stb.

- A Megallapodas alkalmazésa

- A fuvarozési modokrol

- A fuvarkoltségekrol

- A nemzeti jogszabdlyok alkalmazasarol

- Kotelezo jellegli jogrol

- A fuvarozés szerz0déskotést megel6z6 egyeztetés modjarol

- Az Arufuvarozasi Szabalyzatrol

- Veszélyes aruk fuvarozasarol

- Az éaruk berakasarol és biztositasarol

- Nem a fuvaroz¢ tulajdondban 1év6 vasuti kocsi fuvareszkozként torténd fuvarozasanak
szabalyairol

- Informacios Kézikdnyvrol

- Arufuvarozasrél a CIM/SZMGSZ fuvarlevél kapcsolataban

14.3. A COTIF megallapodas:
1980. majus 9-€tdl érvényes a berni kihirdetés alapjan melynek modositasat 1999. junius 3-an

fogadtak el Vilniusban. Magyarorszag vonatkozasaban 2006. jalius 1-jén 1épett hatalyba.

Ennek az Egyezménynek a részesei, mint tagallamok, megalapitjdk a Nemzetkozi Vasuti
Fuvarozasiigyi Allamkozi Szervezetet (a tovabbiakban: Szervezet). A Szervezet székhelye

Bernben van.

 https://cap.tk.mta.hu/lawtexts/2011XXXVII.html

-50-



14.4, A Szervezet célja:

A Szervezet célja a nemzetkozi vasuti fuvarozas eldmozditésa, fejlesztése és megkdnnyitése

minden szempontbol, kiilondsen az alabbiakkal:

egységes jogrendszer kialakitasa az alabbi jogteriileteken:

1. szerzédések a nemzetkdzi vasuti személy- €s arufuvarozasra vonatkozoan,
beleértve a vasuti fuvarozas kiegészitéseként mas szallitdeszkdzzel ugyanazon

szerzOdés alapjan végzett fuvarozast is;

2. szerz6dések a nemzetkdzi vasati fuvarozasban szallitoeszkozként

alkalmazott jarmiivek hasznalatara vonatkozodan;

3. szerzOdések az infrastruktira hasznalatara a nemzetkOézi vasiti

fuvarozasban;
4. veszélyes aruk fuvarozasa nemzetkdzi vasuti forgalomban;

a kiilonleges kozérdeket figyelembe véve, a nemzetkozi vasuti forgalomban a
hataratkeléseknél fennallo akadalyok - a lehetd legrovidebb idén beliil torténd -
elharitdsanak eldsegitése, amennyiben az akadadlyok elhdritdsa a tagallamok
hataskorébe tartozik;

a vasutak kolcsonds atjarhatéosaga ¢€s miiszaki harmonizéacidja kiteljesitésének
elOsegitése miiszaki szabvanyok érvényesitésével és egységes miiszaki eldirdsok
elfogadasaval;

a nemzetkozi forgalomra szant vasiti gordiiléallomany miiszaki vizsgalatara
vonatkoz6 egységes eljaras kidolgozasa;

a Szervezetben elfogadott szabalyok ¢és ajanldsok alkalmazasanak figyelemmel
kisérése;

Az emlitett egységes jogrendszer, szabalyok ¢és eljarasok tovabbfejlesztése,

figyelemmel a jogi, gazdasagi és miiszaki fejlédésre.

14.5. A Nemzetkozi Vasuti Arufuvarozasi Szerzodésre vonatkozo

Egységes Szabalyok (CIM) tartalmi elemei:
Hataly

Kozjogi eldirasok

Meghatarozasok
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Eltérések

Kotelez6 jog

Fuvarozasi szerz6dés

A fuvarlevél tartalma

Felelosség a fuvarlevélbe bejegyzett adatokért
Veszélyes aru

Koltségek fizetése

Vizsgalat

A fuvarlevél bizonyito ereje

Az aru berakasa ¢és kirakasa

Csomagolas

Allamigazgatasi hatosagi elirasok teljesitése
Fuvarozasi hataridok

Kiszolgaltatas

Az aru feletti rendelkezési jog

A rendelkezési jog gyakorldsa

Fuvarozasi akadaly

Kiszolgaltatasi akadaly

A fuvarozasi és kiszolgaltatasi akadalyok kdvetkezményei
A feleldsség alapja

Bizonyitasi teher

Részfuvarozok

Fuvarozas-teljesitési segéd

Az elveszés vagy sériilés vélelme Ujra feladas esetén
Az aru elveszésének vélelme

Kartérités az aru elveszéséért

FelelOsség a fuvarozas kozben keletkezett veszteségért
Kartérités a sériilésért

Kartérités a fuvarozasi hatarido tallépéséért
Kartérités értékbevallas esetén

Kartérités a kiszolgaltatasi érdekbevallas esetében
A feleldsség korlatozéasaira vonatkozo hivatkozasi jog megsziinése

Atszamitas és kamat
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- Felel6sség a vastti-tengeri forgalomban

- Egyéb eljarasok

- Részleges elveszés és sériilés megallapitasa
- Igények

- A fuvarozodval szembeni keresetinditasra jogosult személyek
- A keresettel megtamadhato fuvarozok

- Eljar6 birosag

- A keresetinditési jog megsziinése

- Azigények eléviilése

- Elszamolas

- Visszkereseti jog

- Visszkereseti eljaras

- Megallapodésok visszkeresetre vonatkozdan

A leirtak alapjan tulajdonképpen arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a nemzetkozi
arufuvarozds nem sokban kiilonbozik a belfoldi aruszallitastol, hiszen ugyan ugy
jogszabalyok, rendelkezések, arufuvarozéasi szerzOdésre vonatkozd egységes szabalyok
(nemzetkdzi esetben ez a CIM) hatarozzék meg. Ez lényegében teljesen igaz. A fontos
kiilonbség a belfoldi és a nemzetkdzi fuvarozas kozott, az egységesitett szabalyok szigori

maradéktalan betartasa.
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15. Az adotorvény valtozas hatasa a vallalat munkaero gazdalkodasara

A Rail Cargo Hungaria Zrt.-nél miikodé kiugréoan magas valaszthato béren kiviili
javadalmazasi rendszer (VBKJ) - amelyet a dolgozdk kapnak - vonzdva teszi a vallalatnal
torténd munkavallalast. A munkaltatd altal biztositott keretdsszeg mértéke 2015 évtdl bruttd
450.000 Ft//f6/év. Elmondhato, hogy ez a keretdsszeg orszdgos viszonylatban kiemelkedd

mértéki.
2015 évben bruttd 450.000Ft /f6/év

2014 évben brutto 475.000Ft /f6/év

2013 évben brutté 470.000Ft /f6/év
13. abra https://orientax.hu/hir/ifrs-ek-

bevezetese-miatti-2016-tol-
alkalmazando-adotorveny-valtozasok/
Az Szja torvény hatalyos szabalyozasa 2016.01.01-t61 a béren kiviili juttatdsok egylittes
kedvezményes ado6zasu nettdé éves értékét 450.000 Ft-ban hatdrozza meg. Ez egyes

valaszthatd elemek csak akkor kedvezményes adozasuak, ha nettd értékiik egyiittes Osszege a

450.000 Ft-ot nem haladja meg.

15.1. Adomentes juttatasként veheto igénybe 2019-ben:

- tomegkozlekedési eszkozzel torténd munkaba jaras timogatasa (helykozi);

- gépjarmivel torténd munkaba jaras tamogatasa (helykozi): 4 elem, mértéke: 6 Ft/km;

- sportrendezvényre sz0lo bérlet, belépdjegy: kordbban nem volt 6sszeghatarhoz kétve,
2019-t61 149.000 Ft/év Osszeghatarig adomentes;

- kulturdlis szolgaltatasra szO0lo bérlet, belépdjegy: 50.000 Ft-rol 149.000 Ft-ra
novekedett az adomentes korlat;

- bolesdder/dvodai szolgaltatas, ellatas: nem csak a munkaltatd, hanem a munkavallalo

neveére sz0lo szamla is elszamolhato.

Vannak a cégnél tovabbi olyan jellegli, a dolgozoknak adott juttatasok melyek
egészségmegovas eérdekében sziilettek preventiv modon, melyhez kedvezdek az adofeltételek.
Ez a vallalatnak és a munkavallalonak egyarant jo, mivel nem esik ki a munkabol a dolgozo,

nem kell atszervezni a feladatokat., nem kell helyettesitésrél gondoskodni.
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16.Javaslattételek

A gyakorlat soran megismerhettem a vallalati mikodést, illetve képet kaphattam az
alkalmazott eljarasok létjogosultsagat illetden. Ugyanakkor taldltam par olyan kivételt, ahol
korszerisiteni kellene a folyamatokat, ezaltal egyszeriibbé téve a cég mindennapi

munkaveégzését.

Az elsO és legfontosabb, ahogy mar egy kordbbi fejezetben is felmeriilt a vallalat szervezeti
struktarajanak egyszertsitése. Erre azért lenne égetden sziikség, mivel a jelenlegi taldelegalt
vallalati szervezet képtelen reszponziv modon reagalni a feladatokra illetve a felmeriild
problémékra. Mivel egy nagyvallalatrol beszéliink ezért ennek megvaltoztatasara kevés esély
latszik, mivel ez a nagyvallalatok térvényszer( velejaroja, ugyanakkor ahol lehet torekednie,
kell a cégnek arra, hogy ahol csak tud, egyszertsit a szervezeti felépitésen, ezéltal elkeriilve a
»plusz korok” lefutdsat igy a versenyképességi mutatdi is talan pozitivabb irdnyba

mozdulndnak a hasonlod tevékenységet folytatd vallalatokkal (pl. maganvasut) szemben.

A masik fontos gyakorlati észrevételem a leltarozasi illetve selejtezési feladatokkal
kapcsolatosak. Ebben a tekintetben nagyon sok feleslegesen végrehajtott munkat kell ellatnia
a felel6soknek. A leltarozasi és selejtezési folyamatok révid idétavon beliil (2 évente)
torténnek egy végletekig lecsokkentett 1étszammal. Meglatdsom szerint a vallalat ebben a
formaban rengeteg eszkozt (foleg targyi eszkdzoket) selejtez le még a sziikséges id6 elbtt, ami
végso soron tulajdonképpen veszteséget jelent a Rail Cargo Hungaria-nak. A megoldas talan
az lenne, hogy ezt a selejtezési leltarozasi idotavot a jelenlegi kettd évrél 5 évre bovitené
ezzel tovabb megdrizve azon eszk6zok hasznalhatdsagat, amelyek még nem értek meg a
»cserére”. Ezzel szoros kapcsolatban javasolnam a leltarozasért felel6s munkatarsak 1étszamot
illeté apparatusanak novelését, hogy egyszerlibb €és gyorsabb legyen ezeknek a feladatoknak

az ellatasa.

A harmadik egyben utolso észrevétel a dolgozok teljesitménydsztonzésével kapcsolatosak. A
vallalatnal ugyanis jelenleg a TMR szerint csak a kiemelt munkavallalok (diplomésok)
részesiilhetnek a teljesitményodsztonzd bérezésbol. Nyilvan az el6képzettség illetve a diploma
hianya lehet érvelési alap a vallalat részérdl ezzel szemben, ugyanakkor az igazsagos az lenne,

ha Osszeallitandnak egy olyan teljesitménydsztonzd bértablat, (nyilvan kisebb mértéki
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dijazast tartalmazva) amely azokat a dolgozokat is képes motivalni, akik a felséfoku
végzettség hianyaban, ugyan, de a cégért tevékenykednek. Természetesen itt figyelembe kell
venniink a Rail Cargo Hungaria dolgozdkkal szemben tanusitott szocialis érzékenységét
illetve a humanum eszméjének szem el6tt tartasat, hiszen a cég dolgozdi illetve csaladjuk is
részesiilnek ennek hozadékaibdl (csaladi napok szervezési, karacsonyi ajandékok a dolgozok
gyermekeinek stb...). Igy végsé soron nem marasztalhatdé el a véllalat a
teljesitmény0dsztonzéssel kapcsolatos kiillonbségtételekért, viszont ez jelenleg egy javithatd

tertiletként jelentkezik, amit a cég sajat belatasa szerint orvosolhatna meglatdsom szerint.
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17.0sszegzés

A Rail Cargo Hungaria Arufuvarozasi Zrt. megismerése nagyban hozzajarult a vallalatokrol
alkotott véleményem atalakulaséhoz. Ugy gondolom, hogy a cég helyesen mérsékelt
profitorientaltsaggal végzi tevékenységét, tehat magatartdsat tekintve nem erdszakos. A
dolgozokkal szemben tanusitott ,.empatidja” ugy gondolom, hogy példaértékii. Ertem itt
ezalatt azt, hogy manapsdg amikor a munkavallalas nehézségekbe litkézik és az
atszervezések, leépitések vihardban az emberek elveszitik munkajukat ez a cég, ha
drasztikusabb 1épésekre is kényszeriill még is igyekszik kihozni bel6le a legjobbat és a
dolgozok érdekeit probalja eldtérbe helyezni. Azt hiszem, hogy ez a mentalitas becsiilendd és

tobb vallaltnak is kovetnie kéne azt a magatartést, amit ez a cég képvisel.

crer

koszonhetden a tarsasagnak biztos helye van az eurdpai vasuti arufuvarozasi piacon. Mint
minden egyes cég, igy a Rail Cargo Hungaria Arufuvarozisi Zrt. is a hosszil tava
versenyképesség fenntartdsara torekszik. Amint latjuk nem kevés sikerrel. A jo kiilfoldi

kapcsolatoknak hala jelen pillanatban biztos helye van a piacon.
A cég kiilon kiemeli értékeit:

*Szakmai tudas

*Mindségi szolgaltatasok
*Elkotelezettség
*Nemzetkozi egyiittmiikodés
*Innovacid

«Okoprogram

Munkavallalok részérdl tantsitott lojalitas

A fent emlitett pontokat komolyan veszi, és méltan lehet biiszke az ezek segitségével elért
érdemeire.

A vallalatnal végzett munka izgalmas feladat volt, amihez nagy véarakozassal fogtam hozza és
a sok — sok segitségnek hala ugy érzem, tapasztalataim boOviiltek a logisztika, a szervezeti
iranyitds, a konyvelés, és a vallalatok stratégiai valamint miikodési folyamatainak

megismerését illetden.
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Nyomtatott szakirodalom:

Karoliny Martonné — Poor Jozsef: Emberi eréforrds menedzsment kézikonyv,
Rendszerek ¢és alkalmazasok 5. atdolgozott kiadas ISBN 978 963 295 108 9
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092-6

Elektronikus szakirodalom:

https://www.hrportal.hu/hr/gondoskodo-letszamoptimalizalas-a-rail-cargonal-

20110712.html (letoltés datuma 2019. oktober 11)

https://rch.railcargo.com/hu/karrier/hallgatok-tanulok/gyakornoki-program  (letoltés

datuma: 2019. szeptember 24)

Kiilon koszonettel tartozom a Rail Cargo Hungaria Arufuvarozasi Zrt. TUK Nyugat

vezet6jének, Czinki Laszlonak, hogy lehet6vé tette munkatarsainak: Kolmanné Krutzler

Ildik6é teriileti gazdalkodéasi koordindtornak, Esztergdlyos Beatrix dontés el6készitd

szakértdnek, Teszlakné Navracsics Nikoletta arufuvarozasi kirendeltség vezetdnek, Eklicsné

Hauser Krisztina vizsgabiztosnak és Sifter Zoltan teriileti arufuvarozasi szakértdnek azt, hogy

sz¢éleskorli informaciokkal, segédanyagokkal lassanak el, amelyekkel hozzajarultak ahhoz,

hogy sikeresen elvégezhettem az {izemi gyakorlatot és az itt eltoltott id6 segitséget nyujtott

szakdolgozatom sikeres elkészitéséhez.
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3. sz. melléklet: szerzdi nyilatkozat minta (szakdolgozat)

BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

SZERZOI NYILATKOZAT

Alulirott, Sifter Daniel buntet6jogi felel6sségem tudataban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek, és az abban
leirtak a sajat, onall6 munkam eredmeényei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzdi jogvédelem figyelembevételével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kerult felhasznalasra korabban oktatasi
intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2019.12. 09.

A~

hallgato alairasa
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6. sz. melléklet: szakdolgozat 6sszefoglalas

BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

OSSZEFOGLALAS
(benyujtando két példanyban)

A vallalati mikoddéstamogatas és munkaer6 gazdalkodas gazdasagi koordinacios
feladatai és eszkozei
a
Rail Cargo Hungaria Arufuvarozasi Zrt.-nél

Sifter Daniel

Levelez6/ Gazdalkodasi- €s menedzsment szak / szolgaltatasmenedzsment
szakirany

Dolgozatom célja a vallalati miikodési folyamatok attekintése ¢€s prezentildsa volt. A
gyakorlat soran betekintést nyerhettem egy vallalat mindennapi muikddése soran ellatando
feladataiba illetve megismerhettem azok minden aspektusat. Mivel egy nagyvallalat teriileti
iizemeltetési kozpontjaban lathattam ezeket a folyamatokat igy a cég adott régiora kiterjedd
tevékenységével ismerkedhettem meg. A feladat izgalmas volt mivel az egyetemen tanultakat
maximalisan hasznosithattam a kiilonb6zd feladatok ellatdsa soran. Gondolok itt a vezetdi
szamvitel keretében elsajatitott dontéstamogatési gyakorlatokra vagy éppen a human erdéforras
menedzsment keretében megismert toborzasi folyamatok gyakorlati metodusara. A vallalat
szervezeti strukturdjdnak minden eleme bemutatasra keriilt dolgozatomban, aminek célja az
attekinthetdség, illetve az egyes munkafazisok egymashoz kapcsolhatosaganak, megértésének
megkonnyitése volt.

Mivel, ahogy kordbban emlitettem nagyvallaltrol volt sz6 esetemben, igy ez a bemutatas
néhol részletekbe mend ¢és nehezebben befogadhaté a bonyolult szervezeti struktara
kovetkeztében, de e nélkiil a vallalat miikodésének megértése nehézségeket okozna az
olvasonak. Mivel egy cég mindennapi miikodése izgalmas feladatokat ad az ott dolgozoknak,
igy ugy gondolom, hogy dolgozatom érdekes olvasmany lesz mindenkinek, akit érdekel a
véllalati miikodéstdmogatas gyakorlati megkozelitése.

A Rail Cargo Hungaria Arufuvarozasi Zrt. megismerése nagyban hozzijarult a vallalatokrol

alkotott véleményem atalakuldsahoz. Ugy gondolom, hogy a cég helyesen mérsékelt
profitorientaltsaggal végzi tevékenységét,
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A vallalat sajat jovdjére vonatkozé tervei vilagosak egyszertiek és célratorék. Mint minden
egyes cég, igy a Rail Cargo Hungaria Arufuvarozasi Zrt. is a hossza tava versenyképesség
fenntartasara torekszik. A jo kiilfoldi kapcsolatoknak hala jelen pillanatban biztos helye van a
piacon.

A fentebb elmondottak ismeretében bizom benne, hogy egy olyan atfogd ismertetot sikertilt
készitenem, ami hasznalhatd gyakorlati elemekkel gazdagitja ezt a szakmai teriiletet illetve,
hogy ez a szerzéi Osszefoglald kivancsisagot ébresztett a téma irant fogékony olvasok
szamara.
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