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Zalaegerszeg versenyképességének elemzése a varosmarketing szempontjabol

1. Bevezetés

A dolgozatommal azt a célt tliztem ki, hogy bemutassam és elemezzem azt, hogy
milyen és mekkora szerepet jatszik a Zalaegerszegen az egyre nagyobb figyelmet kapo
varosmarketing a varos versenyképességének alakulasaban. Primer és szekunder
kutatasaim altal pedig szeretnék betekintést nyerni €s nyujtani a varosban jelenleg futéd
projektek allapotdba, valamint igyekszem feltérképezni a varos adottsagait,

hianyossagait, ezeket pedig egy matrixban 6sszefoglalni.

A varosmarketing egyre nagyobb térnyerése és a varos dinamikus fejlédése
Kiemelt aktualitast kolcsonéz a témanak. A dolgozatban vizsgalt beruhazasok és
fejlesztések jelentés mértékben befolydsolhatjdk a véaros régidban betoltdtt szerepét,

ennek a valtozasnak a lehetdségeit, veszélyeit részletezem.

A kitlizott célok érdekében dolgozat els6 harmadaban bemutatom a
varosmarketing torténetét, elméleti alapjait, eszkoztarat, és legfobb hatasait egy varosra.
A masodik szakasz mar teljes mértékben Zalaegerszegre fokuszal. Szekunder kutatas
segitségével megvizsgdlom  online feliileteit, ¢és  marketingtevékenységeit
Osszehasonlitom mas, e téren kiemelkedd varosokéval. Kifejtem a Modern Varosok
Program Zalaegerszegre vonatkozo pontjait, és megvizsgalom milyen hatassal lehet
hosszl tavon a program a varosra. Az utols6 harmad a SWOT elemzést és a Primer
kutatast, azaz a varos versenyképességérol és marketingtevékenységeirdl késziilt

interjukat foglalja magaban.

A vérosmarketing fogalma nem tekint vissza hosszu multra, bizonyos értelemben
a tarsadalmi jOlét velejaroja volt. Az Egyesiilt Allamokban a varosok kozétti versenyt, a
,vallalkozo6 varos” koncepcio kiteljesedését jelentette. Manapsag egy akkora telepiilésen,
mint Zalaegerszeg, a varosmarketing fontos szerepet jatszhat a varos hosszatava
fejlodésében ¢és gazdasagi mutatdinak alakulasdban. Egy jol kialakitott arculat, és ennek

megfeleld kommunikacioja szintén emelheti a telepiilés statuszat.

Szekunder kutatast két témaban végeztem. Az egyik a varos online feliileteinek
Osszehasonlitasa mas varosok online jelenlétével, példaul Siofokkal, aki 2019-ben az
orszag marketing fovarosa lett, vagy Kaposvarral, aki hasonlo adottsaggal rendelkezik,

mint Zalaegerszeg, mégis szamos elismerésben részesiil marketing téren. A masik téma



pedig a kiemelkedé varosmarketingpéldak a vilag mas tajairdl, ahol olyan varosok

marketing fellegvarra emelkedését vizsgaltam, mint Hamburg, Helsinki, vagy Lyon.

A téma tobbszemponti megkozelitése érdekében interjikat is készitettem, ezeket
olyan moddon, hogy mind a harom — egyébként kiilon teriileten tevékenykedd —
interjualany meg tudja Oket valaszolni. Van kozottiik marketinges, stratégiai vezetd, €s
foépitész. Kérdeztem oket a varosmarketing szerepérdl, versenyképességrol, a kettd
Osszefiiggéseirdl, infrastrukturardl, innovaciordél. A valaszokat 0sszehasonlitottam, és
kérdésenként Osszegeztem meglatdsaimat. Dolgozatom tartalmat és felépitését a

kovetkezd dbra Osszegzi:

1. dbra A dolgozat felépitése
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2. Elméleti attekintés

2.1. A varosmarketing torténete
A vérosmarketing fogalma nem tekint vissza hosszi multra, bizonyos értelemben

a tarsadalmi jOlét velejaroja volt. Az Egyesiilt Allamokban a varosok kozétti versenyt, a
,vallalkozo6 varos” koncepcio kiteljesedését jelentette. Manapsag egy akkora telepiilésen,
mint Zalaegerszeg, a varosmarketing fontos szerepet jatszhat a varos hosszii tavu
fejlodésében és gazdasagi mutatok alakulasaban. Egy jol kialakitott arculat, és ennek
megfeleld kommunikacioja szintén emelheti a telepiilés statuszat. A telepiilések
adottsagainak és IchetOségeinek szerepe jelent6s mértékben felértékelodott, hiszen a
torekvés alapvetd célja a versenyhelyzet novelése volt. Nem mellékes az sem, hogy a
potencidlok megfeleld kiaknazéasa hirtelen fejlddéshez, expanzidhoz vezethet, amely
novelheti a varos eladhatdsagat, ez pedig hozzajarulhat a helység vonzerejének

noveléséhez (Kozma, 1995).

A véarosok kdzotti verseny allasa az anyagi jolétben, és a lakossagra forditott pénz
értékével mérhetd igazan. Ezeket az 0Osszegeket és mértékeket szdmos tényezd
befolydsolhatja, ilyen a munkanélkiiliségi rata, kiilonb6z0 gazdasagi, termelési
tevékenységek, €s természetesen a varos szemmel is felmérhetd allapota. A konkrét
szamadatok mellett ugyanakkor hasonléan fontos a varosrol kialakult kép, vélemény
feltarasa, megismerése, és szinten tartasa. Itt juthat jelentds szerephez a varos sajatos,

egyedi imazsa, és a mas telepiilésektdl valdo megkiilonbdztethetdség.

A varosmarketing az urbanisztika tevékenységi korének egyik eleme, melynek
alapjait Ildefons Cerda, katalan épitész fektette le 1850 koriil, mikor is megalkotta
Barcelona polgari varosrészét, leginkabb szabalyos négyszog alaku tombokbol (Mohai,
2017). Maga a marketing koncepcid az USA-bol szarmazik, ahol a telepiilések csekély
mértéki tdAmogatast kaptak az allamtol, ezért kénytelenek voltak valamilyen mdédon sajat
maguknak eldteremteni pénziigyi forrdsaikat, ennek volt ésszeri modja a telepiilések
eladhatésaganak ndvelése. A pozitiv kiilfoldi példdk hatdsara dinamikusan fejlédni
kezdett a marketingtudomany ezen aga, eurdpai térhoditasanak kezdete pedig az 1980-as
évekre datalhato. Ezzel egyiitt van, aki a marketing ,,megsziiletését” korabbra datélja:
Peter Drucker szerinta 17. szazadban jelent meg a marketing Japanban, amikor 1650-ben

a Mitsui-csalad egyik tagja Tokidban megnyitotta a vilag els6é aruhazat, vagy nyugaton



Drucker szerint az els6 ember, aki a marketinget kozponti témanak tekintette (Zeller,

1999).

A népesség mobilitdsanak novekedése, ¢és az altalanos gazdasagi fejlodésnek
kdszonhetden sokkal nagyobb figyelmet szentelnek a varosok, régiok, és orszagok kozotti
versenyképesség emelésére. A 1990-es évek elején megjelent egy specialis marketing
iranyzat, a varosmarka-¢épités, amely lehetové tette a telepiiléseknek, hogy
megkiilonboztessék magukat. A varosmarketing mara mar egy széleskortien elterjedt, jol
bevalt gyakorlatnak szamit a vilag barmely tajan. A verseny akkor ¢élesedett, amikor a
varosok mar nem csak kiilonbozéek akartak lenni, hanem meg kellett harcolniuk a
turistakért, a lakosok megtartdsaért és a presztizsért is. Ugyan varosmarketinggel
barmelyik varos kisérletezhet, egy varosmarkat nem mindenhol lehetséges kiépiteni. Egy
ilyen projektbe bele kell foglaini a varos multjat (fordulopontok, neves események),
kulturalis identitasat, valamint torténelmi hatterét. A siker és a fenntarthatosag kulcsa az
eredetiség, a szokdsostol vald eltérés, és a relevancia (Zdhony Varosmarketing Terv,

2009).

Zalaegerszeg hossz multra visszatekintd torténelmében a 20. szazad masodik
fele volt a legmeghatarozobb. A varosnak 1990-re mar voltak gyarai, szamos ipari
vallalata, korszerli iskolai, szinhdza és konyvtara. A népességszam erre az iddszakra, 50
¢v alatt a négyszeresére ndtt. A 90-es évek utdni megtorpanas ellenére tovabbi iparagak
jelentek meg, valamint rohamosan fellendiilt a lakdsépités. Ekkoriban jelentek meg az 1;j
kereskedelmi intézmények, nagy bevasarld kozpontok, fejlett sportlétesitmények. A
pihenést, szorakoztatast biztositd lidiilési lehetdségek megjelenésével biztossa valt, hogy
a turizmus fontos szerepet fog jatszani a varos tovabbi torténetében. Innentdl jatszik

fontos szerepet Egerszegen a szakdolgozat kozpontjaban all6 varosmarketing.

2.2. A véarosmarketing eszk{ztara
A jol mikodo telepiilésmarketing arra torekszik, hogy a meglévo szolgaltatasokat

magasabb szinvonalon elégitse ki, és az eddig feltaratlan, sajatos igényekkel is érdemben
foglalkozzon. A varosoknak két fronton is meg kell felelniiik az elvarasoknak. Elsésorban
természetesen ¢élhetdvé ¢és értékteremtové kell valniuk, megfeleld kozlekedési,
szorakozési, kulturdlis és kikapcsolodasi lehetdségeket kell biztositania az ott él6k
szdmara. A masik hadszintér pedig a varosok kozotti verseny, ahol leginkdbb a

befektetdknek kell eladhato, csabitod képet mutatni magunkrol. Nekik rendelkezésiikre all



minden meglévo informacid a varosokrol, megfeleld kommunikacidval szinte kockazat
nélkiil tudnak telephelyet valasztani. Ezért is fontos kiilonds figyelmet forditani az

onmenedzselésre, valamint kialakitani egy vonzo, egyedi arculatot (Martonfi, 2009).

Az arculat sok tényezé és adottsag rahatasaval alakul ki. Ezeket figyelembe kell

vennunk a tervezés elott:

2. abra A versenyképesség komponensei

Versenyképes

1dentitas

Beruhazasok

Forrds: Martonfi Gyorgy: (2009) A4 versenyképesség dimenzidi - sajat szerkesztés



2.3. A varosmarketing f6bb hatésai
Egy varos csak annyira lehet manapsag sikeres, amennyire hatdsos a

kommunikacioja. A jol megfogalmazott lizenetet nem mindegy kiknek, és milyen
forméban, platformon juttatjuk el, ha egyaltalan eléri-e az érintettet. Egy sikeres varos
alapvetése, hogy az ott él6k kotédjenek a varoshoz, ne csak a lakhelyiik, kapcsolataik
lancoljak oda 6ket. Amint ez a biztos pont megteremtddik, nyugodtan lehet koncentralni
a varos népszertsitésére. Egy varos arca folyamatosan valtozik, vannak nevezetességei,
latvanyossagai, de ha relevansak akarunk maradni, feltétleniil sziikségiink van
innovaciora, kiilonlegességekre, modern beruhazasokra. A marketing pont abban segit,
hogy ezeket a folyamatokat, a fejlodést tudassa ameglévo- és potencialis lakosokkal, akik
,»suttogd propaganda” forméjaban tovabbadjak ¢lményeiket, tapasztalataikat a varosrol,
igy az egyébként altalaban csak helyiek szdmara eljutd varosi informéciok akéar orszadgos

figyelmet is kaphatnak (Ro6z — Heidrich, 2013).

Hatassal lehet még a helyi koryezetvédelemre, €s az embereket is tudatosabb
¢letmodra nevelheti. A varosok modernizalodasa egy megallithatatlan folyamat. Egyre
tobb helyen jelenik meg, és vallal kozponti szerepet a Smart City fogalom. Az okos
varosok nem kinézetiikben, hanem a rendszerek, szolgaltatdisok miikddésében fognak
eltérni az altalunk ma ismert telepiilésekt6l. A British Standards Institution hivatalos
definicioja vele kapcsolatban: ,,a fizikai, digitilis és humdn rendszerek hatékony
integrdaciojat jelenti az épitett kornyezetben, annak érdekében, hogy lakoi szamadra
fenntarthato, viragzo és mindenkit egyarant befogado jovot biztositson” (1dézi Gere,
2017). Az egyik alrendszere az okos kornyezet, melynek célja a fenntarthatdé kornyezeti
er6forras-gazdalkodds megteremtése, a levegd mindségét célzd intézkedések
elterjesztése, valamint az épitett kdrnyezet energia-hatékony kialakitasa. Az emberek
tudatosabb életmodjanak megteremtéséhez pedig az okos életkoriilmények és az okos
emberek alrendszerek kezeskednek (Dobos et al, 2015). Olyan intézkedések tartoznak
ide, mint az egészségiigyi kondiciok javitasa, élehetd varos megalkotdsa, kulturalis,
szabadidds és kozosségi programok fejlesztése, versenyképes munkaerd erdsitése, kreativ

¢s befogado tarsadalom megteremtése.

Elmondhatjuk, hogy alapveté célja a rendelkezésre 4ll6 erdforrdsok okosabb

kihaszndldsa, életmindség ndvelése, energiahatékony, kornyezetbarat megoldasok



kiépitése. Ebbe az iranyba mar Zalaegerszeg is tett néhany fontos 1épést, példaul
kialakitottdk egy nyilvanos WiFi halézatot a belvarosban, létrehoztak egy turista
applikaciot, ahol konnyebben megtalaljuk a helyi latnivalokat, és az ehhez kapcsolédo
online jegyvasarlasokat is egyszerisitették. Megjelent az 5G-s telekommunikacios és a
logisztikai kdzpont, és a terveznek még okos eszkdzoket telepiteni varosszerte. Ezek az
intézkedések mind azt tiikrozik, hogy a varos elindult egy olyan iton, aminem feltétlentil
a tradiciokra, hanem a digitalizciora épit. Ez az irany és a végcél sokak szamara még
nagyon tavolinak tiinhet, de a varos felvallalta, hogy elindul a nagy potenciallal

rendelkezé modernizacid utjan.

A varosarculattal és tizenetiinkkel tobbféleképpen is talalkozhatnak a lakosok, ezeket két

részre osztjuk:

3. dbra A varosmarketing kommunikdcios csatorndi

Masodlagos kommunikacio

Hirdetések, propaganda, kdzonségkapcsolatok, szlogen, logo, grafika stb.

Elsddleges kommunikacio

4 )
A varos mikodése Tereprendezés
A véros jovOképe Varostervezés
Rendezvények Nyilvénos terek
Szolgaltatasok mindsége Epitészet

Varosmarketing

. Szervezeti felépités
Infrastruktura v g
L Ko6z6sségi kapcsolatok
Megkdzelithetdség . ; ,

L K06z-magan partnerség
Kultaralis intézmények
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Turisztikai lehetoségek

Forras: Kavaratzis, M. & Ashworth: (2007) alapjan sajat szerkesztés
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3. Zalaegerszegi varosmarketing

3.1.Zalaegerszegi értékvédelem
Magyarorszag és kormanya évrol évre nagyobb figyelmet szentel a kulturalis

orokségek védelmére. A vidékfejlesztési program részeként az orszag szamos teriiletén
kapnak, vagy kaptak kiilonleges torodést miiemlékek. A kiilonféle épitményeket 5 féle
csoportra osztjak: épitészeti emlék, néprajzi és mezdgazdasag-torténeti emlék, ipar- és
kozlekedéstorténeti emlék, régészeti emlék, torténeti emlékek. Némelyikkel kapcsolatban
a c¢l a felyjitas, de a legtobbnél a megdrzés, hogy az eredeti stilus €s eszmei érték

valtozatlan maradjon.

A varos 2002 ota védi rendelettel az épitett kdrnyezeti értékeit. Ez a védelem
elsdsorban a 19. szazad masodik és a 20. szazad elsé felében késziilt épiiletekre
vonatkozik, melyek megléte és épitészetiik eredeti allapot szerinti megtartasa, vagy
helyreallitasa a mindségiik, illetve torténelmi vonatkozasaik miatt indokolt. Az elmult
évtizedekben, a 20. szazad soran részben, vagy teljesen elpusztult épiileteket renovaltak,

¢s ma is a varos fontos motivumaiként diszelegnek.

Zalaegerszeg belvarosaban a régies polgari épliletek sok helyen szakaszokat
alkotnak, ezek esetében fontos, hogy az utcakép egy felujitds soran ne valtozzon. A
Zalaegerszegi Varosvédd Egyesiilet egyik kozelmultbeli iilésén Agg Ferenc,
Podmaniczky-dijas épitész elmondta, szerinte adokedvezményekkel, kiilonféle
tamogatasokkal lehetne a tulajdonosokat 0sztondzni szakszeri feltjitasra, de a helyi
médiumoknak is hangsulyosabban kellene foglalkozniuk a kérdéssel, bemutatva, hogy mi

val6jaban az érteke egy ilyen épiiletegylittesnek (Telepiilés Arculati Kézikonyv, 2017).

Az emlitett egyesiilet egyik ujabb, 2019-es iilésén ismertettek egy 2014 6szén
késziilt felmérést, ami azt mutatta, hogy a varosi értékvédelem dsszességében megfeleld,
viszont szamos épiilet vesztette el eredeti karakterét egy-egy rosszul sikeriilt felajitas
soran. Ekkor még nem sikeriilt ennek érdekében valtozasokat eszkdzdIni, mara viszont
sok minden valtozott. Tobb épiilet is kikeriilt miemléki statuszabol, azonban valamennyi
éplilet 6vasa allami feladattd valt. Hozzatették még, hogy habar tobb pozitiv példa is
emlithetd az elmult évekbdl (plébaniahaz, kvartélyhéaz, levéltar, sohaz), tovabbra is
aggasztd tobb épiilet helyzete, melyek évtizedek ota allnak felajitas nélkiil, példaul a

Ruhagyér. Az Onkormanyzat szeretne még tobb értékes épiiletet, mint példaul a
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zsinagogat védett statuszba emelni, és igyekszik funkcidt taldlni a Ruhagyar

létesitményének is.

A belvaros megannyi torténeti €piilete mellett (megyehaza, plébania, egykori
Korona szall) érdemes még megemliteni a varoshoz csatolt kozségek (Andrashida,
Cséacs, Beseny$) Arpadkorbodl szarmazo templomait, a skanzen teriiletén talalhatd
miiemlék vizimalmot, tovabba a botfai Hivos kastélyt. Ezek a meg nem ujithato,
potolhatatlan forrasok biztositjak a varos képét, akar annak egyes részeit, vagy nagy
egészét szemléljiik. Sokaig nem forditottak elég figyelmet ezek megovasara, annak
ellenére, hogy nem csak forméjukban, hanem funkcidjukban is jelentds szerepet jatszanak

a telepiilés életében.

Egerszegnek minden relikvidhoz, torténelmi 6rokséghez ragaszkodnia kell, ami
barminemii esszenciat kdlcsondz a varos arcdhoz, hiszen nem rendelkezik olyan
torténelmi multtal, aminek koszonhetden fiirddhetne a kulturalis értéket képviseld
elemekben. A maroknyi miilemléki kornyezet viszont a jogszabalyok folyamatos
valtozasa, és a Zalaegerszegi Varosvédd Egyesiilet elszant, allhatatos munkajanak
koszonhetden egyre inkabb mondhaté — a mindenkori helyzethez viszonyitva — védett

értéknek.
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4. abra A helyi védett teriiletek elhelyezkedése, a terkepen zolddel jelolve

Forras: (2017) Zalaegerszeg Telepiilésképi Arculati Kézikonyve

3.2.Varosok az online térben
Egy 21. szazadi, megjulni vagyd varos tekintetében alapvetd feltétel, hogy

minden kozosségi, online feliileten jelen legyen, informacioval lassa el a latogatot, és
modernitast tiikrozzon. A mar régota elengedhetetlen weboldal mellé parosulhat egy
Facebook oldal, egy Instagram profil, szorgosabb varosoknal pedig akar egy YouTube
fiok is. Egy marketing szemszogbol aktiv telepiilés akdr az Osszes felsorolt
kommunikacios csatornaval rendelkezhet, viszont nem feltétleniil elégséges, vagy
sziikséges mindezeket fenntartani, ha nem tudjuk megtolteni 6ket kelléen egyedi,
izgalmas, vagy sziikség esetén lényegre tord tartalommal. A hirkdzlések, kozlemények
mellett minden altalunk kinalt exkluziv tartalom szolgaltatasnyujtasnak mindsiil, a
mindségiik tiikkrdzi a varos arculatat, ezért figyelniink kell arra, hogy milyen kiillemmel

adjuk ki 6ket a kezilink koziil.
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Emellett fontos még a technikai hattér, valamint az esztétikus dizajn. A
technologiai szempont leginkabb a weboldalakra vonatkozik, ugyanis f0l6ttébb
illzibrombold tud lenni, ha egy szépen talalt portal ilyesfajta gondokkal kiizd, példaul
nem elérhetdek egyes meniipontok, vagy esetleg rendre lassan toltenek be az aloldalak.
Ezek a kellemetlenségek megnehezithetik az egyszeri felhaszndldo dolgat az
informacidszerzésben, és elriaszthatja dket az online feliiletek igénybevételétdl. Az elsd
Iépés tehat egy biztonsagos alapzat megteremtése az oldalunknak, onnantdl pedig

koncentralhatunk a tartalmunk szinvonalara és a kiilcsinre.

A diz4jn, megjelenés kialakitasa kapcsan teljes mértékben szabad kezet kapunk.
Jatszhatunk a szinekkel, formdkkal, méretekkel. A véarosok tobbnyire a cimeriikben
dominéns szineket alkalmazzdk a weblapjukon, de eléfordul az is, hogy a letisztult
Osszkép érdekében egyetlen egy féle, visszafogott szint hasznalnak. Az elrendezést
igyekezziink ne tulbonyolitani, a legfontosabb dolgokat, példaul elérhetdséget, hireket
konnyen elérhetdvé kell tenniink. Ami a kdzosségi oldalakat illeti, rajtuk lehetdségiink
van valamivel informalisabb modon megszolitani a felhasznalokat, kdtetlenebb modon

tudjuk eljuttatni hozz4juk a mondanivalonkat, nagyobb a tér a kisérletezésre.

3.2.1. Zalaegerszeq — még gyerekcipében
A tovabbiakban szeretném elemezni és 0sszehasonlitani Zalaegerszeg helyzetét

mas varosokkal szemben a mar emlitett szempontok alapjan. A hivatalos weboldal
(https://zalacgerszeg.hu/) a kezddlapra kis ikonok forméjdban Gsszeslrit minden
kulcsfontossagi meniipontot. Az oldal megjelenésében szines, mégis letisztult képet
alkot. Minden alapvetd szolgaltatas egybdl, keresgélés nélkiil fellelhetd, értem ez alatt az
E-ligyintézést, palydzatokat, kozelgd programokat és a turizmust. A turisztikdval
kapcsolatban érdemes megemliteni, hogy az ikonra vald Kkattintds egy masik
(https://zalaegerszegturizmus.hu/) oldalra kalauzolja a felhasznalot, ahol ujszert stilus
fogad minket, szinesebb és trendibb kialakitasban. Itt mar latvanyosabban fel van tiintetve
a varos szamos kozosségi platformja (Instagram, Facebook, ¢s YouTube csatorna). Nem
is sziikséges kattintanunk, egybdl olyan hasznos informaciok és tippek fogadnak minket,
mint példaul a Top 15 egerszegi latnivald, tarattvonalak, legjobb szallasok vagy éppen
éttermek. A felilleten tisztan latszik, hogy profi marketingesek altal lett készitve,
technikailag rendben van, és tartalma a mai napig frissiil. A leglijabb, és leginnovativabb

kezdeményezés azonban a ,zalabrand.hu”. Az oldal célja pontosan az, amiért a
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varosmarketing ki lett talalva. Kizarolag a legfontosabb szempontokat ismerteti, amely

fontos lehet egy vallalkozast indito, vagy felsdoktatasba becsatlakozo személy szamara.

A kozosségi feliiletekrol sajnos mar nem mondhatdk el hasonld pozitivumok. A
varos ezen a téren nem nevezhetd aktivnak. A legtobb még fellelhetd tartalom vagy
hirkozlés, vagy kozelgd programok promotéaldsa volt, de mar ezek sem jellemzdk. A
Facebook oldal (https://www.facebook.com/zalaegerszeghivatalosoldal/) az egyediili,
amely még tisztességesen funkcional, bar a sajatos, nem tdjékoztatd jellegh tartalomnak

itt is hijan vannak.

A leirtak alapjan konnyen megallapithatjuk, hogy a varos online kézpontja a
weboldala. Minden bizonnyal megtaldljuk rajta amit keresiink, hiszen a kozepes
mindségl kivitelezés ellenére tartalomban nincs hidny. A marketing irany hagy maga utan
kivannivalot, de a probalkozast és szdmos jo Otletet nem lehet elvitatni. A véros tobb
teriileten is kisérletezett és van néhany igazan egyedi megoldésa, igy minden bizonnyal

jO Osszehasonlitasi alapul szolgal majd a tovabbiakban.

5. abra A varos jelenléte az online térben

Hivatalos Turisztikai

weboldal weboldal FREHEDES

E-city
applikacié

Instagram

Forras: sajat szerkesztés

3.2.2. Siéfok — a marketing koronazatlan kiralya
Siofok a 2018 ¢és 2019-es év Marketing Févarosa. Természetes, hogy az

elismerések tiikrében Siofok etalonként kell, hogy szolgaljon barmilyen marketing
tevékenység tekintetében, ezért fontos Osszehasonlitdsi alapnak nyilvanitom.
Ertelemszertien Si6fok és Egerszeg kozott nehéz parhuzamot vonni, ugyanis egy Balaton-

parti telepiilés merében nagyobb jelentdséget nyilvanit a marketingnek, turisztikanak.
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Ebbdl eredend6en nem is fogom Zalaegerszeg rovasara irni az esetleges hianyossagokat,

kizardlag az online feliiletek kvalitdsat veszem figyelembe.

Siofok varos weboldalan (https://www.siofok.hu/) az elsd, amit megfigyelhetiink
az az eddigiektdl teljes mértékben eltérd megkozelités. Belépéskor nem a szokvanyos
kozérdekli informaciok, hirek, vagy iigyintézéssel kapcsolatos informaciok, hanem a
varos legfontosabb latvanyossagai, kuridzumai, kdzosségi oldal elérhetdségei tarulnak
elénk. Lejjebb tekerve persze elérhetdek a szokasos mentipontok, és tovabbi érdekességek

is.

Az Instagram fiokjuk (hellosiofok) roppant népszert, tobb mint 30.000 kdvetovel
rendelkezik, naprél napra frissitik a varosrél és kornyékérdl, eseményekrdl, a mindennapi
siofoki életrdl késziilt, szebbnél szebb fényképekkel. A 2014 6ta tizemeld, azonos névvel
rendelkezd Facebook profiljuk is rendkiviil aktivnak mondhatd. Ezen a feliileten is
kiemelt figyelmet kapnak a kiilonféle kulturalis rendezvények, jotékonysagi és
emléknapok. Fontos tényezd, hogy a varos nem csak a fesztival idészakban domindl
szorakoztatd rendezvények terén. Szinte egész évre betablazva varjadk az odalatogatokat

mas €s mas alkalmak céljabol.

Az Osszkép tehat azt tlikrozi, hogy a szokvanyos, formalis elemeket hattérbe
szoritva, minden eszkdzzel a varos turisztikdjanak propagaldsara koncentralva
mukdodtetik online platformjaikat. Ez Zalaegerszegen ugyan nem feltétleniil lenne
kifizetddé huzas, de marketing szempontb6dl kétséget kizardan sziikséges lenne

felzarkozni az ¢lmezényhoz.

3.2.3. Kaposvar - a késve érkezd
Kaposvar szinte a semmibdl valt meghatdroz6 meghjuld, fenntarthato,

kornyezetbarat varossa eurdpai €s orszagos szinten egyarant. Egy korszeri varosrol
beszéliink, ezt kiilonbozo elismerések is bizonyitjak, €s ezeken feliil 2017-ben sikeriilt
még bezsebelnie egy Az Ev Honlapja dijat is. A telepiilés foldrajzilag nem élvez
szignifikans elonyt Egerszeggel szemben, mégis azt lathatjuk, hogy Si6fokhoz hasonloan,

itt is kozponti szerepet kap az erdteljes online jelenlét.

A dijnyertes weboldal (https://www.kaposvar.hu/hu/) megnyitaskor rendhagyod
modon harom alternativat kindl. Valaszthatunk a vendég, helyi lakos, és a vallalkozo

opcio6 koziil. Sorra véve a lehetdségeket, vendégként belépve a kaposvari fotér latképe
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fogad minket, folotte sorakoznak a nem kaposvari latogatéra vonatkozd meniik.
Ajanlanak szamunkra latnivalokat, szuvenireket, szallasokat. Latvanyos tovabba az is,
hogy az oldalnak kizardlag a latkép, €s a varos nevezetességeirdl beillesztett képek adnak
szineket. A varos rendelkezik egy logoval, ami a fOteret dbrazolja feliilnézetbdl, a
weboldalon is szdmos helyen feltiinik. Az otlet szintén elismerésben részesiilt, a vilag

legjobban elkésziilt logoi kzé valogattak be 2017-ben.

6. abra Kaposvar dijnyertes logoja

KAPOSVAR

Forras: Barcshirek.hu

A helyi lakos (Otthon vagyok) funkcié értelemszerien a hivatalos ligyek
intézésére, lakossagi informaciok és hirek biztositasara lett létrehozva. A harmadik és
egyben legérdekesebb pont a vallalkozoknak Iétrehozott (Vallalkozom Kaposvéron)
irdny. A versenyképességhez mindenképpen sokat adhat ez a lehetdség. Az elélapon
minden vallalkozésinditdshoz kapcsolodo jelentds informaciot felsorolnak. Emlitik a
belfoldi és kiilfoldi varosok tavolsagat, a telepiilés megkozelithetéségét, munkaerdpiaci
korképet a megyére vetitve, és egy rovid leirast, ami azt taglalja, hogy miért érdemes
Kaposvart valasztania a befektetonek. Tovabb bongészve talalhatunk még tdjékoztatast a
jogszabalyokrél, dllami, 6nkorményzati tAmogatasokrol, kiado, eladd ingatlanokrdl, és
minden masrol, amire a kdrnyéken induld vagy meglévé vallalkozasként sziikségilink

lehet.

A k6z0sségi oldalaikrél nagyvonalakban ugyanaz mondhat6 el, mint Siofokrol.
Nap, mint nap tevékenykednek rajtuk, €s tartalom szempontjabol hasonlo iranyt
kovetnek. Konnytiszerrel mondhatjuk tehat, hogy Kaposvar letette névjegyét az online
térben. A varos ¢ékes példdja annak, hogy nem feltétleniil kell tédsgydkeres turisztikai
kézpontnak lenniink ahhoz, hogy vérosunkra termékként tekintve, reklamozzuk, és

sikeresen eladjuk azt.
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3.2.4. Zalakaros — a kiilonleges szomszéd
Zalakaros a tudatos varosfejlesztés mintapéldanya is lehetne. Az idiilovaros

hamar r4jott arra, hogy minden lehetséges marketingeszk6zét mozgositania kell, és meg
kell ismertetnie az emberekkel a Zalakarosi Gyogy és ElményfiirdSt, és az azt 6vezd
békés, zold kornyezetet. Az egyébként is népszerli fiirdd ennek kdszonhetéen egyre
nagyobb rivaldafénynek 6rvend, és a varos weboldala (https://zalakaros.hu/) is szinte csak
erre az er0sségre fokuszal. Tisztdban vannak vele, hogy a tovabbi névekedés, és sikerek
eléréséhez szélesebb kindlat sziikséges, ezért kapacitdsukon feliil, kdrnyezo telepiilések
felhozatalait is megjelenitik az oldalukon. Féoldalon jelenik meg példaul a Zalakarostol
10 kilométerre taldlhato Zobori Elménypark, és tobb a kozelben megtalalhatd
vendéglatohely. Valamint hangsulyos szerephez jutnak még a kiilonb6zd, kdrnyékbeli
sportolasi, testmozgdsi lehetdségek, mint a kerékpartardk, vizitGrdk, lovas oktatés,
lovaglas és horgaszat. Az egyiittmiikddések célja, hogy a kornyezd telepiilésekkel

Osszefogva biztositsak a térség folyamatos fejlddését, amivel az egész régio jol jar.

Az udiilévaros folyamatos palyazoja, és tobbszords gydztese az Orszagos
Viarosmarketing Dijnak. A 2015 6ta megrendezendd esemény hatszoros nyertese jelenleg.
Legtobbszor a Kommunikacids megoldasok és tartalom teriiletén szerezte meg az
elismerést, de Varosfejlesztési marketing projektek kategoridban is sikeresnek mondhatja
magat. A kisvaros csupan annyiban 0sszevethet Zalaegerszeggel, hogy egy megyén,
nagyjabol azonos foldrajzi helyzeten osztoznak, és mindkettd rendelkezik sajat
fiirdéhellyel. A Zalakarosi eredmények és a varos mogott allo stabil 1abakon all6 rendszer
mégis azt tliikrozi, hogy 6k hasznaltak ki maradéktalanul ezeket az adottsagokat a két

érintett kozul.

3.2.5. Konkluzié
Mindent egybevetve elmondhatd, hogy a varos szdmos vizsgalt teriileten

probalkozott felvenni a versenyt. Lathatjuk, a sikeres és miikodd varosmarketinghez nem
kell telepiilésiinknek jelentds torténelmi mult, csupén egy adottsdg vagy otlet, amit ha
megfelelden menedzseliink, garantdltan gyiimolcsézni fog, ahogyan Zalakaros példaja is
mutatja. Ez egy olyan versenyfutas, amibe barmikor, barmilyen koncepcidval csatlakozni
lehet, tette ezt igen eredményes modon Kaposvar is. Zalaegerszegen még lehetséges a
felzarkozas, és ha jelenleg nem is prioritds ez az irany, minden adott, hogy kelld

innovéacidval megvaldsitsanak valami igazdn pératlant az online térben.
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3.3.Modern Viérosok Program tervezett és tényleges hatdsai a varosra
2008-ban lengyel és roman helyszinek mellett a sokaig esélyes Zalaegerszeg

helyett Kecskeméten épiilt fel a Mercedes-Benz 1) autogyara. Eleinte semelyik fél nem
szamolt valodi esélyesként Bacs-Kiskun megye székhelyével, viszont a végsd dontésnél
szamos tényezOben kerekedtek feliil rivalisain. Szerepet jatszott a szakszervezetek
erdssége, a becsiilt 6rabér, a foldrajzi fekvés, de a dontd faktor mégis a tobbi telepiiléshez,
¢s leginkabb Egerszeghez képest kiemelkedd infrastruktura volt. Az akkori eziistéremmel
presztizsgydzelemként szamolt a Zala megyei varos aktualis vezetdsége. Biztak benne,
hogy a projekt soran nyert tapasztalattal, és elkésziilt anyagokkal szamolni tud, és fel

tudjak hasznalni azokat a jovoben, hasonl6 lehetdség alkalméval.

3.3.1. Infrastruktira
Zalaegerszeget akkor csupdn néhany kilométernyi autopalya-csatlakozo ut

valasztotta el egy oriasi lehetdségtdl, ami lényegesen befolyasolta volna a varos akkori
megitélését és jovojét. A kudarc ellenére egészen 2015-ig kellett varni a telepiilés
versenyképességének legnyilvanvalobb hidnyossaganak korrigdlasi lehetdségére. Ebben
az évben bejelentették a Modern Varosok Program megsziiletését, melynek részeként 23
megyei jogl varos részesiilhet fejlesztésekben, 6sszesen 3500 milliard forint értékben.
Akkor a projekt részeként célként tlizték ki, hogy gyorsforgalmiuttal kotik Ossze a varost
¢s az M7-es autopalyat. A projekt ezen része - az M76-0s gyorsforgalmi at - a
nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentdségi kozlekedési
infrastruktiraberuhazasok listajara is felkeriilt. A 2x2 savos ut a tervek szerint biztositani
tudja majd okosautok fogadasat és elvezetését, valamint infrastruktira szempontjabol az

sem mellékes, hogy a sarmelléki repiiléteret érintve torkollik majd az M7-esbe.

Az alapké letételre 2018 februarjdban keriilt sor. Az elsd szakaszt a legfrissebb
tervek szerint 2020-ra fejezhetik be. A megye legfontosabb, és legdragabb beruhazasa ez
az ut, amely tesztutként is funkcional majd a szintén folyamatosan boviild jarmiiipari
tesztpalyanak. A Modern Varosok Programja €s a jarmiiipari probapalya, zalacgerszegi
keretein beliil az a két projekt, amitdl a leginkdbb varjak az Gjabb és tijabb beruhazasokat
Zalaegerszegre. Az elsé bizonyosan nekik koszonheté maganerds beruhazas a probapalya
szomszédsagaban alakuld SmartField Kutatokézpont. A 700 milli6 forintos fejlesztés
szorosan kapcsolodik a BGE zalaegerszegi karan tervezett SSC-hez (Szolgaltatd

Ko6zponthoz), ami szintén a program része. A kutatokozpontnak sziiksége lesz kutatokra,
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mérnokokre, felsdfoku tanulmanyaikat végzo hallgatokra, igy vélhetden nagy atalakulas

kovetkezhet be a munkaerdpiac, €s a jovobeli maganberuhazasok terén.

3.3.2. Sport, szabadidé
A mellékelt dbra jol mutatja, hogy az atlagosan eltoltott éjszakdk szama nagyot

csokkent az elmult 5 esztenddben. A tervek szerint ezt a szdmot Gijra megemelhetik majd

a késziild projektek.

7. abra Atlagos tartézkoddsi idé a szalldashelyeken

ZALAEGERSZEG - ATLAGOS
TARTOZKODASI IDO A KERESKEDELMI
SZALLASHELYEKEN
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Forras: https://www ksh.hu/turizmus_vendeglatas

A program komoly erdfeszitéseket fordit a varosok sportolasi, kikapcsolodasi
lehetdségeinek fellenditésére. A zalaegerszegi varosi strand 2011-ben bezart, a régi
létesitményt nem lehetett tovabb miikodtetni gazdasdgosan. A varos évekre ra igéretet
tett, hogy 01jbol megnyitésra keriil a l1étesitmény. A munkalatok lassan haladtak, egyediil
a gyerekmedencét sikeriilt feltijitani, atadni. 2015-ben viszont forduloponthoz érkezett a
varosi uszoda ¢és strand sorsa, mikor a kormany bejelentette, hogy a varos uszoda
beruhazasba kezd. Elmondhaté, hogy a térségben igen csekély a helyettesito lehetdség az
uszast kedvelok szamara, igy a munkalatokat tigy probaljadk megoldani, hogy a lehetd
legkevesebb 1dot kelljen zart medencékkel toltenie az uszodanak. Ebbdl fakadoan az

¢épitési id6 kitolddik, varhatdéan 2022-re befejezddik.
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Zala Megye teriiletén az eddigi legnagyobb szabadidds fejlesztés lesz ez, az
orszagosan €s varosi szinten is méltan népszerli sport javara. A 8000 négyzetméteres
objektumbol 1852 lesz uszofeliilet, melyhez parosul majd egy 270 fos lelatd is. A
sportlétesitmény a FINA eldirasainak megfelelden késziil, igy alkalmas lesz nemzetkozi
uszoversenyek rendezésére is. Az L alaku épiilet egy melegvizes tanmedencét, és egy 10
palyas versenymedencét kap majd. A kiiltéri rész egy tovabbi medencét kap majd,
valamint a kivitelez0 tervei alapjan a strandépiilet is felajitasban részesiil, igy biztosra
mondhatod, hogy az emblematikus Varosi Strand utan tjra lesz hol strandolnia a

varosiaknak, immar biztonsagos és modern koriilmények kdzott, a belvaros szivében.

Tovabbi sportolasi lehetdségeket biztosit majd az Alsderdei Sport és Rekreacids
Koézpont. A beruhazast 2015-ben belefoglaltdk az eredeti programba, viszont csak 2017-
ben jelentették be a projekt indulasat. A megvaldsitas kozel 3 millidrd forintot vesz majd
igénybe, és végsd célja Uj turisztikai attrakcidk megteremtése, ¢és alternativa
megteremtése a varosi kulturalis kinalatok mellé. Az Alsoerdd régen is a kikapcsolodas
¢és a szorakozas centrumaként funkcionalt, és egy erdteljesebb hanyatlds utan, most Gjra

probalja visszanyerni egykori szerepét.

A tévétorony és kornyéke korpanoramas kavézoval és szabadesés szimulatorral
varja latogatdit, a tervek szerint megujult szerkezettel, és egyéb szorakozasi
lehetdségekkel. A volt napkozis tdbor modern sport és szabadidé komplexumma valik,
sportpalyakkal, salakos- és terepfutd palyakkal. Tovabbi kikapcsolodasi lehetdségként
terveztek még tlizrakohelyeket, csoportok szamara hasznos fedett tereket, jatszoteret,
street workout parkot. A fennmaradé hasznalatlan teriileteken fizetds attrakcidk létestiltek
volna, mint példaul KRESZ park, falméasz6 centrum, erdei kalandpark, és ezekhez
kényelmet biztosito biifé és fogaddépiilet, egy 92 személygépkocsi kapacitasa parkoloval.
A véglegesitett, 2019-es program viszont kisebb léptékii lesz a tervezettnél. Az 1d6
mulasaval és a bonyodalmak halmozodasaval tgy alakult, hogy a fejlesztés nem
feltétleniil turisztikai célu lesz, inkabb a lakossag kikapcsolodasi lehetdségeire
koncentral. EImarad tobbek kdzott a TV -torony szerkezetének megerdsitése, €s nem épiil
meg a drotkoteles kalandpalya, és a bobpalya sem. Turisztikai szempontbol nem sok
hozzaadott értéke lesz a projektnek az orszagszerte népszeri kalandpark nélkiil, ez a

varosmarketing erdsitése szempontjabol egy elszalasztott lehetdség.

21



3.3.3. Kultura
A varos kulturdlis értékekkel is bdviil, valamint meglévd alternativai is

részesiilnek korszertisitésben. Muzeum Iétesiil Mindszenty Jozsef biborosnak ¢és a
kommunista diktatara egyhdziildozése aldozatainak emlékére, ezzel a tervek szerint
elétérbe lépve a vallasi, keresztény turizmus teriiletén. A létesitmény 1200 négyzetmétere
magaban foglal majd egy kidllitdist Mindszentyrdl, egy tarlatot a kommunista
egyhaziildozés idoszakarol, valamint konferenciatermet, és kozdsségi helyiségeket
egyarant. Befejezéskor fontos allomasa lesz az egyébként Zalaegerszeg mellett elhalado
Miria-zarandokutnak is. A varosban vallashoz fiiz6d6 épiilet kapott mar renovalast a
kozelmultban, a Maria Magdolna-templomhoz tartozo6 plébaniaépiiletet szintén a Modern

Varosok Program keretében rehabilitaltak még 2018-ban.

Szintén korszeriisitést kap Zalaegerszeg kulturalis kdzpontja, a Hevesi Sandor
Szinhé4z. Utoljara 2000-ben esett 4t hasonlon, akkor a haz aula részét, és a nézdteret
érintették a munkalatok. Ez alkalommal sok olyan teriilet érintetlen maradt, amit mara
mar-mar halaszthatatlan lenne feltjitani, igy hat magatol értet6édé volt a teenddk
belefoglalasa a Modern Varosok Programba. A folyamatok még a tervezési szakasznal
tartanak, a tényleges kivitelezési tevékenység 2021 és 2022 kozé esik majd. A
rekonstrukci6 érintené a szinhdz technikai adottsagait, a nyilaszarokat, és az épiilet eldtti
teret is. A széleskorli tevékenységsornak koszonhetden a végiil sziikséges dsszeget nehéz

megbecsiilni, jelenleg 3 és 3,5 milliard forint koz¢ helyezik.

3.3.4. Modern véros?
A program alapvetd célja, hogy a megyei jogu varosokat régiojukban 6nallo

gazdasagfejlesztési motorra alakitsak, bizonyos szempontbol a ,,Ne halat adj az
¢hezodnek... ” elven. A program Zalaegerszeget érintd komponenseit megvizsgalva azt
lathatjuk, hogy a legtobb forras az infrastruktara fejlesztésére megy, aminek fejlesztése
elengedhetetlen a régid allapotait ismerve. Az eredmény, €s a versenyképesség novekedés
szinte kézzelfoghato lesz, ugyanis az autopalya-csatlakozo uttol, és a tesztpalyatol varjak
majd a maganerds beruhazasok szamanak novekedését. A sportolasi €s kikapcsolodasi
lehetdségekkel inkabb a varos arculatanak csinositasa, az emberek jolétének fenntartasa
és novelése a cél. Az alsderdei projekt kikapcsolodasi lehetdségeit gazdasagi okok miatt
csokkentették, igy annak turisztikai vonzerejének novelése az elkdvetkezendd évekre
tolodott. Ami a kultarat illeti, a szinhdz a varos legfontosabb miivelddési forrasa, a vallas

pedig mindig is fontos része volt az emberek életének a régidban, igy nyugodtan
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kijelenthetjiik, hogy a forrasok itt megfelelden keriiltek elosztasra. A varosban a legtobb
programpont — mivel az épitdipari teljesitOképességének hatardn van - csak késéssel
késziilt, vagy késziil majd el, ennek ellenére elmondhat6, hogy a legtobb projekt mar most
impulzusokat, eredményeket generalt, és 6sszességében ugy latszik megfelelden tortént
a gazdasagi és lakossagi igényfelmérés. Az épitdipar egyébként felszalldagban van,
ugyan Zalaegerszeg az orszagos atlagnovekedéstdl lemaradva, de szépen novekszik. A
legfrissebb adatok szerint, az idei orszagos atlag 2019 juliusaban 32,9 szazalékkal

meghaladta az egy évvel azel6tti szamot.

8. dbra Epitdipari termelés alakuldsa

Az épitdipari termelés értékének alakulasa
2015-h6z viszonyitva
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Forras: https://www ksh.hu/epitoipar_t
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3.4.Kiemelkedd varosmarketing példak
Szamos telepiilés koszonheti jelenlegi megbecsiilését a megfeleld modon

felhasznalt marketingeszkozeinek. Ebben a versenyben a siker alapja, hogy
alkalmazkodjunk a felmeriild trendekhez, de ezt mégis rendhagyé mddon tegyiik. Egy
2017-es kutatas kimutatta, hogy a varosok leggyakoribb hibgja jellemzdéen az, hogy az
iizenetiilket nem fokuszalva, és egyszerre tul sok szereplonek akarjak kozvetiteni. A
mondanivalonkat tomorebb formaban, kevesebb témat érintve, koncentraltan kell
eljuttatni a valds célkdzonséghez. Ezzel a mddszerrel nem csak az erre szant biidzsét
kimélhetjiik, de a varos szempontjabol fontosabb kérdésekre, témakorokre is felhivhatjuk

a kelld figyelmet, kiakndzhatjuk erésségeinket.

3.4.1. Kdzpontosits
Az iranyzat zaszloshajoja Lyon, Franciaorszag elso ,,0kos” varosa, €s elsGszamu

kulturalis kozpontja. A varos 2007-ben inditotta el az ONLYLYON programot annak
érdekében, hogy megvaltoztassa a rola kialakult, nem tal pozitiv képet a latogatdk és
beruhazok szemében. Kitlizott célként lett megfogalmazva, hogy a program segitségével
eurépai metropolissza valjanak, és vezetd szerepet foglaljanak el az innovéacio,
vallalkoz6i hajlanddsag terén. A telepiilés modern urbanisztikajanak egyik ékes jelképe
a Cité Internationale, egy varosnegyed, ami a szolgaltatdsi szektor centruma Lyonban.
Hatalmas turisztikai vonzerdvel rendelkezik, és kulturdlis gocpontként is szolgal.
Konferencia kozpontok, irodahazak, mozik, eldadétermek, szalloddk és miivészeti
muzeumok tarkitjak teriiletét. A Kongresszusi kdzpontban (Palais des congrés de Lyon)
rengeteg nemzetkozi lizleti targyalast tartanak, tovabba itt talalhatd az Interpol székhelye
is, tehat elmondhatjuk, hogy innovacios kézpontként szolgal nem csak a régio, de
Franciaorszag szamara is. Természetesen a mértékek és a szituacid nem teszi lehetove,
hogy kozvetleniil 6sszehasonlitsuk a két varos helyzetét, de erdteljes fejlodését Lyon

nagyrészt a modern, marketing alapu, €s szolgaltataskdzponta felfogasanak koszonheti.

3.4.2. Kooperacid
2017-ben egy hasonldan forradalmi iranyzattal rukkolt el Helsinki. Rajottek,

hogy a lakossdg bevonasaval még hatékonyabb a varosmarketing. Egy a varos éltal
birtokolt vallalat vette a kezébe a megljulds munkalatait, kezdetben azzal a céllal, hogy
erdsitsék a finn fovaros helyzetét idegenforgalom terén, és ezzel egyiitt megkonnyitsék

legnépszeriibb szolgaltatasaik elérését. A nevezetes latni- és tennivalok mellett a legjobb
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iizleti lehetdségeiket is gyljtik rendszeriikben, szigoruan felhasznaldéi igények, és
tanacsok alapjan. A visszajelzéseket mar a projekt indulasanal elkezdték gytjteni, ezzel
biztositva, hogy valds képet tudjanak nyudjtani a latogatoknak. A kozosségi oldalaikra,
adatbazisaikra szolgaltatasként tekintenek, melyeknek célja a bonyodalmak kiiktatasa,
tajékozodas leegyszerlisitése a leendd turistdk, beruhdzok szamara. A projekten
egyébkeént 200 ember dolgozott, végig nagy figyelmet forditva a kornyezetvédo €s ,,0kos”
megoldasok implementalasara. Elmondésuk szerint a rendszeriik soha nem lesz végleges
allapotban, ugyanis folyamatosan fejlesztik, frissitik, elérve ezzel az allando

egylittmiikodést a felhasznalokkal, varoslakokkal, turistakkal.

3.4.3. Szaktudas
Hamburg esetében egyszerii a képlet, nem elég, ha varosunk rendelkezik némi

vonzerdvel a turistdk szemében, ahhoz, hogy ezt tovabb biztositsuk, a legjobb
szakemberekre van sziikségiink. Fontos, hogy csabitok legyiink a régid, vagy az egész
orszag szaktekintélyei, friss diplomdsai, az 0j generacid szdmara. Az 1) stratégia
bevezetéséhez szdmos szerkezeti atalakitisra volt sziikség a varos miikodésében.
Létrehoztak egy vallalatot, ami a Hamburg brandért felel, akik kdzvetlen hozzaférési
jogokat, beleszolast kaptak a hamburgi marketingtevékenységekben érintett valahany
szervezet miikodésébe. Ez a szoros egylittmiikddés biztositotta a mechanizmusok
gordiilékeny miikodését, és a bevezetett marketinglépések hatékonysagat. Németorszag
masodik legnagyobb varosa az atalakitas 6ta népszerlibb a befektetok és turistak korében,

¢s az allando lakossag szama is novekedett.

A varosmarkazas a 21. szazadban kdzponti szerepet jatszik a népszerii turisztikai
célpontok kialakuldsaban. Egy varosmarka megalapitasa segit kihangsulyozni azt, hogy
milyen egyedi szolgaltatdsokat, kiemelkedd ajanlatokat tudunk nyujtani mind a helyiek,
mind az idelatogatd turistdk szamara. Ugyanaz a helyzet, mint egy vallalatnal. Elnyerjiik
a fogyasztok bizalmat azzal az arculattal, amit a vilag felé mutatunk. A folyamat lehet
sikeres, vagy sikertelen. A részletezett harom véaros az el6bbiek koz¢ tartozik. Viszont
fontos, hogy probalkozni, kisérletezni kell, ezzel részesévé valhatunk a korforgasnak,
versenynek, és tapasztalatot is szerezhetlink. Zalaegerszeg probalkozott, és jelenleg is
probalkozik. A varos jelenleg a Hamburg féle utat, a szaktudas biztositasat célozta meg.
A tesztpalya és a SmartField Kutatokdzpont mar ennek megfeleldé modon, a magasan

kvalifik4lt munkaerdt venné, és veszi is igénybe. Az ilyen és ehhez hasonl6 fejlesztések,
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beruhdzasok egyelore azt tikrozik, hogy egy mukodéképes projekt az, aminek

Zalaegerszeg jelenleg részese.

4. Primer kutatas és SWOT analizis

4.1.Interju a varos marketingtevékenységeirol, versenyképességérol
A kilenc kérdésbol allo uniformizalt interjut 3 - a varos és a téma szempontjabol

fontos - személlyel készitettem el. Az elsé kérdés azt tisztazza, hogy az adott alanynak
mekkora szerepe van a varos arculatanak alakitasaban, és milyen modon tudja esetleg
befolyasolni azt. Ezutan a varos turisztikai kilatasaira irdnyuld kérdések kovetkeznek, mi
az, amire tdmaszkodhat a varos, mire érdemes alapozni a jovoben. Ezt kdvetden a
dolgozatomba foglalt SWOT elemzéshez kapcsolodo kérdéseket fogalmaztam meg, mi
az a tényez0, amiben bovelkedik a varos, esetleg versenyelénye van, és mi az, ami nem
elég hatékony, gyengepontként tekinthetiink rd. Nagyjabol a felétdl mar kevésbé
marketingorientalt a kérdéssor. Rakérdezek a belvarosi infrastruktira helyzetére, a
legnagyobb innovacios eldrelépésekre, valamint a jelenleg is folyamatban 1évo, és

tervezett beruhézasokra, projektekre.

Az els6 alany Balizs Andrej, aki 2017 februdarja 6ta a varos f0épitésze. Kinevezése elott
volt bels6épitész, designer. Legnagyobb feladata kinevezése ota a tradiciok 6tvozete a

modern elképzelésekkel.

1. Milyen modon jarul hozza a beosztisa, pozicioja a varos arculatanak

meghatarozasahoz?

Az alapvetd marketingtevékenységeket és arculatot egy Geszti Péter tulajdondban 1&vo
vallalat talalta ki a varossal egyiittmiikddve. Ez a vonal lett tovabbfejlesztve Horvath
Szilard varosmarketingért felelos szakember altal. Andrej a varos épitészeti kornyezetéért

felelOs.
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2. Van olyan potencidlis érteke Zalaegerszegnek, amely meghatarozo turisztikai
célpontta valhat a kozeljovoben? (kulturalis érték, vallasi turizmus, torténelmi

jelentoségii épiilet)

Zalaegerszeg jelen forméjaban egy egyéjszakas varos, amost tervben, €s épiiléfélben 1€vo
beruhazasok sem nagyon tudnak valtoztatni ezen. A zarandokkdézpont felépitése a
korméany politikajabol adodoan logikus dontés, a kormany 2019 végén dontotte el, hogy

a kell6 forrasokkal tAmogatja a projektet.

3. Milyen kapcsolat van egy varos marketingtevekenysége és versenyképessége

kozott?

Csekély, a jelenlévé marketing nem gyakorol mély benyomast a varos
versenyképességére, inkabb arra lehet felhasznalni, hogy az emberekkel tudassa a vezetés

a telepiilést érint6 beruhazasokat, és éreztessék, koriilottiik épiil és szépiil a varos.

4.  Mi/mik Zalaegerszeg varosanak legfobb versenyelony forrdasai?

Fekvése, dombokkal tiizdelt agglomeracid, természeti adottsagai. A varos sok
mindenben tamaszkodhat a vonzaskdrzetére. Példaul a bicikliutak teljes kiépitésében

a kdrnyezd telepiilések is fontos szerepet jatszhatnak.

5.  Mi/mik a varos hianyossdagai, gyenge pontjai?

Nem rendelkezik épitett torténelemmel, a varos probalja ugyan ellenstlyozni ezt, de az
erre irdnyulo ténykedések csupan 20-30 év mulva lesznek mérvadok. Elég szegény terek
szempontjabol a varos, nem igen taldlhaté olyan nyilt, bejarhat6 teriilet, amit ne

tarkitananak kiilonb6z6 objektumok, épiiletek.
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6. Mi a meglatasa a belviros jelenlegi infrastrukturajanak helyzetérol?

(elégedettek-e az autosok, biciklisek, tomegkozlekedés dllapota)

A varos nagyjabdl a mostani intézkedésekkel fogja elérni az orszagos atlagot biciklis
lefedettség terén. Nyugati és Keleti irdnyba kiépiilt az 6sszefliggd bicikliit. A teljes
behalozast a kdrnyezo telepiilésekkel €s a vonzaskorzettel kooperalva tudja majd elérni a
varos. Autdés kozlekedés terén a varos legnagyobb kérddjele a rendre atalakitas
célpontjava valo Kossuth utca. A varos északi részén egy belsd elkeriild létrehozasa,

valamint Gj hid épitése is szerepel a tervek kozott.

7. Mik a varos legnagyobb elorelépései innovacio terén a kozelmultbol?

Ide sorolhaté a tesztpalya, és a kozelében épiilt SmartField Kutatokézpont. A varos célja
ezekkel a szakemberek bevonzasa, egy innovacios alap kialakitdsa, ehhez jarulhat még
hozza a logisztikai kdzpont, illetve konténertermindl. Az innovacids és tudaskozpont is

hasonl6é impulzusokat generalhat, ha kedvezden alakulnak az elképzelések.

8. Milyen hatassal lehetnek majd a varosra és régiora a jelenleg is folyamatban

leva infrastrukturadlis beruhdzasok? (Tesztpalya, M76-os autoit)

A Tesztpalya inkabb az innovacio6 és kutatas megjelenését késziti eld. Nem 6nmagéban,
hanem a K+F megjelenésével, és a mindségi munkaero altal fog megtériilni. Az altalanos
¢letmindséget is emelheti, valamint a varos 1élekszamat is novelheti. Az M76-0s a valaha
volt legnagyobb beruhdzds a varoshoz kapcsolodoan, de igazan a régidra lesz nagy
hatassal. F0 iitdere lesz a megyének, 0sszekotve a varost a Sdrmelléki repiilétérrel, ami

olyan hatast kelt majd, mintha Zalaegerszegnek sajat repiilotere lenne.

9. Mi a helyzet a varos életét nagyban érinté, de meég meg nem valosult
projektekkel? (uj sportcsarnok, McDonald’s dthelyezése, zardndokkozpont,

alsoerdei sportkézpont)

Uj sportcsarnok: jelenleg a tervezési program osszeallitdsanal tart, valoszintileg 2024-re
késziil el. A folyamatokat lassitjdk a biirokratikus akadalyok, mint példaul a
kozbeszerzések. A megépitésére azért van sziikség, mert a jelenlegi fejujitdsokra

szorulna, viszont ezek megvaldsitasa nem lenne gazdasagos. Pozitivam, hogy az 1j
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csarnokkal kiilonb6z6 rendezvényeket is ki lehet majd szolgdlni, valamint egy az

eddiginél is nagyobb tér adodik majd felhasznalasra a régi sportcsarnok teriiletén.

A masodik volt a sorban Nagy Tibor, aki a varos Polgarmesteri Hivatalaban dolgozik

stratégiai €s palyazati csoportvezetoként.

1. Milyen modon jarul hozza a beosztasa, pozicioja a varos arculatanak

meghatarozasahoz?

A stratégiaalkotds nagyon sok mindent meghatéroz, leginkdbb a fo iranyokat hosszu- és
kézéptavra. A varos elindult egy olyan iranyba, ami nyit a jovo felé, ami abbol
kovetkezik, hogy a varos annyi térténelmi miiemlékkel nem rendelkezik, tehét adott volt
az Ut, nyitds a jovo felé. A legfobb tényezdk a Tesztpalya, 5G-s telekommunikacios és a

logisztikai kozpont, ezekbdl is ered a szlogen, megtalalod a jovod.

2. Van olyan potencidlis értéke Zalaegerszegnek, amely meghatdrozo turisztikai
celpontta valhat a kozeljovoben? (kulturdlis érték, vallasi turizmus, térténelmi

Jelentoségii épiilet)

Nehéz a klasszikus turisztikai desztindciokkal versenyeznie a varosnak a régidoban, egy
Balatonnal, Hévizzel, Zalakarossal. A varos mas iranyt tervez, ez pedig a digitalis irany.
Van egy turisztikai Smart City projektje a varosnak, amelynek 3 laba van, az egyik a Free
Wifi zona a belvarosban (piac-Disz tér-sportcsarnok haromszog). Masodik a varosi e-City
applikacio. Ez az eszkoz tulajdonképpen azt a célt szolgalja, hogy ameglévo, €s fejlesztés
alatt allo attrakciokat népszerisitse, ajanlja egy j szemléletmoddal. Célul tiizték ki, hogy
a mobil applikécio funkcidi 6nélldan is vonzoak legyenek, az eszkdz igy megmozgatja a
felhasznalokat, feladatokkal latja el Oket. Az applikacion keresztiil instrukciokat
kaphatunk, a feladatok megoldasaval pedig pontokat gytjthetiink, amelyeket
nyereményekre valthatunk be (gyors toltd, szelfi-bot). Az applikacid6 kampanyszertien

valtozni fog, fesztival idején jutalom lehet példaul egy-egy ingyen ital.
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3. Milyen kapcsolat van egy varos marketingtevékenysége és versenyképessége

kozott?

Zalaegerszegen Horvath Szilard a varosmarketing feleldse, — & késziti az arculati
elemeket, imazsfilmeket, képi-hangi dolgokat - tovabba a fesztivalokért is 6 felelés. O pl.
a RESTART fesztival kitalaloja, szervezdje.

4. Mi/mik Zalaegerszeg varosanak legfobb versenyelony forrasai?

Lendiiletes, fiatalos varos, a varosvezetéssel egyetemben. Elég sok fiatal elment a
kézelmultban, de megfordult a tendencia. FelsGoktatasban bdviil a kindlat. A tesztpalya
holdudvaraban megjelennek olyan tevékenységek, amik a képzett munkaerdt idevonzzak.
Régen a varos harcolt azért, hogy a Mercedes idej6jjon, de Tibor szerint jol jartunk, hogy
nem igy tortént. Ugyanis a kecskeméti Mercedes gyarban az olcsd magyar betanitott
munkaerdt veszik igénybe, mashol fejlesztett, legyartott termékek Osszeszerelése a
feladatuk, ezzel ellentétben Zalaegerszegen megjelent a Tesztpalya, ahol elektromos és
Onjard autodkat tesztelnek, és erre nagyon sok nagy cég felkapta a fejét, megmozdult,
elindult valami. Ez egy nagy hozzaadott értéket és tudast képviseld tevékenység.
Megtelepedett a K+F, egyetemi bazisok probalnak 1étrehozni kutatokdzpontot. Valami

elindult j6 irdnyba, kicsik, nagyok érdeklddnek, az ipari teriilet kvazi fogy.

5. Mi/mik a varos hianyossagai, gyenge pontjai?

Kozlekedésben periféridan vagyunk, talan az utolsé megyei joga varos lesziink, ahova be
lesz kotve a gyorsforgalomi ut, de ez eldnyt is jelenthet, hiszen mas, 0 technologiaval
¢éplilnek az utak, mint a régen, az M76-0s példaul egy okosut lesz. A sarmelléki repiilotér
pl. 15-20 perc alatt elérheté lesz, ami teljesen elfogadhaté idétartam, tavolsag mas
nagyvarosok tekintetében is. Magyarorszagi viszonylatban Zalaegerszeg van a
legkézelebb a tengerhez, az aruk nagy része Koper feldl érkezik Azsiabol, pl. Kinabol
Magyarorszagra, igy a vasuti korridoron Zalaegerszeg az elsé lehetdség, ahol érdemes a
konténervonatokat megallitani, hiszen itt taldlkozik gyorsforgalmi uttal a vasat. A
logisztikai kdzponttal kapcsolatban megvaldsithatdsagi tanulmanyok, mérések késziiltek,
példaul mekkora piaci teriiletet lathat el a konténerterminal, akar Sopront6l Mohécsig is

szerepet véllalhat. Jelenleg sajnos az Azsiabol érkezd konténeraru Zalaegerszegen
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athaladva vasuton felmegy Budapestre, majd kozaton visszagurul Zalaegerszegre. Ez igy

nem koltséghatékony és persze kdrnyezetszennyezo is.

6. Mi a meglatasa a belvaros jelenlegi infrastrukturdajanak helyzetérol?

(elégedettek-e az autosok, biciklisek, tomegkozlekedés allapota)

A stratégiaban két {0 irany lett megfogalmazva, az egyik a gazdasagfejlesztés az €szaki
ipari park kornyékén, a masik pedig a gyalogos- és kerékparos barat varos kialakitasa.
Ehhez hozzatartozik egy gyalogosteriilet. Sajnos e téren jelenleg utolsok kdzott vagyunk
az orszagban. A masik fontos cél, hogy kerékparutak tekintetében felzarkozzon a varos.
Ez tligyben tortének eldrelépések, folyamatosan adnak at kerékparutakat. Tobben
tdmogatjék a bérbringa rendszert is, kiegészitésként a kozosségi kozlekedés kinalatahoz.
Szombathelyen, Pécsett most csindljak, a megyében Hévizen, Kanizsan is miikodik ilyen.
A belvarosban jelenleg tulsdgosan az autdsok igényeit probaljak kielégiteni, pl.
zoldteriiletek rovésara épiilnek parkolok. A Nyugat-Eurépaban mér rég nem ez az irany.
A stratégiai elképzelés az, hogy a belvaros magja gyalogosdvezet legyen, e koriil
alakuljon ki egy un. ring (korgyiiri), mely mentén épililnének meg a sziikséges

peremparkolok (P+R parkolok).

7. Mik a varos legnagyobb elorelépései innovdacio terén a kozelmultbol?

A mar emlitett elorelépés a Tesztpalya, de a Flextronics is innovativ termékeket allit elo.
Az igazi nagy lépés viszont a probapalya koriil kialakuld beszallitok, fejleszték, mint a
SmartField Kutatokézpont, Science park stb., minden, ami lehetdséget biztosit a
kutatdsra. Mobilitds, tomegkozlekedes fejlesztésében van még nagy potencidl,
elektromos buszokat kellene miikddtetni, iiresen ne menjenek buszok, csak ha kiilon
igény van ra. A kozlekedésiranyitasi €s utastajékoztatasi rendszerek is igéretes teriiletek.
Elképzelheté a mikro mobilitasi eszk6zok elterjedése is (Segway, elektromos roller,
moped, kerékpar). A mar emlitett Smart City projekt harmadik laba a kdzterekre telepitett
okos eszk6zok lennének. Ilyen az informacios torony kijelz6kkel, ahol sok mindenrél
tajékoztatast kaphatunk, okos padok, hasznos iddeltdltés, informéciohoz jutds és
kozosségépités céljanak megfeleld megoldasok ezek. A varos arculatdhoz példaul

nagyban hozzajarul ez a projekt.
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8. Milyen hatassal lehetnek majd a varosra és régiora a jelenleg is folyamatban lévo

infrastrukturalis beruhazasok? (Tesztpalya, M76-o0s autout)

Gyorsan elérhetd lesz a varos, a negativum, hogy még mindig csak egy iranybol, az
osztrdk irany még tervezés alatt van. Koérmend az, aki nagyon jo pozicioba keriil, a

gyorsforgalmi utak keresztezésében kdzponti szerephez juthat.

9. Mia helyzet a varos életét nagyban érinto, de még meg nem valosult projektekkel?

(uij sportcsarnok, McDonald’s dthelyezése, zarandokkozpont, alsoerdei sportkozpont)

A sportcsarnok egy ujhullimos projekt. Koncepcioterv készités, felmérés van
folyamatban, helyszinkijelolés megtortént, a kérdés, hogy mik is az elvarasok, nézészam
befogadas, beltér, szolgaltatasok, biiféek, kialakitds terén. Ez a projekt tehat még a

tervezési fazis elején van.

Az alsoerdei sportkozpont esetében Sikeres volt a Kdzbeszerzés, az eredeti elképzeléshez
képest csokkentett tartalommal fog megvaldsulni, az igazi vonzerdt jelentd nagyobb
projektelemekrdl egyelére le kell mondani, példaul kotélpalya, bobpalya. Az Alsoerdei
ut melletti volt napkdzis tdbor helyén viszont elég sok fejlesztéssel szamolhatnak a

helyiek, sportpalyak, jatszopark, KRESZ-park, kalandpark, 16tér is lesz.

A McDonald’s a régi koncepcid elvetése utan 01j helyet talalt, az elképzelés szerint a
mostani sem sziinne meg, a ketté egyiitt mikddne, az uj a Tesco parkolondl lévo

korforgalom kdrnyékén épiilhet meg.

A zarandokkdézpont merész vallalds volt, kérdés, hogy mennyire fenntarthatd. Teljes
mértékben eld lett készitve, viszont kevés volt a rendelkezésre 4116 pénz. Ehhez képest
most ugy néz ki, hogy a kormany megmenti. A megépitése valamennyire presztizskérdés
is, egy soha vissza nem tér0 lehetdség, pluszforrasokra viszont sziikség lesz, kérdés, hogy
ki lesz a kivitelezés gazdéja, koordinatora. Lehetséges, hogy nem a varos fogja
megvalositani. Természetesen nem csak vallasi turizmusra alapozna, konferencia- €s

kiallitoteremként is funkcionalna.
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Horvath Szilard volt az utolso, akivel elkészitettem az interjut. Szilard a zalaegerszegi
marketingiroda vezetdje, szamos helyi fesztival kitalaloja. A feladat elvéallalasa eldtt az
orszag szédmos varosaban foglalkozott imazsfilmek forgatasdval rendezdként-

operatdrként.

1. Milyen médon jarul hozza a beosztasod, poziciod a varos arculatanak

meghatarozasahoz?

A varos arculatanak a meghatarozasa két részb6l all, az épitett kérnyezet, és a marketing
arculata. A legelején mikor elkezdték a varosmarketing koncepciot, azt figyelték, hogy
mi az, amiben hiany van. Szilard eleinte filmeket gyartott, mas marketinges csapatokkal,
mas varosokban. Azt vette észre, hogy sok varos kiilsés cégeket alkalmaz
marketingtevékenységre, ami nagyon jo, mert hoznak kiilsds, vagany dolgokat, viszont
ezek nem hosszu taviiak. Hoznak egy otletet, valami jat, de nem tudnak végig ott allni a
varos mellett. A varos ezen az elére meghatarozott Giton probal haladni, de el van engedve
a keziik. Akkor lett kidolgozva az elsé varoskoncepcid, amit évekre kell levetiteni. Ok
napi szinten jelen vannak a varos életében, jol tudnak épitkezni egyik naprol a masikra.
Az arculatnél tigy gondolkoztak, hogy hosszi tdvon is miikodjon, 8-10 év, mig egy ilyen
kiéptil. Ilyenkor abban kell gondolkodni, hogy az épitkezésnek legyen értelme, ha
allandoan valtoztatunk nem ég be az emberek tudatiba az lizenet. A fesztivalokkal
probaltak minden irdnyt lefedni, RESTART, Streetfood, Art, és jovo évtél a RESTART
Planet, egy természetvédelmi fesztival. A ,,pufi Z” kialakitas minden fesztival logd
feliratain megjelenik, a kialakitasa lehetové teszi, hogy tobbféle grafikai megoldast is
alkalmazhassanak. Els6sorban az identitashoz jarul hozza a munkaja, az 6 feleléssége,

hogy a helyiek el tudjak képzelni itt a jovojiiket.

2. Van olyan potencidlis érteke Zalaegerszegnek, amely meghatarozo turisztikai
célponttd valhat a kozeljovében? (kulturalis érték, vallasi turizmus, térténelmi

Jjelentoségii épiilet)

Az a helyzet, hogy a természeti kornyezetre biliszkék vagyunk, de ez mashol is
megtalalhaté. A TV torony az, ami egyedi latképet nyujt, az AquaCity kissé elavult az
orszag mas terliletein taldlhatd ¢élményfiirdokhoz képest. Zalaegerszegnek ebbdl a
szempontbol nehéz dolga van. Szilard Ggy vélekedik, hogy ha nincs, akkor meg kell

teremteni ezeket az eldnyoket. A RESTART példaul egy vilag szinten is egyedi fesztival,
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folyamatosan cserélgetik, alakitgatjak a sportokat, programokat. Ha egyéb nincs, akkor
muvészet, sport miatt célponttd valhatunk. A Gébarti-toban lehet latni még lehetdséget,
fantaziadusabban is meg lehetne csinalni (példaul Lupa Beach szeriien). Egyel6re amit
legkénnyebben tenni tudnak az annyi, hogy a valtozatos fesztivalok megrendezésével

mindenkinek segitenek megtalalni a szdmukra érdekes programokat, érdekldédési koriiket.

3. Milyen kapcsolat van egy varos marketingtevekenysége és versenyképessége

kozott?

Mindennek az alapja, hogy az itt ¢10k komfortosan érezzék magukat, persze iddvel kifelé
is kell kommunikalni, de ha egy helyi nem mondja azt a varosara, hogy itt jo élni, ezzel
biztositva egy bizonyos suttogd kampényt, akkor hidba is kommunikdl barmit a
Zalaegerszeg, mert egyaltalan nem ezt fogja magar6l sugarozni a varos. Az egyik f6 cél,
hogy a fiatalokat amennyire csak lehet, megtartsa a varos, lassak azt, hogy adott esetben
itt munkalehetdség is van, j6 itt élni. At kell alakitani a zalaegerszegi emberek
gondolkodasat, a szlogen is igy sziiletett, — megtalalod a jovéd — probalnak egy olyan
imazst kialakitani Egerszegrél, hogy itt igenis van jovoéd, e mellé parosultak a

fejlesztések, amik ezt a szlogent alatdmasztjak (Tesztpalya, innovativ beruhazasok).

4.  Mi/mik Zalaegerszeg varosanak legfobb versenyelony forrdsai?

A legfontosabb, hogy meg tudjak teremteni Egerszegen a jovot, és mellette meg tudjak
tartani a hangulatos kisvarosi légkort, a kettdé egymas mellett izgalmas ellentétet
teremthet. Fontos, hogy nem egy ipari nagyvarosba jonnek kutatni, tesztelni, hanem egy
természet kozeli varoskaba. Amit meg lehet figyelni, hogy az emberek nagyon
Osszetartok, lehet az egymas iranti bizalomra épiteni, nem idegenkednek egymassal. Azt
latni, hogy olyan szintii az egyetértés, hogy a varosnak ez az egyik legnagyobb elényévé
valt. Van egy jo varosvezetés, akiket a varos tisztel és elfogad, és az emberek bizonyos
célok érdekében 6sszefognak, példaul a fesztivalokon konkurens egyesiiletek megférnek
egymas mellett, atérzik a k6zos célt. A kdzdsség erejét érezni lehet, pont akkora a varos,

hogy gordiilékenyen lehet egyiitt dolgozni.
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5.  Mi/mik a varos hianyossagai, gyenge pontjai?

Nyilvan nincs akkora épitett 6rokséglink, ami ki tudna emelni turisztikai szempontbol a
varost. Az elobbi elony, miszerint nem vagyunk tilsagosan nagyok, forditva is igaz, nem
vagyunk elég nagyok. A statisztikdk szerint egy 200 ezer f6s varos mikodik ilyen
szempontbol tokéletesen. Szilard mindig is az eldnyoket nézte. Természetesen kell tudni
mi az, ami nem miikodik, gyenge, de ha csak ezekre koncentralunk, nem tudnank
elérelépni, nem lenne meg a lelkesedés. 2016-ban mikor csindltak az iméazsfilmet, Szilard
azt vette észre, hogy nagyon ¢élvezik a forgatast, mert a forgatasra szant idét onfeledten
toltotték el a varos nevezetességeinél. Most mar azt sem mondhatjuk, hogy a varos el

lenne zarva a kiilvilagtol, az nem kifogas, hogy nem lehet idejutni.

6. Mi a meglatisod a belvaros jelenlegi infrastrukturdjanak helyzetérol?

(elégedettek-e az autosok, biciklisek, tomegkozlekedés allapota)

A véarosban tobb teret lehetne hagyni, de nyilvan ez adottsag kérdése is. A sétaloutca
elképzelés azért érdekes, mert kérdéses, hogy novelné, vagy csdkkentetné a belvaros
forgalmat. Az is lehet, hogy a Kossuth utca forgalma nélkiil leallna az ¢élet. Sziikség van
terekre a kozpontban, az ember kapjon levegdt egy varosban. A belvaros bdviilése egy
folyamat, ahogy kifelé terjed a varos, ez automatikusan alakul majd. A
fesztivalszervezésnél semmilyen infrastrukturalis problémaba nem botlottak, olajozottan
mikodott minden. A RESTART fesztivalt azonban kiviszik a Varosi Sportcsarnok elé.
Mikor megalkotta a sportfesztivalt, szerette volna az ikonikus vérosi helyeket belevonni
a programokba, a valtozadssal persze ezek meg is maradnak, de autentikusabb egy
sportcsarnok eldtt tartani egy ilyen eseményt. Es6s id6 esetén bent meg lehet tartani a

programokat, valamint a plaza és jégcsarnok épiiletét is ki lehet hasznalni.

7. Mik a varos legnagyobb elorelépései innovdacio terén a kozelmultbol?

Megprobaltak az identitast és az idegenforgalmat 6sszekapcsolni, ebben a folyamatban
talan ezek a fesztivalok voltak a legjelentdsebbek. Ezeket lehet mondani én egy erds
kapocsnak, egyrészr6l a helyi lakos jol szorakozik, masrészrél olyan jellegii

fesztivaloknak is helyet ad Egerszeg, amik mashol a vilagban is egyedinek szamitanak.
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Kiils6 imazs szempontjabol is hasznosak, az orszdg minden pontjabdl jottek és jonnek a

programokra.

Megcsinaltak a ,,zalanet.hu-t, ahol 6sszefogtak az 6sszes egészségiigyi szolgaltatot. Az
egészségturizmus eddig nem nagyon Vvolt jelen, viszont azt lehetett megfigyelni, hogy
kiilfo1drdl is lenne érdeklédés iranta. De nem csak kifejezetten egészségiigyi, hanem
kozmetikai szolgaltatasok is taldlhatok az oldalon, sportolasi és turalehetoségek leirdsai
mellett. A természeti értékek is adottak, ami ehhez az iranyhoz nagyon jol tud
kapcsolddni, tovabba vannak maganklinikék, termalfiirdd, igyhogy van innovacios

lehetdséget ezen a téren.

Elbrelépés lenne, ha a belvarosban a kés6 tavaszi, nyari idészakban ujra megjelenne az
¢let. Ha egy tengerparti iidiild 1atképébdl kivessziik a pezsgést, az embereket, semmi
vonz6 nem maradna. Most azon dolgoznak, hogy a belvarosi életet hangtalanul ugyan, de
csendesebb programokkal €16vé varazsoljak. Ett6] a szorakozohelyek is meg tudnanak
¢lénkiilni, ugyanis pezsgés nélkiil az 6 forgalmuk is csokken. Ha az ember tudja, hogy

minden este torténik valami a varosban, sokkal szivesen jon kikapcsolodni.

A leend6 cégtulajdonosoknak, vagy Zalaegerszeget valaszté egyetemistaknak Iétrehoztak
a ,,zalabrand.hu”-t, ahol a varos alappillérei megtalalhatok (sport, kultira, szérakozas),
ezzel konnyebbé téve a valasztast. Az egyetemek mellékelhetnék ezt a kiadvanyaikhoz,
egy kicsit belelathatnanak az érdekldddk, hogy milyen élet folyik itt. Ha idekoltozik az
ember a csaladjaval, lathatja, hogy milyen szintli innovaci6é van jelen, milyen tanulasi,
sportolasi lehetdségeik lesznek. A legfontosabb az dsszefogas, ahogyan az egyesiiletek,
ugy az egyetemek is 6sszefoghatnak sajat céljaikért. Az oldalon minden fontosabb pillér
bemutatasa mellé¢ tarsul egy kisfilm is. Az oldal tartalmaba minden érintettnek van

beleszolasa, ezaltal a frissesség, folyamatos fejlédés biztositva van.

8. Milyen hatdssal lehetnek majd a varosra és régiora a jelenleg is folyamatban

levo infrastrukturalis beruhazasok? (Tesztpalya, M76-0S autout)

Infazié lesz ez a varosnak, a periférias vallalkozasok is ki fognak épiilni. Hire lesz a

varosnak, a konnyebb elérhetdség miatt vonzobb lesz a nagyobb vallalatoknak.

36



9. Mi a helyzet a varos életét nagyban érinté, de még meg nem valosult
projektekkel? (ij sportcsarnok, McDonald’s dthelyezése, zardndokkozpont,

alsoerdei sportkézpont)

Sportkdzpont: az arculaton Szildrdék is dolgoztak, minden ilyen beruhazas csak pozitiv
lehet a varosnak. Egy ilyen sportk6zpont Iétrejotte utan rengeteget kell majd dolgozni a
marketingen, hogy fenntarthatdé maradjon. Osszefogva kell menedzselni, hogy

rentabilisan mikod;jon.

McDonald’s athelyezése: kozépiskolakban interjlizva Szilard megfigyelte, mindenhol
el6jott, hogy azért jo oda jarni, mert kdzel vannak a gyorséttermek, kikapcsolodasi
lehetdségek. A fiatalok életében ez sarkalatos pont, fontos szerepet tolt be az ¢€letiikben.
Ebbdl addddan az athelyezése nagy hatdssal lenne a varosra, rdadéasul olyan kdzponti

teriileten helyezkedik el, ami elveszthetné szerepét, ha kikd1tdznének onnan.

Zarandokkozpont: egy hosszabb zardndokut fontos dllomasa lenne. Nyilvan voltak ra
szamitasok, hogy mekkora és milyen célkdozonségnek késziil. Abszolut beleillik abba a
koncepcioba amit a varosi vezetés favorizal, miszerint a modernitas és a tradicio teljes

mértékben megfér egymas mellett, és érdekes 6tvozetként funkciondlna.

4.2 . Interjuk O0sszegzése, elemzés

Az interjukat azzal a kérdéssel nyitottam, hogy az alany milyen mddon jarul hozza
a varos arculatinak meghatdrozasdhoz. Lesziirhetd, hogy valamilyen moédon mind
hatéssal vannak r4, viszont a valodi irdanyad6é Horvath Szilard, varosmarketingért felelos
szakember. O elmondta, a legfontosabb, hogy a varosban talalhato kikapcsolodasi,
szorakozasi lehetdségek legyenek egyediek, de igy is fedjék le a tobbségigényeit, tovabba
teremtsenek meg egy olyan légkdrt, ahol az emberek Gigy érzik, van jovdjiik a varosban.
Ezt segitik az innovativ beruhdzésok, a varos dinamikus fejlodése, €s a Nagy Tibor altal

emlitett Smart City projekt is. (1. kérdés)

A kovetkezdkben a varos potencialis értékeire terelodott a szd, ahol tisztan
korvonalazodott, hogy mire alapozhat a varos, milyen iranyba érdemes tovabb haladni.
El6szor is nyilvanvalo, hogy épitett 6rokségekre nehezen timaszkodhatunk, ezt a vonalat
ugyan fontos apolni, és aktiv értékvédelem is jellemzi a varost, de még csak a kornyéken

sem nevezhetd kiemelkedOnek e téren Zalaegerszeg. A természeti adottsagok mar
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valamivel meghatarozobb versenyeldnyt jelentenek, viszont kiilonbozd fejlesztések és
otletek nélkiil ezzel sem tudunk a tobbiek fol¢ néni. Az intejrualanyok egyontetiien gy
vélekednek, hogy ha nincs meg az eldny, akkor azt meg kell teremteni. Ez lehetséges akar
egyedi fesztivalok megteremtésével, mint a RESTART, vagy a modernizalt, digitalis
vonal erdsitésével. Viszont ahogy Balizs Andrej is vélekedik, az egynapos kirdnduldohely

statuszbol még ezekkel a tervekkel, fejlesztésekkel is nehéz lesz kilépni. (2. kérdés)

A varos marketingtevékenysége ¢€s versenyképessége kozotti kapcsolatot is
boncolgattuk. A valaszok alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy szoros kapcsolat nincs a
kettd kozott, viszont a marketing egy jo eszkdz arra, hogy az itt él6ket megfogjuk,
komfortos  kornyezetet alakitsunk ki szdmukra. Ezzel, innovéacioval ¢és

munkahelyteremtéssel azt is elérhetjiik, hogy a fiatalok tovabbtanulas utan itt maradjanak.

(3. kérdés)

Ezutdn a SWOT elemzéshez is hasznos er0sségeket és gyengeségeket szerettem
volna megvitatni a varossal kapcsolatban. Pozitivumként emlitették a természeti
kornyezetet, a fiatalos, lendiiletes varosvezetést, akikkel konnyli egylittmiikddni, és
természetesen a Tesztpalyat, ami nem csak erdsség, de tovabbra is Oriasi lehetdség, és
meghatarozo tényezod a varos jovdjével kapcsolatban. Kisebb, de annél fontosabb erdsség
még a K+F megtelepedése, az ipari teriilet csokkenése, valamint az, hogy Horvath Szilard
elmondasa szerint a helyiek a k6zds célért dsszefognak, képesek az egyiittmikddésre. A
gyengeségek leginkabb az épitészettel €s terekkel kapcsolatban meriiltek fel, turisztikai
szempontbol az épitett orokségiink elenyészd, nyilt terekbdl pedig kevés talalhato a
belvarosban. A varos fejlodésére negativ hatassal volt, hogy kozlekedésben periférian

vagyunk, ezt persze az M76-os autout kikiiszobolheti. (4. és 5. kérdés)

Sz¢6 esett a belvaros infrastrukturajarol, a kerékparosok és gyalogosok helyzetérdl,
a foutcarodl, fesztivalokrol. A f6szervezd szerint a kiilonb6zo fesztivalokat akadaly nélkiil
lehetett lebonyolitani a kdzpontban, viszont egy 0sszefiiggd, besétalhatd tér bovitené a
lehetdségeket, mind a helyiek lehetéségei, mind a programok szempontjabol. Bicikliut
lefedettség terén lassan felzarkdzunk az orszagos atlaghoz, a jovében pedig bérkerékpar
rendszer is megjelenhet a kozlekedési kinalatban. A gyalogosovezet kialakitdsa tovabbra
is kérdéseket vet fel. A stratégiai elképzelés alapja egy korgytirii kialakitasa lenne a mag
koriil, amit peremparkolok oveznének, de ez az elképzelés jelenleg csak koncepcid

szinten 1étezik. (6. kérdés)
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Az innovacioval kapcsolatban szoba keriilt a Tesztpalya, mint a zalaegerszegi
fejlodés zaszloshajoja, és ennek holdudvara. Ez a projekt az innovacié témakorében
megkeriilhetetlen, és az altala bevonzott SmartField Kutatokdzpont fontos szerepet
jatszhat a képzett szakemberek megtartasaban, idecsalogatasdban. Ha mas szemszogbal,
kozelebbrdl vizsgaljuk a témat, akkor olyan dolgok megjelenése is innovativan hathat a
varosra, mint a mobilitasfejlesztés vagy a Smart City projekt megvaldsitasa. A mobilitast
fejleszthetjiik a tomegkodzlekedés modernizalasaval és a mikro mobilitasi eszk6zok
bevezetésével. A mar emlitett Okos varos projekt leginkdbb az emberek
informaciodszerzéséhez, hasznos 1dotoltéséhez, és kozosségépitéshez jarulna hozza. A
marketingalaptt megkdzelités mentén azt figyelhetjik meg, hogy a fesztivalok is
hordozhatnak magukban innovéciét. A varos célja, hogy az identitast és az
idegenforgalmat 0Osszekapcsolja veliik. Szeretnék beinditani az egészségturizmust,
amihez a helyi termalfiirdd, a szamos taralehetdség, €és a természeti értékeink is remek
alapként szolgalnanak. Létrehoztak egy oldalt (,,zalabrand.hu”), aminek célja a varos
alappilléreinek bemutatasa, de kifejezetten leendd cégtulajdonosoknak, vagy itteni
felsGoktatasi intézményt valasztoknak. Az oldal bemutatja a jelenlévé innovaciot,
tanulési, sportolasi ¢és kikapcsolodasi lehetdségeket. Kaphatunk egy képet arrdl, hogy
milyen is a zalaegerszegi ¢let, de cégalapitashoz is szdmos Iényeges informaciot

megtalalhatunk. (7. és 8. kérdés)

Befejezésnek olyan koncepciokrol és projektekrol kérdeztem dket, amik még nem
valdsultak meg, €s a kozeljovoben talan nem is fognak, viszont méar most is tervezni kell
veliik, hiszen a varosra nagy hatdssal lehetnek. Els6é volt az 0j sportcsarnok, mely
legkozelebb 4-5 év mulva késziilhet el, de a vezetés jelenleg is tervez olyan elemekkel,
mint a felszabadult tér, ahova P+R parkolot lehet majd telepiteni, vagy a modern

kialakitas €s beltér, ahol szamos rendezvényt lehet majd lebonyolitani.

Ilyen még a McDonald’s athelyezése, amibe ugyan nincs teljes beleszoldsa a
varosnak, de igy néz ki, hogy a Franchise egy jabb éttermet akar nyitni a Tesco parkolo
teriiletén. Kérdés, hogy a Tesco eladja-e a teriiletet, mennyi parkolohelyre lesz igy
sziikség, ¢€s a szomszédos étteremlancok lobbierejének mértéke a beruhazassal

kapcsolatban.

Meghatarozo projekt tovabba a Mindszenty-muzeum és zarandokkdzpont,

melynek 1étjogosultsaga eleinte kérdéses volt a felmeriilé koltségek és az alapbol
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rendelkezésre 4116 forrasok miatt. Most viszont tigy néz ki, hogy mindenképpen megépiil,
a kormany szamara presztizskérdés az iigy, igy hat megadjak a sziikséges timogatasokat.
A wvallasi turizmus eroOsitése vele a fo cél, de alkalmas lesz konferencia- és
kiallitoteremként is funkciondlni, amellett, hogy a zarandokut egy fontos allomasa, és egy

Zalaegerszeg szempontjabol fontos személy el6tt tiszteleg.

Az Alsoéerdei Sport és Rekreacios Kozpontrél megtudhattam, hogy a TV-torony a
tervezettek ellenére nem valtozik, a szdmolasok alapjan kideriilt, hogy az anyagi
tamogatas ehhez, és az innen induld kotélpalydhoz nem lenne elégséges. Az eredeti
elképzelést sok helyen meg kellett ritkitani, viszont lehetséges, hogy csak ideiglenesen
kell lemondanunk az igazi vonzerdt jelenté beruhézdsokrol, amik iddvel ugyan, de
megvaldsulhatnak. A marketingiroda is segitett az arculat kialakitdsaban, hiszen

nélkiilozhetetlen megteremteni a fenntarthatosagat, és a rentabilis miikodését. (9. kérdés)

4.3.Zalaegerszeq - SWOT analizis

Az eddigiekben taglalt és kifejtett témakbol tisztan korvonalazddott a varos

adottsagainak, hidnyossdgainak halmaza. A SWOT elemzés az egyik legnépszeriibb
elemzési modszer, egy ambicidzus vallalatndl szinte elengedhetetlen a kutatés
elkészitése. Telepiilésekre is egyre nagyobb eldszeretettel hasznaljak, hiszen ahogy a
vallalatok, igy mara a varosok sem maradhatnak le a versenyben. Az elmult 10 évben
szamos hasonld vizsgalatot végeztek Zalaegerszegrdl, hol a varos megbizasabol, hol
felsdoktatasban résztvevok sajat célra, szakdolgozatba foglalasra. Ennek ellenére ugy
gondolom, hogy az elmult évek soran olyan fejlesztéseknek és projekteknek valt
részeséve a telepiilés, amik nyomos okot adhatnak egy friss elemzés véghezviteléhez.
Jelenleg olyan valtozdsokon megy keresztiil, melyek évtizedekre kihatdan

meghatarozhatjak a varos rendeltetését.

Zalaegerszegrol nagyvonalakban elmondhato, hogy szamos latvanyossaga van,
amik a megyébdl, kornyezé telepiilésekrodl, évrél-Evre szamos latogatdt vonzanak. Ilyen
a TV-torony, a Gébarti-to, AquaCity, Termalfiirdé és Falumuzeum. Ezek a latnivalok
nagyjabol 1-2 napos elfoglaltsdgnak mindsiilnek 6sszesen. Ebbdl eredendden a varos a
tavolabbi régidkbol leginkabb csak pihendt tud nyujtani, atutazok szamara. Ritka az, aki
kifejezetten a varos turisztikai vonzereje miatt valasztja céljaul Zalaegerszeget, mint
kikapcsolodast, ebben az esetben is maximum egy-egy ¢jszakara teszi azt. Ilyen

szempontbol csak a varos termal- és ¢Iményfiirddje szolgadl némi vonzerdvel. Erre, és mas
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hatranyossagokra probal majd megoldast nyujtani a Modern Varosok Program keretein

beliil késziild Mindszenty-kdzpont, Alsderdei sportkdozpont.

Azonban a varos nem kerget hia dlmokat, a legnagyobb erdfeszitéseket jelenleg a
valoban nélkiilozhetetlen fejlesztésre szoruld infrastruktura és az innovacié teriiletén
érzékelhetjiik. Ezek a fejlesztések hozhatnak intenziv valtozast Zalaegerszeg régioban
betoltott szerepében. Az épités alatt allo M76-os autdut bekotést biztosit majd az M7-es
autopalyara, és kozvetlen hozzaférést a sarvari repiildtérhez. A tervben 1év0 belsd
elkeriil6 szintén a varos megkdzelithetoségét konnyiti majd meg. Kulturalis szemszogbol
az elemzéshez fontos még megemliteni a szinhdz felujitasat, €s az () muzeum altal kinalt
kiallitasi lehetdségeket. Nagy hangsulyt kap tovabba a sportlétesitmények korszeriisitése
is. Szinte teljesen atalakitott, nemzetkdzi versenyek megrendezésére is alkalmas uszodat

kap a varos 2022-re, és egy teljesen Uj sportcsarnok is 1étesiil a kozeljovoben.

9. abra SWOT Erésségek

EROSSEGEK

» NEPSZERU FESZTIVALOK, RENDEZVENYEK

= HELYILEG SZAKKEPZETT MUNKAERO

= KORSZERUSITETT, ES KORSZERUSITES ALATT ALLO
SPORTLETESITMENYEK

= MUKODO ERTEKVEDELEM

» TERMESZETI KORNYEZET, ERDOK, DOMBOK

» KEREKPARUT-HALOZAT GYARAPODASA

= FOLYAMATOS FEJLESZTESEK SZINTERE

= MEGANNYI LATNIVALO

= TAVAKBAN, FURDOKBEN GAZDAG KORNYEZET

Forras: Primer kutatds — sajat szerkesztés
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10. dbra SWOT Gyengeségek

GYENGESEGEK

Forras: Primer kutatas — sajat szerkesztés

11. abra SWOT Lehetoségek

LEHETOSEGEK

Forras: Primer kutatds — sajat szerkesztés
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12. abra SWOT Veszélyek

VESZELYEK

= CSOKKENO NEPESSEG

= ELOREGEDO TARSADALOM

= KOZPONT

= FEJLODESBEN LEMARADO TERULETEK

Forras: Primer kutatas — sajat szerkesztés

A kovetkezokben a SWOT elemzésbdl nyert tulajdonsagokat, adottsdgokat részletezem
kategoriak szerint.

4.3.1. Erdsségek
Népszerii fesztivalok, rendezvények

Zalaegerszeg valoban bdvelkedik regionalis szinten is népszeri fesztivalokkal, elég csak
emliteni a Palinka ¢s Mangalica Majalist, az Egerszeg Fesztivalt, vagy az ujabbak koziil
a RESTART Fesztivalt és a Street Food Weekendet. A RESTART sportfesztival ugyan
messzebbrdl, akdr mas orszagokbdl is bevonz embereket, de a jellegébdl adoddan nem

mozgat meg akkora tomegeket, mint egy zenei, vagy kulturalis fesztival.

Helyileg szakképzett munkaero

A helyi kis- és kozépvallalkozasok konnyedén talalhatnak munkaerét, ugyanis a varosban
szamos gyakran keresett szakmat lehet kitanulni az oktatasban résztvevOknek. Ez a

tényez6 tovabbi beruhdzasoknal is fontos szerepet jatszhat.
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Korszertisitett, és korszeriisités alatt allo sportlétesitmények

A varos nemzetkozi szintli futball stadionnal rendelkezik, de hamarosan hasonl6an magas
szinvonali sportcsarnokkal, ¢€s wuszodéaval is biiszkélkedhet majd. Ezekkel az
adottsagokkal, koriilményekkel Zalaegerszeg tobb sportag tekintetében is alkalmas lesz
nemzetkozi események lebonyolitdsdra, ami a varos presztizs¢hez is nagyban

hozzajarulhat majd.

Miikodo értékvédelem

A kozelmultban a varos szamos 1épést tett a helyi értékek védelme érdekében. Ennek oka,
hogy az amugy is minimalis mliemléki kdrnyezetet biztonsagban tudjak, hiszen ez a
maréknyi épiilet a helyi torténelem egyetlen forrasa. A varos és a Zalaegerszegi
Varosvédd Egyesiilet ezt szem eltt tartva probal valtozasokat elérni, tobb régi, esetleg

mar romos épiilettel kapcsolatban is sziiletett elérelépés a kozelmultban.

Természeti kornyezet, erdok dombok

A varos és kornyéke megannyi izgalmas természeti teriilettel rendelkezik, ezek koziil
tobbrél is elmondhatd, hogy szinte érintetlen, csak minimdalis mértékben valt emberi
kezek aldozatava. Ilyen példaul az Azaleas-volgy, amely dombjaival, kiilonleges faival,
¢s viragaival gyonyorkodteti a kirdndulokat, de ide sorolhatdo a 83 hektaros Csacsi
arborétum is. Az elkeritett terlileten szamos védett novényfajt is megtalalhatunk, célja a
természeti értékek megdrzése, valamint bemutatasa a pihenni, kirandulni vagyoknak. A
kornyék azonban aktivabb iddtoltésre alkalmas zonakat is magaban foglal, mint példaul
az Aranyoslapi forras, a Parkerdei tanosvény, a Gocseji Falumtzeum- és TV-torony

kornyéke.
Kerékparut-halozat gyarapodasa

A varos koriili kornyezet indokolttd teszi a kerékpar- és turattvonalak létesitését,
fejlesztését. A varosban nyugat-kelet vonalon 2019-re nagyjabol teljesen jarhatod
kerékparral a varos, viszont a kdzpontban még mindig vannak kérdéses, jarhatosag
szempontjabol nehezen abszolvalhato teriiletek. Jelenleg harom uj Gtvonal is szerepel a
tervek kozott. Koziiliik kettd a Mindszenty térrdl indul, egyik Zalaszentivannal, a mésik
pedig a platan sorral kotné 0ssze a kdzponti teriiletet, a harmadik pedig a déli ipari

teriileten létesiilne. A varosi kerékparos halozat fejlesztéssel a legfobb szandék, hogy
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megteremtsék a csatlakozdsokat a szomszédos telepiilések iranyaba, és a lehetd

legnagyobb mértékben kozelitsiik meg az orszagos atlagot lefedettség terén.

Folyamatos fejlesztések szintere

Zalaegerszegen ¢és a varoshoz kapcsolodoan mintegy 240 milliard forint Osszegii
beruhazas valéosul meg a Modern Viérosok Program keretében. A tamogatdsbol
kozlekedési-, kulturalis- és ipari fejlesztésekre keriil, illetve keriilt sor az évek soran, ezek
koziil nemzetkozi jelentdséglinek mindsiil a jarmiiipari tesztpalya, az ehhez kapcsolodo
5G-s tesztkdrnyezet, az M76-0s kétszer kétsavos gyorsforgalmi ut, tovabba a
Zalaegerszeg ¢s Kormend kozotti kétszer kétsavos Ut tervezete is. A kozelmultban
torténtek még kozteriileti felujitasok (pl. Vizslapark és a Sportcsarnok el6tti tér teljes
feltjitasa), atadtak egy munkasszallot, letették a gyorsforgalmi it alapkovét, kerékparutak
épiiltek, valamint 1étrejott az Innovacios és Tudaskozpont az egyetem teriiletén. Szamos
vallalat tudta bdviteni, meguyjitani telephelyét, iizemcsarnokat, ezaltal ujabb
munkahelyeket teremtve. A fejlédés a szolgaltatd, vendéglatd, és kereskedelmi
szektorban is érezhetd volt. A 9 éve bezart Balaton Hotel négycsillagos szallodava alakul
at, Willis Hotel néven fog megnyilni, de 0j lizletet nyitott a varosban a Café Frei, Windoor

Design Kft, KFC, Burger King, valamint az Auchan is.
Tavakban, fiirdékben gazdag kornyezet

A Zalaegerszeg melletti Gébarti-t6 partjan fekszik a 2007-ben nyilt, modern, egész ¢évben
nyitva tartd iivegkupolaval fedett Termalfiirdd. A gyogyfiirdé mellett a nyari szezonban
egy hatalmas vizi élménypark, az AquaCity lizemel. Ez a harom lehetdség nytjt egész
évre vald flirdozési lehetdséget és kikapcsolodast az idelatogatoknak. A Gébarti-td
kormyéke rendre feltjitasok célpontja az elmult években, leghijabb koziiliik egy
kerékparat, mellyel 6sszekottetést nyert a varossal. A t6 nem mellesleg rendelkezik egy
modern, jol felszerelt kempinggel, ahol lakoauto-parcellak és fahazak varjak a
kempingezni vagyokat. A Termalfiird6 és az Aquacity ¢lménypark jol kiegésziti egymast
az €év soran, ¢&s egész évre lefedi a helyiek igényeit, viszont hosszabb idejl tartézkodésra,
magas szinvonall szallashely, esetleg nevesebb szallodalanc nélkiil nem eléggé csalogato
a tavolabbrol érkezOk szamara. A felsorolt alternativak garmadéjat tovabb bdviti majd a

2022-ben nyilo, felujitott varosi uszoda.
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4.3.2. Gyengeségek
Infrastruktura dllapota

A varosi €s régios infrastruktira elavultsaga tobb alkalommal is keresztbe tett a
varosfejlédés lehetdségeinek. Egyik ilyen jelentés alkalom az volt, mikor 2008-ban a
Mercedes-Benz nem itt, hanem Kecskeméten nyitott autogyarat. De most is szamos
lemaradas érezteti magat akar a varos mindennapi életében is. Zalaegerszeg egyébkeént is
periférian van kozlekedés terén, és az utolsé megyei jog varosok kdzott van, ahova be

lesz kotve gyorsforgalmi 1t.
Nem tokéletesen funkcionalo foutca

A belvarosban jelenleg tulsagosan az autosok igényeit probaljak kielégiteni. Zalaegerszeg
kdzpontja tul van terhelve az autok altal. A kdzponti utcak ebbdl eredéen gyakran esnek
at javitasokon, fejlesztéseken. A munkalatok miatt viszont gyakran terelik a forgalmat,
ami szintén nem tesz jot a kdzlekedés gordiilékenységének. Elképzelések kozott szerepel
a kozponti teriilet egyes részeinek gyalogosteriiletté alakitasa. Ebben az esetben nem
lenne tobbé probléma a kdzponti utcék talterheltsége, viszont ki kellene alakitani egy
korgytiriit az dvezet koré, ahol a tovabbiakban bonyolddna a varosi kozlekedés nagy

része.
Minimalis parkolasi lehetoség

A varos belsejében nehéz tigy parkolokat kialakitani, hogy az ne a z6ld- vagy egyéb
kozteriiletek karara menjen. Amennyiben a varos magjat gyalogos Ovezetté alakitjak,
kialakulna egy korgytirii, amely mentén meg tudnék épiteni a sziikséges peremparkolokat.
A problémat enyhiteni lehetne a varoslakok 6sztonzésével tomegkdzlekedés és kerékpar
hasznalatara. Nagyot lenditene ezen egy bérkerékpar rendszer, és tovabbi kerékparutak

épitése is.
Kevés épitett torténelmi emlék

A varos nem rendelkezik Osszefliggd torténelmi varosrésszel, ovarossal, ezért erre
turisztikai szempontbdl nem alapozhat. Viszont a meglévé nevezetesebb épiiletek
védelmére egyre tobb figyelmet szentelnek, és a potencidllal rendelkezd értékeket egyre
jobban kihasznaljak. (pl. Zona étterem, Kvartélyhaz)
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Kevés nyilt kozosségi tér

A varos kozpontjaban nincs 0sszefliggd, besétalhato teriilet. A mostani fotér kiilonb6zo
objektumokkal szaggatott, és autéforgalom altal tovabbra is hatarolt. Gyalogosdvezetté
alakitassal a terek megnyilnanak, valamint egyszeribbé valna igazi funkciot teremteni

ezeknek a teriileteknek.

4.3.3. Lehetdségek
Alsoerdon jelentos turisztikai attrakcio kialakitasa

Az egykori alsoerdei sportkdzpont remek alapul szolgalna a sportolasi, kikapcsolodasi
lehetdségek bovitésére, €és ezt a varos is jol latta, amikor célként tizték ki a rekreacios
kézpont megvaldsitasat. A jelenlegi fejlesztés ugyan nem turisztikai célu lesz, &m ha a
varos tovabbra is ilyen litemben fejlédik, érdemes lesz a kozeljovében tovabbi Gjitani a
kézpontot, és olyan attrakciokat is Iétesiteni, amik orszdgos szinten is vonzova

varazsolhatjak a teriiletet.
Rengeteg sportrendezvény, sportolasi lehetoség

A véros ¢és a kormany komoly eréfeszitéseket forditott az elmult idészakban a
sportlétesitmények megujitadsara, Zalaegerszeg kap egy teljesen 0j sportcsarnokot, és egy
nyaranta megrendezésre keriil az orszag legnagyobb sportfesztivalja, a RESTART
fesztival, melynek kozéppontjaban a testmozgas, €s annak kiilonb6z6 formai allnak. Az
orszagosan is egyedi fesztival a varos természethez vald kozelségét tekinti legnagyobb

jellegzetességének.
Tesztpalya altal bearamlo innovdcio

A Probapalyaval létrejottével olyan dolgok parosulnak, mint az 5G-s telekommunikacios
kozpont, az M76-0s Ut ,,0kos” mivolta, kutatokdzpontok, de a legfontosabb, hogy az
ezekkel kapcsolatos tevékenységek idevonzzdk a képzett munkaerét. A Tesztpalya
megjelenésére sok nagy cég kapta fel a fejét, a palya folyamatos fejlesztéseivel egyenesen

aranyosan szamithatunk majd Gjabb ¢és 0jabb beruhazasokra a kornyéken.
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Fiirdohelyekhez kozeli szallaslehetdség létesitése

Amennyiben a varosnak vannak tovabbi tervei a fiirdéhelyekkel kapcsolatban, akkor az

elsd és legfontosabb lenne eszk6zoIni a szallaslehetdség hidnyat a Gébarti-to kornyékeén.
Kooperacio az egyetemek és az ujonnan megjeleno gazdasagi szereplok kozott

A Tesztpalya a beruhazas jellegébdl adéddan alkalmas arra, hogy ide vonzza az eurdpai
jarmiipari kutatas-fejlesztésben érintett szereploket, ezzel még tobb munkalehetdséget €s
innovaciot teremtve. Az egylttmikodés a felsdoktatassal azon feliil, hogy
munkalehetdséget biztosit szamos helyi hallgatonak, lehetdséget kindl nyari egyetemi
képzések, illetve szakmai versenyek megrendezésére. A tovabbi kozds munkat, és mas
modern gondolkodasu vallalatok megjelenését elosegitheti a Budapesti Gazdasagi

Egyetem zalaegerszegi karan atadott Innovacios €s tudaskozpont.
Természeti kornyezetben tobb pihenési, kikapcsolodasi lehetoség teremtése

A varost minden iranybo6l erdds, dombos vidékek szelik. Ezek koziil a legnépszeriibb
kikapcsolodasi célpont az Alsderdd és annak kozvetlen kornyezete. Ugyan az
Aranyoslapi forras €s az Azaleds-volgy sokak altal kedvelt ti célok, egyéb elfoglaltsag,
vagy kialakitott turista dvezet nincs a kdrnyéken. A tervek alapjan ezt igyekszik majd

ellensulyozni a sportkdzpont.
Kedvezo fekvés

A varos egyik, ha nem a legnagyobb eréssége a fekvése, elhelyezkedése. Az osztrak,
szlovén ¢s horvat hatartdl megkozelitéleg egyenld tavolsagra helyezkedik el. A Balaton
kevesebb, mint 50 km-re talalhatd, és az M76-os atadasa utan csupan 20 percre lesz téliink

a Sarmelléki repiilotér.
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4.3.4. Veszélyek
Csokkend népesség

A népességcsokkenés egy orszagosan is, évtizedek ota megfigyelhetd jelenség. Ennek
alapvetd oka a természetes fogyds, azaz adott évben magasabb a haldlozasok szama, mint
az ¢€lvesziiletéseké. A masik pedig a kivandorlds, ami a megye adottsagai, hatdrokhoz
lévo kozelsége miatt még inkabb gyakori a helyiek korében. A csdkkenés szamos veszélyt
rejt magaban, ezért a kormany szamos intézkedést rendelt el az elmult években. A varosra
nézve fontos, és a csokkenést is mérsékelheti, hogy a régi6 minden téren dinamikusan
fejlodik, és egyre tobb innovativ, fiatalok szdmdra vonzo6 vallalat telepszik meg a

kornyéken.
Eloregedo tarsadalom

Ahogy Zalaegerszegen, ugy az egész orszagban is sulyos probléma, és a csokkend
népesség velejardja. Az idés emberek ndvekvé ardnya kihivasok elé 4llithatja a
tarsadalmat. Egy ilyen tarsadalomban tobb pénzt visz el a nyugdijrendszer és az
egészségligy, ¢és egyre kevesebb munkaképes ember lesz. Az idésebbek magas

fogyasztasi rataja akar az inflaciot is novelheti.
Kozpont

A zalaegerszegi varoskdzpontrol minden helyinek, és minden illetékesnek més a
véleménye. Egyesek szerint nehezen megkdzelithetd, masok az ellenkezdjét valljak,
miszerint nem elég elszigetelt. Erre a kérdésre nem feltétleniil kell valaszt kapnunk,
viszont abban a legtobben egyetértenek, hogy jelenlegi forméjadban nem jatszik elég
fontos szerepet a varos életében. Rendre felmeriilnek fontos kérdések a kozponttal
kapcsolatban, és lehetséges, hogy a fellenditéséhez egy teljes Ujra gondolasra lenne

sziikség.
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4.3.5. SWOT-métrix

A lehetdségek, fenyegetések, gyengeségek és erdsségek szambavétele alapjan
elkészitettem egy Zalaegerszegre vonatkozdé SWOT-matrixot, ennek eredményét a

"o

kovetkezé dbra mutatja:

13. dbra Zalaegerszeg SWOT mdtrix

A varosnak jelenlegi
fellendiilését ki kell hasznalnia,
olya modon, hogy a fejlesztések
a természeti kOrnyezetre és
egyéb mas adottsagokra
0sszpontositsanak. Tovabba el
kell segiteniilk az innovacio
megtelepedését.

Az infrastruktura jelenleg is
fejlesztés alatt all, a megye
valaha volt legnagyobb
beruhazasa az épités alatt allo
M76-0s autout. A kozosségi
terek és gyalogos Ovezet
kialakitasa pedig napirenden
van.

A népességcsokkenés ugyan
orszagos tendencia, de a
rohamos fejlodés,
munkahelyteremtés, ¢és a

fiatalos, lendiiletes varosvezetés
nagyban  hozzajarulhat a
Iélekszam novekedéséhez, és a
fiatalok maradasahoz.

Szamos infrastrukturalis
beruhdzas fog megvalosulni,
ilyen példaul a varos északi
teriiletén épiilé elkeriild ut, az
Ausztria felé tervezett autont, és
a konténerterminal. Ezekkel
kozponti  szerephez  juthat
Egerszeg a régioban.

Forras: sajat szerkesztés
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5. Osszefoglalas

Hogyan tovabb?

Dolgozatomban probaltam minden olyan teriiletet és feliiletet atvilagitani, ahol a
varosmarketing jelen van, és ami befolyasolhatja a varos versenyképességét. A primer
kutatas elkészitésével nyert informéciok lehetové tettek egy SWOT elemzés elkészitését,
valamint az interjuk altal betekintést nyerhettem a felelds szakemberek elképzeléseibe a
varos jovojét meghatarozd projektekkel kapcsolatban. Kideriilt, hogy a varosmarketing
befolydsa a versenyképességre az eddigiekben elenyész6 volt, de amint elkésziilnek a
kritikus infrastrukturalis beruhazéasok és turisztikai attrakciok, a varos Uj iranyba, tiszta
lappal indulhat. Kérvonalazodott az a harom dolog, amire a varos a jovoben épitkezhet,
¢és versenyeldnyt kovacsolhat maganak. Az elsd és legfontosabb a varosban megjelend
K+F és innovacio. A Logisztikai Kézpont, az Innovacios és Tudaskdzpontot, valamint a
Tesztpalya és holdudvara szamos vallalatot, és veliik mindségi munkaerdt fog bevonzani.
Ezaltal nem csak a véros 1¢élekszdma, de az ¢letmindség is emelkedhet. Varosfejlesztés
teriiletén az Okos Varos projekt virdgoztathatja fel Zalaegerszeget. A koncepcid nem csak
eszkozeivel, de meglatasaval is modernitast kdlcsonozhet a varosnak. Idegenforgalom
szempontjabol pedig a fesztivalturizmust és az egészségturizmust érdemes emliteni. A
varos rendelkezik olyan fesztivallal- RESTART fesztival -, amely orszagosan
egyediilallo, és kiilfoldrol is szadmos érdeklédot csalogat. Az egészségturizmus
megjelenése lehet a masik, amely széleskort figyelmet kaphat, akar mas orszagokbdl is.
Az egészségturizmus beinditdsdhoz remek alapként szolgdlna a helyi termalfiirdd, a
szamos taralehetdség, €s a természeti értékek sokasaga is, azonban tisztan lathato, hogy
a tovabbiakban is csupan par napos kikapcsolodasi lehetdség lesz majd a varos. A varos
fejlodésének iranya tehat egyértelmiien ki van taposva, viszont az ut soran figyelni kell
olyan veszélyekre €s gyengeségekre, amelyek semmissé tehetik az eddigi torekvéseket.
Ilyenek példaul a csokkend, eloregedd tarsadalom, az infrastrukturalis hianyossagok,

vagy a tény, hogy a varosnak kevés az épitett, vagy eszmei torténelmi értéke.
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Melléklet — Interju

1. Milyen modon jarul hozza a beosztdsod, poziciod a varos arculatanak

meghatarozasahoz?

2. Van olyan potencialis értéke Zalaegerszegnek, amely meghatarozo turisztikai
célpontta valhat a kozeljovoben? (kulturalis érték, valldsi turizmus, torténelmi

jelentdségl épiilet)

3. Milyen kapcsolat van egy varos marketingtevékenysége és versenyképessége

kozott?

4. Mi/mik Zalaegerszeg varosanak legfobb versenyelony forrasai?

5. Mi/mik a varos hidnyossagai, gyenge pontjai?

6. Mia meglatasod a belvaros jelenlegi infrastruktirajanak helyzetér61? (elégedettek -

e az autosok, biciklisek, tomegkdzlekedés allapota)

7. Mik a véros legnagyobb eldrelépései innovacio terén a kozelmultbo1?

8. Milyen hatéssal lehetnek majd a varosra és régiora a jelenleg is folyamatban 1évo

infrastrukturalis beruhdzasok? (Tesztpalya, M76-os autout)

9. Mi a helyzet a varos életét nagyban érintd, de még meg nem valosult projektekkel?

(4j sportcsarnok, McDonald’s athelyezése, Zarandokkozpont, alsderdei sportkdzpont)

55



BUDARESTI GAZDASAGI EGYETEM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOE EGYETEME

BGE

SZERZOI NYILATKOZAT

Alulirott, Kocsi Balint buntet6jogi feleldsségem tudataban nyilatkozom, hogy a
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A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzdi jogvédelem figyelembevételével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kerult felhasznalasra korabban oktatasi
intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2019. december 14

Kocsi Balint sk.

hallgaté alairasa
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(benyujtando két példanyban)

Zalaegerszeg versenyképessegének elemzése a varosmarketing
szempontjabdl

Kocsi Balint

nappali / gazdalkodasi és menedzsment / szolgaltatasmenedzsment

[az 6sszefoglalas szOvege, legfeljebb 2 oldal terjedelemben]
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Dolgozatom célja és legf6bb Osszevedje Zalaegerszeg versenyképességének vizsgdlata
az egyre nagyobb szerephez juté varosmarketing szempontjabdl. Primer és Szekunder
kutatasaim altal pedig szeretnék betekintést nyerni és nyujtani a varosban jelenleg futd
projektek allapotaba, valamint igyekszem feltérképezni a varos adottsagait, hidanyossagait,
ezeket pedig egy matrixban 0sszefoglalni. A vdrosmarketing egyre nagyobb térnyerése és a varos
dinamikus fejl6dése aktualitast kolcsonodz a témadanak. A dolgozatban vizsgdlt beruhdzdsok és
fejlesztések jelentés mértékben befolydsolhatjak a varos régidban betoltott szerepét, ennek a

valtozasnak a lehetdségeit, veszélyeit részletezem.

Az elméleti attekintésben roéviden ismertetem a varosmarketing torténetét, de sz esik
urbanisztikardl, és a varos torténetérdl is. Az elmélethez kapcsoléddan bemutatom még a
varosmarketing eszkoztarat és fébb hatasait egy adott varosra. Az alapok tisztdzasa utan térek
rd a Zalaegerszeg szempontjabdl érdekes és meghatarozd témakra. llyen példaul a helyi
értékvédelem allapota, de szdba keriil még a varos online jelenléte, ahol kbzosségi oldalait és
fellileteit hasonlitom Gssze mas, tébb szempontbdl is sikeres varosok online tevékenységeivel.
A Modern Varosok Program tervezett és tényleges hatdsait is részletezem. Kilon vizsgalom az
infrastrukturalis, szabadidés és kulturdlis beruhazasokat, majd elemzem az egyittes hatasukat
is a varosra. Az utolso elméleti targykor a kiemelked6 varosmarketing példaké, ahol olyan
varosokat elemzek, akik egyedi, karakteres médon hasznaltak marketingeszkdzeiket, vagy nem

mindennapi arculattal vivtak ki népszer(iséget, mint példaul Lyon, Helsinki, vagy akar Hamburg.

Az utolsé szakasz tartalmaz a primer kutatas mellett egy részletes SWOT elemzést is. A kutatas
alapja egy interju, aminek kérdéssorat ugy alakitottam ki, hogy a 3 —egyébként kiilon teriileten
tevékenykedd —interjlalany egyarant meg tudja 6ket valaszolni. Az interjut kitoltotték: Horvath
Szilard — rendez6-operatér és marketing szakember, Nagy Tibor - stratégiai szakreferens, Balizs
Andrej —f6épitész. Az interjukbdl nyert primer informacidkbdl mar konnyl szerrel készithettem

egy részletes SWOT elemzést, melynek 6sszegzéséil egy SWOT matrixot készitettem.

A dolgozat befejezésében kiemelem a kutatdsok altal korvonalazédott elemeket, amikre
épitkezhet a jov6ben a varos, és ezen erdsségek altal kijelolt Ut lehetGségeit és veszélyeit is

kifejtem.

58



