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Digitalizalt Marketing

Kedves Kitolt6!

A Budapesti Gazdasagi Egyetem végzés hallgatdjaként szakdolgozatomban a digitaliziacio
marketingre gyakorolt hatdsat vizsgalom. Kutatdsomban a modern fogyasztok vasarlasi
szokdasait szeretném felmérni és elemezni. Az aldbbi kérddiv kitoltése csak par percet vesz

igénybe és rengeteget segitene a szakdolgozatom elkészitésében.

A kitoltéseket elére is koszénom! ;)

*Kotelezb

Hany éves? *

Kivalasztas v

Az 6n neme?

O Ferfi
O Ns

Milyen gyakran szokott online vasarolni? *

Naponta
Hetente
Havonta

Evente néhany alkalommal

O O O O0O0

Soha
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Honnan értesul az akciokrol, kedvezményekroél? (Tobb valasz is lehetséges) *

[ ] Ujsagokbol

Televiziébdl

Hirlevelekbdl

Az interneten megjelend reklam feliiletekbdl, videokbol
Kozszerepl6ktol

Mobil alkalmazasokbal

OO00000

Egyéb:

Egy kdzszerepld ajanlasaval nagyobb bizalommal probal ki egy terméket vagy
szolgaltatast? *

Hol vasarol szivesebben a kdvetkezd termékkategoriakbol?

Interneten Uzletekben

Elelmiszer O O

Ruhézat
Elektronikai eszkoz
Kozmetikumok

Ajandéktargyak

O O O O
O O O O
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Mennyire jellemz&ek onre az alabbi allitasok? *

Céltudatosan
vasarol.

Egybél
megvasarolja
azt a terméket,
ami elnyeri a
tetszését.

Vasarlas el6tt
O0sszehasonlitja
a termékek arat
mas keresked6k
ajanlataval is.

Egy reklam
konnyen felkelti
az érdeklédését.

Sok id6t tolt el a
teljes kinalat
attekintésével.

Volt mar ra példa, hogy egy reklam vagy akcio miatt mas terméket vasarolt, mint
amit eredetileg szandékozott?

Egyeltaldn
nem jellemzé

O

Nem
jellemz6

O

Nem tudom
eldonteni

O

Jellemz6

O

Teljes
mértékben
jellemzé

O

O
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Ertékelje, hogy online vasarlasanal mennyire fontosak énnek a kdvetkezé

szempontok! *

Min&ség

Ar

Kényelmes atvételi
lehet6ség

Szallitas alatti
nyomonkdvethet&ség

Szallitasi id6

Garancia

Lehet6ség a termék
cseréjére

Ugyfélszolgalat
minésége

Kevésbé

Nem fontos

O

O O O O O O O

fontos

O

O O O O O O O

Atlagos

O

O O O O O O O

Fontos

O

O O O O O O O

Nagyon
fontos

O

O O O O O O O

Ertékelje, hogy én mennyire ragaszkodik a megszokott markak vasarlasahoz! *

Egyeltalan nem ragaszkodom

O O O O O

Markah( vagyok
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Ugyanazokban az uzletekben vasarol? *

O Igen, a megszokott lizletekben szoktam vasarolni.
O Nem, tobb kiilonboz6 lizletben szoktam vasarolni.

O Nem szoktam Uzletekben vasarolni.

Ugyanazokbol az internetes aruhazakbol rendel? *

(O lgen, ugyanazokrél az oldalakré| szoktam rendelni.
(O Nem, t6bb kiilénbsz6 oldalrél szoktam rendelni.

O Nem szoktam az internetrdl rendelni.

Ha negativ tapasztalat eri egy olyan Uzletben, ahol gyakran vasarol, akkor ezutan
is ott fog vasarolni? *

Ha negativ tapasztalat éri egy olyan webshopban, ahonnan gyakran rendel, akkor
ezutan is onnan rendel majd? *

Milyen vasarldi éiményeket szokott leginkabb megosztani? *

(O Pozitiv élmények

O Negativ élmények
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Milyen modon szokta megosztani vasarloi eiményeit? (Tobb valasz is lehetséges)

*

D Verbalisan
[] Kozdsségi oldalakon

D Ertékelések forméajaban

D Egyéb:

Google Urlapokon soha ne adjon meg jelszavakat.

Ezt a tartalmat nem a Google hozta létre, és nem is hagyta azt jéva. Visszaélés jelentése - Felhasznalasi feltételek
- Adatvédelmi irdnyelvek
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