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NYILATKOZAT
a szakdolgozat/zarddolgozat digitalis formatumanak benyujtasarol

(Szbévegszerkesztbvel torténd kitbltés utan nyomtatandd egy példanyban.)

Hallgaté neve: Jéna Péter

Szak: Gazddlkodasi és menedzsment

Szakirany (ha van): Szolgaltatdsmenedzsment

Neptun kod: Y207WK BenyUjtés éve: 2019

Szakdolgozat/zaro-

dolgozat cime: Kormanyablak az lUgyfelek szemivegén keresztil

Belso (0perativ) | p\4,5né Dr. Lendvai Marietta
konzulens neve:
Klsé (szakmai)

Pék Patricia
konzulens neve:

Legalabb 5 kulcsszd a | kormanyablak; tGgyfélelégedettség;
dolgozat  tartalmara | szolgaltatasmindség; ligyfélkézpontisag;
vonatkozdan: allampolgéarbarat allam

Kérjlk a szerz6i déntésnek megfelel6 opciét alahuzni:

Hozzajarulok / nem jarulok hozza, hogy szakdolgozatomat/zarédolgozatomat
az egyetem az interneten a nyilvdnossag szamara repozitériumaban kozzétegye.

A hozzajarulds szerzéi feltételei:

- masok szamara a kézzététel semmilyen formaban nem engedélyezett,

- a dolgozat magancélra letolthetd, a forras és nevem megjeldlésével szabadon
idézhetd, de az idézést meghaladd felhasznalds (atvétel) tilos,

- hozzajaruldsom id6tartamra nem korlatozott és barmikor visszavonhato.

Hozzdjarulds hidanyaban a dolgozat csak az egyetem kdnyvtaraiban az arra kijeldlt
szamitégépeken, képernyds megtekintéssel kutathatd. Egyéb hozzaférés, tobbszorozés
nem engedélyezett.

Felel6sségem tudataban kijelentem, hogy szakdolgozatom/zardédolgozatom digitalis

adatdllomanya mindenben eleget tesz a vonatkozd hatalyos intézményi el6irasoknak,
tartalma megegyezik nyomtatott formaban benyujtott szakdolgozatommal.
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A digitalis szakdolgozat konyvtari benyGjtasat és atvételét igazolom.
2019 Nov. 71 %2’(&7/6]/'

konyvtari munkatars




