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BUOAPESTI GAZOASAGI EGYETEM 
ALKALMAZOTTTUDOMÁNYOKEGYETEME 

BGE GAZDALKOD SI KAR ZALAEGERSZEG 

NYILATKOZAT 
a szakdolgozatjzáródolgozat digitális formátumának benyujtásáról 

(Szövegszerkesztove/ történo kitö/tés után nyomtatandó egy pé/dányban.) 

Hallgató neve: ]óna Péter 
Szak: Gazdálkodási és menedzsment 
Szakirány (ha van): Szolgáltatásmenedzsment 
Neptun kód: Y207WK 1 Benyujtás éve: 12019 
Sza kdolgozatjzá ró-

Kormányablak az ügyfelek szemüvegén keresztül 
dolgozat cfme: 
Belsö ( operatfv) 

Balázsné Dr. Lendvai Marietta 
konzulens neve: 
Külsö (szakmai) 

Pék Patrfcia 
konzulens neve: 
Legalább 5 kulcsszó a kormányablak; ügyfélelégedettség; 
dolgozat tartalmára szolgáltatásminöség; ügyfélközpontuság; 
vonatkozóan: állampolgárbarát állam 

Kérjük a szerzoi döntésnek megfe/e/o opciót a/áhuzni: 

Hozzájárulok / nem járulok hozzá, hogy szakdolgozatomatjzáródolgozatomat 
az egyetem az interneten a nyilvánosság számára repozitóriumában közzétegye. 

A hozzájárulás szerzöi feltételei: 
mások számára a közzététel semmilyen formában nem engedélyezett, 
a dolgozat magáncélra letölthetö, a forrás és nevem megjelölésével szabadon 
idézhetö, de az idézést meghaladó felhasználás (átvétel) tilos, 
hozzájárulásom idötartamra nem korlátozott és bármikor visszavonható. 

Hozzájárulás hiányában a dolgozat csak az egyetem könyvtáraiban az arra kijelölt 
számitógépeken, képernyös megtekintéssel kutatható. Egyéb hozzáférés, többszörözés 
nem engedélyezett. 

Felelösségem tudatában kijelentem, hogy szakdolgozatomjzáródolgozatom digitális 
adatállománya mindenben eleget tesz a vonatkozó hatályos intézményi elöirásoknak, 
tartalma megegyezik nyomtatott formában benyujtott szakdolgozatommal. 

Dátum: 
2019 NOV. 2 1 \AJ 1 \ 

.. ... ...... 1t ··· ~:-:-··· · · · ·~· ················· .. · .. · 
hallgató aláfrása 

A digitális szakdolgozat könyvtári benyujtását és átvételét igazolom. 

, 2019 NOV. 2 1 - " ~d(!2/ &~ 'l 
Datu m: .... .. ........ ..... .. ... ................ ..... .. ............ ~~ .................... .( .. ~. 

Budapesti Gazdasági Egyetem könyvtári munkatárs 
Gazdá lkodasi. Kar Zaliil'\:ÇlBi-sZeg 

Konyvtar r- ;n. 
8900 Zalaegerszeg 
Gaspanch u. 18/a 
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