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1.Bevezeto

A gyakorlati félévem a Magyar Allatorvosi Kamara Pannon Teriileti Szervezeténél
toltottem, Hévizen. Ennek a szervezetnek mar négy éve vagyok irodavezetdje, ezért is
valasztottam szakdolgozatom témadjanak ,,Az allatorvoslas szolgédltatasmenedzsmentjét”.
Az itt eltoltott id6 sordn megismertem a szervezet felépitését és miikodését, illetve
rengeteg allatorvossal keriiltem napi szintli kapcsolatba €s kozvetlen tapasztalatokat

szereztem munkajukrol.

A szakdolgozatom témdjanak kutatdsa soran beépitem tovabba sajat tapasztalataimat,
ugyanis ¢én is rendelkezem &llatokkal, igy errdl az oldalrdl is megismertem e szakmat.
Illetve, mivel munkdm soran napi kapcsolatban vagyok allatorvosokkal, mindenféle
teriiletrdl, igy rovid interjuk lebonyolitasa is biztositott volt szdmomra. Az el6bbiek azt
is jelentik, hogy az allatorvosi szolgaltatasok vevéi és eladoi oldalan is rendelkezem
személyes tapasztalatokkal, illetve nagyon érdekel ez a teriilet, mely szervesen

kapcsolodik a szolgaltatdismenedzsment specializdciomhoz is.

Kutatdsom célja az allatorvosi szakma, mint a professziondlis szolgaltatasok egyik
teriiletének bemutatasa, sajatossdgainak meghatarozdsa. Célom tovabba a Magyar
Allatorvosi Kamara tevékenységének ismertetése, hasznossiganak és hatranyainak

bemutatasa.

Szakdolgozatomban elészor bemutatom a szolgaltatasok novekvd szerepé a modern
gazdasagban, ismertetem a szolgaltatasmenedzsment fogalmat.Kiemelten foglalkozom a
professzionalis szolgaltatdsok sajatossdgainak bemutatdsaval. Ezt kovetéen az
allatorvosi szolgaltatasok ismertetésére. Majd negyedik fejezetben kitérek a kamara
bemutatasara és miikodésére. Bemutatom a szervezeti felépitését és hogy miben segiti

az allatorvosok munkajat.

A téma mélyebb megismerése céljabol primer kutatast is folytattam, melynek soran
személyes interjlikat készitettem a kamaraban tevékenykedd allatorvosokkal. Célom az
volt, hogy megismerjem milyen nehézségekkel kellett megkiizdeniiik a kezdetektol

napjainkig, miért valasztottak ezt a hivatast és hogy az allattartok milyen kihivasok elé



allitjak Oket nap mint nap. Illetve, hogy milyen szolgéltatasokat nyujtanak napi szintii

munkajuk soran.

2.A szolgaltatasmenedzsment definialasa



2.1.Szolgaltatdsmenedzsment bemutatdsa

Az alabbiakban bemutatom szakdolgozatom f6 témajat a szolgaltatismenedzsmentet.

El6zetesen a szolgaltatast, mint fogalmat mutatom be, kiilonb6z6 megkozelitésekben.

2.1.1. Aszolgaltatas fogalma

A szolgaltatds fogalma alatt sokféle tevékenységet értiink, ezek olyan fajta
tevékenységek, melyeknek nincs fizikai valojuk, egyfajta szellemi termékek. A
gazdasagi szektorbol, olyannyira vezet6 szektorra valt, hogy a vilag dsszes GDP-jének

nagyjabol 60%-at termelik meg.

Konkrét fogalmi meghatarozasuk nincs. De jellemzdiket felsorolva teljes képet kapunk

roluk.
Néhany megfogalmazas:

., Kotler: Olyan cselekés vagy teljesitmény, amelyet egyik fél nyujt a masiknak, és amely
nem targyiasult és nem eredményez tulajdonjogot valami folott, bar eloallitasi

folyamata kapcsolodhat fizikai termékhez is.”

A szolgaltatas olyan tevékenység vagy teljesités melyet egyik fél ajanl a masiknak. Bar
a tevekenység lehet fizikai termékhez kotott, a teljesités alapvetoen kézzel nem foghato
és altalaban nem jar az eléallitas semmilyen tényezojének a birtoklasaval. A
szolgaltatasok tovabba olyan gazdasagi tevékenységek, amelyek értéket teremtenek és
elonyt nyujtanak a fogyasztonak adott helyen és idoben, azaltal, hogy bekévetkezik az
altala ohajtott valtozas.” (Lovelock és Wright, 2001, p.6)

Forras:

https://24.hu/fn/gazdasag/2018/06/05/a-szolgaltatasok-huztak- leginkabb-a-gdp-t/
A szolgéltatasokra jellemzd, hogy er6forrasokat hasznalnak fel, de fizikai terméket nem

allitanak el6.

o



https://24.hu/fn/gazdasag/2018/06/05/a-szolgaltatasok-huztak-leginkabb-a-gdp-t/

2.1.2. Aszolgaltatasok GDP-hez valé hozzajarulasa
(1.kép) GDP

(Forras:https://24.hu/fn/gazdasag/2018/06/0
5/aszolgaltatasok-huztak-leginkabb-a-gdp-
t/)

A szolgaltato szektor a fejlodé orszagokban a foglalkoztatottak szamat és a GDP-hez

val6 hozzajéarulasat tekintve a nemzetek gazdasaganak vezetd szektorava valt.

Nagymértékben fligg a szolgaltatasi tevékenység jellege €és szinvonala az adott orszag

gazdasagi fejlettségétol.
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1. abra: A szolgaltatasok aranya a GDP-n beliil, 2015 ..o ninse N—

Magyarorszagon a brutté hazai termék volumene 2018. 1. negyedévében 4,4 %-kal
haladta meg a 2017 I. negyedévét. A KSH jelentése szerint a ndvekedéshez elsdsorban a

piaci alapt szolgaltatasok jarultak hozza.

Forras:

https://24.hu/fn/gazdasag/2018/06/05/a-s lgaltatasok-huztak-leginkabb-a-gdp-t/
https://szie.hu/file/tti/archivum/Karakasne_Klara_ertekezes pdf

http://www.ksh.hu/docs/szolgaltatas ok/hun/feor08/2/2241.html

KSH adatok alapjan www.ksh.hu, https://24.hu/in/gazdasag/2018/06/05/a-szolgaltatas ok-huztak-leginkabb-a-gdp-t/

A szolgaltatasok bruttd hozzaadott értéke egyiittesen 4,9%-kal nétt.
A GDP 2018. 1. negyedévi 4,4%-os novekedéséhez a szolgaltatasok 2,6%-0s az ipar 0,5,

¢s az épitbipar 0,5% ponttal jarult hozza.


https://24.hu/fn/gazdasag/2018/06/05/a-szolgaltatasok-huztak-leginkabb-a-gdp-t/
https://24.hu/fn/gazdasag/2018/06/05/a-szolgaltatasok-huztak-leginkabb-a-gdp-t/
https://24.hu/fn/gazdasag/2018/06/05/a-szolgaltatasok-huztak-leginkabb-a-gdp-t/
http://www.ksh.hu/interaktiv/terkepek/mo/gdp.html?mapid=QPT010
https://24.hu/fn/gazdasag/2018/06/05/a-szolgaltatasok-huztak-leginkabb-a-gdp-t/
https://szie.hu/file/tti/archivum/Karakasne_Klara_ertekezes.pdf
http://www.ksh.hu/docs/szolgaltatasok/hun/feor08/2/2241.html
http://www.ksh.hu/
https://24.hu/fn/gazdasag/2018/06/05/a-szolgaltatasok-huztak-leginkabb-a-gdp-t/

A szolgaltatasokon beliil a
o Kkereskedelem
o szallashely  szolgaltatas  és
vendéglatas

e szakmali

e tudomanyos

adminisztrativ tevékenység

informacid

kommunikaci6 egylittes
hozzajarulasa volt a
legjelentdsebb.

e muszaki

A kozigazgatas, oktatas, egészségiigy 0,1 szdzalékponttal mérsékelte a GDP ndvekedési

iitemét 2018. L. negyedévében.
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Forras: https ://www.vg hu/gazdas ag/makrogazdasag/majdnem-ot-s zazalekkal-nott-a-hazai-gdp-1083343/
Forrds:

https://24.hu/fn/gazdasag/2018/06/05/a-s lgaltatasok-huztak-legin kabb-a-gdp-t/
https://szie.hu/file/tti/archivum/Karakasne_Klara_ertekezes pdf

http://antiskola.eu/hu/beszamolo-bes zamolok-pus kak/8419-a-s lgaltatasok-novekvo-s zerepe
https ://www.vg.hu/gazdasag/makrogazdasag/majdnem-ot-s zazalekkal-nott-a-hazai-gdp-1083343/

2.1.3. Aszolgaltatasok felfutdasanak okai, jellemzéi és sajatossagai

Szolgaltatasok felfutasanak okai — trendek


https://www.vg.hu/gazdasag/makrogazdasag/majdnem-ot-szazalekkal-nott-a-hazai-gdp-1083343/
https://24.hu/fn/gazdasag/2018/06/05/a-szolgaltatasok-huztak-leginkabb-a-gdp-t/
https://szie.hu/file/tti/archivum/Karakasne_Klara_ertekezes.pdf
http://antiskola.eu/hu/beszamolo-beszamolok-puskak/8419-a-szolgaltatasok-novekvo-szerepe
https://www.vg.hu/gazdasag/makrogazdasag/majdnem-ot-szazalekkal-nott-a-hazai-gdp-1083343/

Novekvo jolét azt vasarloi magatartas vonzza magaval, hogy az emberek elkezdenek
olyan dolgokra kolteni, mint az utazas, wellness, gasztronémiai ¢élmények.

Megnovekszik a vasarlas iranti igény.

Mivel a tarsadalom Oregszik, ezért olyan szolgaltatdsok irant is megnovekszik a
kereslet, mely az id6s embereket is ellatja. Ezért van sziikség iddsek otthonara, vagy
olyan szolgaltatokra, akik arra specializalédtak, hogy idGseket sajat otthonaikban latnak

el.

Rohano vilagunkban, az idéhidny hatalmas probléma, de van akinek ez a jelenség
teremt munkahelyet. Ilyen példaul, ha valaki kertészt tart, vagy csak arra egy személyt,
aki 2 hetente lenyirja a flivet, vagy ellat barmilyen haz korili teend6t, melyre a
tulajdonosnak nem jut ideje.

Illetve az id6hiany, mely miatt az internetes vasarlasok is virdgkorukat élik. Ugyanis az

internet barmikor rendelkezésiinkre a1l és ott nincs nyitvatartasi idd, mint a boltokban.

A vasdrlok mara mar rda vannak szorulva, olyan szolgdltatokra is, akik kicsit
komplexebb szolgaltatdsokkal rendelkeznek. Ilyenek példaul, akik arra specializalodtak,
hogy belizemeljenek egy tv, vagy egy okos telefont, avgy akar egy laptopot, melyre a
mindennapok soran sziiksége van a fogyasztoknak, de sajat maguk nem képesek otthon

megjavitani, vagy iizembe helyezni.

Elmondhatjuk, hogy a fogyasztok igénye nétt, ezért megndtt a termékeket kisérd
szolgaltatasok iranti igény. Ilyen igény példaul a hazhoz szallitas, vagy a lapra-szerelt

butor Osszerakasa.

Forras:

https://24.hu/fn/gazdasag/2018/06/05/a-s mlgaltatasok-huztak-leginkabb-a-gdp-t/
https://szie.hu/file/tti/archivum/Karakasne_Klara_ertekezes pdf
http://antiskola.eu/hu/beszamolo-beszamolok-pus kak/8419-a-s lgaltatasok-novekvo-s zerepe
https ://www.vg.hu/gazdasag/makrogazdasag/majdnem-ot-s zazalekkal-nott-a-hazai-gdp-1083343/

A szolgaltatasok sajatossagai


https://24.hu/fn/gazdasag/2018/06/05/a-szolgaltatasok-huztak-leginkabb-a-gdp-t/
https://szie.hu/file/tti/archivum/Karakasne_Klara_ertekezes.pdf
http://antiskola.eu/hu/beszamolo-beszamolok-puskak/8419-a-szolgaltatasok-novekvo-szerepe
https://www.vg.hu/gazdasag/makrogazdasag/majdnem-ot-szazalekkal-nott-a-hazai-gdp-1083343/

A szolgaltatdsokat négy f6 sajatossaggal tudjuk jellemezni €s ezzel szemléltetni, hogy
miben térnek el a fizikai termékektd1.

Erre a szemléltetésre szolgal a HIPI elv.

* Heterogenity — valtozékonysag

A szolgaltatdsokra nagy hatassal vannak kiilsé hatasok (kormanyzati szabalyozas,

technoldgiai fejlodés, energiadrak novekedése) --- pl. 1égikozlekedés, szallitmanyozas

Altaldban: Szabvanyositas hianya: a szolgaltato személyzetet nem lehet szabvanyositani
( egyik szakics jobban {0z, mint a masik),de vannak olyan elemek, amelyek
sztenderdizalhatdak ( pl. pincérek formaruhdja) Sztenderdizalas szolgaltatasoknal is
lehet automatizalassal ( pl. banki ATM-ek, automata autdmosdk)

A szolgéltatasban alapvetd szerepet jatszo ember teljesitménye bizonytalan, ingadozo,
ennek eredményeképpen a létrehozott szolgaltatasi teljesitmény sem stabil. (Egy kivalo

sebésznek is vannak rossz napjai, a fuvaros karambolozhat stb.)

* Intangibility — nem kézzelfoghatoak

Altalaban a szolgaltatas 6sszefligg valamilyen fizikai objektummal ( repiilégép, asztal,
sz€k, bankautomata, korhazi 4gy), de amiért valdjaban fizetnek az nem kézzelfoghato
(pl. utazas, étkezés, egészség megszerzése) A fizikai objektumok ,,csak” tdmogato
termékek. A szolgaltatdsok kézzel foghat6é és nem foghat6 elemei (példa: A
besorolasnal meg kell vizsgalni, hogy a fogyasztd szamara nyujtott érték mekkora része
szarmazik a targyiasult termékbdl és mekkora a szolgaltatasbol. Etterem: az étel csak
20-30%-at teszi ki az arnak! A tobbi hozzaadott érték: ételkészités, felszolgalas,

mosogatas, takaritas,...)

Forras:

http://antiskola.eu/hu/beszamolo-beszamolok-pus kak/8419-a-slgaltatasok-novekvo-s zerepe
https://hu.wikipedia.org/wiki/Profess zion%C3%A 1lis_sz01g%C3%A 11tat%C3%B3_szervezetek

* Perishability — nem tarolhaté jelleg


http://antiskola.eu/hu/beszamolo-beszamolok-puskak/8419-a-szolgaltatasok-novekvo-szerepe
https://hu.wikipedia.org/wiki/Professzion%C3%A1lis_szolg%C3%A1ltat%C3%B3_szervezetek

A szolgaltatds igénybevétele egybeesik idoében az eléallitasaval. A ,tarolhatatlansag”
miatt a legfontosabb kérdés a szolgaltatasok iizemeltetésében a kapacitastervezés. Ezért
fontos a vevOk igényeinek pontos felmérése €s a csucsidOben jelentkezd kereslet
atiranyitasa mas idépontokra. Tudunk erre példat mondani?  Telefontarsasagok,
aramszolgaltatok, mozik, fizetdés csucsidok Bp-en nyugdijasoknak. A szolgéltatasok
nem hatarolhatok, ezért tobben ,,romlékonynak” is emlitik. Nem termelhetd eldre,
kihasznalva a kereslet-gyenge id0szakokat, ami a kapacitdsok rossz kihasznaltsagat,
sulyos gondokat okozhat. Az iires boltban varakozo borbély, a néhany utassal elindulo
autobusz veszteséget termel, s ez az ,,elilland” profittermelési lehetéség mar soha nem

tér vissza, ,,megromlik”.

* Inseparability — elvalaszthatatlansag

A szolgaltatas folyamat a fogyasztd eldtt zajlik. Szdmos interakcid johet létre a
szolgaltatas nyujto és a fogyaszté kozott. Kritikus elem: MINOSEG A hiba elkovetsjét
nem menti meg a mindségellendr a folyamat végén, mint a termelésnél. A hibat a vevd
érzékeli — gondoskodni kell a hiba kijavitdsarol és a vevok kompenzalasarol. ( pl
rosszul volt kitakaritva a szallodai szoba) Nem véletlen, hogy a panaszkezelés kiemelt
teriilet a szolgaltatoknal. Ez a tulajdonsag szorosan Osszefligg a tarolhatatlansaggal. A

szolgéltatasoknal a ,,termelés” és az értékesités egyszerre torténik, elvalaszthatatlanul,

azaz keletkezésiikkel azonos iddben elkezdddik a fogyasztasuk is.

A szolgaltatasok jellemz6i még - Sok esetben konnyl piacra 1épés: kis befektetés, éles

versenyhelyzet .

Forras:

http://antiskola.eu/hu/beszamolo-beszamolok-pus kak/8419-a-s olgaltatasok-novekvo-s zerepe
https//hu.wikipedia.org/wiki/Profess zion%C3%A 1lis_sz0lg%C3%A 11tat%C3%B3_szervezetek

2.1.4.A szolgdltatasok novekvd szerepe ennek okai


http://antiskola.eu/hu/beszamolo-beszamolok-puskak/8419-a-szolgaltatasok-novekvo-szerepe
https://hu.wikipedia.org/wiki/Professzion%C3%A1lis_szolg%C3%A1ltat%C3%B3_szervezetek

A gazdasagi folyamatok azt mutatjak, hogy a fejlett nemzetgazdasdgokban a szolgaltatd
szektor dinamikusan fejlédik, az ipar és a mezOgazdasag rovasara => Magyarorszagra is

ez jellemzd

2.1.5.A szolgdltatasok magyarorszagi fejlédése
(Forras: http://antiskola.eu/hu/beszamolo-beszamolok-puskak/8419-a-szolgaltatasok-novekvo-szerepe)

1) A XIX. szdzad masodik felétdl az . vilaghdboruig:

A szolgaltatasok ,,¢lenjard fejlesztése” volt a jellemzd, itt a szolgaltatds a gazdasag
altalanos allapotanal fejlettebb volt

szolgaltatas > gazdasag allapota

2 A két vildghabort kézott:

A szolgaltatasok ,,egyiitt jaro fejlesztése” volt a jellemzd. Ekkor a szolgaltatds és a
gazdasag allapota nagyjabol aranyban all.
szolgaltatas = gazdasag allapota

3) 11. vilaghéboru utan:

A szolgaltatasok ,kovetd fejlesztése” volt a jellemzO, vagyis a szolgaltatasok
lemaradtak az ipari és mezO0gazdasagi beruhazasok mogott.

szolgaltatas < gazdasag allapota

Forras:

http://antiskola.eu/hu/beszamolo-beszamolok-pus kak/8419-a-s olgaltatasok-novekvo-s zerepe
http://www.ksh.hu/docs/s zolgaltatas ok/hun/feor08/2/2241.html

4 Az 1980-as évek végétdl napjainkig:


http://antiskola.eu/hu/beszamolo-beszamolok-puskak/8419-a-szolgaltatasok-novekvo-szerepe
http://antiskola.eu/hu/beszamolo-beszamolok-puskak/8419-a-szolgaltatasok-novekvo-szerepe
http://www.ksh.hu/docs/szolgaltatasok/hun/feor08/2/2241.html

A szolgaltatasok ,,eloljaro-felzarkoztatd fejlesztése” a jellemz6. Vagyis az elmaradt

szolgaltatdsok nagyobb {itemii fejlesztése elengedhetetlen (utak, autopalyak,vasut

hal6zatok)

a, Rendszervaltaskor:
Fejlett: bankrendszer, befektetdi, piackutatasi szolgaltatd kor

Elmaradt: egészségiigy, oktatas, kdzigazgatas, vasuthalozat

b, Napjainkban: a nemzetkozi fejlédés élvonaldban a szellemi munka egyre
inkabb felértékelddik ez a jelenség ugynevezett informacioé gazdasag.
Magyarorszag olyan feltételek kozé keriilt, amelyben megfeleld szolgéltatasi

teljesitmény nélkiil nem lehet versenyképes.

A) Novekvé szerep, a szolgaltatasok térhoditasa:
Mivel a szolgaltatasok igénybevétele jovedelemrugalmas, igy ha ndnek a
jovedelmek, akkor tobb szolgaltatast vesznek igénybe (pl: wellness,utazas) Ez az
utobbi iddben is észrevehetd Magyarorszagon. Ugyanis, ahogy néttek a bérek az
utobbi néhany évben, az embereknek megnétt az igénye, hogy egy éven beliil
akar tobbszor is elmenjenek pihenni. Ez a fellendiilés példaul a Balaton

turizmusara is kedvezden hatott.

A fejlettebb szolgaltatasi szinvonal mellett a munkanélkiiliség csdkken, mert
ennek a teriiletnek a munkaerd felszivo hatasa erds és a munkahelyteremtés

koltségei alacsonyabbak

A monopolhelyzetben 16v6 cégek (pl: MAV és Posta) , ahol nincs verseny itt
nehezen alakul at a szemlélet, pedig sok fogyasztd fordul a szolgaltatohoz, de

mivel nincs versenyhelyzet igy nincs motivacio a valtoztatasra/fejlesztésre.

Forras:

http://antiskola.eu/hu/beszamolo-beszamolok-pus kak/8419-a-s lgaltatasok-novekvo-s zerepe
http://www.ksh.hu/docs/szolgaltatasok/hun/feor08/2/2241.html

2.2.Professzionalis szolgaltatasok/szolgaltatok

2.2.1.

A professzionalis szolgaltatas fogalma


http://antiskola.eu/hu/beszamolo-beszamolok-puskak/8419-a-szolgaltatasok-novekvo-szerepe
http://www.ksh.hu/docs/szolgaltatasok/hun/feor08/2/2241.html

Egységesen elfogadott fogalom meghatarozds nem létezik a szolgaltatasok ezen
szegmensére, de jellemzdik felsorolasaval és bemutatasaval definidlhat6 ez a fogalom.

A szolgaltatasok olyan szegmensét jellemezhetjiik ezen fogalommal, melyek specialis
szolgaltatast nyujtanak tlgyfeleik szamara és egy olyan fajta magas képzettséges

igényelnek, mely gyakorlasdhoz kiilon engedély sziikséges.

2.2.2. A professzionalis szolgaltatas fébb jellemzéi

Tudas intenzivek: Ez a jellemz6 az
osszes professzionalis szolgaltato
szervezet esetében teljesiil. A
Magasan képzett szakemberek tudasintenzitas a munkatarsak
nyujtjak. kapcsan, nem pedig a

szolgaltatasban esetleg érintett
termék vagy folyamatok szintjén
értendé.

(2.4bra) Professzionalis szolg. jellemzoi

(Forrs: https ://hu.wikipedia.org/wiki/Profess zion%C3%A 1lis_szolg%C3%A 11tat%C3%B3_szervezetek alapjn)
A professziondlis szolgaltatd szervezetek jol elkiilonithetd csoportot alkotnak a
gazdasagi szereplok kozott, menedzsmentjiilk és munkaerd-tervezésiik is egyedi. A
professzionalis szolgaltatd szervezetek jellemzdéi (pl. tudasintenzitds) egyéb

szegmensekben is terjednek.

Forras:

http://antiskola.eu/hu/bes zamolo-bes zamolok-pus kak/8419-a-s lgaltatasok-novekvo-s zerepe
http://www.ksh.hu/docs/szolgaltatas ok/hun/feor08/2/2241.html
https://hu.wikipedia.org/wiki/Profess zion%C3%A 1lis_sz0lg%C3%A 11tat%C3%B3_szervezetek

2.2.3. A professzionalis szolgdltatds tipusai


https://hu.wikipedia.org/wiki/Professzion%C3%A1lis_szolg%C3%A1ltat%C3%B3_szervezetek
http://antiskola.eu/hu/beszamolo-beszamolok-puskak/8419-a-szolgaltatasok-novekvo-szerepe
http://www.ksh.hu/docs/szolgaltatasok/hun/feor08/2/2241.html
https://hu.wikipedia.org/wiki/Professzion%C3%A1lis_szolg%C3%A1ltat%C3%B3_szervezetek

»A professziondlis szolgaltatd szervezetek tipizadlasa (Andrew von Nordenflycht

szerint):

o Klasszikus professziondlis szolgaltatd szervezetek: Példaul az iigyvédi irodék,
konyveld- és addtanacsado cégek. Jellemzoik: tudésintenzitds, formalizalt képzés,
alacsony tékeigény.

o Uj tipust professzionalis szolgaltatd szervezetek: Példaul vezetési tandcsadok, IT
fejleszto cégek. Jellemzoik: tudasintenzitas, alacsony tokeigény.

e Technologiai fejlesztd professzionalis szolgaltaté szervezetek: Példaul K-+F+I
intézetek, biotechnologiai cégek. Jellemzdik: tudasintenzitas, magas tokeigény.

e Professziondlis campus: Példaul kérhazak. Jellemzdik: tudasintenzitds, formalizalt

képzés, magas tokeigény.”

Fobb tipusai:

- Jogi ’

- Konyveld,konyvvizsgalod, adotanacsadd szolgaltatdsok “.jb))

- Vezetési tanacsadoi szolgéltatasok féi -

- Projektszervezetek

- Mérnok tanacsadoéi szolgaltatasok q
i)

- Befektetdi szolgaltatasok

- Epitészeti szolgaltatdsok

- Orvosi szolgaltatasok

- Kutat6i szolgaltatasok

- Marketing szolgaltatasok.

(34,5 képek) Jogaszzmérnok,orvosi szolgal tatok

(Forras: http://kkvplusz.hu/2012/11/15/az-on-cege-epitheti-az-uj -albert -stadiont/shutter-mernok -es-
csapata-4/

https://ujszo.com/ regio/a-jogasz-valas zol-milyen-fi zetesi-kategoriaba-tartozom

https://www.hazipatika com/napi_egeszseg/orvosnal/cikkek/ok a legjobb magyar orvosok/20160707104740

Forras:

https://hu.wikipedia.org/wiki/Profess zion%C3%A 1lis_sz0lg%C3%A 11tat%C3%B3_szervezetek

(3,4,5 kép ek : http://kkvplusz.hu/2012/11/15/az-on-cege-epitheti-az-uj-albert-st adio nt/shutter-m ernok-es-csap ata-4/,
https://ujszo.com/ regio/a-jogasz-valaszol-milyen -fi zetesi-kategoriaba-tartozom
https://www.hazipatika.com/napi_egeszseg/orvosnal/cikkek/ok a legjobb magyar orvosok/20160707104740

)

2.2.4. Professzionadlis szolgaltaté szervezetek menedzsmentje



http://kkvplusz.hu/2012/11/15/az-on-cege-epitheti-az-uj-albert-stadiont/shutter-mernok-es-csapata-4/
http://kkvplusz.hu/2012/11/15/az-on-cege-epitheti-az-uj-albert-stadiont/shutter-mernok-es-csapata-4/
https://ujszo.com/regio/a-jogasz-valaszol-milyen-fizetesi-kategoriaba-tartozom
https://www.hazipatika.com/napi_egeszseg/orvosnal/cikkek/ok_a_legjobb_magyar_orvosok/20160707104740
https://hu.wikipedia.org/wiki/Professzion%C3%A1lis_szolg%C3%A1ltat%C3%B3_szervezetek
http://kkvplusz.hu/2012/11/15/az-on-cege-epitheti-az-uj-albert-stadiont/shutter-mernok-es-csapata-4/
https://ujszo.com/regio/a-jogasz-valaszol-milyen-fizetesi-kategoriaba-tartozom
https://www.hazipatika.com/napi_egeszseg/orvosnal/cikkek/ok_a_legjobb_magyar_orvosok/20160707104740

A professzionalis szolgaltatd szervezetek munkatirsainak kivalasztdsa, felvétele és
megtartasa az elvart magas szintli, esetleg specializalt tudas miatt nem egyszert feladat.
A munkatarsak alkupozicidja a konnyen transzferalhaté tudas miatt erds. A napi munka
soran nagyfokll onallosadgot gyakorldé munkatarsak irdnyitasa is kihivast jelenthet, az
egyéb tipusu szervezeteknél alkalmazott hagyomanyos Osztonzési és fegyelmezési
eszk6z0k nem, vagy csak korlatozottan alkalmazhatok. A tudasintenziv feladatvégzeés
miatt a munkatarsak altal végrehajtott szolgaltatisok mindsége sok esetben az ligyfelek
¢s a menedzsment szamara is nehezen megitélhetd, ami az értékelés €s az erdforras-
tervezés terén is kihivast jelent. A professzionalis szolgaltatd szervezetek legtobbjénél
versenytarshoz atszerzOdni, vagy 0j céget alapitani. A projektalapt, tudasintenziv,
kreativ, 0sszetett és valtozo ligyféligényeken alapuld szolgéaltatdisok munkaerd-tervezése

kiilonosen bonyolult.

2.2.5. A professzionalis munkavégzés jellege

A professzionalis szolgaltatasok specifikus teriiletet jelentenek a szolgaltatasokon
beliil. A munkatarsak szakmai szervezetbe tartozasa elonyos pl. ligyvédu kamarai

tagsag = Garanciat jelenthet

2.2.6.A professzionalis szolgdltatas két f6 sajatossaga

1. Vevére szabottsag
- Sztenderdizalas nehezen alkalmazhato,
- Linearis termelési folyamat hidnyaban az értéklanc-elemzés sem hasznalhato,

- Mindségmenedzsment kihivasai:

Forras:

https://hu.wikipedia.org/wiki/Profess zion%C3%A 1lis_sz0lg%C3%A 11tat%C3%B3_szervezetek

-Az észlett mindség attdl fiigg nagymértékben, hogy az iigyfél milyen elvarasokat,

milyen vildgosan fogalmaz meg (kevésbé vilagos megfogalmazasnal nehezebb
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https://hu.wikipedia.org/wiki/Professzion%C3%A1lis_szolg%C3%A1ltat%C3%B3_szervezetek

meggyogyitani a kisallatot,ezért kell pontosan elmondani, hogy milyen tiinetei voltak a

beteg allatnak)

2. Kolcsonhatas

Egyedivé teszi a mindség értelmezését. Az iigyfél részt vesz a probléma
meghatarozasaban, a megoldasi modszer kivalasztdsaban, és sokszor a megoldasban pl.
az allatorvos kikéri a gazda véleményét, hogy mely gyogymodot vélassza ismertetve az
egyes mellékhatasokat.

- Ha mér végeztek hasonld szolgaltatast, akkor nagyobb a bizalom mindkét fél részérdl.
- Ha innovativ megoldas kell, nehezebb eldre 14tni mindkét félnek a mindséget.

- Informacids asszimetria: minél nagyobb a tudéskiilonbség tanacsado és ligyfeél ko zott,
anndal szorosabb kapcsolatra van sziikség. Ezért fontos, hogy az emberek megbizzanak
az allatorvosukban ¢€s ne az internetrdl tdjékozodjanak. Ugyanis, napjainkban az internet
adta lehetdségekbdl adddoan sok allattartd tigy gondolja, hogy tajékozottabb a kisallatat

kezeld allatorvosnal.

2.2.7.A professzionalis szolgdltatok stratégidi

Elengedhetetlen, hogy tudatos stratégidjuk legyen. Eredményesebb kreativ (amit a
versenytarsak nem hasznalnak) stratégidkat alkalmazni a klasszikus stratégiakhoz
képest. A prof. szolgaltatok zome novekedési stratégidkat céloz meg. Az allatorvosok
tekintetében ez jelenthet egy Ujfajta vitamint, vagy gyogyszert melyet a betegeken
alkalmaz, vagy akar jelentheti azt hogy az eddig megszokott hazi allatokon kiviil més
allatokat 1s gyogyit pl: egzotikus allatokat, vagy allatkerti akar a sivatagbol szarmazo
allatokat.

Forras:

https://hu.wikipedia.org/wiki/Profess zion%C3%A 1lis_sz0lg%C3%A 11tat%C3%B3_szervezetek

Novekedési stratégiak :
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https://hu.wikipedia.org/wiki/Professzion%C3%A1lis_szolg%C3%A1ltat%C3%B3_szervezetek

A szolgaltatdsok piacan is ugyanolyan stratégidkat latunk, mint a termelés esetében.
Ebben az éles helyzetben, fontos a kiinduld pozicidé megtartdsa, vagy akar annak

javitésa.

Négy ndvekedési stratégia:

1. Piaci behatolas: 1) célcsoport+ meglévé iigyfeleknek tobb szolgaltatas
(kereszteladas/cross selling)

2. Piacfejlesztés: nemzetkozivé valds, orszagon beliili terjeszkedés, irodanyitas

3. Szolgaltatasfejlesztés: 0 szolgaltatasok bevetése

4. Diverzifikdcio: nagy tandcsadd cégek felvasarolnak kisebb, mas profild cégeket,

egyesiilések (jogi+ kdnyvszakértdi+ vezetési tandcsadas)

2.2.8.Ertékalkotas a professzionalis cégeknél

(Forrés: http://midra.uni-miskolc.hu/document/5680/943.pdf)

Eldszor is fontos kiemelni, hogy a professzionalis szolgaltatok altaldban a tarsadalom

szaméra elismert hivatdssal rendelkeznek. (pl: orvos, jogasz) Ok éltaliban magasan

képzett szakemberek.

A professzionalis szolgaltatd cégek esetében, nem ugy torténik az értékalkotas. hogy az
inputot outputtd alakitjadk. hanem harom f6 folyamatban: az igéret eladasa, az igért
megoldas szallitasa és a tanulasi folyamat. Ami ebbdl érdekes, hogy az értékteremtés az

eladassal, illetve az értékteremtési képességrol valo meggydzéssel kezdddik.

(Forras:Zsupanekné Dr. Palanyi Ildiké — Szolgaltatds menedzsment eloadasa)

Forras:

https://hu.wikipedia.org/wiki/Profess zion%C3%A 1lis_sz0lg%C3%A 11tat%C3%B3_szervezetek
Zsupanekné Dr. Palanyi Ildiko — Szolgéltatds menedzsment el6adésa
http://midra.uni-miskolc hu/document/5680/943.pdf

A jovo:

- Komplex szolgéltatasok iranti igény nd
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http://midra.uni-miskolc.hu/document/5680/943.pdf
https://hu.wikipedia.org/wiki/Professzion%C3%A1lis_szolg%C3%A1ltat%C3%B3_szervezetek
http://midra.uni-miskolc.hu/document/5680/943.pdf

- Ugyanattdl a szolgaltatotol szeretnének az tigyfelek tobbféle szolgaltatast is igénybe

venni.

- Tovabbi nemzetkoziesedés

- Tudéasvédelem hangstlyosabba valik / Kiszervezés, novekvd koncentracid

2.2.9. A professzionalis szolgaltatds megfizethetdsége

Az

arazas  tekintetében a  professzionalis  szolgaltatd  cégeknél  akar

szolgaltatastipusonként is eltéré megoldasok lehetségesek:

rogzitett (pl.: vizsgalati dij egy allatnal): egyes allatorvosok kiilon dijat kérnek el a
vizsgélatért és ezen feliil kell még fizetni az allat kezeléséért, de a legtobb esetben
megfigyeléseim soran azt tapasztaltam, hogy a kezelési dijba épitik be a vizsgalati

dij arat is

raforditas alapu - Time and Material (pl.: miitéti id6- és koltségek kiszdmlazasa):
ahogy az allatok, ugy a betegségeik is kiilonbozdek. Vannak rutinmitétek melyek
kevesebb ¢és nehezebb melyek tobb iddt vesznek igénybe. Az drazds a mutét soran
eltoltott idot fliggvénye is lehet, ugyanis a miitét alatt az allatorvos nem fogadhat

masik paienst.

teljesitmény alapu (pl.: beadott injekciok dija): a szolgéltatas araban az is
szamottevd,hogy milyen gyogyszerrel kezeli az allatorvos a paciensét. Ugyanis ma
mar a gyogyszer ellatd piacon rengeteg forgalmazo cég szallit gydgyszer kiilonbozo

arakon. Pl: KRKA, Bayer, Alphavet

Forras:

https://hu.wikipedia.org/wiki/Profess zion%C3%A 1lis_sz01lg%C3%A 11tat%C3%B3_szervezetek
Zsupanekné Dr. Palanyi Ildiko — Szolgéltatds menedzsment eldadasa
http://midra.uni-miskolc hu/document/5680/943.pdf
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e vegyes, alap- és valtozo dij (havi fix bérezés, nagy létszamu allattartd telepeknél):
napjainkban egyre kevésbé jellemz6 a haszonallat tartds, igy altaldban nagy
telepeken foglalkoznak ezen allatok tartdsaval. Ilyen esetekben egy feliigyeld
allatorvossal kotelezd kapcsolatban lenni a telepnek és allattol, illetve ellatott
feladattol fliggetleniil, havi fix bért fizetnek az ellatod allatorvosnak.

o sikerdijas (sikeres gyogyitas dija),

e jutalék alapu (példéul allatorvosi tanacsadas alapjan megtakaritott allatszallitasi dij
x széazaléka),

e Onkéntes (példaul allatvédelemért jard pénz).

(Forras: Zsupanekné Dr. Palanyi Ildiké Szolgaltatismenedzsment el6adésai.)

3. Az allatorvos

Az allatorvosi szolgaltatas, mint professzionalis szolgaltatas

Kutatdsom sordn a szobeli interjizds modszerét valasztottam, erre egy vezetOségi iilés
¢s egy nagy létszamu tovabbképzés adott alkalmat, illetve egyes valaszokat a

kérdéseimre a hévizi irodaba érkezett 4llatorvosoktdl kaptam meg.

Az interjuzés kozel 1 honapnyi iddtartamot vett igénybe és harminc f6 véalaszai alapjan
vontam le a kovetkeztetéseimet, melyekb6l néhanyat idézet formajaban beillesztettem

szakdolgozatomba.
Az interjuk lebonyolitasanak ideje: 2019. marcius 1-31. kozott zajlott.

Az interjuk lebonyolitisdnak helyszine: Magyar Allatorvosi Kamara Pannon Teriileti

Szervezete irodaja (8380 Héviz, Romai u. 3.)

Forras:

https://hu.wikipedia.org/wiki/Professzion%C3%A 1lis_sz0lg%C3%A 11tat%C3%B3_szervezetek,https://images slideplayerhu/8/2061998/slides/slide_19.jpg
Zsupanekné Dr. Palanyi Ildiké — Szolgéltatas menedzsment eléadasa, http://midra.uni-miskolc.hu/document/5680/943.pdf
https://hu.wiki pedia.org/wiki/%C3%81llatorvos , https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%81llatorvos

Az interju alanyai: Dr. Szaboné. Dr. Kakas Irén, Dr. Pardavi Andor, Dr. Koo6sz Attila,
Dr. Szinesi Andrés, Dr. Bozsoki Attila, Dr. Varju Gabor, Dr. Varga Ottd, Dr. Gaal
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https://hu.wikipedia.org/wiki/Professzion%C3%A1lis_szolg%C3%A1ltat%C3%B3_szervezetek
https://images.slideplayer.hu/8/2061998/slides/slide_19.jpg
http://midra.uni-miskolc.hu/document/5680/943.pdf
https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%81llatorvos
https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%81llatorvos

Antal, Dr. Asvanyi Tamas, Dr. Nagy Ferenc, Dr. Szerémi Zoltan, illetve azon

allatorvosok, akik kérték anonimitasukat.

Az aldbbiakban az interjukon elhangzottak alapjan mutatom be az allatorvosi szakmat:

3.1. Az allatorvosi szakma bemutatasa

3.1.1. Kit nevezhetlnk allatorvosnak? g\

] RSty
Allatbetegségek, sériilések és -
rendellenességek diagnosztizalasaval, ‘ ’
gyogyitasaval, kezelésével és \d
-y - ”
megel6zésével foglalkozik, ‘\' . \J 5 8 '
jarvanymegel6zési és  jarvanyelfojtasi \ \ :
. , tx <
teenddket lat el, kutatasokat folytat, -
(6.kép) Allatorvos

(Forrés: https ://www.zaol.hu/hirek/a-gazdaknak-is-jut-figyelem-a-kes zthelyi-dr-koos z-attila-lett-az-ev-allatorvosa-1756503/)

allatorvosi elméleteket és mitéti eljarasokat dolgoz ki, illetve fejleszt tovabb.

3.1.2. Allatorvos feladatai

1. allatok vizsgalata, betegségek jelenlétének ¢€s természetének megallapitasa,
kezelése, gyogyszeres vagy sebészeti beavatkozassal torténd gyogyitasa;

2. a kiilonbozo betegségek megeldzése érdekében oltasok alkalmazésa, a jarvanyok
kialakulasanak ¢€s elterjedésének megakadalyozasa, jarvanyelfojtasi teendok;

Forras:

https://images slideplayer.hu/8/2061998/slides/slide_19.jpg
http://midra.uni-miskolc hu/document/5680/943.pdf
https://hu.wiki pedia.org/wiki/%C3%81llatorvos , https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%81llatorvos

3. allatok ivartalanitasa, sziikség esetén elaltatasa, elhullott 4llatok boncolasa, az

elhullas okanak megallapitasa;
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https://www.zaol.hu/hirek/a-gazdaknak-is-jut-figyelem-a-keszthelyi-dr-koosz-attila-lett-az-ev-allatorvosa-1756503/
https://images.slideplayer.hu/8/2061998/slides/slide_19.jpg
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https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%81llatorvos
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4. allattartok tajékoztatasa és tanacsokkal wvald ellatdsa az allattartassal,
gondozassal, taplalassal, fedeztetéssel (megtermékenyitéssel) és tenyésztéssel

kapcsolatos egészségiigyi teendokrol;

o. allatvéasarok, allatszallitasok, hatarallomésok, kiallitdsok megfeleld egészségligyi
feltételeinek biztositasa €s feliigyelete, sziikség esetén forgalmi korlatozasok €s zarlatok

elrendelése;

6. kutatasok folytatdsa, fogalmak, elméletek, mitéti és egyéb allatorvosi
beavatkozasi eljarasok, allatgyogyaszati kutatasok tovabbfejlesztése vagy kidolgozasa,

képzések szervezése;

7. laboratériumokban tenyésztett és kutatasi célokat szolgald allatok vizsgalata,

kisérletek folytatésa.

8. A feladatai koz¢é tartozik az is, hogy ha sziikséges, ivartalanitsa és néha az is,
hogy eclaltassa az allatokat. Az allatorvosok kozott azonban sokan vannak, akik nem
kozvetleniil az allatok gyogyitasaval foglalkoznak, hanem az élelmiszer-eldallitas
teriiletén tigyelnek arra, hogy az emberek elé csak biztonsadgos termékek kertilhessenek
fogyasztasra, vagy az allatorvosi gydgyszerforgalmazdsban dolgoznak, netidn

kutatdomunkat végeznek egy intézetben. (Forras: https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%81llatorvos)

Ma Magyarorszagon sok tekintetben megvaltozott az igény az allatorvosok irdnt, és a
meglévo praxisok — kiilondsen a haszonallatvonalon — sok helyen vannak veszélyben.
Ennek legfobb oka a mezdgazdasag megvaltozott helyzetében keresendd, abban, hogy
sok helyen nem gazdasagos az allattartas, csokkent az allatlétszam, amib6l kovetkezéen
ma mar vidéken is gyakran a kutyéak és a macskak, vagyis a kisallatok ellatasa adja az

allatorvos munkdajanak zomét. (Forras: https:/hu.wikipedia.org/wiki/%C3%81llatorvos)

Forras:

https://images slideplayer.hu/8/2061998/slides/slide_19.jpg
http://midra.uni-miskolc hu/document/5680/943.pdf, https://hu.wiki pedia.org/wiki/%C3%81llatorvos , https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%8L1llatorvos
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https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%81llatorvos
https://hu.wikipedia.org/wiki/Magyarorsz%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/Kutya
https://hu.wikipedia.org/wiki/Macska
https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%81llatorvos
https://images.slideplayer.hu/8/2061998/slides/slide_19.jpg
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Allatorvosok szama (1000 lakosra)

Orszag Orszag

Ausztria 0,43 Magyaro. 0,39
Belgium 0,57 Nagy-Brit. 0,25
Finno. 0,29 Németo. 0,37
Franciao. 0,31 Olaszo. 0,34
Gorogo. 0,55 Portugalia 0,32
Hollandia 0,31 Spanyolo. 0,26
irorszag 0,56 Svédo. 0,20

(1.tablazat) Allatorvosok szima 1000 fére (Forris: hitps/images slideplayer.nw/8/2061998/slides/slide_19.jpg)

Ahogy a kutatasbol is latszik:
1:Belgum
2:frorszag
3: Gorogorszag
5:Ausztria

6: Magyarorszag

Hazank az ezer fore jutd allatorvosok szdmaban a hatodik helyet foglalja el, ami
nemzetkdzi viszonylatban nem jelent rossz helyezést, de sajnos évrdl évre kevesebb az
egyetemet elvégzd allatorvosok szama. Az igények az életszinvonal ndvekedésével
egyiitt nének.

Egyre jellemzOobb a kidllat tartas,melynek nem kevés allatorvosi ellatast igényelek,

ugyanis az allatok kozott is egyre jellemzdbbek a gyakori ellatast igényld egyedek.

Forras:

https://images slideplayer.hu/8/2061998/slides/slide_19.jpg
http://midra.uni-miskolc hu/document/5680/943.pdf, https://hu.wiki pedia.org/wiki/%C3%81llatorvos , https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%81llatorvos
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3.1.3. Jellemz8 munkakorok
Allatkorhazi allatorvos: A klinika utdn a legnagyobb szakmai szinvonalat képviseld

intézmény. Egyben a legnagyobb magan kézben 1€v0 magyar allategészsegligyi egység.
Vezetdje egy- vagy tobb szakallatorvosi diploméval rendelkezd klinikus 4allatorvos. Az
allatkorhdzban minimum héarom klinikus allatorvos, tovabba tobb szaksegéd, apolo és
egyéb kiszolgald személyzet dolgozik. Minden allatkorhaznak miikodési engedéllyel
kell rendelkeznie, amit a Magyar Allatorvosi Kamara teriiletileg illetékes keriileti
foallatorvosa ad ki. Az allatkérhdznak szamos feltételnek kell megfelelnie, igy
diagnosztikai eszkozok széles tarhaza all rendelkezésiikre a megfeleld szinvonali
diagnosztikai munkahoz. Minden allatorvosnak, de kiilondsen a klinikai ¢és az
allatkorhéazi allatorvosnak kotelessége folyamatosan tovabbképeznie magat. Ezt nem
csak a Kamarai Szabalyzat, de a belséd klinikai/allatkorhdzi kotelességek is
megkovetelik. Az allatkorhdzak -a koérhazi ellatds mellett- végeznek alap
allategészségligyi ellatast is. A tarsas praxis elénye, a konziliumok lehetdsége, illetve a
korhdz vezetdi elvaras kovetkezménye, a folyamatos tovabbképzés. Ennek alapjan
ezekben az intézményekben erdsebb a pontos diagnodzisra vald torekevés és a precizebb

kezelés.

Klinikai allatorvos: A klinika olyan allatkorhaz, amelyben az allatkorhazi teend6kon
kiviil allatorvos képzés, illetve tovabbképzés is zajlik. Magyarorszdgon egyetlen klinika
létezik. Az Allatorvos Tudomanyi Egyetem Oktato Klinikdja. Ez két részbél all:
Kisallat Korhaz és Oktatd Klinika és az Ull Doéra majori Nagyallatklinika. Itt olyan
klinikus allatorvosok dolgoznak, akik az 4llatorvosi tevékenység mellett az

allatorvostan hallgatok oktatasaban is szerepet vallalnak.

Taskas/ mobil praxis allatorvosa: Magyarorszagon jelenleg tobb szakmai szintet
képviseld mobil praxis van. Altalanos jellemz6jiik, hogy egy adott miikodési teriileten
tevékenykednek. (korzet, megye, vagy orszagos miikodési engedély) Legaltalanosabb
az egyszemélyes -un. "taskas praxis". Ebben egy éaltaldanos allatorvosi diplomaval

rendelkez6 személy végez alap allategészségligyi ellatast.

Forras:

httns://docplaverhu/1529892-Amaaan-allatorvosi-tevekenyseg-az-allatorvosi-rendelo-mint-vallalkozas html, https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%81llatorvos
https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%81llatorvos, https://www.vg.hu/kkv/kkv-hirek/egyre-tobb-az-allateges s egugyi-vallalkozas-1359700/

17


https://docplayer.hu/1529892-Amagan-allatorvosi-tevekenyseg-az-allatorvosi-rendelo-mint-vallalkozas.html
https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%81llatorvos
https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%81llatorvos
https://www.vg.hu/kkv/kkv-hirek/egyre-tobb-az-allategeszsegugyi-vallalkozas-1359700/

Megfelelé diagnosztikai eszkdzok hidnyaban sokszor kénytelen magasabb szintii
allategészségiigyi intézménybe utalni az allatot, vagy pedig feltételezett diagnozis

alapjan kezelni.

A mobil praxisok kis hdnyada magas szinvonali diagnosztikai és oki ellatast végez.
Ezek altalaban szintén tarsas praxisok, azaz van egy magas szakmai képzettséggel
rendelkezd szakallatorvos vezetdjiik, aki a mobil egységeket irdnyitja. Diagnosztikai
eszkozeik szintén mobil kiszerelésiieck (mobil rontgen, mobil ultrahang), s6t egyes

mobil egységek mobil miitdt is alkalmaznak.

Hatésagi allatorvos: A hatosagi allatorvosok az allam alkalmazasaban allnak, és
els6sorban irdnyitd, ellendrzd, jarvanymegel6zd feladatokat latnak el az allatok
egészségvédelme érdekében. Kiilonosen fontos az élelmiszer eldallitdsban,

forgalmazasban végzett ellendrzé tevékenységiik. Az dnkorményzatok kordbban

gyakran alkalmaztak Un. Onkormdanyzati allatorvosokat, de a torvényi szabalyozas
valtozasai, és az Onkormanyzatok egyre sziikdsebb anyagi lehetdségei miatt ma mar az

ilyen allatorvosok szdma erdsen csokkent.

Mivel a kedvtelésbdl, és nem haszonszerzésbdl tartott allatok baja, betegsége
a gazdédkat legalabb annyira izgatja €s sujtja, mind a kedvenceket, az allatorvos legfobb
érdeke, hogy szakmailag minél jobb szinvonali munkat végezzen, és a ra bizott allatok
egészséget megoOvja, helyreallitsa. Ezért a magan-allatorvosoknak folyamatosan
tovabbképzéseken kell résztvenniiik, amit az allatorvosi kamara ir elé szdmukra.

(Forras: https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%81llatorvos)

Tovabbi példak:

Allattenyésztési kutato allatorvos

. Elelmiszerhigiénikus allatorvos

. Hatosagi allatorvos

. Husvizsgal6 allatorvos I ~
Lt 5 e i,

. Kisallat-gyogyasz (7.kép) Laboratorium

(Forras: httpJ//vira.hu/kiemelt/2018/02/02/egy-uj-rak-elleni-vedooltas-kepes-leszamolni-daganatokkal/)

Forras:

https://docplayerhu/1529892-Amagan-allatorvosi-tevekenyseg-az-allatorvosi-rendelo-mint-vallalkozas html,,https //hu.wikipedia.org/wiki/%C3%81llatorvos ,
https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%81llatorvos, https://www.vg.hu/kkv/kkv-hirek/egyre-tobb-az-allateges s egugyi-vallalkozas-1359700/
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. Laboratoriumi allatorvos

. Labordiagnosztikai allatorvos
. Logyogyaszati specialista

. Uzemi allatorvos

. Viagoallat mindsitd (allatorvos)

3.1.4 Interju kérdések

Megkérdezésem soran kivalasztottam néhany altalam fontosnak tartott valaszt:

Allatorvosok véleménye az allatorvoslasrol:

Az allatorvoslas egy olyan gyogyitasi g, ahol az embergyogyészatot probaljuk meg
egyéb ¢lélényekre kivetiteni annak anyagi korlatai tekintetében. Két 6 aga a gazdasagi
haszonallattartas, ahol foként az anyagi dolgok dominélnak, akar az allat élethez vald
jogéval szemben is (nem éri meg, hat elkiildjiik vagohidra), és a kedvetelésbdl valod
allattartds, amely esetén az anyagi szempont inkdbb a tulajdonos teherviselési
képességétdl fiigg. Ma ez utobbi keriil eldtérbe, ami lehetdséget teremt az allatorvos
szaméara az embergyogyaszathoz hasonlo tevékenységre diagnosztikai és kezelési

szempontbol egyarant.

(Forras_ Interju Dr. Bozsoki Attilaval)

,»Egy nagyon sz€p szakma, amely az elmult évtizedek soran nagyon sokat valtozott. Ez
igaz a szolgaltatds szinvonalara és a szolgaltatist igénybe vevOkre egyarant. Az
altalanos,,mindenhez ért, gyogyszerrel és egyszeri miiszerekkel mindent megold”
altalanos allatorvos ma mar torténelem, specialistdk dolgoznak a szakma egyes
tertiletein, koszonhetéen a kor kihivéasat kiszolgald, magas szinvonali szakéallatorvos
képzésnek. A haszonallat praxis mellett nagyon eldretort a kedvtelésbol tartott allatok

allatorvosi ellatdsanak igénye. Ez az
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allatorvostan hallgatok fiti-lany ardnyan képezddik le leginkabb. Ma kb 80-90%-a n6 a
hallgatoknak, ellentétben a 15-20 éve még forditott arannyal.( a lanyok kb 80%-a pedig
vagy kedvtelésbdl tartott allatokkal, vagy l6val szeretne foglalkozni.)”

(Forras_ Interji Dr. Szaboné Dr. Kakas Irénnel)

Miért valasztotta az allatorvosi hivatast?

,»A sziilleim mindig tartottak allatot és engem lenytigdzott, hogy milyen boldogga tette a
sziileimet , ha sikerlilt példaul az 4allatorvosnak megmentenie az ellési bénuldsos
teheniinket.

Biologia-kémia tagozatos gimnaziumba jartam, késObb ez is orientalt. Az eldttem levd
évfolyamokbol négyen is az Allatorvosi Egyetemre mentek és sokat meséltek az O
indittatasukrol, a képzésrél , ami nagyon tetszett. Azt hiszem, azért a legfontosabb az
volt, hogy segiteni szerettem volna azokon az embereken, akiknek — a sziileimhez
hasonldéan — mindennél tobbet jelentett, ha a szdmukra a megélhetést jelentd allataikat
meg tudta valaki gyogyitani. ,,

(Forras_ Interjui Dr. Szaboné Dr. Kakas Irénnel)

,mert szerettem volna az 4allatorvosok csapatdba tartozni gimnazista ként ,akivel
talalkoztam mind széles 1atokort a vilagra nyitott intelligens ember volt ,,

(Forras_ Interju Dr. Szinesi Andrassal)

,Qyerekkori vagyalom felndttkori beteljesedése.”

(Forras_ Interju Dr. Bozsoki Attilaval)

Ezen kérdésemre adott valaszokbdl, lesziirhettem hogy mint oly sok hivatdisra erre is
sziiletni kell. Hisz az dllatorvos tarsadalom, egységesen az dllatok szeretete és a

gyogyitds iranti elhivatottsag miatt valasztotta az dllatorvoslast élete céljanak.
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Milyen feladatai vannak egy allatorvosnak?

»Nagyon sokrétli és nem csak a szlikebb értelemben vett, mindennapi gyogyito,
megel6zo

allatorvosi tevékenység. Ezen kiviil ugyanis nagyon fontos, hogy a magas szinvonala
szakmai

munkdhoz folyamatosan tovabb kell képeznie magit ¢és a kiilonb6zd hazai és
nemzetkozi

szakirodalmat is kovetni kell. Naprakészen kell ismerni a jogszabalyvaltozasokat, az
egyéb

szakmai iranyelvek modositdsait. A mindennapi munka komoly adminisztrativ
munkaval is

jar.(betegnapld, Petvetdata, gyogyszer és egyéb nyilvantartds stb). Mindezeken tul a
praxis

menedzselése is ad mindennapi feladatokat.”

(Forras_ Interji Dr. Szaboné Dr. Kakas Irénnel)

»Zyogyitani, a gazda lelkét apolni, tarsadalmi szerepvallalas, példamutatas ... ,,

(Forras_ Interju Dr. Szinesi Andrassal)

,Gazdasagi haszonallatok gydgyitasa, jarvanymegelozés. Kedvtelésbdl tartott allatnal (
kutya,macska,horesdg..) gyogyitas. Allatvédelem erdsitése, tajékoztatis. Zoonozisok

(allatkertek) esetén az emberekre torténd veszélyre felhivni a figyelmet. ,,

(Forras_ Interju Dr. Bozsoki Attilaval)

Milyen kihivasokkal kell megkiizdeni egy allatorvosnak munkaja soran?
,Folyamatosan karban kell tartani a tudasat, ismerni kell a szolgaltatast igénybe vevok

igényeit, elvarasait. Meg kell kiizdeni az internet vilaga adta ,,4tokkal”, hogy mikor a

beteggel
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bejon a rendeldbe a tulajdonos azzal kezdi, hogy ezt, azt olvastam a neten!!
Naprakésznek kell

lenni a gyogyszerek , vakcindk, egyéb tak. kiegészitok teljes palettajaval. Meg kell vivni
a

kenyérharcot a sokszor nem a leg tisztességesebb eszkdzokkel jatszo kollégakkal. Tudni
kell

kezelni az egyre tobb ,,pénze van, esze nincs” allattartot.”

(Forras Interju Dr. Szaboné Dr. Kakas Irénnel)

------

(Forras_ Interju Dr. Szinesi Andrassal)

,,Onallo munkavégzés. Miiszerezettség hidnya. Tulajdonosok anyagi tehervallalasanak
korlatai. Tulajdonosok részérdl vald talzott elvaras. Hatosagok csekély szerepvallalasa,

visszavonulasok az dllategészségligybdl.”

(Forras_ Interju Dr. Bozsoki Attilaval)

Ezen kérdéseimre adott valaszokbdl, lesziirhettem hogy dllatorvosi szakma is sokrétii.
Nem elég ha valaki az orvoslasban jo, mellette az iigyfeleknek is meg kell felelni,

sziikséges hogy megfelel6 modon kommunikaljanak az emberekkel.

Mivel napjainkban egyre fontosabb az dllatok szeretete, sot emellett van aki
csaladtagjanak tekinti kis kedvencét, az dllatorvosoknak napi szinten meg kell
birkozniuk az ebbol kiovetkezo egyéb probléemdakkal is. Megdllni a helyiiket

dllatorvoskeént és szot érteni az iigyfelekkel.

Sok dllatorvos, hatalmas tehernek érzi a napi szinti kotelezé adminisztrativ jellegii
feladatokat is, melyekbdl az elmult 20 év sordn egyre tobb lett. Gondot okoz, hogy
asszisztensi képzés nincs Magyarorszdgon és a napi teenddok mellett sajat maguknak

kell (mondhati) laikusokat betanitani az asszisztensi munkdra.
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Milyen igényei vannak az allattartéknak?

»Adj Uram, de rogton”, a legfobb jellemz6 az allattartokra. Lehet, hogy mar par napja
nem

olyan, nem eszik , esetleg hany, vagy hasmenése van az éllatnak, de most viszont
azonnal

j6jj0n...Sokan azt mondjak ezért is taldn, hogy a praxis sikere nagyban azon mulik,
hogy legy¢l

mindig elérhetd.

Mindenben tanacsot kér és el is varja, hogy azt megkapja(nem csak gyogyitas, tartas,
takarmanyozas stb..)

Szénjanak ra id6t, valaszoljak meg a kérdéseiket.”

(Forras_ Interju Dr. Szaboné Dr. Kakas Irénnel)

»egyre extrémebbek és magasabbak , néha megvalosithatatlanok (,,miért nem ¢l még
egy kicsit tovabb?” érkezik a kérdés a gazdi részérdl) ,,

(Forras_ Interju Dr. Szinesi Andrassal)

,Kevtelésbol tartott allatok tulajdonosai azt varjadk télink, ,mintha embereket

gyogyitanank.
Gazdasagi allatok tulajdonosai kevés pénzért maximalis ellatast varnak.”

(Forras_ Interju Dr. Bozsoki Attilaval)

Milyen kiilonleges kérésekkel fordultak az allattartok Onhoz?

,» 10l rovid 1d6t toltdttem még a praxisban ahhoz, hogy erre valaszolni tudjak és ez igaz
a
kovetkezd kérdésekre is . Remélem a hosszabb ideje komoly praxist folytatd kollégak

ebben
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fognak segiteni a valaszaikkal.
Azzal a kéréssel taldlkoztam legtobbszor, hogy segitsek elhelyezni a taldlt, vagy
valamilyen ok miatt terhessé valt allatokat.”

(Forras_ Interji Dr. Szaboné Dr. Kakas Irénnel)

»A leggyakoribb érdekes kérés a telefonos segitségnyujtas. Elmesélik szerintiik mi a
tinet ( pl. reszket, nyugtalan), majd diagndzist és kezelési javaslatot varnak

latatlanban.”

(Forras Interju Dr. Bozsoki Attilaval)

Rendelkezik-e magan praxissal? Ha igen, milyen problémakkal Kkellett

megkiizdenie a kezdetekt6l napjainkig?

»Mint emlitettem szerény maganpraxisom van ¢és az talin mondhatom, hogy
problémamentes.

Az objektiv lehetdségek jelentik a korlatokat, de ezen mar a korom miatt nem kivanok
valtoztatni.

Hogy/milyen mdédon menedzseli a sajat praxisat?

Leginkdbb a mindennapi, az allattartok igényeit kielégitd, magas szinvonali szakmai
munkaval. Sokat beszélgetek a tulajdonosokkal az adott esetrdl és altaldban az allattarto
feladatairol az allat egészségvédelme, jolléte érdekében. Viszonylag sok iddt vesz
igénybe az

egyes lehetOségek ismertetése.(amikor meghaladja - szakmai, vagy objektiv okok miatt
— képességeimet a beteg mindent kielégitd ellatasa).Kiilonbozo helyi forumokon,
rendezvényeken ismerkedem az 4llattartokkal.”

(Forras Interju Dr. Szaboné Dr. Kakas Irénnel)
»igen, tokehiany, alacsony arak ebbdl adddo kis profit , munkaeréhiany, rabszodikus

sokszor kiszamithatatlan munkabeosztas ,,

(Forras _Interju Dr. Szinesi Andrassal)
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»lgen. Eleinte kijar6 praxist folytattam. A legnagyobb gondot az okozta, hogy az
allattartok kozott egyre nagyobb szamban fordultak eld a hozza nem ért6 tulajdonosok.
Soha nem volt allatuk, nem lattak senkit6l hogyan is kellene csindlni, de nagy

batorsaggal belevagtak.

Ma mar inkédbb kedvtelésbdl tartott allatokkal foglalkozom. Legnagyobb kihivast az
internetrdl szedett tudassal rendelkezd tulajdonosokkal vald értelmes kommunikacio
jelenti. Gondot okoz a magas elvaras is, amelyhez nem igazodik a tulajdonosok anyagi

lehetdsége.

Jelentds segitség lehetne allatorvosok szamaéra kiirt palyazat is, de ilyet az elmult 28

évben nem lattam. .,

(Forras_ Interju Dr. Bozsoki Attilaval)

Ezen kérdéseimre adott valaszokbél kideriil, hogy nem olyan egyszerii kezdé
allatorvosként tevékenykedni egyes teriilleteken. A kezdeti nehézségeket az adja,
hogy mikor valaki belevag egy ,,taskas” magan praxisba, be kell szerezni az eldirt

miiszereket, ami nem Kis befektetésnek szamit.

Majd szamolni kell a konkurenciaval, ami a lecsokkent haszontermelo allatok
szama miatt elég kiélezett versenyhelyzetet idéz elo. De a legtobben kezdetben

alkalmazottként kezdik palyafutasukat, ezzel is elkeriilve a kezdeti nehézségeket.

Hogy/milyen m6don menedzseli a sajat praxisat?

»lgyekszem jol végezni a dolgomat, és akkor az iigyfelek javasolnak egymasnak.
Probalom a szolgaltatds korét bdviteni. Nyitott vagyok az &llatvédd szervezetek

iranyaban.

Nem szeretem a reklamokat. Sok koziiliikk nem a valodi célk6zonséget éri el. Azt sem

szeretem, ha az 0sszevissza telefonalgatd tulajdonosok a reklamok alapjan megtalalnak.

2

(Forras_ Interju Dr. Bozsoki Attilaval)
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3.1.5. Els@ lépés az allatorvoslas felé

‘:\‘. ALLATORVOSTUDOMANY

4/ EGYETEM - BUDAPEST

(8.kép) Allatorvostudomany egyetem logoja
(Forras: https://univet.hu/hu/)

Allatorvostudomanyi Egyetem:

»A budapesti Allatorvostudomanyi Egyetem Magyarorszag egyetlen felsGoktatasi
intézménye, amely allatorvosokat képez. Miikodését az Emberi Erdforrasok
Minisztériuma feliigyeli és finanszirozza. Az egyetemen osztatlan éallatorvos, valamint
biologia ¢és alkalmazott zoologus képzés folyik alap és mester szakon, a mar felséfoka
végzettséggel rendelkezOk pedig a doktori iskoldban szerezhetnek tudomanyos

fokozatot.

Intézménylink az els6 allatorvos képzok kozott volt a vildgon, hiszen az

egyetemen tobb mint két évszazada megszakitas nélkiil folyik az allatorvosképzés.”

Allatorvosi diploma megszerzése utan:

(9.kép) Diploma
(Forras: https://femkhk.bme.hu/2016/06/09/diplomavedes -foproba-5/)

Az Allatorvostudoméanyi Egyetem elvégzése utan az 4llatorvosoknak szamtalan

valasztasi lehetdsége van, hogy hol, illetve milyen modon szeretne elhelyezkedni.

Forras:

https//univethu/hu/, https://emkhk bme.hu/2016/06/09/diplomavedes-foproba-5/
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Egyik ilyen lehetdség a praxisban valo elhelyezkedés.

Et megteheti alkalmazottként praxisban, vagy egyéni vallalkozoként sajat praxisban.
Mindkét lehetdség alapja, hogy a lakohelye szerinti megyébe tartoz6 kamarahoz
tagfelvételt nyerjen.

A tagfelvétel feltétele a tagfelvételi adatlap, erkdlesi bizonyitvany ill. szakmai

felelosségbiztositas megléte..

3.2.Praxis menedzsment

,»A magan-allatorvosi tevékenység, az allatorvosi rendeld, mint vallal-

kozas gazdaségi sikerének kulcsa az alapos szakmai felkésziiltség-

ben és a jO gazdasagi irdnyitasban, a praxis menedzselésében rejlik.

A téma aktualitasat az adja, hogy az elmult tiz évben a hazai varosokban

— kiilonosen Budapesten — az allatorvosi rendel6k szama jelentdsen megnott,
a kisallatpiac lefedetté valt. Ahhoz, hogy egy allatorvos megfeleléen
jovedelmezo kisallatpraxist tudjon mitkodtetni, ismernie kell a fobb piaci

tendenciakat és praxisa meghataroz6 gazdasagi folyamatait. ,,

(Forras: https://docplayer.hu/1529892-Amagan-allatorvosi-tevekenyseg-az-allatorvosi-rendelo-mint-vallalkozas.html)

»Elemeztem néhany budapesti kisallatrendeld betegforgalmanak és arbevételének
jellemzoit, tendenciait és azok feltételezheté okait. A kovetkezOkben rdviden
Osszefoglalom a vizsgalt praxisok fobb jellemzéit. Egy budai (I1. ker.) és egy pesti (IV.
ker.) maganallatorvosi praxis arbevételét hasonlitotta 9ssze.

A 1I. keriiletre inkabb a kertvarosi jelleg a jellemz0, mig az utdbbi esetében a rendeld
vonzaskorzetében egyiitt van jelen a kertvarosi jelleg ¢és a lakdtelep. A budai
maganpraxis 9 éve, a pesti maganpraxis 2 ¢ve mikodott a vizsgalat idépontjdban, egy-
egy allatorvossal. A pesti maganpraxisban féleg ambulans kezelés folyik, de a budai
maganpraxisban adottak a miitéthez is a feltételek. A kezelések atlagos dija eb esetében
2200 Ft Budan, ill Ft Pesten, macska esetében 1600 Ft Budan, ill Ft volt Pesten 1999-

ben.

Forras:

https://emkhk.bm e.hu/2016/06/09/dipl omavedes-foproba-5/,

https://docpl ay er.hu/1529892 -Amagan -all atorv osi-t evekenyseg-az-all atorvosi-rendel o-mint -vall alko zas. html
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Egy masik tanulmanyban szerepld, Pest egyik kiils6 keriiletében talalhato
kisallatrendelé 1994-ben nyitott, és azota folyamatosan bévitette szolgaltatasait. gy
2001-ben az ambulans kezelés mellett csontmiitéteket, ultrahangos szakrendelést és
tapforgalmazast is végeztek. Az egy kezelésre jutd atlagos bevétel 2100 Ft volt 2001-
ben.

Egy budai (XXII. ker.), nagyrészt kertvarosi kornyezetben talalhatdo rendelé oOta
mikodik. Itt napi 12 6rads nyitva tartas mellett tobb allatorvos is varja a betegeket, ill.
igény szerint hazhoz is kimennek. A rendel6ben rontgen-, ultrahang- valamint
laborvizsgalatokat, miutéteket is végeznek, ill. korhazi kezelésre is lehetdség van. A

létesitményhez a rendeldn kiviil patika, pet shop €és kozmetika is tartozik.

A RENDELOK BETEGFORGALMANAK ELEMZESE:
A rendelkezésre all6 adatok alapjan a rendeldk betegforgalméat tobb szempont szerint
lehet elemezni:

o kezelések, kezelt allatok, tulajdonosok szamanak alakulasa;

o kezelések szamanak alakulasa havi bontasban;

e paciensek fajok szerinti megoszlasa.
Egy budai és egy pesti praxis esetében az dsszes esetszamot befolyasolo tényezdket és a
betegforgalom havi alakulasat vizsgalta.
A felméréskor a budai praxis 1547 allatot és 865 allattulajdonost tartott nyilvan, mig a
pesti allatorvosi rendelében kozel azonos allatlétszam, 1686 volt, amelyhez 1217
tulajdonos tartozott. Az utoébbi esetben lathato, hogy a miikodési id6 rovidsége ellenére
(2 versus 9 év) tobb tulajdonost regisztraltak kozel azonos allatlétszam mellett. A
lakotelep kozelsége a valoszinli magyardzat, mivel ott jelentds allatlétszam
koncentralodik, igy a praxisépités talan konnyebb feladat. Ugyanakkor a budai oldalon
valoszintileg tobb allatot tart egy tulajdonos, aminek valdszinii oka a tagasabb
lakokornyezet. A kezelések szdma a budai praxisban minden hénapban tobb mint a
pestiben, tehat a kevesebb allattulajdonos tobbszor jelenik meg adott id6szakban, mint a
pesti praxis esetében. Itt mar szembetiinik, hogy ez egy t6bb éve miikodo, stabil
pacientiraval rendelkezd, bejaratott rendeld, mig a pesti praxis meghatarozo

allattulajdonosi kore még nem alakult ki (1. dbra).

Forras:

https://emkhk.bm e.hu/2016/06/09/dipl omaved es-foproba-5/,

https://docpl ay er.hu/1529892 -Amag an -all atorv osi-t evekenyseg-az-all atorvosi-rendel o-mint -vall alko zas. html
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1. abra A kezelesek szamanak alakulasa havi bontasban
egy budai és egy pesti maganpraxisban (Foras: Pintér, 1999.)

Monthly numbers of treatments
in the analyzed private practices in Buda and in Pest

kezelgs (hd)

jan. feb. mdrc. dpr. mdj. jOn. jil. aug. szept. okt nov. dec.

B Budaipraxis [ Pesti praxis

(3.4bra) Kezelések szamanak alakulasa

(Forras: https://docplayer.hu/1529892-Amagan-allatorvosi-tevekenyseg-az-allatorvosi-rendelo-mint-vallalkozas .html)

A kezelések szdmaban mindkét rendeloben ugyanaz az éves hullimzas lathatd, azaz a
téli idészak a leggyengébb, kiemelkedd a tavasz €s a nyar, amit egy kdzepes erdsségi

6szi idészak kovet. A tudatos praxisépités fontossagat mutatja a 2. abra is.

Forras:

https://emkhk.bme.hu/2016/06/09/dipl omav edes-foproba-5/,
https://docpl ay er.hu/1529892 -Amagan-all atorv osi-t evekenyseg-az-all atorvosi-rendel o-mint -vall alko zas. html|

https ://www.vg.hu/kkv/kkv-hirek/egyre-tobb-az-allateges zsegugyi-vallalkozas -1359700/
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Egy pesti praxisban a kezelések szama évrél-évre dinamikusan nétt, ami 1998 és kozott
elsésorban a kezelt allatok és a tulajdonosok szamanak gyors novekedési litemével
magyardzhatd. Vagyis a praxisbdvités alapvetden szélesebb allattulajdonosi kor
kialakitaséval tortént, amit mutat az egy allatra (és egy tulajdonosra) jut6 kezelések éves
atlagszamanak csokkenése. Az esetszam bdviilése 2001-ben valamelyest megtorpant,
viszont a tulajdonosok mar tobbszor kezeltették allataikat.

A megfigyelt tendenciat aldtdmasztja és némileg megmagyarazza a fajlagos bevételek

vizsgalata

Egy éllatra és tulajdonosra jutd bevétel igazan csak 2001-ben ndvekedett szdmottevoen,
amihez részben hozzajarult, hogy a tulajdonosok mar tobbszor kezeltették allataikat. A
korabbi évek gyors betegforgalom-novekedésének hatterében valdszintiileg az alacsony
dijtételek jatszottak szerepet, amit az egy kezelésre jutd bevételek alacsony Osszege
mutat. A rendeldi arak 2001-ben jelentésebben néttek, igy bar a kezelések szama csak
kicsit ndvekedett az egy kezelésre jutd bevétel szamottevéen ndtt, ami az dsszarbevételi

adatokban is megmutatkozott

Az adatokbdl lathatd, hogy a bemutatott praxisokban a legfiatalabb (2 éves) kivételével
a paciensek nagyobb hanyada visszatérd beteg volt (kezelés/allat/év > 2). Ez a
megfeleld szintli betegellatassal ¢és a tulajdonosi igények magas fokon vald
kielégitésével érhetd el, mert a jelenlegi versenyhelyzetben egyébként nem maradhatna

fenn, és termelhetne ndvekvo hasznot egy praxis.

A betegforgalom faji megoszlasara egy budai 1 és egy budafoki rendelo esetében
talaltam adatokat.

A pécienseken beliil a kutydk ardnya mindkét esetben dontd volt (60 ill. 58%), amit a
kezelésre vitt macskak szama kovetett, kb. egyharmad aranyban (36 ill. 31%). Az egyéb
allatok a betegforgalom kis hanyadat alkottak ugyan, de a budafoki rendeloben mar tobb
mint 10%-ot képviseltek (madarak 5%, kisragcsalok 3%, hiillok 3%) a masik budai
praxis 4%-aval szemben. Tehat a betegforgalmat lehet boviteni az egzotikus kisallatok
irdnyaba, ill. a macskapraxis novelésével is. (Egyes nyugateurdpai orszdgokban a

betegforgalom tobbségét a macskak adjak.)
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A RENDELOK ARBEVETELENEK ELEMZESE
A rendelkezésre allo adatok alapjan a rendeldk betegforgalmat
e abevételek havi alakulasa, és

e az arbevétel beavatkozasok szerinti megoszlasa alapjan vizsgaltam.

A havi bevételek kdzel azonos ardnyban valtoznak a kezelések szdmaval

Egy budai és egy pesti maganpraxis bevételei
havi bontasban (julius=100% )

Monthly incomes in private practices
in Buda and in Pest (July = 100%)

120% 1

100% T

80% 1

60% ¢

40%

20% ¥

jan. feb. mdrc. dpr. mdj. juon. jal. aug. szept. okt nov. dec.

| B Budai praxis [ Pesti praxis

(4. abra) Havi bontast bevétel

Forras: https://docplayer.hu/1529892-Amagan-allatorvosi-tevekenyseg-az-allatorvosi-rendelo-mint-vallalkozas html)

Mindkét praxis esetében a legnagyobb bevétel nydron realizalhato, juliusi bevételi

csuccsal, a leggyengébb iddszak pedig januartél marciusig terjed.

Forras:

https://emkhk.bme.hu/2016/06/09/dipl omavedes-foproba-5/,
https://docpl ay er.hu/1529892 -Amagan-all atorv osi-t evekenyseg-az-all atorvosi-rendel o-mint -vall alko zas. html|

https ://www.vg.hu/kkv/kkv-hirek/egyre-tobb-az-allateges zsegugyi-vallalkozas -1359700/
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A leggyengébb ¢és a legjobb forgalmu honap bevétele kozott kb. négyszeres kiilonbség
van mindkét praxis esetében (a juliusitol kb. 75%-kal kisebb a januari). Hasonld képet
mutat a bevétel havi valtozasa egy budai praxisban is, de joval kisebb bevételi

ingadozasokkal

Egy budai rendelé bevételének
havi ingadozasa (julius=100%) (Forras: Faller, 2004.)

Monthly incomes
in a private practice in Buda (July = 100%)
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jan.  feb. mdrc. dpr. mdj. jun. jal. aug. szept. okt. nov. dec.

(5.abra) Rendeld bevételének havi ingadozasa

Forras: https://docplayer.hu/1529892-Amagan-allatorvosi-tevekenyseg-az-allatorvosi-rendelo-mint-vallalkozas html)

A legnagyobb bevételi honap itt is a julius, ehhez képest a leggyengébb februar
forgalma csak mintegy 40%-kal kevesebb. Ennek a lehetséges okat a kés6bbiekben
vizsgalom. A legjobb iddszak itt is a kés6 tavasztdl kora 6szig terjedé periodus, a
leggyengébb pedig a tél. Egy pesti praxis 3 évének havi bevételeit vizsgalva a fo

tendenciak itt is hasonldak az el6z6ekhez, de az éves hullamzas kicsit eltér

Forras:
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32


https://docplayer.hu/1529892-Amagan-allatorvosi-tevekenyseg-az-allatorvosi-rendelo-mint-vallalkozas.html
https://docplayer.hu/1529892-Amagan-allatorvosi-tevekenyseg-az-allatorvosi-rendelo-mint-vallalkozas.html

Bar a téli honapok bevétel szempontjabdl gyengébbek, majd késd tavasszal és nyaron
tapasztalhatdo a csucs, de az 6sz elsé két honapja is kiemelked6 arbevételt hozott a
vizsgalt években. Az egyes honapok bevételei kozti kiillonbségek ebben a praxisban is
viszonylag nagyok, a kiilonbség tobb mint kétszeres a két sz€lsé honap kozott. Az
arbevétel beavatkozasok szerinti megoszlasat két praxis esetében vizsgaltam. A Pesten
6ta mikodo rendelé bevételeinek a legjelentdsebb része (mintegy 50%-a) a és kozotti

évek atlagaban az immunizalasbol szarmazott.

A gybdgykezelési bevétel (amibe az ambulans kezelés ¢és a csontmiitétek is
beletartoznak) adta a masik kb. 50%-ot, mig a kiilonb6z6 gyodgyaszati segédeszkdzok
bérleti dijabol (gallér, szallitd kosar stb.) szarmazo Gsszeg nem jelentés, azonban a
tulajdonosok értékelik a szolgaltatast, mivel egyébként sziikségtelen dolgokat nem kell

megvasarolniuk.

A praxis arbevétele évrél-évre dinamikusan nétt. Ha a gyogykezelési bevételt tovabb
bontjuk, akkor abbdl 50%-ot tesz ki a gydgyszerek és egyéb felhasznalt anyagok
koltségtéritése, a masik felét a kezelési dij, vagyis a szaktudésért és a befektetett
munkaért kapott 0sszeg teszi ki Egy masik, budai rendeloben ettdl eltéré volt a

bevételek beavatkozasok szerinti megoszlasa 2003-ban.

A mitéti beavatkozasok kozé az ambulansan el nem végezhetd, aszeptikus
koriilményeket és gépi altatast igényld beavatkozasok tartoztak, a kezelések kozé pedig
az ambuldns kezelésekb6l és a korhazi betegek ellatasdbol szarmazd bevételek
szamitottak. A vakcinazasok aranya joval kisebb volt az el6bb bemutatott rendelé 50%-
os Osszbevételi ardnyahoz képest, csak 14%-os. Jelentdsen hozzajarultak viszont a

bevételhez a mitétek (41%) €s a kiillonb6z0o kezelések (45%).

Forras:

https://emkhk.bm e.hu/2016/06/09/dipl omaved es-foproba-5/,
https://docpl ay er.hu/1529892 -Amagan -all atorv osi-t evekenyseg-az-all atorvosi-rendel o-mint -vall alko zas. html

https ://www.vg.hu/kkv/kkv-hirek/egyre-tobb-az-allateges zsegugy i-vallalkozas -1359700/

33


https://emkhk.bme.hu/2016/06/09/diplomavedes-foproba-5/
https://docplayer.hu/1529892-Amagan-allatorvosi-tevekenyseg-az-allatorvosi-rendelo-mint-vallalkozas.html
https://www.vg.hu/kkv/kkv-hirek/egyre-tobb-az-allategeszsegugyi-vallalkozas-1359700/

A bevételek beavatkozasok szerinti eltérd megoszlasanak okat valoszinlileg a praxisok
mikodésének idotartamaban, valamint felszereltségében és szervezeti-mukodési
rendjében kell keresniink. Altalanossagban elmondhatd, hogy a vakcinazasokbol

szarmazo6 bevétel a friss praxisok esetében még meghatarozo.

A kezd6 vagy kevés tapasztalattal bird allatorvosok nem vallalkoznak még minden
beavatkozasra, és felszereltségét tekintve egy induld vagy fiatal praxis altaldban még
nincs olyan szinten, mint egy régota mikodo rendeld, melynek bevételében jelentds
Osszeget tehet ki a kiilonbozo kiegészitd vizsgalatok elvégzésébol szarmazo bevétel. Az
elemzett két praxis koziil a budai régebbi ¢és jobban felszerelt volt, tobbféle és
specialisabb szolgaltatast nyujtott. Emellett egyszerre tobb allatorvos is dolgozott 12
Oréas nyitva tartassal, vagyis meg tudtak osztani a feladatokat, és akar azonnal is tudtak
mitétet végezni. A sokrétl és specidlis szolgaltatdsok az allatorvosi rendelok havi
bevételeinek valtozasat valdszinlileg kiegyenlitettebbé teszik (1d. budai rendeld!). Ezzel
szemben azoknal a praxisoknal, ahol a vakcindzas meghatdroz6 az arbevétel
szempontjabol, ott a bevétel havi nagysagat jelentosen befolyasolja az immunizalasok

szezonalitasa.

Habar a budai, kertvarosi Ovezetben taldlhatdé rendeloben a vakcindzasok atlagos
részesedése az 0sszbevételbol csak 14%, havi bontdsban nézve igen nagy szorast mutat
(5-33%). A vakcinazasok nyari magas szama jelentdsen hozzajarult az év ezen

idoszakaban megfigyelt havi arbevételi csticsokhoz.

Forras:
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(SZIE AOTK Aeii. Igazg. és Agrargazd. Tanszék, Budapest, 40. p. 2. Ozsvéri L., Bir6 O., Szmodits Zs. (2002): Kisallatrendel 1étesitésének iizleti terve I1. KisallatPraxis, 3. (2)
pp- 3. Pintér Z. (1999): A maganallatorvosi praxisok ampolitikajanak, mint a marketingmix egyik elemének a vizsgéalata Budapesten dsszchasonlitva egy budai és egy pesti
maganallatorvosi praxis tényadatait. Szakdolgozat. Pénziigyi és Szamviteli Foiskola, Zalaegerszegi Intézete, Controlling Tanszék, Zalaegerszeg, 39. p. 4. Thuréezy J., Balogh
L., Simon J. (2001): Az allatorvosi praxismenedzsment gyakorlati kérdései 1. KisallatPraxis, 2. (3) pp. Budapesti kisallatpraxisok betegforgalmanak és abevételének elemzése
127)
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2015-t6l napjainkig:

2019. februari adatok alapjan, elmondhaté hogy az 4allatorvosi szolgaltatdsokra
novekszik az igény, ugyanis mas szektoroktol eltérden egyre tobb vallalkozast tud

eltartani (Opten céginformaci6 adatai alapjan).

Mig 2015-ben 866 db vallalkozds f0 tevékenysége volt az allategészségiigyi
szolgaltatas, 0 tevékenységi kornek megjeldlve, addig 2019-ben ez a szdm mar 881-re

not.

Ugyan ez a szam nem teljesen pontos, hisz allategészségiigyi tevékenységet, egyéni
vallalkozoként is lehet folytatni, mely ugyancsak beletartozik a praxissal rendelkezd
allatorvosok szamaba. Viszont dontd tobbségben, tarsas vallalkozasként miikddnek

allatorvosi praxisok.

Négy éves allatorvosi kamaranal toltott tapasztalatom alapjan ezt én is megerdsithetem.
Ugyanis 2015-ben, mikor uj/ frissen végzett allatorvos kérte tagfelvételét a
szervezethez, dontd tobbségben alkalmazottként kivant tevékenykedni. Mostanra, szinte
minden masodik frissen végzett allatorvos, igényel 0j raxis engedélyt maganak és

folytat 6nallo allategészségiigyi tevékenységet.

A vallalkozo szellem mellett, az arbevételiik is folyamatosan emelkedik a vizsgalt
iddszakban.
2015-ben 30 milliard forint arbevételii praxisokrdl beszéliink, addig ez a szam 2017-re

mar elérte a 38 milliard forintot.

Az alkalmazottak szdma, mar nem alakul ilyen jol. Ugyanis csak enyhe emelkedést
mutat a vizsgalt idészakban. Ez annak is koszonheto, hogy kifejezett asszisztensi képzés
nem létezik az orszagban, illetve egy-egy praxis nem, vagy csak nehezen tudna
kitermelni egy, vagy tobb alkalmazottat. Ezért gyakori, hogy kozeli hozzatartozok 1atjak

el a praxisok asszisztensi feladatait.

Forras:
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Magyarorszagon, elmondhatd, hogy egyre kevesebb a haztaji allat (sertés, juh,
szarnyasok) ezért a praxisok kiemelkedéen dontd tobbsége, hobbi allatok gyogyitasaval
foglalkozik. A csak kizarolag haszonallatokkal foglalkozd praxis nagyon ritka.

Orszagos eloszlasban a praxisok 20%-a Budapesten miikodik.

A KSH nem rendelkezik adattal az orszagban ¢l0 hazikedvencek szdmaval
kapcsolatosan, de az European Pet Food Industry Federation (Eurépai Allateledel Ipari
Szovetség) 2017-es adatai alapjan nagyjaboli képet lehet kapni, hogy mennyi allatot kell

a paraxisoknak ellatni:

ALLATOK SZAMA (EZER DB)

W Kutya ™ Macska ™ Diszmadar ™ Diszhal M Kiseml6s ™ HUllG,kétéltd

(1.diagram)  2017-ben ellatott allatok eloszlasa (%-ban) Magyarorszigon

(Forras: https://www.vg.hu/kkv/kkv-hirek/egyre-tobb-az-allateges zsegugyi-vallalkozas-1359700/ cikk alapjan)

2014-es adatokhoz képest a kutyak szama enyhén csokkent, addig a macskak szama
enyhén nétt. Ebben az évben 1 800 000 macska élt Magyarorszagon. Ezeket az adatokat
Osszeadva a haszonallatok szdmdéval tudunk csak teljes képet alkotni az ellatando

allatokrol.

Forras:

https ://www.vg.hu/kkv/kkv-hirek/egyre-tobb-az-allateges zsegugyi-vallalkozas -1359700/

36


https://www.vg.hu/kkv/kkv-hirek/egyre-tobb-az-allategeszsegugyi-vallalkozas-1359700/
https://www.vg.hu/kkv/kkv-hirek/egyre-tobb-az-allategeszsegugyi-vallalkozas-1359700/

»Amennyiben a felelds allattartas
igénye egyiitt novekszik a
haziallatok szamaval, akkor a
hazai allategészségiigyi
vallalkozasok szolgaltatasaira
egyre nagyobb igény fog

mutatkozni a jovOben”

(Hantos Zoltan, az Opten céginformacios szolgaltatd projekmenedzsere)

(Forras:https://www.vg.hu/kkv/kkv- hirek/egyre-tobb-az-allategeszsegugyi-vallalkozas-1359700/)

4. Magyar Allatorvosi Kamara (Forras:
www.maok.hu)

A kovetkezd fejezetben részletesen bemutatom a Magyar Allatorvosi Kamara felépitését
és mukodését, melyet azért tartok fontosnak, mert az allatorvosi szakma legf6bb

érdekképviselete €s tdmogato szervezete.

$¥~\,\-P‘TORVO S/@
‘-
Rovid bemutatas : & %
s 5
= =
) §

»A Magyar Allatorvosi Kamara az allatorvosok Onkormanyzati %‘N 199 dé‘
elveken alapuldo ¢és koztestiileti forméban mikodéd szakmai e

szervezete. (10.kép)MAOK logo

(Forras: www.maok.hu)

A Magyar Allatorvosi Kamara kettds szakmai feladatkort 14t el, egyrészt bekapcsolodik
az allategészségiigyi feladatok ellatasaba, szervezi és intézi az allatorvosi tevékenység
gyakorlasaval 0sszefliggd egyes kozfeladatokat, valamint szakmai tdmogatéast nyujt az

allatorvosok szamara.


https://www.vg.hu/kkv/kkv-hirek/egyre-tobb-az-allategeszsegugyi-vallalkozas-1359700/
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Allamto] atvett kozigazgatasi, illetve mas szakmai feladatként részt vesz bizonyos
jarvanyvédelemmel 0Osszefliggd szervezési feladatokban, elvégzi a szolgaltato
tevékenységet végz0 allatorvosok regisztralasat, kiadja az allategészségligyi szolgaltato
engedélyeket, megalkotja az altalanos szakmai és etikai szabalyokat.

A kamara altalanos szakmai érdekképviseleti funkciojat gyakorolja, amikor részt vesz
az allatorvosok szakmai tevékenységét érintd jogalkotdsban, valamint az allatorvos

képzés, szakképzes, szakmai tovabbképzés kovetelmény-szintjének kialakitasaban.

A Magyar Allatorvosi Kamara olyan koztestiilet, amely demokratikus koriilmények
kozott, alulrdl szervezddve ellat mind altalanos szakmai érdekképviseleti, mind pedig a
szakmai Onigazgatds keretében kozigazgatasi feladatokat. A kamara szervezeti
felépitésének kialakitasa demokratikus mddon, az alulrdl felfelé torténd kiépités elveit

koveti.

A Magyar Allatorvosi Kamara jogalanyisdgit a teriileti szervezetek valamint az
orszagos szervezet jogalanyisaga testesiti meg, melyek 0sszekapcsolodasat a képviseleti
elven felépilild szervezddési modell biztositja. A kamarai feladatok zokkendmentes
ellatasat részben a megyei alapon szervezddd teriileti szervei, részben az orszagos
szervezete gyakorolja az egyes szintek kozotti harmonikus egyiittmiikodési rendszer
keretében. Az egyes szervek altal ellatand6 feladatokat, valamint azok egymas kozti
kapcsolatrendszerét  részben ~a  kamarai  torvény  tartalmazza, részben
az alapszabdly rendezi. A Kamara ugyanis a torvény és a "Kamara Parlamentje", a
kiildottkozgytlés altal elfogadott alapszabalya szerint miikodik. A Kamara alapszabélya
tehat a miikddés szempontjabol hangsulyos, ezaltal biztositott az allatorvosi hivatas

gyakorloinak a kamarai torvényben elismert joga a szakmai 6nkorméanyzathoz.”

(Forras: www.maok.hu)
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Orszagos Elnokség tisztségviseloi:
Elnok:  Dr. Gonczi Gébor
Alelndk: Dr. Menyhart Péter
Fétitkar: Dr. Horvath Laszlo

Elndkségi tagok:
Dr. Barna Miklos
Dr. Hirmetzl Gabor
Dr. Minar Gyula
Dr. Gonczi Gabor
Dr. Pardavi Andor
Dr. Sebestyén Zsolt

Dr. Szalay Janos

4.1. A kamara feladatai

Bélyegzo és tagsagi igazolvany:

Torvény irja el6 a kamara altal ellaitand6 feladatokat. Mely feladatok kozé tartozik a
felvett tagok szamara bélyegzd és tagsagi igazolvany kiallitdsa is. Arrdl, hogy egy
kamarai tag igazolvanyt és bélyegz6t kap a kamara hatarozatot allit ki. Mikor ezek
bevonasra keriilnek a kamaranak ugyancsak hatarozatba kell foglalni a bevonas tényét
¢s okat. A kamara meghatarozza, hogy a tagok szamara kiadott bélyegzot, ill. kamarai

igazolvanyt milyen célokra hasznalhatjak fel.

Kamarai lap:
A kamara tagjai szdmadra hivatalos lapot ad ki. Ebben 1j gyogyito eljarasokat mutat be,
kutatasi eredményeket kozol, bemutatja az 1) gyogyszerkészitményeket, melyek

fellelhetdk a piacon a gyogyszer gyartok kinalataban.

Forras:
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Bemutatja az 0j allatorvos kollégakat. Szakmai sikereket kozol. Kamarai aktualitasokat,

jogszabalyok valtozasat ismertet.
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Alapitvany:

A kamara bizonyos kiemelt esetekben segitséget nyujt a raszoruld tagjainak, ezt
kozvetleniil, vagy alapitvanynak nyujtott tamogatas Gtjan teszi meg. Amennyiben ezt a
segélyt az Orszagos szervezet nyujtja, elore egyeztet az illetékes teriileti szervezet

vezetdségével hogy az adott allatorvos kolléga milyen szintli timogatasban részesiiljon.

Maoécsy dij:
A kamara évente kiadja a Mocsy Janos professzor szellemiségének megorzését szolgalo

Mocsyemlékérmet és az ,,Ev allatorvosa” kitlintetd cimet.

4.2. Kamara egyéb tevékenységei
- tudomanyos tevékenység, kutatoi tevékenység,

- allatvédelem

- oktatas, képességfejlesztés, tovabbképzés, ismeret-terjesztés, tanacsadas, tudomanyos
rendezvények szervezése, lebonyolitasa,

- természetvédelem, €és kornyezetvédelem.

- szakmai tanulmanyutak szervezése,

- tagsagi viszonyon alapuld egyéb kozdsségi, tarsadalmi szolgaltatds (pl. szervezett,

rendszeres szakmai és jogi tanacsadas).

oA Magyar Allatorvosi Kamara az éllatorvosok Onkormanyzattal rendelkezd,
kozfeladatokat €s altalanos szakmai érdekképviseleti feladatokat is ellatd koztestiilete,
amely a Magyar Allatorvosi Kamarardl szol6 hatalyos torvény és az alapszabaly szerint
miikddik. A Torvényben meghatarozott alapszabalyba utalt feladatokat és a Torvényben

eldirt feladatokon kiviili szabalyokat ezen alapszabaly tartalmazza. ,,(Forras: www.maok.hu)
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4.3. A Magyar Allatorvosi Kamara teriileti szervezetei

Baranya Megyei Szervezet: székhelye: Pécs.
Bacs-Kiskun Megyei Szervezete, sz€khelye: Kiskunhalas.
Békés Megyei Szervezete, székhelye: Békéscsaba.
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Szervezete, székhelye: Miskolc.
Csongrad Megyei Szervezete, székhelye: Szeged.
Fejér Megyei Szervezete, székhelye: Székesfehérvar
F6varosi Szervezete, székhelye: Budapest.
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Szervezete, székhelye: Gyor.
Hajdu-Bihar Megyei Szervezete, szé€khelye: Debrecen.
Heves Megyei Szervezete, székhelye: Eger.
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Szervezete, székhelye: Szolnok.
Komarom-Esztergom Megyei Szervezete, székhelye: Tatabanya.
Nograd Megyei Szervezete, székhelye: Salgotarjan.
Pannon (Somogy-, Vas-, Veszprém- és Zala-megyei) Teriileti Szervezete, székhelye: Héviz.
Pest Megyei Szervezete, székhelye: Godollo.
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szervezete, székhelye: Nyiregyhaza
Tolna Megyei Szervezete, sz&khelye: Szekszard.

A teriileti szervezetek a Févarosban és megyénként ligyintézo irodakat és képviseleteket

tartanak fenn, melyek 6nallo koltsé gvetéssel miikodnek.
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4.4, TerUleti szervezetekr6l b6vebben

4.4.1.A terlleti szervezetek feladatai

A teriileti szervezet teriiletén jelentkezd allatorvosok tagfelvétele a kamaraba. A felvett
tagok érdekképviselete. Tagdijak beszedése. Engedélyezési eljarasok lefolytatéasa.
Szakmai tovabbképzések szervezése.

A kamarai tagok praxis engedélyezésének lefolytatdsa ¢és az eljards végén
hatarozathozatal,melyet a megyei szervezet allit ki. Ha egy tag be kivanja fejezni

tevékenységét barmilyen okbol, arrdl a teriileti szervezet ugyancsak hatarozatot allit ki

4.4.2 A terlleti szervezet elndkének és alelnokének feladatkorei

a) A teriileti szervezet elnoke:

Képviseli a teriileti szervezetet és vezetdséget a hatdosdgok, magan- és jogi személyek
elott.
A teriileti szervezet nevében a vezetdség dontéseit képviselve jar el. A teriileti
szervezetek liléseit (vezetdségi, vagy kiildott kozgytilés) vezeti.
Feliigyeli ¢és vezeti a sajat teriileti szervezet iligyintézd iroddinak munkdjat. A
hatarozatokat ¢ irja ala. Feliigyelete alatt tartja a teriileti szervezet titkaranak munkajat.
A pénziigyi feladatokat egy megvalasztott vezetdségi taggal ellendrzése alatt tartja és
felel érte.
Bizonyos id0kdzonként beszamolot kell készitenie az Orszadgos elndkség szdmdara az
adott évben ellatott :

e kamarai éves munkarol

e allami feladatokrol

Az elnok feleldssége, hogy az adatszolgaltatasi kotelezettségek idére és precizen el

legyen juttatva az orszagos elndkségnek.

Forras:

https ://www.vg.hu/kkv/kkv-hirek/egyre-tobb-az-allateges zsegugy i-vallalkozas -1359700/
https://maok.hu/a_kamararol/bemutatkozas_1
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Betartatja az eldirt jogszabalyokat és biztositja a teriileti szervezet torvényes mikodését,
melyért 6 felelds.

A munkaltato jogok felett is 6 rendelkezik.

b)A teriileti szervezet alelnoke:

Ha az elndk feladatait nem tudja egyéb okbol elvégezni, akkor 6 jar el teljes jogkorrel

nevében.

C)A teriileti Szervezet titkara:

Ha az elndk és alelndk feladataikat, egyéb okok miatt nem tudja elvégezni, akkor 6 jar
el teljes jogkorrel neviikben. Ez esetben a teriileti szervezet képviselete a {6 feladata.

A titkdr egyéb feladatai az irodai munka megszervezése az adminsztrativ feladatok
feliigyelete.

Uléseken a hatdrozatképesség megallapitasa, jegyzokdnyvek s jelenléti ivek elkészitése.

4.4.3. A terlleti szervezetet vezets szervek

a)Teriileti kozgyiilés
A teriileti szervezet képviseleti és legfébb dontéshozo6 szerve a tagok dsszességébdl allo
a teriileti kozgytlés.
Tagjait a négy évente megszervezett tisztujito kozgyllés valasztja. Tagjai csakis
kamarai tagok lehetnek.
Négyszaz 6 taglétszam alatt, minden megkezdett tiz tag utan 1-1 kiildottet valasztanak.
Evente 1-1 alakalommal iiléseznek.
Hatarozatképességiik a megjelent kozgyiilés tagok szamatol fiigg, mely legalabb //%+1
6, hatarozatképtelenség esetén,megismételheté azon a napon és ebben az esetben a
megjelentek szdmatol fliggetlentil is hatarozatképesek.

A kamara gazdalkodasaval kapcsolatos dontéseket hatarozatba foglaljak.

Forras:
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A teriileti kozgytlés tagjai kozil keriilnek ki a harom-6t fos Etikai bizottsag, Feliigyeld

bizottsag €s az Oktatas bizottsagok tagjai is

b) A teriileti vezetéség

A vezetdség tagjai az elnok, alelnok, titkar és a valasztott vezetdségi tagok.

A vezetéségi iiléseket az elndk vezeti. Evente minimum kétszer iiléseznek. Uléseken
hatarozatokat hoznak,melyeket egyszerti sz6tobbséggel hatdroznak meg. A vezetdség
hivja 6ssze évente a kdzgytilést. iddpontjat €s napirendi pontjait is a vezetdség hatarozza

meg.

4.4.4. Aterlleti szervezeteknél m(ikodd bizottsagok

a) A teriileti Etikai bizottsag

A teriileti szervezetek teriiletén harom tagbol allo Etikai Bizottsag latja el a faladatokat,
plusz a bizottsdg elndke. A Pannon Teriileti Szervezet tekintetében, minden egyesiilt

megye teriiletér6l van egy tagja a bizottsagnak.

Uléseket, csak etikai panaszok megtargyalasakor tartanak, ekkor hozzik meg
hatarozataikat is, melyet a panaszos a panaszlott, illetve az Orszagos iroda is kézhez

kap.

Evente egyszer a Kiildott kozgyiilésnek, illetve a vezetéségnek be kotelesek szamolni

az adott évben elvégzett munkajukrol

Forras:
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b)A teriileti Feliigyel6 Bizottsag:

A terlileti szervezetek teriiletén harom tagbdl allo6 Feliigyeld Bizottsag latja el a

faladatokat, plusz a bizottsag elndke. A Pannon Tertileti Szervezet tekintetében, minden

egyesiilt megye teriiletérdl van egy tagja a bizottsagnak.

A kamarai torvény szabalyozza az altaluk ellaitando feladatokat.. A teriileti Feliigyeld

Bizottsag feladata tovabba az orszagos feliigyeld bizottsdg munkajanak segitése.

A teriileti Feliigyeld bizottsag, évente minimum kétszer iilésezik.

Feladataik koz¢ tartozik ellendrizni és feliigyelni:

kimend és bejovo szamlakat

szabalyos gazdalkodas

iktatast

koltségvetés megvitatasat

a vezetOségi hatdrozatok végrehajtasat

a kiildott kozgyiilés hatarozatainak végrehajtasat
nyilvantartasok ellendrzését

a teriileti iroda felelés gazdalkodasat

A feliigyeld Bizottsag tagjait titioktartasi kotelezettség terhe mellett, a teriileti szervezet

minden irataba szabadon betekinthetnek és ebben nem korlatozhatok.

Forras:
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c) Oktatasi Bizottsag :

A teriileti szervezetek terliletén harom tagb6l allo Oktatdsi Bizottsag latja el a
faladatokat, plusz a bizottsag elndke. A Pannon Tertileti Szervezet tekintetében, minden

egyesiilt megye teriiletérdl van egy tagja a bizottsdgnak.

Az allatorvosok szdmara tovabbképzéseket szervez, melyekbdl tovabbképzési pontokat
gyljthetnek, ciklusonként 300 pont 6sszegylijtése kotelezd. Egy-egy ciklus 3 évig tart.

Elvégzett munkajukrdl a vezetdségnek készitenek jelentést.

4.4.5. Magyar Allatorvosi Kamara Pannon Teriileti Szervezete

A Kamaran beliil megyénként kiilonboztetjiik meg az egyes szervezeteket. Jelenleg a
Magyar Allatorvosi Kamaranak 17 kiilonallé megyei szervezete van 16 megyében plusz

a Fovarosi szervezet.

A Pannon Teriileti Szervezet egy a kamaran beliili ugynevezett mini szervezetnek
mindsiild tarsulas. Ugyanis 2012-ben négy megye Somogy-, Vas-, Veszprém- és Zala
megye vezetdi gy dontottek, hogy Iétrehoznak egy kdzos teriileti szervezetet, kozos
vezetdséggel ¢s ligyintézéssel, ugyanis igy életképesebbek és jobban fenntarthatok a
megyei irodak.

Ez a terv 2013-ban meg is valosult és Hévizen egy kozponti irodaval, illetve
Kaposvaron egy alirodaval létrehoztak a Pannon Terlileti Szervezetet, melyet késébb

2015-ben munkahelyemnek, illetve 2018-ban gyakorlati helyemnek mondhatok.

A szervezet ¢€lén a teriileti szervezet elndke all, akit a tagsag valaszt meg teriileti
kiildottnek, majd vezetdségi tagnak ¢és végiil elndknek. Alelnokot és titkart is

ugyanilyen procedura alapjan valaszt meg a tagsag.

Forras:
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Ok harman alkotjak a teriileti szervezet legfobb vezetdit. Az 6 munkajukat timogatja a
Vezet6ség, melynek tagjai az egyesiilésben résztvevd megyékbdl, valasztdsok utjan
keriilnek ki (megyénként 3 £6).

A teriileti szervezet munkajat a Feliigyeld Bizottsag ellendrzi évente kétszer. Az 6
feladatuk, hogy a szamldk, hatdrozatok, iktatdsok és jegyzOkonyvek rendben &s

szabalyok betartasaval megfeleljenek az eldirt kdvetelményeknek.

A szervezeten beliill Oktatasi Bizottsagok is miikddnek, akik azért feleldosek, hogy
szakmai tovabbképzéseket szervezzenek. Ugyanis ahogy sok mas teriileten az
allatorvosoknak is kotelezOen naprakész tudassal kell rendelkezniiik, ezért szakmai
tovabbképzéseken kell részt venniiik, melyekért tovabbképzési pontokat gyiijtenek és
adott idointervallumon beliil ezeknek a pontoknak el kell émiiik a kitiz6tt ponthatart (
harom év alatt 300 pont)kiilonben szigor biintetésben pl: praxis felfliggesztésben

részesiilnek.

A harmadik bizottsdg mely a teriileti szervezeten beliil miikodik az Etikai Bizottsag,
mely az allatorvosok munkajanak etikussagat hivatott feliigyelni. Ha egy gazdatol
panasz érkezik a kamara felé, hogy példaul bizonyos allatorvos nem ugy cselekedett a
beteg allat ellatdsa sordn, ahogy az elvarhat6 lett volna, akkor ez a bizottsag hivatott
megtargyalni és ha kell, biintetésben részesiteni a panaszlott allatorvost.

Minden bizottsagnak elnokot kell valasztani, aki az adott bizottsag munkajaért és
dontéseiért felelds. Tagjai a négy megyébdl keriilnek ki, ahogy a tobbi bizottsag tagjai
is, igy biztositva, hogy a Pannon Teriileti Szervezeten belill minden megye azonos
modon képviselve legyen.

Munkam soran, megismerkedtem ezen bizottsagok miikodésével és eljarasi rendjeivel

is, illetve minden felsorolt bizottsag munkajaban részt is veszek.

Forras:
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5. A Kamara szerepe az allatorvosi
szakmaban

Hasznos-e a Kamara az allatorvosok szamara?

»Ez a kérdés és a kovetkezd nagyon szorosan Osszefiigg, hiszen , ha a kovetkezd
kérdésben a valaszoknal tobb elonyt, mint hatranyt tudok felsorolni, akkor
elmondhatom, hogy hasznos.

Azt gondolom, hogy az mindenképpen jo, ha az egy szakmai korhoz tartozoknak van
egy¢b érdekvédelmi , szakmai munkat segitd szervezete. Nem véletleniil irtam igy a
sorrendet, mert az én szememben az elsének sokkal nagyobb jelentdsége van. Szerintem
a kamardknak ez a legfontosabb feladata, minden egyéb ez utan kovetkezik. Tehat a
valaszom az el6z6ekbdl kovetkezden az, hogy hasznos, amennyiben érdekvédelmi
feladatait el tudja latni és segiti az

allatorvosok munkajat. ,,

(Forras_ Interji Dr. Szaboné Dr. Kakas Irénnel)

Mik a Kamarahoz tartozas elonyei?

érdekvédelem

tovabbképzések szervezése

1

2

3. .etikai ligyek kezelése, okulasul kozzététele

4 kozos rendezvények szervezése(sport, kulturalis)
5

frkiemelked6 szakmai munkat végz6 kollégak megbecsiilése

(Forras Interji Dr. Szaboné Dr. Kakas Irénnel)

Mik a Kamarahoz tartozas hatranyai?
1: Tagdijat kell fizetni — ..(a szomoru valosag, hogy ma van olyan allatorvos is,

a kinek ez gondot okoz.)
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2: Akik nagyobb hangot tudnak megiitni, jobban tudjak érdekeiket érvényesiteni,
sokszor elérik, hogy a kisebbség érdekei eldtérbe keriiljenek a tobbséggel szemben. De
ezt el lehet iitni azzal a nagy magyar igazsaggal, hogy ,,segiteni csak azon lehet, aki

hagyja

magat”

3: A jogszabalyok, szabalyzatok, szakmai iranyelvek sokszor nem életszertiek, ezért
nehezitik a mindennapi munkat. A nagyobb baj az, hogy ezzel barmikor ,,el lehet

meszelni”, akit akarnak, csak egy rosszindulati kolléga kell hozza.

4: A hatranya az elénye, hogy nem lehet kdvetkezmények nélkiil barmit megtenni.

(Forras_ Interju Dr. Szaboné Dr. Kakas Irénnel)

Az interjuban feltett kérdésekre valo valaszok alapjan az allatorvosok hasznosnak
talaljak a Magyar Allatorvosi Kamara meglétét. Pozitivumként értékelik, hogy egy
olyan szervezethez tartozhatnak,mely képviseli érdekeiket és minden felmeriilo
szakmai kérdésben készséggel a segitségiikre all a szervezet, mely Osszefogja a
szakmaban tevékenykedo allatorvosokat.

A kérdésekre adott valaszok alapjan kideriil, hogy orommel veszik a szakmai
tovabbképzések szervezést, hisz ezen rendezvények segitik a szakmai fejlodésiiket
és jo alkalmat adhat arra, hogy régi kollégak ismét talalkozhassanak és

tapasztalatot cserélhessenek.
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6.0sszefoglalo

Szakdolgozatomban ismertettem a gyakorlati félévem soran szerzett tapasztalataimat.

A szolgéltatasmenedzsmentet mint fogalmat koril jartam. Elészor a szolgdltatassal,
mint fogalommal foglalkoztam. Elemeztem, hogy az évek soran milyen térhoditast
hajtott végre.

Vizsgalatom soran, kideriilt, hogy a szolgéltatdsoknak egyre nagyobb szerepe van az
orszagok gazdasagi tevékenységeiben.

Elemeztem, hogy Magyarorszagon mennyire jelentds szerepe van a szolgaltatidsoknak,
¢s a kutatisom soran bebizonyosodott, hogy a szolgaltatdsok szerepe a mai
Magyarorszdgon folyamatosan ndvekszik. Ez betudhaté annak, hogy a bérek is
emelkednek, illetve a gazdasag is nagy lendiiletet vett, igy a szolgaltatdsokra is egyre
nagyobb sziikség van. A gazdasagi helyzet javulasdval egyiitt Gjabb ¢s ujabb
szolgaltatasok jelennek meg, ugyanis az embereknek egyre nagyobb ¢és kiilonlegesebb

igényiik van ezekre a tevékenységekre.

A szolgéaltatdsokon belill, egy nagy fejezetben kitértem a professziondlis
szolgaltatdsokra. Megfogalmaztam, hogy ez mit is jelenthet. Bemutattam f6bb
jellemzoit €s tipusait.

Véleményem szerint, nem véletlen az elnevezése ennek a specialis szolgaltatas fajtanak,
ugyanis akik ezt a szolgaltatast nyujtjak, altalaban profik (szinte mondhatjuk, hogy
professzorok) a maguk teriiletén. Ezt arra alapozom, hogy professzionalis szolgaltatok
korébe tartozik példaul az allatorvosi tevékenység, mely elsajatitaisdhoz nem kevés
tudas sziikségeltetik, de felhozhatnam példanak a konyveld vagy a jogész tevékenységet
is.

Altaldban ezek a szolgaltatok tarsadalmi szinten is elismertek és az elismerést nem
targyi eszkozok eldallitasaval vivjak ki, hanem azzal a szellemi termékkel, melyet

létrehoznak.
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Bemutattam egy zart kozosség az allatorvosokat és szakmadjukat. Szdbeli interjut
készitettem néhéany allatorvossal munkajukrol, melyet meg kell hogy allapitsam nem
konnyli gyakorolni. Hisz egyre tobb allattarté van, egyre nagyobb és kiilonféle igénnyel,
melyeket nem egyszerl kielégiteni.

Majd végezetiil egy nagyobb fejezetben, bemutattam a Magyar Allatorvosi Kamarat és
annak tevékenységét. Kitértem, teriileti szervezeteire. A szervezeteken beliil, hogy
milyen bizottsagok €s vezetd szervek mikodnek.

Illetve, szakdolgozatom végén bemutattam, hogy a kamaranak egyfajta érdekvédelmi

illetve allami feladatokat ellaté szerepe van az allatorvosi szakmaban.
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(1.melléklet)

Interju kérdések:

Mit gondol az allatorvoslasrél?

Miért valasztotta az allatorvosi hivatast?

Hasznos-e a Kamara az allatorvosok szamara?

Milyen el6nyei és hatranyai vannak a Kamarahoz val6 tartozasnak?
elényok:

1.
2.
3.
4.
5

hatranyok:
1.

nnhwn

Milyen feladatai vannak egy allatorvosnak?

Milyen kihivasokkal kell megkiizdeni egy allatorvosnak munkaja soran?

Milyen igényei vannak az allattartoknak?

Milyen kiilénleges kérésekkel fordultak az allattartok Onhéz?

Rendelkezik-e magan praxissal? Ha igen, milyen problémakkal kellett megkiizdenie a
kezdetektdl napjainkig?

Hogy/milyen médon menedzseli a sajat praxisat?
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AUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

SZERZOI NYILATKOZAT

Alulirott, Deli Déra buntet6éjogi felelésségem tudataban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek, és az
abban leirtak a sajat, 6nall6 munkam eredmeényei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a  szerzdi jogvédelem
figyelembevételével alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kerult felhasznalasra korabban
oktatasi intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2019. december 12.

Deli Doéra sk.
hallgat6 alairasa

55



AUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

OSSZEFOGLALAS

Az allatorvoslas szolgaltatasmenedzsmentje

Deli Déra
Nappali
Gazdalkodasi és menedzsment szak
Szolgaltatasmenedzsment szakirany

Bevezeté:
A bevezet6 fejezetben, roviden osszefoglalom hogy mirél fog szolni a
szakdolgozatom. Kifejtem, hogy miért valasztottam ezt a témat.

Szolgaltatasmenedzsment definialasa:

Ebben a fejezetben megfogalmazom, hogy miis az a
szolgaltatdasmenedzsment.

Bemutatom a szolgaltatasok GDP-hez val6 hozzajarulasat és annak novekvo
szerepét nemzetkozi szinten és Magyarorszagon egyarant.

Kitérek a szolgaltaté szektor jellemzéire.

Professzionalis szolgaltatasok/szolgaltatok:

Kifejtem bévebben, hogy mit jelent az a fogalom, hogy professzionalis
szolgaltatd, majd 6sszegyjtom a jellemzbt.

Bemutatom a professzionalis szolgaltatas tipusait. llletve, kitérek a
professzionalis szolgaltaté szervezetek menedzsmentjére és két f6
sajatossagara. Mivel egyedi igényeket hivatottak teljesiteni, ezért ezeknek a
szolgaltatasoknak a megfizethetéségére is id6t forditottam.

Az allatorvosi szakma bemutatasa:

Az allatorvosi szakmat bemutattam réviden, felsoroltam a szakmaban dolgozok
ellatando feladatait. Mivel a szakman belll is vannak eltéré munkakorok, ezért
ezekre is kitértem.

Szébeli interjukat készitettem, altalam megkérdezett allatorvosokkal
szakmajukroél példaul olyan kérdésekben, hogy munkajuk soran milyen
nehézségekkel kell megkuzdeniuk.
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Magyar Allatorvosi Kamara:
Roviden bemutattam a kamarat, szervezeteit és mikodését.

A kamara feladatai
Egy rovidebb fejezetben, kifejtem hogy a kamaranak milyen szerepe van az
allatorvosi szakmaban. A kamarahoz tartozas el6nyeit, hatranyait elemeztem.

Osszességében kortl jartam az allatorvosi szakmat és a szolgaltatasi szektort.
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