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1. BEVEZETES!

Napjaink egyik klasszikus biincselekménye a csalas, ami a gazdasagi élet szinte egész
tertiletét atszovi. Ez alol sajnos a hitelintézetek sem mentesiilnek. A médidban még ma is
olvashatok galad hitelcsalasokrdl szolo cikkek, kivaltképp a vallalati hitelezés terén. Az
elkovetdk javarész a kis- és kozépvallalkozasok (kkv) korébdl kertilnek ki. Ennek oka, hogy
a szektor jelenlegi gazdasagi helyzete és tOkestruktiraja nem elég stabil, a részvényeik piaci
szereplok altali megitélése nem kielégitd, a hitelek €és kolesonok felvétele a hitelbiralat
szempontjai miatt nem minden esetben teljesithetd. Ezen negativ tényezdk jelenléte gyakorta
sarkallja arra a vallalkozasokat, hogy ellenszegiiljenek az etikai norméaknak és csalast

kovessenek el. (Hegediis, 2014, p. 562.)

A csalas pszichologiai hatterét tekintve fontos a megfeleldé motivacido megléte, igaz ez a
hitelcsalasokra is. Van olyan vallalkozas, aki azért csal, hogy a hitelbiralat soran kedvez6bb
szinben tlntesse fel magat, s szandékaban 4ll késObb torleszteni. Ezzel szemben vannak
olyan elkovetdk, akik azzal a konkrét elhatdrozassal hajtjak végre a visszaéléseket, hogy a
kapott tokével aztan eltlinjenek a bank 1atokorébdl, hatalmas veszteségeket okozva ezzel.
Mindkét esetben azonban a f6 elkOvetési motivum a megtévesztés, amely komolyan
bilintetend6. A bankoknak mind a hitelbiralati folyamat, mind a folydsitott hitel utani
monitoring soran figyelniiik kell minden csalasgyanus jelre, ezért a hitelintézeteknél kiemelt
teriiletet képez a kockdzatkezelés, a compliance szervezet és a fraud management, azaz a
csalasmenedzsment. Ezen szervezeti egységeknek a fO0 feladata, hogy csokkentsék a
bankokkal szemben fennallo olyan kockazatokat, mint a hitelezés- és a csalas kockazata,
biztositsdk a tisztességességet €s a transzparenciat. Csalast szamos mddon elkdvethetnek a
vallalkozasok. Ezek koziil a leggyakoribbak a szadmviteli csalasok és a fedezetekkel

kapcsolatos visszaélések, de ide sorolhatok a tulajdonosok altal elkdvetett csalasok, a

! Jelen munka alapjat a ,Vallalati hitelcsalasok a kockdzati mérlegen” cimii TDK-
dolgozatom jelentette, amelyet a BGE TDK-n (2019. november 28.) mutattam be a ,,T6ke-
¢és pénzpiacok, vallalati pénziigyek™ szekcioban. A szakdolgozatomban tovabba bemutatasra
kertilnek a ,,Vallalkozasi hitelcsalasok nyomaban™ cimli korabbi TDK-dolgozatom fébb
eredményei, amelyet 2018. november 23-an mutattam be az intézményi TDK konferencian
szintén a ,,TOke- és pénzpiacok, vallalati pénziigyek” szekcidban.
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csOdbiincselekmény, a keresztfinanszirozas, vagy az alkalmazottak altal elkovetett csalasok,

igyféllel torténd Osszejatszasok is.

Jelen téma kutatasat mar 2018. 6szén megkezdtem. Az akkori f6 célom az volt, hogy
felderitsem a vallalati hitelezési folyamat soran alkalmazott megtévesztd csaldsi eseteket, s
azokat rendszerezzem. Ennek érdekében 12 mélyinterjut készitettem nagybanki- és
takarékszovetkezeti szakemberekkel, amelynek eredményeként 38 csaldsi esetet
azonositottam. Jelen kutatas soran a legfdbb motivaciom, hogy atfogd képet kapjak arrdl,
hogy a kordbban felderitett csalasok koziil valojaban melyek azok, amelyek a legnagyobb

veszElyt és kockézatot jelentik a hitelintézetek szamara.

A kutatasom két f6 részre oszthatd. Els6ként szekunder kutatas soran vizsgalom a
fehérgalléros biindzést, majd mélyebben elemezem a gazdasidgi biindzés €és a csalas
fogalmat, motivaciodjat, pszichologiai hatterét. Informaciot keresek arra vonatkozoan, hogy
a hitelezéshez kapcsolodo biincselekmények milyen szamban fordultak elé az elmult évek
viszonylataban Magyarorszdgon, milyen nagysagu kart okozva ezzel a hitelintézeteknek. Ezt
kovetden a banki kockazatkezelési teriileteket vizsgalom meg, kiemelve a compliance
csoport ¢és a fraud management fontossagat. A szekunder kutatas soran fOként

szakkonyvekbdl, online forrasokbol, €s kiilonbozo jelentésekbdl dolgozom.

A primer kutatdsomat kvantitativ technikdval bonyolitom le, egy kérddives felmérés
segitségével, amelyben a korabban azonositott csalasi eseteket koziil 25-6t vizsgalok
gyakorisag, el6fordulasi valosziniiség és sulyossag szempontjabol. Arra is valaszt keresek,
hogy a csalési eseteket a banki sziir6k és véddrendszerek vajon mennyire tudjak kivédeni.
Kutatasommal lathatova kivanom tenni, hogy a hitelintézetek ellen elkovetett hitelezéshez
kapcsolodod blincselekmények koziil valdjaban melyek a legtipikusabbak és a

legsulyosabbak, amelynek szemléltetésére a jegyhegy modellt fogom alkalmazni.

A kutatisom megvaldsitasat az Innovacios és Technologiai Minisztérium UNKP-19-2-BGE-

2 kodszamu Uj Nemzeti Kivalosagi Programja tamogatta.

2
AZ INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI MINISZTERIUM UNKP-19-2-BGE-2 k6DszAMU U) NEMZETI KIVALOSAG PROGRAMIANAK
SZAKMAI TAMOGATASAVAL KESZULT. % llﬂ[l!



2. PIACI TRENDEK - A FEHERGALLEROS BUNOZES ES A
GAZDASAGI BUNCSELEKMENYEK

Mieldtt még részletesen belemennénk a csalds és a kockazatkezelés témakorébe fontos
kitérni arra, hogy kik és miért kovetik el ezeket a csalard tettetek. Ebben a fejezetben roviden
ismertetem a fehérgalléros bilindzés megjelenésének torténetet, s jellemzoit, majd az azzal
sokszor rokonértelemben emlegetett gazdasagi blinozés jellegzetességeit. Végiil ismertetek
néhany statisztikai adatot, jelentést a gazdasagi blindzés és a hitelintézetekkel szemben

elkovetett blincselekményekkel kapcsolatban.

2.1. A fehérgalléros bilinozés

Mind maga a csalds, mind a konkrét hitelezési csalas a fehérgalléros blindzés témakorébe

tartozik. De mi is az a fehérgalléros biindzés vagy mas néven az elitblin6zés?

A leggyakoribb vélemény szerint a fehérgalléros btin6zés olyan nem legalis eseményeket
foglal magaba, amelyeket tollal vagy szamitdgéppel kdvetnek el, nem pedig fegyverrel vagy
késsel, tehat a fizikai er6szak hianya jellemezi. (Geis, 2011, p. 1.) A fehérgalléros sz6 abbol
ered, hogy altalaban az 61tonyds, fehér inget visel6 egyének hozhatok dsszefliggésbe ezekkel
a blincselekményekkel, tehat foként a diplomas, szellemi munkat végzok. A fehérgalléros
blindz¢ést a szakirodalom gyakran nevezi elitbindzésnek és intellektudlis blindzésnek, de az
is eléfordul, hogy ezt a kriminologiai kifejezést egy az egyben a gazdasagi biindzés, a
foglalkozas korében elkovetett biincselekmény, a korrupcid vagy a megvesztegetés
fogalmaval helyettesitik. (Inzelt, 2015, p. 37.) Az amerikai szakemberek a fehérgalléros
blindzést az elit deviancidjaként is definidljdk, mivel véleményiik szerint ezeket a
biincselekményeket a tarsadalmi elit, gy a gazdasagi- és politikai intézmények képviseldi

kovetik el. (Irk, 2014, p. 54.)

A fehérgalléros bilindzés fogalmanak megjelenése a 20. szdzad kozepére tehetd,
megteremtéje Edwin H. Sutherland kriminolégus volt. Sutherland 1940-ben publikalt
miivében arra mutatott rd, hogy a biinligyi statisztikak azt a képet festették le akkoriban,
hogy a blincselekmények volumene magas az als6 tarsadalmi osztalyba tartozok korében,

még alacsonyabb a felsdosztaly bélieknél. Az akkori kimutatasok szerint az egy év alatt
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bortonbe keriilo személyek kevesebb, mint 2%-a tartozott a felsd elithez. Ezek a statisztikak
azonban csak olyan bilincselekményeket foglaltak magukba, mint a gyilkossag, a kiillonb6z6
tamadasok, rablasok, nemi erészakhoz kapcsolodo biincselekmények. Ebbdl az az altalanos
elmélet sziiletett, hogy a biinozés szinte kizardlag az alsé osztalyokra koncentralodik, s azt
a szegénység koveti el, kivaltképp az alacsony iskolai végzettségiiek, a nyomornegyedekben
¢l6k és a nem megfeleld neveltetésben részesiiltek. Sutherland ismerte fel, hogy az akkori
felfogds megtévesztd, és a blncselekmények valdjaban nincsenek ilyen szoros
Osszefliggésben a szegénységgel, S ezért annak kriminologiai definicidjat mas iranyba kell
terelni. A hagyomanyos nézetek nem terjedtek ki az iizletemberek, a hivatalnokok altal
elkovetett blincselekményekre, mintha azok meg sem torténtek volna, pedig mar a
tizenkilencedik szazad kozepén, mint ,,rablo barok™ jelen voltak. Az 1900-as évek elejei
fehérgalléros biindzék sokkal okosabbak voltak, kifinomultabbak voltak a modszereik, mint
a ,rablo baroknak”. Az elkovetbk altalaban foldhivatalnokok, biztositok, bankarok,
brokerek, ingatlaniigynokok, olaj iparagban dolgozok, politikusok voltak, tehat szinte
minden szellemi foglalkozas képviseltette magat az elkdveték palettajan. Sutherland
felfedezte, hogy fehérgalléros biindzés az iizleti életben leggyakrabban a vallalatok pénziigyi
kimutatasaiban szerepld hamis adatok bemutatdsara, t6zsdei manipulaciora, kereskedelmi
megvesztegetésre, tisztviselok kozvetlen vagy kozvetett megvesztegetésére iranyultak,
elsésorban a kedvez6 szerz6dések és jogszabalyok biztositasa érdekében. Ide tartoztak még
a megtévesztd reklamtevékenységek, az arucikkek téves besorolasa, az addcsaldsok, a
pénzeszkozok jogosulatlan felhasznalasa a kovetelések Kielégitése és a cs6dok soran.
Sutherland felhivta a figyelmet arra is, hogy a fehérgalléros biindzésbdl szarmazo6 hatalmas
pénziigyi veszteség mellett e blincselekmény azért is veszélyes, mert karositja a tarsadalmi
kapcsolatokat, sérti a bizalmat, bizalmatlansagot teremt, amely veszélyezteti a tarsadalmi
moralt ¢és nagymértékli tarsadalmi rendezetlenséghez vezet. Mas, hagyomanyos
bilincselekmények nincsenek ilyen nagymértékii hatassal a szocidlis intézményekre és a

tarsadalmi szervezetekre. (Sutherland, 1940, pp. 1-5.)

Ebbdl kovetkezéen Sutherland megfogalmazta azt az uttéré definiciét, miszerint a
fehérgalléros blindzés nem mas, mint az a fajta blincselekmény, amelyet egy tiszteletbeli és

magas tarsadalmi statusza személy foglalkozasa soran kovet el. (Sutherland, 1949, p. 9.)
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Ezen definiciobol kiindulva késébb tobb kutatd Osszefoglalta a fehérgalléros blindzdok
tipikus profiljara vonatkozé jellemzdket, amelyek a kdvetkezok:

e Magas tarsadalmi statuszu és jelentGs befolyassal rendelkezik, tiszteletet és bizalmat
¢élvez, a tarsadalmi elithez tartozik.

e Ezen elitbe tartozd személyeknek altaldban magasabb tudasuk és presztizsiik,
magasabb pozicidjuk, ebbdl kifolydlag tobb pénziik van, mint a lakossag tobbi
egyénének.

e A csoportba tartozéknak olyan kivaltsagai €s hatalma van, ami nem lathato, de
mindenki szdmara ismert.

e Az elit tagjai az lizleti életben, a kdzigazgatasban, a politikdban, a gyiilekezetekben
¢s a tarsadalom szdmos mas teriiletén tevékenykednek.

e Az elit egy olyan kisebbség, amely tekintélyt koveteléen viselkedik masokkal
szemben.

e A személy altalaban gazdag, ami azt jelenti, hogy a jo élethez valdjaban nincs
sziiksége a blincselekménybdl szarmazo jovedelemre.

e A személy altalaban magasan képzett és Kiterjedt kapcsolati haloval rendelkezik.

e Kihasznalja a poziciojat azért, hogy pénziigyi blincselekményt ko vethessen el.

e Nem binozének tekinti magat, hanem mint egyfajta kozosségépitd, aki
magatartasara személyes szabalyokat alkalmaz.

e Altalaban olyan befolyasos helyzetben lehet, hogy a rendérség vonakodik mar a
nyomozas meginditasatél is. (Gottschalk-Gunnesdal, 2018, p.2.)

A fenti felsoroléas tobb 1ényegi elemre hivja fel a figyelmet. A mai bliniild6zés még mindig
a tradiciondlis blincselekményekre fokuszal, igy a kiilonbozd fizikai erdszakkal jaro
tevékenységekre, mint a gyilkossag, rablas, drogkereskedelem, csaladon beliili er6szak. Ez
abbol kovetkezik, hogy a fehérgallérosok éltal elkdvetett gaztettek nehezen hozzaférhetéek
¢és felderithetdek, s sem a kormanyzati- sem a vizsgalt szervek gyakran nem tdmogatjak a
nyomozast. A tdmogatas hidnya abbdl fakad — mint mar Sutherland definicidjabol is lathato
volt —, hogy a jogsérték az esetek tobbségében magas statuszu emberek, gyakran a
nagyvallalatok felsdvezetdi, topmenedzserei, akikkel szemben azok hatalma és kiterjedt
kapcsolati tokéje miatt nehéz a fellépés. Ezen személyek altal elkdvetett biincselekmények
gyakran nagyobb veszélyeket jelentenek a tarsadalomra nézve, mint azok, akik ,,sima”,

hagyomanyos biincselekményeket kovetnek el, amelynek oka, hogy nap mint nap ugy
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hajtjak végre a csalard tettet, hogy azokat sem feleldsségre vonas, sSem biintetés nem koveti.
Ilyen blincselekmények kdzéppontjaban a kiilonbdzd pénziigyi blincselekmények, a csalas,
a korrupcid, a kornyezeti karokozasok (pl. 1égszennyezés), a dontéshozatali hibdk, a
szamitogépes blindzés, az allami szervek blinelkdvetése, vagy az egészségiigyben rejlo

visszaélések allnak. (Irk, 2014, p. 53.)

Ma a fehérgalléros bilindzés egy igen tag halmaza nevesithetd vilagszerte. Egy amerikai
iigyvédi iroda példaul az alabbiakat sorolja ide: egészségligyben elkdvetett csalas, biztositasi
csalas, szamitogépes bilincselekmények, sikkasztds, adocsalds, értékpapir-csalds,
jelzélogcesalas, csOdbilincselekmény, zsarolas, megvesztegetés, személyazonossag-lopas,
hitelkartya-csalas, hitelcsalas, hamisitds, hamis dokumentumok rdgzitése, pénzmosas,
koltségvetési csalas, allami szervek altal elkOvetett csalasok, szellemi tulajdon lopasa.
(https://mycaliforniadefenseattorney.com/white-collar/). Ezen felsorolasbol is latszik, hogy
a csalas a fehérgalléros biindzés elsddleges velejaroja, hiszen az elkovetd a cél érdekében a
megtévesztés 0si muvészetét alkalmazza. A fehérgalléros blindzés sordn a megtévesztés
harom formdban jelenhet meg: a valosdg megszEpitése, utanzasa, elrejtése. Ezen formak
koziil az utolsé a legveszélyesebb, mert ez esetben az elkovetd ugy allitja be a jogsértd
cselekedetet, mintha az a tdrsadalom javat szolgalnd, holott a megszerzett haszon csak az ¢
tulajdonaba keriil, minden mas személy szamara pedig kart eredményez, akik raadasul sok
esetben nincsenek is tisztaban azzal, hogy amit tesznek, az negativ hatassal lehet az életiikre

¢s az egészségiikre. (Irk, 2014, p. 55.)

A fehérgalléros blingzés elkdvetéséhez alapvetden harom eléfeltétel sziikséges: motivacio,
az etikai korlatok semlegesitése, tulajdonképpeni lehetdéség. A motivacio elsdsorban
valamilyen pénziigyi haszon forméjdban nyilvanul meg. A masodik feltétel arra irdnyul,
hogy fellazitsa a blinelkdvetd erkdlcesi, etikai korlatait, s a viselkedést uigy allitsa be, mintha
az rutinszerii, napi munkavégzés része lenne. A tulajdonképpeni lehetéség pedig teret ad az

elkovetésnek. (Irk, 2014, p. 62.)

2.2. Gazdasagi biinozés

A fehérgalléros bilindzést gyakorta hozzak szoros Osszefliggése a gazdasagi biindzéssel,
szamos esetben el6fordul, hogy e két fogalmat szinonimaként hasznaljak. A gazdasagi
6
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blindz¢s esetében alapvetden harom megkdzelités 1étezik: kdznapi felfogas, kriminoldgiai

definicio és biintet6jogi fogalom.

A koznapi felfogas szerint gazdasagi biindzésnek szamit minden olyan jogsértés, biintett,
amely révén az elkdvetd jogosulatlan gazdasagi hasznot ér el, ide értve a tarsadalom és a
gazdasagi élet teriiletein magasabb és alacsonyabb pozicioban lévoket egyarant. Ezen
gazdasagi blincselekményeknek kozos jellemzdjiik, hogy legalis és illegalis elemeket
egyarant tartalmaznak, tehat a fehér- ¢és a feketegazdasagot 6tvozik, létrehozva ezzel a
sziirkegazdasagot. A sziirkegazdasagban egyre inkabb terjeddben van, hogy kiilonb6zo
feddvallalkozasok révén legalis tevekenységgel probaljak leplezni a tényleges torvénysértd
igyleteket. A sziirkegazdasdgnak van egy alacsonyabb szintje is, amely korbe tartozo apréd
jogsértések mara szinte teljesen elfogadottd valtak a tarsadalom altal. Ilyen példaul a céges
gépjarmiivek ¢€s telefonok magéancélra torténd igénybe vétele, a nyaraldsok €s utazdsok
szakmai tovabbképzésnek torténd feltiintetése, az elszamolas részét képezd tényleges
utikoltségek felnagyitdsa, a munkavallalok béren feliili juttatasainak zsebbe torténd
kifizetése, a nagyobb beruhdzasoknal a tényleges szamlaforgalom redukalasa, vagy a

korhazi berendezések maganrendelés alatti hasznalata. (T6th, 2015, pp. 2-4.)

A kriminologiai megkdzelitésben mar helyet kap a sziirkegazdasag veszélyesebb
nagytestvére a feketegazdasag is. A feketegazdasag illegalis gazdasagi tevékenység végzését
foglalja magaba, amelynek elsédleges célja - és ezaltal a legfObb problémaja - a lathatatlan
jovedelmek képzése, az ellendrizhetdség ellehetetlenitése, a kovethetetlenség elérése,
gyakran addelkeriilési szandékkal. Az adoelkeriiléssel azonban mégsem lehet egy az egyben
helyettesiteni, mivel az elkovetd gyakran pont az adéfizetéssel legalizalja a nem tisztességes
modon megszerzett jovedelmet. Ez altalaban pénzmosas formajaban valosul meg, amikor is
az illegalis pénzt nyereségként tiintetik fel, amely utdn megfizetik az adot, igy azt a latszatot
keltik, hogy a nyereség torvényes uton keriilt megszerzésre. A feketegazdasagba sorolhat6
biincselekmények 4ltalaban harom formaban kiilonithetdk el egymastol:
o illegalis bevételek megszerzésére iranyuld nem gazdasagi jellegli ligyletek, példaul
drogkereskedelem;
o illegalis bevételek megszerzésére iranyuld gazdasagi jellegli tevékenységek, példaul
afa-csalas;
o legalis gazdasagi tevékenység keretében, illetve azzal dsszefonodva megvalositott

kozteher elvondsok”, példaul adéelvonas. (Toth, 2015. pp. 4-5.)
7
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A biintet6jogi megkozelités az alabbi biincselekményeket sorolja a gazdasagi blindzéshez:
e a vagyon elleni blincselekmények koziil a sikkasztds, csalds, orgazdasag, hiitlen
kezelés, szerzoi jogsértés,
e hivatali visszaélés;
e vesztegetés, befolyassal lizérkedés;
e kdornyezet- és természetkarositas;
e gazdasagi és lizleti titoksértés;
o fegyvercsempészet, emberkereskedelem,;
e hulladékgazdalkodasi szabalyok megsértése;
o gazdalkodas rendjét sértd biintettek, ide értve a hitelezd1 érdekek megsértését;
e pénzmosas;
o koltségvetési csalas;
e pénz- és bélyegforgalom biztonsaga elleni biincselekmény;

o fogyasztovédelmi €s a gazdasagi verseny tisztasagat sértd biincselekmények. (Toth,

2015, pp. 7-8.)

2.3. A gazdasagi biincselekmények aranyanak vizsgalata

Fontos kérdést vet fel, hogy vajon a fehérgallérosokhoz kothetd gazdasagi blincselekmények
milyen szamban fordulnak elé globalis szinten, hiszen ez megmutatja, hogy milyen veszélyt
is rejt ez a fajta bilincselekmény tipus. Ehhez taldn a legjobb példa a
PricewaterhouseCoopers, vagyis a PwC jelentése, hiszen 6k a vilag egyik legnagyobb
konyvvizsgalo és gazdasagi tanacsado szervezete. A PwC 158 orszagban van jelen, 250 000
munkavallalot foglalkoztat 5 kontinensen, ebbdl 1000 {6 Budapesten és Gydrben
tevékenykedik. (https://www.pwc.com/hu/hu/rolunk.html) A PwC altal két évenként
végrehajtott Globalis Gazdasagi Biingzés Felmérés mind hazai, mind nemzetkozi szinten
méri a gazdasagi blincselekmények aranyat. A kutatas célja, hogy a vallalatok vezetdi egy
komplex képet kapjanak arrél, hogy melyek a vallalatok szamara veszélyt jelentd
biincselekmények, s azok milyen mértékli karokat okoznak, valamint hogy milyen
modszereket alkalmaznak azok kivédésére. A vizsgalédasom a 2011, 2014, 2016, 2018-as
jelentéseket foglalja magaba, jelen alfejezetnek ezen dokumentumok a forrasai. A

vizsgalatban részt vevok fobb az 1. tablazat tartalmazza.
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1. tablazat: A felmérésben részt vevok fobb adatai

Felmfi’resbel} részt Megkérdezett M’agyarorsza,g
vevo orszagok o . . vallalatvezetok
. felsovezetok szama .
szama szama
2014 nincs adat 5000 91
2016 115 6 337 95
2018 123 7228 71

Forras: sajat szerkesztés, PwC jelentései alapjan

1. abra: A tapasztalt gazdasagi visszaélések aranyanak 0sszehasonlitasa 2011-2018 kozott

A tapasztalt gazdasagi visszaélések aranyainak 6sszehasonlitasa (%)
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Forras: sajat szerkesztés, PwC jelentései alapjan

A tapasztalt gazdasagi blincselekmények 2011 és 2018 kozotti hazai, kozép- és kelet eurdpai,
valamint nemzetkozi 6sszehasonlitasa (1. abra) azt mutatja, hogy a mai gazdasagi szektor
rendkiviil ki van téve a blincselekményeknek. Magyarorszagon az elmult években az
atlagnal alacsonyabb mértékben volt tapasztalhaté gazdasagi biincselekmény, 2018-ra
azonban a dupldjara nétt. Fontos megjegyezni azonban, hogy ez a magas arany nem csak
annak tudhat6 be, hogy ilyen jelentés mértékben nétt volna a blindzés ardnya, hanem inkabb
annak, hogy a vallalatok az elmult években torekedtek az elleniik elkdvetett csalasok
felderitésére. Olyan kifinomult, preventiv eszkozoket és technologidkat dolgoztak ki és
vetettek be, amelyek hozzajarultak a védelmiikhoz. A vallalatoknal egyre inkabb tudatosulni

latszik, hogy a gazdasagi visszaélések felderitése és visszaszoritdsa mara egy stratégiai cél,
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hiszen ezek a csalard modon elkovetett tettek rendkiviili veszteségeket okozhatnak. A 2018-
as felmérés szerint a gazdasagi biincselekményekben érintett tarsasdgok 45%-a
megkdzelitdleg 100 000 amerikai dollar veszteséget szenvedett el Magyarorszagon. A
magyarorszagi vallalkozasok tobbsége a visszaélések megeldzésére elsddlegesen belsd
ellendrzést alkalmaz, illetve torekszik a gyanus tranzakcidok kisziirésére. Ezzel szemben
viszont aggodalomra adhat okot, hogy a vallalatok egyre kevésbé alkalmazzdk a csalasi
kockazatok mérését és kezelését, amelynek aranya 2018-ban 8%-ra csokkent, valamint
2011-hez képest kevesebb figyelmet forditanak a vallalati biztonsag, informatika és fizikai
védelemre is, ami a mai fejlett technologiai tdmadasok miatt konnyelmi cselekedetnek
mondhato. Az adatelemzés is hattérbe szorult, valosziniileg a Big Data, azaz a hatalmas
adatmennyiség elterjedése miatt. A 2. abran az is lathatd, hogy Magyarorszagon az esetek
15%-a még mindig olyan modon deriil ki, amelyet nem felderitési és megeldzési folyamat

soran észlelnek.

2. ébra: A blincselekmeények felfedezésének modja 2011-2018 kozott

A blincselekmények felfedezésének médja (%)
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3. abra: Az elkovetett fobb gazdasagi blincselekmények alakuldsa 2011-2018 kdzott

Az elkovetett fébb gazdasagi blincselekmények alakulasa (%)
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A felmérés megallapitasa, hogy Magyarorszagon a hiitlen kezelés még mindig a
legveszélyesebb ¢és leggyakoribb fehérgalléros bliindzési forma. Pozitivum, hogy a korrupcid
a korabbi évek stabilitdsa utan némiképp visszaesett, de ezzel szemben megjelentek olyan
biin6zési formak, kockazati faktorok, amelyek az elmalt években nem voltak jelen. llyen a
fogyaszto altal elkovetett visszaélések, amely a maga 39%-val szinte berobbant a listdba.
Szintén Ujdonsadgnak szamit az lzleti szabdlyszegés, ami 2018-ban a megkérdezett
vallalkozasok 28%-nal volt tapasztalhato. A szamitogépes blindzés nem ujkeleti dolog,
viszont a diagram adataibdl lathatd, hogy ennek mértéke 2018-ra szdmottevéen nétt, s igy
harmadik helyen 41l a leggyakrabban elkdvetett gazdasagi blincselekmények listdjan.
Véleményem szerint ez a magas arany dsszefliggésben van napjaink digitalis forradalmaval,
a kiilonboz6 Fintech-hez kothetd technologiai tjdonsagokkal. A 2018-as jelentés szerint a
leggyakrabban elkovetett kiberblingzési forma a kartevd szoftverek alkalmazasa (44%), igy
a virusok, trojai programok, kiilonbdzd zsarolé programok és az adathalaszat (37%). Ezt a
kockazati faktort a magyar vallalkozasok felismerték, 2018-ban a megkérdezett

vallalkozasok 72%-a valaszolta, hogy rendelkezik a szamitogépes tdmadasokra vonatkozd
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incidenskezelési tervvel. Ez 30 sz4zalékpontos emelkedést jelent a 2016-os felméréshez

képest.

Kérdést vethet fel, hogy vajon kik azok a személyek, akikkel szemben a legjobban ki vannak
téve a vallalkozasok. Magyarorszagon a f6 elkovetdk a kiilso felek voltak, ardnyuk 58%,
amely 2011-hez képest 4 szazalékpontos emelkedést jelent. A belsé személyek altal
elkovetett visszaélések aranya 35%, a bazis évhez (2011) képest 3 szazalékpontot csokkent.
Ez a magas arany valosziniisithetd a hitelintézetek esetében is, ami mutatja a kutatas

1étjogosultsagat.

2.4. A bankok ellen elkovetett biincselekmények nemzetkozi viszonylatban

A bevezetésben mar emlitésre keriilt, hogy a csalasok er8sen sujtjak a hitelintézeti szférat is.
Az ugynevezett Négy Nagy (Big 4) konyvvizsgalo cég tagja — a PwC mellett — a KPMG
globalis banki csalas felmérést végzett, amely annak vizsgalatara iranyult, hogy a bankok
miként kezelik az Oket fenyegetd belsd- ¢€s kiilsd csalasokat. A kutatas kdzéppontjaban a
csalas kockazata allt. Kitértek arra, hogy milyen tipusu visszaéléseket kovettek el elleniik, a
digitalis kor eldre haladtaval miként térekednek a biztonsagra, és miként strukturaljak az
eroforrasokat a csalasfelderitési és kockazatkezelési folyamat optimalizalasa érdekében. A
kutatas rendkiviil friss, a mintavétel 2018. november €s 2019. februar kozott valosult meg,
43 kereskedelmi bank bevonasaval, amely koziil 13 4azsiai, 5 amerikai, 25 pedig eurdpai,

kozel-keleti és afrikai.

A kutatas legfobb megallapitasai a kovetkezok:

e A felmérésben részvevd valaszadok tobb mint fele arrdl szdmolt be, hogy a kiilsd
csalasok volumeniikben és sszértékiikben is novekvo tendenciat mutatnak. Els6sorban
a személyazonossag-lopast, a bankkartydval torténd visszaélést, a szamitogépes
tamadasokat jelolték meg, mint 6 elkdvetési format.

e A valaszadok nagy része azt nyilatkozta, hogy a belsd csalasok okozta koltségek és a
felderitett alkalmazottak altal elkovetett csaldasok volumene kozel azonos maradt. Ez
azonban nem feltétleniil mutatja a valds képet, mert sok kiilsé csalds az iigyfél és az
alkalmazott Gsszejatszasa alapjan valosul meg. Az tgynevezett bennfentes csalasok
potencidlis karos hatasa ugyanolyan nagy, ha nem nagyobb, mint a bankon kiviili
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személyek altal elkdvetett visszaélések. Ennek oka, hogy a munkavallalok ismerik a
bank ellendrzési hidnyossagait, és ezt kihasznalva rendkiviil nagy kizsdkmanyolo
tevékenységet végezhetnek. Tekintettel erre a tényre, a bankoknak tovabbra is proaktiv
hozzaallast kell tanusitaniuk a belsd csalasok felderitésére vonatkozoan.

A valaszadok tobb mint fele az elszenvedett veszteség kevesebb, mint 25%-at realizalta,
amely arra vilagit ra, hogy a csaldsmegelozés kulcsfontossagu a szektorban. Ebbol
kifolyolag globalis viszonylatban a bankok olyan 1) technologidkba fektettek be, mint
valds idejli csaldsjelzd berendezések, olyan biometrikus eszk6zok, mint a hang-, arc-,
ujjlenyomat felismerd, valamint olyan mechanizmusokba, amelyek képesek az tigyfelek
viselkedését elemezni. A valaszadok 70%-a hasznalja a valos ideji csalasjelzd
berendezéseket, amelyek a kockazatok csokkentése érdekében a banki tranzakciok
vizsgalatara iranyulnak. A megkérdezettek 67%-a hasznalja a fent felsorolt biometrikus
azonositas valamelyikét, 63% pedig szabalyok é&s algoritmusok segitségével
monitorozza a tranzakciokat. 33% nyilatkozott ugy, hogy alkalmaz viselkedési
biometridkat a csalasfelderités érdekében.

Az 0Osszes vizsgalt régioban a bankok legnagyobb kihivasanak a kibertdmadasok
novekvo tendenciajat tekintették, amelyhez a kiilonb6z6 szamitogépes tamadasok,
adatlopésok kapcsolodnak. Kihivasnak tekintették még a gyorsabb fizetési médokat, az
open bankingot, azaz a nyitott bankolast, a fejlodd digitalis csatornakat, a virtualis
valutak megjelenését, a bevezetésre keriilo azonnali fizetési rendszert, azaz a PSD2-6t,
valamint a k6zosségi visszaéléseket. Ez utobbi olyan galad tevékenységeket jelent, mint
jogosulatlan hozzaférés az tligyfelek bankszdmléjadhoz, olyan informacidszerzések,
amelyet aztan az aldozat pénzeszkozeinek jogellenes felhasznalasara forditanak, de ide
kapcsolodnak azok a legélisnak tlind, engedélyezett kifizetések is, amelynek hatterében
zsarolas all, amikoris arra kényszeritik ligyfelet, hogy utalja at a pénzt a csald
szamlajara.

Mindharom régidban a legfontosabb csalasi kockazatokat a vilag digitalis atalakulasa
indukalta. Ebb6l kifolydlag paradigmavaltas sziikséges a pénziigyi intézményeknél. Fel
kell vennilik a Iépést a digitalizacidval, ami altal képesek lesznek olyan
kockazatkezelési tervet létrehozni, amely hatékony és eredményes modon enyhiti a
csalasi kockazatokat.

Az lgyfelek kulcsszerepet jatszanak a csalasok megel6zésében és felderitésében, a

valaszadok 89%-a azt allitotta, hogy 2018-ban az ligyfelek voltak az azonositott csalard
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tevékenységek felfedezésének forrasai. Magas azon bankok ardnya is, akik az
automatizalt folyamataik soran bukkantak csalasokra (82%), 71%-uk pedig manualis
modszerek segitségével is fedezett fel gaztettet. A megkérdezett hitelintézetek 68%-a
nyilatkozta azt, hogy a csalasfelfedezés informator segitségével valosult meg, 58%-nal
kiils6- vagy bels6 audit hozta napvilagra a blincselekményt.

A csalok egyre kifinomultabb eszk6zokhoz folyamodnak, ezért annak érdekében, hogy
az ligyfelek védekezni tudjanak a csaldsok ellen, és mivel 0k jelentik a csalasfelderités
6 forrasat a bankoknak mindenképpen oktatnia kell 0ket. Folyamatosan fel kell hivniuk
az ligyfelek figyelmét a szamlatevékenység idében torténd feliilvizsgélatara, arra, hogy
gyakran valtoztassak meg a jelszavukat, a felugro ablakokat hagyjak figyelmen kiviil,
valamint arra, hogy hogyan ismerjék fel az adathalaszo e-mail-eket, sms-eket,
telefonhivasokat. = Végiil, de nem utolsé sorban mind a mai napig fontos
nyomatékositani az tligyfelekben, hogy egy valddi szervezet soha nem kér jelszot €s
egyéb bankszamlahoz kapcsolddo informaciokat.

A bankok védelmének biztositdsa ¢érdekében fontos a jOl szervezett
csalaskockazatkezelési modell és a vallalati szintli kockazatelemzés. A megkérdezett
hitelintézetek 71%-a rendelkezik dokumentalt csalaskockazat kezelési modellel, 57%-
uk végez vallalati szintli csalaskockazat értékelést, 69%-uk pedig konkrét csalas
bizottsagi szervezettel rendelkezik.

Hiaba vannak azonban a magas szintli technoldgia fejlesztések, ugyanis a valaszadok
51%-a gy gondolja, hogy ezek a technikai megoldasok inkabb akadalyozzak a csalasok
felderitését, mivel szamos esetben hamis eredményt adnak.

A tanulmdny arra is felhivja a figyelmet, hogy a valtoz6 globalis banki kornyezetben,
ahol a digitalis fizetések volumene novekszik, és a fizetéseket masodpercek alatt
dolgozzak fel, a csalok kreativan taldljdk meg az j mddszerek a bankok és banki
iigyfelek adatainak ellopasdhoz, azok megkérositdsdhoz.

A bels6 és a kiilsé csalok altal alkalmazott modszerek tovabb fejlédnek. A bankok
szamara egyre novekvd igény van olyan fejlesztésekre, amelyek novelik a digitélis
csalasok ellendrzésének hatékonysagat és eredményességét, fejlett adatelemzésre és
human szaktudas kihasznalasara van sziikség a csalasok eldrejelzéséhez, megeldézéséhez
és felderitéséhez. A beszamolo arra is kitér, hogy a menedzsment néha eltitkolja a valds

kockazat mértékét, amely hidnyos beszdmolds negativan befolydsolja a védekezést.
(KPMG, 2019)
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2.5. A hitelezéshez kapcsolédé bilincselekmények alakulasa Magyarorszagon

Konkrét hitelezéshez kapcsolédd bilincselekmények vizsgalatdhoz a Budapesti Renddr-
fokapitanysag (BRFK) Bliniigyi Statisztikai Rendszerét (BSR) hasznaltam fel. Az adatbazis
2013.01.01-2018.06.30. kozott tartalmaz informaciokat, amely az ENyUBS adatai alapjan
késziilt. Az adatbazisban a témahoz kapcsoloddan az alabbi bilincselekmények talalhatok
meg:

e (Csddbiincselekmény

e Hitelezési csalas

e Hitelsértés

e Tartozas fedezetének elvonasa

2.5.1. A biincselekmények definicidja, sajatossagai

A szamszaki adatok eldtt eldészor is fontos, hogy a fenti biincselekmények pontos

definiciojat, sajatossadgat megismerjiik.

A cs6d a gazdasag ohatatlan és természetes folyamata, amely azt jelenti, hogy bizonyos
gazdasagi tarsasagok tonkremennek, s ezaltal felszamolasi eljaras hatalya ala keriilnek. Nem
mindegy azonban, hogy milyen hozzaallast tanasit a nehéz helyzetbe keriilt vallalkoz6. A
vallalkozas vagyonanak a kozvetlen megovasa, annak csokkentéstdl és elvonastol vald
védelme egy elsdrendli feladat, hiszen ezaltal Orizhetd meg a hitelezéi bizalom, ami a
gazdasagi élethez elengedhetetleniil sziikséges. (Kondorosi, 2019, p. 158.) Magat a

csOdbiincselekmény fogalmat a Biinteté Torvénykonyv 404. § definialja. Eszerint:

,Aki a csédeljardsrol és a felszamoldsi eljardsrol szolo torvény hatalya ala tartozo
gazdalkodo szervezet fizetésképtelenséggel fenyegeto helyzete esetén

a) a vagyon vagy annak egy része elrejtésével, eltitkolasdval, megrongadldsaval,
megsemmisitésével, haszndlhatatlanna tételével,

b) szinlelt tigylet kotésével vagy kétes kovetelés elismerésével, vagy

C) az ésszerii gazdalkodas kovetelményeivel ellentétes mas modon a gazdalkodo szervezet

vagyonadt ténylegesen vagy szinleg csokkenti, és ezzel a hitelezo vagy a hitelezok kielégitését
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részben vagy egészben meghiusitia, biintett miatt egy évtél ot évig terjedo
szabadsagvesztéssel biintetendo.
(2) Az (1) bekezdés szerint biintetendo, aki a csodeljardasrol és a felszamoldasi eljarasrol szolo
torveny hatdlya ala tartozo gazdalkodo szervezet

a) fizetésképtelenné valdasdat vagy annak latszatat az (1) bekezdésben meghatdrozott
magatartasok valamelyikével idézi elo, és ezzel vagy

b) fizetésképtelensége esetén az (1) bekezdésben meghatdirozott magatartisok

valamelyikével a hitelezo vagy a hitelezok kielégitését részben vagy egészben meghiusitja.’

(2012. &vi C. tv. 404. §. (1)-(2))

A csddbiincselekménynek alapvetden négy alapesete kiilonithet6 el egymastol:

o vétkes gazdalkodas: a tettes fedezetelvond magatartast tantsit az elérejelezhetd
valsag soran, azaz csOkkenti a vagyonat. A vétkes gazdalkodas megvalositasi modjat
a 404. §. 1. pontja tartalmazza. A vagyon eltitkolasa, elrejtése akkor kovetkezik be,
ha némelyik vagyonelem nem keriil kimutatasra a nyilvantartasokban, igy azok nem
keriilnek végrehajtas ald, s ezaltal a hitelezOk nem is tudnak annak létezésérol. A
vagyontargy megrongalasa annak hasznalatit korlatozza, a megsemmisités
véglegesen kizarja, a hasznalhatatlanna tétel pedig atmenetileg zarja ki azt. (Gal,
2007, pp. 103-104.) A szinlelt ligyletek esetében a tevékenység mogott altalaban
nincs szerzddés. Az ilyen tligyleteknek a célja, hogy a bevonhat6 vagyon tényleges
tulajdonjogat leplezzék a hitelezok elott. A kétes kovetelés indokoltsaga és
behajthatosaga vitathatd. Ennek egy példéja, amikor a vagyonkezeld olyan hitelezot
rogzit a kielégitendOk kozott, akinél eleve latszik, hogy a kovetelése behajthatatlan,
vagy ilyen jellegli kovetelésre csédegyezséget kezdeményez. (Toth, 2002, p. 173.)

e csaldard bukas: a véllalkozd részérdl egy tudatos, eldre eltervezett tevékenység,
amikor mar a krizis megjelenése elott kimenti a vagyont a vallalkozasbol, s ezaltal
eléidézi annak fizetésképtelenségét, ami oda vezet, hogy a hitelezdi kovetelések
kielégitése részben vagy egészben sikertelenné valik. Elég gyakori, hogy a csalard
bukés utdn a vallalkozoé egy Uj vallalkozést alapit meg és folytatja torvénytelen
tevékenyégét.

o fedezetelvono csodbiincselekmény: a vétkes gazdalkodastol annyiban kiilonbozik,
hogy itt a valsdg mar ténylegesen kialakult, azaz a birosag a Csédtdrvény értelmében

megallapitotta a vallalkozas fizetésképtelenségét.
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o [Lielégitési sorrendet sérté csodbiincselekmény: a cs6dblincselekmény egy enyhébb
formaja, amikor a tényleges vagyon nem keriil kimentésre, s abbodl a tettes kifizeti a
hitelezdit, viszont nem a torvényben meghatarozott kielégitési sorrend szerint teszi
azt, tehat némely hitelezGjét elonyben részesiti. (Gal, 2007, pp. 104-105.) A
kielégitési sorrendet a Csédtdrvény 57. §-a tartalmazza, amely szerint elsddlegesen
a felszamolasi koltségeket kell rendezni, majd a zalogjoggal érintett értékeket, s ezt

koveti a tobbi kdvetelés. (1991. évi XLIX. tv. 57. §. (1)-(2))

A hitelezési csalds konkrét fogalma kikeriilt a 2012-ben ¢életbe 1épd Biintetd
Torvénykonyvbol. Hitelezési csalasnak tekinthetd, ha az elkdvetd a hitelfelvétel soran a
kedvezObb elbirdlas reményében valotlan tartalmi okiratokkal téveszti meg a hitelt
nyujtokat. A csalard tett mind magénokirat, mind kozokirat hamisitdsa révén
megvalosithatd. A hitelezési csalas jellemzdje, hogy a cselekedet minden esetben szdndékos
€s célzatos, s a bilincselekmény megvalositasa nem csak hitelfelvétel soran kovethetd el,
hanem hitelfeltételek megvaltoztatasa vagy a hitel megsziintetése esetében is. Azt hogy hany
rendbeli az elkdvetett blintett az hatdrozza meg, hogy hany hiteliigyletnél allapitottak meg a
csalard tettet. (Toth, 2002, pp. 236-238.) A szdndékossag azonban nem mindig egyenld
azzal, hogy az adott személy kart szeretne okozni. El6fordulo eset, hogy szandékaban all
visszafizetni a felvett hitelt, de a valoés tartalmu adatokkal ezt nem kapta volna meg, igy
okirat hamisitashoz kellett folyamodnia. Ezek bar nem karokozé szandékkal késziiltek,
mégis novelik a hitelnytjtas kockazatat, ezért biintetenddk. A hitelezési csalasnak kiilonb6z6
fazisai vannak. Az elékésziileti magatartas soran az elkovetd elkésziti a hamis okiratot, majd
ennek felhasznalasakor kertil a kisérleti stadiumba az tigylet. A cselekmény akkor valik
befejezetté, ha a valotlan tartalmi okiratot a hitelezd rendelkezésére bocsatottdk vagy

tudomasara hoztak annak tartalmat. (Molnar, 2009, pp. 105-109.)

A tartozas fedezetének elvonasa jelentését a Btk. 405. §-a tartalmazza. Eszerint:
Ak irasbeli szerzédés alapjan fennallo kovetelés fedezetéiil szolgalo vagyont részben vagy

’

egészben elvonja, és ezzel a tartozas kiegyenlitését részben vagy egészben meghiusitja...’

(2012. évi C. tv. 405. §. (1))

A blincselekmény elkdvetésének a targya a tartozas fedezetéiil szolgald vagyon. Az elvonas
azt jelenti, hogy a hitelad6s atmenetileg vagy véglegesen megakadalyozza a hitelt nytjtok

igényét a toke megtériilése kapcsan azaltal, hogy a biztositékul szolgalé vagyont elidegeniti,
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elrejti, eltitkolja, megsemmisiti. (Gal, 2007, p. 106.) Szintén az elvonas fogalomkorébe
tartozik, ha egyazon vagyontargy egyszerre tobb hitelezé részére szolgal biztositékul, bar
nincs akkora értéke, hogy minden tartozast fedezzen. (Téth, 2002, p. 233.) Itt is fontos
szempont a szandékossag, vagyis a binds elére megfontoltan koveti el csalard tettét. A
jogszabaly azonban a biintetés terén koOnnyitéseket tartalmaz a fedezetelvondkkal
kapcsolatban. Nem szabnak ki biintetést az elkvetdre, ha a fennallo tartozasat a vadirat
benyujtasaig megfizeti. Ha ezt megteszi, akkor nincs sziikség a fedezet bevonasara, ezaltal
annak elvonasa sem szamit. Ezzel a kitétellel a hitelezok érdekeit védik, hiszen fontosabb,
hogy azok kovetelése megtériiljon mintsem a biintetés kiszabasa. (Molnar, 2009, p. 102-

105.)

A hitelsértés az 1) Btk-ban Osszevonasra keriilt a tartozds fedezetének elvonasaval.
(Kondorosi, 2019, p. 35.) Erre azért volt sziikség, mert mindkét biincselekmény 1ényege egy
€s ugyanaz, vagyis a hitel biztositékaul szolgalé vagyon részben vagy egészben torténd
elvonasa, ezzel a hitelezOk kovetelése behajtasanak ellehetetlenitése. Abban kiilonbdzik a
kettd, hogy a tartozds fedezetének elvonasa sordn a lekotott vagyon gazdasagi
tevékenységbdl szarmazik, mig hitelsértés esetén a tartozas fedezete nem gazdasagi

tevékenységbdl szarmazo lekotés. (Gal, 2007, pp. 250-251.)

2.5.2. Az adatbazis elemzése

A fogalmak tisztdzdsa utan ratérhetiink az adatbdzisban talalhatdo adatokra, azok
eredményeire. ElsOként azt vizsgaltam meg, hogy a hitelezéshez kapcsolodd
bilincselekmények (hitelezési csalas, csddblincselekmény, tartozas fedezetének elvonasa,

hitelsértés) milyen szdmban fordultak eld az elmult évek viszonylatdban Magyarorszagon.
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4. dbra: A biincselekmények 0sszesitett szdmanak alakuldsa 2013-2018 kozott
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Mint ahogy a 4. abra is mutatja, a hitelezéshez kapcsolodo biincselekmények volumene
folyamatos csokkenést mutat. Ez visszavezethet0 arra, hogy a 2008-as gazdasagi valsag utan
a hitelintézetek preferencidjaban a csaldsokkal, visszaélésekkel szembeni védekezés volt az
elsédleges szempont. Ez a hitelbiralati szempontok és az ellenérzési pontok szigoritasaban,
a kiilonb6z6 banki szilir6k fejlesztésében mutatkozott meg. A siker hatterében olyan banki
szervezeti egységek 1is d4llnak, mint a compliance vagy a fraud management
(csalasmenedzsment) teriiletén dolgozok. Mindkettd a megfeleldségre, a transzparencidra, a

tisztességességre torekszik, s ezaltal az elkovetett kiils6- és belsd csaldsok szama is

visszaesett, 2017-re a bazishoz képest 60%-o0s a csokkenés.

A hitelezéshez kapcsold blincselekmények vizsgalata soran fontos kitekinteni arra is, hogy
ez egyes biincselekmények kiilon-kiilon milyen nagysdgban fordultak eld, hiszen ez
némiképp visszatiikkr6zi, hogy mely csalasi formaknak vannak leginkabb kitéve a

hitelintézetek.
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5. abra: Az egyes blincselekmények megoszlasa 2013-2018 kozott
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2013 2014 2015 2016 2017 2018
M Hitelezési csalds 4 3 1 0 1
i Hitelsértés 271 131 81 24 12
[ Tartozas fedezetének elvondasa 70 96 69 52 40 22
Csédblincselekmény 311 271 293 259 218 159

Forras: sajat szerkesztés, a BRFK statisztikai adati alapjan

A 5. 4bra adataibodl jol lathato, hogy a csddbiincselekmény még napjainkban is viragkorat
¢li, ez az az eclkOvetési forma, amire kiemelten figyelniiik kell a hitelintézeteknek. A
vizsgalat targyat képezo kezdeti években rendkiviil nagy szamban fordult el6 a hitelsértés
vétsége, ami aztan a legnagyobb volumenben csokkent. A visszaesés a korabban bemutatott
tényallasra vezethetd vissza, miszerint a hitelsértés Onmagaban kikeriilt a Biintetd
Torvénykonyvbdl, Osszemosasra keriilt a tartozas fedezetének elvonasaval. Erdekes
azonban, hogy ez nem novelte meg a tartozas fedezetének elvondsanak a szamat, st ezen
elkovetési forma 2014-t61 évenként konstans 25%-os csokkenést mutat. A hamis
okiratokhoz kapcsolodo hitelezési csalas csak egy minimalis mértéket képvisel a halmazban.
Nem szabad azonban figyelmen kiviil hagyni azt a tényt, hogy a hitelintézetek annak
érdekében, hogy a renoméjukat védjék, nem mindig hozzak nyilvanossagra az elleniik
elkovetett kisérleteket, igy azok nem keriilnek be a kiilonb6zd nyilvantartasokba,
adatbazisokba sem. Bar a diagram adatai csokkenést mutatnak a blincselekmények szdmaban
ne feledjiik el, hogy 2018-as év csak junius 30-ig tartalmaz adatokat, amelybdl lathato,
hogyha megdupldznank a szamokat, akkor meghaladndk az el6zd évet, igy novekedés

prognosztizalhato.

Erdekes lehet, hogy Magyarorszag mely teriileteit érinti leginkabb ez a fajta gazdasagi

biindzés. A BRFK adatbazisa erre is valaszt ad.
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6. abra: A blincselekmények szamanak alakulasa az elkdvetés helye szerint 2013-2018 kozott

A blincselekmények szamanak alakulasa az elkévetés helye
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Forrés: sajat szerkesztés, a BRFK statisztikai adatai alapjan

2013 ¢és 2018 kozott osszesen 2395 darab blincselekményt regisztralt a BRFK, beleértve a

hitelezési csalast, hitelsértést, csodbilincselekményt €s tartozas fedezetének elvonasat. A

statisztika megyénként tartalmazza az adatokat, a fovarost kiilon kiemelve. A 6. dbran jol

lathatd, hogy a csalasok erdsen koncentrdlodnak Budapestre. A fovaros egymagaban kozel

kétszer annyi blincselekményt tudhat magaénak, mint egész Pest megye. Ennek oka, hogy a

fdvaros hemzseg a vallalkozasoktdl, gazdasigi tevékenységet végzoktdl, masrészt a

feketegazdasag is erdteljesen miikodik a térségben. Budapest nmagaban 18%-o0s aranyt

képvisel az elkovetett blincselekmények halmazaban. Az is jol lathato, hogy az orszag keleti

része van jobban kitéve csalasoknak, hiszen Szabolcs-Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar és

Csongrad megyékben is igen erdteljes az elkdvetési rata mértéke.
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7. abra: Az elkdvetett blincselekmények szdma az egyes megyékben

Forras: sajat szerkesztés, a BRFK statisztikai adati alapjan

Nagy informaciotartalommal bir az is, hogy ezek a biincselekmények mekkora kart,

veszteséget okoztak a bankrendszernek.

8. abra: Az okozott- ¢és a megtériilt kar aranya 2013-2018 kozott
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Forras: sajat szerkesztés, a BRFK statisztikai adati alapjan
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A 8. abra forintértékben és szazalé¢kban kifejezve is mutatja az okozott és megtériilt kar
aranyat. Lathatd, hogy az okozott kar értéke milliardos nagysagrendii minden vizsgalt év
tekintetében. A diagramra ranézve a legfontosabb megallapitas, hogy noha csékkent az
elkovetések szama, a veszteség mégis ndvekedett 2013-hoz képest. Ez azt jelenti, hogy egy-
egy biincselekmény joval sulyosabb, jobban Kivitelezettebb, ezaltal nagyobb mértéki kart is
okoz. Véleményem szerint ez a banki sziir6k és védérendszerek mikodésének eredményét
is visszatiikrozi. Az elkdvetett bincselekmények darabszamanak csokkenése arra utal, hogy
a szlir0k a mar ismert €s tipikusan alkalmazott csalasi és megtéveszto kisérleteket felismerik,
s ezaltal ki is tudjadk védeni, viszont akik nagyot akarnak csalni, azok mar olyan
szervezettséggel kovetik el biintetett, amely ellen nincs hatékony banki védérendszer.

Az is lathat6, hogy a megtériilt kar aranya rendkiviil csekély, 2013-ban és 2017-ben még az
1%-ot sem kozelitette meg, de a tobbi év viszonylataban is elenyész0 a rata értéke. Ez azt
jelenti, hogy a hitelintézetek az Oket ért karokat nem tudjak realizalni, hatalmas
veszteségeket konyvelhetnek el, ami hosszi tavon veszélybe sodorhatja hitelintézetek

likviditasat €s a betétesek pénzét, ezaltal a bankrendszer stabil miitkodését is.
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3. CSALAS A BANKI KOCKAZATI RENDSZERBEN

Jelen fejezet keretein beliil mutatom be a kutatasi téma f6szerepldjének szamito csalast, mint
blincselekményt, valamint annak pszichologiai hatterét. Ezt kovetden ismertetem a fobb
tudnivalokat a banki kockazatokrol, kiemelten kitérve a téma szempontjabol relevans csalés
kockazatara. Végiil emlitést teszek a bankok tulzott kockézatvallalasat korlatozo

szabalyozasrol, és részletesebben kifejtem a kiilsé- és belsé védelmi vonalakat.

3.1. A csalas

A fehérgalléros- ¢és a gazdasagi blindzés egy tipikus elkovetési formaja a csalas. Jelen

alfejezetben errdl irok részletesen.

3.1.1. A csalas definicidja

A csalast kriminoldgiai szempontbdl a 2012-ben ¢életbe 1€pd Biintetd Torvénykonyv (Btk.)

a kovetkezéképpen definidlja:

,AKI jogtalan haszonszerzés végett mast tévedésbe ejt, vagy tévedésben tart, és ezzel kart
okoz, csalast kovet el.” (2012. évi C. tv. 373. §. (1))

A fogalomban a hangsuly a megtévesztésen €s a tévedésben tartdson all. A csalds targya
lehet minden vagyontargy, igy ing6 és ingatlan, pénziigyi eszkdz. A tévedésbe ejtés azt
jelenti, hogy a tettes a valotlansagot realitasként jeleniti meg, s ezaltal a félrevezetett személy
tudataban hamis képzettarsitdsok jelennek meg. A tévedésben tartas az a passziv cselekedet,
amikor az elkdvetd az dldozatnak nem mondja el az igazsagot, hagyja, hogy a téves képzetei
megmaradjanak. A kar a csalasi blintett végeredménye, amely az 4ldozat részére vagyoni
hatranyt okozott. (Gal, 2007, pp. 243-244.) A 2012-es Btk. a kar fogalmat konkrétan
definidlja miszerint: ,.e torvény eltéré rendelkezése hianyaban a biincselekménnyel a
vagyonban okozott értékcsokkenés”. (2012. évi C. tv. 459. §. (1)). A Btk. tehat a kar alatt
mar nem csak a vagyoni hatrany bekovetkezését érti, hanem a vagyoni elény elmaradasat, s
ezaltal az értékcsokkenést is. A 373. §. 7. bekezdése a kar ala sorolja az igénybevett

szolgéltatasok meg nem fizetett ellenértékét is, tehat itt jelenik meg konkrétan a vagyoni
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elény elmaradasa. Ilyen vagyonban okozott értékcsokkenés lehet, ha a széllodai szobat a
vendég nem fizeti ki, vagy akar a fizetés nélkiili albérlet. (Toma, 2019) A csalas
leggyakrabban a kolcsoniigyletek esetében meriil fel, amikor a kdlcsonkérd visszafizetési
szandék nélkiil veszi fel az adott pénzosszeget, de ide tartozik az internetrdl torténd
vasarlasok esetében az aru meg nem érkezése, sulyosabb esetben nem Iétezése.
(https://www.ugyvedipraxis.hu/buntetojog/csalas) Ebbdl kovetkezik, hogy a csalas
elkovetdje és sértettje barki lehet. A csalas elkdvetésének kiilonbozo stadiumai vannak. A
megtévesztéssel a csalas a kisérleti szakaban van, ekkor kell meghatarozni azt, hogy a tettes
mekkora 6sszegii jogtalan hasznot kivan realizalni. A csalasi kisérlet akkor fejezédik be,
amikor a kar bekovetkezik, s a kar értéke hatarozza meg azt, hogy az eset mingsitett-e vagy
nem. A kar Osszegétdl fliggetleniil egyértelmiien mindsitett esetnek szamit a
blinszovetségben, tizletszerlien elkdvetett, kozveszély szinhelyén vagy jotékonysagi
adomanygytijtést szinlelé elkdvetési mod. (Toma, 2019) Uzletszeriinek akkor tekinthetd egy
tevékenység, ha tobbszor kovetnek el ugyanolyan vagy hasonld jellegli jogsértést, igy a
jogtalan haszonszerzés rendszeressé valik. Ilyen lehet példaul a rablas, kifosztas, gazdasagi
csalas, sikkasztas, uzsora. Biinszovetség akkor all fenn, ha legalabb két személy szervezetten
koveti el a buintettet, vagy arrdl eldzetesen megallapodtak ¢€s kisérletet tesznek legalabb egy
blincselekmény véghezvitelére. A bunszévetség akkor is Iétrejon, ha wvalaki csak
blinsegédként vesz részt a csalard tettben. A szervezettségre kiilonb6zo koriilmények
utalnak, példaul ha felosztjdk a szerepeket a bilincselekmény elkovetésénél, ha a
blincselekmény tervszerii és kovetkezetes, ha hasonld blindzési lehetoségeket keresnek,

vagy ha a blincselekményt rendszeresen véghezviszik. (Szép, 2019)

A csalas szlikebb értelemben is értelmezhetd, igy a Btk. kiilon definiciét ad a gazdasagi

csalasra:

Akl jogtalan haszonszerzés végett szinlelt gazdasagi tevékenységet végez, és ezzel vagyoni

hatranyt okoz, gazdasagi csaldst kovet el.” (2012. évi C. tv. 374. §. (1))

A definici6 abban tér el az el6z6td1, hogy jelen fogalomba nem keriilt kiemelésre a tévedésbe

ejtés és a tevésbe tartds, ezzel szemben viszont kulcsfogalomként helyet kapott a szinlelt

gazdasagi tevékenység. Kérdést vet fel, hogy mitdl lesz szinlelt egy gazdasagi tevékenység.

A jogszabaly kimondja, hogy akkor valik szinleltté egy gazdasagi tigylet, ha nincs mogotte

valos teljesités. Ennek egy példaja lehet, ha valaki sokkal tobbet fizet egy szolgaltatasért,
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mint annak a valodi értéke, vagy ha olyan tevékenységeket szamol el, amely nem illeszkedik

a cég profiljaba, arra nincs sziiksége. Az is szinlelt gazdasagi tevékenységnek szamit, ha az

iizletfelek a szerzddésbe teljesen mas tevékenységet irnak le, mint amit ténylegesen

végeznek. ,,Gazdasagi csalas esetén szervezettségre utal, ha valaki latszattevékenység

celjabol példaul céget alapit, helyiséget bérel, drukat mozgat.” (Szép, 2019)

Jo néhany gazdasagi biincselekmény hatterében megtalalhat6 a legfontosabb csalasi elem, a

megtévesztés. (Toth, 2002, p. 82.) A megtévesztésnek és a tévedésben tartasnak igy szdmos

moddozata van, ilyen lehet példaul:

nem megfeleld mindségli termékek forgalomba hozatalandl a megtévesztés a
fogyasztora iranyul,

jogosulatlan gazdasagi elény kialakitasa esetén az elkoveté minden esetben
megtéveszti a tOkét folyositd szervezetet, vagy konkrét személyt,
csddblincselekmény esetén a tettes a hitelezdit téveszti meg a titkolassal, elrejtéssel,
szinlelt ligyletek megkotésével, vagy a csalard bukéssal,

szamitastechnikai rendszerek elleni blincselekmény esetében a sértett altalaban a
rendszergazda,

a hitelezési csalas esetében a megtévesztés a hamis okirat 1étrejottével valosul meg,

tokebefektetési csalas eszkoze a hamis adatkozlés. (Gal, 2007, p. 244.)

3.1.2. A csalas elkovetésének motivacidja, pszicholégiai hattere

A csalas, mint jogsértd magatartis pszicholdgiai hatterében a visszaélési haromszog all,

amelynek elemei a lehetéség, motivacio, onigazolas. (Ado Online, 2014)

9. ébra: A vissza¢lési haromszog

Lehet6ség € 3

Forras: sajat szerkesztés
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Ezen harom tényezdnek egyidében €s egy helyen kell jelen lennie, hogy az egyén elkdvesse
a csalast. Ha megvan a sziikséges motivald faktor, adott a lehetdség a csalard tett
elkovetésére, valamint meg tudja maganak indokolni, hogy miért nem elitélendd a
cselekedete, akkor egy olyan helyzet 4all el6, amikor elkoveti a csalasi biincselekményt. A
harmasbdl talan az Onigazolas az, ami némiképp megingathatd, hiszen ez az elkdvetd
jellemétol fliigg. Ezen triaszbol a legfontosabb a motivacido megléte, mert ha ez hianyzik,
akkor az egyén valdsziniileg nem fogja elkdvetni a gaztettet, hidba lenne ra lehetdsége és

latna racionalisnak a cselekedetet. (Veit, 2014, p. 23.)

Motivacids tényezd lehet példaul a rossz pénziigyi helyzet, kiillonb6z6 maganéleti problémak
(pl. valas), kozeli kapcsolat az tizleti partnerekkel, vevokkel, szallitokkal. (Veit, 2014, p. 69.)
Motivacids faktor lehet az életszinvonalhoz kapcsolodd sziikségletek, ide értve a mar
megszokott szinvonal fenntartasat, bizonyos cél, privilégiumok elérését, példaul
lakoingatlan, 10 gépjarmii, utazas, orvosi beavatkozasok, ¢kszervéasarlasok. Tovabbi
0sztonzo faktor az ugynevezett tiltott tevékenységek révén elérhetd gyors meggazdagodas
iranti vagy, amely els6dlegesen olyan tevékenységek révén valdosulhat meg, mint a
szerencsejaték, kabitoszerkereskedelem, fogadasok és a prostitucio. A kilatastalan helyzetek
is elkovetésre sarkallhatnak, igy példaul a devizahitelesek tartozasai, a korabban felvett
hitelek torlesztése, a koziizemi tartozasok, a gyermek oktatdsanak finanszirozéasa, a
munkahelyi elbocsatasok miatti anyagi €s erkolesi problémak. A beszamoloval kapcsolatos
visszaélések esetében a csalasok erdsen koncentralodnak a kiilonb6z6 finanszirozasok
megszerzésére, a munkahelyi elbocsatastol vald félelemre, valamint a kényszermiikodésbol

adodo koltségesokkentésre (fekete foglalkoztatas). (Hegedis, 2014, p. 569.)

A csalasok elkovetésének masik fontos eléfeltétele a lehetdség fennallasa. A lehetdséget
elsésorban a kiils6- és belso ellendrzési modszerek, védelmi vonalak miikodésének alacsony
szinvonala teremti meg. Az ellendrzési hidnyossdgok legfoképp a vallalati kultira és
szervezettség hidnyaval, a gazdasagi tevékenység fizetési kondicidival, tdkeigényével és az
adozasi jogszabalyok valtozasaval hozhatok kapcsolatba. ,,4z alkalmas lehetéség foglalja
ossze azokat a kiilsé feltételeket, amelyek révén az elkovetd a haszon és kockazat

osszevetéseével, a szervezet belsé miikodésének biztonsagi réseit kihasznalva elkévesse a

csalast.” (Hegedis, 2014, p. 569.)
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Az Onigazolas nem mads, mint a cselekmény racionalizaldsa, azaz amikor az elkdvetd
megmagyarazza maganak, hogy a blincselekmény miért nem rossz. A racionalizalast elézi
meg az ugynevezett neutralizalas. A neutralizalas még a blinelkovetés elott kdvetkezik be,
amikor is az egyén megszerzi a mentalis erdt a jogsértéshez. A racionalizalds ezzel szemben
a biincselekmény elkovetése utan jelentkezik, amelynek lényege, hogy csokkentsék a
blindz6i motivumokat magukon. A neutralizalasnak 6t modszerét irtak le a kutatok:
o Aldozat 1étének tagadasa: az elkovetd azzal igazolia magat, hogy az aldozatok
raszolgaltak arra a karra, amely a biincselekménybdl keletkezett, valamint az is egy
gyakori pszicholdgiai tézise az elkdvetdnek, hogy a helyében masok is elkdvették
volna a biintettet.
e Hivatkozéas magasabb érdekekre: az elkdvetd arrdl gy6zi meg magat, hogy a csalard
tett egy tagabb kozosség érdekében tortént.
o A feleldsség elutasitasa: a tettes véleménye szerint nem blinds vagy vétkes a jogsértd
tevékenységért, kotelességszegésért.
e A jogalkalmazok elitélése: a vétkes személy ebben az esetben a térvényhozast,
igazsagszolgaltatast és a szocialis szervezeteket okolja.
e Sérelemokozas tagadasa: az elkdvetd letagadja sajat maganak, hogy barminem kart
okozott az aldozatnak a cselekménye kapcsan.
A racionalizalaskor a tettes megmagyarazza onmaganak ¢€s a tarsadalom egészének tette
helyes voltat. Gyakori, hogy a tettiik elkdvetését egy nem vart, kellemetlen viselkedésként
indokoljak. A racionalizalasnak szintén harom formaja van:

e Tagadas: a biintett, a tények, a tudatossag, blindsség tagadasa.

e Indoklés: a torvényhozds és a jog tisztességtelensége, tettiik jogossdganak

védelme.

o Kifogasok: az elkdvetd mindenféle iirligyet keres tettének magyarazatara.
Az egyének tisztadban vannak azzal, hogy mi helyes és mi nem, de gyakran a racionalizalas
altal keriilnek abba a kényszerhelyzetbe, ami 4ltal elkdvetik a biincselekményt. A
cselekményrdl torténd szdmadas soran az elkdvetd sajat maga és a tarsadalom eldtt is
igyekszik megdrizni a pozitiv énképét, valamint ezzel a magatartassal igyekszik a biintetés

mértékét redukalni. (Inzelt, 2015, pp. 61-62.)

A szakirodalomban szamos elmélet sziiletett arrol, hogy mi is a 6 kivaltd oka a fehérgalléros

blindzésnek, igy sziikebb értelemben a csalasnak. Ezen kriminologiai elméletek hangstlyt

28
AZ INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI MINISZTERIUM UNKP-19-2-BGE-2 k6DszAMU U) NEMZETI KIVALOSAG PROGRAMIANAK
SZAKMAI TAMOGATASAVAL KESZULT. % llﬂ[l!



fektetnek olyan aspektusokra is, mint a jogsértd magatartas elkovetésének a helye, annak

szervezeti fajtaja, az elkovetd pozicidja, az dldozatok kiléte, s a kar 16 tipusa.

Klasszikus iskolai megkozelités, vagyis az elrettentés elmélete: ezen elmélet szerint a
blindzés elsddleges kivaltod tényezdje a torvényi szabalyozas hianya. Ha az elkdveto
elétt bizonyos lenne, hogy tette nem marad megtorlatlanul, s annak mértéke a
blincselekmény altal megszerzett haszonnal joval magasabb lenne, akkor valdszintileg
atgondolna azt, hogy megéri-e a kihagas.
Racionalis dontés elmélet: a megkozelités szerint az elkdvetd azért hajtja végre a
csalard tettet, hogy sziikségleteit kielégitse. Az elmélet fontos tényezdje, hogy az
egyén annak tudataban dont, hogy az esetleges kockazatokat és varhato hasznokat
mérlegelte, vagyis a lebukas veszélyét, s az eldrelathato profit volumenét.
Intézményes anomia elmélet: az Amerikabol szarmazo elmélet a biinelkdvetés négy
tényezGjét nevesiti: teljesitmény, ami arra 0sztondz, hogy az ember mindig tobbet
akarjon elérni; univerzalizmus, amely az anyagi haszon fontossagat nyomatékositja,
attol figgetleniil, hogy az adott cél nem realis; individualizmus, amely azt az irrealis
nézetet hangsulyozza, hogy mindenki szamara megszerezhetd az anyagi gazdagsag;
materializmus, amely az anyagi javakra és a legkorszeriibb termékek megvasarlasara
0sztondzi a tarsadalmat. A problémat az okozza, ,hogy az egyének arra vannak
szocializalva, hogy sikeresek legyenek barmi dron, azonban egyrészt nem minden
embernek van meg a lehetosége a sikerre, masrészt nem feltétlen tanuljak meg a siker
elérésének legitim utjat.” (Inzelt, 2015, p. 59.)
Az daltalanos fesziiltségelmélet: a nézet szerint a pénziigyi hasznok elérésének
sikertelensége mellett a blinelkovetés f6 motivaldja az olyan pszichologiai tényezdk
jelenléte, mint a stressz, harag, elkeseredettség, frusztracio, amellyel az ember szinte
mindennap szembesiil. A fesziiltségelméleten beliil tovabbi harom csoportot lehet
elkiiloniteni:
- Az afesziiltség, amelynek indukaldja valamely legalis cél elérésének elmaradasa.
Ilyen lehet példaul a vart munkahelyi eléléptetés vagy fizetésemelés elmaradas.
- Az a fesziiltség, amelyet az okoz, hogy eltiinnek az egyének pozitiv motivacios
tényez6i. Példaul egy olyan vezetd kovet el csalast, aki korabban sokat dolgozott,
s ezaltal ért el magas poziciot. A kivalto ok itt altaldban valamilyen elhallgatott

pénziigyi zavar, amelyet csak ugy tud megoldani, ha sikkaszt a véallalat pénzébdl.
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- Azafesziiltség, amelyet a negativ motivacios tényezok megjelenése okoz, példaul
egy jogtalan felelésségre vonas a munkahelyen.

o A differencialis asszocidcio elmélete: ennek megalkotoja a mar korabban is emlitett
Sutherland, aki ugy vélte, hogy a blindzés tanulas folyaman elsajatitott viselkedési
forma, amely a tarsadalmi interakcio révén valik gyakorlativa. Vagyis a biingzés
egyfajta tanulasnak az eredménye.

o Kontrollelméletek: ez az elmélet inkdbb azt magyarazza, hogy az egyén miért
tantorodik el a bilincselekményt6l. Ezek olyan érzelmi faktorok, mint a sziilokhoz,
iskolahoz, kortarsakhoz torténd kotddés, a tarsadalmi normakba €s tortvényekbe vetett
hit, a tarsadalom javat szolgald tevékenységekben torténd részvétel, elkotelezettség.
Ezen elmélet szerint, minél szorosabb a kotelek a személy és a tarsadalom kozott,
anndl kevésbé valoszinli, hogy az egyén téves utra tér.

o FEgyéni kontrollra vonatkozo elméletek: az elmélet szerint a bilincselekmény
elkovetésének hatterében elsésorban az dnkontroll hianya 4ll. Ez jorészt olyan csaladi
okokra vezethetd vissza, mint a nem megfeleld gyermeknevelési folyamat ¢&s
szocializacio. E nem kielégitd szocializacido kovetkezménye, hogy az egyén olyan
személyi jellemzoket tudhat magéaénak, mint az impulzivitas, érzéketlenség, magas
kockézatvallalasi hajlam, rovidlatas, hallgatagsag. Ez az elmélet alapjaiban mas, mint
a fehérgalléros blinozés eredeti definicidja, mivel itt mar nem csak az egyén
foglalkozasat veszik alapul, hanem egyes személyiségi vonasokat is. Persze ehhez a
fajta 6nkontrollalatlansaghoz sziikség van a piramis egy masik csucsara, a lehetdségre,
hiszen a csalés elkovetéséhez nélkiilozhetetlen az ahhoz sziikséges kornyezet.

e Rutintevékenység elmélet: ennek lényege, hogy a blintett véghezviteléhez harom
tényezd egyiittes megléte sziikséges. Kell egy személy, aki affinitdst mutat a
biincselekmény véghezvitelére, sziikség van egy olyan célpontra, amely karara végre
tudjék hajtani a csalard tettet és végiil fontos, hogy ne legyen megfeleld biztonsagi
szolgélat. Ha ezen harom tényez6 megvan, akkor mar semmi nem tantoritja vissza az

elkovetodt a jogsérté magatartastol. (Inzelt, 2015, pp. 56-64.)

A csalasok elkdvetéséhez érett személyis€g megléte sziikséges, hiszen igy tud leginkabb
céltudatos tevékenységeken gondolkodni, s elvonatkoztatni a bels6- vagy kiilsd
akadalyoktol. Gondolataiban megjelennek a motivumok, amelyek meghatarozzak

dontésének kimenetelét. Ezt koveti a végrehajtasi szakasz feltérképezése, annak
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gondolatbeli lejatszasa, a kivitelezés modszerének meghatarozasa, az alkalmazando
eszk6zok kijelolése. Ezen folyamat Osszessége adja a szandékot, ami a siker elérésének
kulcsa. Az ahitott siker megkaparintdsdra egyre inkdbb rahangolodik az elkovetd. A
kivitelezés intenzitasat is a meglévd szandék hatarozza meg. A végrehajtas sordn az érett
személyiségli elkovetd ismérvei kozé tartozik a rugalmassag, realitds, aktivitas, onallosag,
hatékonysag, kitartas, onfegyelem, onbizalom és az Onbecsiilés. Emellett intelligencia is
jellemzi, céljai elérése érdekében fO feladatanak érzi masok megnyerését. A csalas egyfajta
manipuldcioként is felfoghato, hiszen célja, hogy az atvert személy ne eszméljen ra, hogy
mit tesznek vele. ,,4 legtobb ember azért csal, hazudik, mert eltulzott vagyaik vannak,
torekednek a kornyezetnek valo tulzott megfelelésre, tetszeni akarnak. Tobbnek, jobbnak

akarnak latszani, hogy ezaltal a kérnyezetének elismerését elnyerjék.” (Ballané, 2018, p. 82.)

A masok megtévesztésének készsége egy belsé kompetencia, amelyet erdsit a tettes kiilso,
bajos megjelenése. Ebbdl kifolyolag a sértettben szimpatia alakul ki az elkdvetdvel szemben,
aki ezaltal célzottan tudja kivalasztani az dldozatait, hiszen ratapint azok gyenge pontjaira.
A csalas az intellektualis blincselekmények k6zé sorolhat6, az elkdvetonek fondorlatossagra,
rafindltsdgra van sziiksége. A haszonszerzési vagy ébreszti fel benniik a manipulativ
képességiiket, ami fiatal korban egyértelmiien a luxusra vald térekvés. Megfontolt terviik
megvalositasara nem hajlandoak sokat varni, mert a konnytiszerrel megkaparinthat6 vagyont
rogton igénylik. Ha sikerrel zarult a csalard tett, azaz nem kovetkezett be a lebukas, akkor
ezen cselekedetet folytatni akarja ujabb aldozatokat keresve. Ez abbdl adddik, hogy a
konnyen megszerzett pénzt gyorsan elkoltik, ami jboli elkdvetésre sarkall. A csalok
narcisztikus személyek, ezért ha esetleg lebukdsra keriil sor, akkor sértddottség,
felhaborodas jellemzi dket, s semmiféle blinbanatot nem tandsitanak. Késdbb szabadulasuk

utan sem varhat6 valtozas személyiségiikben. (Ballané, 2018, pp. 82-87.)

A csaldsok alapvetden két f6 részre koncentralodnak. Az egyik csoport a hitelintézetek ellen
elkovetett csalasok, amelyeket stromanok vagy fiktiv gazdasagi tarsasagok segitségével
valositanak meg, vagy a beszdmolok és mérlegadatok esetleges megkozmetikazasaval. A
masik nagy szelet az Europai Union beliili kereskedelemre vonatkozo afa csaldsok, de magas
azon vallalkozasok aranya is, akik a hazai koltségvetést karositjak meg fiktiv szamlak
alkalmazasaval. Ezen két nagy csoportot kovetik az alkalomszerii csalok, akik tisztességben
€16 allampolgarok, vagy jol prosperald vallalkozasok, akik a pénziigyi valsag nehézségeit,
vagy a hatalmas hiteltartozasaikat nem tudték tovabb viselni, s ezért csaltak. Ismerik csalard
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tettiik kihatasait és alapvetden tartdzkodnak is annak elkdvetésétdl, de a gazdasagi

koriilményeik ennek elkovetésére kotelezik dket. (Ballané, 2018, p. 84.)

3.2. Banki kockazatok, fokuszban a csalas kockazata

A szakirodalom a bankot gyakorta nevezi kockéazatokkal kereskedd tizemnek. A kockazat
fogalmi meghatarozasa a kovetkezo: ,,4 kockazat olyan kérnyezet, amelyben egy esemény
bizonyos valosziniiséggel fordul elo, vagy ahol az esemény mértékének létezik valoszintiség
eloszlasa. Vagyis a kockdzat az esemény mértékének és bekovetkezési valosziniiségének

otvozete. Valamely vart esemény bekovetkezése koriili bizonytalansag.” (Gal, 2011, p. 25.)

A fobb banki kockazatok a kovetkezok:

10. abra: A fobb banki kockazatok csoportositasa

Kornyezeti Menedzsment Szolgaltatasi Pénziigyi
kockazatok kockazatok kockazatok kockazatok

¢ Jogi kockazat e Sikkasztas e M(ikodési e Hitelezési
e Gazdasagi kockazata kockazat kockazat
kockazat e Szervezeti e Technoldgia e Likviditasi
« Versenyképes- kockazat kockazat kockazat
ségi kockazat e Menedzsment o Uj-termék e Kamatlabkoc-
e Szabalyozasi képességének kockazat kazat
kockazat kockazata e Stratégiai e Piaci kockazat
e Erdekeltségi kockazat o T6kekockazat
rendszer
kockazatai

Forras: sajat szerkesztés, 1llés, 2004, p. 26. alapjan

11. abra: A csalas kockazata

Csalas kockazata / Mikodési kockazat

Forras: sajat szerkesztés
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A csalés kockazata a miikodési kockazat egy részteriilete. A hagyomanyos csalési kockazat
még ma sem elhanyagolhat6 téma, hiszen az ORX 2018-as felmérésében ez a fajta kockazat
még mindig az el6keld harmadik helyen szerepel, amelyet csak az lizletviteli kockazat és a

kiberkockazat el6z meg. (Tamasné, 2018, p. 329.)

A csalas kockézata olyan rizikofaktor, amely alapvetden a tisztességtelen magatartasbol, a
banki alkalmazott nem jogszeri munkavégzésébdl kovetkezik be. A csalas kockazata
semmiféleképpen sem fogadhato el a banki €letben, ezért ez ellen belso ellendrzési- és
szamviteli rendszer kialakitdsaval védekeznek. (Sovago, 2001, p. 27.) A csalasok egyben
egy milkodési kockazati eseménytipust is jelentenek. Ezen csalasoknak két f& csoportja
kiilonboztethetd meg, név szerint belsd csalasok és kiilsé csalasok. Mint ahogy a nevébdl is
sejteni lehet, a belsd csalasok esetében az elkdvetdk koziil az egyik fél mindig egy banki
dolgoz6. Ezen csalard tevékenység soran elsdsorban a belsd eldirasokat, szabalyokat,
valamint a torvényt szegik meg. (Baki et al, 2004, p. 25.) A belsé csalasok tovabbi két
jellegzetes kockazati eseménycsoportra tagolhatok:

o Jogosulatlan tevékenység. elsOsorban a végrehajtott tranzakciok eltitkolasara
iranyuld tevékenység, de ide értendd azon iigyletek végrehajtasa is, amelyre az
alkalmazott nem volt felhatalmazva, tehat jogosulatlanul cselekedett, ezzel anyagi
kart okozva a hitelintézetnek. (Baki et al, 2004, p. 26.)

e Lopdsok, csaldsok: ide sorolhatok a kiilonbozé hitelcsalasok, a bennfentes
kereskedem, vagy a banki dolgozok altali lopasok, az tgyfél esetleges
megtévesztése. (Erdés-Mérd, 2010, p. 106.) Az értéktelen fedezetek elfogadésa, a
sikkasztas, a hiitlen- és hanyag kezelés, a hamisitds, valamint a megvesztegetés is
ezen szegmensbe sorolhatd. Belsd alkalmazotti csalasok egy kiilonleges esete,
amikor a dolgoz6 hamis személyazonossaggal vagy mas jelszavdnak ellopdsdval
megszerzi a szamla feletti ellenrzést, vagy az ahhoz torténé jogosulatlan
hozzaférést. (Baki et al, 2004, p. 26.) A belsé csalasoknak egyik legtipikusabb
jelensége az alkalmazott és az ligyfél Osszejatszasa, de ide kapcsolodnak még a
kiilonboz6 adatmanipulacios és okirat hamisitasara iranyuld blincselekmények is. A
jogosulatlan szamlahozzaférésen tul az informatikéan beliil egy kardinalis probléma a
kiilonboz6 titoksértési biintettek és az adatszivarogtatas is. Ezek adddhatnak nem
elére eltervezett emberi mulasztasokbol is, példaul a téves e-mail cimre torténd
tizenetkiildés, vagy a kiillonb6z6 banki adathordozok elhagyasa. (Kovacs-Marsi,
2018, p. 354.)
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A kiils6é csalasok elkovetdje minden esetben egy harmadik, bankon kiviili fél. Az altaluk

elkovetett csalasoknak szintén két nagy csoportja van:

Lopas, rablas és csalas: E szekcioban jelennek meg a bankon kiviili személyek altal
elkovetett kiilonbozo hitelezéshez kapcsoldodo blincselekmények. A csalard esemény
leggyakrabban dokumentumok, okiratok hamisitasaval valésul meg, amelyek arra
iranyulnak, hogy a hiteligénylés soran az tigyfelek jobb szinben tlinjenek fel, mint
amilyenek valdjaban, s ezaltal hozzajussanak a tokéhez. Ennek egy stlyosabb
valfaja, amikor az okirathamisitds mar eredendGen olyan csalasra irdnyul, ami
meggatolja a hitel behajthatosagat. A hitelcsalasok masik nagy klaszterébe a
fedezetekkel torténo visszaélések tartoznak, amikor tulértékelt biztositékokkal
tévesztik meg a hitelintézeteket, vagy kijatsszak a csoportképzési szabalyokat. A
pénziigyi szektorban gyakoriva valtak a hamis személyazonossaggal megvaldsitott
bankszamlanyitasi esetek, amelyek elsddleges szandéka a kiilonb6z6 pénzmosasi
tgyletek vagy egyéb csalasra iranyuld tranzakciok végrehajtasa. (Kovacs-Marsi,
2018, p. 355.) Ennek, valamint a pénzmosassal szorosan &sszefliggd terrorizmus
anyagi tamogatasanak megfékezésére €s visszaszoritasara Iéptették €letbe a 2017. évi
LIII. torvényt a pénzmosds ¢és a terrorizmus finanszirozasa megelozésérdl ¢és
megakadalyozésarol.

A rendszerbiztonsdg kijatszasa: napjainkban egyre gyakrabban fellelhetd az
informacidlopas biintette és a gyorsulo digitalizacionak koszonhetden az informacios
rendszerek meghekkelése. (Erdés-Méré, 2010, p. 106.) Ezen banki adatok
megszerzése révén olyan pénziigyi tranzakcidkat lehet Ilebonyolitani vagy
elokésziteni, amelyek jelentGs anyagi veszteséget okoznak a hitelintézeteknek, vagy
azok betéteseinek. Ezen adatszerzések koziil az egyik legtipikusabb az ugynevezett
adathalaszat (phishing), ami egyfajta kibertdmadasként definialhatd, amikor is hamis
e-mailek segitségével csaljak ki a felhasznalok adatait. (Kovacs-Marsi, 2018, p. 354.)
Az adathaldszatnak szamos technikdja van, de a két legismertebb ezek koziil a
szenzitiv adatok kérésére iranyuld e-mail kiildése az aldozat részére, a masik pedig
amikor linket kiildenek, amelynek megnyitasaval letoltddik a szamitogépre az
adathalaszo, kartékony program. A két modszer koziil a banki szektorban altalaban
az elsdt hasznaljak, amikor is a csald e-mail ugy van kialakitva, mintha az a banktol
érkezett volna. Ezt altaldban emberek nagy tomegének kiildik ki, akik koziil
néhanyan biztosan az adott bank iigyfelei. Az aldozatot arra kérik, hogy kattintson

egy linkre, amely egy olyan webhelyre viszi, amely teljesen tigy néz ki, mintha a
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bank honlapja lenne. Ha az aldozat beirja a felhasznalonevét és jelszavat, akkor a
tamadok mar hozzaférhetnek a fiokjahoz. (Fruhlinger, 2019) Gyakran azzal tudjak
konnyiszerrel megtéveszteni a banki ligyfeleket, hogy azt tizenik valamilyen hiba
Iépett fel, amelynek javitdsdhoz sziikséges megadni a személyes adatokat. (Toth,
2019) Ezek kiilonleges esetei a bankkartyacsalasok, valamint a bankkartya adatokkal

torténd visszaélések (card not present csalas). (Kovacs-Marsi, 2018, p. 354.)

A belso és kiilsé csalasok amellett, hogy kiemelkednek a miikddési kockazatok koziil, egy

masik fontos kockazati tipusnak, a reputacios kockazatnak is a f6 indikatorat jelentik. A

reputacios kockdzat a bank jo hirnevének csorbulasat jelenti, ezért fontos, hogy

igyekezzenek megeldzni ezeket a csaldsi eseteket, hiszen az ezek altal okozott kedvezdtlen

médiahirek befektetdi bizalomvesztéshez vezethetnek, ami aztan krizis- €s valsaghelyzetet

eredményezhet. (Kovacs-Marsi, 2018, p. 109.)

A belso csalasokat igyekeznek némiképp visszaszoritani a hitelintézetek altal kidolgozott

belsd szabalyzatok, amelyek a prudencialis miikodés fenntartasdhoz is elengedhetetlenek és

a torvényi el6irasoknak megfelelden kotelezéen elkészitendok. A  kotelezd belsd

szabalyzatok az alabbiak:

Ugyfél- és partnermindsitési szabélyzat,
Fedezetértékelési szabalyzat,

Ugyletmindsitési és iigyletértékelési szabalyzat,
Kockazati Stratégia,

Ertékvesztés, értékvesztés visszairasok €s céltartalék képzési szabalyzat.

E szabalyzatok mellett tovabbi specifikus teriileteket érintd szabalyzatok kialakitasardl is

gondoskodni kell. Ezek egyrészt képezhetik részét a bank szamviteli politikajanak, de

lehetnek akar kiilonallo szabalyzatok is:

Kockazatvallalasi szabalyzat,

Befektetési szabalyzat,

Pénzmosas elleni intézkedések szabalyozasa,

Hataridés, opcios ¢és swap lgyletek elszdmoldsidra, a fedezeti {ligyletek

meghatarozasara ¢€s elkiilonitett kezelésére vonatkozo szabalyzat. (Gal, 2011, p. 65.)
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3.3. Kiils6 védelmi vonalak

3.3.1. A banki miikodés magikus haromszoge és a prudencialis szabalyok

A prudens miikodésre vonatkozd kovetelményeket a Hitelintézetekrdl és pénziigyi

vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL. torvény (Hpt.) irja eld.

A hitelintézet a prudens miikodésre vonatkozo eldirasok betartasaval ugy koteles a rabizott
idegen és sajat forrasokkal gazdalkodni, hogy folyamatosan fenntartsa azonnali
fizetéképességét (likviditasat) és mindenkori fizetoképességeét (szolvencidjat).” (2013. évi
CCXXXVIL. tv. 79. §. (1))

A hitelintézetekkel, bankokkal szemben kovetelmény, hogy mindig biztonsagosan
miikodjenek, hiszen a gazdasagi €let kulcsfontossagu szerepldinek tekinthetok. A partnerek
elvarjak, hogy tokéjiik kezeldje megbizhaté legyen. Ennek érdekében a szadmvitel- és
gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény mellett a bankoknak magukra nézve kiilon
szabalyokat is alkalmazniuk kell. Ezek a specidlis eldirasok egyrészt csokkentik a
kockézatokat, masrészt keretek kozé szoritjak a bankok tevékenységét. Az alabbi, magikus

haromszognek is nevezett séma jelenti a bank tgynevezett prudens mikodését:

12. abra: A banki mitkodés magikus haromszoge

A
s N
JovedelmezGség
p '- = S
Likviditas
———wre——
Szolvencia

Y/ A—

Forras: sajat szerkesztés, Erdos-Méro, 2010, pp. 53-56. alapjan

A bankoknak mindenkor meg kell felelniiik e harmas kovetelményrendszernek.
A jovedelmezdség, mas néven rendtabilitas elve elsdsorban a tulajdonosok érdekeit hivatott
megvédeni. A feltétel eldirja, hogy a bank nyereségesen miikodjon, azaz profitot

produkaljon, amelybdl osztalékot kaphatnak az arra jogosultak. (Gal, 2011, p. 45.) Masrészt
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a betétesek szempontjabdl is fontos tényezd, hiszen a nyereséggel egyiitt jar a jo hirnév is,

amely biztonsagérzetet ad szamukra. (Erdés-Méré, 2010, p. 56.)

A likviditas kritériuma azt jelenti, hogy a bank barmikor ki tudja elégiteni a betétesek
koveteléseit, azaz elegendd pénzeszkdzzel rendelkeznek a kifizetésekhez. Ha ez a kritérium
nem teljesiil, akkor a bankot illikvidnek nevezziik. A bankoknak készen kell ré allniuk, hogy
a betétesek nem csak a lejaratkor kovetelhetik a tokéjiiket, hanem a futamidé alatt barmikor.
Ha illikviddé valik egy bank, akkor az rovid 1d6 alatt bankcs6dhoz vezethet. Ha elterjed a
bankrol, hogy fizetésképtelen, akkor kitdr a bankpanik €s a betétesek nagy része egyiddben
Ohajtja kivenni pénzét. (Erd6s-Méré, 2010, p. 53.)

A szolvencia nem mas, mint a fizet6képesség elve, amely azt jelenti, hogy a bank likviditasa
hosszil tavl. Szamviteli szempontbdl Ggy fogalmazhaté meg, hogy a bank kovetelései
nagyobb értéket képviselnek, mint a kotelezettségei, azaz a sajat tOkéje pozitiv, a

kotelezettségeit hosszu tavon is ki tuja elégiteni. (Erdds-Mérd, 2010, p. 54.)

A fent bemutatott trio kiegészithetd még egy fontos tényezdvel, a biztonsag elvével. Ez azt
jelenti, hogy a bankoknak csinjdn kell banni a kockéazatos iigyletekkel, azokat a
legminimalisabb szinten kell tartani. Szamviteli szempontbdl ez azzal magyarazhatd, hogy
a mérlegfodsszegre vetitett sajat toke aranya rendkiviil alacsony, azaz a forrasoldalon a
kotelezettségek értéke a meghatarozd, amely finanszirozasi szempontbol igen kockazatos.
Ha az eszk6zok csokkennek, akkor a betétesek pénzébdl kell egyensulyban tartani a

mérleget. (Erd6s-Mér6, 2010, p. 59.)

A Hpt. el6irja, hogy a prudens mitkdés érdekében a bankoknak olyan mértékii szavatolo
tokével kell rendelkeznilik, amely fedezetet biztosit a végzett tevékenység kockéazatéra.
Ennek minimum 6sszege 575/2013/EU rendelet 92. cikkében meghatarozott minimum
tékekovetelmény, vagy a feliigyeleti vizsgalat altal meghatarozott minimum tobblettdke-
kovetelmény. (2013. évi CCXXXVIL. tv. 79. §. (2)) Az EU rendelet értelmében a szavatold
toke nagysaganak a kovetkezOk szerint kell alakulnia: 4,5% elsddleges alapvetd toke
(elsddleges alapvetd toke/teljes kockdzati kitettség), 6% alapvetd tOkemegfelelési mutatd
(alapveté  toke/teljes kockézati kitettség), 8% teljes tokemegfelelési mutatd
(szavatolotdke/teljes kockézati kitettség). (575/2013/EU, 92. cikk) Ezen kiviil sziikséges
még tokefenntartasi puffert is képeznie, ami a teljes kockazati kitettség 2,5%-a. Kitétel, hogy
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anticiklikus t6kepuffert is képezzen. Mint ahogy a nevébdl is kdvetkezik, a gazdasag ciklikus
valtozasahoz a bankoknak alkalmazkodniuk kell, vagyis konjunktura idején tartalékolniuk
sziikséges, amelyet aztan a recesszid idején felhasznalhatnak annak érdekében, hogy a
korabbi szinten tudjanak hitelezni. Amennyiben a bank nem rendelkezik tokefenntartasi- és
anticiklikus pufferrel, akkor nem- vagy csak korlatozott mértékben teljesitheti az osztalékok,
prémiumok kifizetését. (Eurdopai Tanacsa, 2019) Szintén a kockazatvallalast akarja
korlatozni a térvény azon kitétele, hogy a hitelezési, befektetési és orszagkockazatok utan
értékvesztéssel €s annak visszairdsaval kell korrigdlni az eredményt, a kamat- ¢és
arfolyamkockazatok, valamint a mérlegen kiviili- €s egyéb kotelezettségekkel 6sszefliggd
kockéazatok fedezetére kockazati céltartalékot kell képeznie, amit a nyilvantartasokba
raforditasként torténd elszamolasként kell felvezetnie. A kockézatok altal elszenvedett

veszteségeket elsddlegesen ezen céltartalékbol kell fedezni. (2013. évi CCXXXVIL. tv. 84.
§. (1)-(2))

A Hpt. a kockazatvallalas korlatozasaval kapcsolatban az alabbiakat irja elo:

e A hitelkihelyezésekre belsé szabalyzatot kell kidolgozniuk, s az ebben 1évo
szempontokat figyelembe véve nyujthatnak hitelt ¢és vallalhatnak egyéb
kotelezettségeket, ezzel is csOkkentve a bankokat ér0 kockazatokat. (2013. évi
CCXXXVIL. tv. 98. §. (1))

e (sak és kizarolag ugy nyujthat hitelt, ha el6tte megvizsgalja a megfeleld fedezetek
meglétét, azok értékét és bevonhatosagat. Biztositékként nem fogadhat el olyan
tagsagi jogokat megtestesitd értékpapirt, amelyet sajat maga vagy vele szoros
kapcsolatban allé vallalkozas bocsatott ki. (2013. évi CCXXXVII. tv. 99. §. (1)-(2))

e A torvény azt is eldirja, hogy kockazatcsokkentés érdekében a bankoknak
folyamatosan monitorozniuk kell az tgyfél pénziigyi, gazdasagi helyzetének
valtozasat. (2013. évi CCXXXVILI. tv. 99. §. (3))

e AHDpt. bels6 kontroll funkcidkat ir el6, amelyeknek feladata, hogy eldsegitsék a bank
eredményes és hatékony mitkodését. (2013. évi CCXXXVIL. tv. 107. §. (1))

e A hitelezési kockdzat csokkentése miatt a hitelezési kockdzatokat jelentd tényezdket
¢s a kitettséget monitorozza, f6ként, ha ahhoz értékvesztés elszamolasa és céltartalék
képzése kapcsolodik. (2013. évi CCXXXVIL. tv. 107. §. (3))

e A kockazatvallalasért az iranyitasi jogkorrel rendelkezd vezetd a felelds. (2013. évi

CCXXXVILI. tv. 109. §. (1))
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o A mérlegfodsszegre vetitett legalabb 5%-0s piaci részesedéssel rendelkez6 banknak
kockazatvallalasi- kockéazatkezelési bizottsagot sziikséges feldllitania, amely
hajlanddsagat. (2013. évi CCXXXVIL. tv. 110. §. (1)) Ugyanezen mértékii részesedés
esetén sziikséges tovabba kockazati ellendrzési funkcidért felelds szervezeti egységet

is alapitani. (2013. évi CCXXXVIL tv. 111. §. (1))

3.3.2. Bazeli ajanlasok

A Hpt. egyes paragrafusai, mint példaul a tékemegfelelési kovetelmény a bazeli ajanlasokon
nyugszanak. A Béazeli Bankfeliigyeleti Bizottsagot 1975-ben alapitottak, amelynek feladata
az volt, hogy egy olyan egységes szabalyozasi rendszert hozzon létre, amelyeket az egyes
orszagok beépitenck a sajat szabalyozasi rendszeriikbe. 1988-ban dolgoztdk ki a Bazeli
Egyezményt, azaz a Bazel I-gyet, amely arra szolgalt, hogy a bankrendszer hossza tavi
fizetOképességét, azaz szolvencidjat, stabilitdsat €s a prudencialis mukodés feltételeit
egységess¢ tegyék. Az Egyezmény a hitelintézetekre vonatkoz6 egységes 8%-0S
tokemegfelelési-rata kovetelményt fogalmazott meg a hitelkockazatok tekintetében, tovabba
azt is megkovetelte, hogy a banki tdke legalabb 50%-4t alapvetd tOkeelemeknek kell
képeznie. Az alapvet6 tékeelemek a jegyzett toke, tOketartalék, eredménytartalék, altalanos
tartalék ¢és a mérleg szerinti eredmény. (Fistds, 2016, p. 93.) A szabdlyozdcsomag
kozéppontjadban tehat a szavatolotoke allt. A szavatolotdkének kettds szerepe volt a
folyamatban, egyrészt az eldre nem vart veszteségekre jelentett fedezetet, masrészt arra

szolgalt, hogy a banki kockazatvallalasi hajlanddsagot korlatozza. (Walter, 2016. p. 236.)

A Bézel I-gyel szemben rendkiviil sok kritikat fogalmaztak meg, példaul, hogy a hitelezési
kockazaton kiviil nem tért ki a bankokat érint6 egyéb Iényeges kockazati faktorokra, igy a
piaci-vagy a miikodési kockazatra. (Walter, 2016. p. 257.) Ebbol kifolyolag 2004-ben hoztak
nyilvanossagra a Bazel 11-6t, amely egy harom pilléren nyugvoé szabalyozési rendszer. Célja
a pénziligyi rendszer stabilizaldsa volt. Az elsd pillére a hitelezési-, miikddési- és piaci
kockazatokra vonatkozo alapvetd tOkeszabalyok voltak. A masodik pillér a feliigyeleti
ellendrzés kovetelményét fogalmazta meg. A feliigyeleti ellendrzés feladata annak a
vizsgalata, hogy a bank kielégitden miikodik-e, rendelkezik-e az eldirt tokével, de {6 feladat
még, hogy gyorsan, hatékonyan I€pjen fel, ha hibdkat, hidnyossadgokat észlel. Ezen pillér
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szabalyozza tovabba az els6 pillérben szerepld kockazatokon kiviil megjelend kockazatokat.
(Fiistos, 2016. p. 94-95.) A harmadik pillér az atlathaté miikodés érdekében a tékére és a
kockazatokra, kockazatkezelésre vonatkozo nyilvanossagra hozatalt, adatszolgaltatasokat

koveteli meg. (Walter, 2016, p. 258.)

A jelenlegi bankszabalyozas mar a Bazel III. ajanlasaival késziilt. A harmadik
szabalyozocsomag megjelenését a 2008-as pénziigyi €s gazdasagi vilagvalsag indukalta.
Erre azért volt sziikkség, mert a valsag olyan bankszektorra jellemzé problémakat tart fel,
mint a bankok megfeleld mértékii tokeellatottsaganak a hidnya, nem kielégitd likviditasi
kockézat kezelés, a tokeattétel tul nagy volumene, a banki 6sszefon6dasok soran képzddo
rendszerkockazat. (Walter, 2016, p. 238.) A Bazel III. alapvetéen a tékekovetelmények
szigorodasara iranyult annak érdekében, hogy a bankok a jovoben esetlegesen keletkezd
valsagokkal meg tudjanak birkozni. E szabdlyozdcsomag kapcsan kertilt megemelésre a Hpt-
nél mar ismertetett szavatolotokére vonatkozo eloirasok mértéke, valamint bevezették a
konjunktura idején képzendé téketartalékokat, azaz a t6kepuffereket. (Fiistos, 2016, p. 97.)
A toékekovetelményekkel egyidejiileg szigoritottak a likviditasi kritériumokat is, amelyek
kimondjak, hogy a hitelintézeteknek megfelelé6 mennyiségii likvid eszkdzt kell birtokolniuk
azért, hogy kritikus sokkhelyzetben 30 napon keresztiil biztositani tudjak a nettod
likviditaskiaramlasukat, amelyhez eldirtak a likviditasfedezeti ratat. (Walter, 2016, p. 240.)
A Bazel III. kapcsan, ami a témank szempontjabol a legrelevansabb, az az ugynevezett
nagykockazat-vallalas korlatozasa. Ennek célja annak a meggatolasa, hogy egy bizonyos
igyféllel szemben tulzottan nagy hitelezési kockazatot vallaljon a bank. A szabalyozas
értelmében nagykockazat akkor all fenn, ha az egy tigyféllel vagy tigyfélcsoporttal szembeni
kitettség meghaladja a figyelembe vehet6 toke 10%-at, a maximalis korlatot 25%-ban
hataroztak meg. A figyelembe vehetd toke ebben az esetben az alapvetd téke és ennek 1/3-
anak megfeleld jarulékos toke Osszege. 2019-es valtozés, hogy a nagykockazat alapja a
figyelembe veheto toke helyett mar csak az alapvetd toke. Ez a modositas a hitelintézetek

ellenalld képességét hivatott erdsiteni. (Misko, 2019)

3.3.3. A bankok kockazati jelentéseinek csalas szempontjabdl torténo elemzése

A Bazel II. harmadik pillérének teljesitésére irdnyulnak a hitelintézetek altal minden évben
kiadott kockazati jelentések. E jelentések célja az, hogy a piaci szereplok megfeleld
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tajékoztatast kapjanak az egyes bankok tOkehelyzetérdl, a kockazatvallalasi
hajlandésagukrol, a kockazatkezelési modszereikrdl, vagyis arrdl, hogy a prudens miikodés
fenntartasahoz milyen véddérendszerekkel rendelkeznek. Szamot kell adni arrol, hogy milyen
kockazatkezelési stratégiaval rendelkezik a bank, a kockazatkezelési feladatkdrok szervezeti
elhelyezkedésérdl, az alkalmazott modszerekrdl, valamint a riportaldsi folyamatokrol. A
jelentésben az 6sszes kockazati faktort szamba kell venni, ide értve a likviditasi-, hitelezési-
, partner-, piaci-, miikodési kockazatokat egyarant, ezaltal egy olyan atlathatdé képet
biztositani a banki miikodésrél, amely segit véleményt formélni a bank stakeholderei

szamara. (Lamanda-Tamasné, 2018)

A kutatas soran 7 nagybank 2018. évi kockazati jelentésébe pillantottam be: Erste, K&H,
OTP, Raiffeisen, UniCredit, Budapest Bank, MKB. A jelentéseket igyekeztem a csalas
szempontjabol elemezni. Arra kerestem a valaszt, hogy vajon az egyes bankok kockazati
jelentéseikben mennyire veszik szamban, vagy egyaltalan publikaljak-e a csalasi kockézattal
szembeni kitettségiiket, védorendszereiket. Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a
hitelintézetek meglehetésen tartozkodnak ebben a témaban, csupan egy-egy Kifejezéssel
utalnak a csalard tettekre.

e OTP Bank: Az OTP a csalast, mind bels6-, mind kiils6 értelemben a legfobb
veszteségtipusai egyikéhez sorolja.

e K&H Bank: a jelentésében kitér arra, hogy a Bankcsoport a miikodési kockazatai
kozott tartja szamon a csalds kockazatat, a jogi és compliance kockazatokkal
egyidejliileg. Egy bizonyos fokig itt veszi figyelembe a reputacios kockazatot is, amit
kozvetett modon az elkdvetett csalasok generdlhatnak.

e Erste Bank: az Erste a csalas kockazatat nem emeli ki kiilon, de annak meglétére utal
azzal, hogy a szervezeten beliil kiemelt Csalasmegeldzési Osztallyal rendelkezik.

e Raiffeisen Bank: a csalas szempontjabol talan a leginkabb kidolgozott jelentés, amely
ravilagit arra, hogy a bankcsoport erds védekezé mechanizmust tdmaszt a csalasokkal
szemben. Ez abban nyilvanul meg, hogy tobb szervezeti egység is foglalkozik a
prevencioval és a kezeléssel egyarant. Ide tartozik a Mikodési Kockazat és
Csalaskezelési Bizottsag megléte, vagy a Csalas és milkodési kockazat kontrolling,
amely a kockazatcsokkentd intézkedésekr6l dont. A Bank emellett egyedi tartalékolasi
kotelezettséget ir eld az ugynevezett retail ligyfélkorben. Ez azt jelenti, hogy példaul

ha csalasbol kdvetkezd veszteségre utald multbéli bizonyitékok allnak rendelkezésre,
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akkor a Bank egyedi értékvesztést és céltartalékképzést hataroz meg. A tartalék
mértéke a kitettség varhato biztositékokkal csokkentett értéke. A jelentés tartalmazza
az ugynevezett clawback eseményt is, amely elsdésorban az alkalmazottak 4altal
elkovetett csalasokra, biincselekményekre terjed ki, de ide tartozik a félrevezetd
tajékoztatas is. Ezen esemény bekovetkezésekor minden halasztott fizetés elveszik,
valamint a korabban kifizetett bonuszokat visszakdvetelheti a bank.

e Budapest Bank: a bank rendelkezik konkrét Csalasmenedzsment egységgel, amely
rendszeres beszamolot kiild a Miikodési Kockazatkezelési Bizottsagnak (ORC). Az
ORC albizottsaga a Csaldsmenedzsment Bizottsag, amely a Csalasmenedzsment
vezetdjének dontési hataskorét meghaladd csalasgyanus esetek kezelésérdl hataroz. A
bank rendelkezik ugynevezett Kockazati kontroll tesztelés teriilettel is, amelynek
feladata, hogy vizsgalja, mérje €s jelentse a kockazati szempontbodl kritikusnak vélt
kontrollok hatékonysagat. Ezt a kontroll tesztelést csalasmegelézés céljabol is
alkalmazzak.

e UniCredit Bank: negyedévenként riportokat készit a lakossag és a kisvallalatok
korében, amelynek célja amellett, hogy hitelallomany ¢és kockazati szempontbdl
bemutatja az érintettek teljes portfolidjat, a csalasfigyeld tevékenység altal feltart
igyletek megeldzésérol és veszteségekrdl torténd szamadas. Emellett a Bank
rendelkezik konkrétan a hitelcsalas kezelésére kialakitott eszkozrendszerrel is.

e MKB Bank: a jelentés semmilyen csalassal kapcsolatos tényezdre nem terjedt ki.

3.3.4. Feliigyelet

A bankszabalyozas betartdsat és a hitelintézetek miikodosét a bankfeliigyelet ellendrzi,
amely mindig valamilyen korményzati szabalyoz6 szerv. A felligyelet mikroprudencialis és
makroprudencidlis szinten is megvalosul, el6bbi az egyes hitelintézetek stabil mitkodésére,
utébbi pedig a rendszer egészének stabilitasara Osszpontosit. Eurdpai szinten a
bankfeliigyeletet az Eurdpai Bankhatdsag (EBH) latja el, amelynek elsddleges célja a
pénziigyi stabilitds megtartdsa, valamint a hitelintézetek szabdlyos milkddésének,
hatékonysaganak eldsegitése. Az EBH mellett tevékenykedik az Eurdpai Koézponti Bank
(EKB), amely az eur6dvezet és egyéb rendszerbe csatlakozo bankok feliigyeletét latja el,
amely az egységes felligyeleti mechanizmus (SSM) alapjain nyugszik. (Walter, 2016, pp.
242-243.) Magyarorszagon az egyes bankok feliigyeleti feladatait a Magyar Nemzeti Bank
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(MNB) latja el. Az MNB feliigyeleti keretrendszere mentén latja el a feladatait, amelyek
kozé tartozik tobbek kozott az engedélyezés, a prudencidlis, vagyis az iizleti biztonsagot
vizsgalo feliigyelet, a piacfeliigyelés, a pénz- és tokepiaci intézmények, pénztarak, biztositok
¢s egyéb pénziigyi intézmények feliigyelete, a sziikséges intézkedések meghozatala, a
kockazatok idében torténd észlelése ¢és a kapott informacidk beépitése a
kockazatértékelésbe. Az MNB ellendrzi tovabba, hogy az egyes hitelintézetek betartjak-e a
pénzmosas- és terrorizmus finanszirozds megeldzésével és meggatolasaval kapcsolatos
eléirasokat, valamint informatikai feliigyeletet is ellat. Hataskorébe tartozik az azonnali
beavatkozashoz sziikséges cél- vagy témavizsgalatok elvégzése. Az MNB elhivatott a
pénziigyi fogyasztovédelem €s a tisztességes piaci magatartds megteremtése mellett. (MNB,

é.n.)

3.4. Belso védelmi vonalak

A bankoknak a stabilitas és megbizhatdsag kialakitasa a 6 prioritas, Iényegében ezért és a
prudens miikodés fenntartasahoz, valamint a tulzott kockazatvallalas megeldzése és a
jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében kiilonboz6 védelmi vonalakat kell
miikodtetniiik. Ezen védelmi vonalakat azok a szervezeten beliili egységek és eljarasok
jelentik, amelyek a bankbiztonsag megfelelésérét felelosek. A belsé védelmi vonalaknak két
szerves része van, a felelds belso iranyitas (internal governance) €s a belsé kontroll (internal
control) funkcid. A védelmi vonalak feladata, hogy a bankot veszélyeztetd kockéazatokat
kisziirjek és mérjék, valamint azokat kockazatcsokkentd intézkedések és kontrollrendszerek
révén orvosoljadk, ezzel hozzijarulva a bank hatékony és jovedelmezd mitkddéséhez,
eredményességehez és jo hirnevéhez. A kontrollrendszereket ugy kell kialakitani, hogy az a
bank minden divizidjat, igy a menedzsmentet, a nyujtott szolgaltatdsokat és végzett
tevékenységeket, értékesitési csatornakat, kiszervezett tevékenységeket is lefedje. (Kovacs-

Marsi, 2018, pp. 40-41.)

A védelmi vonalak kapcsdn a harmas tagolasu (three lines of defence), nemzetkozileg is

hasznalt modellt szokas hasznalni. Ezen beliil az elsé védelmi vonal felelése az operativ

vezetés, amely vezetdi ellendrzést és folyamatba épitett ellendrzést hajt végre. A vezetdi

ellendrzés lehet eldzetes és utdlagos. Elozetes vezetdi ellendrzés targya lehet példaul egy

meghatarozott Osszeget meghaladd hiteldontés, az informatikai rendszerek kezeléséhez
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sziikséges jogosultsagok kiosztasa, utalvanyozasi rend és aldirdsi jogkor gyakorlasa. Az
utdlagos vezetdi ellendrzés soran a folyamatok szabalyszeriisége, megbizhatosaga keriil
revizid ald, igy a munkatarsak feladatokrol torténd beszamoltatdsa, a tranzakciok és a
pénzalloméanyok ellenérzése. A folyamatba épitett ellendrzés arra szolgal, hogy egy adott
munkafolyamatot ne lehessen folytatni, ha annak valamelyik fazisa nem a feltételeknek
megfelelden miikodik. Ennek fundamentuma a négy szem elv, aminek célja, hogy ne
keriiljon végrehajtasra olyan tgylet, tranzakcio, amit legalabb két banki dolgozo vagy
kontrollegység nem ellenérzott. Ilyen példaul a hitelbiralat folyamata, amely csak ugy
keriilhet a dontés fazisaba, ha azt el6zdleg az iizleti oldal €és a kockazatkezelés is értékelte.

(Kovacs-Marsi, 2018, pp. 42-43.)

A masodik védelmi vonal a felelds vallalatiranyitas elemeinek 6sszessége, igy a compliance,
kockézatkezelés, biztonsagmenedzsment. Ez a védelmi vonal az elsotdl teljesen fliggetlen,
feladata az els6 védelmi vonal 4ltal miikddtetett kontrollrendszerek folyamatos nyomon
kovetése, azok hatékonysaganak feliilvizsgélata, az ellen6rzés hatékonysaganak ¢és
tovabbfejlesztésének biztositdsa. Gondoskodik tovabba arrol, hogy a kockazatok mérését
szolgald moédszerek, jelentések, eljarasok a szervezeten beliill mindenkihez eljussanak.

(Kovacs-Marsi, 2018, p. 43.)

A harmadik védelmi vonalat egy az egyben a belsd ellendrzési szervezet jelenti, amely
fiiggetlen mindkét megel6zé védelmi vonaltdl. Funkcioja, hogy rendszeresen vizsgalja az
intézmény mukodését, az 6ket ért kockazati tényezoket, majd ezekrdl jelentést készitsen, s

ezzel utmutatast adjon a menedzsmentnek. (Kovacs-Marsi, 2018, p. 43.)

13. abra: A banki bels6 védelmi vonalak

Masodik védelmi Harmadik védelmi
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Forras: sajat szerkesztés, Kovacs-Marsi, 2016, p. 41. alapjan
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3.4.1. Compliance szervezet

A banki belsé védelmi vonal kulcsfontossagu szerepldje a compliance szervezet. A
compliance magyar megfeleldje az igynevezett ,,megfelelés”, igy mar a nevébdl is adodik,
hogy f6 funkcidja annak a biztositasa, hogy a hitelintézet megfeleljen mind a
jogszabalyoknak, mind a feliigyeleti elvarasoknak. Feladatai koz¢é tartozik a jogi kockazatok,
hatésagi szankciok, pénziigyi veszteség és a reputacids kockazat, azaz a hirnév romlas
redukaldsa. Ezen negativ tényezOk Osszessége teszi ki az Ugynevezett compliance
kockézatot. A bankszektor egy erdsen szabdlyozott teriilet, ahol az allami befolyasolas
meérteke is szamottevd. Mind a termékek kialakitdsa, mind a belsdleg alkalmazott eljarasok,
de az informatikai rendszerek és a szervezeti struktura is a jogszabalyok altal szigortan
meghatarozott. Minden banki dontés esetében ezen elvarasoknak, jogszabalyi eldirasoknak
kell megfelelni, ezért a compliance a bank motorja. (Kovacs-Marsi, 2018, p. 313.) A
compliance a hitelintézeti tevékenység egészét lefedi. ,,Feladatkérébe tartozik a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozasanak megelozése, a visszaélések, kiilso és belsé csalasok

megakaddlyozdsa, az dsszeférhetetlenség vizsgalata és ellendrzése.” (Walter, 2016, p. 133.)

Léteznek ugynevezett compliance elvarasok, amelynek konvencionalis példai a jogszabalyi
elvarasok és a jogszabalyokon tuli feliigyeleti és piaci elvardsok. Elobbihez tartoznak
példaul az adodjogi, munkajogi elvarasok, utobbihoz pedig a kovetendd ajanlasok,
allasfoglalasok, magatartasi kodexek, egyéb vallalt szabvanyok. Ebbdl kdvetkezik, hogy a
compliance funkcioja egy etikus €s tisztességes szervezeti kultura kialakitasa. Ha ezeknek
az elvarasoknak a bank nem felel meg, akkor az egy jelentdés compliance kockazatként
értelmezhetd. ,,4 compliance célja egy olyan etikus és jogszerii tarsasagi kultura kialakitdsa,
amely biztositia a hosszi tavi prudens és etikus miikodést.” (Kovacs-Marsi, 2018, pp. 314-
315))

A jogszabaly eldirja, hogy a compliance fliggetlen szervezeti egységként kell, hogy
milkodjon. A compliance alkalmazottakkal szemben elvaras, hogy objektiven és minden
nemii befolyastdl mentesen, partatlanul végezzék el munkdjukat. (Magyar Bankszdvetség,
2017, p. 4.) A compliance-nek megfeleld létszamu allomannyal kell rendelkeznie. A
munkavallaloknak olyan kompetencidkkal kell felvérteznilik magukat, amellyel a munkakor
feladatai tisztességesen, magas szakmai szinten és elfogultsdgmentesen végezhetdk el. Ez
csak ugy valosulhat meg, ha a munkavallal6 rendkiviil motivalt, hajlandé a folyamatos
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tanuldsra, valamint torekszik a kollégakkal torténd kozos egyiittmiikodésre az informaciok
megszerzése ¢€s meglOrzése érdekében. Emellett fontos kitétel a munkavallald
feddhetetlensége és a titoktartas mindenkori szem eldtt tartasa. (Magyar Bankszovetség,
2017, pp. 14-15.)

Mivel a compliance alapvetden a jogszabalyoknak valdé megfelelést hivatott megvaldsitani,
ezért az ezeket sértd visszaélésekre tudnak a legeredményesebben valaszolni. Nehezebb a
dolguk azon tevékenységek kisziirésekor, amelyekrél nem lehet egyértelmiien megmondani,
hogy torvénysérték-e vagy sem. (Balazs et al, 2019, p. 206.) Ettdl fliggetleniil a compliance
onallo vizsgéalatokat kezdeményezhet minden arra utaldo jel esetében, hogy valamely
tevékenység nem felel meg a belso eldirasoknak, vagy kiilsé jogszabalyoknak. Emellett fenn
kell tartani a lehetdséget arra vonatkozoan, hogy a compliance minden nagyobb csalasi eset
kivizsgalasaban részt vegyen, legyen az bels6- vagy kiilsé csalas. (Magyar Bankszovetség,
2017, p. 15.)

14. abra: A compliance szervezet tevékenységei
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A kockazatértékelés célja egy olyan kontrollkornyezet megvaldsitdsa, amely aranyban all a

fennallo kockazatokkal. Gyakorisdg szempontjabdl haromféle médon johet létre:
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e Rendszeresen: a compliance kockazatok éves értékelése. Segit a compliance-
tudatossag fenntartdsdban és aktualizaldsdban, valamint egy olyan akcid
létrehozasaban, amely a redlis kockézatokhoz igazodik.

e Folyamatos: uj banki termékek vagy folyamatok bevezetésekor, 0j szabalyok esetén
felmérik és vizsgaljak a compliance-kockazatokat.

e Eseti: az lizleti modell vagy a kiilsé kdrnyezet jelentds valtozasa soran eseti értékelést

alkalmaznak, ilyen példaul a PSD2 bevezetése. (Kovacs-Marsi, 2018, pp. 315-316.)

A compliance tandcsadads egyfajta tamogatoi funkcid, amelynek célja, hogy compliance
tudatos banki kultara j6jj0n 1étre. Lényege, hogy a compliance segit annak
meghatarozasaban, hogy egy-egy dontés milyen kockazati faktorokat hordoz magaban, s
hogy ezeket milyen metddusokkal lehetne mérsékelni. Az adott szervezet rendszerétdl fligg,
hogy ez a jogi tanacsadas csupan dnkényes vagy kotelezden beépitendd a folyamatokba. A
compliance munkatarsak részt vehetnek a kiilonbozd testiileti iiléseken, bizottsdgokban
annak érdekében, hogy a megfeleldség biztositott legyen. Javasolt részt venni tobbek kozott
az Arazasi Bizottsagban, Miikodési Kockazatkezelési (OpRisk) Bizottsagban vagy az Etikai
Bizottsagban. Javasolt tovabba, hogy a compliance minden teriilet bizottsagi
dokumentéciojahoz hozzaférhessen, ami egyfajta ralatast biztosit a szervezet miikdésében
fellelheto esetleges kockazatokra. A banki miikddést ugy kell kialakitani, hogy a compliance
a bels6 szabalyzatok létrehozasakor, médositasakor kdtelezd véleményezo legyen. (Magyar

Bankszovetség, 2017, pp. 9-10.)

A compliance teriilet egy operativ feladata az oktatas, amelyet a bank minden
munkavallaléjara ki kell terjeszteni. Az Gjonnan felvett banki alkalmazottaknak a belépés
utdn megfeleldségi oktatast kell biztositani. A mar meglévd munkatarsak esetében minimum
évi egy alkalommal meg kell azt ismételni, ami az addigi ismeretek szinten tartasat és az ;-
vagy modosult jogszabéalyok, etikai normak, belsd szabalyzatok megismerését célozza.

(Magyar Bankszovetség, 2017, p. 5.)

A compliance feladatkorébe tartoznak a kiilonboz6 ellendrzések, vizsgadlatok lebonyolitasa.
Gyakorisagat tekintve vannak a jogszabalyban eldirt rendszeres ellendrzési folyamatok,
vannak eseti, ad hoc ellenérzések, amelyet az adott évben megjelend események vagy
bejelentések alapjan végeznek el, de vannak olyan célellendrzések is, amelyeket az éves

tervben jeloltek ki. Modszer tekintetében mind az elektronikus, mind a papir alapt
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nyilvantartasokat, dokumentaciokat vizsgalhatjak, tarthatnak helyszini szemlét, de akar a
kockazatértékelés alapjan is ellendrizhetnek. A vizsgalat tartalmat tekintve az ellendrzések
az Osszeférhetetlenség, érdekkonfliktusok, etikai kihdgdsok, informacidaramlas ¢&s
informacidatadas, dolgozdi tranzakciok feliigyeletére iranyulnak. A dolgozoi tranzakciok
vizsgalata rendszeres gyakorisagu, amelynek keretében vizsgaljak az alkalmazottak altal
lebonyolitott ligyleteket, az esetleges bennfentes kereskedelmet és tiltott piacbefolyasolast.

(Magyar Bankszovetség, 2017, pp. 11-12.)

A compliance monitoring tevékenységének célja, hogy a hitelintézet a jogszabalyokat
betartva miikodjon, és amennyiben nem felel meg teljesen ennek, akkor ezeket az eltéréseket
eredményesen felderitse €s orvosolja. A monitoring-tevékenységnek harom kategdridja van:

e Folyamatos monitoring: ide tartoznak azon tranzakcidsziiré alkalmazasok, amelyek
a hitelintézet tevékenységét teljesen lefedik. Az tigyleteket olyan prevenciods céllal
sziirik, mint a pénzmosas ¢és terrorizmus finanszirozas kivédése, a bennfentes
kereskedelem vagy a tiltott piacbefolyasolas megakadalyozasa.

e Rendszeres monitoring: a compliance a kockazatértékelés szempontjabol
rendszeresen feliilvizsgélja az elsé védelmi vonal kontrolljainak tevékenységét. E
monitoring soran egyiittmiikodik a kockézatkezeléssel és a belsd ellendrzéssel
egyarant.

e Eseti monitoring: egyedi, alkalomszeriien megjelend tigyleteket ellendriz. (Kovacs-

Marsi, 2018, pp. 317-318.)

A compliance tevékenység egy kiemelkedd teriilete a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozds megakadalyozasa. ,,4 pénzmosas olyan illegadlis, rendszerint a gazdasagi
szféraban megvalosulo szolgdltatas, amely valamilyen (egy korabbi biincselekménybol
szarmazo) “piszkos” pénzt ldtszolag legalis forrdsbol szarmazo pénzzé konvertal.” (Gal,
2007, p. 1.) Ennek meggatolasa érdekében a compliance az tigyfél-atvilagitas és a gyanus
tranzakciok kiszlirésének modszerével védekezik. Az iligyfél-atvilagitast tipikusan a
szamlanyitasok soran alkalmazzak, amely azt célozza meg, hogy egyértelmiivé valjon Ki is
az ugyfél. Ezen tranzakcid vagy nagy Osszegli pénzvaltds soran maganszemélyeknek
azonositasi adatlapot, a vallalkozasoknak pedig tényleges tulajdonosi nyilatkozatot kell
kitoltenie. Ez utobbi azt realizalja, hogy ki a valddi tulajdonos, mivel egy céghalon beliil a

cégkivonatb6l nem mindig deriil ez ki. (Walter, 2016, pp. 133-134.)
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A gyanus tranzakciok kisziirése a torvényi tiltdsok alad tartozo tligyletekre fokuszal. Ezen
szlirérendszerek IT alapon mitkddnek, amelynek fO tipusai a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozast meggatold sziirdrendszer, valamint a tdkepiaci szlirérendszer, amely a
bennfentes kereskedelem ¢és a tiltott piacbefolydsolds ellen irdnyul. Ezek lehetnek
tranzakciot megelozo tigyfélkapesolati szlirOk, valos ideji szlir6k, utdlagos sziirék. Ezek a
szlirérendszerek bels alkalmazottak altal elkdvetett jogellenes tevékenységek megeldzésére
¢s felderitésére is alkalmasak, de talnyomo tobbségben a kiilsé elkdvetdk elleni védekezésre

fokuszalnak. (Kovacs-Marsi, 2018, p. 318.)

3.4.2. Fraud management

A fraud management nem mas, mint a csalasmenedzsment, azaz a csalasok felderitésére és
visszaszoritasara alkalmazando szakkifejezés. Célja a jogszabalyok megsértésére iranyuld
igyletek megeldzése és a mar 1étrejott jogsértések felfedése és kivizsgaldsa, valamint a
sziikséges valaszcselekedetek végrehajtasa. A hitelintézet tevékenysége sordn szamos kiilso-
¢s belsé csalasokkal szembesiil, amelyek ellen sziikséges egy olyan proaktiv hozzaallas,
amellyel fel lehet fedni és orvosolni lehet ezeket, valamint csokkenteni az ezek okozta

veszteségeket, hatékony prevencioval torténé fellépéssel. (MKB Bank, é.n.)

A csalasok kockazatanak kezelése a bankok nagyon dinamikus, gyors iitemil, és Gsszetett
felelossége. A csaldsok megfeleld megeldzése ¢és felderitése érdekében az embereket, a
folyamatokat és a rendszereket jol 0ssze kell hangolni és integralni kell minden szervezeti
szinten. E kritikus feladat végrehajtasdhoz folyamatos egyiittmiikodésre €s csapatmunkara
van sziikség kiilonféle bels6 és kiilsé csoportok kozott. A csalok alkalmazkodnak a banki
kornyezet valtozasaihoz, folyamatosan fejlesztik a taktikdkat a gyengeségek ¢és
sebezhetdségek szisztematikus kiakndzasara. A bankok szaméra ez azt jelenti, hogy a
hozzaérté embereknek a megfeleld folyamatokat és technologidkat kell kezelnilik, hogy
azonnal és rugalmasan reagaljanak minden csalasi forgatokonyvre. A csalas befolyasolja a
bank minden mikodési teriiletét, funkcidjat és csatornajat, ezért a marketing, jogi,
kockazatkezelési és informatikai csoportokkal vald interakcidra van sziikség az operativ

csalasveszteségek minimalizalasahoz. (Lasher, 2018)
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., A bankoknadl minden olyan jogsérto, csalard esemény csalaseseménynek (fraud) mindsiil,
amikor valaki a banki miikodéshez, a banki termékekhez vagy szolgaltatisokhoz
kapcsolodoan szandékosan, a félrevezetés, megtévesztés eszkozeit haszndalva nem jogos vagy
torvénytelen (anyagi, informacio-) elonyt szerez meg, vagy erre tesz kisérletet. Szintén a
csalasmenedzsment témakorébe tartozik, és e teriilet szakemberei kezelik mindazon
eseményeket is, ahol szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal belso szabalyokat

sértenek, és emiatt tényleges kar keletkezik, vagy ennek a lehetésége felmeriil.” (Kovacs-

Marsi, 2018, p. 354.)

A csaldsmenedzsment feladatkorébe tartozik minden olyan koriilmény kivizsgalasa, amely
gyanudra adhat okot. A banki szférdban mind a szdmlanyitashoz, szdmlavezetéshez, mind a
hitelezéshez kapcsolodhatnak gyanus koriilmények. Mindkét eset jellegzetessége, hogy az
tigyfél hamis adatokat hasznal fel, adatokat, okiratokat hamisit meg, s a csalast elkovetheti
mas személy kozremiikodésével vagy egyediil. Az elkovetd gyakran ismeri a rendszer, a
folyamat hianyossagait és ezeket kihasznalva viszi véghez tettét. Szintén gyakori, hogy a
csalas elkovetése megfeleld jogosultsagokkal rendelkez6 bels6 alkalmazottakkal
Osszejatszva torténik meg. (Budapest Bank, é.n.) Tekintettel ezen kockazati tényezOkre, a
folyamatok és rutinok kozponti elemének kell lennie. Oktatnia és szamszerisitenie Kell,
valamint ajanlasokat kell tennie az adott iizleti stratégidhoz vagy termékhez kapcsolodd

csalasi kockazatok legjobb kezelése érdekében. (Lasher, 2018)

A csaldsmenedzsment tevékenységének hiarom f6 eleme van: észlelés, kivizsgalas,

megeldzés.

15. abra: A csalasmenedzsment harom 0 eleme

L 4

Forras: sajat szerkesztés
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Eszlelés alatt a feladat a csalas gyanijanak minél kordbban torténé észrevétele és bejelentése.
A kivizsgalas soran a csaldsmenedzsment igyekszik feltérképezni a csalard esemény
részleteit és koriilményeit. A megeldzés soran igyekeznek a levont kdvetkeztetéseket a
folyamatokba agyazni azért, hogy a jovOben ezen nem legalis iigyletek ellen védekezni
tudjanak. Ezeket altalaban kiilonb6z6 folyamat- és rendszerfejlesztésekkel, az alkalmazottak
oktatasaval valositjak meg. A fraud management-nek kiemelten fontos feladata a csalas vagy
annak gyanujanak jelzése, mert ha sikeres a blntett, akkor az elkdvetd Gjra meg fogja ezt
tenni, valamint a mar egyszer sikerrel hasznalt modszer segitségével mas is csalni fog, amely
jelentés mértékli anyagi veszteséget okozhat a hitelintézeteknek. Ennek elkertilése
érdekében védekezni kell az ismert elkdvetOkkel és modszerekkel szemben. (Budapest

Bank, é.n.)

A csalasok felderitéséhez kiilonbozé csalasmenedzsment-rendszereket alkalmaznak,
amelyek egymastol fliggetlen alkalmazéasok, s a banki miikodés minden teriiletét atszovik.
Céljuk, hogy mindennemt lehetséges csalasi kisérletrél informaciot adjanak és meggatoljak
azt. Ezt f0ként a pénzforgalomban ¢€s a kereskedésben fontos. Ezen alkalmazasok tobbnyire
a kozponti banki rendszerrel vagy az adattarral allnak Osszekottetésben, ahol bizonyos
motivumokat kutatva azonositjak a csalasgyanus tigyfél- vagy alkalmazotti tigyleteket.
(Kovacs-Marsi, 2018, p. 342.)

A Fintech megjelenése a csalasmenedzsment szdmara is szdmos megoldand6 problémat
generalt. A névekvé vevoi igények miatt a hitelintézeteknek jelentds beruhazasokat kellett
végrehajtaniuk annak érdekében, hogy a digitalis szolgaltatdsokat meg tudjak valdsitani. Ez
a csalok részére kibdvitette a tamadasi feliiletet €s egy 0j, sebezhetd rést hozott 1étre, amelyet
a csalok ki tudnak hasznalni kifinomult csaldsi praktikakat alkalmazva. Ezzel szemben a
hitelintézetek csalasmegel6z6 rendszerei nem mindig tudnak lépést tartani. (Jadhav, 2018)
A digitalis okoszisztéma szempontjabdl kritikus jelentdségli az 0j csalasi tendencidk
mérésének és gyors felismerésének képessége. A kockazat azonositdsa utdn a banki
csaldsmenedzsmentnek képesnek kell lennie arra, hogy gyorsan reagéljon és megsziintesse
ezt arést. A lényeg az, hogy a csalaskockazat-ellendrzésnek ligyfélbaratnak, mozgékonynak,
rétegezettnek, integraltnak és valods idejli kockazatértékelésnek kell lennie, hogy tamogassa
a digitalis vilag Osszetettségét és sebességét. Jelenleg a bankok tulajdonaban nincs egyetlen
olyan eszkdz sem, amely maradéktalanul képes lenne szembenézni a digitalis tér komplex
¢és folyamatosan valtozo kockazati tényezdivel. (Lasher, 2018)
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3.4.3. Belso ellenorzés

A bazeli szabalyok el6irjak a belsd ellendrzési funkcidt, amely fliggetlen értékeléseket készit
a bank menedzsmentjének és igazgatosaganak. Ezen jelentés magaba foglalja a bels6
kontrollok és a kockazatkezelés, az iranyitasi folyamatok hatékonysagat vagy hianyossagait.
A Hitelintézeti torvény szerint a bels6 ellenérzés célja a szabalyoknak megfelelé banki
muikddés biztositasa, a szabalyok betartasanak feliigyelete és ellenérzése, a dontéshozatal
informacios igényének kielégitése, valamint a hitelintézetek €s azok partnerei érdekének a
védelme. Fontos, hogy a belsd ellendrzés egy 6nallo, szuverén szervezetként miikodjon, nem
allhat kapcsolatban az ellendrzott egységekkel, tevekenységekkel, ezért az ellendrzést egy
fiiggetlen, kozvetlen feliigyeleti jogkorrel felhatalmazott testiilet latja el. A belso ellendrzést
minden hitelintézetnél legalabb egy belsé ellendrnek sziikséges elvégeznie, aki
tevékenységével egy atfogd kockazatelemzést készit. Feladatai kozé tartozik a belsd
szabalyzatoknak vald6 megfelelés ¢és a szolgaltatasi tevékenység torvényességének
ellenérzése, a biztonsag €s a transzparencia fennallasanak vizsgalata €s sziikség esetén egyéb
ellenérzod tevékenységek elvégzése, €s az ezekrdl késziilt irasbeli jelentések megkiildése az

igazgatosag és a feliigyelébizottsag részére. (Walter, 2016, p. 132.)

3.4.4. Kockazati (risk) kontrolling

Mar sz0 esett arrol, hogy a bankok szamos kockazattal néznek szembe nap, mint nap. Ezért
elengedhetetleniil sziikséges, hogy a hitelintézeten beliill hatékony kockazatkezelési
szervezet miikodjon. A kockazatkezelés kiilonbozo részegységekre tagolodik attol fliggden,
hogy milyen tipust kockézatot kell kivédenie, igy beszélhetiink hitelkockazat kezelésrol,
piaci kockazat kezelésrol, miikodési kockazat kezelésrol és a kockazatkezelésen beliil van
egy specialis egység, a risk kontrolling. (Walter, 2016, p. 151.) Ez utobbival szemben
szigoru elbiras, hogy az iizleti teriiletektdl teljesen fliggetleniil, onalldoan kell végeznie
tevékenységét. Feladata, hogy 0sszefogja és koordinalja az emlitett kockazatok értékelését,
valamint jelentési kotelezettsége van a menedzsment és a szabalyozo testilletek felé. A
tékeallokacios folyamatok tdmogatdja, figyel az egyes limitek betartaséra, jelentést tesz rola
¢és kezeli a kockéazati mérészamok, vagy a limitek meghaladéasat. Feladatai koz¢é tartozik a
kockézatok enyhités célzd intézkedések kidolgozasaban és megvaldsitasdban, a kockazati
jelentések elkészitésében €s benytjtasaban torténd részvétel. (Walter, 2016, p. 157.)
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4. VALLALATI HITELCSALASI ESETEK A GYAKORLATBAN

4.1. A kutatas el6zményei — EQy mélyinterjus felmérés tapasztalatai

Mint ahogy a bevezetésben emlitésre keriilt, jelen téma kutatasat 2018-ban kezdtem,

amelynek modszertanat és a fobb eredményeket jelen alfejezetben mutatom be.

4.1.1. Az alkalmazott modszertan bemutatasa

A vallalkozasok altal alkalmazott csalasi modszerek felderitése végett sajat, primer kutatast
végeztem. A téma specifikussiga miatt az alkalmazhaté moddszer kvalitativ jellegi,
mélyinterjis megkérdezés volt. A kvalitativ technika, ezen beliil is a mélyinterjuztatas a
leginkabb hasznalhaté modszer arra vonatkozdan, hogy megismerjiik, feltarjuk és megértsiik
az egyes valaszadok témaval kapcsolatos meglatdsait, gondolatait, tapasztalatait, valamint
lehetdséget ad arra, hogy a valaszadd mélyebben kifejtse véleményét. A kvalitativ modszer
fajtajat tekintve a kdzvetlen megkdzelitést alkalmaztam, hiszen a mélyinterji céljai ismertté
valtak a megkérdezettek elott. A mélyinterju elényei a tobbi kutatasi modszerrel szemben,
hogy a megkérdezettre nem nehezedik nyomas mas személy hatdsara, hiszen csak az
interjuztato €s 0 hallja a beszélgetést. A mélyinterji lehetdséget ad a benne résztvevok alapos
megkérdezésére, rejtett inditékok feltarasara, kényes témak megtargyaldsara. Emellett
fontos, hogy a mélyinterjus technikat nem csak egy fovel lehet elvégezni, hanem a vele
azonos vagy hasonlo tevékenységet végzokkel, versenytarsakkal is lehetdséget ad a

tarsalgasra, ami a kérdez6 idébeli beosztasatol fiigg. (Malhotra, 2009, pp. 192-195.)

A kutatas célcsoportja: Vallalkozasi hitelezéssel foglalkoz6 banki szakemberek.

A Kutatas célteriilete: foként Zala megye, valamint Budapest.

Mintavétel mdédja: a nagybanki és takarékszovetkezeti oldalrdl olyan tobb éve a vallalkozoi
hitelezésben dolgozé szakemberek felkutatdsa, akik nyitottak voltak az interjura, igy a
mintavétel az onkényes €és véletlenszerl kivalasztas 6tvozésével valosult meg.

Minta nagysaga: 12 {6, amelyek koziil 1 f6 régiovezetd, 3 f6 kockézatelemzd, 2 f6
kockazatkezel6, 3 f6 ligyfélmenedzser, 2 f6 hiteltandcsadd, 1 f6 volt OTIVA ellenér

(Orszagos Takarékszovetkezeti és Intézményvédelmi Alap) ellendr, aki jelenleg

53
AZ INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI MINISZTERIUM UNKP-19-2-BGE-2 k6DszAMU U) NEMZETI KIVALOSAG PROGRAMIANAK
SZAKMAI TAMOGATASAVAL KESZULT. % [I"[I!



kockazatkezeloként tevékenykedik. A 12 f6s minta 8 nagybank és 1 takarékszovetkezet
munkatarsai koziil keriilt ki

A mintavétel ideje: a mintavétel elokészitése mar 2018. szeptemberében elkezdddott, a
mélyinterju sorozat lebonyolitasara 2018. oktober 9-26. kdzott kertilt sor.

A mélyinterjik technikai lebonyolitasa: a mélyinterjuk lebonyolitdsdhoz egy altalam elére
elkészitett interji kérdéssor allt rendelkezésemre (7.1. melléklet), amely rogzitette azokat a
témakat, amelyekre igyekeztem valaszt keresni. Nagy figyelmet forditottam arra, hogy
semmilyen médon ne befolydsoljam a megkérdezettek valaszait, hiszen csak ezaltal
kaphattam meg a témaval kapcsolatos valés ¢€és mélyrehatdo tapasztalatokat. Az

interjualanyokkal egyénenként 1-1,5 orat beszélgettem a vizsgalt kérdésekrol.

A kutatas soran a legfobb célkitiizésem az volt, hogy felfedjem a vallalkozasi hitelezés soran
alkalmazott megtévesztd €s csalasi esteket, ezek azonositasat kovetden pedig rendszerezzem
€s csoportositsam a tipikus csaldsi trilkkkoket ¢s modszereket. Valaszt kerestem arra, hogy
milyen tényezOket vizsgalnak a hitelintézetek a hitelbiralati folyamat soran, s ezen beliil mik
a gyanusnak vélt esetek, valamint milyen védorendszerek allnak a hitelintézetek
rendelkezésére a csalasi esetek kisziirése érdekében. Végezetiil igyekeztem felmérni, hogy

milyen modszerek bevezetésével lehetne a csalasi kisérleteket visszaszoritani.

4.1.2. A kutatas eredményei

A  mélyinterjuk segitségével harom f6 iranyvonalat sikeriilt felderitenem és
megfogalmaznom a hitelcsalasok tekintetében. Elséként azt vizsgaltam, hogy a hitelbiralat
¢s a monitoring soran mely informaciokat tartjak az ligyintézok gyants koriilményeknek.
Ezt kovetden a konkrét csaldsi modokat gylijtottem Ossze, majd a csaldsok kisziirése
érdekében alkalmazott véddrendszereket mutattam be. Végiil javaslatokat, Otleteket
fogalmaztam meg, amellyel a csalasok némiképp kikiiszobolhetok és visszaszorithatok

lennének.

16. abra: A kvalitativ kutatas iranyvonalai

Gyanus Védorend-

esetek szerek Javaslatok

Forras: sajat szerkesztés
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A kapott informéciokbol els6ként igyekeztem rendszerbe foglalni az interjualanyok altal

gyanusnak vélt eseteket, amelyeket a 17. abra szerinti 7 csoportba soroltam be.

17. 4bra: A gyanus esetek modellje

Listak és
lekérdezések

GYANUS
ESETEK
Helyszini , Egyéb gyanus

szemle o tételek

Székhely,
telephely,

székehely-
szolgaltato

Forras: sajat szerkesztés

Ezekben a csoportokban szdmos olyan tételt fogalmaztam meg példakkal alatdmasztva, ami
a hitelbiralat soran részletesebb elemzést kivan, mert a csalds gyantja fennall. A listak és
lekérdezések kapcsan elmondhato, hogy a hitelintézetek a hitelbiralat elsd 1épéseként szamos
lekérdezést hajtanak végre, s ha barmelyiken szerepel a hiteligényld vallalkozas, akkor az
egy elég komoly ellenbiralati szempont. E listak és lekérdezések kozé sorolhatok a

hitelintézetek belso tiltolistai, az OPTEN-, KHR-, és NAV-os lekérdezések.

A tulajdonos, menedzsment hatterének vizsgalatanal a vizsgalati szempontok kozé keriil,
hogy az ligyvezetd maganszemélyként mennyire van eladésodva, van-e hitelalloménya,
vannak-e elmaradasok a hitelben, bekeriilt-e a KHR rendszerbe. Gyakran nyilvanos
adatokbol, internetes rakeresésekbdl, sajtéinformaciokbdl is kideriilnek olyan tényezdk,

amelyek alapjan a hitelintézeteknek gyanakodniuk kell. A tulajdonosoknal a masik
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vizsgalati szempont a stromanok kiszlirésére iranyul, de az is gyants lehet, ha tul fiatal

személy keriil tigyvezetd pozicidba.

A helyszini szemle soran sok minden kideriilhet egy adott vallalkozasr6l. Nyilvan azt, hogy
mi szamit gyantisnak a latogataskor a vallalkozas sajatossagai €s tevékenységi kore

hatarozza meg.

A székhely és telephely vizsgalata rendkiviil fontos. Kifejezetten csalasra utalo tényeket mar
a hiteligényld lapon feltlintetett adatokbol is ki lehet sziirni. Fontos, hogy a telephely
alatdmassza az adott tevékenység végzésének a feltételeit. Egyik bank sem preferalja €s
gyanira ad okot, ha egy vallalkozds székhelyszolgéltatohoz van bejelentve. A
sz€khelyszolgaltatok arra szakosodtak, hogy cégképviseletet lassanak el, azaz hozzajuk van
bejelentve a vallalkozas és naluk vannak elhelyezve az iratok. A székhelyszolgaltatokhoz
bejelentett vallalkozasok a nyomon kovethetdséget nehezitik €s nem ritka eset, hogy ezen
szolgaltatoknal 1évo cégek iratai, papirjai eltlinnek, vagy maga a vallalkozas szivodik fel. A
gyakori székhelyvaltasok gyanusak, kivaltképp akkor, ha a székhelyvaltas az adohatosag

megvaltozasat eredményezi.

Gyanus, ha a mérlegben és eredménykimutatasban olyan tételek vannak, amelyek nem
illenek az adott tevékenységi korhoz, vagy ha bankszamlan furcsa pénzmozgéasok vannak.
A vevé-szallité koncentracié vizsgalata is fontos azért, mert a nagyon kiemelt partnerek
jelenléte kockazatos a bank szempontjabdl. Ha egy partner nagyon magas aranyt képvisel a
vevballomanybodl, akkor az bar nem feltétleniil gyanus jel, de kockazati tényezdé a hitelintézet
szamara, mert ha az a partner elpartol a vallalkozotdl, akkor az fizetési nehézségeket
indukélhat és a hitel bed6léséhez vezethet. A 20% koriili maximalis érték az elfogadott. A
lejart szallitoallomany a felszamolas lehet6ségét hordozza magaban. Az igen magas
pénzeszkozallomany vagy egyéb kovetelés értéke szintén gyanus, amelynek oka, hogy a
cégvezetdk gyakran Osszekeverik a sajat pénziiket a vallalkozédséval és a bevételt , kiveszik”
a cégbdl. Ezt ugy kiiszobolik ki, hogy a konyvekben magasan tartjak a hazipénztar értékét,
vagy a pénztarbol atvezetik a hidnnyal megegyez6 Osszeget az egyéb kovetelések kozé. A
hitelintézetek erre figyelnek és tudjak, hogy mi all a magas kovetelés- vagy
pénzeszkozallomany mogott. Sok minden kideriilhet a vallalkozas analitikaibol és
bevallasaibol is. A legnagyobb csalasi lehetdségiik a személyi jovedelemadd bevalldsra
kotelezetteknek van, mert esetiikben a vagyoni helyzetre vonatkozdéan semmi olyan
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dokumentécio nincs, ami ellendrizhetd volna. Igy nehezen kovetheté nyomon, hogy az Szja

bevallasba honnan vették az adatokat.

Gyanus tényez0 lehet egy mar meglévo és mitkodo cég felvasarlasa, hiszen érdekes, hogy
miért nem egy sajat céget alapit a vallalkozo, sajat tevékenységi korrel. Intd jel, ha a
vallalkozas készfizetd kezességét senki nem vallalja, vagy ha annak jogi, peres ligye van. A
hitelcel is magéaban hordozza a kockazat lehetdségét. Gyanus, ha a hitelcél kétes kimenetelii
vagy nem illeszkedik a vallalkozas tevékenységi korébe. Irracionalis 0sszegll hiteligény is a
csalas lehetdségét veti fel. Szintén gyanakvasra ad okot, ha sok €s sziikségtelen bankszamlat
birtokol a cég, vagy ha készpénzforgalma jelentds, bankszamlaforgalma viszont alacsony.
Ez utébbi mar a pénzmosas lehetdségét is felveti. Pénzmosasra utal tovabba, ha az tigyfél
semmiféle elézmény nélkiil visszafizeti a felvett hitel teljes Osszegét, vagy ha a

problémasnak mindsitett ados a hitelt hirtelen és varatlanul visszatorleszti.

A gyanus esetek vizsgalata utan attértem a konkrét csalasi modellre, amely 10 pillérbol allt,
¢s e csoportokba 38 felderitett csalasi esetet kategorizaltam be. (18. abra: A legfobb csalasok

modellje) A modell forrasa sajat szerkesztés.
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* Beszamolok

* Evkozi adatok

* Analitikak és kimutatasok

 Kapcsolt vallalkozasokon keresztiili
pénzmozgatas

* Hitelnyujtas a tulajdonaban all6 masik cégnek

* Manipulalas az arbevétellel

* Vésarolt szamla

» Szamla nélkiili értékesités

* Céltartalékképzés

* Ertekevesztés €s értékhelyesbités

* Afa csalas

» Hamis értékbecslések

* Teljes ingatlanok értékbecslése, de kozben
telekalakitas

» Fedezetelvonas: biztositasi csalas, zarolt
szamlan 1évo pénzosszegek leemelése

kapcsolatos visszaélések « Fedezet értékesitése

» Egy tdmogatas két helyrdl torténd
eléfinansziroztatasa

* Tobb telephely, egy eszkdzallomany

* Osszejatszas a végelszamoloval, felszamoldval

* Hitelfelvétel el6tti vezetdvaltas, hitelfelvétel
utan visszakeriil a régi

 Taggyiilési hatarozat nélkiil az tigyvezetd
Tulajdonosi/vezetoi egyszemélyi dontése

csaldasok * Lejart mandatummal torténd hitelfelvétel
+ Egyiittes alairas helyett egyszemélyi alairas
+ Stromanokon keresztiil torténd hitelfelvétel
* Lézetd cég adataival torténd hitelfelvétel

Szamviteli csalasok

Szamlaforgalommal :
. ey » Tényleges tigylet nélkili forgalom generalas
torténo visszaelés yieges ugy £ £

* A hiteligényld a finansziroztatni kivant cég
mellett egyéni véllalkozo

» Tobb cég van a birtokaban €és nem jelenti be az
0sszeset

» Egyszerre adds és kolcsonado pozicio
* Transzferaras miiveletek

* Sajat hasznalatra torténd ingatlanvasarlas
» Meglévo vagyontargy megfinansziroztatasa

* A hitelezdi igény kielégitésének
ellehetetlenitése

Csodbiincselekmény

* Viszonthitelezés, garantalt koleson, holland
szendvics

» Betét melletti hitelfinanszirozas

Pénzmosashoz
kapcsolodo csalasok

» Osszejatszas az ligyféllel
» Visszaélés az elektronikus banki rendszerrel
* Az ligyfel megtévesztese
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Talan az egyik legfobb kovetkeztetés a modellel kapcsolatban, hogy a szamviteli
sajatossagok adjak meg a legnagyobb csaldsi lehetdséget. A konyvelés soran szdmos
lehetdség van arra, hogy mesterségesen megteremtsék a hitelfelvétel koriilményeit azaltal,
hogy ugy allitjak be a szamokat, hogy az a bank véddrendszerén atmenjen. Az esetek
tulnyomo tobbségében ezek mogott a konyvelési tételek mogott nincs valds teljesités, vagy
valamilyen nem szabalyos tigyletet probalnak helyesnek beallitani. A klasszikus csaldsi
kisérletek, igy a beszamolok, évkozi adatok és kimutatasok meghamisitdsa mellett szdmos
specifikus esetet is sikeriilt felderitenem. A fedezetekkel példaul szamvitelileg is lehet csalni,
az ingatlanok felértékelése révén. A vallalkozas konyveiben az ingatlan 50 millids aron
szerepel, majd egy ingatlanpiaci robbanas utan ennek értéke emelkedett 100 milli6 forintra.
[lyenkor joga van a vallalkozasnak a targyi eszkdzei kozott nyilvantartott, 50 millié forinttal
szerepld ingatlant akar 100 milliora felértékelni értékhelyesbités elszamolassal, a megfeleld
bizonylatok megléte esetén. El6fordulhat azonban, hogy bizonyos kendpénzzel kaphat6 akar
150 milli6 forintra sz616 értékbecslés. Ez nemcsak, hogy a cég vagyonat noveli, de ha esetleg
jelzéloghitelt akar felvenni az ingatlanra, akkor valos értéknél ardnyaiban joval nagyobb
hitelt is megkaphat. Az értékvesztés elszamolasaval is meglehetésen nagyot lehet csalni.
Ennek egy tipikus példaja a bejelentett raktartliz. A nyilvantartasokban 100 millio készlet
van kimutatva, a valésagban viszont csak 5 milli6 van, akkor eljatsszék azt, hogy
raktartlizben leégett a 100 millio forint értékli készlet. Ilyenkor értékvesztés elszamolasaval
korrigaljak a kimutatasokat. El6fordulhat, hogy a hitelcél olyan telek, ingatlan vagy ingdsag
megvasarlasa, amelynek eladdja az tigyfél kozeli hozzatartozdja vagy esetleg kapcsolt
vallalkozasa. Ennek a hitelbdl valé megfinansziroztatdsa egy komoly csalasi forma, mivel
igy a véllalkoz6 tulajdonaban marad igymond a ,,megvésarolt” vagyontargy és a kihelyezett
hitel is. Egyszertibben megfogalmazva, probléma akkor all fenn, amikor az adasvétel soran
a tulajdonos lényegében valtozatlan marad, s ugy keriil sor a hiteligénylésre és az adas-

vételre.

A fedezetek szintén a csalas egy hatékony taptalajat jelentik. A biztositékokhoz is szamos
visszaélés kothetd, amelyek koziil talan a leggyakoribb, hogy az ligyfél dsszejatszik az
értékbecslovel és egy hamis értékbecslést bocsatanak a bank rendelkezésére. A
fedezetelvonas még mindig a virdgkorat €li, ide kapcsolhato a biztositék eladasa vagy akar
a biztositasi csalas iS. Ez utobbi egy klasszikus fedezeti csalas. Ez akkor szokott gondot
jelenteni a bank szamara, ha maga a biztositds vagy a biztositds engedményezés nem
megfelelden lett rogzitve és megkotve a szerzddésben. Ennek tipikus példdja a mar emlitett
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raktartliz. Az ligyfél a biztositotél megkapja a kartéritést, de a bank fedezete leégett, kvazi
fedezetlenné valt a kihelyezett hitel. Sajnos nem ritka eset, hogy az ligyfelek a biztositotol
kapott nagyobb, akar tobbszazmilliés kartéritéssel eltlinnek a bank 14tokorébdl. Specialis
fedezeti csalas az egy tamogatas két helyrdl torténd eldfinansziroztatasa, amely altalaban
agrartdmogatasok esetében szokott el6fordulni. Ennek lényege, hogy a tamogatoi okirat
készhezvétele és annak pénzbeli folyositadsa kozott tobb honap is eltelhet, igy az ligyfél azt
a bankkal egy hitel formdjaban eléfinansziroztathatja. E konstrukcional hitel fedezete a
leendd tamogatas, s annak tényleges torlesztése a tamogatas beérkezésével valosul meg. A
probléma akkor keletkezik, amikor két hitelintézethez keriil benyujtasra igénylés egyazon
tamogatas eléfinanszirozasara, de mivel a tdmogatas csak egy helyen képezhet és képez

valos fedezetet, a masik hitelintézetnél biztositéki csalas kovetkezik be.

Tulajdonosi/vezetoi csaldasok tekintetében a leggyakoribb és legsulyosabb csalasi forma,
amikor a problémasnak vélt ligyvezetd a hitelfelvétel elott kikeriil a vallalkozasbol, majd a
amikor a tarsasagi szerzédésben egyértelmiien rogzitve van, hogy taggytilési hozzajarulas
sziikséges a hitelfelvételhez, azonban ezt az ligyvezetd egy személyben probalja elintézni,
vagy ha lejart tulajdonosi mandatummal ir ald egy meghatarozott hiteliigyletet. Stromanokon
keresztiil torténd hitelfelvétel is csalds. Ez esetben egy bizonyos személyt allitanak
iigyvezetd pozicidba, s az 6 nevében vesznek fel hiteleket, de ténylegesen nem 6 vezeti a

céget. A stromanok altaldban koron kiviili személyek, nem ritkan példaul hajléktalanok.

Szamlaforgalommal gy tudnak visszaélni, hogy egy céghalon keresztiil mindig egy
meghatarozott 0sszeget porgetnek egymas kozott a csalard cégek, de azok mogott nincs
tényleges teljesités, ,,uj” bevétel. Ezzel azt a latszatot probaljak kelteni, hogy a vallalkozasuk
j61 miikddik, folyamatosan bevétele keletkezik, ezért azt megéri hitelezni. Ezt egyrészt
megcsinalhatjak cégcsoporton beliil, de ha esetleg olyanok is beszallnak a spirdlba, akik a
koron kiviil helyezkednek el, akkor nehezebb, vagy szinte lehetetlen belektni a milveletbe,

még akkor is, ha tisztdban vannak vele, hogy ez csalas.

Az informadcioatadas hianya szintén egy csalasi lehetdség, amikor is a cégvezetd a
hiteligényléskor eltitkolja, hogy van egy egyéni vallalkozasa vagy esetleg tobb cég all a

birtokdban, ahova az arbevétel konnyliszerrel atcsoportosithato.
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A keresztfinanszirozas ugy valosul meg, hogy az tigyfél tartozik és kdlesonado pozicidban
is van egy masik vallalkozéssal szemben. Ez azért problémas, mert ebben az esetben nehezen
kovethetd le, hogy hogyan is alakul az adds pénziigyi helyzete. A keresztfinanszirozashoz
kapcsolhatd, de nem feltétleniil biintett, amikor az tgyfél transzferaras miiveleteket hajt
végre. Ennek Iényege, hogy kiterjedtebb cégcsoport esetén a nyereséget probaljak ott
kimutatni, ahol a legkedvezébb ado6zasi kulcsok vannak. Példaul Magyarorszagon
megtermel egy terméket 10 egységnyi nyereséggel. A cégcsoporton beliil annak a latszatat
keltve adja tovabb a terméket, hogy Magyarorszagon 1 egység a nyereség. Ezaltal 9
egységnyi nyereséget kiilfoldre exportdl ugy, hogy annak hozziadott értéke nincs. E
tranzakcid a bank szempontjabol mindsiil némiképp csaldsnak, mert ha a hazai céget
megfinansziroztdk, akkor elvarjdk, hogy a nyereség egésze, vagy legalabbis nagyobb
hanyada ennél a cégnél keriiljon kimutatéasra, €és ha ezt kozben kiviszik hataron tulra, akkor

az akar szerz0désszegést is jelenthet.

Hitelcéllal is vissza lehet ¢€lni, fOként akkor, amikor a vallalkozd6 a gazdasagi
tevékenységéhez igényel hitelt, de azt a sajat céljaira forditja. Ennek tipikus esete, amikor a
vallalkozé olyan ingatlant vasarol a kapott hitelosszegbdl, amelyben ¢letvitelszertien
tartozkodik. Szintén hitelcélhoz kapcsolodo csalas lehet, amikor egy meglévd vagyontargyat
akarnak megfinansziroztatni Ujnak alcazva. Ennek példaja, hogy egy bizonyos eszkoz
megvasarlasara szeretnének hitelt felvenni, viszont az az eszk6z mar a vallalkozo

tulajdondban van, akar tobb éve is.

A csodbiincselekmény azért problémas a bank szempontjabol, mert ez esetben a vallalkozo
ellehetetleniti a hitelezdi igények kielégitését, vagy eleve azért koveti el a blintettet, hogy a

fennallo hiteleit ne kelljen kifizetnie, esetleg fedezetelvonast kovet el.

Pénzmosdshoz a szakirodalombol meritettem ihletet, ahonnan megtudtam, hogy a
hitelezéssel kapcsolatban a legnagyobb pénzmosasi lehetdség a viszonthitelezés, vagy a
betét melletti hitelfinanszirozas. El6bbi lényege, hogy az elkdvetd sajat magatol veszi
kolcson a pénzt, azaz dnmagat hitelezi meg. Ezt két médon valdsithatja meg, egyrészt
bankalapitdssal valamely adoparadicsomnak mindsitett orszagban és ennek révén
onmagéanak nyujt hitelt. Masrészt megteheti azt, hogy mar egy meglévd off-shore cégének
bankszamlajan rendelkezésére allo tokét fedezetként letétbe helyezi és egy nagynevi, legalis

keretek kozott mikodo hitelintézethez fordul kdlesonért. (Szendrei, 2010, p. 36.) A betét
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melletti hitelfinanszirozas gy valosul meg, hogy az tigyfélnek van a hitelintézetnél
elhelyezett bankbetétje, amit felajanl egy kozel ugyanakkora 9sszegii hitel fedezeteként. A
hitelt altaldban ingatlanvasarldsra forditja, amelyet aztan rovid idon beliil értékesit (altalaban
a vételarnal magasabb Osszegért) és ebbdl visszafizeti a hitelt. Ez esetben nyilvan a
blincselekménybdl szarmazd pénzt fizeti meg a hitelintézetnek, az tigyleten realizalt

nyereséget pedig mar tiszta pénzként konyveli el.

A banki alkalmazotti csalas ugyan ritka, de eléfordul. Ennek legtipikusabb esetei, amikor az
igyfél 6sszejatszik az ligyintézdvel, az ligyintézd egyoldalian kdvet el csalast a bank ellen,

vagy megtéveszti az ligyfelet és tigy jut pénzhez.

A primer kutatds harmadik nagy blokkja a bankok altal alkalmazott védérendszerek ¢s az
azokon beliili fejlesztend6 teriiletek feltérképezése volt. A hitelintézetek rendkiviil
veszélyesnek tartjak a csalast. Ennek oka, hogy a bankok hiteleznek, de olyan feltételezéssel
adnak ki tokét, hogy azt vissza is szeretnék kapni. A bankoknak van egy sajat tokéjiik, de a
hitelkihelyezéseknek nagy része nem a sajat pénziikb6dl valésul meg, hanem a betétesek
pénzébdl, a pénzpiacon megszerzett tOkébol. Csalasokat azért tartjak nagyon veszélyesnek,
mert a csaldsok esetében a megtériilés gyakorlatilag nulla. Ha a bank belefut egy csalasba,
akkor nagyon kevés az esély arra, hogy a hitelintézet realizalni tudja a veszteséget. Ezért a
bankok minden lehetséges modszert megragadnak a felismerés és védekezés szempontjabol.
A hitelintézetek a fent felsorolt csalasok megel6zése érdekében belsé- és  kiilsd
védorendszereket is alkalmaznak. Kiilsé védérendszerek kozé sorolhatok a kiilonbozd
lekérdezések, igy az OPTEN, KHR, NAV-os lekérdezések, az e-beszamolo, csédfigyeld
rendszer. QGyakran internetes rakereséssel is ellendrzik az Tlgyfelekrdl fellelhetd
sajtoinformaciokat, a telephelyet, székhelyet a térképeken is megnézik, valamint
alkalmaznak kiilso értékbecsloket. A belsé védorendszerek kdzé tartoznak a belso tiltolistak,
amelyek a nem hitelezhetdk korét foglaljak magukba, a kiilonb6z6 belsé szabalyzatok, a
helyszini szemle, az tigyféllel torténd targyalas, a compliance szervezet, belsd értékbecslok,
valamint a belsd, csalasfigyeld algoritmusok. A véddrendszerek tekintetében a mélyinterjus
kutatas soran azt a kovetkeztetést vonhattam le, hogy a hitelintézetek a jelenlegi
struktarajukon fejleszteni nagyon nem tudnak. Az ismert csalasi esetekkel szemben a
rendszer jol mikddik, de mindig lesznek 0j otletek és csaldsi modok, amire nem lehet
felkésziilni.
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19. abra: A kiils6- és belsd véddrendszerek

Kiilso védorendszer | Belso védorendszer |

OPTEN és KHR lekérdezés Bels6 tiltolistak, nem
hitelezhetd kor
NAV-0s lekérdezések Bels6 szabalyzatok, ”Ismerd
meg ligyfeled!
—{ E-beszamolo és cégjegyzeék —[ Targyalas az ligyféllel
—[ Interr}e:[ go réke’re‘sé sek, —[ Helyszini szemle
sajtdinformaciok
Google Maps ¢ cb .
e etéﬂ?g;eis cEye —{ Complaince teriilet
—[ Kiilsd értékbecslok —[ Belso értékbecslok
,, ,, Belsd, csalasfigyeld
_[ Cstializgelt _{ algoritmusok

Forras: sajat szerkesztés

4.1.3. Javaslataim a védorendszerekkel kapcsolatban

A hitelezés folyamataban az egyik gocpont, hogy a kockézatelemzd, kockéazatkezeld nem
allhat semmilyen kapcsolatban az ligyféllel. Ez viszont néha eldsegitené az
informacidaramlast. Vallalati hiteleknél azt tandcsolndm, hogy nem kifejezetten az iigyféllel,
hanem a konyveldvel jo lenne, ha kapcsolatban allhatna a kockazatkezeld is. Sok esetben a
konyvelok nagyobb ralatassal rendelkeznek a vallalkozas miikodésére, pénziigyi adataira és
jovébeni pénziigyi tervezésére, mint maga az iigyvezetd. Ez még nagy kockazatot nem
feltétlentil jelentene. Viszont ehhez sziikség lenne arra, hogy a hitelintézet oldalarol is tobben
bekapcsolddjanak ezekbe a taldlkozokba, akér telefonbeszélgetésekbe. Nyilvan érthetd az
ok, hogy a hitelintézetek miért ,,szeparaljak” ennyire el a kockazatelemzoket. Fontos, hogy
valaki teljes mértékben fliggetleniil és elditélet-mentesen elemezze a hitelkérelmeket.

Megfontolandd lenne azonban a kockazatkezeldk bevondsa, mert akkor nem kellene ennyi
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emberen atmennie egy kérdésnek, mire valaszt kapnak, s ez mind idében, mind

valaszmindségen megoldas lehetne.

A rendszer hibdja, hogy még mindig nagyon sok a papirmunka. Példaul, ha az tigyintézd
lekérdez valamit a rendszerekbdl — OPTEN, KHR, stb. —, akkor az arrél sz6lo
dokumentumokat ki kell nyomtatnia, ala kell irnia, hogy valoban & kérdezte le és a
lekérdezés valdban az adott idoben tortént. Az is sok idot elvesz, hogy az tligyfél altal
behozott dokumentumokat ellendrzik, abbdl a szempontbo6l, hogy minden nyilatkozat
megvan-e, formailag megfelelok-e stb. Ha magat a dokumenticios kotelezettséget
csokkentenek, akkor tobb 1d0 jutna az érdemi informaciok vizsgalatara. Fdleg, hogy minden

elektronikus mar, igy mindennek utana lehet nézni.

A szamviteli csaldsok visszaszoritasara talan egy esetleges megoldas lehetne a f0konyvi
kivonatok nyilvanossa tétele. Hasonloan a pénztargépek NAV-hoz torténd bevezetéséhez,
vagy az online szamlazashoz, elgondolkodtatd lenne az online konyvelés, ami megfeleld
jogosultsagokkal akar egy hitelintézet részére is elérhet6 Iehetne. Az ligyfél hozzajarulhatna
ahhoz, hogy az iddszaki konyvelési vagy akar Osszes konyvelési adatdhoz hozzaférjen a
hitelintézet. Ez az tigyfelek részérél egy hatalmas felhaborodast is kivaltana, azonban a
hitelintézetek részére nagyon jO lenne, mert tendencidkat lehetne vizsgalni, hiszen
ténylegesen és tételesen lathatnak a konyvelést. Lehetne sziirni, limiteket beéllitani. Példaul
kilehetne sztirni az 1000, 10000 forint alatti tételeket és utana ténylegesen lehetne vevo-
szallitdé koncentraciot vizsgalni. Ebben a rendszerben nem csak az utalasok, hanem esetleg
a készpénzes szdmlak is szerepelnének. Ez a feketegazdasag visszaszoritasara is jo modszer
lenne, atlathatéd képet lehetne alkotni mind a gazdasagrdl, mind annak mitkddésérél. Abbol
a szempontbol is kedvezd lenne, hogy meglenne mindkét oldala a kdnyvelésnek, egyik az
egyik vallalkozasnal, masik a mdasiknil. Ez valamilyen szinten a fiktiv szdmlazast is
redukalnd, vagyis azt, hogy egyik félnél év végén megjelenik a szadmla, a masik fél pedig
mintha ki sem bocsatotta volna. Akér arra is jo lehetne a rendszer, hogy a bajba jutott
vallalkozasoknak megel6z6 jelleggel segitséget nyujtsanak kiilonb6z6 mentdécsomagok
révén. A pénziigyi és konyvelési adatain latszodna, hogy rovid idOn beliil csddbe fog menni
a vallalkozas, és ezt elézné meg a hitelintézet. Esetleg kirendelhetnének pénziigyi
tanacsadokat is hozzajuk. Masik oldalon pedig a nemzeti és allami tdmogatasok jogszerti

felhasznalasat még jobban lehetne ellendrizni. Ehhez kisebb hattérkapacitéas kellene.
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4.2. Az online megkérdezés eredményeinek bemutatasa

4.2.1. A kutatas célja

A kérdéives megkérdezés legfobb célkitlizései:

egy atfogod kép szerzése arrol, hogy a korabban felderitett csalasok koziil valojaban
melyek azok, amelyek a legnagyobb veszélyt ¢és kockazatot jelentik a
hitelintézeteknek,

a korabban azonositott csalasi eseteket koziil 25 vizsgélata gyakorisag, eldfordulasi
valosziniiség és sulyossag szempontjabol,

a csalasi esetek kivédése kapcsan a banki sziirdkbe vetett bizalom feltérképezése,

a csalasi esetek hirnévrombolo6 hatasa, azaz a reputacids kockazat vizsgélata,

annak felderitése, hogy a korrupcio és a belsd visszaé¢lések mennyire vannak jelen a

banki szektorban a vallalati tertileten,

ujabb csalasi esetek azonositésa.

Végiil a kérdésekre adott valaszokbdl egy olyan jéghegy modell felallitisa a cél, amely

el6fordulasi valoszinliség, stlyossag és védhetdség szempontjabdl vizualizalja az elkdvetett

csalasi eseteket.

4.2.2. Hipotézisek

A korabbi kutatas és a szakirodalmi feldolgozas alapjan az alabbi hipotéziseket fogalmaztam

meg,

H1: A legsulyosabb visszaéléseket a banki

amelyeket a kérddives felmérés eredményeibdl vizsgalni fogok.

20. abra: Hipotézisek

H2: A banki sz(ir6k- és véd6érendszerek
leginkabb a szamviteli csalasi eseteket
képesek felismerni és kivédeni.

HIPOTEZISEK

alkalmazottak csalasi esetei jelentik.

H3: A fedezetekkel kapcsolatos
visszaélések a leggyakoribb csalasi
formak.

H4: A csaldsoknak a reputaciés kockazata
nagyon magas.

Forras: sajat szerkesztés
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4.2.3. A primer kutatas logikai vaza

21. ébra: A primer kutatas logikai vaza

Primer kutatas Kérdgiv

> © ® ©

\ 74

Kvantitativ

Célok:

1. Egy atfogo kép szerzése arrol, hogy
korabban felderitett csalasok koziil
valojaban melyek azok, amelyek a
legnagyobb veszélyt és kockazatot
jelentik a pénzintézeteknek. Célcsoport:

2. A korabban azonositott csalasi Villalkozasi hitelezéssel

eseteket kozul 25 vizsgalata foglalkozé szakemberek
gyakorisag, el6forduldsi valdszinlség

és sulyossag szempontjabal. -
3. A csalasi esetek kivédése kapcsan a Lzl

banki szlir6kbe vetett bizalom Nyugat-, K('j,zép’— és Dél-
feltérképezése. Dunantul

4. Ujabb csalési esetek azonositasa.
Mintavétel maodja:
Kérdobiv dnkényes és

véletlenszer( kivalasztas

Minta nagysdga:
92 f6

Mintavétel ideje:
2019. oktéber 9-27.

(@r

Forras: sajat szerkesztés

4.2.4. Az alkalmazott modszertan bemutatasa

o

A kutatds alkalmazott modszertana a kérddives megkérdezés. A megkérdezés az egyik

legelterjedtebb primer kutatisi modszer, amelynek segitségével egy elére meghatarozott

66
AZ INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI MINISZTERIUM UNKP-19-2-BGE-2 k6DszAMU U) NEMZETI KIVALOSAG PROGRAMIANAK
SZAKMAI TAMOGATASAVAL KESZULT. . % il




célcsoportot lehet megkérdezni bizonyos segédeszkozok igénybevételével. A segédeszkoz
altalaban kérdéiv formajaban jelenik meg. E modszer hasznalataval olyan informaciok
szerezhetOk, amelyek mas médon nem vagy csak korlatozottan érhetdk el. A kérddiv
segitségével mérhetd az egyes személyek véleménye, tajékozottsaga egy bizonyos
kérdéskorben, valamint olyan objektiv képet fest le a valaszadok nézeteir6l, amely mas
modon csak koriilményesen mérhetd. A megkérdezési mod altaldban személyes, irasbeli,
telefonos vagy online. Ma mar az online a legelterjedtebb. (Veres et al, 2016, pp. 41-42.) A
kérddives megkérdezések leggyakrabban kvantitativ jellegliek. A kvantitativ technikak
kozos jellemzbje, hogy a vizsgalt valtozok szamszertsithetd értékek, amelyek alkalmasak
arra, hogy kiilonboz0 statisztikdkat lehessen elvégezni rajtuk. Ezek lehetnek egyszeriibb
leird statisztikak, vagy egy- €s tobbvaltozos statisztikai modszerek attol fliggden, hogy
milyen mérési szinten értelmezheték. A mérési szint lehet nominalis-, ordindlis-,

intervallum- vagy aranyskala. (Veres et al, 2016, pp. 165-166.)

A kutatas sordn irasbeli mintavételes kutatasi technikat alkalmaztam, a legtobb valaszado
véleménye a téma €érzékeny volta miatt papir alapu kérddiv keretében keriilt megkérdezésre,
amelyet aztan felrogzitettem az online rendszerbe. A valaszadok egy kisebb szegmensét

képezik azok, akik online is hajlandok voltak kitdlteni a kérddivet.

Modszer és kérdezéstechnika: kvantitativ modszer, onkéntes és anonim, online- és
papiralapa kérdéives megkérdezés

A Kkutatas célteriilete: nyugat-, kozép- €s dél-dunantuli régiok

A Kutatas célcsoportja: vallalati hitelezéssel foglalkozd banki szakemberek (foként:
kockazatkezelok/kockazatelemzok,  hitelelemzok,  vallalati  tanacsaddk/referensek,
igyfélkapcsolattartok, fiokvezetdk és régiovezetdk)

Mintavétel modja: onkényes és véletlenszerii kivalasztas 6tvozése

Minta nagysaga: 92 {6 (papir alapt kérddiv esetében 74 {6, online kitoltés 18 £0)
Mintavétel ideje: 2019. oktober 7-29.

Az adatgyiijtés technikai lebonyolitiasa: a kérddiveket papiralapon és a kerdoivem.hu
oldalon online médon is rogzitettem. A kitolték Onkitdltéses €s anonim forméaban

valaszolhattak az egyes kérdésekre. A kérdoiv két {6 blokkra oszlott:
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e Az els6 részben néhany relevansabb alapadatot kértem a valaszadoktol, amelyek zart
jellegli kérdések voltak, igy a valaszadok kiillonbozé valaszalternativak koziil
jelolhették a legmegfelelobbet.

e [Ezt kdvetden a témaspecifikus kérdésekre tértem at. A korabbi, mélyinterjus kutatas
soran felfedezett csaldsi esetek koziil 25-6t jeloltem ki elemzésre, amelyeket els6ként
eléfordulasi gyakorisag szerint vizsgaltam. Ezt kdvetden a csalasi esetek sulyossagat,
eléforduldsi valdszintiségét és kivédhetdségét egy 5 fokozata Likert skalan mértem
kiilonb6zd blokkokra szedve, majd néhany, a témahoz kapcsolodd egyedi kérdést
tettem fel a valaszadoknak. Végezetiil teret adtam a valaszaddknak arra, hogy Gjabb
csalasi eseteket irjanak le, vagy kifejtsék a témahoz kapcsolodo egyéb véleményiiket,

meglatasukat.

A felmérés modszere: az adatokat leiro statisztikaval és klaszteranalizissel elemeztem. A
klaszteranalizist az IBM SPSS Statistics program segitségével végeztem el. Az eredmények
szemléltetésére a Microsoft Excel program hasznalataval grafikonokat, diagramokat

készitettem.

4.2.5. A kutatas eredményei

A kérdoiv sordan 92 0 hitelintézeti szakembert sikeriilt elérnem. Az alapadatok kapcsan a
kutatds szempontjabol relevansabb tényezoket vizsgaltam, tovabbra is biztositva a teljes
anonimitést. Ezek a kdvetkezdk:

e mennyi ideje dolgozik hitelintézetnél,

e midta foglalkozik véllalati hitelezéssel,

e milyen teriileten dolgozik,

e mia munkateriiletének a helye,

e milyen tipusti bankban dolgozik.
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22. abra: A valaszadok hitelintézetnél- €s vallalati hitelezéssel eltoltott ideje

A valaszadok hitelintézetnél- és vallalati hitelezéssel
eltoltott ideje (f6)
70

60

50

40

30

20 —

-l ol Bo
' mE

1-3 éve 4-6 éve 7-10 éve 10 évnél régebben

47

M Mennyi ideje dolgozik hitelintézetnél? i Midta foglalkozik vallalati hitelezéssel?

Forras: sajat szerkesztés, a kérdoiv adatai alapjan

A 22. abra adataibol lathatd, hogy a valaszadok tobbsége 10 évnél régebben dolgozik
hitelintézetnél, koziiliik 47 {6 (51,1%) 10 évnél régebb ota foglalkozik vallalati hitelezéssel.
A 4-6- és a 7-10 év kozotti vallalati hitelezési tapasztalattal rendelkezOk ardnya Osszesen
29,3%. A minta ezen eloszlasa azért is kedvezdé a kutatds szempontjabol, mert a magas
szakmai tapasztalattal rendelkezé személyek vélhetden tobb hitelcsalasi iigylettel is

talalkoztak, igy az eredmények gyakorlati szempontbol is objektiv képet festenek le.
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23. dbra: A valaszadok munkakor szerinti megoszlasa

A valaszadok munkakor szerinti
megoszlasa
2% 1%

M kockazatkezelés/kock
azatelemzés

M hitelelemz6

M vallalati
tanacsadd/referens

Ll Ggyfélkapcsolattartd

M fiokvezet6

M régidvezet6

M egyéb: lzletkdzpont
vezetd

Forras: sajat szerkesztés, kérdoiv adatai alapjan

A valaszadok munkakoriik szerinti megoszlasanal elmondhat6, hogy a legtdbb kito1td (30%,
28 f6) a vallalati tanacsadok/referensek korébol keriilt ki, Oket kovetik a
kockazatkezelbk/kockazatelemzOk és az ligyfélkapcsolattartok 21-21%-kal (19-19 fovel).
Ez azért lényeges, mert a hitelezési folyamat soran elsdként a vallalati tandcsadok és az
tigyfélkapcsolattartok keriilnek kontaktusba az tigyféllel, majd a négy szem elve miatt a
hitelbiralat a kockazatkezelésen folytatodik, tehat e két szegmens vesz részt legaktivabban a
vallalati hitelezésben. A mintan beliil a hitelelemzdk 10%-ot képviselnek. Mivel a kutatas
az egész dunantuli térséget atdlelte, ezért a mintdban szép szdmmal akadnak fiokvezetdk
(15%, 14 6), valamint sikeriilt 2 f6 régidvezetot is bevonnom a kitdltésbe. A fiokvezetok és
régiovezetok szintén lényeges momentumai a kutatdsnak, hiszen a csalasi tigyletek a

felderitéskor minden esetben eljutnak a dontéshozokhoz.
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24. abra: A valaszadok munkateriiletének 25. abra: A valaszadok megoszlasa a

helye szerinti megoszlasa bank tipusa szerint
A valaszadok munkateriiletének A valaszadok megoszlasa
helye szerinti megoszlasa a bank tipusa szerint

M megyeszékhely M nagybank

L, M kozepes bank
M egyéb varos

M kisbank

M kozség/falu , i
8/ I takarékszovetkezet

Forras: sajat szerkesztés, kerdoiv adatai alapjan — Forras: Sajat szerkesztés kérdoiv adatai

alapjan

A valaszadok munkateriiletének helye 89%-ban a megyeszékhelyeken van, 7% egyéb
varosban dolgozik, valamint a takarékszovetkezeti kitoltdknek kdszonhetden a kitoltdk 4%-
a a kozség/falut jelolte meg. A hitelintézet tipusat tekintve a 25. abran lathat6, hogy a
valaszadok 72%-a nagybankban tevékenykedik, 12% takarékszovetkezeti dolgozo, 10%
kozepes bankban- 6% pedig kisbankban dolgozik.

A témaspecifikus kérdések vizsgalata soran elsdként azt elemeztem, hogy a kivalasztott 25
csalasi esetrdl hallottak-e, talalkoztak-e veliik a valaszadok, vagy egyaltalan nem tudnak
ilyen esetekrdl, amely egyuttal ravilagit azok eléfordulasi gyakorisagara is. A ,,Nem tudom”
opcid a valaszadok kérdéssel kapcsolatos tartozkodéasat hivatott eldsegiteni. A csalasi
eseteket a konnyebb nyomon kovethetdség miatt blokkokra szedtem, amelynek alapjai a
kvalitativ kutatds sordn felallitott csoportok voltak. Jelen vizsgaltanal a szamviteli csalasok,
fedezetekkel kapcsolatos visszaélések, tulajdonosi/vezetdi csaldasok, banki alkalmazotti
csalasok jatszanak fOszerepet, valamint 1étrehoztam egy egyéb kategoriat is, amelyben azon
esetek keriiltek Osszevonasra, amelyek az el6zé kutatdsban kiilon-kiilon csoportokbdl

szarmazo egyedi esetek voltak. Az egyes kategoridk elemzésénél a leglényegesebb csalasi
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eseteket mutatom be roviden, a tobbi csalasi eset részletes leirasat a 7.3. melléklet (,,Csalasi

esetek magyarazata”) tartalmazza.

26. abra: A szamviteli csalasok gyakorisdganak megoszlasa

A szamviteli csaldasok gyakorisaganak megoszlasa

Afa csalas e oo 76,1% ... )

Szamla nélkiili értékesitések YA 41,39 37,0% 4/3%
Kapcsolt vallalkozassal bonyolitott... 3,9% Y, 0,17 %

Ertékhelyesbitéssel torténé csalas

Vasarolt szamla
Hitelnyujtas a tulajdonaban all6 masik... EEPERT /1700 I -/ N 1/ 4|3 %
Az éves beszamol6 meghamisitasa I/ 44,69 21,7%  [F¥A
Hamis szamviteli nyilvantartasok, analitikak AT/ 2500 5 W 720 B %
Evkozi adatok meghamisitasa, nem teljes... B iS00/ ¥ 1=/ S 2, 2 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Egyaltalan nem M Hallottam ilyen esetr6l  H Taldlkoztam ilyen esettel i Nem tudom

Forras: sajat szerkesztés, kérdoiv adatai alapjan

crer

lathato, hogy a valaszadok fele talalkozott, 21,7%-a hallott arrdl a csalasi esetrdl, amikor a
vallalkozé a tulajdondban all6 masik cégnek nyujt hitelt, amely altal szamvitelileg csokkenti
a pénzeszkozallomanyat, igy ennek alacsony értékével a bank el6tt mar tudja igazolni
folydszamlahitel/forgoeszkozhitel igényét, s ha ezt sikeresen megkapta, akkor a hitel
folyodsitasat kovetden visszautaltatja a masik cégétdl a korabban kdlesonadott pénzeszkozt.
A masik kiugré érték az afa csalasok tekintetében van, itt a valaszadok 76,1%-a hallott ezen
kisérletrdl, 6,5%-a pedig talalkozott is vele. Ennek Iényege, hogy az ligyfél a hiteligénylésnél
a megfinansziroztatni kivant targy bruttod értékét nettoként tiinteti fel, s ezzel vezeti félre a
hitelintézetet. Ennek eszkoze 4altaldban a manipulalt é&rajanlat, ellegszamla, amely
magasabb Osszegrdl szol, mint az eszkdz netto értéke, altalaban a ketté kozotti kiillonbozet
az Afa 6sszege. A hitelintézeteknél szabély, hogy az 4fat nem finanszirozhatjdk meg, ezt
mint 6nerdt az tigyfélnek kell viselnie, amit egyébként késdbb visszaigényelhet. Szintén erds
értéket képvisel a szamviteli csaldsok kozott a szamla nélkiili értékesités, ugyanis a

valaszadok 37%-a talalkozott vele, 43,5% pedig hallott réla. E csaldsi forma soran a
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vallalkoz6 az adott készletet szamlaval veszi meg, ami altal kimutathat6 a konyvekben, de
amikor eladja, azt mar szamla nélkiil teszi. igy nincs ellenbizonylat, ami 4ltal a készletet ki
lehetne vezetni a nyilvantartasokbol, holott az fizikailag mar nincs meg. A bank
szempontjabol ez azért veszélyes, mert ha az adott készlet a hitel fedezete és a bank csak a
fokonyvet és az analitikdkat vizsgalja a hitelezési folyamat soran, akkor a hitel esetleges
beddlése esetén a varhatdé megtériilés kifejezetten kétséges. A szamviteli csaldsok
halmazéaban kiemelt nagysagot — 31,5% talalkozott vele, 48,1% hallott ilyen esetrél —
képvisel az évkozi adatok meghamisitasa, nem teljeskorti konyvelés és fokonyvi kivonatok.
Ennek veszélyessége abban rejlik, hogy a hitelintézetek altal ezen kimutatasokbol szamolt

mutatok nem a valds képet fogjak mutatni.

27. abra: A fedezetekkel kapcsolatos visszaélések gyakorisdganak megoszlasa

A fedezetekkel kapcsolatos visszaélések gyakorisaganak
megoszlasa

Tobb telephely egy... 8,7%
Egy tamogatas két helyrdl torténd... 6,5%
Biztositasi csalds 2,2%
Fedezet értékesités 30,4% 0 39,1% 26,1% ) 4,3%
Hamis értékbecslés 4,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Egyaltalan nem M Hallottam ilyen esetr6l M Taldlkoztam ilyen esettel i Nem tudom

Forras: sajat szerkesztés, kerdoiv adatai alapjan

A fedezetekkel kapcsolatos visszaélések tekintetében lathatd, hogy a fedezetértékesitéssel
talalkozott (26,1%) a legtobb banki szakember, valamint 39,1% hallott ilyen esetrél. Ez az a
klasszikus eset, amikor is a vallalkoz6 eladja a hitel biztositékaul szolgald ingatlant,
készletallomanyt vagy egyéb mas tipust fedezetet. A masodik leggyakoribb fedezetekkel
torténd csalasi eset a biztositasi csalés, a valaszadok 10,9%-a taladlkozott vele, 67,4% pedig
hallott réla. A biztositasi csalas legtipikusabb példdja a bejelentett raktartliz, amikor a
fedezet ég el, igy kvazi fedezetlenné valt a bank altal kihelyezett hitel. Az ligyfél megkapja
a biztositotol a kartéritést, amivel aztan eltlinik a bank latokorébdl, igy ugymond kétszeresen
73
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nyert az tigyleten. A hamis értékbecslések is magas aranyt értek el (17,4% talalkozott vele,
44,6% hallott rola). Ennek lényege, hogy a hitel fedezetéiil szolgald ingatlan talértékelik,
ezaltal a bankot megtévesztik, aki a magasabb Osszegli fedezetért, nagyobb Osszegii hitelt

biral el.

28. abra: A tulajdonosi/vezetdi csalasok gyakorisaganak megoszlasa

A tulajdonosi/vezetdi csalasok gyakorisaganak megoszlasa

. . i . ., e 6,5%
Lejart tulajdonosi mandatummal torténé §l 4,3%
hiteligénylés b 13,0%
6,1%
e 8,7%
0,
A kapott hitel sajat célra torténé felhasznalasa 23,9% 52 2%
e 15,2% ’
0,0%
Stromanok alkalmazasa a hiteligénylésnél I ; ; ; 37'°/|° 47.8%
B 15,2% '
. P PrTIY . ‘—‘6'5%
Hiteligénylés el6tti vezet6valtas, majd az [l 6,5%
igénylés utan visszakeriil a régi e 19,6%
67,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
I Nem tudom M Taldlkoztam ilyen esettel H Hallottam ilyen esetrél H Egyaltaldn nem

Forras: sajat szerkesztés, kérdoiv adatai alapjan

A tulajdonosi/vezetdi csalasok tekintetében egyértelmiien a strdmanokon keresztiil torténd
hiteligénylés a leggyakoribb, a véalaszadok 37%-a talalkozott ilyen esettel, 47,8% pedig
hallott ilyen kisérletrdl. A stromanok alkalmazasa azt jelenti, hogy egy bizonyos koron kiviili
személyt, gyakran hajléktalanokat allitanak iligyvezetd pozicidba és az 6 nevében veszik fel
a hiteleket, de ténylegesen nem 6 a cégvezetd. A tényleges tulajdonos igy a hattérbe tud
vonulni, ahol olyan ligyleteket kezdeményezhet, ami aggalyos. Szintén magas annak a
csalasi formanak az aranya (23,9% talalkozott, 52,2% hallott ilyenr6l), amikor a kapott hitelt
a vallalkoz6 sajat célra és hasznalatra és nem a vallalkozasanak eredményesebb miikodése

céljara forditotta. Példaul vasarol egy ingatlant, ahol azutan életvitel szertien tartézkodik.
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29. abra: Banki alkalmazottak altal elkovetett visszaélések gyakorisaganak megoszlasa

Banki alkalmazottak altal elkévetett visszaélések
gyakorisaganak megoszlasa

Egyoldalu alkalmazotti visszaélés 48,9%

A banki alkalmazott és az tligyfél

. el . 68,5%
osszejatszasa 22,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
i Nem tudom HTaldlkoztamilyen esettel M Hallottam ilyen esetr6l H Egydltaldn nem

Forras: sajat szerkesztés, kérdoiv adatai alapjan

A banki alkalmazottak altal elkdvetett visszaéléseknek két tipikus példdja van, az egyoldala
alkalmazotti visszaélés, valamint a banki alkalmazott és az tligyfél 6sszejatszasa. Elobbinek
a jellegzetessége, hogy a banki alkalmazott egyszemélyben kérositja meg a bankot, mig
utobbi az tigyféllel torténd egyezségen alapszik, példaul a hitel egy meghatarozott
széazalékaért cserébe az ligyintézd segiti a nem hitelképes vallalkozast a pénzhez jutashoz.
Erdekes egybeesés, hogy mindkét csalasi tipussal a valaszadok 8,7%-a talalkozott és a

tobbség hallott ezen csalard cselekedetekrdl.

30. abra: Egyéb csalasi esetek gyakorisaganak megoszlasa

Egyéb csalasi esetek gyakorisaganak megoszlasa

2,2%
Pénzmosas a hiteliigyleteken keresztiil 4,3%
Csédbiincselekmény 30,4% 54,3% B )109%
Keresztfinanszirozas 26,1% 44,6% IRV 2,2%
A hiteligényl§ vallalkozas mellett a... 58,7% 18,5%"14,1% B8 -2} 0
23,9% 41,3% 30,4% | 5 4,3%

Tényleges ligylet nélkiili forgalomgeneralas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Egyaltalan nem M Hallottam ilyen esetr6l M Talalkoztam ilyen esettel 1 Nem tudom
Forras: sajat szerkesztés, kérdoiv adatai alapjan
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crers

tényleges tigylet nélkiili forgalomgeneralas érte el az elsé helyet, a valaszadok 30,4%-a
talalkozott ilyen esettel, 41,3% hallott réla. Ez egy olyan csaldsi forma, amikor az ligyfél
egy céghalon keresztiil porgeti a pénzt, de ezek mogott nincs tényleges teljesités, s ezaltal
tiszta bevétel, hanem mindig ugyanaz a téke forog korbe tobbszor azt a latszatot keltve, hogy
ez egy jol mikodo vallalkozas, amelynek folyamatosan keletkezik bevétele, ezaltal megéri
6t hitelezni. Gyakori jelenség a keresztfinanszirozas is (27,2% talalkozott, 44,6% hallott
rola), ami azt jelenti, hogy az tligyfél tartozik €s kolcsonadd pozicidban is van egy masik
vallalkozassal szemben, ami altal nehezen kdvethetd nyomon, hogy hogyan all a vallalkozas
pénziigyileg. A 30. abra adataibdl az is leolvashat6, hogy magas (65,2%) azon valaszaddk
aranya, akik hallottak a hiteliigyleteken keresztiil torténd pénzmosasrol, ezzel szemben
viszont csak 2,2% vallotta be, hogy talalkozott a gaztettel. Ennek klasszikus példaja, amikor
az lgyfél hitelt vesz fel, majd azt rovid idon beliil visszafizeti, vagy a korabban

problémasnak vélt hitelt varatlanul visszafizeti.

A csalési eseteket gyakorisag szempontjabol egy jéghegy modellbe agyazva szemléltetem,
amelynek szintjei mutatjak a leggyakoribb és a kevésbé gyakoribb ligyleteket. A felszin
feletti szint mutatja azokat a csaldsi eseteket, amelyek nem gyakoriak, igy kockazati
szempontbdl sem jelentdsek. A felszin alatti szintek mutatjak a gyakoribb csalasi formakat,
a jéghegy aljaban azok a csalasi esetek vannak elhelyezve, amelyre a valaszadok
Osszességében tobb mint 70%-ban valaszoltak, hogy hallottak az esetrdl vagy konkrétan

talalkoztak is vele.
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31. abra: A csalasi esetek gyakorisag szerinti jéghegy modellje

L elginyies clifereibvitis, P ——

9 3.Tobb tele hely e
majd visszakeriil a régi b g *’tﬂ Jkéz3llom o‘:n énynygaly
4.Lejart tulajdonosi mandatummal
torténd hiteligénylés

2.A hiteligénylé vallalkozas mellett a -
tulajdonos egyéni véllalkoz6 is, s ,:2
eltitkolja B9

1.Az éves beszamolé meghamisitasa 6. Egy tamogatas két helyrdl torténd
2.Ertékhelyesbitéssel torténé csalds el6finansziroztatasa
3.Kapcsolt vallalkozassal bonyolitott 7.Csédblincselekmény

ugyletekhez torténé hitelfelvétel T : : 8.Pénzmosas a hiteliigyleteken

4.Hamis értékbecslés shedd keresztiil
5.Fedezet értékesités y . n 1 9.Egyoldalu alkalmazotti visszaélés

7. Szamla nélkiili értékesitések

8. Tényleges ligylet nélkiili

forgalomgeneralas

9. Keresztfinanszirozas

10. A kapott hitel sajat célra torténd
felhasznalasa

11. A banki alkalmazott és az ugyfél
Osszejatszasa

12. Afa csalas

1.Evkozi adatok meghamisitdsa
2.Hamis szamviteli nyllvantmsok
3.Hitelnyujtas a tulajdonaban allé
masik cégnek ’ : ¥
4.Vasarolt szamla
5.Biztositasi csalas
6.Stromanok alkalmazasa a
hiteligénylésnél

Forras: sajat szerkesztés, kérdoiv adatai alapjan

A témaspecifikus kérdések kovetkezd harom blokkjat egyben igyekeztem elemezni. Mind a
harom kérdésnél egy 5 fokozatu Likert skdla allt a valaszadok rendelkezésére, amelynek
segitségével meg kellett itélniiik az egyes csaldsi eseteket stlyossag, valosziniiség €s a
kivédhetdségét. Jelen kérdések feltevésével arra kerestem a valaszt, hogy az egyes csalasi
esetek milyen tipusu veszélyt hordoznak magukban, melyek azok, amelyekre kiemelt
figyelmet kell forditaniuk a bankoknak, mivel azok stlyosak, valoszintiek és védhetetlenek.
Ennek megallapitasahoz kiilonbozé csoportokba kellett sorolnom az egyes valtozokat,
amelyre a klaszteranalizis jelentette a legkézenfekvobb megoldast. Az elemzés segit egy
csoporton belill a tipikust, a jellemzdéket megtalalni. Célja, hogy a megfigyelési egységeket
tobb valtozd mentén viszonylag homogén csoportokba ossza. (Janosa, 2015, p. 205.) A
klaszteranalizis lehetséges modszerei koziil a hierarchikus eljarast valasztottam, mert ennél
a metodusnal volt lehetdség a valtozok csoportositasara, szemben a tobbi modszerrel, ahol
az egyedeket, vagyis a valaszadokat lehet csoportba vonni. A hierarchikus klaszterelemzés
koziil az Osszevonason alapuld elemzést haszniltam. Ennek 1ényege, hogy az eljaras
elinditdsakor minden elem kiilon egységet alkot, majd 1épésenként hoz létre egyre nagyobb
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klasztereket mindaddig, mig végiil egyetlen klaszterbe nem rakja az dsszes megfigyelési

egységet. (Sajtos-Mitev, 2007, p. 295.)

Az elemzés sordn a sulyossag, valdszinliség, védhetdség témakorét kiilon-kiilon
dimenzioknak tekintettem, amelyre az IBM SPSS Statistics program segitségével
klasztereket alakitottam ki, mindegyikre két-két klasztert hozott a program eredményiil. A
csoportokat alaitdmasztd dendogramok a 7.5. mellékletben taldlhatdak. A klaszterek alapjan

¢és a 3 dimenzi6 mentén a kovetkezd kategoriakat képeztem:

2. tablazat: Kategoriak a klaszterek alapjan és a 3 dimenzié mentén

Ertékelés a
SSZZ:n A 3 dimenzi6 kombinsciéi sfgg:;igﬁszga avaslat a 3 dimenzi6 alap|
alapjan
1. sulyos + valoszinii + nem
2. stlyos + valoszinti + igen slirgds intézkedés
& nem sulyos + valdszinii + nem kozepes veszély tervezés és intézkedés
4. nem sulyos + valoszini + igen kozepes veszély intézkedés
5. stlyos + nem valdszini + nem kozepes veszély tervezés
6. sulyos + nem valdszinii + igen kozepes veszély intézkedés
7. |nem sulyos + nem valdszini + nem | kozepes veszély tervezés
8. |nem sulyos + nem valdszinii + igen | alacsony veszély intézkedés

Forras: sajat szerkesztés, a kapott klaszterek alapjan

A fenti besorolas a kovetkezd tartalommal bir:

1. A csalasi eset sulyos, bekdvetkezése valoszinii és nem védhetd. Ez a legrosszabb eset,
amely kiemelt veszélyt és kockéazatot jelent a hitelintézetek szdmara. Ennek
megoldésara siirgds tervezés ¢és beavatkozds sziikséges, elsdsorban a banki
szlirOrendszerek és védelmi vonalak fejlesztésével.

2. A csaldsi eset sulyos, bekiovetkezése valoszinii, de védhets. Mivel megvan a
megfeleld védorendszer, ezért azt slirgdsen alkalmazni kell, mert ezen kategdridba

esd csalasok magas veszélyt jelentenek a hitelintézetek szamara.
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3. A csalasi eset nem sulyos, viszont a bekévetkezése valoszinii és nem védheté. E csalasi
esetek kivédésére nincs mikddoképes védorendszer, ezért ezt tervezéssel 1étre kell
hozni, majd bevetni. Mivel ezek a csaldsi esetek nem sulyosak, ezért kdzepes
veszélyt jelentenek a hitelintézetek szdmara, igy a védérendszer sziikséges, de nem
elsddleges. A fejlesztés terén prioritast tovabbra is az 1. kategoria €lvez.

4. A csalasi eset nem sulyos, viszont a bekovetkezése valoszinii, de kivéedheto. E kozepes
veszeély megeldzése érdekében rendelkezésre all az alkalmas véddrendszer, igy
intézkedni kell annak megfeleld hasznalatarol.

5. A csalasi eset sulyos, de a bekovetkezése nem valoszini, viszont nem is védheto.
Mivel ezen csalasi esetekre nincs védelem, ezért mindenképpen tervezni kell a jovOre
vonatkozoan, de mivel nem valdszinli a bekovetkezése hangsulyt az 1- és a 3.
kategoridba tartozo csalasi eseteket megel6zo eszkoz fejlesztésére kell forditani.

6. A csalasi eset sulyos, de a bekovetkezése nem valoszinii, viszont kivédheto. A
csalasok visszaszoritasara be kell vetni a meglévd védorendszert, mivel ez mar
rendelkezésre all. Tekintettel arra, hogy a bekovetkezése nem valdszinii, igy csak
kozepes veszélyt képvisel.

1. A csalasi eset nem sulyos, nem valoszinii és nem védheto. E csalasi esetek szintén
kozepes veszélyt hordoznak magukban, mivel nem okoznak nagy kart, nem kell
tartani attol, hogy elkovetik, viszont ha mégis megtennék, arra nincs védelem. Ezért
a jovore vonatkozoan mindenképpen fejleszteni kell a teriiletet.

8. A csalasi eset nem sulyos, nem valoszinii és kivédheto. Ez a legjobb kategoria, hiszen
nem tartanak attol, hogy bekovetkezik a csalasi eset, de ha mégis, az nem okoz nagy
veszteséget, valamint megvan minden eszk6z arra, hogy kivédjék. E kategoriaba
tartozd esetek alacsony veszélyliek, amelynek tovabbi redukaldsa intézkedést

igényel.

A 25 csalasi esetet a 2. tablazat alapjan egy észlelési térképbe kategorizaltam be.
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3. tablazat: A csalasi esetek észlelési térképe

Csalasi eset megnevezése

Valoszi-

Sulyos-
A niiség

sag

rour
rour

Kivéd-
heto-e

Erzékelt
veszélyszint
(sulyossag
és

valoszinii-

Javaslat
(érzékelt
veszélyszint és
a beavatkozasi
lehetdség
alapjan)
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Strémanok alkalmazasa a stirgos
hiteligénylésnél intézkedés
Tényleges tigylet nélkiili stirgos
forgalomgeneralas intézkedés
o . nem kozepes .
Csédblincselekmény , p tervezés
valdszinii veszély
Az éves beszamolo nem kozepes p
2 i 2 2 tervezes
meghamisitasa valdszinii veszély
Penzmqsas a hiteliigyleteken Qem ) kozeI’)es intézkedés
keresztiil valoszinii veszely
A banki alkalmazott és az nem . kozepes _ .
B i . . .| lgen . intézkedés
igyfél Osszejatszasa val6szinii veszély
i azotti nem . ko — .
Egyolqa}u alkalmaz . . .| lgen 0Zepes intézkedés
visszaélés valoszinii veszely
ErtekhelyesbltesseI torténd npmr | igen kozel?es intézkedés
csalas val6szinii veszély
S . nem . kozepes . :
Hamis értékbecslés . . .| igen ; intézkedés
val6szinii veszély
T nem . kozepes . ,
Fedezet értékesités . . .| lgen p intézkedés
val6szinii veszély
S , nem . kozepes — :
Biztositasi csalas . .. | lgen p intézkedés
val6szinii veszély
Eey témogatés két helyrG] em | gen | KPS e
torténo eldfinansziroztatasa valoszinii veszély
Hiteligénylés el6tti ..
cugeny eseiott nem kozepes _ .
vezetovaltas, majd igénylés . . intézkedés
. o valoszinii veszély
utan visszakeriil a régi
A kapott hitel sajat célra kozepes tervezés és
torténd felhasznalasa veszély intézkedés
A hiteligényl6 vallalkozas ..
. .. kozepes . .
mellett a tulajdonos egyéni veszél intézkedés
vallalkoz6 is, s ezt eltitkolja Y
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Keresztfinanszirozas r,]em igen kozel? s intézkedés
sulyos veszely
Iriltelnqutas a tulajdonaban r)em igen kozel?es intézkedés
all6 masik cégnek sulyos veszEly
Kapcsolt vallalkozéssal nem KSzeDes
bonyolitott iigyletekhez torténd stlvos igen Veszgl intézkedés
hitelfelvétel v Y
T6 lephel . — z
Obl?. tei cPIely cey r’lem rlem, . | 1gen alacsc,my intézkedés
eszkozallomannyal sulyos | valészinii veszély
Lejaﬂ,mlajdonofl, . nem nem . alacsony iy .
mandatummal torténd , . . .| lgen . intézkedés
Y sulyos | valoszinii veszély
hiteligénylés

Forras: sajat szerkesztés

Az észlelési térképrol lathatd, hogy a legnagyobb veszélyt a szamviteli csaldsok jelentik,

ezen beliil pedig az évkozi adatok meghamisitasa, nem teljeskori konyvelés és fokonyvi
kivonat, hamis szamviteli nyilvantartasok, analitikdk, vasarolt szdmla, szamla nélkiili
értékesités €s az afa csalds. Ezen csalasi esetek kikiiszobolésére silirgds beavatkozas
sziikséges a bankok részérél, a védérendszerekbe fektethetd er6forrasokat ezen teriiletek
fejlesztésére kell invesztalni, valamint maximalis odafigyelés sziikséges az alkalmazottak
részérdl a hitelbiralat és a monitoring soran. Az évkozi adatok meghamisitasa kapcsan
kiemelt figyelmet kellene forditani azokra az tigyfelekre, akiknél csak ¢év végi
készletelszamolas van, mivel 6k tudnak leginkabb jatszani az évkozi szamokkal, hiszen
bizonytalan, hogy a készlet hogyan alakul az év végén. Bar a hitelbiralat és az adosmindsités
nem az évkdzi adatok alapjan torténik, viszont a monitoring soran a tendencia sokat elarulhat
az adott vallalkozasrol. A hamis szamviteli nyilvantartasok és analitikak kapcsan az
mondhaté el, hogy a vallalkozasok gyakorta alkalmazzak azt a csalard eljarast, hogy masféle
adatszolgaltatast nyQjtanak be az ellendrzé szerveknek és mast (hamisitott analitikékat) a
hitelintézeteknek, ezért 1ényeges, hogy a hitelintézet és az ellendrzé szerv a hitelezési
folyamat soran folyamatosan kapcsolatban 4alljon egymassal. A szamlavasarlasok
veszélyszintje szintén nagyon magas. A probléma az, hogy ezen ligyletek révén nincs
tényleges teljesités az arbevétel mogott, viszont a nagyobb volumenti arbevétellel egyenes
az Ut a magasabb Osszegli hitelfelvétel felé. Késébb aztan lecsokken az arbevétel, amely
gyakorta azt eredményezi, hogy az addés nem tudja visszafizetni a hitelt és a jarulékait. A

vasarolt szamldk tekintetében megoldast jelenthetne a mélyinterjis vizsgéalatndl mar
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ismertetett online konyvelés bevezetése. A szamla nélkiili értékesités és az afa csalas
veszélyeirdl a korabbiakban mar volt sz6. A klaszterelemzés arra az eredményre vezetett,
hogy e két csalasi forma nemcsak hogy gyakori, de igen sulyos is, amelyre jelenleg nincs
megfeleld védelmi mechanizmus. A szamla nélkiili értékesitések ellen talan egy megel6z6
intézkedés lehetne, ha a monitoringot minden esetben helyszini szemle keretében és
bizonyos partnerek esetében minimum havonta, ad hoc jelleggel végeznék el. Az afa
csalasok esetében a védekezd stratégiak kialakitasa megkezd6dott azaltal, hogy az adott
eszkOoz arajanlatat leellendrzik hasonld paraméterekkel rendelkezd eszkozok ar
Osszehasonlitasdval. Az eredmény viszont azt mutatja, hogy a rendszer még nincs

kelloképpen kiforrva, igyhogy erre tovabbra is figyelmet kell forditani.

Az 6t legveszélyesebb csalas megelézésére adott javaslataimat Gsszefoglaloan a 4. tablazat

mutatja.

4. tablazat: Javaslatok a legmagasabb veszélyszintii csalasok megeldzésére

Csalasi eset megnevezése Javaslatom a megelozésére

Evkozi adatok meghamisitasa, nem Kiemelt figyelem azon partnerekre, akiknél
teljeskori konyvelés, fokonyvi kivonat csak évvégi készletelszamolas van.
A hitelintézet és az ellendrzd szerv
folyamatos kapcsolattartasa az egész
hitelezési folyamat soran.
Vasarolt szamla Online konyvelés bevezetése.
Minden esetben helyszini szemle, havonta
torténd monitoring.
A mar alkalmazasra kertilt ar 6sszehasonlito
modszer hatékonysaganak javitasa.
Forras: sajat szerkesztés

Hamis szamviteli nyilvantartasok,
analitikak

Szamla nélkiili értékesitések

Afa csalas

2. kategoria stlyos + valoszinti + igen _ stirgds intézkedés

A kovetkezd kategoriaba esd két csalassal kapcsolatban az eredményekre nézve elmondhato,

hogy rendkiviili veszélyforrast jelentenek a hitelintézetek szamara, mivel meglehetdsen

stlyosak és magas a bekOvetkezési valdszinliségiik. Ezt tamasztja ald az is, hogy a

kordbbiakban arr6l szamoltak be a valaszadok, hogy a hitelfelvételnél alkalmazott

stromanok altal elkovetett csalasrol 84,8% hallott vagy taldlkozott vele. A tényleges ligylet

nélkiili forgalomgeneralasnal ez az arany 71,7%. Mivel jelen blokkban a banki szakemberek
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azt nyilatkoztak, hogy megvan a megfeleld véddrendszer, ezért ezt stirgdsen hasznalni kell
a kockézat csokkentése érdekében. A tényleges tigylet nélkiili forgalomgeneralas
megeldzésének egy eszkdze a partner folydszamldjanak nyomon kovetése, ezt a jovoben

sokkal hatékonyabban lenne célszerti ellenbrizni.

5. kategoria | silyos + nem valdszinti + nem | kozepes veszély tervezés

A kozepes veszélyszinthez sorolhatd a csddblincselekmény és az éves beszamold
meghamisitasa, amelyek sulyos biincselekményeknek tekinthetok, viszont a bekdvetkezésiik
szerencsére nem valdszinli. Az éves beszamold meghamisitdsanak alacsony valosziniiségi
szintje arra vezethetd vissza, hogy a szamviteli torvény kotelezOvé tette annak kozzétételét
az e-beszamol6 portalon, igy nagymértékben visszaszorult az azzal torténd trilkkkozés. Az
eredmény viszont érdekes abban a vonatkozasban, hogy a megkérdezettek tobbsége az éves

beszamold hamisitasat nem tartja kivédhetdnek.

6. kategoéria | sulyos + nem valoszin(i + igen | kozepes veszély intézkedés

A kovetkezO kategoriaba tartozo csaldsi esetek szintén kézepesen veszélyesek, ami abbdl
adodik, hogy stlyos kimeneteliiek, de nem valoszinli a bekdvetkezésiik és még ki is
védhetok. A védelemrdl azonban itt is intézkedni kell, hiszen ha mégis bekdvetkezne egy-
egy lgylet, az stlyossagabol adédoan komoly veszteséget eredményezhet a hitelintézet
részére. Erre azért is kell figyelni, mert a gyakorisag vizsgalatakor a valaszadok tobb mint
70%-a nyilatkozta azt, hogy hallott rola vagy talalkozott banki alkalmazott ¢és az tigyfél
Osszejatszasan alapuld csalasi  kisérlettel, vagy a biztositasi csalassal, ezért a
véddrendszereket ezen csaldsok visszaszoritasa érdekében aktivizalni kell. Az eredménybdl
visszakdszOn azonban, hogy a mar hasznalt rendszerek koziil is vannak jo1 bevaltak. Példaul
az alkalmazottak 4altal elkOvetett csalasokat hatékonyan akaddlyozzdk meg a belsd
csalasfigyeld algoritmusok, de a véddrendszer hatékonysagat tiikrozi vissza az a tény, hogy
példaul a hamis értékbecslések egyre inkabb visszaszoruloban vannak. Az oka, hogy
alkalmaznak bels6¢ ¢és kiils6¢ értékbecsloket is, akik személyesen felelnek a kiadott

értékbecslésekért.
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3. kategoria | nem sulyos + valoszinti + nem | kozepes veszély | tervezés és intézkedés

A kapott hitel sajat célra torténd felhasznaldsa szintén a kdzepesen veszélyes kategoridba
tartozik azzal a kiilonbséggel, hogy az elkdvetése nem sulyos, viszont valdszinii, amelyre
jelenleg nincs megfeleld védelem. A jovOre vonatkozdéan azonban egy fO0 fejlesztési
iranyvonalnak kell lennie az e csalasi forma visszaszoritdsara alkalmas véddérendszer
kialakitasa, mivel a valaszaddk 76,1%-a nyilatkozta azt, hogy hallott vagy talalkozott ilyen
esettel.

4. kategoéria | nem stlyos + valoszin(i + igen | kozepes veszély intézkedés

A kovetkezd négy csalasi eset kdozepes veszeélyt jelent, mivel nem stlyosak, de valosziniileg
bekovetkeznek, viszont ezeket a véddrendszerek haritani tudjak. Ebbdl kifolyolag a
védekez6 mechanizmusokat mindenképpen aktivizalni kell, hogy mindinkabb
visszaszoruljanak a csalasi kisérletek, ezaltal redukdlodjon ennek kockazati szintje is. A
védelmi intézkedések kozé tartozik példaul az, hogy a bankok vizsgaljak a cégkapcsolati
halot, igy kikiiszobolheték a kapcsolt vallalkozassal és egyéb, a hiteligényld tulajdonaban

allo vallalkozasokkal folytatott tigyletekkel kapcsolatos finanszirozasi hiteligények.

8. kategoria | nem sulyos + nem valoszinii + igen | alacsony veszély intézkedés

Kockazati szempontbol alacsony veszélyt képvisel a kovetkez6 két csalasi forma. Csalasi
eset, amikor a vallalkoz6 tulajdondban tobb telephely is van, amelyekrdl azt allitja, hogy
mindegyiken termelés folyik. A probléma az, hogy némely esetben hidba van akar 3-4
telephely is a vallalkozo birtokdban, csak egy munkateriileten rendelkezik
eszkozallomannyal, amelyet mindig 4tcsoportosit arra a telephelyre, ahol éppen a helyszini
szemle folyik. Ennek bekdvetkezésének valdszinlisége alacsony, mivel szamos teriileten
nehéz kivitelezni ezt az eljarast, ezaltal e csaldsi tipus csak elvétve fordul eld. A lejart
tulajdonosi mandatummal torténd hiteligénylés szintén nem valdszinii, mert a hitelez6k a
hatalyos cégkivonatban ellendrzik a tulajdonos kilétét. Az ezzel torténd visszaélés csak
abban az esetben szokott eléfordulni, ha az ligyintéz6 nem fordit kelld figyelmet ra, vagy
elmulasztja az adatok ellendrzését. Bar ez a ,legjobbnak” nevezhetd kategdria, mégsem

szabad a hitelintézeteknek eltekinteni attol a tényt6l, hogy hibak mindig csuszhatnak a
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rendszerbe, ezért nem szabad, hogy lankadjon a figyelmiik. Ezt kikiiszobolendd, a kollégakat

folyamatosan oktatni kell.

A csalasi eseteket kockazati stulyossag, valoszintiség €s kivédhetdség szempontjabol a
kovetkezd jéghegy modell szemlélteti. A felszin feletti szint az alacsony veszélyszintii
csalasi ligyleteket tartalmazza. A felszin alatti, kozépsé rész a kdzepes veszélyességi szintii

csalasokat foglalja magaba, mig a legmélyebben a magas kockézati szintii csalasok keriiltek

oo

elhelyezésre, amelyek stlyosak, valosziniiek és tobbnyire nincs elleniik hatékony szlird- és

védbrendszer.

32. abra: A csalasi esetek jéghegy modellje az érzékelt veszélyszint alapjan
1.1 lé’i?& tulaidondslma.ldétummal e = s s - W Tobb telephely egy
torténd hiteligénylés / : T ‘eszkozallomannyal

o
.

1.Csédbiincselekmény TSRS 1. Egy tamogatas két helyrdl torténdé

2. Az éves beszamolé meghamisitasa el6finansziroztatasa

3. Pénzmosas a hiteliigyleteken keresztiil 12. Hiteligénylés el6tti vezetovaltas, majd
4. A banki alkalmazott és az ligyfél visszakeriil a régi

Osszejatszasa \ ). - . 13. A kapott hitel sajat célra torténd
. . .
5. Egyoldalu alkalmazotti visszaélésf‘ gk lhasznaldsa

6. Ertékhelyesbitéssel torténd csalés“‘-‘ A I A hiteligényl6 vallalkozas mellett a
7. Hamis értékbecslés ' % ‘I‘:Lu donos egyéni vallalkozo is
8. Fedezetértékesités 15. Keresztfinanszirozas
9. Kapcsolt vallalkozassal bonyolifett 16. Hitelnyujtas a tulajdonaban allé
tigyletekhez torténd hitelfe%el masik cégnek
10. Biztositasi csalas
¥ 5. Afa csalas
1. Evkozi adatok meghamisitasa J{ ™ | 6.Stromanok alkalmazasa a
2. Hamis szamviteli nyilvantartasok " . . hiteligénylésnél
3. Vasarolt szamla t ¥ _4 7. Tényleges ligylet nélkiili
4. Szamla nélkiili értékesitések forgalomgeneralas

Forras: sajat szerkesztés

A csalasi esetek 3 dimenzid mentén torténd vizualizalasat a 7.6. mellékletben talalhato
diagram tartalmazza. A valdszinliség, sulyossag és kivédhetdség szempontjabol kapott
valaszokbol atlagot szamitottam, amely alapjan a csalasi eseteket pontdiagram segitségével

abrazoltam. Az atlagpontok csak a szemléltetés miatt keriiltek alkalmazasra.
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A kérddiv végén feltettem néhany egyéb, a témahoz kapcsolodo kérdést, mivel kivancsi
voltam, hogy a valaszadok mit gondolnak a csalds hirnévrombold hatasatol, a korrupcio
bankszektorbeli jelenlétérdl, valamint a dontéshozok anyagi megvesztegetésérdl ¢és

alkalmazottak altal elkGvetett visszaélésekrol.

33. 4bra: A valaszadok megoszlasa a csalasi eset hirnévrombold hatdséara adott pontszam
alapjan
Mit gondol, ha egy csalasi esetre fény deriil, az mennyire rombolja a bank hirnevét?

Egyaltalan nem | Teljes mértékben
3.88/5

A valaszadok megoszlasa az adott
pontszam alapjan

M1
M2
M3
4

5

Forras: kerdoivem.hu eredményei és sajat szerkesztés, a kérdoiv alapjan

A szekunder kutatds soran szo esett a bankokat stjto reputacios kockdzatrdl, amelyet egy-
egy csalasi eset indukdl. Ez a kockézati tipus a bank jo hirnevét veszélyeztetni, hiszen a
sajtoban  megjelend negativ események  befektetéi oldalrol  bizalomvesztést
eredményezhetnek, amelynek nem megfeleld kezelése komoly valsaghelyzetbe sodorhatja a
hitelintézetet. A kapott eredményekbdl lathato, hogy a csalasok tekintetében a reputicios
kockazatnak valoban van létjogosultsaga, hiszen a valaszadok 32% szerint, ha egy csalasi
esetre fény deriil az teljes mértékben rombolja a bank hirnevét. Tovabbi 34% véli tigy, hogy
a csalasoknak nagymértékil presztizsrombol6d hatasa van, 28% pedig kozepesnek itélte ezt a
kockazati faktort. A valaszadok csupan 6%-a adott kozepesnél alacsonyabb valaszt, ami azt

jelenti, hogy szerintiik a bank renoméja nem csorbul, ha kideriil egy csalasi eset.
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34. abra: A valaszadok megoszlasa a korrupci6 jelenlétére vonatkozo kérdésre adott pontszam
alapjan
Mit gondol, a korrupcié a banki szektorban a vallalati teriileten mennyire van jelen Magyarorszagon?

Egyaltalan nincs jelen s Teljes mértékben jelen van
2.26 I'5

A valaszadok megoszlasa az adott
pontszam alapjan

mil
H2

H3

H5

Forras: kerdoivem.hu eredményei és sajat szerkesztés, a kérdoiv alapjan

Kivancsi voltam arra, hogy a valaszadok mit gondolnak arr6l, hogy napjaink egyik
legsulyosabb és leggyakoribb gazdasagi blindzési formdja, a korrupcié mennyire van jelen
a bankszektorban, azon beliil is a vallalati teriileten. A korrupcidt a szakirodalom négy
szemszOgbdl definialja:

e Korrupt gyakorlat: a korrupcionak az a forméaja, amikor azért adnak, kapnak, kérnek,
felajanlanak kozvetlen vagy kozvetett modon valamely anyagi értékét, hogy rossz
iranyl befolyast gyakoroljanak a masik partner cselekedeteire.

e (Csalasi gyakorlat: félrevezetés, vagy annak a kisérlete, valamely mulasztassal jar6
cselekedet, hamis szinben torténd feltiintetés, amelyet azért kovetnek el, hogy
valamely személy pénziigyi hasznot érjen el, vagy mentesiiljon valamely
kotelezettség alol.

e Korlatozo gyakorlat: olyan csalard cselekedet, amikor egy személyt megfenyegetnek
kozvetleniil vagy kozvetett moédon, azért hogy a cselekedeteit befolyasoljak.

o Osszejatszd gyakorlat: két vagy tobb partner kozott a kozos, illegalis cél elérése
érdekében kotott megallapodas, ideértve egy kiviilalld személy cselekedeteinek

helytelen befolyasolasat. (Bager, 2012, p. 8.)
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A kérdoiv eredményei azt mutatjak, hogy a szakemberek a banki szektorban a vallalati
teriileten a korrupcio jelenlétét meglehetdsen alul reprezentaljak, a valaszok modusza 2, a
kitoltok 56%-a gondolta tgy, hogy inkabb nem fordul el6 a korrupcid, viszont ez azt jelenti,
hogy nem is zarjak teljesen ki. A valaszadok 17%-a nyilatkozott ugy, hogy a korrupcio
egyaltalan nincs jelen a bankszektorban, mig 4% szerint ez a fajta bincselekmény nagyon
gyakran el6éfordul. A korrupcid és a bankszektor kapcsolatat tekintve egy 2018-as
nemzetkdzi felmérés azt az eredményt hozta, hogy a bankszektorban igen erdteljesen van
jelen a korrupcid, a pénziigyi intézményeknél vizsgalt 338 visszaélési esetnek 36%-a
korrupciobdl adodott. (ACFE, 2018, p. 25.) Bar ezek az esetek nincsenek szétvalogatva
kiilon vallalati szektorra, mégis egy képet adnak arrdl, hogy ezzel a visszaélési forrassal és

ennek megel6zésével a bankszektorban is kiemelten foglalkozni kell.

35. dbra: A valaszadok megoszlasa a dontéshozo megvesztegetésére vonatkozd kérdésre
adott pontszamok alapjan

Mit gondol, milyen gyakran fordul elé a dontéshozé/dontési folyamatban részvevék anyagi megvesztegetése a
hitelbiralat soran?

Egyaltalan nem fordul elé Nagyon gyakran eléfordul
173 /'5

A valaszadok megoszlasa az adott
pontszam alapjan

w1
2
M3
4
W5

Forras: kerdoivem.hu eredményei és sajat szerkesztés, a kérdoiv alapjan

Némiképp a korrupcidval osszefliggésben megkérdeztem a kitdltdket, hogy mit gondolnak
a dontéshozok, a dontési folyamatban részvevok anyagi megvesztegetése eléfordul-e a
hitelbirdlat sordn. A 35. dbra mutatja, hogy a valaszadok tilnyomo tobbsége (91%) ugy

gondolja, hogy inkdbb nem- vagy egyaltalain nem fordul elé ez az eset. Teljesen azonban
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nem lehet kizarni ezt a lehetéséget, mivel a valaszadok koziil voltak, akik ugy vélték, hogy
eléfordul (4%) és volt aki ugy nyilatkozott (2%), hogy nagyon gyakran eléfordul a

dontéshozok anyagi megvesztegetése.

36. abra: A valaszadok megoszlasa az alkalmazottak altal elkovetett csalasok kérdésre
adott pontszamok alapjan

Mit gondol, milyen gyakran fordulnak elé az alkalmazottak altal elkovetett csalasok?

Egyaltalan nem fordul el s Nagyon gyakran el6fordul
1.9971%5

A valaszadok megoszlasa az adott
pontszam alapjan

M1
2
M3

5

Forras: kerdoivem.hu eredményei és sajat szerkesztés, a kerdoiv alapjan

A kapott eredmények arra vilagitanak ra, hogy kevésbé fordulnak el a banki alkalmazottak
altal elkovetett csalasok. Ez dsszehangban van az elsd témaspecifikus kérdésnél kapott
eredménnyel, ahol a valaszadok csupéan 8,7%-a nyilatkozta, hogy talalkozott ilyen jellegii
visszaéléssel. Bar kis szeletet képvisel a perecb6l, de nem szabad elsiklani afelett, hogy 4%
ugy gondolja, hogy a banki alkalmazotti visszaélések nagyon gyakran eléfordulnak. Ebbdl
kifolyolag a HR szerepe kulcsfontossagt a kivalasztas soran, hiszen nem mindegy, hogy
milyen kompetencidkkal alkalmazzak a banki munkavallalokat. A HR munkatarsaknak fel

kell ismerniiik a rejtett, megingathatosagi jellemvonasokat is a kivalasztasi folyamat soran.
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Az Ujabb csalasi esetek azonositasara vald torekvésem csak tobb-kevesebb sikert ért el.

Nyitott kérdésként teret adtam a valaszadatoknak arra, hogy irjanak le olyan csalési

igyleteket, amelyeket a kérd6iv nem tartalmazott. Erre négy valaszt kaptam, amelyek a

kovetkezok:

A hitelintézet megtévesztésére iranyul, amikor egy kiilsé forrast is igényl6 beruhazas
esetében a hitelkérelem benyujtasat megelézoen a tulajdonosok maganszemélyként
vesznek fel hitelt, amelyet a beruhazas soran a vallalkozas szabad pénzeszkdzeként
tiintetnek fel, mintha az a vallalkozas tevékenységébdl szarmazna. A hitelintézet a
beruhazashoz sziikséges hitel igénylése soran tévesen azt latja, hogy a vallalkozas jol
miikodik, s megfeleld mértékli onerdvel rendelkezik. Ez esetben a probléma ott
jelentkezik, hogy a tulajdonos vagyona terheltt¢ wvalik, illetve hiteltorlesztési
kotelezettsége keletkezik, s a vallalkozasok esetében az ilyen mdédon megvaldsitott
beruhdzasok kétiranyu torlesztési kotelezettséggel jarnak, amely sok esetben nehéz

helyzetbe sodorja a vallalkozast és veszélyezteti annak likviditasat.

Szamviteli szempontbol egy forrasoldali visszaélés targya lehet az eredménytartalék.
Ennek a csaldsi modszernek a lényege, hogy a vallalkozé a megtermelt eredményt nem
veszi ki a vallalkozasb6l, hanem eredménytartalékként elkonyveli, majd azt amikor
pénzre van sziiksége egyfajta adooptimalizalt formaban tagi hitelként veszi ki a
vallalkozasbdl. A hitelintézet semmilyen torvénytelen tevékenységet nem tamogathat,

abban nem mukodhet kozre.

Hitelintézetek elleni csalds megvaldsulhat hamis bankgarancia hasznalataval is, vagyis
amikor a hiteligénylés soran az tgyfél egy olyan, masik bank irasbeli
kotelezettségvallalasat, kvazi kezességvallalasat csatolja biztositék gyandnt, amely

hamisitott.

Csalasi esetnek tekinthetd, amikor egy tuldrazott eszkdz vasarlasdhoz folyamodnak

finanszirozési igényhez.
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4.2.6. Hipotézisvizsgalat

Hipotézis 1: A legsulyosabb visszaéléseket a banki alkalmazottak csalasi esetei jelentik.

A megkérdezett valaszadok szinte egyontetiien (97,8%) ugy vélték, hogy a banki alkalmazott
¢s az Ugyfél Osszejatszasa a legsulyosabb visszaélési forma, mivel az 5 fokozatu Likert
skalan 90 f6 5-0s pontszamot (nagyon stlyos), 2 f& pedig 4-es pontszamot (sulyos) jelolt.
Ilyen magas sulyossagi szintet ezen kiviil egyik csalasi forma sem ért el. Az alatamaszto
diagram a 7.6. mellékletben talalhato.

Az els6 hipotézist elfogadom.

Hipotézis 2: A banki sziir6k- és védérendszerek leginkabb a szamviteli csalasi eseteket
képesek felismerni és kivédeni.

Az észlelési térképrdl leolvashatd, hogy a nyolc olyan eset koziil, amelyeket a banki szlir0k
legmagasabb veszélyszintli csalas, amely stlyos, bekovetkezése valoszinii és nem védhetd,
egytdl egyig szamviteli eredetii.

A masodik hipotézist elutasitom.

Hipotézis 3: A fedezetekkel kapcsolatos visszaélések a leggyakoribb csalasi formak.

A gyakorisag szempontjabol felallitott jéghegy modellben lathato, hogy a fedezetekkel
kapcsolatos csaldsok tobbsége (hamis értékbecslés, fedezet értékesités, egy tamogatas két
helyrdl torténd eléfinansziroztatasa) a jéghegy kozépso szintjén helyezkednek el, valamint a
legkevésbé gyakori kategdriaba keriilt a tobb telephelyen bemutatott egyazon
eszkozallomany tipusu csals. A leggyakoribb csalasok a jegyhegy aljaban helyezkednek el,
ahol a 12 csalasbol csak a biztositasi csalds a fedezet jellegli visszaélés. A leggyakoribb
csalasi formak ko6zott egyértelmiien a szamviteli csaldsok dominéalnak.

A harmadik hipotézist elutasitom.

Hipotézis 4: A csalasoknak a reputacios kockazata nagyon magas.
A kérddiv eredményeibdl megallapitottam, hogy a csalasok tekintetében a reputécios
kockézat valoban magas veszélyfaktort, hiszen a valaszadok 32% szerint, ha egy csalasi

esetre fény deriil az teljes mértékben rombolja a bank hirnevét. Tovabbi 34% véli ugy, hogy
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a csalasoknak nagymértékii presztizsrombolo hatasa van, 28% pedig kdzepesnek itélte ezt a

kockazati faktort.
A negyedik hipotézist elfogadom.

37. 4bra: A hipotézisvizsgalat eredményei

Hipotézis 2: A banki sz(ir6k- és véddérendszerek leginkdbb a szdmviteli csaldsi
eseteket képesek felismerni és kivédeni.

Forras: sajat szerkesztés
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5. OSSZEGZES

A kutatasom legfobb célkitiizése az volt, hogy atfogd képet kapjak arrol, hogy a korabban
azonositott csalasi formak koziil valojaban melyek azok, amelyek a legnagyobb veszélyt és

kockazatot jelentik a hitelintézetek szamara.

A szekunder kutatds soran elsoként vizsgaltam a fehérgalléros- és a gazdasagi biindzés
fogalmat. Ez a kutatds szempontjabol elkeriilhetetlen volt, hiszen a csalds, mint
kriminologiai kifejezés e tényezokre vezethetd vissza. A gazdasagi blindzés volumenét
szamokban is igyekeztem bemutatni, amelyhez a PwC kétévenként kiadott jelentéseit
vizsgaltam meg. A jelentések azt a célt szolgaljak, hogy ravilagitsanak azokra az elkdvetési
formakra, amelyek a legnagyobb veszélyt jelentik a vallalkozasok szamara. A szamok azt
mutatjak, hogy Magyarorszagon erdteljes a gazdasagi biin6zés jelenléte. A PwC jelentései
mellett elemeztem még a KPMG nemzetkozi szintli banki csalasi felmérését is, amelybdl az
deriilt ki, hogy a bankszektor legnagyobb kihivasat a kibertamadasok hordozzak magukban.
Magyarorszagi viszonylatban a konkrét hitelcsalashoz kapcsolodd biincselekményeket
vettem gorcsd ala, amelyhez a BRFK statisztikai adatbazisat hivtam segitségil. A
legfontosabb megallapitdisom az volt, hogy bar évrdél évre csokken az elkdvetések
darabszama, az okozott kar értéke mégis novekvé tendenciat mutat, ami azt jelenti, hogy
egy-egy biincselekmény joval szervezettebben keriil végrehajtasra, amely nagyobb mértékii

veszteséget is okoz.

A piaci trendek utdn attértem a kutatds fOszerepldjének szamitd csalds vizsgélatara,
kriminologiai és pszicholdgiai oldalrdl egyarant. Ezt kdvetden a banki kockazatkezelés
rendszerét tekintettem at, ahol a fo fokusz a csalas kockazata és annak csokkentése koriil
Osszpontosult. Ezzel dsszefiiggésben bemutattam a kiils6- és belsé védelmi vonalakat. A
bankok kockazatvallalasi hajlandosagat igyekeznek keretek kozé szoritani a bazeli
szabalyok, az ezek alapjain nyugvo Hitelintézeti torvény és a Feliigyelet. A kiilsé
szabalyozok kutatasa kapcsan ismerkedtem meg mélyrehatobban a bazeli szabalyokkal, ahol
a masodik ajanlas harmadik pillére eldirja, hogy a kdtelez nyilvanossagra hozatal égisze
alatt a hitelintézetek minden évben kockazati jelentést készitsenek, amelyet aztan
publikalnak a nagykozonségnek. Igy adott volt a feladat, hogy a téma elmélyitése érdekében
tiizetesebben attekintsem ezeket a dokumentumokat, ezért 7 nagybank kockazati jelentését

vizsgaltam meg a csalds szempontbol. Arra a megallapitasra jutottam, hogy a hitelintézetek
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erdsen tartdzkodnak a témaban, annak nyilvanossdgra hozataldban. Arra kovetkeztetek,
hogy e kérdéskor kifejtése reputacios kockazatot, a presztizsvesztés veszélyét hordozza
magaban. A hitelintézetek valdszinlileg tartanak attol, hogy a csalasi kockdzat
részletezésével a belsd kontrollfunkcidk hianyos résteriileteire, a banki szlir6k és
védorendszerek tdmadhatd pontjaira mutatnak rd, amit aztdn egy jol iranyzott csaldsi
kisérlettel meg is tudndnak torni. A belsé védelmi vonalak koziil a compliance szervezet és
a fraud management funkciojat és feladatait mutattam be részletesebben, de emlitést tettem

a belso ellendrzés és a kockazati (risk) kontrolling fontossagarol is.

A sajat primer kutatdsom kétirdnyu volt. Elséként kvalitativ technikat, mélyinterjus
modszert alkalmaztam, amelynek célja az volt, hogy felderitsem a megtéveszt6 és csalasi
eseteket, majd azokat rendszerezzem. Ehhez 12 banki szakember volt a segitségemre,
amelynek eredményeképpen 38 csaldsi esetet azonositottam. A primer kutatdsom masik
iranyat kvantitativ technikaval, kérdéives modszerrel bonyolitottam le, amelynek célja az
volt, hogy a korabban felderitett csalasok koziil 25-6t vizsgaljak gyakorisag, sulyossag,
bekovetkezési valosziniiség és kivédhetdség szempontjabol. A kérddivet 92 {6 banki
szakember toltotte ki. A vizsgalt csalasi eseteket a gyakorisdg szempontjabol egy jéghegy
modellbe d4gyazva szemléltettem, amelynek a felszin feletti szintje mutatja a kevésbé gyakori
el6fordulasu csalasokat, mig a fokozatosan mélyiild szintek a novekvd gyakorisagu
csalasokat foglaljak magukba. Gyakorisag szempontjabdl elmondhatd, hogy elsdsorban a
szamviteli csaldsok teriilet¢hez tartozd elkovetési formakkal taldlkozott a banki
szakemberek tobbsége, igy példaul az évkozi adatok meghamisitasdval, afa csalassal, a
szamla nélkiili értékesitésekkel. A legkevésbé gyakori esetek koz¢ a tulajdonosi csalasok
sorolhatok, példaul a lejart tulajdonosi mandatummal torténd hiteligénylés, vagy bizonyos

informaciok eltitkolasa.

A csalasi esetek stlyossagat, bekovetkezési valoszinliségét és védhetdségét illetden
hierarchikus klaszteranalizist alkalmaztam, mindharom dimenzié mentén két-két klasztert
hoztam létre. A klaszterek alapjan és a harom dimenzid mentén kiilonbozd kategoridkat
alakitottam ki, amelyek meghataroztak az egyes csalasi esetek veszélyszintjét. A dolgozatom
legfobb produktuma az e modszer alapjan megalkotott észlelési térkép. A klaszterek
kombindcidjanak és az érzékelt veszélyszintnek a figyelembe vételével javaslatokat
fogalmaztam meg az egyes csalasi ligyletekkel kapcsolatos hitelintézeti feladatokat illetéen.
A vizualizdlds érdekében, a veszélyszint alapjan létrehoztam egy tjabb, komplexebb
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jéghegy modellt, amelynek a legmélyebb szintjén rejlenek a legkritikusabb csaldsi esetek,
példaul a mar korabban emlitett évkozi adatok meghamisitdsa, hamis szadmviteli
nyilvantartasok, vasarolt szamla, szamla nélkiili értékesitések, stromanok alkalmazasa, afa
csalds vagy a tényleges tigylet nélkiili forgalomgeneralas. A felszin feletti szinten az
alacsony veszélyszintii elkovetési formak kaptak helyet, igy a lejart tulajdonosi

mandatummal torténd hiteligénylés vagy a tobb telephely, egy eszkdzallomany tipusu csalés.

A kérddiv utolsd kérdéseibdl azt is megtudtam, hogy a megkérdezett banki szakemberek
66%-a szerint a nyilvanossagra keriilé csalasi eseteknek sulyos hirnévrombold hatasuk van,
valamint a tobbség gy gondolja, hogy a korrupcié nincs jelen a bankszektorban a vallalati
szegmensben. A dontéshozok anyagi megvesztegetése és az alkalmazottak altal elkdvetett
csalasok szintén alul reprezentaltak a valaszadok korében. Végezetiil sikeriilt néhany jabb
csalasi esetet is azonositanom, ilyen példaul a tulajdonos magéanszemélyként torténd
hitelfelvétele, az eredménytartalékkal torténd visszaélés, a hamis bankgarancia és a

talarazott eszkdzok finanszirozasdhoz torténd hiteligénylés.

Es hogy vajon miért kovetnek el hitelcsalasokat a vallalkozok, mi motivalja ket eme csalard
tett véghezvitelére? Sokszor el6fordul, hogy a vallalkoz6 a hitelkérelem benyujtasakor tudja
meg elsd korben, hogy nem hitelképes, mert mar a beszamolobol latszik, hogy negativ a
sajat toke, veszteséges a cég. Ez azért van, mert sok cégvezetonek hianyzik a szervezési-
vezetési ismerete, legalabbis a pénziigyi oldalon. Minimalis szamviteli, konyvelési, adotligyi
ismeretiik sincs €és mindent rahagynak a konyvelore. A vallalkozok gyakran beleesnek abba
a hibaba, hogy minden koltségrol szamlat kérnek és elszamoltatjak a vallalkozasban, viszont
azért, hogy kevesebb adot kelljen fizetnilik a pénztargépet nem hasznaljdk folyamatosan.
Ezaltal abba a csapdaba esnek, hogy a koltségeik nagyon magasak lesznek, viszont ezzel
szemben nem lesz elég bevételiik és igy veszteséges lesz a vallalkozas. Erre sok esetben nem
hivja fel a figyelmet a konyveld. Az is latszik, hogy szamos esetben csak konyveld van, aki
nem tudja finanszirozasi tanacsokkal ellatni a vallalkozokat. A cégvezetonek legalabb
negyedévente ra kellene néznie a konyvelésre és Uigy megakadalyozhato lenne, hogy a
vallalkozas esetleg hitelképtelen legyen. A vallalkozok altaldban azért csalnak az
adatszolgaltatassal, mert olyan gazdasadgi kornyezetet alakitanak ki a pénziigyi kultira
alacsony szintje miatt, ami likviditasi kényszert sziil. Persze van, amikor a csalds motivacioja
nem a hitelképességen mulik, hanem eleve a biintett a f6 mozgatorugo6, plane amikor
tobbszazmillios tételekrdl van szo.
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A kutatdsom ramutatott arra, hogy a legtobb csalassal szemben a jelenlegi banki sziir6- €s
véddrendszerek kielégitden miikddnek, az ismert csalasi kisérletek ellen ma mar hatékonyan
tudnak fellépni. Vannak azonban olyan magas kockazati szintli csalasi tipusok, amelyek
ellen jelenleg nincs megfelelé védelmi mechanizmus. Fontos lenne, hogy a hitelintézetek
proaktivan kozelitsék meg a problémat, ezen teriiletekre strukturaljdk az erdforrasaikat,
hiszen a csalasok megfékezése egy stratégiai cél kell hogy legyen, az eredményesség €s a

hosszu tava likviditas fenntartdsa érdekében.

Fontos kérdés, hogy vajon mit hoz a jov0. A banki védérendszerek jovdjére vonatkozdan
talan némi kihivast jelenthet a digitalizacio és a kiilonbozé Fintech megoldasok megjelenése.
Egyrészt pozitivumként elmondhato, hogy a technikai vivmanyainak kdszonhetéen még
nagyobb ellendrzési lehetdségiik lesz a bankoknak és kevesebb kijatszasi lehetdségiik lesz a
csalok, valamint a folyamatok egyre inkabb automatizédlodni fognak. A kiberbiztonsagi
elemek azonban rejthetnek némi aggodalmakat, hiszen a kiilonb6z6 Fintech-hez kothetd
yjitasok a hackereknek nyujtanak 10j terepet. A jovOre vonatkoz6 masik fontos kérdés lenne,
hogy hogyan lehetne Gsszeintegralni a banki, a NAV-0s és a rend6rségi adatbazisokat annak
érdekében, hogy a csalasok mindinkabb visszaszorithatok legyenek. Ez persze kérdéseket
vethet fel a banki titoktartas és az adatbiztonsag szempontjabol, viszont véleményem szerint
a rendszerek 0sszehangolasa potencialis csalasmegel6zo forras lehetne. Fennall azonban a
veszélye, hogy tobboldalt hozzaférhetdség miatt egy ilyen egyesitett adatbazist konnyebben
meghekkelhetnek bizonyos vallalkozasok. A fellelhetd informacidkat akar meg is
hamisithatjak, ezaltal jobbnak feltlintetve magukat a valos helyzetnél, vagy kiilsd
finanszirozasi oldalrél rosszabb helyzetbe hozva a konkurenciat versenyeldnyt teremthetnek

maguknak.

Osszességében kijelenthetem, hogy egy dolgozatomban kifejtett és részletesen bemutatott
csalasi esetek, valamint az észlelési térkép egyfajta gyakorlati itmutatot nyajthat a banki- és
renddrségi teriileten dolgozok szamara egyarant a csaldsok minél hatékonyabb felderitése,
felismerése és megeldzése tekintetében. Emellett jol hasznosithaté a témaban kutatok
szamara is. A banki véddrendszerek jovdjére vonatkozoan Agatha Christie szavaival zarom

a dolgozatomat:

»Mindig van egy kiskapu, amelyiken ki lehet bujni, ha az ember elég iigyes ahhoz, hogy
megtalalja!” (Agatha Christie)
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A mélyinterju kérdései

Milyen f6 szempontok alapjan vizsgaljak meg a hitelkérelmeket?

Melyek azok a tényezok, amelyek alapjan egyértelmiien elutasitjak a hitelkérelmeket?
Munk4ja soran talalkozott mar a hitelfelvételnél csalokkal?

Melyek voltak eddigiekben a f6bb csalasi moédozatok?

Tudna néhany konkrét példat emliteni?

Milyen informaciokkal akartak megtéveszteni?

Hogy deritettek fényt a hamis informaciokra?

Probaltak mar csalni az ligyfelek a kiilonbozo biztositékokkal?

On szerint melyek a legtipikusabb csalasi triikkok és modszerek?

. Vajon mi motivalja csaldsra a vallalkozasokat?
. Milyen véddrendszerei vannak a bankoknak, hogy kisziirésre keriilhessenek a csalasok?

. A jovore nézve mit kellene fejleszteni ezeken a véddérendszereken? Melyek azok a

résteriiletek, amelyre jelenleg nincs megoldas és veszElyt jelentenek a bankra nézve?

. A pénzmosas hogyan kapcsolodik a hiteliigyletekhez? Hallott olyanrol, hogy

hitelfelvétellel mostéak tisztara a fekete pénzt?
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7.2. A primer kutatas soran hasznalt (papir alapi) kérddiv sablonja

KERDOIV

Villalati hitelcsalasok

Tisztelt Valaszado!

Varga-Lengyeltéti Szilvia vagyok, a Budapesti Gazdasagi Egyetem Gazdalkodasi Kar
Zalaegerszeg veégzds, mesterszakos hallgatoja. A tudomanyos diakkori kutatdsom €s a
szakdolgozatom targya a vallalkozasok altal elkovetett hitelcsalasok. A kutatas mar 2018.
0szén megkezdddott, amelynek célja az volt, hogy felfedjem a vallalati hitelezési folyamat
soran alkalmazott megtéveszto €s csaldsi eseteket, s azokat rendszerezzem. A kutatas soran
12 mélyinterjit készitettem nagybanki- és takarékszovetkezeti szakemberekkel, amelynek
eredményeként 38 csalasi esetet azonositottam. A legfobb motivaciom, hogy a jelen kutatasi
tevékenységem sordn atfogo képet kapjak arrdl, hogy a korabban felderitett csaldsok koziil
valdjaban melyek azok, amelyek a legnagyobb veszélyt és kockdzatot jelentik a
hitelintézeteknek, ezért kérdéives felméréssel vizsgalom meg az elkOvetett csalasi eseteket
el6fordulasi valoszinliség, gyakorisag és stilyossag szempontjabol. Tovabbi célom, hogy az
el6z6 kutatdsomban azonositott csalasi €s gyanus esetek listajat még tovabb bovitsem. A
kutatasom megvalositasat az Innovacios és Technologiai Minisztérium UNKP-19-2

kodszamt Uj Nemzeti Kivalosagi Programja tamogatja.

A lenti kérddiv kitoltésével On is nagyban hozzajarulna a kutatdsom sikeréhez. Szeretném
felhivni a figyelmét, hogy a kérdoiv kitoltése onkényes és teljesen anonim. A kérdések
megvalaszolasa koriilbeliil 20 percet vesz igénybe. A témaspecifikus kérdések kitdltését
segiti a mellékelt ,,Csalasi esetek magyarazata” nevii segédlet, amelyben igyekeztem

részletesen leirni, hogy az egyes csalési esetek alatt mit értek.

Nagyon kdszondm, hogy id6t szakit a kérddiv kitdltésére és ezzel segiti mind a tudoméanyos

didkkori- mind a szakdolgozatom elkészitését!

Udvozlettel:
Varga-Lengyeltoti Szilvia
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ALAPADATOK

1. Mennyi ideje dolgozik hitelintézetnél?
O kevesebb, mint 1 éve

O 1-3 éve

O 4-6 éve

O 7-10 éve

O 10 évnél régebben

2. Midta foglalkozik véllalati hitelezéssel?
O kevesebb, mint 1 éve

1-3 éve

4-6 éve

7-10 éve

O O O O

10 évnél régebben

3. Milyen teriileten dolgozik?
O kockazatkezelés/kockazatelemzés
hitelelemzo

vallalati tanacsadd/referens

fidkvezeto

O

O

O Tlgyfélkapcsolattarto
O

O régidvezetd

O

4. Mi a munkateriiletének helye?
O fdvaros

megyeszékhely

egyeb varos

kozség/falu

O O O O

CEYED:

5. Milyen tipusu bankban dolgozik?
O nagybank

kozepes bank

kishank

takarékszovetkezet

O O O O

EEYED:
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TEMASPECIFIKUS KERDESEK

1. Eloéfordult-e mar a palyafutdsa soran, vagy hallott-e a kovetkezO csalasi

esetekrdl?
Egyl- Hallot- Talal-
Sor- Csalds megnevezése talan tam koztam Nem
szam nem ilyen ilyen tudom
esetrol esettel
Evkozi adatok meghamisitésa,
1 nem teljes korl konyvelés,
fokonyvi kivonat
2 Hamis szamviteli nyilvantartasok,
analitikdk
3. Az éves beszamolo
meghamisitasa
4. Hitelnyujtas a tulajdonaban allo
masik cégnek
5 Vasarolt szamla
6. | Brtékhelyesbitéssel torténd csalds
Kapcsolt vallalkozassal
7 bonyolitott ligyletekhez torténd
hitelfelvétel
8. Szdmla nélkiili értékesitések
9. Hamis értékbecslés
10. Fedezet értékesités
11. Biztositasi csalas
12. | Egy tdmogatas két helyrdl torténd
eléfinansziroztatdsa
Hiteligénylés eldtti vezetovaltas,
13. majd igénylés utan visszakeriil a
régi
14. Strémanok alkalmazésa a
hiteligénylésnél
15. Tényleges ligylet nélkiili
forgalomgeneralas
A hiteligényl6 vallalkozas mellett
16. a tulajdonos egyéni vallalkozo is
egy masik cégben, s ezt eltitkolja
17. Keresztfinanszirozés
18. A kapott hitel sajat célra torténd
felhasznaldsa
19. Csddbilincselekmény
20. Pénzmosas a hiteliigyleteken
keresztiil
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21 | A bankialkalmazott és az tigyfél

Osszejatszasa
22. | Egyoldala alkalmazotti visszaélés
23. Tobb telephely egy
eszkozalloméannyal
24. Lejart tulajdonosi mandadtummal
torténo hiteligénylés
25. Afa csalas

2. Milyen sulyosnak érzi az alabbi csalasi eseteket? (1 = Nem stlyos, 5 = Nagyon

sulyos)

SClI’- Csalas megnevezése 1 2 3 4 5
Szam

1. Evkozi adatok meghamisitdsa, nem teljes kort

konyvelés, f0konyvi kivonat

2. Hamis szamviteli nyilvantartasok, analitikak

3. Az éves beszamold meghamisitasa

4. Hitelnytjtas a tulajdondban allo6 masik cégnek

5. Vasarolt szamla

6.

Ertékhelyesbitéssel torténd csalas

7. Kapcsolt vallalkozassal bonyolitott ligyletekhez
torténd hitelfelvétel
Szamla nélkiili értékesitések
9. Hamis értékbecslés
10. Fedezet értékesités
11. Biztositasi csalas
12. Egy tdmogatas két helyrdl torténd

el6finansziroztatasa

13. | Hiteligénylés eldtti vezetOvaltas, majd az igénylés
utdn visszakeriil a régi

14. Stromanok alkalmazésa a hiteligénylésnél

15. Tényleges tigylet nélkiili forgalomgeneralas
A hiteligényl6 vallalkozas mellett a tulajdonos

16. egyéni vallalkozo is egy masik cégben, s ezt

eltitkolja

17. Keresztfinanszirozas

18. A kapott hitel sajat célra torténd felhasznalasa

19. Csddbilincselekmény

20. Pénzmosas a hiteliigyleteken keresztiil
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21.

A banki alkalmazott és az ligyfél sszejatszasa

22. Egyoldalu alkalmazotti visszaélés

23. Tobb telephely egy eszkdzallomannyal

24. Lejart tulajdonosi mandatummal torténd
hiteligénylés

25. Afa csalas

3. Mennyire ¢érzi napjainkban valésziniinek az

alabbi

csalasi

esetek

bekovetkezését a gyakorlatban? (1 = Egyaltalan nem valdszinii, 5 = nagyon

valdszinii)
Sor- Csalas megnevezése 2 | 3 5
szam
1. Evkézi adatok meghamisitasa, nem teljes kort
konyvelés, f0kdnyvi kivonat
2 Hamis szamviteli nyilvantartasok, analitikak
3 Az éves beszamolo meghamisitasa
4. Hitelnytjtas a tulajdondban allo6 masik cégnek
5 Vasarolt szamla
6 Ertékhelyesbitéssel torténd csalas
7 Kapcsolt vallalkozassal bonyolitott ligyletekhez
torténd hitelfelvétel
Szamla nélkiili értékesitések
9. Hamis értékbecslés
10. Fedezet értékesités
11. Biztositasi csalas
12. Egy tdmogatas két helyrdl torténd
eléfinansziroztatdsa
13. | Hiteligénylés eldtti vezetdvaltas, majd az igénylés
utdn visszakeriil a régi
14. Stromanok alkalmazésa a hiteligénylésnél
15. Tényleges tigylet nélkiili forgalomgeneralas
A hiteligényld vallalkozas mellett a tulajdonos
16. egyéni vallalkozo is egy masik cégben, s ezt
eltitkolja
17. Keresztfinanszirozas
18. A kapott hitel sajat célra torténd felhasznalasa
19. Csddbilincselekmény
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20. Pénzmosas a hiteliigyleteken keresztiil

21. A banki alkalmazott és az ligyfél 0sszejatszasa

22. Egyoldalu alkalmazotti visszaélés

23. Tobb telephely egy eszkdzallomannyal

24. Lejart tulajdonosi mandatummal torténd
hiteligénylés

25. Afa csalas

4. Mennyire érzi Ugy, hogy az aldbbi csalasi eseteket a banki sziirék és
veédOrendszerek ki tudjak védeni? (1 = egyaltalan nem tudjak kivédeni, 5 = teljes
mértékben ki tudjak védeni)

Sor-

. Csalas megnevezése 1 2 3 4 5
szam
1. Evkézi adatok meghamisitasa, nem teljes korti
konyvelés, f0konyvi kivonat

2. Hamis szamviteli nyilvantartasok, analitikak

3. Az éves beszamolo meghamisitasa

4. Hitelnytjtas a tulajdondban allo6 masik cégnek

5 Vasarolt szamla

6. Ertékhelyesbitéssel torténd csalas

7. Kapcsolt vallalkozassal bonyolitott tigyletekhez
torténd hitelfelvétel

Szamla nélkiili értékesitések

9. Hamis értékbecslés

10. Fedezet értékesités

11. Biztositasi csalas

12. Egy tdmogatas két helyrdl torténd
eléfinansziroztatdsa

13. | Hiteligénylés eldtti vezetOvaltas, majd az igénylés

utan visszakeriil a régi
14. Stromanok alkalmazésa a hiteligénylésnél
15. Tényleges tigylet nélkiili forgalomgeneralas
A hiteligényld vallalkozas mellett a tulajdonos
16. egyéni vallalkozo6 is egy masik cégben, s ezt
eltitkolja
17. Keresztfinanszirozas
18. A kapott hitel sajat célra torténd felhasznalasa
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19. Csddbiincselekmény

20. Pénzmosas a hiteliigyleteken keresztiil

21. A banki alkalmazott és az ligyfél sszejatszasa

22. Egyoldalu alkalmazotti visszaélés

23. Tobb telephely egy eszkdzallomannyal

24. Lejart tulajdonosi mandatummal torténd
hiteligénylés

25. Afa csalas

. Mit gondol, ha egy csalasi esetre fény deriil, az mennyire rombolja a bank
hirnevét? (1 = egyaltalan nem, 5 = teljes mértékben)

. Mit gondol, a korrupcio a banki szektorban a vallalati teriileten mennyire van jelen
Magyarorszagon? (1 = egyaltalan nincs jelen, 5 = teljes mértékben jelen van)

. Mit gondol, milyen gyakran fordul eld a dontéshozd/dontési folyamatban
részvevok anyagi megvesztegetése a hitelbiralat soran?
(1 = egyaltalan nem fordul el6, 5 = nagyon gyakran el6fordul)

. Mit gondol, milyen gyakran fordulnak el az alkalmazottak altal elkdvetett
csalasok? (1 = egyaltalan nem fordul €l6, 5 = nagyon gyakran eléfordul)

. Kérem roviden irja le, ha ismer olyan csalési iigyletet, amelyet a kérd6éiv nem
tartalmazott.
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10. Kérem irja le, ha van egyéb megjegyzése a témahoz kapcsoloddan.

7.3. Csalasi esetek magyarazata

Csalasi esetek magyarazata

1. Evkozi adatok meghamisitasa, nem teljes korii konyvelés, fokonyvi kivonat: A
szamviteli adatokkal torténd csalas els6sorban az évkdzi adatok meghamisitasara
fokuszal, amikor is egy nem teljes korti konyvelést és f0konyvi kivonatot nytjtanak be
a pénzintézet szamara, ezaltal a szamitott pénziigyi mutatok nem a valds képet tiikrozik.
Az évkozi szamokkal foként azok tudnak konnyen jatszadozni, akiknél csak év végi
készletelszamolas van, év kozben nem vezetnek errél nyilvantartast, igy a bank szamara
bizonytalan, hogy az adott ligyfél készlete hogyan alakul az év végén.

2. Hamis szamviteli nyilvantartasok, analitikak: A {0 visszaélési forrasok egy része
erdsen koncentralddik a szamviteli nyilvantartasokra, analitikédkra, évkozi adatokra és a
beszamolodkra. Ez Gigy valosul meg, hogy a vallalkozas mas analitikat szolgaltat be a
hitelintézetnek és mast az ellen6rzé szerveknek.

3. Az éves beszamold meghamisitasa: valotlan adatokat tartalmazod beszamolot
bocsatanak a bank rendelkezésére.

4. Hitelnyujtas a tulajdonaban all6 masik cégnek: A vallalkoz6 a tulajdonaban allo
masik cégnek nyljt hitelt, ami altal csokken a pénzeszk6z allomanya. Miutdn a
pénzeszkdz csokken, a bank eldtt tudja igazolni, hogy neki forgoeszkoz- vagy
folydszamla tipusu hitelre van sziiksége. Ha megkapja a hitelt, akkor a folyositast
kovetden a masik cégétdl visszautaltatja a korabban kdlesonadott pénzeszkozt.

5. Vasarolt szamla: A szdmlavasarlasok révén nincs tényleges teljesités az arbevétel
mogott. A vallalkozo valakit6l vasarol szamlat példaul 50 millio forint értékben, viszont
ez mogott csak 5 millio forint értékli a tényleges teljesités, az 50 millié viszont azt
mutatja, mintha jelentds arbevétele lenne. Az is gyakran eléfordul, hogy
konyveléstechnikailag, akar a hamis szdmldk révén addig finomitjak, ndvelik az
arbevételt, amig meg nem kapjak a hitelt. A nagyobb volument arbevétellel egyenes az
ut a nagyobb Osszegii hitelfelvételhez. Ezt kovetden persze visszacsokken az arbevétel,
s sok esetben nem tudjék visszafizetni a hitelt és a jarulékait.
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6.

10.

11.

12.

Ertékhelyesbitéssel torténd csalas: A fedezetekkel szamvitelileg is lehet csalni, az
ingatlanok felértékelése révén. A vallalkozas konyveiben az ingatlan példaul 50 millids
aron szerepel, majd egy ingatlanpiaci robbands utdn ennek értéke emelkedett 100 millid
forintra. Ilyenkor joga van a vallalkozasnak a targyi eszkdzei kozott nyilvantartott, 50
milli6 forinttal szerepld ingatlant akdr 100 milliora felértékelni értékhelyesbités
elszamoléssal, a megfeleld bizonylatok megléte esetén. El6fordulhat azonban, hogy
bizonyos kendpénzzel kaphat6 akar 150 milli6 forintra sz616 értékbecslés. Ez nemcsak,
hogy a cég vagyonat noveli, de ha esetleg jelzaloghitelt akar felvenni az ingatlanra,
akkor a valos értéknél ardnyaiban joval nagyobb hitelt is megkaphat.

Kapcsolt vallalkozassal bonyolitott iigyletekhez torténé hitelfelvétel: Eléfordulhat,
hogy a hitelcél olyan telek, ingatlan vagy ingdsag megvasarlasa, amelynek elad6ja az
igyfél kozeli hozzatartozoja vagy esetleg kapcsolt vallalkozasa. Ennek a hitelbdl valo
megfinansziroztatasa egy komoly csaldsi forma, mivel igy a vallalkoz6 tulajdonaban
marad ugymond a ,,megvasarolt” vagyontargy ¢és a kihelyezett hitel is. Egyszeriibben
megfogalmazva, probléma akkor 4ll fenn, amikor az adasvétel sordn a tulajdonos
lényegében valtozatlan marad, s tigy kertil sor a hiteligénylésre €s az adas-vételre.

Szamla nélkiili értékesitések: Példaul van kimutatva a nyilvantartasokban 100 milli6
készlete a vallalkozasnak, a helyszinen azonban csak 5 millio all rendelkezésre. Ez
abbol adodik, hogy a vallalkozé szdmlaval veszi meg a készletet, ami altal ki lehet
mutatni, de amikor eladja, akkor azt szamla nélkiil teszi meg. Ilyenkor nincs
ellenbizonylat, ami altal a készletet csokkenteni lehetne, holott az fizikailag mar nincs
meg. A szamla nélkiili értékesitések a bank szdmadra azért veszélyesek, mert ha a készlet
a fedezet és a bank csak a fokonyvet €s analitikat vizsgalja meg akar hitelnyuajtaskor,
akar a monitoring soran, azaz nem tart helyszini szemlét, akkor elég nagy a kockazata,
hogy a hitel beddlése esetén a realizalhaté megtériilés nem lesz tal nagy.

Hamis értékbecslés: A hitel fedezetéiil szolgald ingatlant vagy egyéb fedezetet nem
realis aron értékelik, hanem tulértékelik, igy a bank a magas értékii fedezetért nagyobb
Osszegl hitelt biral el.

Fedezet értékesités: A vallalkozo eladja a fedezetiil szolgdlo ingatlant,
készletallomanyt vagy az egyéb mas fedezetet.

Biztositasi csalas: Ennek tipikus példaja lehet a raktartiiz, amikoris maga a fedezet ég
el. Ez akkor szokott gondot jelenteni a bank szamara, ha maga a biztositas vagy a
biztositds engedményezés nem megfelelden lett rogzitve és megkdtve a szerzédésben.
Az ligyfél a biztositotdl megkapja a kartéritést, de a bank fedezete leégett, kvazi
fedezetlenné valt a kihelyezett hitel. Az ligyfél pedig a megkapott kartéritéssel eltlinik a
bank 14tokorébol.

Egy tamogatas két helyrél torténd eléfinansziroztatiasa: Nem szabalyos, ha a
hiteligénylés idépontjaban az ligyfél mar egy mas pénzintézetnél is igénylést nyujtott
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

be, azaz parhuzamosan probal meg egyazon tdmogatast két helyrél eléfinansziroztatni.
Jellemzben agrartdmogatasok esetében fordult eld, amelyek sajatossaga, hogy a
tamogatasrol szolo okirat kiadasat kovetden akar 9-12 honap is eltelik a tényleges
kifizetésig. Ezt az tigyfél hitel formajaban eléfinansziroztathatja a bankkal, ekkor a hitel
fedezete a jovObeni tamogatas. Probléma akkor keletkezik, amikor két pénzintézetnél
keriil benyujtasra igénylés egyazon tdmogatés eléfinanszirozasara, de mivel a tdmogatas
csak egy helyen képezhet ¢s képez valos fedezetet, a masik pénzintézetnél biztositéki
csalas kovetkezik be.

Hiteligénylés elotti vezetovaltas, majd az igénylés utan visszakeriil a régi: Elég
gyakori az, hogy hitelfelvétel eldtt tulajdonos vagy vezetdvaltas torténik a
vallalkozasban. Amennyiben egy kapcsolt vallalkozasban kozeli hozzatartozok a
tulajdonosok, akiknek nem problémamentes a cégkapcsolati rendszeriik, akkor nem
ritka, hogy a hiteligénylés eldtt hirtelen kikeriilnek a vallalkozasbol. Ezaltal kvazi
tisztara mossak a cégkapcsolati rendszert, ami mar nem zarja ki a bankok altali
megfinanszirozast. Csalassd azaltal valhat a dolog, hogy a hitel folyositasa utan a

crcr

Stromanok alkalmazasa a hiteligénylésnél: Ez esetben egy bizonyos személyt
allitanak iigyvezetd pozicidba, s az 6 nevében vesznek fel hiteleket, de ténylegesen nem
0 vezeti a céget. A strdmanok altalaban koron kiviili személyek, nem ritkan példaul
hajléktalanok. A tényleges tulajdonos igy a hattérbe tud vonulni, ahol olyan {ligyleteket
kezdeményezhet, ami aggalyokat vethet fel, viszont ezaltal a feleldsség alol mentesiilni
tud.

Tényleges iigylet nélkiili forgalomgeneralas: Csalasi esetnek szadmit, amikor egy
céghalon keresztil porgeti az ligyfél a pénzt, de ezek mogott nincs tényleges teljesités,
,»1j” bevétel. Ezen tranzakcidk soran ugyanaz a toke forog korbe tobbszor azt a latszatot
keltve, hogy az egy jol mukoddé vallalkozas, amelynek folyamatosan keletkezik
bevétele.

A hiteligénylé vallalkozas mellett a tulajdonos egyéni vallalkozé is, s ezt eltitkolja:
A hiteligényld elmulasztja bejelenteni, hogy a megfinansziroztatni kivant vallalkozas
mellett egy masik, hasonl6 tevékenységi korrel rendelkezd céget egyéni vallalkozoként
milkddtet. Ezek tobbnyire olyan vallalkozdsok, amelyek rendelkeznek a szilikséges
engedélyekkel, de az lgyfél ,alvo” vallalkozasként miikodteti azokat. Ilyen esetben
egyik pillanatr6l a masikra atcsoportosithato a bevétel egyik vallalkozasbol a masikba.

Keresztfinanszirozas: Az ligyfél tartozik és kolcsonadd pozicidban is van egy masik
vallalkozassal szemben, s ilyenkor nehezen kovethetd le, hogy hogyan all a vallalkozas
pénziigyileg.

A Kkapott hitel sajat célra torténé felhasznalasa: A megkapott hitelbdl a vallalkozo
példaul olyan ingatlant vasérol, ahol azutan életvitelszertien tartozkodik, magyarul sajat
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

hasznalatra és nem a vallalkozds eredményesebb miikodésének céljara forditotta a
kapott hitelosszeget.

Csodbiincselekmény: A vallalkozd sajat maga viszi csdédbe az iizletet azért, hogy a
hitelt ne kelljen visszafizetnie.

Pénzmosas a hiteliigyleteken keresztiil: Az tigyfél hitelt vesz fel, majd azt rdvid idon
beliil visszafizeti, vagy a korabban problémdasnak itélt hitelt varatlanul teljesen
visszafizeti.

Banki alkalmazott és az ligyfél osszejatszasa: Példaul a hitel egy meghatarozott
szazalékaért cserébe az ligyintézd segiti a nem hitelképes vallalkozast a pénzhez
jutéshoz.

Egyoldalu alkalmazotti visszaélés: a banki alkalmazott egyszemélyben karositja meg
a bankot.

Tobb telephely egy eszkézallomannyal: Megeshet, hogy egy vallalkozas tulajdonaban
tobb telephely is van, amirdl azt allitja a hiteligénylé, hogy mindegyiken munka,
termelés folyik, amibdl bevétele keletkezik, s ezaltal a nagyobb Osszegli hitelre is
alkalmas lenne. A probléma az szokott lenni, hogy valdban van akar 4-5 telephelye is a
vallalkozénak, viszont csak egy terlileten rendelkezik eszkozallomannyal, amelyet
mindig atcsoportosit arra a telephelyre, ahol éppen folyik a helyszini szemle.
Egyszeriibben fogalmazva a banki alkalmazottaknak mindig ugyanazok az eszk6zok
keriilnek bemutatasra csak mas-mas helyszinen.

Lejart tulajdonosi mandatummal torténé hiteligénylés: El6fordulhat, hogy a
cégkivonatban az iligyvezet0 mandatuma lejart és igy ir ala egy meghatarozott
hiteliigyletet. A meg nem hosszabbitott mandatum a cég jogszerii miikddését is
ellehetetleniti, hiszen ekkor nincs cégjegyzd, akinek érvényes lenne a jogkdre. Ez
alapvetden a cégnek a jogi hibaja, és ha ennek tudatdban probal hitelhez jutni, akkor az
mar a csalasi kategoriaba sorolhato.

Afa csalas: Az tigyfél a hiteligénylésben a brutto arakat nettoként tiinteti fel, s ezzel
probalja megtéveszteni a hitelintézetet. Ennek egy jellemz6 modszere, hogy manipulalt
arajanlatokat, el6legszamlakat nyujtanak be a finanszirozonak. Az igy meghitelezni
kivant Afat pedig késobb visszaigényli. Altalanos szabaly, hogy visszaigényelheté Afa
nem finanszirozhat6. Ez altalaban beruhdzasi- vagy forgdeszkozhiteleknél fordul eld,
amikor az iigyfélnek nincs annyi tékéje, hogy az onerdt és az Afa 6sszegét is kifizesse,
ezért ezt magasabb 0sszegrdl szolo eldlegszamlaval akarja kompenzalni, azaz a bank
tobbet hitelez meg, mint az eszkdz nett6 értéke, ami nem szabalyos.
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7.4. A kérdoiv eredményei a kerdoivem.hu oldal alapjan

Forras: http://www.kerdoivem.hu/res/105621637566816/

A "Vallalati hitelcsalasok" kerd6iv eredmeényei

A kitoltok statisztikai adatai:

A valaszadok 1étszama:: 92

Az eredmények osszefoglalasa

1. Mennyi ideje dolgozik hitelintézetnél?

kevesebb, mint 1 éve
1-3 éve

4-6 ¢éve

7-10 éve

10 évnél régebben
Osszes valasz

12

12
59
92

2. Midta foglalkozik vallalati hitelezéssel?

kevesebb, mint 1 éve
1-3 éve

4-6 ¢éve

7-10 éve

10 évnél régebben
Osszes véalasz

3. Milyen teruleten dolgozik?

kockazatkezelés/kockazatelemzés
hitelelemzo

vallalati tanacsadod/referens
ugyfélkapcsolattartd

fiokvezeto

régiovezetd

egyéb

Osszes véalasz

Egyéb valaszok:

e Uzletkp. Vezet6

=N =
NN oo ©
_'|||'|
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0%
13%
9.8%
13%
64.1%

0%

19.6%
18.5%
10.9%
51.1%

20.7%
9.8%
30.4%
20.7%
15.2%
2.2%
1.1%
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4. Mi a munkateruletének helye?

fovaros 0 0%
megyeszékhely 82 NS 89.1%
egyéb varos 6 & 6.5%
kozség/falu 4 i 4.3%
egyeb 0 0%
Osszes valasz 92

5. Milyen tipusu bankban dolgozik?

nagybank 66 71.7%
kozepes bank 9 ® 9.8%
kisbank 6 & 6.5%
takarékszovetkezet 11 = 12%
egyéb 0 0%
Osszes valasz 92

6. El6fordult-e mar a palyafutasa soran, vagy hallott-e a kovetkezd csalasi
esetekrdl?

1. Evkoézi adatok meghamisitasa, nem teljes korii kdnyvelés, f6kényvi kivonat

Egyaltalan nem 16 &= 17.4%
Hallottam ilyen esetrol 45 s 48.9%
Talalkoztam ilyen esettel 29 s 31.5%
Nem tudom 2 | 2.2%

2. Hamis szamviteli nyilvantartasok, analitikak

Egyaltalan nem 20 W= 21.7%
Hallottam ilyen esetrol 48 s 52.2%
Talalkoztam ilyen esettel 20 == 21.7%
Nem tudom 4 | 4.3%
3. Az éves beszamol6 meghamisitasa
Egyaltalan nem 25 27.2%
Hallottam ilyen esetrdl 41 . 44.6%
Talalkoztam ilyen esettel 20 W= 21.7%
Nem tudom 6 & 6.5%
4. Hitelnyujtas a tulajdonaban allé masik cégnek
Egyaltalan nem 22 W= 23.9%
Hallottam ilyen esetrdl 20 W= 21.7%
Talalkoztam ilyen esettel 46 s 50%
Nem tudom 4 i 4.3%
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5. Vasarolt szamla

Egyaltalan nem 14 & 15.2%
Hallottam ilyen esetr6l 53 s 57.6%
Talalkoztam ilyen esettel 17 & 18.5%
Nem tudom 8 W 8.7%

6. Ertékhelyesbitéssel térténé csalas

Egyaltalan nem 39 s 42.4%
Hallottam ilyen esetrol 35 . 38%
Talalkoztam ilyen esettel 10 = 10.9%
Nem tudom 8 H 8.7%
7. Kapcsolt vallalkozéssal bonyolitott Ugyletekhez torténd hitelfelvétel
Egyaltalan nem 22 W 23.9%
Hallottam ilyen esetrol 40 s 43.5%
Talalkoztam ilyen esettel 24 WS 26.1%
Nem tudom 6 & 6.5%
8. Szamla nelkuli értékesitések

Egyaltalan nem 16 &= 17.4%
Hallottam ilyen esetrol 38 . 41.3%
Talalkoztam ilyen esettel 34 eSS 37%
Nem tudom 4 0 4.3%
9. Hamis értékbecslés

Egyaltalan nem 31 . 33.7%
Hallottam ilyen esetrol 41 . 44.6%
Talalkoztam ilyen esettel 16 &= 17.4%
Nem tudom 4 | 4.3%
10. Fedezet értékesités

Egyaltalan nem 28 s 30.4%
Hallottam ilyen esetrdl 36 . 39.1%
Talalkoztam ilyen esettel 24 WS 26.1%
Nem tudom 4 & 4.3%
11. Biztositasi csalas

Egyaltalan nem 18 . 19.6%
Hallottam ilyen esetrdl 62 . 67.4%
Talalkoztam ilyen esettel 10 = 10.9%
Nem tudom 2 | 2.2%
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12. Egy tamogatas két helyrdl torténd eléfinansziroztatasa

Egyaltalan nem 47 51.1%
Hallottam ilyen esetrdl 34 s 37%
Talalkoztam ilyen esettel 5 & 5.4%
Nem tudom 6 & 6.5%

13. Hiteligénylés elbtti vezetbvaltas, majd igénylés utan visszakerul a régi

Egyaltalan nem 62 67.4%
Hallottam ilyen esetrol 18 &= 19.6%
Talalkoztam ilyen esettel 6 & 6.5%
Nem tudom 6 & 6.5%

14. Strémanok alkalmazasa a hiteligénylésnél

Egyaltalan nem 14 &= 15.2%
Hallottam ilyen esetrol 44 EEEES 47.8%
Talalkoztam ilyen esettel 34 WSS 37%
Nem tudom 0 0%

15. Tényleges ugylet nélkuli forgalomgeneralas

Egyaltalan nem 22 W 23.9%
Hallottam ilyen esetrol 38 . 41.3%
Talalkoztam ilyen esettel 28 s 30.4%
Nem tudom 4 0 4.3%

16. A hiteligényl6 vallalkozas mellett a tulajdonos egyéni vallalkozo is egy masik
cégben, s ezt eltitkolja

Egyaltalan nem 54 eSS 58.7%
Hallottam ilyen esetrél 17 &a 18.5%
Talalkoztam ilyen esettel 13 &= 14.1%
Nem tudom 8 = 8.7%
17. Keresztfinanszirozas
Egyaltalan nem 24 WS 26.1%
Hallottam ilyen esetrdl 41 44.6%
Talalkoztam ilyen esettel 25 27.2%
Nem tudom 2 | 2.2%
18. A kapott hitel sajat célra torténd felhasznalasa
Egyaltalan nem 14 &= 15.2%
Hallottam ilyen esetrdl 48 s 52.2%
Talalkoztam ilyen esettel 22 W= 23.9%
Nem tudom 8 W 8.7%
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19. Cs6dblncselekmény

Egyaltalan nem 28 e 30.4%
Hallottam ilyen esetrdl 50 e 54.3%
Talalkoztam ilyen esettel 4 & 4.3%
Nem tudom 10 = 10.9%
20. Pénzmosas a hitelugyleteken keresztul

Egyaltalan nem A 28.3%
Hallottam ilyen esetrol 60 . 65.2%
Talalkoztam ilyen esettel 2 | 2.2%
Nem tudom 4 4.3%
21. A banki alkalmazott és az Ugyfél 6sszejatszasa

Egyaltalan nem 21 . 22.8%
Hallottam ilyen esetrol 63 . 68.5%
Talalkoztam ilyen esettel 8 W 8.7%
Nem tudom 0 0%
22. Egyoldalu alkalmazotti visszaélés

Egyaltalan nem 31 . 33.7%
Hallottam ilyen esetrol 45 s 48.9%
Talalkoztam ilyen esettel 8 W 8.7%
Nem tudom 8 W 8.7%
23. Tobb telephely egy eszkozallomannyal

Egyaltalan nem 55 . 59.8%
Hallottam ilyen esetrol 23 25%
Talalkoztam ilyen esettel 6 & 6.5%
Nem tudom 8 H 8.7%
24. Lejart tulajdonosi mandatummal torténd hiteligénylés

Egyaltalan nem 70 . 76.1%
Hallottam ilyen esetrdl 12 = 13%
Talalkoztam ilyen esettel 4 & 4.3%
Nem tudom 6 & 6.5%
25. Afa csalas

Egyaltalan nem 16 &= 17.4%
Hallottam ilyen esetrdl 70 . 76.1%
Talalkoztam ilyen esettel 6 N 6.5%
Nem tudom 0 0%
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7. Milyen sulyosnak érzi az alabbi csalasi eseteket? (1 = Nem sulyos, 5 = Nagyon
sulyos)

1. Evkozi adatok meghamisitasa, nem teljes kori kdnyvelés, f6konyvi kivonat
1 0 0%

2 4 | 4.3%
3 15 & 16.3%
4 33 s 35.9%
5 40 s 43.5%
2. Hamis szamviteli nyilvantartasok, analitikak

1 0 0%

2 2 | 2.2%
3 10 = 10.9%
4 34 B 37%
5 46 50%
3. Az éves beszamol6 meghamisitasa

1 0 0%

2 2 | 2.2%
3 2 | 2.2%
4 6 & 6.5%
5 82 s 89.1%
4. Hitelnyujtas a tulajdonaban allé masik cégnek

1 12 = 13%
2 8 H 8.7%
3 31 s 33.7%
4 21 22.8%
5 20 B 21.7%
5. Vasarolt szamla

1 2 | 2.2%
2 4 | 4.3%
3 8 N 8.7%
4 30 s 32.6%
5 48 s 52.2%
6. Ertékhelyesbitéssel térténé csalas

1 2 | 2.2%
2 2 | 2.2%
3 21 &= 22.8%
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4 35 38%

5 32 s 34.8%
7. Kapcsolt vallalkozassal bonyolitott Gigyletekhez torténd hitelfelvétel

1 4 | 4.3%
2 5 1§ 5.4%
3 36 l— 39.1%
4 25 27.2%
5 22 s 23.9%
8. Szamla nélkuli értékesitések

1 0 0%

2 9 H 9.8%
3 14 B 15.2%
4 ASH 31.5%
5 40 . 43.5%
9. Hamis értékbecslés

1 2 | 2.2%
2 2 | 2.2%
3 12 &= 13%
4 17 B8 18.5%
5 59 s 64.1%
10. Fedezet értékesités

1 2 | 2.2%
2 0 0%

3 8 & 8.7%
4 14 &= 15.2%
5 68 73.9%
11. Biztositasi csalas

1 2 | 2.2%
2 0 0%

3 2 | 2.2%
4 23 s 25%
5 65 70.7%
12. Egy tamogatas két helyrdl torténd eléfinansziroztatasa

1 0 0%

2 0 0%

3 8 W 8.7%
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4 31 33.7%
5 53 57.6%

13. Hiteligénylés elbtti vezetbvaltas, majd az igénylés utan visszakerul a régi

1 0 0%

2 9 B 9.8%
3 8 H 8.7%
4 34 B 3%
5 41 S 44.6%
14. Strémanok alkalmazasa a hiteligénylésnél

1 0 0%

2 5 & 5.4%
3 4 0 4.3%
4 16 &= 17.4%
5 67 72.8%
15. Tényleges Ugylet nélkuli forgalomgeneralas

1 0 0%

2 2 | 2.2%
3 17 &= 18.5%
4 36 s 39.1%
5 37 . 40.2%

16. A hiteligényl6 vallalkozas mellett a tulajdonos egyéni vallalkozo is egy masik
cégben, s ezt eltitkolja

1 2 1 2.2%
2 10 = 10.9%
3 25 s 27.2%
4 33 s 35.9%
5 22 B 23.9%
17. Keresztfinanszirozas

1 4 0 4.3%
2 8 N 8.7%
3 22 s 23.9%
4 36 s 39.1%
5 22 B 23.9%
18. A kapott hitel sajat célra torténd felhasznalasa

1 0 0%

2 4 | 4.3%
3 24 S 26.1%
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4 25 27.2%
5 39 s 42.4%
19. Cs6dblncselekmény

1 0 0%

2 0 0%

3 2 | 2.2%
4 22 23.9%
5 68 73.9%

20. Pénzmosas a hitelugyleteken keresztul

1 0 0%

2 0 0%

3 5 & 5.4%
4 10 = 10.9%
5 77 RS 83.7%

21. A banki alkalmazott és az lUgyfél 6sszejatszasa

0%
0%
0%
2.2%
97.8%

OB W N

22. Egyoldalu alkalmazotti visszaélés

i

A
0%

i 3.3%
0%

= 9.8%

80 N 8%

i

i

=

[

—

i

[

=

OB W NP

23. Tobb telephely egy eszkdzallomannyal

S

4.3%
4.3%
10.9%
30.4%
50%

10
28
46

OB W N

24. Lejart tulajdonosi mandatummal torténd hiteligénylés

1 4
2 8
3 10

4.3%
8.7%
10.9%
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4 17 s 18.5%
5 53 57.6%

25. Afa csalas

1 0 0%

2 0 0%

3 0 0%

4 9 = 9.8%
5 83 NS 90.2%

8. Mennyire érzi napjainkban valészinlinek az alabbi csalasi esetek
bekdvetkezését a gyakorlatban? (1 = Egyaltalan nem valészind, 5 = nagyon
valoszini)

1. Evkdzi adatok meghamisitasa, nem teljes korii kdnyvelés, fékdnyvi kivonat

1 6 & 6.5%
2 31 . 33.7%
3 31 . 33.7%
4 10 = 10.9%
5 14 B 15.2%
2. Hamis szamviteli nyilvantartasok, analitikak

1 5 & 5.4%
2 33 s 35.9%
3 28 s 30.4%
4 15 W= 16.3%
5 11 = 12%
3. Az éves beszamol6 meghamisitasa

1 29 s 31.5%
2 27 WS 29.3%
3 20 W= 21.7%
4 12 = 13%
5 4 | 4.3%
4. Hitelnyujtas a tulajdonaban allé masik cégnek

1 10 = 10.9%
2 20 W= 21.7%
3 31 . 33.7%
4 25 s 27.2%
5 6 § 6.5%
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5. Vasarolt szamla

1 8 B 8.7%
2 20 s 21.7%
3 33 35.9%
4 12 = 13%
5 19 &= 20.7%
6. Ertékhelyesbl'téssel torténd csalas

1 22 23.9%
2 31 . 33.7%
3 21 B 22.8%
4 8 N 8.7%
5 10 = 10.9%
7. Kapcsolt vallalkozassal bonyolitott Ggyletekhez torténé hitelfelvétel

1 8 W 8.7%
2 27 B 29.3%
3 32 s 34.8%
4 17 & 18.5%
5 8 N 8.7%
8. Szamla nélkuli értékesitések

1 8 W 8.7%
2 18 E= 19.6%
3 18 &= 19.6%
4 28 s 30.4%
5 20 = 21.7%
9. Hamis értékbecslés

1 30 s 32.6%
2 PAS I 31.5%
3 20 28.3%
4 6 H 6.5%
5 1 | 1.1%
10. Fedezet értékesités

1 23 25%
2 26 28.3%
3 24 26.1%
4 11 = 12%
5 8 W 8.7%
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11. Biztositasi csalas

1 20 . 21.7%
2 19 20.7%
3 30 32.6%
4 17 . 18.5%
5 6 § 6.5%
12. Egy tamogatas két helyrél torténd elbfinansziroztatasa

1 23 25%
2 28 s 30.4%
3 34 s 37%
4 4 0 4.3%
5 3 1 3.3%

13. Hiteligénylés elbtti vezetdvaltas, majd az igénylés utan visszakerul a régi

1 31 33.7%
2 34 s 37%
3 18 & 19.6%
4 8 H 8.7%
5 1 | 1.1%
14. Stromanok alkalmazasa a hiteligénylésnél

1 14 = 15.2%
2 21 Ea 22.8%
3 22 B 23.9%
4 21 Ea 22.8%
5 14 &= 15.2%
15. Tényleges ugylet nélklli forgalomgeneralas

1 14 &= 15.2%
2 20 == 21.7%
3 23 25%
4 27 EEs 29.3%
5 8 B 8.7%

16. A hiteligényld vallalkozas mellett a tulajdonos egyéni vallalkozé is egy masik
cégben, s ezt eltitkolja

1 20 W= 21.7%
2 24 e 26.1%
3 33 B 35.9%
4 13 = 14.1%
5 2 | 2.2%
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17. Keresztfinanszirozas

1 12 = 13%
2 26 28.3%
3 35 . 38%
4 15 = 16.3%
5 4 & 4.3%
18. A kapott hitel sajat célra torténd felhasznalasa

1 10 = 10.9%
2 28 s 30.4%
3 22 . 23.9%
4 26 = 28.3%
5 6 =& 6.5%
19. Cs6dblncselekmény

1 22 W= 23.9%
2 29 e 31.5%
3 16 &= 17.4%
4 15 &= 16.3%
5 10 = 10.9%
20. Pénzmosas a hitelugyleteken keresztul

1 10 = 10.9%
2 32 e 34.8%
3 33 e 35.9%
4 8 H 8.7%
5 9 W 9.8%
21. A banki alkalmazott és az Ugyfél 6sszejatszasa

1 29 s 31.5%
2 34 . 37%
3 16 &= 17.4%
4 3 i 3.3%
5 10 = 10.9%
22. Egyoldalu alkalmazotti visszaélés

1 29 s 31.5%
2 30 . 32.6%
3 20 W= 21.7%
4 3 | 3.3%
5 10 = 10.9%
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23. Tobb telephely egy eszkdzallomannyal

1 22 . 23.9%
2 29 s 31.5%
3 28 e 30.4%
4 6 H 6.5%
5 7 N 7.6%
24. Lejart tulajdonosi mandatummal torténd hiteligénylés

1 39 42.4%
2 22 23.9%
3 20 == 21.7%
4 10 = 10.9%
5 1 | 1.1%
25. Afa csalas

1 4 | 4.3%
2 22 s 23.9%
3 27 B 29.3%
4 23 = 25%
5 16 &4 17.4%

9. Mennyire érzi ugy, hogy az aldbbi csaldsi eseteket a banki szlrék és
véddbrendszerek ki tudjak védeni? (1 = egyaltalan nem tudjak kivédeni, 5 = teljes
mértékben ki tudjak védeni)

1. Evkozi adatok meghamisitasa, nem teljes korl konyvelés, f6konyvi kivonat
1 15 & 16.3%
2 25 s 27.2%
3 28 s 30.4%
4 18 = 19.6%
5 6 H 6.5%
2. Hamis szamviteli nyilvantartasok, analitikak

1 8 B 8.7%
2 23 25%
3 30 s 32.6%
4 25 27.2%
5 6 H 6.5%
3. Az éves beszamol6 meghamisitasa

1 6 § 6.5%
2 15 & 16.3%
3 25 s 27.2%
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4 22 23.9%
5 24 26.1%
4. Hitelnyujtas a tulajdonaban allé masik cégnek

1 2 | 2.2%
2 14 &= 15.2%
3 31 s 33.7%
4 22 s 23.9%
5 23 25%
5. Vasarolt szamla

1 24 26.1%
2 27 s 29.3%
3 31 33.7%
4 10 = 10.9%
5 0 0%
6. Ertékhelyesbitéssel torténd csalas

1 2 | 2.2%
2 19 E= 20.7%
3 33 s 35.9%
4 14 &= 15.2%
5 24 e 26.1%
7. Kapcsolt vallalkozassal bonyolitott Ugyletekhez torténd hitelfelvétel

1 2 | 2.2%
2 16 E= 17.4%
3 21 Ea 22.8%
4 31 33.7%
5 22 23.9%
8. Szamla nélkuli értékesitések

1 27 Bl 29.3%
2 20 = 21.7%
3 22 s 23.9%
4 22 B 23.9%
5 1 | 1.1%
9. Hamis értékbecslés

1 2 | 2.2%
2 5 1§ 5.4%
3 22 s 23.9%
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4 12 = 13%

5 51 s 55.4%
10. Fedezet értékesités

1 10 = 10.9%
2 9 W 9.8%

3 28 e 30.4%
4 23 25%

5 22 23.9%
11. Biztositasi csalas

1 16 &= 17.4%
2 13 &= 14.1%
3 24 B 26.1%
4 27 B 29.3%
5 12 = 13%

12. Egy tamogatas két helyrdl torténd eléfinansziroztatasa

1 12 = 13%

2 6 H 6.5%

3 27 EaE 29.3%
4 16 &4 17.4%
5 31 33.7%

13. Hiteligénylés el6tti vezetdvaltas, majd az igénylés utan visszakerul a régi

1 6 =N 6.5%
2 8 W 8.7%
3 19 &= 20.7%
4 30 ES 32.6%
5 29 s 31.5%
14. Strdmanok alkalmazasa a hiteligénylésnél

1 6 =& 6.5%
2 4 & 4.3%
3 29 s 31.5%
4 37 . 40.2%
5 16 & 17.4%
15. Tényleges Ugylet nélkuli forgalomgeneralas

1 8 N 8.7%
2 17 &a 18.5%
3 16 & 17.4%
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4 39 s 42.4%
5 12 = 13%

16. A hiteligenyl6 vallalkozas mellett a tulajdonos egyéni vallalkozo is egy masik
cégben, s ezt eltitkolja

1 6 & 6.5%
2 4 | 4.3%
3 21 B 22.8%
4 18 19.6%
5 43 s 46.7%
17. Keresztfinanszirozas

1 6 H 6.5%
2 8 N 8.7%
3 38 s 41.3%
4 24 26.1%
5 16 & 17.4%
18. A kapott hitel sajat célra torténd felhasznalasa

1 8 W 8.7%
2 20 = 21.7%
3 31 33.7%
4 25 Eas 27.2%
5 8 B 8.7%
19. Csédblincselekmény

1 10 = 10.9%
2 17 B 18.5%
3 37 40.2%
4 26 s 28.3%
5 2 | 2.2%
20. Pénzmosas a hitelugyleteken keresztl

1 0 0%

2 12 = 13%
3 25 s 27.2%
4 36 s 39.1%
5 19 = 20.7%
21. A banki alkalmazott és az Ugyfél 6sszejatszasa

1 2 | 2.2%
2 10 = 10.9%
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3 25 s 27.2%
4 37 s 40.2%
5 18 19.6%
22. Egyoldalu alkalmazotti visszaélés

1 6 K 6.5%
2 8 B 8.7%
3 29 s 31.5%
4 35 s 38%
5 14 &= 15.2%
23. Tobb telephely egy eszkozallomannyal

1 4 | 4.3%
2 11 = 12%
3 30 s 32.6%
4 32 s 34.8%
5 15 B 16.3%
24. Lejart tulajdonosi mandatummal torténé hiteligénylés

1 2 | 2.2%
2 2 | 2.2%
3 6 H 6.5%
4 15 = 16.3%
5 67 72.8%
25. Afa csalas

1 18 & 19.6%
2 10 = 10.9%
3 36 s 39.1%
4 25 s 27.2%
5 3 1 3.3%

10. Mit gondol, ha egy csalasi esetre fény derll, az mennyire rombolja a bank
hirnevét?
Egyaltalan nem s Teljes mértékben

3.88/5

A 92 szamu kitolt6 valaszainak atlaga 3.88 (1-t6l 5-ig skalazva).
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11. Mit gondol, a korrupcié a banki szektorban a vallalati terileten mennyire van
jelen Magyarorszagon?
Egyaltalan nincs jelen g Teljes mértékben jelen van

2.26/5

A 92 szamu kitdltd valaszainak atlaga 2.26 (1-t6l 5-ig skalazva).

12. Mit gondol, milyen gyakran fordul el6 a dontéshozé/dontési folyamatban
részvevlk anyagi megvesztegetése a hitelbiralat soran?

Egyaltalan nem fordul eld g Nagyon gyakran eléfordul
1.73/5

A 92 szamu kitdlt6 valaszainak atlaga 1.73 (1-t6l 5-ig skalazva).

13. Mit gondol, milyen gyakran fordulnak el6 az alkalmazottak altal elkdvetett
csalasok?
Egyaltalan nem fordul el  pummm Nagyon gyakran eléfordul

1.99/5

A 92 szamu kitoltd valaszainak atlaga 1.99 (1-t8l 5-ig skalazva).

14. Kérem roviden irja le, ha ismer olyan csalasi ugyletet, amelyet a kérd6iv nem
tartalmazott. (Opcionalis kérdés)

1) Hamis bankgarancia.

2) -

3) Nincs ilyen.

4) Tularazott eszk6z vasarlasahoz finanszirozas igénylés.

5) A tulajdonosok maganszemélyként vesznek fel hitelt, amelyet a beruhazas soran a
vallalkozas szabad pénzeszkdzeként tintetnek fel, mintha az a vallalkozas tevékenységebdl
szarmazna. A pénzintézet a beruhazashoz szikséges hitel igénylése soran tévesen azt latja,
hogy a vallalkozas j6l mikodik, és van megfeleld dnereje, de ez nem igaz.

6) Eredménytartalékkal torténd csalas, lényege, hogy a vallalkozé a megtermelt eredményt
nem veszi ki a vallalkozasbol, hanem eredménytartalékként elkdnyveli, majd azt késébb tagi
hitelként kiveszi.

15. Kérem irja le, ha van egyéb megjegyzése a témahoz kapcsoléddan. (Opcionalis
kérdés)

1) Volt kérdés a csalas presztizsrombolo szerepérdl. Ez kettés, mert ha a csalasban
kézrem(k6dott a pénzintézet/dolgozoja az presztizs rombold, ha viszont pont a csalas
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leleplezésében jatszott szerepet az nem negativ.

2) Az elkdvetett csalasi kisérletek kiszlirésére megfelel§ eszkdzeink allnak rendelkezésre.
Ennek egyik legfontosabb eszkdze egy megbizhato, tapasztalt kolléga. A jelentds része ezek
alapjan (90%) kiszlrhetd. Tébb tényez6 viszont nehezen ellenérizhetd (pl. pénzigyi adatok
hamisitasa, szamla hamisitas stb.), de 0sszességében ritka az eléfordulasa.

3) A legnagyobb veszély mindig alkalmazotti oldalbdl fakad.

4) A naprakész elektronikus szolgaltatasok és az online informaciok elérhetésége miatt egyre
nehezebb visszaélni a cégeknek. Az évek soran nagyon sokat fejlédott a bankok
informacidhoz jutasa, a termék paraméterek szofisztikalasaval, a kiilsd partnerek (pl.
értékbecslok személyes felelésségvallalasaval) egyre kevesebb a csalas. (pl. ma mar az adott
eszkoz arajanlatat is leellendrizzik, hasonlé paraméterekkel rendelkez6 eszkoz

ardsszehasonlitasaval)

Magyarazat: Az ,Osszes valasz” az adott kérdésekre adott valaszokat 6sszesitve mutatja.
Szazalékos bontasban abrazoltuk, hogy a kitdlték milyen aranyban jel6lték be az egyes
valaszlehetéségeket.
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7.5. A klaszteranalizis soran kapott dendogramok
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Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine
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Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine
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7.6. A csalasi esetek sullyossag-, valésziniiség-, védhetdség szempontjabol torténé
abrazolasa az atlagok alapjan

38. abra: A csalasi esetek sulyossag-, valoszinliség-, védhetdség szempontjabol torténd
abrazolasa
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1. Evkdzi adatok meghamisitdsa, nem teljes korii
konyvelés, fokonyvi kivonat

2. Hamis szamviteli nyilvantartasok, analitikdk

3. Az éves beszamolo meghamisitasa

4. HitelnyGjtas a tulajdonaban allé masik cégnek

5. Vasarolt szamla

6. Ertékhelyesbitéssel torténd csalas

7. Kapcsolt vallalkozassal bonyolitott Gigyletekhez
torténd hitelfelvétel

8. Szamla nélkiili értékesitések

9. Hamis értékbecslés

10. Fedezet értékesités

11. Biztositdsi csalds

12. Egy tamogatas két helyrél torténd
eléfinansziroztatdsa

13. Hiteligénylés eldtti vezetovaltas, majd az igénylés
utan visszakeriil a régi

14. Stromanok alkalmazasa a hiteligénylésnél

15. Tényleges iigylet nélkiili forgalomgeneralas

16. A hiteligényld vallalkozas mellett a tulajdonos
egyénivallalkozo is, s ezt eltitkolja

17. Keresztfinanszirozas

18. A kapott hitel sajat célra torténd felhasznaldsa

19. Csédbfincselekmény

20. Pénzmosas a hiteliigyleteken keresztiil

21. A banki alkalmazott és az ligyfél Gsszejatszdsa

22. Egyoldala alkalmazotti visszaélés

23. Tobb telephely egy eszkozallomannyal

24. Lejart tulajdonosi mandatummal torténd
hiteligénylés

25. Afa csalds

141
AZ INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI MINISZTERIUM UNKP-19-2-BGE-2 k6DszAMU U) NEMZETI KIVALOSAG PROGRAMIANAK
SZAKMAI TAMOGATASAVAL KESZULT.

2,7 Q 2,9 . 4,2
2,9‘:& i ‘:‘_.'4,3
2,3 . 559 ‘ 4,8
3,0 b ﬂ 3,5
238 32. ‘ 43
2,5 .54 kY ?;4,0
20850830
2,5% 3,4’ . 41
21 Q a1 bb a4
2,5.."5_. 349 O 4,6
27. ® 31 O 4,6

2,3 Q 3,59 . 4,5

218, 3,79 Q a2

Forras: sajat szerkesztés

30‘ ®s6 O 4,6
2,9:’5 Q 3 .:‘::4,2
2,5 . : 3,7 ‘. 4,0
2,7 ‘ 3,4 .. 3,7
2,9 “ 3,1 ".-'.,‘.4,1
2,6 O Q20 b a7
2,7;‘ 3,79 . 4,8
2,3 . 3,6 ® ‘ 5,0
2,3 . 3,59 ‘ 4,8
2,4:':. 5,59 ‘4,2
2,0 ‘ a2 Q‘ 4,6

2,39 W33 ®a9

S




BUDARESTI GAZDASAGI EGYETEM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOE EGYETEME

BGE

SZERZOI NYILATKOZAT

Alulirott Varga-Lengyeltéti Szilvia bulntetdjogi felel6sségem tudataban
nyilatkozom, hogy a szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak
megfelelnek, és az abban leirtak a sajat, 6nall6 munkam eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzéi jogvédelem figyelembevételével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kerult felhasznalasra korabban oktatasi
intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2019. december 19.

hallgaté alairasa



BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

SZAKDOLGOZATI KUTATASI KONCEPCIO KiSERO LAP

Hallgaté neve: VARGA-LENGYELTOTI SZILVIA
Neptun kédja: FAS72E

A szakdolgozat cime: Vaillalati hitelcsaldasok a kockazati mérlegen

A szakdolgozat témavezetéje: Balazsné Dr. Lendvai Marietta

Neve, beosztasa: foiskolai docens

Vallalom, hogy a fenti témaban a témavezetdi teenddket ellatom és az elkésziilt dolgozatot

hatariddre, irasban véleményezem.

Zalaegerszeg, 2019. év ......ouveeunee.e. ho ........ nap

témavezeté/konzulens

8900 Zalaegerszeg, Gasparich u. 18/a
Telefon: (+36-92) 509-900
Fax: (+36-92) 509-930

www.uni-bge.hu



BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

A szakdolgozat kutatasi koncepcioja:

A kutatas tirgya és célja:

A szakdolgozatom targya a hitelintézetek és oket sértd gazdasdgi tarsasagok altal elkévetett
gazdasagi biincselekmények kozotti kapcsolat feltérképezése. A témam gazdasagi szempontbol
azért is indokolt, mert Magyarorszagon a hitelhez jutast komoly feltételek nehezitik, amelyek az
elmult években egyre szigortibbak lettek. Napjainkban ezért magas azon vallalkozasok ardnya,
amely ugynevezett hitelcsalashoz folyamodik. A bankok a hitelkihelyezések elétt komolyan
megvizsgaljak az ligyfelet, adosmindsitést végeznek. A dontést objektiv és szubjektiv tényezdk is
befolyasolnak. Vannak a bankok altal felallitott igynevezett ,,K.O.” kritériumok (pl. negativ sajat
toke, tartosan veszteséges mitkodés, aktiv KHR listas tulajdonos stb.), amelyek koziil ha akar csak
egy is teljesiil, akkor a kérelmez0 elesik a hiteltdl. Ennek kikiiszobolésére sokszor megtéveszto
informacidkat szolgaltatnak a bank felé, hamis adatokat kozolnek, amelynek révén megkapjak a
tokét. Ez a gazdasagi biincselekmények egy komoly valfaja, hiszen egyrészt sérti pénzintézetek
érdekeit, masrészt torzitja a szabad versenyt, mivel a biintettet elkdvetd ugymond jogosulatlan
gazdasagi elonyt szerez. Legtobb esetben ez a fajta bilincselekmény szorosan Osszefonodik a
szamvitel rendjének megsértésével, hiszen a bankok a pénzigyi beszdmold, gazdasagi
mutatdoszamok alapjan is mindsitenek. Tény, hogy a legfébb sértett a bank, de ne feledkezziink meg
arrdl, hogy a bankok a naluk elhelyezett betéteket adjak ki hitelként, igy ez a fajta torvénytelen
pénzszerzés a gazdasagi szereplok egy tagabb rétegét is érinti.

A legfébb motivaciom, hogy a kutatasi tevékenységem soran jobban megismerjem a banki
kockazatokat és kockazatkezelést, valamint a gazdasagi biinozés kiillonbozo vetiileteit. Masrészt
ugy gondolom, hogy hitelintézetek szempontjabol is jo, ha tisztaban vannak vele milyen kiskapukat
jatszanak ki a hitelt kér6k és hogy melyek azok a tipikus csalasok, amelyeket a vallalkozasok
alkalmaznak a céljaik elérése érdekében.

Kutatasom legfobb célja, hogy felfedjem azokat a gazdasagi biincselekményeket, amelyeket a
bankok ellen kévetnek el a teljes hitelezési folyamat sordan. Azonositandm, csoportositandm,
rendszerezném az eléfordulo hitelcsalasokat. Bévebben kitekintenék arra, hogy a hitelbirdlat és a
monitoring soran melyek azok az informdciok, amelyek a gyanura okot ado korviilmenyek. A
kutatasom tovabbi célja, hogy lathatova tegyem ait, hogy a pénzintézetek ellen elkovetett
hitelezéshez kapcsolodo biincselekmények koziil melyek a legtipikusabbak és a legsulyosabbak,
amelyhez egy kérdoives megkérdezés lesz a segitsegemre. A felmérés eredményeit eQy jéghegy
modellbe dgyazva tervezem elhelyezni, az egyes szintekre a csalasi esetek keriilnek bekovetkezési
valosziniiség és kockdzati sulyossag alapjan. A kutatisom legfobb eredményeként elkésziilne egy
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olyan komplex modell, amely utmutatoként szolgdalhat a banki szakemberek és renddrség

munkatarsai szamara. Emellett jol hasznosithato lesz a témaban kutatok szamdra is.

Bibliografia, szakirodalmi feldolgozottsag:

A szekunder kutatas soran vizsgalnam a fehérgalléros- és gazdasagi biindzést, a csalasok
kriminologiai- és pszichologiai hatterét, valamint a kapcsolddd banki kockazatokat és
kockézatkezelést. Forrasként elsdsorban a témahoz kapcsolodo szakkonyveket, szakdolgozatokat,
disszertdciokat és szakcikkeket dolgoznék fel. Informaciokat keresnék arra vonatkozoan, hogy a
hitelezéshez kapcsolodod biincselekmények milyen szamban fordultak el6 az elmult évek
viszonylatdban Magyarorszagon, milyen nagysagu kart okozva ezzel a hitelintézeteknek. Ehhez a
BRFK statisztikai adatbazisat hivom segitségiil, amely jelen allapot szerint 2013-2018. I. féléve
kozott tartalmazza az adatokat, igy ezen idésorbol egyfajta trendet lehet felallitani. Emellett a

hitelintézetek kockazati jelentéseit elemezném a csalas szempontjabol.

Fontosabb irodalomjegyzék a témahoz:

Szakkonyvek, disszertaciok:

1. Baki Laszl6 — Rajczy Péter — Temesvari Marta: A miikodési kockazatok mérése és kezelése a
Magyar Nemzeti Bankban. Budapest: Magyar Nemzeti Bank, 2004. ISSN 1585-5651 (online)

2. Erdés Mihaly — Méré Katalin: Pénziigyi kozvetité intézmények. Budapest: Akadémiai Kiado,
2010. ISBN 978-963-059-960-4

3. G4l Erzsébet: Praktikus bankszakmai ismeretek. Budapest: Saldo Kiado, 2011. ISBN 978-963-
638-390-9

4. Geis, Gilber: White-collar and corporate crime. Santa Barbara: ABC-CLIO, LLC, 2011. ISBN
978-0-313-38054-9

5. Janosa Andras: Adatelemzés IBM SPSS Statistics megoldasok alkalmazasaval. Budapest:
Magyar Konyvvizsgaldi Kamara Oktatasi Kozpont Kft., 2015. ISBN 978-963-9878-41-9

6. Kovacs Levente — Marsi Erika: Bankmenedzsment, bankiizemtan. Budapest: Magyar
Bankszovetség, 2018. ISBN 978-963-896-531-8

7. Molnar Gabor: Gazdasagi biincselekmények. Budapest: HVG-ORAC Lap- és Koényvkiado
Kft., 2009. ISBN 978-963-258-077-7

8. Malhotra, Naresh K. — Simon Judit: Marketingkutatas. Budapest: Akadémiai Kiado, 20009.
ISBN 978-963-058-648-1
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9. Veres Zoltin — Hoffmann Marta — Kozik Akos: Bevezetés a piackutatisba. Budapest:
Akadémiai Kiado, 2016. ISBN 978-963-05-9675-6

10. Walter Gyorgy: Kereskedelmi banki ismeretek. Budapest, Alinea Kiado, 2016. ISBN 978-615-
530-399-9

11. Inzelt Eva: Korrupcié: fehérgallérral vagy anélkiil. A fehérgalléros biindzés valtozo tartalma
és formai. PhD értekezés. Budapest: E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, 2015.

12. Kondorosi Andras: Egyes kiemelked6 jelentdségli gazdasagi biincselekmények dogmatikai és
eljarasjogi megkozelitésben. PhD értekezés. Pécs: Pécsi Tudoményegyetem Allam- és

Jogtudomanyi Kar, 2019.

Internetes forrasok:

1. https://www.fico.com/blogs/best-practices-fraud-management-ganda-bob-shiflet

(letoltés datuma: 2019. augusztus 28.)
2. https://www.portfolio.hu/bank/20190722/meg-szilardabb-alapokat-kap-az-unios-

bankszabalyozas-331901

(letoltés datuma: 2019. augusztus 28.)
3. https://drszep.hu/gazdasagi-csalas/ (letdltés datuma: 2019. augusztus 29.)
4. https://bsr.om.hu/ (letdltés datuma: 2019. augusztus 29.)

5. https://ujbtk.hu/dr-toth-david-kockazatelemzes-eqgyes-gazdasagi-buncselekmenyek-

kapcsan/# ftn20 (letdltés datuma: 2019. augusztus 29.)

6. https://www.mnb.hu/felugyelet/felugyeleti-keretrendszer

(letoltés datuma: 2019. augusztus 30.)
7. https://assets.kpmg/content/dam/kpma/xx/pdf/2019/05/global-banking-fraud-

survey.pdf (letdltés datuma: 2019. augusztus 30.)
8. https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/190412 Nyilvanossagra hozando 051.pd

f (letdltés datuma: 2019. augusztus 30.)

9. https://ujbtk.hu/dr-toma-attila-a-kar-fogalom-valtozasa-es-ertelmezese-avagy-az-elkoveto-

befektetesenek-hatasa-a-csalasi-cselekmeny-minositesere/  (letéltés datuma: 2019. augusztus
30.)
10. https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/gazdasagibunozes hu 18.pdf

(letoltés datuma: 2019. augusztus 30.)

11. https://s3-us-west-2.amazonaws.com/acfepublic/2018-report-to-the-nations.pdf

(letoltés datuma: 2019. augusztus 31.)
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12. https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/banking-union/single-rulebook/capital-

requirements/ (letoltés datuma: 2019. augusztus 31.)
13. https://www.ugyvedipraxis.hu/buntetojog/csalas (letdltés datuma: 2019. augusztus 31.)

Az alkalmazandé primer kutatési technikak rovid ismertetése:

A primer kutatas lebonyolitisahoz kvalitativ és kvantitativ technikiakat egyarant
alkalmaznék. Az el6bbi mar egy korabbi kutatds soran megvalosult, amelynek keretein beliil azt
vizsgaltam, hogy azok a gazdasagi tarsasdgok, amelyek nem hitelképesek hogyan juthattak mégis
tokéhez, milyen moddszerekkel csaptak be a bankokat. Ennek felderitéséhez mélyinterjiukat
készitettem olyan szakemberekkel, akik ezekben a témdkban jartasok. A megkérdezettek foként
banki szakteriileten dolgozok, kockazatelemzok, ligyfél kapcsolattartok, hiteltanacsadok voltak.
Az érzékeny témara vald tekintettel az adatokat anonim modon kezeltem. Az interju fobb
fokuszteriiletei:

e Hogyan ¢és miket vizsgalnak meg egy-egy hitelkérelem sordn és melyek azok az
informaciok, amelyek gyanura adhatnak okot és amelyek tovabbi vizsgalatra szorulnak.

e Hitelcsalasokkal kapcsolatos példak, amelyeket a valaszado eddig tapasztalt palyafutasa
soran.

e Milyen védérendszerek allnak a hitelintézet rendelkezésére, hogy kiszirésre keriiljenek a

hitelcsalasok.

Kvantitativ technika segitségével a korabbiakban mélyinterjuk keretében 0sszegyiijtott
legtipikusabb csalasi eseteket kérddives felméréssel vizsgalnam meg gyakorisag, bekovetkezési
valészinliség, sulyossag és védhetéség szempontjabol. Az online kutatishoz egy 5 fokozatu
Likert-skalat alkalmaznék, valamint nyitott kérdésként teret adnék a valaszadoknak arra, hogy
tovabbi csalasi és csalasgyanus eseteket irjanak le. A célcsoportot a vallalkozasi hitelezéssel és
kockazatkezeléssel foglalkozd banki szakemberek jelentenék. A kapott informaciok kiértékelésére
az IBM SPSS Statistics programot hivnam segitségiil. A kvantitativ kutatas produktuma egy
észlelési térkép és egy olyan jéghegy modell lenne, amely kockazati szempontbdl tartalmazza a
legfébb csalasi eseteket. A kutatdisom gyakorlatban is hasznosithatd lesz azaltal, hogy egyfajta

utmutatot nyujthat a banki szakemberek és a rendérség munkatarsai szamara egyarant.
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A kutatas tervének, menetrendjének bemutatisa:

A szakdolgozat Osszeallitasa a relevans szakirodalom feldolgozasaval kezdédik, amely magyar
¢és nemzetk6zi forrasokat egyarant tartalmaz. A kvantitativ vizsgalathoz a kérddivet a kutatasi célok
alapjan allitom Gssze, amely a teljesség igénye nélkiil a mélyinterjus kutataisom eredményeképpen
felderitett csalasi eseteket tartalmazza. A kvantitativ technikaval készitett kérdéivet az interneten
teszem kozz¢é, elektronikus formaban, valamint papiralapon is terjesztem azt a banki szakemberek
korében. A kitoltési hataridd leteltével kiértékelem a kérddivet, s azok eredményeit abrak és

grafikonok segitségével vizualizadlom.

Szekunder kutatas

Szakkonyvek, szakdolgozatok, Magyar- és nemzetkozi online cikkek,
disszertaciok tanulmanyok, jelentések

A kutatas el6zményeinek bemutatasa

A kutatas mddszertananak ismertetése Az eredmények rovid bemutatasa

Kvantitativ kutatas

Online kérdoiv készitése és annak A valaszok kiértékelése az IBM SPSS
terjesztése a bankszektorban Statistics programmal

Eredmények
Egyfajta gyakorlati utmutato
a banki- és renddrségi Konkluzié, javaslatok
teriileten dolgozok szamara

Jéghegy modellek és
észlelési térkép

A fenti kutatasi koncepcioval dsszhangban a szakdolgozat fébb fejezetei és azok tartalma:

1.fejezet: a dolgozat bevezetését, a témavalasztas indoklasat és a téma aktualis voltat mutatom
be.
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2.fejezet: ebben a fejezetben a piaci trendekre térek ki, bemutatom a fehérgalléros- és a
gazdasagi blindzést, majd gorcsd ala veszem a csalasokrol fellelhet6 statisztik akat.

3.fejezet: jelen fejezet részEét képezi annak a bemutatasa, hogy a csalas miként helyezkedik el a
banki kockazati rendszerben. Elséként magat a csalast mutatom be kriminoldgiai- és
pszichologiai oldalrol egyarant. Ismertetem a téma szempontjabol legfontosabb banki
kockazatot, a csalas kockazatat, majd a banki kockazatkezelés rendszerét a kiilsé és bels6
védelmi vonalak felvazolasaval.

4.fejezet: a dolgozatom f6 gyakorlati részét képezi. Jelen fejezetben mutatnam be a kutatdsom
elézményeit, annak eredményeit, amely a kvalitativ technikaval elkészitett mélyinterjukon
alapul. Ezt kovetOen statisztikai modszerekkel elemzem a mélyinterjuk eredményeib6l
Osszeallitott kérdoivemet. A fobb csalasi eseteket gyakorisag, bekovetkezési valdszinliség,
sulyossag és védhetOség szerint vizsgalom, amelynek produktuma egy olyan jéghegy modell
lesz, amelynek egyes szintjei kockazati szempontbdl tartalmazza a fobb csalasi tipusokat.
Ennek fundamentuma azon észlelési térkép lesz, amely az érzékelt veszélyszint alapjan
kategorizalja be az egyes csalasi eseteket.

5.fejezet: a szakdolgozat 6sszefoglalo része.

6. fejezet: irodalomjegyzék.

7.fejezet: mellékletek, ide értve a mélyinterju- és kérdoiv kérdéseit, egyéb szemléltetd abrakat.

A kutatasi koncepciot elfogadom/nem fogadom el.

Zalaegerszeg, 201..... €V .ocveeeeeeeeeceeien, ho ........ nap

Témavezeto neve Alairas

Balazsné Dr. Lendvai Marietta

8900 Zalaegerszeg, Gasparich u. 18/a
Telefon: (+36-92) 509-900
Fax: (+36-92) 509-930

www.uni-bge.hu



BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

OSSZEFOGLALAS

Vallalati hitelcsalasok a kockazati mérlegen

Varga-Lengyeltoti Szilvia

Levelez6 tagozat / pénzigy mesterszak / vallalati pénzugy szakirany

A szakdolgozatom targya a hitelintézetek és Oket sértd gazdasagi tarsasagok altal elkdvetett
gazdasagi biincselekmények kozotti kapesolat feltérképezése. A témam gazdasagi szempontbol
azért is indokolt, mert Magyarorszagon a hitelhez jutast komoly feltételek nehezitik, amelyek
az elmult években egyre szigortibbak lettek. Napjainkban ezért magas azon vallalkozasok
aranya, amely ugynevezett hitelcsalashoz folyamodik. A kutatasom legf6bb célkitlizése az volt,
hogy atfogo képet kapjak arrdl, hogy az azonositott csalasi formak koziil valojaban melyek

azok, amelyek a legnagyobb veszélyt és kockazatot jelentik a hitelintézetek szamara.

A szekunder kutatds soran elsOként vizsgaltam a fehérgalléros- és a gazdasagi biindzés
fogalmat. A gazdasagi blindzés volumenét szamokban is igyekeztem bemutatni, amelyhez a
PwC kétévenként kiadott jelentéseit vizsgaltam meg. Magyarorszagi viszonylatban a konkrét
hitelcsalashoz kapcsolodo blincselekményeket vettem géresd ald, amelyhez a BRFK statisztikai
adatbazisat hivtam segitségiil. A piaci trendek utadn attértem a kutatas fészerepldjének szamito
csalas vizsgélatara, kriminologiai és pszichologiai oldalrdl egyarant. Ezt kdvetden a banki
kockazatkezelés rendszerét tekintettem at, ahol a f6 fokusz a csalas kockazata és annak
csOkkentése koriil 0sszpontosult. Ezzel 6sszefliggésben bemutattam a kiils6- és belsé védelmi

vonalakat.

A sajat primer kutatdsom kétiranya volt. ElsOként kvalitativ technikét, mélyinterjiis médszert
alkalmaztam, amelynek célja az volt, hogy felderitsem a megtévesztd és csalasi eseteket, majd
azokat rendszerezzem. Ehhez 12 banki szakember volt a segitségemre, amelynek



eredményeképpen 38 csaldsi esetet azonositottam. A primer kutatdsom masik iranyat
kvantitativ technikaval, kérd6ives mdodszerrel bonyolitottam le, amelynek célja az volt, hogy a
korabban felderitett csalasok koziil 25-6t vizsgéljak gyakorisag, sulyossag, bekdvetkezési
valoszintliség és kivédhetdség szempontjabdl. A kérddivet 92 16 banki szakember toltotte ki. A
vizsgalt csalasi eseteket a gyakorisdg szempontjabol egy jéghegy modellbe agyazva
szemléltettem, amelynek a felszin feletti szintje mutatja a kevésbé gyakori eldfordulasu
csalasokat, mig a fokozatosan mélyiilé szintek a novekvd gyakorisagi csaldsokat foglaljak
magukba. Gyakorisag szempontjabdl elmondhatd, hogy els6sorban a szamviteli csaldsok

tertiletéhez tartozo elkdvetési formakkal talalkozott a banki szakemberek tobbsege.

A csalasi esetek sulyossagat, bekovetkezési valdszinliségét ¢és védhetdségét illetdéen
hierarchikus klaszteranalizist alkalmaztam, mindharom dimenzidé mentén két-két klasztert
hoztam létre. A klaszterek alapjan és a harom dimenzié mentén kiilonboz6é kategoridkat
alakitottam ki, amelyek meghataroztdk az egyes csalasi esetek veszélyszintjét. A dolgozatom
legfobb produktuma az e modszer alapjan megalkotott észlelési térkép. A Kklaszterek
kombinacidjanak ¢és az érzékelt veszélyszintnek a figyelembe vételével javaslatokat
fogalmaztam meg az egyes csalasi tigyletekkel kapcsolatos hitelintézeti feladatokat illetéen. A
vizualizalas érdekében, a veszélyszint alapjan 1étrehoztam egy ujabb, komplexebb jéghegy
modellt, amelynek a legmélyebb szintjén rejlenek a legkritikusabb csalasi esetek, a felszin

feletti szinten pedig az alacsony veszélyszintii elkdvetési formak kaptak helyet.

A kérdo6iv utols6 kérdéseibdl azt is megtudtam, hogy a megkérdezett banki szakemberek 66%-
a szerint a nyilvanossagra kertilé csaldsi eseteknek sulyos hirnévrombol6 hatasuk van, valamint
a tobbség uigy gondolja, hogy a korrupcio nincs jelen a bankszektorban a vallalati szegmensben.
A dontéshozok anyagi megvesztegetése €és az alkalmazottak 4ltal elkdvetett csaldsok szintén
alul reprezentéltak a véalaszadok korében. Végezetiil sikeriilt néhany ijabb csalasi esetet is
azonositanom, ilyen példdul a tulajdonos maganszemélyként torténd hitelfelvétele, az
eredménytartalékkal torténd visszaélés, a hamis bankgarancia és a talarazott eszkdzok

finanszirozdsadhoz torténd hiteligénylés.

Osszességében kijelenthetem, hogy a dolgozatomban kifejtett és részletesen bemutatott csaldsi
esetek, valamint az észlelési térkép egyfajta gyakorlati itmutatot nyajthat a banki- és renddrségi
teriileten dolgozok szdmara egyarant a csalasok minél hatékonyabb felderitése, felismerése és

megeldzése tekintetében. Emellett j61 hasznosithat6 a témaban kutatok szamara is.
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