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1. Bevezetés

Szakdolgozatom témdjanak valasztdsa a turisztikan beliil a Hotelekre illetve a
Szallodakra esett, azt gondolom, hogy a turizmus napjaink egyik legjobban fejlodo
agazata, hiszen a korabbi évekhez képest napjainkban oriasi és folyamatos fejlodést
mutat. Kutatasom targya a hotelek illetve szallodak helyzete és fejlesztési lehetdségei a
Nyugat- Dunantuli régioban, azaz Zala, Vas és Gydér- Moson- Sopron megyében. A
turisztikai ¢élet serkentésével 1j igények Iétrejottére van lehetdség, amiket ha
kielégitiink, nem csak jobb életszinvonalat tudunk biztositani, hanem hozzajarulunk a
régiok kozotti fejlodési egyenldtlenségek mérsékléséhez is. A rendelkezésre allo
Europai Unids tamogatasok Ilehivasahoz szilikséges stratégidk kidolgozasa ¢és a
programokhoz fiz6d6 kotelezettségek teljesitése kihivas elé allitotta orszagunkat. A
megfelelden felhasznalt tdmogatasi Osszegekkel egy nagy terjedelmii ndvekedésnek
lehetiink tanui, ha a versenytarsakat figyelve megtaldljuk az orszagban azokat a
pontokat, ahol fejlédni érdemes és lehet. Foglalkoztatottak szamanak ndvekedése és
ezzel egyiitt a szegénység csokkenése érhetd el az orszdg gazdasigi helyzetének

javulasaval.

Témavalasztdsomat személyes érdeklédésemmel, valamint a szakmai gyakorlatomon
szerzett tudassal tudom indokolni. Mint a legtébb ember, én is szeretek utazni,
kikapcsolddni, kirdndulni, egy- egy hétvégére elvonulni a sziirke hétkoznapok eldl.
Utazasaim soran volt szerencsém megismerni, mind a hazai, mind a kiilfoldi turizmus
helyzetét. Ezen kiviil szakmai gyakorlatomat Zalaegerszegen a Sala Gazdasag — és
Vidékfejlesztd Innovécids Zrt.-nél toltottem. Fontos megemliteni a cégrél, hogy
korlatolt felelosségii tarsasagként kezdte meg tevékenységét 1998. decemberében, az
elmult évek alatt szinte valamennyi Eurdpai unids forrasbol nyertek tdmogatasokat,és
azok felhasznalésa terén széles korii tapasztalatokat mondhatnak magukénak. Mindezzel
jelentdsen hozzdjarultak a régidé és Zala megye vallalkozdsai, dnkormdnyzatainak

fejlesztései megvaldsitasahoz.

Tapasztalatok alapjan legfobb motivacidémat adja a Nyugat- Dunantuli régio turizmus
helyzetének javitasa, lehetséges kezelési modjanak megtalaldsa, az itt taldlhato
szallodak/ hotelek szdmara. Az emlitett kezelési modok egy részét gyakorlatom soran

volt szerencsém megismerni.



Dolgozatom elsé felében az Eurdpai Unid és Magyarorszadg kapcsolatdit mutatom be.
Kutatdsom kozéppontjdban azt a tdmogatdsi programot allitottam, mely regiondlis
szinten is a kiilonbségek mérséklésének, valamint a turizmus helyzetének javulasa
érdekében jott 1étre. A program mitkodésének megértéséhez fontosnak tartom ismertetni
a tamogatasi forrasok, ugymint a Strukturalis Alapok, Kohézios Alapok felépitését, és
azt, hogy miként vesziink részt a forrasok lehivasdban. A regionalis kiilonbségek
csokkentéséhez vezetd ut a regionalis politikdn at vezet. Fontos tisztdba lenni a

regiondlis politika alapelveivel is, amelyekre az Europai Unio is épiti a stratégiait.

Dolgozatom folytatasaként a turizmust allitottam a kozéppontban. A hazai turizmus,
azon beliil foként a Nyugat- Dunéantali régi6é jelenlegi helyzetérdl irtam, ahol a
szolgaltatasok terén hidnyossagokra és kiaknazatlan teriiletekre talaltam, ezek fejlesztési
lehetdségeit fejtettem ki. Ennek érdekében a Nyugat- Dunantuli régid turizmusanak
SWOT - analizisét készitettem el, mely Osszegzi a régid elmaradottsidgait ¢és

lehetdségeit egyarant.

Az 6todik részben kitértem a turisztikai palyazatokra hazankban. A hazai turizmus
fejlesztési lehetdségeinek bemutatasa érdekében a mar lezarult Gyogyito Magyarorszag
Egészségipari program keretében beadott palyazatokat hoztam fel példaként. Ezek koziil
néhanyat érdemesnek tartottam kiemelni, féként a nagyobb tamogatasi osszeggel kiirt
palyazatokat, valamint azokat, amelyek segitik a hazai turizmus fejlesztését. Mivel
palyazatrol beszéliink, ennek felépitését is levezettem a dolgozatomban. Természetesen
minden egyes palyazat mas €s mas, de altalanossagban van egy meghatarozott menete,
ezt szerettem volna megismertetni. Ha mar palyazat és turisztika, dolgozatomban
Kiemeltem azokat az altalanossagokat, amelyek alapjan palyazhat egy adott Szalloda
vagy Hotel. Annak érdekében, hogy teljes képet kapjak a témamrol és lassam miként
valosul meg egy ilyen projekt palyazati kiiras alapjan, egy mar megvaldsult palydzatot

tanulmanyoztam.

Kutatoi munkamat a Zala megye turisztikai palyazatainak aktivitasa tette Ki.
Kutatdsomat mélyinterji forméjadban valositottam meg, ahol elsdként egy iparagi
szakértot, a Sala Gazdasdg- és Vidékfejleszté Innovacids Zrt. stratégiai igazgatdjat
Horvath Martat kérdeztem meg. Melynek soran betekintést kaphattam a turisztika
fejlesztésének lehetOségeibe, abba, hogy egyaltalan mennyire helyezik el6térbe a

turisztikat, orszadgos szintli Osszehasonlitasokrol, a szolgaltatasokrol és a jovObeni



palyazati lehetdségekrdl. Masodik interjimat, hogy ezzel is bizonyitsam a lehetdség
adottsagat ¢és azok megvalosulasat, egy mar megvaldsult projekt tikrében, a
zalaegerszegi Hotel Arany Barany iigyvezetd igazgatdjaval készitettem. Varga Csaba
Oszintén vallott arrdl, hogy miként valosult meg ez a projekt egészen a palyazat
megirdsatol a megvaldsuldsig, hogy mennyiben befolyasolta a fejlesztés a Hotel

mindennapjait és ezzel egyiitt a varos életét.

Szakdolgozatom utolsd6 Iépéseként Osszegzem a munkdm soran megszerzett
informaciokat a Nyugat-dunantali régi6 turisztikai helyzetérél ¢és ajanlasokat,
javaslatokat teszek a régi6 problémdinak 4thidalasara. Véleményem szerint a
dolgozatomban felhasznalt adatokat elemezve olyan kovetkeztetésekre juthatunk,
melyek segitséget nytjthatnak a szakag fejlesztéséhez, valamint azon fejlesztésre varok

szdmara, akik még nem talaltak meg a lehetdségeiket erre.

2. Az Eurodpai Unio és Magyarorszag

2.1. A Strukturalis Alapok és a Kohézios Alap

A csatlakozas elotti iddszakban, 1989 oOta pénziigyi segitséget az Eldcsatlakozasi
Alapok jelentették. Ennek keretében harom csatlakozasi program 4llt Magyarorszag
rendelkezésre. A PHARE a strukturdlis, az ISPA a kohézioés, a SAPARD pedig a
mezdgazdasagi alapok eléfutara volt. Ezek keretében azonban mar csak a megvaldsitas

alatt al16 projektek kozbeszerzési felhivasaira lehet palyazni.

Magyarorszag 2004. majus elseje ota az Europai Uni6 tagja. Azota pénziigyi forrasokat
a Strukturalis alapok (ERFA, ESZA, HOPE, EMOGA) és a Kohézios Alap jelent az
egységes belsd piac kialakitasa érdekében. Palyéazati szempontbol is rengeteg elonnyel

bir a csatlakozas féleg azok szadmara, akik ezt ki is tudjak hasznélni.

A koréabbi négy strukturélis alapbol kettd, valamint a Kohézios Alap maradt fenn.!

! FORMAN Balazs: Az Eurdpai Unio strukturdlis és el6csatlakozds alapjai.  Budapest: INTERPRESS
Kilkereskedelmi Kft., 2003. pp. 83-100



> Europai Regiondlis Fejlesztési Alap- ERFA

F6 feladata a tarsadalmi és gazdasdgi kohézid tamogatdsa a régiok kozti
egyenlOtlenségek csokkentésével. Tamogatasai széles kortiek, megtalalhatd koztik a
kutatas fejlesztés, a kornyezetvédelem, a kis- és kozépvallalkozasok tamogatasa,
valamint technoldgiai fejléddés is. Ezen tdmogatasok kiosztasanak hanyada régionként
eltér6. A tamogatas Osszegének legalabb 80 %-ban a fent felsoroltak koziil legalabb
kettdt kell tartalmaznia. Az atmeneti régiokban ez az arany 60%, mig a kevésbé fejlett
régiokban ez csupan 50%. Tamogatasi eréforrasainak legalabb 5%- at tartja fent

elmaradott helyzetli varosi teriiletek szamara.

> Eurdpai Szocialis Alap — ESZA

1960-ban allitottak fel, de mar harom évvel eldtte megjelent a Romai Szerzédésben. F6
célja a munkaerdpiac fejlesztése, a munkavallalok szakmai illetve térbeli mobilitdsanak
novelésével. Célja ezenkiviil még a szegénység helyzetének javitasa. A 2007-2013
kozotti idészakban tobb mint 75 milliard eurdt forditott tdmogatasra. A kovetkezd

id6szakra 80 milliard eurdt kiilonitett el fej lesztésekre.”

» Kohézios Alap

Létrehozasarol a Maastrichti Szerzédés rendelkezett 1993-ban. Célja pénziigyi
tdmogatast nyudjtani a szegényebb orszagok szdmara a gyorsabb felzarkozas érdekében.
A tdmogatol Osszegeket kozlekedési és kornyezetvédelmi projektek megvaldsitdsara
lehet felhasznélni, mivel az atlagos megtériilési id6 itt a leghosszabb. Egyéb okok is
vezettek e két teriilet kivalasztasdhoz, egyrészt a Mediterran Orszagok, mint
Gorogorszag, Spanyolorszag, és Portugalia kornyezetének szennyezettsége. Kornyezeti
allapotuk miatt nem engedhetik meg maguknak ezen beruhdzdsok elmaradasat.

Masrészt mind a négy orszag a Kozosség atlagdhoz képest viszonylag rossz

? http://ec.europa.eu/regional_policy/thefunds/index_hu.cfm
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infrastrukturalis mutatokkal rendelkezik. Végiil 1994 madjusaban inditottdk utnak a

Kohézios Alapot.

2007 és 2014 kozott a nemzeti és regionalis tdmogatasi programok rendelkezésére
bocsatottak 308 milliard € Osszeget. Ennek jelent6s részét lisszaboni stratégiaval
kapcsolatos célkitlizésekre forditottdk. Ennek keretében mikro — és makrogazdasagi,
valamint foglalkoztatasi programokra. Jelenleg azon orszagok vehetik igénybe, ahol az

egy f6re jutd brutté nemzeti jovedelem (GNI) nem éri el a kozosségi atlag 90% -at.”

A kovetkezd id6szakban, 2014 és 2020 kozott 66 milliard eurdt tervez kiosztani a
Kohézios Alap, amely a kovetkezd orszagokat érinti: Bulgéria, Ciprus, Csehorszag,
Esztorszag, Gorogorszag, Horvatorszdg, Lengyelorszdg, Lettorszag, Litvania,

Magyarorszag, Malta, Portugalia, Romania, Szlovékia és Szlovénia.’

> FORMAN Baldazs: Az Eurépai Uni6 strukturalis és elGcsatlakozas alapjai, Budapest: INTERPRESS
Kulkereskedelmi Kft. Kiadd, 2003. pp. 83-100

* http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0798:FIN:HU:HTML

> http://ec.europa.eu/regional_policy/thefunds/cohesion/index_hu.cfm
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1. tablazat: Strukturalis Politika rendszere Magyarorszagon

’ Regionalis politika I Vidékfejlesztés |

I EMOGA |

Garancia
Részleg

I SAPARD |

Nemzeti Vidékfejlesztési |

HOPE,EMOGA Orientacios Részleg

ERFA,ESZA,Kohézids alap, |

' ISPA,PHARE 2000-2004

1
1

Nemzeti Fejlesztési Terv 2004-2006

FRFA,ESZA, Kohézids

A\ET) 2007-2013

I Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv

Terv

Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési l
Forras: Strukturalis politika alkalmazasa Magyarorszagon alapjan, sajat szerkesztés

2.2. Regionalis Politika®

Manapsag egyre tobbszor halljuk a régid szét az Eurdpai Unid kapcsan. Erdemes
kozelebbrél megvizsgéalni, mivel sokan félreértelmezik. Régio alatt valamilyen
nagysagu teriiletet értiink, lehet ez a fél vilag, a fél orszag. Sziikkebb értelemben azonban
egy olyan térkategoria, amely az orszagos szint alatt helyezkedik el. Ezek a régiok
tarsadalmi, gazdasagi, természeti adottsagaikban kiilonboznek. Csatlakozasunk ota
legfobb cél az elmaradott térségek felzarkdztatdsa. A régiok szama, nagysdga

orszagonként kiilonbozik. Annak érdekében, hogy el lehessen igazodni a régiok kozott,

®KISS Eva: Az Eurdpai Uni6 a XXI. szazad elején, Budapest: Akadémiai Kiado, 2005.
pp. 395-399



egy atfogo, egységes rendszerre volt szlikség. Az Eurdpai Unio statisztikai hivatala, az
ERUOSTAT kidolgozta a Statisztikai Célt Teriileti Egységek Nomenklatirajat, a
NUTS- rendszert. Eredetileg csupan adatgytijtés és informacio szerzés szempontjabol
hasznaltak, de ma mar a teriileti tervezés és a fejlesztési politika alapja. Magyarorszdgon
is kimérték az ovezeteket, mivel ezek nélkiill nem lehet a strukturdlis tamogatasokat
igénybe venni. Az unids kritériumok és a hazai sajatossagok figyelembe vételével jott
létre az itthoni teriiletbeosztds. Magyarorszdgon oOtfokozatii struktirat alkalmazzak,
harom regionalis (NUTS-1, NUTS-2, NUTS-3) és két lokalis ( NUTS-4, NUTS-5) szint

megkiilonboztetésével.

2. tablazat: NUTS- rendszer megoszlasa Magyarorszagon

1

Orszag

Tervezési statisztikai régio 7

Megye [f6varos] 20
Statisztikai kistérség 168
Telepiilés 3135

Forras: Kiss Eva: Az Eurépai Uni6 a XXI. szazad elején, sajat szerkesztés

Az Eurodpai Unios teriileti egységek szama évente valtozhat, uj tagallamok belépésével,
telepiilések szaménak csokkenésével. Ennek folyamén az Gjonnan 1étrejovo egységek
mérséklése érdekében a NUTS-1, NUTS-2 és a NUTS-3-as szinten kotelezben eldirtak

a lehetséges maximalis és minimalis népességszamot.
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3. tabléazat: Térbeli egységek szama

NUTS 1 3.000.000 7.000.000
NUTS 2 800.000 3.000.000
NUTS 3 150.000 800.000

Forras: Kiss Eva: Az Eurépai Uni6 a XXI. szazad elején, sajat szerkesztés

2.3. Regionalis Politika Alapelvei?

Az Eurdpai Unio a tdmogatdsok nyujtasat komoly feltételekhez koti. Az EU-ban négy
fontos alapelvet érvényesitenek ¢és a strukturdlis tadmogatasok rendszerét ezek

figyelembevételével mikoddtetik mar 1989 ota az egyes alapok céljai helyett.

» Koncentracio elve
A koncentracié elvének lényege, hogy a legjelentdsebb teriileteken
Osszefogasban kell a kiilonbozd pénziigyi forrasokat felhasznalni, ezeket a

legfontosabb régiora kell 6sszpontositani.

» Programozas elve
Programozas azt jelenti, hogy a tagallamoknak a tamogatasok elnyerése

érdekében kozéptavu programokat kell késziteniiik, kiilonallé projektek helyett.

» Partnerség
Partnerség elvén azt értjiik, hogy a projektek elékészitésében, megvalositasaban,
dontésében a kiilonbozo testiiletek egymassal egyiittmiikodve vegyenek részt,

feleldsségiiket megosztva.

" KENGYEL Akos: Az Eurdpai Unid Regionalis Politikdja, Budapest: Aula Kiadé 2004, pp. 86-87
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» Addicionalitas
Az addicionalitas tarsfinanszirozast jelent. A negyedik elv azt mondja ki, hogy a
Ko6zosség altal nyhjtott tamogatasok nem helyettesitik a nemzeti forrasokat, a
finanszirozasban mindenkinek részt kell vallalnia. A maganszektoroknak és a

helyi 6nkormanyzatoknak is.

Ez a négy alapelv még kiegészithetd két masikkal is, a szubszidaritas €s transzparencia
elvével. A szubszidaritasi elv alapjan, a dontéseket azon a szinten kell meghozni, ahol a
legtobb informacié all rendelkezésre. A transzparencia a pénziigyi forrasok tényleges

felhasznaldsanak az ellendrzésére szolgal.

3. Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv

3.1. Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv létrehozasa®

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv elédje az 1. Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT) volt,
melynek {6 célkitlizése az egy fore jutd6 GDP novekedése volt. A terv ellenére az
elmaradas igy is jelentds maradt. Az I. Nemzeti Fejlesztési Terv megvalositasa soran
szerzett tapasztalatok szamos jol hasznosithatd tanulsiggal szolgiltak. Az Uj
Magyarorszag Fejlesztési Terv- ben (UMFT) a Regionalis Operativ Programokat (ROP)
régiods szintekre dolgoztak, mig az els6 NFT-ben minden régiot lefedd Program kertilt
meghatarozasra. A régioknak az el6z6 idOszakhoz képest aktivabban részt kellett
venniiik a tervezési folyamatokban. Magyarorszagnak egy atfogd, minden szektorra
kiterjedd fejlesztési tervre volt sziiksége, melynek elsé 1épése az egész orszagot lefedd
tarsadalmi — gazdasagi — kornyezeti célok kijeldlése, ezt kovetden a masodik Iépés a
szakagazati tervezés volt. A 2006-os év végével az 1. NFT-ben kinalt palyazasi
lehetéségek lezarultak. Megkezdddott a kovetkezd periddus altal kindlt tdmogatési
konstrukciohoz vald hozzaférés iddszaka. Az UMFT létrejottének alapjaul az Orszagos

Fejlesztéspolitikai Koncepcid és az Orszagos Teriiletfejlesztési Koncepcid szolgalt. Az

& www.nfu.hu/download/479/UMFT_HU_NSRK-hun_Accepted.pdf
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Eurdpai Szocidlis Alap, az Eurdpai Regiondlis Alap, a Kohézios Alap és az Eurdpai
Mez6gazdasagi és Vidékfejlesztési Alap szabalyozédsarol szold tervezetek hataroztak

meg, hogy az Europai Unid milyen teriiletek tamogatott az aktualis idészakban.

2007 ¢és 2013 kozott Magyarorszag Osszesen 22,4 milliard eurd unids tamogatasban
részesiilt. Ez az 0sszeg kiegésziilt még hazai tarsfinanszirozassal és magantokével, igy
Osszesen 26,2 milliard eur6t fordithattunk fejlesztésekre. E hatalmas 6sszeg segitségével
lehetdséget kaptunk a fejlett orszdgokhoz valo felzarkdzashoz, sajat adottsdgaink

megerdsitéséhez, amellyel elérhetjiik gazdasagunk novekedését.

2014-es ¢év kezdetével egy ujabb Fejlesztési Terv varhaté, aminek érvényessége

kitolédhat 2030-ig is €s tartalmazza az el6z6 két stratégiai terv forrasait.

3.2. Az UjMagyarorszag Fejlesztési Terv céljai®

A 2007- 2013 kozotti idoszakban az egyes régiok és agazatok céljait operativ
programok tartalmazzak. Ezeken beliil akcidterveket hoztak létre, melyek két évre
sz6lnak, de évente feliilvizsgaljak Oket. Tartalmazzdk az agazatok konkrét feladatait,

valamint azt is, hogy milyen teriileteken és milyen célokra irnak ki unids palyazatokat.

A II. NFT azokat a feladatokat tartalmazza, amelyekkel a tarsadalmi, gazdasagi és a
kornyezeti viszonyok javithatoak. Ennek érdekében az Uj Magyarorszag Fejlesztési

Terv atfogo céljai:

» a foglalkoztatas bovitése

> novekedés biztositasa

A kiilonboz6 célok mas-mas Iépéseket igényelnek. A foglalkoztatas bovitése érdekében
a munkahelyteremtés, a foglalkoztathatosag javitdsa ¢és a kereslet — kindlat
0sszhangjanak megteremtése all a kdzéppontban. E teriileten cél, hogy Magyarorszag
teljesitménye felzark6zzon az Eurdpai Unio altal elvart adatokhoz, ehhez azonban joval
az EU- atlag folott kellene novekednie. A ndvekedés biztositdsa tobbek kozott a

versenyképesség novelésével, az lizleti kornyezet fejlesztésével érhetd el. Mindezek

*http://palyazat.gov.hu/letolthetok_az_uj_magyarorszag_fejlesztesi_terv_2009 2010 es_elfogadott_ak
ciotervei_news
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megvalositasdhoz egy atlathatd, egyszerli és gyors rendszert kellett megteremteni. A
célok teljesitése érdekében hat kiemelt teriiletre Osszpontositotta az allami és unids

fejlesztéseket:

1. gazdasigra

- K+F tdmogatas, kkv-k tokeellatottsdganak javitasa, ipari parkok fejlesztése

2. kozlekedésre

- nemzetkdzi vastutvonalak, uthalozatok javitasa

3. tarsadalom megujuldsara

- foglalkoztathatdsag, alkalmazkodoképesség javitdsa, oktatdas mindségének

fejlesztése

4. kornvezet és energetika teriiletére

- hulladékgazdalkodas, ivoviz mindségének javitasa, arviz elleni védekezések,

megujulé energia fejlesztése

5. teriiletfejlesztésekre

- felzarkoztatasi programok, Balaton fejlesztése

6. allamreform feladataira

- humaéneréforras javitasa, korményzas fejlesztése, elektronikus iigyintézés

novekedése

14



3.3. Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv alapelveil?

A jo célok egyediill azonban nem elégségesek. Egyértelmii elvekre van sziikség a
fejlesztések novekedéséhez. Konkrét cél az lenne, hogy Magyarorszdg minden kiilsé
segitség nélkiil képes legyen fenntartani magat. Ennek érdekében tobb elvet is szem

el6tt tart, amelyek alapjat jelentették az Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervnek is.

» fejlesztési stratégia

» fenntarthato fejlesztési feladatok kijeldlése

» olyan fejlesztési programok, amelyek alkalmazkodnak a tarsadalom és a
gazdasag valtozasaihoz

» orszagos és a regionalis programok egyiittes tdimogatasa

» programok hatékonysaganak felvazolasa

3.4. Operativ Programok!

A kiilonb6z6 operativ programok (OP) az el6z6ekben leirt prioritasokban meghatarozott
beavatkozasok szerint oszlanak meg. Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keretében
elfogadott 15 operativ program kozott vannak gazdasagi agakhoz, un. agazati operativ
programok, valamint regiondlis operativ programok. 2007 és 2013 kozott az agazati
operativ programok keretében 5300 milliard, mig regionalis szinten 1600 milliard

forintnyi fejlesztési forras 4llt rendelkezésre.

Az operativ programok megoszlasat, agazati, regionalis illetve prioritds szempontjabol a

kovetkezd tablazat mutatja:

Y UMFT p. 5. old.
1 http://eupalyazatiportal.hu/umft/
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4. tablazat: Regionalis Operativ Programok megoszlasa

Prioritasok

1.Gazdasagfejlesztés

2.Kozlekedésfejlesztés

3.Tarsadalmi

megujulas

4.Kornyezeti és
energetikai fejlesztés

5.Teriiletfejlesztés

6.Allamreform

Az UMFT

koordinacioja és

kommunikaciéja

Agazati OP Regionalis OP
Gazdasagfejlesztés OP
GOP

Kozlekedés OP
KOZOP

Tarsadalmi megujulas OP

TAMOP

Tarsadalmi infrastruktira
OP
TIOP

Kornyezet és energia OP
KEOP

Nyugat-dunantili OP
NYDOP

Ko6zép-dunantuli OP
KDOP

Dél-dunantuli OP
DDOP

Eszak-magyarorszigi OP
EMOP

Eszak-alfoldi OP
EAOP

Dél-alféldi OP
DAOP

Kozép-magyarorszagi OP
KMOP

Allamreform Op
AROP

Elektronikus kézigazgatas OP
EKOP

Végrehajtas OP
VOP

Forras: UMFT, sajat szerkesztés
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4. Turisztika helyzetelemzése

4.1. Turizmus Magyarorszagon

A torténelem sordn a kivaltsdgosok joga volt az utazds, mignem az ipari forradalom
megteremtette a modern turizmus alapjat. Egyre tobbeknek jutott szabadidd, biztos
jovedelem, amelyek alapvet6 feltételei az utazasnak. Az ipari forradalom utan fejlédott
a turisztikai kinalat is, nottek a szallas ill. étkezési lehetéségek, boviilt a kozlekedési
eszkozok kihasznalhatosaga. Ezt kovetden a XX. szazad tarsadalmi fejlédése mar teljes
egészében eltiintette a turizmus kivaltsdgos jellegét, az autdk, a repiilégépek

megjelenése turistadgramlasokat hozott létre.*?

Mar a XX. szazadtol udildteriiletek alakultak ki az orszagban, ahol erre a
természetfoldrajzi  feltételek megfeleléek voltak. Elsoként a Balaton, majd a
Dunakanyar, a Velencei-to, Matra ¢és a Biikk térsége kapott a 60-as évek végéig

udiilékorzeti rangot.

Mit is jelent maga a turizmus? Tobbféle szempontbol kozelithetd meg. Turizmus az
ember otthondn és munkahelyén kiviili tartozkodast jelent. Lehet kikapcsolodas, pthenés
vagy Uzleti okbol val6 utazas. Két alapvetd formaja a legismertebb, a hivatasturizmus €s
a szabadidé turizmus. Hivatas turizmusnak nevezziik a munkahellyel kapcsolatos
utazasok Osszességét, mig a szabadidd turizmus, olyan tevékenység, amelyet sajat

dontése alapjan az allando lakhelyén kiviil végez az ember. ™
Akkor ki is a turista?

Turista az az ember, aki valamilyen okbol kifolyolag elhagyja otthonat. Idétartama
legalabb 24 o6ra, de maximum 12 hoénap lehet. A 12 hénapot meghaladd 1d6t eltoltd
ember mar nem turistanak mindsiil. Ide sorolhatjuk még a kirandulét, aki 24 6ra alatt
elhagyja orszagunkat, ugyanott, ahol bejott az orszagba. Udiilének nevezziik azt a

turistat, aki legalabb 6t napot tartozkodik folyamatosan egy adott iidiiléhelyen. Aki

2 pyczkd Laszld, Ratz Tamara: A turizmus hatasai , Budapest: Aula Kiadd, 2005, pp. 15-16
Bpuczkod LaszI6, Ratz Tamara: A turizmus hatdsai , Budapest: Aula Kiadd, 2005, pp. 21-23
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pedig 24 oran beliil hagyja el az orszagot, tigy, hogy mashol megy ki,mint ahol bejott,

azt atutazénak nevezziik.'*

A turizmus fajtait rengeteg szempont szerint vizsgalhatjuk. Az egyike ezek koziil a
beutaz6 turizmus, melynek Iényege, hogy egy adott orszag szempontjabol vizsgaljak,
tehat ha a kiildo hely az orszaghataron kiviilre esik. Pontosabban, ha egy kiilfoldi
érkezik hozzank. Ennek a forditottja a kiutaz6 turizmus, ahol a fogaddhely az orszag
hatarain beliil helyezkedik el, vagyis a turista kiilfoldre utazik belfoldrél. Azt gondolom,
hogy a legnépszeriibb mégis a nemzetkdzi turizmus kifejezés, amely magaba foglalja

mind a belfoldi, mind a kiilf61di vendégek utazasait.

Masik csoportositasa, a latogatdk szerinti. Beszélhetiink nemzetkdzi 1atogatordl, aki egy
évnél nem hosszabb iddre allando lakhelyén és kornyezetén kiviil, masik orszagba
utazik és ott nem folytat fizetett tevékenységet. Megkiilonboztetiink még belfoldi
latogatot is, aki ugyancsak egy évnél nem hosszabb idére az orszadgon beliil, de sajat
lakhelyén és kornyezetén kiviilre utazik, de célja nem fizetett tevékenység folytatasa.
Kozlekedési eszkdz szerint iS csoportosithatjuk a turizmust, amely lehet kozati, vasuti,
1égi és vizi turizmus. Aktiv és passziv turizmusrol is beszélhetlink, aktiv a kiilfoldiek
beutazédsa belfoldre, passziv a kimend turizmus. Finanszirozas moédja szerint, 1étezik
szocidlturizmus, ahol az alacsony fizetéképességii lakossag vesz részt a turizmusban,

ennek ellentéte a tehetds réteg elé vagy utdfinanszirozasu utazasa.™

Csoportosithatjuk még turisztikai szallashely szerint, a kivalasztott Uti cél szerint,

valamint a turistak tartozkodasi ideje szerint is. 10

Motivacio szerint is csoportosithatd a turizmus, elég sziik értelemben. E szerint
beszélhetiink pihenési, kulturalis, tarsadalmi, gazdasagi célu, valamint sport és
politikaorientalt turizmusrdél. Toébb szempont szerinti csoportositas alapjan, lehetséges
még az idegenforgalomban résztvevok szama szerinti, egyéni, kollektiv, tomeg és
csalad turizmus. Idegenforgalomban résztvevok szerint létezik ifjusagi, akik nem a

sziileikkel, de még nem a sajat csaladjukkal utaznak és 15-24 éves korosztalyba

" PUCZKO Lészl6, Ratz Tamara: A turizmus hatdsai Budapest: Aula Kiado, 2005, p. 16

> CLAUDE Kaspar: Turisztikai alapismeretek, Budapest:BGF KVIF és Magyar-Svajci Turisztikai Intézet
Kiadd, 2006, pp. 17-19

'® L ENGYEL Marton: A turizmus &ltalanos elmélete, Budapest: Heller Farkas Gazdasagi és

Turisztikai Szolgaltatdsok Féiskoldja Kiado, 2004, pp. 81-85
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tartoznak, a senior turizmus pedig 60 év felettieck, a mar nem aktiv keres6k
idegenforgalma. Megkiilonboztetink rovid idejli €s hosszii ideji turizmust, de

csoportosithaté még évszak szerint, nyari, téli, fészezoni €s szezonon kiviilit.

Magyarorszagon a turizmus a legjelentésebb gazdasagi dgazat. Legfobb adottsagunk a
foldrajzi helyzetiink, mivel Europa koézepén helyezkediink el, igy a szomszédos
orszagok forgalménak jelentds részében részt vesziink. Azonban nem csak atutaznak
rajtunk, hanem mas adottsagaink is ide vonzzak az embereket. Minden adottsagunk és
lehetdségilink megvan arra, hogy egy magas szintli, versenyképes turizmust alakitsunk
ki. Gondoljunk csak a magyar kultrara, a vilaghiri konyhankra, a borainkra, nép- és
képzémiivészetiinkre, ezeken kiviil persze a csodalatos természeti értékeinket sem
hagyhatjuk ki a sorbdl, mint a Balaton, a Hortobagy, a nemzeti parkjaink, valamint a
talan sok kiilfoldi orszdg szamdéra leginkdbb ismert gydgy- és termalvizeink. Ezen
adottsagainkat  kihaszndlva egyértelmilen mondhatjuk, hogy Magyarorszag
nemzetkozileg is versenyképes, legalabbis azza tehet6 vonzerdkkel rendelkezik.
Azonban csak akkor érhetilink el teljes sikert, ha kihasznaljuk a fejlesztési lehetdséget,
ami viszonylag szerény beruhazéssal, de annal inkabb szakszeriibb szervezéssel és

marketingtevékenységgel érheté el.™’

Az idegenforgalom egyik legjobban erdsddd és leglendiiletesebben fejlodd teriilete az
egészségturizmus. Az egészségturizmus egy nagyon Osszetett turisztikai termék,
amelyben egészségligyl szolgaltatasok is megtaldlhatoak a turisztikai szolgaltatasok
mellett. Az egészséges ¢letmdd manapsag egyre nagyobb szerepet kap a hétkdznapi
¢letben, ezzel egylitt egyre nagyobb szerepet kap a turisztikai szektorokban is. A
vilagon a legnagyobb intenzitassal fejlodd turizmus a gyogy-turizmus. Mig régebben
csak a viz és az ehhez kapcsolodd kezeléseket foglalta magéaba, addig ma mar
kiilonboz6 természetes gyogy €s szépészeti kezeléseket is, akar orvosi beavatkozasok is

ide sorolhatok.®

A turizmus, mint fogalom pontos meghatarozasa nem egyszert feladat, mégpedig azért,
mert a szakirodalomban sincs 4ltalanosan elfogadott definicidja. Szamos

megfogalmazas sziiletett kiillondsen a modern turizmus idészakaban, a 20. szazadban,

Y LENGYEL Mérton: Magyarorszag csatlakozasa az Eurépai Unidhoz:Turizmus stratégia, Budapest:
Képzémlivészeti Kiadd, 1999, pp. 85-88
'® Nyugat-Dunénttl Turisztikai Régié turizmusfejlesztési stratégiaja 2007-2013 p. 82
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azonban ezek a meghatarozéasok az idegenforgalom fejlédésével dsszhangban allandéan

atalakultak, boviiltek, egyre komplexebbé valtak.

Turizmus Vilagszervezete (World Tourism Organisation WTO) 1989-ban definialta a

crer

A turizmus magaban foglalja a személyek lako- és munkahelyén kiviili minden szabad
helyvaltoztatasat, valamint az azokbol eredo sziikségletek kielégitésére létrehozott

szolgaltatasokat™ 19

Evrol évre egy tobben latogatnak el Magyarorszagra turisztikai céllal. Ha picit
megnézziik a 2010-2011-es évet, akkor megfigyelhetjiik, hogy azok szama, azok
aranya, akik tobb napra érkeztek vendégként 2010-hez képest 2011 év végén 6%-kal
emelkedett. Fogyasztasuk értéke pedig joval magasabb volt, mint az elmult években. A
kiilfoldiek fogyasztdsa 2011-ben 847 millidrd volt. Az orszdgban atutazok éves

fogyasztasa 313 milliard volt.

A kiilfoldi vésarlok itthoni novekvd koltekezésének okat leginkabb az euro/forint
arfolyam valtozdsa magyardzza. Statisztikat figyelembe véve, a legtobbet

Magyarorszagon a németek, osztrakok, szlovakok, romanok és az amerikaiak koltottek.

Erdekesnek mondhaté, hogy a 2013-as évnek az elsé és a harmadik negyedévében a
vendéglatohelyek eladasi forgalma atlagban 2%- kal csokkentek, de az utolso
negyedévben viszont ez az érték 4,5%- kal novekedett. 2013 negyedik negyedévének
turisztikai exportjanak értéke 266 milliardrél 283 millidrdra novekedett az el6z6 évhez
képest, mig az import 106- rol 109 milliardra novekedett. 2013-ban 0,2%- Kkal

emelkedett a kiilfoldr6l hazankba érkezok szama, mint egy évvel ezel6tt.

Az egy napos utazasok szdma viszont 0,7%-kal csokkent, ennek oka a vasarlasi és az

tizleti célu utazasok csokkenésével magyarazhatd. A tobb napos utazdsoknal azonban

¥ puczkd Laszl6, Ratz Tamara: A turizmus hatasai , Budapest: Aula Kiadd, 2005, p. 16
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3,1%- os emelkedés kovetkezett be, ennek magyardzata a turistdk szdmanak

emelkedése.

Erdekességként megjegyezném, hogy 2013 IV. negyedévében a kiilfoldiek
latogatasanak szama megegyezik az el6z0 év IV. negyedévévivel, azaz 9,8 millidval.
Ebben az iddszakban az egy napos latogatok szama 2,3%-kal csokkent, mig a tobb
napra latogatoké kozel 8%- kal novekedett. Az egy napos latogatasok jelentds szama
nem turisztikai jellegli. A nem turisztikai célu utazdk legalabb 50%-a atutazonak
mondhat6, a tobbiek pedig vasarlo,munkavégzo ¢és tizletkotd. Az egynapos latogatasok
16%-a szabadidds vagy lizleti céli utazds volt, ezen arany az el6zd évihez képest kb.
3%-kal csokkent, mig az atutazok aranya nétt. Az egynapos utazok szamanak jelentds
részre a szomszédos orszagokbdl tortén. A legtobben Szlovakiabol 1,9 , majd ezt kdveti
Ausztriabol 1,6 és végiil Romanidbdl 1,5 millidan. Az osztrakok 35%- a szabadidds
céllal érkezett hazdnkba, 53%- uk vasarlasi céllal. Az el6z6 évekhez képest a szabadidds

utak szama jelentdsen visszaesett 47%-rol 34-ra.

Az egynapos utazdsok megvizsgéaldsa utdn, a tobb napra latogatok szama 2013 IV.
negyedévében 2,5 milli6 6 volt, ami 7,7%- os ndvekedést mutat, az el6z6 évi IV.
negyedéves értekhez képest. A turisztikai célu utak szdma is novekedett, az atutazoké

viszont 11%-kal csokkent.

Ugyanebben az iddszakban a kiilfoldi latogatok szama Osszesen 21,5 millid napot
toltottek el Magyarorszagon, ez a szam azonban majdnem 1%-kal kevesebb, mint el6z6
évben. Az egy napra érkezOk tartézkodasi ideje is csokkent, mikozben a tobb napra
érkezoké valtozatlan maradt. A tobb napra érkezdk atlagos tartdzkodasi idejét az osztrak
latogatok vezetik 5,4 nappal,a legkevesebb iddt a horvatok €és a romanok, 2,7 illetve 2,8

nappal zarjak.

A tobbnapos utazasok esetén Budapest és a Nyugat- Dunantal volt a leglatogatottabb

régid 2013 utolsdé negyedévében.

Osszesitve, 2013- ban a hazankba latogatok dsszesen 1268 milliard forintot koltdttek el
nalunk, ami 4,9%- kal magasabb, mint 2012-ben. Az egynapos és tobbnapos utazok
koltségei is ndvekedtek. Napi lebontas szerint, a turisztikai céllal érkezok atlagosan 15
ezer forintot, mig a nem turisztikai céllal érkezok atlagosan naponta 10,2 ezer forintot

koltottek.
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Mi magyarok 2013-ban 16 millié alkalommal 1éptiikk at a hatart, ami majdnem 1%-0S
csokkenés az elézd évihez képest. Az utolsdé negyedévben 3,8 millio alkalommal
utaztunk kiilfoldre, ez azonban javuld tendenciat mutat. A motivacidokat figyelve
megallapithat6, hogy a tanulési, vasarlasi és iizleti céli utak szama visszaesett, mig a

,,,,,,

méghozza 3,5%-kal.
Kiilf61don egész évben 506 milliard forintot koltottiink el, ez kevesebb, mint 2012-ben.

Osszegezve a 2013-as utasforgalom 762 milliard forint volt, amely 10,1%- 0s
novekedést jelentett az el6z0 évhez képest. Az import 506 milliard forinttal 2%-0S

csokkenést, mig az export 1268 milliard forint, azaz 4,9%-os novekedést mutatott. 20

2014 januarjaban a vendégek szama 15,7%- kal, a vendégéjszakak 13,5 %- kal
ndvekedett a tavalyi évhez képest. Az elsé két honapban tovabbra is népszerli maradt a

SZEP- kartya hasznélata.

A kilfoldi turizmust tekintve kiemelkedik Oroszorszag, az orosz vendégek 82 ezer
¢jszakat toltottek el, masodikként a Németorszagbol érkezok allnak, 6k 64 ezer, mig a
harmadik helyen az osztrak vendégek allnak, akik 47 ezer éjszakat toltottek el nalunk.

Osszességében mindegyik orszagbél novekedés figyelheté meg az el6z6 évhez képest.?!

Magyarorszagon a 30°C-nal magasabb homérsékletii kifolyd viz tekinthetd héviznek,
azaz termalviznek. Magyarorszag koriilbeliil 80%-a alatt talalhato termalviz, ami azt
jelenti, hogy hazank Japant, Izlandot, Olaszorszagot €s Franciaorszagot kovetve az elsé

0t termalvizben jelentds potenciallal rendelkezd orszag kozé tartozik

1372 termalvizkuttal rendelkeziink, melyek koziil 197 elismert gyogyviz. Az orszagban
385 telepiilésen mikodik termal — vagy gyogyvizi fiirdd, amibdl 65 elismert
gyogyfiirdo. 22

20 KSH: Statisztikai tukor, Nemzetkozi turisztikai kereslet, 2014. marcius
! http://hvg.hu/gazdasag/20140322_Dolnek_a_turistak_Magyarorszagra
2 Orszéagos Turizmusfejlesztési stratégia, Budapest, 2007 , p. 13
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1. ébra: Magyarorszag termal — és gyogyfiirdoi

Magyarorszag termal- és gyogyfirdoi

@ Orszigos jelentéség gyogyfurdo

. Helyi és korzeti jelentoségi termal- és gyogyfirdo

Forras: http://people.inf.elte.hu/szptabi/

Magyarorszagot évente atlagosan 3,5 milli6 kiilfoldi és 4,1 milli6 belfoldi turista keresi

fel a kikapcsolodas, a latnivalok vagy a kultira miatt. Nyari idészakban nagyon sok

kiilfoldi keresi fel orszagunkat, hogy szabadidejiiket nalunk toltsék el. Legkedveltebb

uti céljuk a Balaton és annak kornyéke, de szivesen latogatnak még az Alfoldre, de az

Eszaki- Kozéphegységbe is.

A Gazdasagi Minisztérium 9 turisztikai régiora osztotta orszagunkat:

VvV V.V V V V VYV V VY

Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alfold
Dél-Alfold

Tisza-to

Budapest és kornyéke
Ko6zép-Dunantul
Dél-Dunantul
Nyugat-Dunantul

Balaton
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2. abra: Magyarorszag turisztikai régioi

B.;Jdapest
és komyeéke

Dél-Alfold

Dél-Dunantil

Forras: http://www.napvilag.net/kep/8e3eae?.jpg

Korabban 8 régiot kiilonboztettink meg, de 2000 ota ez a szam 9-re boviilt

Magyarorszagon, mindegyik kiilonb6zd turisztikai vonzerdvel rendelkezik.

Néhany fontosabb tudnivalo6 a régiokrol:

Balaton

A turisztikai régiok koziil a Balatoni régiohoz tartozik Veszprém megye, Somogy
megye ¢és Zala megye egy — egy része. Ez a turisztikai régié nagyon nagy szerepet
jatszik a magyar gazdasag novekedésében, mivel rendkiviil sok jovedelemmel jarul
hozza a gazdasaghoz. FElsOsorban természeti és kulturalis Orokségei vonzzdk a
turistakat. Természetesen ebbdl adoddan a régiod kedvelt helyei kozé tartozik a Balaton,
a Kis- Balaton, a Balaton- felvidék, illetve a gyogyvizkincsek. Hévizen talalhato
Magyarorszadg egyetlen melegvizli gyogytava, a Hévizi td, amely télen- nydron

rendelkezésre all az oda latogatok szédmdara. Ezen kiviil rengeteg termalfiirdé is
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rendelkezésre all a kornyéken. Hires borkultirdnk egy része ugyancsak ebben a
régidban lelhetd fel meg, Eurdpa szerte hires borokat allitanak itt eld, pl. a badacsonyi

sziirkebarat, a tihanyi Merlot.

Budapest és kornyéke

Budapest ¢és kornyéke, pontosabban a Budapest- K6zép- Dunavidék turisztikai régio
magaba foglalja Budapestet, Pest megyét, Komarom- Esztergom megyét és Nograd
megye egy részét. Foldrajzilag Magyarorszag legkisebb kiterjedésii térsége, ugyanakkor
elég jelentds az orszag tarsadalmi- gazdasagi életében. Csak Budapesten tobb mint 20
fiirdéhelység épiilt , melyek hoforrasabol naponta 70 millié liter termalviz tor fel. A
varos nagyon gazdag latnivalokban, szamos miiemlék, templom, és eurdpai szinten is
hires muzeumok ¢kesitik a vérost. Fontos tudni, hogy a varos tobb részét is a
vilagorokség részévé nyilvanitottdk. Kedvelt célpont még a turistdk szdmara a
Dunakanyar, ahol gyonyorli panorama tarul az ember elé. A fiatalok szamara pedig az
évente ismétlddo fesztivalok, rendezvények vonzzak a nagyvéarosba. A régio kiilonféle
sporteseményeknek is otthont ad, az egyik nagyszabasu, szintén évente ismétlodod

rendezvény a Forma- 1 futam Mogyorodon.

Dé1- Dunantul

A Dél- Dunantili régiot Tolna, Somogy és Baranya megye alkotja. Rengeteg
torténelemben 1ismert helyszinnel taldlkozhatunk ebben a régioba. Kis falvak,
vendégszeretd emberek, régi mesterségek, talan igy lehet a legjobban jellemezni ezt a
régiot. Eurdpa szerte hires rendezvényeknek ad helyet a régié kozpontja, Pécs. Tobb
hires borvidék is megtalalhato ezen a vidéken, mint példaul a villanyi vagy a szekszardi
borvidék. Természetesen ebben a régioban is taldlkozhatunk gyogy- és termalfiirdokkel,

a Harkanyi, a Nagyatadi és a Dombovari Gunaras fiirdd is itt 1étesiilt.

Nvyugat- Dunantul
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A Nyugat — Dunéntuli régiot harom megye alkotja: Zala, Vas és Gydér- Moson- Sopron
megye. Négy orszaggal is hatdros a régid: Ausztria, Horvatorszag, Szlovénia ¢és
Szlovakia. Szdmos gyogy- és termalfiirdd taldlhatd ebben a régidban is, mint a biiki, a
sarvari és a balfi. Ez a régié is szamos rendezvénynek ad otthont, ilyen példaul az
évente ismétlodd Savaria Torténelmi Karneval, Sopronban a Volt fesztival és még

szamos mas rendezvénysorozat.

Dél- Alfold

A Dél-Alfoldi régiot Bacs-Kiskun, Csongrad és Békés megye alkotja. Természeti
adottsagaival tlinik ki a tobbi a régié koziil, mint példaul a gyonyorli nemzeti parkok, a
felszin alatt 1évd gyogyviz. Szdmos gasztronomiai kiilonlegesség talalkozhatunk ezen a
vidéken, amelyek hungarikumként is ismertek, ilyen példaul a szegedi paprika, a
,»futyililds” palinka, a makoi hagyma, a szegedi halaszlé, a csabai és a gyulai kolbasz. E
termékekre gasztronomiai rendezvények is éplilnek. Telepiilésszerkezetét tekintve
inkdbb a kistelepiilések ¢és a tanydk a jellemzOk, melyek szamos falusi vendéglatast

kinalnak.

Eszak- Alfold

Az Eszak- Alfoldi régiot Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, Hajdu-Bihar és Jasz-
Nagykun-Szolnok megye alkotja, kivéve a Tisza- to iidiilokorzetébe tartozo telepiilések.
Europai szinten is hires gyogyfiirddirdl, foleg Hajduszoboszlordl. Szamos
kiilonlegesség vonzza ide a latogatokat, a Hortobagyi Nemzeti Park, a hires 9 lyuku hid,
a csikdsok, a csardak, mindezekhez a baratsagos, vendégszeretd kiszolgalas az vildghirii

magyar specialitassal, a gulyéslevessel.

ESZElk- Magyarorszag

Eszak — Magyarorszagi Régio is harom megyén teriil el, Borsod-Abatij- Zemplén,
Heves és Nograd megyén. Ebben a régioban szdmos hellyel talalkozhatunk, melyek a

vilagorokség részei, ilyen példaul Hollokd, aggteleki karszt barlangjai, a Tokaji
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borvidék. Szintén rendelkezik termalvizzel, szamtalan kirandulé ¢&s turazasi
lehetdségekkel, valamint a hires Szilvasvéaradi Lipicai ménes és az kisbéri ménest is

megtekinthetik az ide kirdndulok.

Ko6zép- Dunantal

Ko6zép- Dunantuli régidt Fejér megye és Komar-Esztergom megye képezi. Természeti
viszonyokban gazdag régiordl beszélhetiink, talalhato itt viz, alfold, de még hegység is.
Ezen régiohoz tartozik a nagy multtal rendelkezd Székesfehérvar, a Stimegi var, amely
minden évben nagy kozonséget vonzz varjatékaival, de a herendi porcelangyarat is itt
talalhatjuk. Minden adottsaga meg van hozza, hogy a nagyvarosi emberek ki tudjak

pihenni stresszes hétkdznapjaikat.

Tisza- t6

Kovetkez6 régionk a Tisza-t6 régio, amely magaba foglalja Tisza tavat és kornyezetét.
27 évvel ezelott jott 1étre. FOként a horgészat szerelmesei keresik fel ezt a régiot, hiszen
halbdsége legendds. Azonban az 50 kiilonb6zd halfajtadbol 12 védett, ezért Oridsi

odafigyelést igényel, hogy elkertiiljék a védett példanyok kifogasat.

A turizmus jelentds részét nem az atutazok toltik ki, hanem azok, akik tobb napra
érkeznek hazankba. Ezért olyan turisztikai szolgaltatasokat kell kifejleszteni, ami arra
0sztonzi Oket, hogy nalunk koltsék el a pénziiket, minél tovabb maradjanak és minél

tobbszor latogassanak vissza hozzank.

Legkiemelkedobb adottsdgaink a kultrankban, a hagyomanyainkban, a természeti
adottsagainkban és a gyogy- és termalvizeinkben kiemelkedd. Naprol napra egyre tobb
termalfiirdot és gyogyszallodakat hoznak létre, azt hihetnék, hogy ezek telitettsége és
kihasznaltsaga lassan kiég, ennek ellenére évrél évre egyre nagyobb a kereslet iranta, és
novekvd tendenciat mutat. Mig régebben a kultirank, a hagyoményaink miatt latogatta

minket leginkébb, addig mara a gydgyulni vagyok latogatnak minket.?

2 Turizmus Magyarorszagon 1990-2002, pp. 30-41
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5. tablazat. Vendégéjszakak szama 2010-2011

2010 2011
Belfoldi
endége A4 4011 4199 +4,7%
ozer fé
T 9941 10 205 +2,7%
Kilfoldi
endége A4 3462 3822 +10,4%
0
endégéjszaka 9614 10 411 +8,3%
Osszesen
160 7473 8 021 +1,3%
0
T 19 554 20 616 +5,4%

Forras: KSH alapjan, sajat szerkesztés

A tablazatbol jol kiolvashatd, hogy a belfoldi vendégek szdma joval tobb mindkét
évben, mint a kiilfoldi vendégek szama. Mindkét évben, mind a kiilfoldi,mint a belfoldi
turistak szama novekedett, a belfoldieké 4,7 , a kiilfoldieké pedig 10,4%-kal. A
vendégéjszakak szama is mindkét évben és mindkét esetben novekedett, a kiilfoldieké
joval tobbel, haromszor annyit novekedett, annak ellenére, hogy a vendégek szama
kevesebb volt. Osszesen 20616 ezer vendégéjszakat toltdttek el 2011-ben a vendégek
hazankban, ez az orszagunk méretét tekintve elég nagy szdm. Remélhetdleg a

folyamatos fejlesztésekkel, tovabb fog ndvekedni ez a szam az évek soran.

4.2. Nyugat- Dunantul turizmusa

A régidk kozti kiilonbségeket irja le a legtobb szallodai és kereskedelmi szallashellyel
rendelkezd teleptilések listdja. A mindségi szallasok nagy része a varosokban és hires
gyogyfurddvel rendelkezd telepiilésekre dsszpontosul. A Nyugat- Dunantul Turisztikai

Régionak nem része négy Balaton — parti és huszonkét hattértelepiilés, ezek a Balaton
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Turisztikai Régidhoz tartozik. A kiesett telepiilések jelentik a turisztikai potencialt. A
Nyugat- Dunantali régiéba harom megye tartozik, Gy6r-Moson-Sopron, Vas és Zala
megye, ezen megyek telepiilései kilenc iidiilokorzetbe sorolhatdé be: Sopron-
Kdszeghegyalja, Szigetkoz, Bakonyi iidiilokorzetbdl csak egy telepiilés esik a régidba,
Nyugati- hatarszél, Raba- Marcal mente, Balaton part- kozeli telepiilések, Gocsej €s
Dél-Zala. Kiemelt tidiilokorzetként a Sopron- Kdészeghegyalja régiot tartjak, melynek

turizmusat a Fert6-Hansag Nemzeti Park is er0siti. 24

A harom megye kozott eléggé nagy a kiillonbség a kereskedelmi vendégforgalom és az
atlagos tartozkodasi 1d6t figyelembe véve. A mért adatok alapjan Zala és Vas megye
van folényben, és Gy6r-Moson-Sopron huzza vissza az atlagot. A tranzitforgalomnal
pedig pont forditva figyelhetok meg az adatok, Gydr-Moson-Sopron megyében
talalhatok a f6 turisztikai aramlasok folyosoi. A régio jelentds forgalmat még mindig a

szomszédos orszagok, Németorszag, Ausztria valamint a belfoldi turizmus adja.

A Régid csupan két vilagorokségi helyszinnel biiszkélkedhet, az egyik Pannonhalma, a
masik a Ferté térség kultaraja, ennek ellenére egész évben jelentds turisztikai
szempontbol, a termal -, a kulturdlis —, az 6r0kség és az aktiv turizmus, a bor és

gasztrondmiai turizmusnak kdszonhetden. >

2013 januarjatol decemberig 8830 vendég Gsszesen 22799 ezer vendégéjszakat toltott el
Nyugat- Dunédntilon. Ez a szdm meghaladta az el6z6 ¢évi adatokat, azonban a

tartdzkodas idejét tekintve 0,7 %- kal csokkent.

** RECHNITZER Janos: Nyugat-Dunantul, Pécs- Budapest: Dialég Campus Kiadd, 2007, pp. 251-255
» Turizmus Magyarorszagon 1990-2002, p. 17
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3. abra: A vendégéjszakak alakuldsa a Nyugat- Dunantilon

Vendegejszaka
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Forras: KSH: Statisztikai Tukor, VIII. évfolyam 14. szam , 2014 februar

A szallodak irant a belfoldi érdeklddés csokkent, mig a kiilfoldi forgalom novekedett. A
panzidk forgalma csokkent, a kempingeké nétt. Elmondhato, hogy az elmult években a
régid turizmusa folyamatosan nétt, 2013-ban a forgalom felét a kiilfoldi vendégek
foglalésai tették ki. Az elmult év kereskedelmi forgalmanak ndvekedése nagy része a
gyogyfiirddinknek koszonhetd, melybdl 23% Héviznek, 14% Biiknek, 10% Sarvarnak,
és 9,1% részesedés Zalakarosnak koszonhetd. Héviz inkabb a kiilfoldi vendégek tti
célja, mig Zalakaros inkabb a belfoldi vendégek szamara nyujt kikapcsolodast. 2013-
ban a Nyugat-Dunantuli szallashelyek 58,7 milliard forint bruttd bevételt szamolhattak

el, ami 7,6%-kal haladta meg az egy évvel korabbit.”®

%6 KSH: Statisztikai Tkér, VIII. évfolyam 14. szam , 2014 februar. pp. 1-2
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4.3. Nyugat- Dunantuli régiéo SWOT - analizise

A szervezetek arra torekednek a stratégia megalkotasakor, hogy a kiils kornyezet és a
belsé eréforrasok, valamint a tulajdonosok és az érdekeltek szandékai kozott 6sszhangot
teremtsenek. Ehhez sziikség van a kiilsé feltételek és a belsd adottsdgok egyiittes
szambavételére, ezt segiti a SWOT- analizis elkészitése. A SWOT- analizis tehat

egyszeriien fogalmazva a szervezet belso €s kiils6 elemzését jelenti.

A SWOT négy angol szd (Strengths= erdsségek, Weaknesses= gyengeségek,
Opportunities= lehetdségek, Threats= veszélyek) kezddbetlijének Gsszevonasabol

sziiletett.?’

A Nyugat- Dunantali régio turizmusanak eldnyeit, hatranyait, lehetoségeit és veszélyeit

a kovetkez6 SWOT- analizis mutatja be.

6. tablazat: Nyugat- Dundntul SWOT- analizise, bels6 tényezbk

SWOT | Segitik a célok elérését Gatoljak a célok elérését

EROSSEGEK GYENGESEGEK
foldrajzi  elhelyezkedés (négy  kozlekedési infrastruktura egyenetlen
orszaggal hataros a régio) kiépitettsége

V4

27 iidiilokorzetbdl 6 ezen a teriileten  vonzerdk kidolgozatlansaga,
talalhato elhanyagoltsaga, karbantartdsanak hianya

védett természeti teriiletek egy fore  turisztikai marketing gyengesége
juté GDP orszégos atlag feletti

j6 kozbiztonsag sok helyen nem ismerték még fel a
turizmusban rejlé lehetéségeket

rr

Jelentos termal - és gydgyvizkincs sok helyen nem ismerték még fel a
turizmusban rejlé lehetdségeket

b6viilé magan - és kereskedelmi  maganszféra és az allami szféra
szallashely kapacités egyiittmitkodése alacsony szintii

2z
O
N
LLJ
S
<
‘L
-
O
Vg
—
LLJ
(a8

Sportolasi lehet6ségek statisztikai régio és a turisztikai régio
terlilete nem egyezik meg

Forras: Nyugat-Dunantal Turisztikai Régio turizmusfejlesztési stratégiaja 2007-2013 pp. 26-28 ,

sajat szerkesztés

“http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0005_42_minosegmenedzsment_scorm_03/336
_a_swotanalzis.html
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7. tablazat: Nyugat- Dunantul SWOT- analizise, kiils6 tényez6k

LEHETOSEGEK VESZELYEK

né a belfoldi turizmus, ill. a  Magyarorszag, mint turisztikai desztinacio
vallalkozoi kedv vonzereje tovabb csokken

X

hatarmenti egyiittmikodések csokkend kozbiztonsag

dinamikusan novekvoé kereslet a  aktiv népesség csokkenése Zala megyében
wellness, a gyogy- és termalfiird6zés

LLJ
2 iranyaba
Ll iizleti utazasok, konferencia turizmus regisztralt és adozd vendégforgalom
I novekedése csokkenése
0
AN gasztronomiaia €s borturizmus nyugdij- és egészségbiztositd rendszerek
népszeriisége megingasa
] P g ging
:: kulturalis turizmus fejlesztése versenyhatrany kialakulasa
er6sodik a kereslet a Vilagorokség- kozuthalozat fejlesztésének elmaradasa
helyszinek felé

Forrds: Nyugat-Dunantul Turisztikai Régio turizmusfejlesztési stratégiaja 2007-2013 pp. 26-28 ,
sajat szerkesztés

A turizmus versenyképességének novekedése elképzelhetetlen fejlesztések nélkiil.
Figyelni kell arra is, hogy hosszutavon fenntarthatoé fejlodést valositsunk meg, ez

alapvetden a tudatos fejlesztésekkel hozhat6 1étre.

4.4. Turizmusfejlesztés indokoltsaga a Nyugat- Dunantuli Régioban

A piacképesség novelése érdekében az inaktiv teriiletek bevonasat kell megcélozni.
Ehhez egy atfogd, integralt regionalis turizmusgazdasag megtervezésére, végrehajtasara,
kidolgozott koncepciokra, folyamatos stratégiak fejlesztésére van sziikség. A turisztikai
1doszak két nagy szakaszra bonthato, fO0szezonra és utdszezonra. Ez a két id6szak mar

elégségesnek tlinik arra, hogy érdemes legyen keresni az tovabblépés lehetdségeit,
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foként a szezonon tali idészakban, mivel régionkban ez az idészak mondhatni holt

idészaknak szamit, 2

A Régi6 turizmusfejlesztési stratégiaja:

fejleszteni az egészségturizmust

az okoturizmus megismertetése

kulturalis turizmus fejlesztés

csaladdbarat lehetdségek 1étrehozasa

ifjaséagi és senior turisztika fejlesztése
mindségfejlesztés a falusi turizmus teriiletén

kerékparos és viziturizmus fejlesztése
9

V V.V V V V VYV V

r roo2 2
bor és gasztronémia

A fejlesztést rengeteg dolog indokolja, leginkdbb a fogyasztéi szokéasok gyorsabb
valtozasa, az 0j elvardsok, az 10j igények. Ezekre minél hamarabb reagialni kell,
kiilonben lemaradunk roluk. A 2007-2013 -as fejlesztési idOszakra vonatkozd
turizmusfejlesztési stratégia prioritasai is egyre nagyobb hangsulyt fektetett a szezonon
tuli idészak vizsgalatara és a fejlesztések lehetOségeire. A versenyképesség erdsitése
érdekékeében sziikségesnek latszik egy olyan elemzés elkészitése, amely rdmutat a régiod
kevésbe frekventalt teriileteire, azért is indokolt ez az elemzés, mivel a gazdasagi valsag
hatdsai aldl régionk sem tudta kivonni magat. A cél 1j szolgéltatasok létrehozasanak

eldsegitése.

Régionk szamos adottsaggal rendelkezik, ezek tobbsége tokéletesen is miikddik,
azonban vannak a régionknak olyan részei is, amelyek nem kell6en kiaknazottak ebben
a turisztikai folyamatban, vagy kitalalva sem voltak, mert nem volt ilyen tipust elemzés

vagy kutatas.

Hazank rendelkezik a vilag egyik leggazdagabb termalviz kincsével, ami az

egészségturizmus természeti adottsdgokra épiild, legfontosabb eleme. A Nyugat-

%8 LIMEX Kft szakért6i team :Nyugat-Dunantiil Turisztikai Régié szezonon tuli turizmusfejlesztési
programja, 2009, pp. 7-8
2 http://www.slideshare.net/birdito/turizmusfejlesztsi-koncepcik
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Dunantul egészségturisztikaja egyértelmiien a termalvizkincsben rejlik, ahhoz hogy
termalturisztikai kozponttd valjon, elengedhetetlen a régid arculatdhoz a fogyasztok

elvarasainak kielégitése, amely fejlesztésekkel érheto el.

A gyogy- turizmus fejlesztésének f6 célcsoportja a kronikus betegek, a fajdalmakkal
kiizdé6 vendégek. Elsddleges korosztaly a seniorok, masodlagos a kozépkorosztaly.
Régionk adottsagai mind megvannak hozza, gyogyvizek Biikon, Sarvaron és Balf
kozségben is. Lehetdségeink tehat adottak, csupan a motivacio kommunikaldsa jar
gyerekcipdben. Motivacid a gyogyulas, a rehabilitdcio. Néhany lehetoség a sokbol,

gyogyhatés jobb és tdgabb korben valdo kommunikalasa, kiilfoldi biztositok megnyerése.

A fejlesztés a wellness- turizmust is érinti, célcsoportja azok az egészséges emberek,
akik szabadidejiikben élménydusan szeretnének tenni az egészségiikért. Elsodleges
korosztaly a kozépkorosztaly, a fiatalok, masodlagos az aktiv seniorok Ahhoz, hogy a
wellness szalloddk meglévd adottsdgait versenyképessé tegyiik, sziikség van komplex
térségi programkindlatra, valamint specializdlodni bizonyos szolgaltatdsokra, mint
példaul baba-barat szallashely. A gydgyturizmus szezonalitdsa nyilvan kisebb, hisz az
id6jaras viszontagsagai kevésbé érintik a vendégek nyugodt pihenését. Megallapithato,
hogy ebben az esetben nem szezonalis turisztikai termékrdl beszéliink, inkabb az
Oszi,téli és tavaszi idében idedlisabb pihenési forma. Nyaron, mint minden turista
inkabb a szabadban 1év0 tartdzkodasra fektetjiilk a hangsulyt. Cél tehat a fogyasztok
meggy0zeése arrdl, hogy a nyari idoszakban is megfeleld szolgaltatassal bir egy gyogy
ill. wellness szalloda. Azonban ehhez figyelembe kell venniink, hogy egy nyéari
belépdjegy ara a strandra még mindig olcsobb, mint egy szalloda szolgaltatasainak éra.
A mindségi szallashely- fejlesztések a gyodgyaszati és a fobb profilokhoz kotddjenek.
Fejlesztési lehetdség lenne a termdalviz energetikai hasznositasa is, ez még megoldatlan
a régioban. A szezonon kiviil idészakban a geotermikus és a megujuld eréforras
bekapcsolasa az energiatermelésbe, mely a miikddési koltségek mérséklésére szolgal,

ezek mind a szezonon kiviili idészak eredményesebb gazdalkodasat szolgalja.

A fejlesztéseket tehat gy kell elosztani, hogy a szezonon kiviili idészakban az
egészségturizmuson kivill mas szolgaltatdsok is részesiiljenek tdmogatdsban, mig

foszezonban inkabb az egészségturizmusi szolgaltatasok részesiiljenek elényben.
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Célként megfogalmazhatd, a régidoban ¢€lok jolétének nodvelése, a turisztikai vonzerd

erésitése, a humanerdforras- fejlesztés, egylittmiikodés erdsitése, a Régid

versenyképességének erdsitése.

Néhany projekt oOtletként: térségi komplex programcsomagok, horvatorszagi és a
szlovéniai piac 0sztdonzése, nemzetkozi kampanyok a kapcsolatok kiépitése érdekében,

gyogyviz és termalviz tudatossagnoveld kampany.

Okoturizmus terén is van hova fejlddnie régionknak. Szamos adottsaggal rendelkeziink
ezen a terilleten is. TanOsvények, szallashelyek, latogatokdzpontok, kiallitd- ¢és
bemutatohelyek, azonban a f6 probléma, hogy az Okoturisztikai kindlati elemeket az
emberek kevésbé ismerik, nincs hozza megfeleld marketing, nincsenek komplex
programok, kevés informacidval rendelkeznek a térségrél az emberek, kevés a

szakember, akik kifejezetten ezen a teriileten foglalkoznak.

A régio kulturalis turizmusara is raférne a fejlesztés. Ennek fébb okai: a programok a
szezonon kiviili id6szakra esnek, kevesebb a rendezvény, kulturalis helyszinek
latogathatosaganak korlatozottsdga (rossz utviszonyok), fesztivalok és rendezvények
finanszirozdsanak nehézségei (kevés szponzor), valamint a rossz allapot

orokséghelyszinek.

Az ifjiisagi turizmusban a szezonalitds mellett a szezonon tali id6szak is ugyanolyan
fontossagu. Fontos figyelembe venni, mig szezonban lehetdségek oOriasi tarhaza all
rendelkezésiikre, addig szezonon kiviil a kiilonb6z6 korosztalyok mobilitasa joval
alacsonyabb. Tobbek kozott szamukra elérhetd, alacsonyabb arfekvésii szallashelyekre

lenne sziikség, fiatalosabb arculata, tematikus programok létrehozésara.

Ezzel ellentétben a senior korosztily szamara, nd a mindsé€g, a biztonsag, a kényelem
iranti igény. Magasabb a kereslet a nyugodtabb szallashelyek irant, személyre szabott
termékekre, esetilkben a marketingre kevesebb hangsulyt kell fektetni, annal is inkabb

tobbet a kényelem és a nyugalom érzésének megteremtésére.

Az aktivak rendelkezésére allo lehetdségek korlatozottak, mivel mar a kerékparutak
allapota is romlasnak indult és azok Osszekottetése hianyos. Oriasi probléma lehet
szamukra, hogy a szezonon kiviil nem miikodnek a szolgaltatasok, a téli sportolasi

lehetdségek feltételei nem adottak.
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A Régi6 gasztroturizmusdnak problémai, néhany gasztronémiai programot leszamitva
nincsenek jelents rendezvények, nem ez az elsddleges cél a turistdk szamara, hogy
ellatogassanak hozzank. A bor és a gasztronomia inkabb csak kiséré elemként
funkciondl egy-egy utazas soran, de van, hogy meg sem torténik ez a kiegészitd elem.
Kevesen ismerik az egyes tajegységek ételeit, azok elkészitését, a turista szemlélet

"o
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erdsitése szlikségessé valik.™,

5. Turisztikai szektor palyazatai a Nyugat- Dunantuli Régioban

5.1. Turisztikai palyazatok Magyarorszagon®

A mar lezéarult kiirdsok koziil, a Gyogyitd Magyarorszag Egészségipari program
keretében szadmos palydzat valosult meg. Ezek koziil néhanyat érdemesnek tartok
kiemelni, f6ként a nagyobb tamogatéasi 0sszeggel kiirt palydzatokat, valamint azokat,

amelyek segitik a hazai turizmus elmaradottsaganak fejlesztését.

Belfoldon megvalosuld nemzetkdzi és orszdgos hataskorti, turisztikai vonzerdvel
rendelkezd rendezvények tamogatasara is sorra keriilt a program keretében. Nyilt
palyazatként 2011. julius 16-t6l 2012. marcius 31-ig lehetett r4 palyazni. A palyazati
kiiras célja a turizmus szezonalis ingadozéasanak a csokkentése, valamint a turizmusbol
szarmazd bevételek novelése volt. A tdmogatds célja a megrendezett kulturalis
vonzerejli, valamint az aktiv turizmushoz kapcsolodd rendezvények létrehozasa volt.
Gondolhatunk itt a bor, a gasztronémiai, barmilyen sport rendezvényre, akar lovas, vizi,
kerékparos vagy golffal kapcsolatos programra. A palyazat meghirdetésekor a
rendelkezésre allo Osszeg 150 millié forint volt, mig a tdmogatott projektek szdma

csupan 30-40 db-ra volt tervezve.

A Nyugat- Dunantali operativ program keretében kiirasra keriilt a nemzetkozi
jelentdségli kulturalis és vilagorokségi helyszineinek hasznositdsa, valamint a

gyogyfurdok fejlesztésére irdnyuld palyazat is. Alapvetd célként a hazai turizmus

** LIMEX Kft szakért6i team :Nyugat-Dunantil Turisztikai Régié szezonon tuli turizmusfejlesztési
programja, 2009, pp. 7-30
3 http://palyazat.gov.hu/doc/3051
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versenyképességének novelése, a mar meglévd természeti és épitett Orokségek
turisztikai vonzerejének fejlesztése all. Részcélként szdmos pontot sorakoztattak fel a
kiirasban, tobbek kozott a latogatdszam novelését, a szezonalitds mérséklését, egyedi
jellegli fejlesztések létrehozasat, egészségturisztikai fejlesztéseket. A palyazatra 2011-
2013 kozott lehetett palyazatni, a kiirt 6sszeg 4 240 millié forint volt, a tdmogatott

projektek ezen palyazat keretében csupan 3 darab volt.

A program keretében taldlkozhatunk olyan palyazattal is, amelyben régiokként
lebontva, kiilonb6zé Gsszegek alltak rendelkezésre ugyanazok célok érdekében. Ilyen
palyazat volt 2011 és 2013 kozott a Rehabilitacids szolgaltatasok fejlesztése. Hat
régiora irtak ki, Dél-Alfold, Dél- Dunéantal, Eszak-Alfold, Eszak- Magyarorszag,
Ko6zép- Dunantil és Nyugat- Dundntal részére, azonban régionként a tamogatott
projektek szdma csak egyetlen egy volt, mig az 0Osszegek millidrdokra ragtak

régionként.

Hasonloképpen kiirt palyazat volt szintén 2011 ¢és 2013 kozott a Turisztikai
szolgaltatasok fejlesztése. Szintén hat régidra késziilt, Dél-Alfold, Dél- Dunantul,
Eszak- Alfold, Eszak- Magyarorszag, Kozép- Dunantal és Kozép- Magyarorszag
részére. Cél volt itt is a szezonon kiviili szolgaltatasok fejlesztése, olyan programok,
rendezvények ill. szolgaltatasok Ujitdsa, melyek novelik a turistdk atlagos tartézkodasi
idejét. A régiok kozott 9 900 millio forintot osztottak fel, azonban itt a tdmogatott
projektek szama mar nem egy volt, hanem 25-t61 45-ig terjedden voltak elosztva a

régiokban.

Késziilt kiilon palyazat is, a Fert6-t0 térség részére, a kerékparos- turisztika
fejlesztéséhez. Célja a kerékpar- turizmus feltételrendszerének a megteremtése,
versenyképességének erdsitése, az ebbdl szarmazd jovedelmek novelése valamint a
kapcsolodé munkahelyek megtartasa volt. Ertelemszeriien ezen kiirds csak egy
palyazatot tdmogatott, melynek keretdsszege 700 millio forint volt, de palyazok

koreként kilenc 6nkormanyzatot is megnevezett.

Az el6z6 palyazati kiirashoz hasonlé palyazat késziilt 2013-ban az Os- Drava részére is,
szintén a kerékparos- turisztikai fejlesztés megvalositasa volt a cél, és a tdmogathatd
projektek szdma szintén csak egy volt, melynek keretében a keretdsszeg 400 millio

forint volt.
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De nem csak ilyen jellegli pélyazati kiirasokkal taldlkozhattunk, hanem iizleti célu
szallashelyek fejlesztésére is keriilt kiiras 2011 és 2013 kozott. Dél- Alfold, Dél-
Dunanttl, Eszak-Alfold és Eszak- Magyarorszag szamara kiirt timogatasi lehet3ségrol
beszélhetiink, melynek keretében 11 000 milli6 forint volt a keretdsszeg 0sszesen. A cél
magasabb mindségi szinvonal elérését eredményezd széllashelyek létrehozasa volt,
valamint a mar meglévd szallashelyek kapacitdsanak, szolgaltatdsainak fejlesztése.

Régionként 10 -10 palyazat szamithatott timogatésra.

Késziilt palyazat 2012 és 2013 kozott kiemelt turisztikai vonzerd — és termékfejlesztés
Varbazar rekonstrukcidja, a Budai Varnegyed hosszl tava fejlesztése, kozlekedéséi
problémainak megoldasa, a budavari kirdlyi kertek ujra életre keltése. Ezen célok
megvalosulasaval a latogatdoszdm novelése, a szezonalitds mérséklése érhetd el. Mivel
konkrét cél érdekében kiirt palyazatrol beszéliink, a tdmogatott projektek szdma

egyértelmiien egy darab volt, a kiirt palyazati 6sszeg pedig 6 500 milli6 forint.

A ,Helyi és térségi turisztikai desztindcids menedzsment szervezetek és turisztikai
klaszterek 1étrehozasa és fejlesztése” cimmel kiirt palyazati felhivas hat régiot érintett
2011 és 2013 kozott. A palyazat célja egyrészt a TDM ( Turisztikai desztinacid
menedzsment) szervezetek kialakitisa, fejlesztése, miikodéséhez sziikséges feltételek
megteremtése, masrészt a mar elinditott feladatok tdmogatasa. A TDM nem mads, mint
egy olyan rendszer, ahol az egyes telepiilések, térségek, tajegységek markanévvé
alakitasara torekednek, egy élménykdzponti marketing- kommunikacioval, amely a
Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia egyik alappillére. Erre a lehetOségre Osszesen

2 790 milli6 forintot irtak ki, 46 darab palyazatra, szétosztva régionként.

5.1.1. Egy palyazat felépitése3?2

I. Kisérdlevél
II. A palyazat cimlapja és rovid 0sszefoglalasa

III. A palyazat leird részei

*2 http://www.vmf.org.rs/A_palyazatirasrol.htm#cel
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III/1. A palyaz6 bemutatéasa

I11/2. A sziikséglet, illetve megoldando probléma ismertetése

I11/3. A program céljai

[11/4. Modszerek

111/5. Ertékelés

I11/6. Jovobeni folytatas lehetdségei és kiegészitd forrasok
IV. Koltségvetés

+ Mellékletek

l. Kisérolevél
Nem kotelez6, de szokas rovid kisérdlevelet csatolni a tAmogato szervezeteknek.

A kisérdlevél tartalmazza a palydzo személynek a felhatalmazasat egy palyazo szervezet
részére, rovid utalas a palyazat tartalmarol, de fontos, hogy ne leiras torténjen, hanem

Osszefoglalas, valamint a palyazattal kapcsolatos kotelezettségvallalasunk jelzése.

1. A palyazat cimlapja és rovid osszefoglalasa

Az els6 része a palyazatnak egy cimlap, ami a palyaz6 adatait és a palyazat rovid
Osszefoglalasat tartalmazza. Ezzel kezdddik a palyazat. Ez alapjan kertiil besorolas alé a
palyazat, ezért nagyon fontos, hogy ez hibatlan legyen. Erdemes a pélyazati anyag
legvégén megirni. Rovid legyen, de figyelemfelkeltd, amire felfigyelnek az elbiralas

soran.

I11. A palyazat leiré részei

III/1. A palyazd bemutatasa
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Ez a rész tartalmazza a szervezet teljes nevét, céljat. Fel kell tiintetni benne
az eddigi legjelentésebb munkait, és a még jelenleg is futd- tevékenységeket,
azok eredményeit, hatasait. Foglalkoztatottak 1étszamat és a pénziigyi

er6forras szarmazasanak helyét is.

111/2. A sziikséglet, illetve megoldando6 probléma ismertetése

A pélyazati rész egyik legfontosabb része, itt kell taglalni azokat az okokat,
amelyek miatt beadni kivanunk egy palyazatot. Két részre bonthato, lehet
sziikséglet- kielégités vagy probléma- megoldo tipust. Sziikséglet-
kielégitésnél a célcsoport hidnyaira fokuszal a leirds, amit meg kell
valtoztatni. A masik esetben, pedig egy konkrét helyzetelemzés.
Természetesen e két kategoria nem mindig valaszthatd ennyire szét, hiszen
vannak kozos pontjaik. Megirasa sordn fontos, hogy statisztikailag

alatdmaszthatd tényeken alapuljon.

I11/3. A program céljai

A cél megfogalmazasa nem az oda vezetd ut leirdsa, tehat ebben a részben a
palyazat végén megvalosulo  eredményeket kell  Osszefoglalni.
Megfogalmazodik benne a problémahoz kapcsolodd végeredmeény, a cél

megvalosulasanak ideje.

111/4. Mbdszerek

Az el6z6 pontnal mar leirt célokhoz sziikséges azoknak a modszereknek a
megfogalmazasa, amelyek segitségével elérhetdveé valnak a célok. Két fontos
alapkovetelménye van ennek a résznek, amit mindenképp tartalmaznia kell,
ez az ¢érthetéség ¢és az igazolhatdésag. Masként megfogalmazva, miért
gondoljuk, hogy miikddni fog az elképzelésiink, valamint mire érdemes

odafigyelni.
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I11/5. Ertékelés

Miel6tt a koltségvetéshez érnénk, értékelni kell a varhaté eredményeket.

111/6. JovObeni folytatas lehetOségel és kiegészitd forrasok

A palyazat leirasanak az utolsd fejezete. Erdemes ismertetni a folytatashoz
vagy a megvalositashoz sziikséges forrasok eldteremtésének a modjat.
Fontos lenne annak is a leirasa, hogy valdban tokeerds-e a palyazo szervezet,
képes lesz-e majd a jovoben is folytatni a programjait. A tdmogatasi
Osszegen kiviil, milyen forrasok allnak a rendelkezésére, tervez- e ujabb,

vagy hasonl6 palyazat beadasat.

IV.  Kaoltségvetés

A koltségvetés a palyazat egyik legfontosabb eleme. Fontos, hogy pontos, konnyen
attekinthetd legyen. A koltségvetés a tervezett tevékenységire vonatkozd jovObeni

becslés. Minden koltségvetési tételt tartalmazzon a leird rész is.

A részletes koltségvetés 0sszeallitasa soran két kategoriat szokas megkiilonboztetni. Az
alapkoltségeket, ezek konkrét tevékenységekhez kotddnek, mint példaul karbantartas,
kolesonzés, utazds, postazas. A madsik a hattérkoltség, ezek a tevékenységek

koordinalashoz sziikséges dsszegeket jelentik.

V. Mellékletek

A mellékleteket is két részre oszthatjuk, egyrészt tartalmazza azokat a mellékleteket,
amiket a palyazat kiirdja kér. Ilyen tobbek kozott az alapszabdly mésolata, banki és
egyeb tamogatok jotallasa, éves jelentés. Masrészt azok a mellékletek keriilnek
csatolasra, amiket ugyan nem kértek, de a palyazo adatként csatolni kivan. Ide tartoznak

a térképek, tervrajzok, fényképek.
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Es ha mindezekkel megvagyunk, leellendriztiik, hogy minden alairas és minden mésolat
a megfeleld példanyszamban megvan, akkor mér nincs més dolog hatra, mint a

hataridore valo bekuldés.

5.2. A Nyugat- Dunantul lehetdségei turisztikai palyazatok
szempontjabdl

Szamos turisztikai palyazat tapasztalata alapjdn mondhatd, hogy elsdsorban
infrastrukturdlis fejlesztéseket tartalmazd nagy Osszegli kiirdsok megvaldsitasa
onmagaban még nem hoz létre valds turisztikai terméket. Ahhoz, hogy ez
megvaldosuljon még rengeteg kiegészit6 elemre van sziikség, kiilonféle szolgaltatasokra,
amelyek 0j lehetdségeket és élményeket nyljtanak az ott eltoltott id6 alatt a vendégek
szdmara. Ilyen lehet példaul egy latvanykonyha kialakitasa, garantdltan nagy érdeklédés
lesz iranta, ezen kiviil még adott helyszini kézmiives foglalkozasok, eszkozkdlcsonzés,
varosnézés. Mindezeknek persze dsszhangban kell lenniiik, hogy elérjék a vart hatast és
megfelelden lehessen Oket alkalmazni. Természetesen vallalhatd barmilyen mas extrém
otlet is, de fontos a megalapozottsag, minden 0jitas eldtt érdemes megvizsgalni, hogy
valdban illeszkedik- e a tobbi szolgaltatashoz, 1étrehozhato- e egylittesen egy mindségi

kinalat.

A palyazokat ugy tdmogatja, hogy minden fejlesztésre legyen lehetdsége a palyazonak,

¢és igy a turistak igényeit ki tudjak elégiteni.

Palyazat kiirasanak céljai

A palyazatok alapvetd célja versenyképes turisztikai szolgaltatdsok kialakitasa,
fejlesztése, valamint iizleti céli szallashelyek tamogatdsa. Mindezeken feliil

kategoriavaltas is tAmogathat6, de legfeljebb négy csillagos kategoriaig.

Gyakorlatilag minden palyazati tamogatds részcélja a latogatdoszdm ndvelése, Uj
vonzerdk, szolgaltatasok kialakitasaval. Elmaradott térségek turizmus serkentése
érdekében kiilonbozd fejlesztések, valamint regionalis szintli programok kialakitasa.

Rossz idoben ¢és szezonon kiviil is igénybe vehetd szolgaltatasok, 1j, innovativ
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megoldasok, mind a vendégek, mind a helyi lakossag életmindségének a javitdsdhoz

jarulnak hozza.

Ki palyazhat?

Ezen kiirdsokra palydzhat mindenki, aki Magyarorszdgon telephellyel, székhellyel
rendelkezik és gazdasagi tarsasdg. Ezen belill jogi személyiségli, jogis személyiség
nélkiilli gazdasagi tarsasdg, egyéni vallalkozd, non-profit gazdasagi tarsasag vagy
szOovetkezet. Azonban nem nyUjthatnak be palyazatot azon gazdasagi tarsasagok, akik
nem rendelkeznek legalabb egy lezart beszdmoloval, SZJA bevallassal vagy teljes iizleti
évvel. Egyéni vallalkozo csak kis méretii, 25 millio forint tdAmogatasi 0sszegig jogosult

palyazni.

Tamogathato és nem tamogathato tevékenységek

Szamos tamogatasi lehetdség mellett legalabb ennyi nem tdmogathaté tevékenység van.
Kiilondsen nem tdmogathatd azon fejlesztések, mint példaul a szallashely féréhelyeinek
kapacitasanak bovitése, szallashely létrehozésa, olyan szorakozohely 1étrehozésa, amely
kizarolag a felndtt korosztdly szamara szol. Nem épithetd ki térfigyelé rendszer,
fotevékenységként kereskedelmi tevékenységet folytatd fejlesztés, nem ¢épithetd ki

egészségiigyi, szabadidd turisztikai szolgaltatas.

Kis 1éptékii tamogatas esetén elszamolhatd koltség az el6készités és a megvalositas
koltségei. Ilyen a marketing tevékenység, épitési, eszkozbeszerzési koltségek, hatosagi

dijak.

Elszamolhato koltségek alakulasa

Az elszamolhatd koltségeknek természetesen vannak korlatai. Az eldkészités
koltségeinek legfeljebb az 5%-a, ezen belill a megvalosithatosagi tanulmany
készitésének koltségei, de maximum 1 milli6 forintig. Maximum 25%- ig szdmolhato el
a valaszthato kapcsolodd tevékenységek koltségei. Ezen beliil legfeljebb 8%-ban

elszamolhat6 azon felmeriilé koltségek, amelyek teljes egészében a marketingstratégia
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részét képezik. Elszamolhatd koltségek kozé sorolandd az €16 allat beszerzés is, de

maximum 3 milli6 forintig.

Nagy méretii projekt esetén szintén korlatozva van a koltségek elszamolhatdsaga. Mig
az el6zonél a projekt elokészités koltségének elszdmolasa maximum 5 % volt, addig a
nagy méretli projekt esetén ez a szam mar 6%, mig ezen beliil a tanulmany készitésének
koltségeinek elszamolhatdé mértéke megegyezik a kisebb projektekre vonatkozo
korlatozassal. Projekt menedzsment elszamolhatosdganak mértéke a koltségek
legfeljebb 2%-a, az épitési miiszaki ellen6ré maximum az épitési koltségek legfeljebb
1,5%-a. A konyvvizsgalat koltsége nem elszdmolhatd koltség, ez aldl kivételt képez
azon tamogatasi Osszegek, amelyek 50 millié forintot meghaladjak, de ezen
koltségeknek is legfeljebb a 0,5%-a. Az elézdeken kiviil még elszdmolhato esetleges
képzési koltség is, amennyiben a dolgozok a fejlesztés altal érintett szolgaltatassal
kapcsolatban részesiilnek képzésben. Elszamolhaté még, ha a projekt megvaldsitasaig a
képzésben részesiiltek az elvégzett képzés sordn szerzett vizsgabizonyitvanyukat be
tudjak mutatni, valamint ha a fejlesztés szempontjabol sziikséges a képzés elvégzése.
Akkor elszamolhatdé egy képzés, ha azt egy akkreditalt képzd intézmény vagy az
Orszagos Képzési Jegyzék tartalmazza. A képzési koltségek elszdmolhatésaganak a

mértéke legfeljebb 3%.

5.3. Palyazati aktivitas a Régidoban 34

2011 és 2012 kozott a Nyugat- Dunantuli régidoban dsszesen 53 darab nyertes palyazo
keriilt kifizetésre a Turisztikai szolgaltatdsok fejlesztése cimii palyazati kiirds alapjan.
Ebbdl csak Zala megyébe 21 darab, Vas megyében 17 és a maradék 15 darab pedig
Gydr-Moson- Sopron megyében. A kiirds meghirdetésekor a rendelkezésre allo 6sszeg

2 500 milli6 forint volt.

A Régiot tekintve a legkisebb 0sszegli tdimogatast a Movinnov Befektetési Innovacids
¢és Szolgaltato Kft. Gyér- Moson- Sopron megyében kapta, a timogatasi Osszeg értéke
7 800 000 forint volt, ez egy 30%- os tamogatottsagot jelentett. Az Gsszeget repiilégép

szimulator beszerzésére forditottak.

* http://palyazat.gov.hu/doc/2694
** http://palyazat.gov.hu/content/10814?ttipus=regio&tkod=03
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A legnagyobb tamogatasi Osszeget, 250 000 000 forintot Vas megyében, a Biiki
Fejlesztési és Beruhazasi Kft kapott, melyet Biikon a Hotel
* Caramell fejlesztésére forditott. A tamogatas arany 48% volt.

Megyékre vetitve GyoOr- Moson- Sopron megyében a
legkisebb kapott tamogatast, a mar emlitett régidi legkisebb
Osszegli tamogatott volt, a Movinnov Befektetési Innovacids €s Szolgaltatd Kft.. A
legmagasabb mértékii tamogatast a megyében a Golden Ball Club Kft. szerezte, a
tamogatas aranya 50% volt, a tamogatottsag Osszege 208 722 779 forint volt. Az
Osszeget GyOrben a Golden Ball Club Gydr elsé wellness szalloddjava valo fejlesztésére

forditottak.

Vas megyében a legkisebb tamogat6i 6sszeg 18 941 960 forint volt, melyet a Hotel
Trofea Kft. nyert el. A tamogatas aranya 50%-0s volt, a
nyert Osszeget Hegyhatszentjakabon a Hagyomany6rzo

,’ klubhaz kialakitdsara forditottdk. A legmagasabb tamogatoi

Osszeg a mar emlitett 250 000 000 forint volt, melyet a Biiki
Fejlesztési és Beruhazasi Kft. nyert el, 6 rendelkezik a régioban a

legmagasabb tamogatassal.

A legalacsonyabb tdmogatast Zala megyében Zalakaroson a KAROS Szalon Szolgaltato
Kft. kapta, 8 174 000 forintot, a tamogatas aranya 50%

volt. Az elnyert Osszeget Segwey tura a Dél- Zalai tajakon

' cimli projektre koltotték. Megyénkben a legmagasabb
tamogatoi Osszeget, 130435180 forintot a West- Hotel

Kereskedelmi és Szolgaltatd Vendéglatoipari Kft. nyerte el. Tamogatasi aranya 50%
volt, melyet a mindenki altal jol ismert Hotel Arany Barany udvari szarny bovités-
korszertsités- fejlesztés wellnes,- és fitness részleggel, valamint konferencia teremmel

projekt megvalositasara hasznaltak fel Zalaegerszegen.
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5.4. A Hotel Arany Barany, mint miikodo projekt

A Hotel a NYDOP-2011-2.1.1./1-11 Turisztikai szolgaltatasok fejlesztése c. palyazati
kiirasra benyujtotta ,,Hotel Arany Barany udvari szarny bdvités - fejlesztés - felujitas”
projektet. A projekt valds probléma megoldasat célozza, illeszkedik a relevans Nyugat-

Dunantuli Operativ Program céljahoz.

A tanulmany elkészitését tObb honapos idétartalmu tervezési-elokészitési folyamat
elézte meg. A palydzat benyujtasat megel6zden kozvetlen sziikségletfelmérés tortént,
amelyben a palyazo West Hotel Kft arra kérte a térség jelentdsebb szakmai szervezeteit
¢és potencialis vendégkorét meghatarozé vallalkozasokat és szervezeteket, hogy fejtsék
ki véleményiiket a projekt kapcsan, illetve hatdrozzdk meg, milyen gyakorisaggal,
mekkora kapacitasigénnyel szdmolnak a fejlesztendé6 Hotel Arany Bdarany
vonatkozasadban. A visszaérkezett reakciok igen kedvezdek voltak, tobb szakmai
szervezet (Magyar Szallodaszovetség, Zalaegerszegi TDM, Zalai Borut Egyesiilet),
valamint a Zala Megyei Onkorméanyzat is kifejezte tAdmogatasat a projekt
megvalositdsara vonatkozodan, illetéleg tobb szervezet ¢és vallalkozas (Flextronics,
Schneider Electric Zrt., Unipart Ltd., Zalai Nyomda Rt, Zalakerdmia Zrt, Dover
Hungary Kft stb.) is jelezte, hogy a varosban megszall6 vendégeinek és iigyfélkorének

elhelyezésekor a Hotel Arany Barany szolgaltatasait kivanja igénybe venni.

A feltart sziikségletekre reagalva a palyazo vallalkozas tobb alternativat végiggondolva
a tulajdonaban allo jelenlegi étterem és hotel szolgaltatasfejlesztése mellett dontott,
melyet udvari szarny bdvitéssel kivan elérni, ahova tervezi a wellness részleget, a
fitness részleget és a kis konferencia teremet. Az 1960-as években az eredeti épiilethez
egy Uj, aldpincézett, foldszint plusz 4 emelet tetdtér-beépitéses, 48 szobds szallodai
szarnyat épitettek, recepcidval, széallodai fobejarattal. A régi szarnyban jelenleg mar
széllashely funkcid nem taldlhato. A télikert és kisterem, valamint a ruhatdr, szocidlis
helyiségeken kiviil iroda funkciok kapnak helyet. A szallodai féz6konyha jelenleg is az
eredeti helyén iizemel. Az elmult évtizedekben az épiilet-egyiittes tobbszor keriilt kiilsd
felgjitasra (homlokzat, tetdzet, belsdk), illetve funkcionalis atépitésekre (kazanhaz
helyén bar, soroz6 kialakitasa stb.). A beruhazo-tulajdonos a jelenkor igényeinek és az
tizleti érdekeknek is megfeleld szolgaltatas, fejlesztési beruhdzast kivant megvalodsitani.

A nyugati oldali meglévé bdvitmény lebontasaval, a meglévé szarny oromfaldhoz
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,tukrozéssel tombositett” 6 szintes épliletrészt kivan felépiteni, a meglévd rész

»megromlott” tetézetének ¢€s felsé fodémének lebontasaval, ezen 2 szint raépitésével.

A kivitelezési munkélatok 2012 januar hénapban kezdddtek, 2013 II félévében elkésziilt
az udvari szarny bovités, korszerisités és fejlesztés. Az Arany Barany Hotel udvari
szarny bovités-korszerlsités-fejlesztés projekt a Nyugat-Dunantali Régio Zalaegerszeg
varosaban a teleplilés kozponti részén taldlhatd Kossuth utca és a Réakoczi ut
keresztezOdésének kozvetlen kozelében. A palyazé West Hotel Kft — jelenlegi
Ugyvezetd Varga Csaba- 14 éve iizemelteti a fenti ingatlanon talalhaté nagy multra
visszatekintdé Arany Bardny Hotelt, éttermet és sorozot, amely fennalldsatol fogva
rentabilis. A West Hotel Kft tagja a Magyar Szalloda Szovetségnek, a tulajdonos
tigyvezetd a 2011. juliusaban megalakult Zalaegerszegi TDM elnoke.

A beruhdzas Osszes elszdmolhato koltsége 262 870 360Ft-ot tett ki, melyhez a palyazo
131435 180 eFt (50%) palyazati tamogatast igényelt jelen kiirds keretein belil. Az
elvégzett pénziigyi- gazdasagi- tarsadalmi elemzések bebizonyitottak, hogy a beruhédzas
tdmogatasa indokolt, finanszirozasa biztonsagos ¢és iizemeltetése fenntarthatd tovabba
pozitiv hozadéka tilmutat 6nmagan, mivel hozzajarul a térség gazdasagi fejlodéséhez.
A hotel miikddése a normalis novekedésen kiviil a szezondlis hatds mérséklésén
keresztiil is hozzdjarul a térség turisztikai mutatdinak javuldsdhoz, mivel tobb olyan
funkcioval rendelkezik (akadalymentes funkcio, konferenciaszallé funkcid), amelyek

fliggetlenek a szezonalis trendektol.

A projekt teljes mértékben illeszkedik a regionalis, a megyei, a kistérségi, és a helyi
turisztikai fejlesztési programokhoz, megvaldsitisait a Varos Onkormanyzata is

tamogatta.

6. Sajat kutatas elemzése / mélyinterju

6.1. Interjuiparagiszakértovel
Primer adataim gytijtését mélyinterju keretében iparagi szakértével kezdtem, mivel a

kvalitativ kutatasokndl a ,,miértekre” keressiik a vélaszt, vagyis a vélaszok mogott

meghuzodo szandék, motivacid, érzelmek, a tudatalatti megismerése céljabol.
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Az emberek tobbsége nem hajland6, vagy nem képes megvalaszolni bizonyos
kérdéseket, mert sértik az intimszférajukat, vagy negativ hatassal van az énképiikre.
Ilyen esetben érdemes a kvalitativ kutatast alkalmazni annak érdekében, hogy
értékelhetd informaciohoz jussunk. Ezen kutatdsi eljarasokndl nagy szerepet kap a

pszicholdgia, illetve annak eszkoztéra.

Nem csupan a kényes témakndl, a mogottes szandék felmérésénél alkalmazzuk a
kvalitativ kutatast, hanem a specidlis téma kutatdsa esetében is, amikor szakért6i

véleményre van sziikségiink.

Azért valasztottam a mélyinterju gyakorlatat, mert az egy strukturdlatlan, kozvetlen,
személyes interju, melyben egy képzett kérdezd beszélget (jelen esetben jomagam)
egyetlen személlyel adott téma vonatkozdsdban. Iddtartama minimum 30 perc,
maximum 1,5 6ra. Az interjut mélyinterji vazlatban rogzitettem, vagyis azokat a
kérdéseket, témakat, informacidkat, melyeket a beszélgetés soran kdrbe szerettem volna

jarni. >

Tehat els6 mélyinterjimat Horvath Martaval, a Sala Gazdasag- és Vidékfejlesztd
Innovécids Zrt. stratégiai igazgatojaval készitettem, akit a Zala megyei palyazati
aktivitasrol kérdeztem.. A vallalkozas korlatolt feleldsségli tarsasagként kezdte meg
tevékenységét még 1998-ban. Az elmult iddszakban szamos Eurdpai unids forrasbol
nyertek tdmogatasokat, valamint tapasztalatokat azok felhasznéilasa soran. Mindezzel
jelentdsen hozzajarultak Zala megye ¢€s a régid vallalkozéasainak €s dnkormanyzatainak
a fejlesztési megvalodsitasdhoz. Kezdetben onkormanyzatok részére teriiletfejlesztési
tanics programjaiban, az ipar és foglalkoztatas teriiletén a GVOP, az MPA, a ROP, a
GOP, a NYDOP, a SMART ¢és a Széchenyi Terv programjaiban vettek részt.
Vidékfejlesztésben a SAPARD, az AVOP programokban készitettek projektetek,
ezenkiviil még az UMVP és az EMVA Kkiirasaiban is. A szakteriilet legjobb szakértéivel
dolgoznak egyiitt, a projektek soksziniisége miatt. A Keszthelyi és a Pécsi Egyetem
Kozgazdasagi és Marketing Tanszék munkatéarsai és a mérnoki iroddk a vallalkozas

egylittmiik6do partnerei.

* NARESH K. Malhotra Marketingkutatas,Budapest,KIK-KERSZOV, 2002. pp. 64-77.
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A mélyinterjum soran kérddéivet hasznaltam, amely 10 kérdésbdl allt. Célom a szakértd
nézeteinek feltarasa volt az adott kérdéskorrel kapcsolatban. Az interju soran részletes

betekintést nyertem Zala megye €s a régid palyazati aktivitasarol.

1. Hogyan értékeli Zala megye palyazati aktivitasat az unids csatlakozasunk o6ta?

Zala megye palyazasi intenzitasat tekintve a Nyugat- Dunantali régidban a fejlett
régidhoz tartozik, ellenben ha a gazdasagi mutatdit tekintem, hasonlé a Dél- Dunantul
hatranyos megyéihez. Zala megye a kiemelkedését annak koszonheti, hogy néhany
nagyvallalat — mint példdul a Flextronics - eltorzitja a gazdasag mutatoit, amelybdl az
orszagos statisztikdk sajnos komoly kovetkeztetéseket vonnak le. A konkrét kérdésre
valaszolva, megfigyelhetjiik, hogy a nyugat- dunantali régi6 az orszagos atlaghoz
viszonyitva kb. 10%- nyi palyazatot nyujtott be, ha a megyét veszem figyelembe, akkor
2,5% a benyujtott palyazatok aranya. A Nyugat- Dundntuli régiot mélyebben vizsgalva,
a harom megyét tekintve Zala megye nem éri el a 25%-ot sem. Ebbdl egyértelmiien
kovetkezik, hogy megyénk gazdasiga az elmult két évtizedben nagy mértékben
csokkent. Ezt mutatja az is, hogy a megyében miikodo szinte dsszes nagy foglalkoztatod
¢lelmiszeripari valamint olajipari véllalkozds megsziint. A hatra maradt kis — és

kozépvallalkozasok dolgoznak, amelyek alacsony palyazati aktivitdst mutatnak.

Osszességében azt allapithatom meg, hogy nagyobb intenzitas inkabb a vidékfejlesztési
programok keretében voltak, mint az ipari szektorban. Ha a vizsgalt idészakot nézem,
akkor a csatlakozas utan a régid megyéihez képest Zala megye benyujtott palyazatai
nagyobb aktivitdst mutat, mivel a megye a csatlakozas utan 32%- os benyujtott
palyazatot mondhat a magaénak, ez azt jelenti, hogy a megye mikro-, Kis- és
kozépvallalkozédsai kezdenek felzarkozni és egyre nagyobb hangstlyt forditanak

fejlesztésekre.
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2. Mi a véleménye az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keretein beliil a

Hotelek/Szallodak szamara meghirdetett palyazatokrol?

Az operativ program turisztikai vonzerdk fejlesztésére megjelent palyazati kiirasok
lehetéséget nyujtanak a régid turizmusdban meghatarozd vallalkozasok fejlesztésére.
Ebben a programcsomagban prioritast kapott a meglévd szallodak, hotelek felujitasa
szolgaltatasainak fejlesztése, tovabba a termalvizkincs hasznositasahoz kapcsolodo
magas mindségl, egyedi arculati egészségturisztikai és rekreacioés valamint az aktiv

turizmushoz kapcsolddo fejlesztések.

En ugy itélem meg, hogy a TH. elképzelései és a palyazo igénye talalkoztak, hisz a a
palydzatban minden olyan megvalositdsi elem tdmogatasban részesiilhetett, amely a
fejlesztés felujitas soran igényként mertlt fel. Példaként emliteném, hogy a szallodak
kiils6 infrastrukturalis csatlakozasatol szamitva a teljes szallodai felgjitason keresztiil a
berendezés ¢és a kiszolgald 1étesitmények, ugy mint konyhatechnologia, tamogatdsban
részesiilhetett. Figyelembe vehettiik a szalloda marketingprogramjanak bizonyos szintli
finanszirozasat is. Ebbol az kovetkezik, hogy az altalunk elkészitett megvaldsithatosag
tanulmanyokban nem kellett egyetlen egy elemet sem elhagynunk a miiszaki
Osszetételbdl, mert nem lehetett a palyazati célba besorolni. A palyéazati ciklus utolsé
idészakéban azonban az irdnyité hatdsdg dontésének értelmében 0j létesitmények és a
széallasférohely bdvitést (szobaszam novelés) nem tamogattdk, csak a meglévo
széallasférohely korszeriisitését engedte palydzati uton benyqjtani. Volt olyan
palyazatunk, ahol a szallasféréhely kapacitds nem ndvekedett, de 01j 6t szintes szallodai
szarny €pitése megtortént, ahol a szalloda funkciondlis bovitésének elhelyezése keriilt
megvalositasra, ugy mint fitness, wellnes, konferencia kozpont, a meglévd szallashelyek
kapacitasat kiszolgalo eszkoz, butorzat, tarold helységei és a szalloda informatikai €s

adminisztracios rendszere kapott helyet.
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3. Mint szakértd, On szerint mire lenne igény a megyében? Milyen fejlesztésekre

lenne sziikség a gazdasagi versenyképesség fokozasa érdekében?

Gyakorlatilag két része van. Egyik a Kkistelepiiléseken bejegyzett kisvallalkozasok
mikodésének helyzetbehozatalat célozna meg, ez a vidékfejlesztési programcsomag, a
masik a gazdasagi, ahol a kis- és kozépvallalkozasok keriilnek eldtérbe. Mindkét
csomagnal a legnagyobb problémat a vallalkozasok alacsony tékeellatottsagaban latom.
A fejlédni képes vallalkozas sem tud olyan fejlesztési programot megvaldsitani, amely
gazdasagi eldnyt, hasznot jelentene szamdra. Ennek okai egyrészt a mar emlitett
tokeellatottsag hianya, masrészt a pénzintézetek olyan forrast biztositanak, amelyek a
vallalkozasok szamara nem vallalhatéak. Megitélésem szerint a jelenlegi palyazatok
mintegy Cash Flow javité ad a mar jol miikodé KKV-knak pluszt, mivel az egész
projekt finanszirozasa utdna tudja a tamogatasi Osszeget igényelni. Természetesen
kérdéses, hogy a kozosségi és az allami tamogatasokat szabad-e gyenge adottsagu
cégeknek adni vagy mar a jol mikodd gazdasagi tarsasagok fejlesztéseit kell tovabb
erésiteni. A kozéputra tobb programot is dolgoztak is, amelybdl mi lathatjuk, hogy a
kormany kasszaban alacsony forras eredményeként nem fogja elérni a fejlesztési céljait.
Ilyenre volt példa a GOP 2.1.1/ M program, amely keretében csak bizonyos nagysagu
telepiilések palyazhatnak. A kistelepiiléseken miik6dé mikro-vallalkozasokat kizarja a
palyazat, mivel ezen tdmogatasokat a vidékfejlesztés mikrovallalkozasok
tamogatasdnak programjaba sorolta be. Az azonban igaz, hogy az intenzitdsa nem 45,
hanem 60%- os, de olyan alacsony a kozponti forras, hogy a tamogatasra odaitélt keret

nagyon alacsony.

Zala megyét négy versenyszektorra lehetne osztani: Foldrajzi adottsagait tekintve: az
elsd agrariumot, amelybdl kovetkezik, hogy a kiilonb6z6 agrartamogatasokat jra meg
kell nyitni. A kovetkezd az ezt feldolgozo élelmiszeripar, valamint fejlesztési teriiletnek
tekinthetd lenne a faipar- az elsddleges fafeldolgozastol a butorgyartasig. Ide sorolndm

még a gépgyartast, mint az olajipar kiszolgaldja.
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4. Mi a véleménye az Uj Széchenyi Tervrol? Mennyire szerepel a turizmus

szektor a kozéppontban és mennyire tartjak szem elott érdekeiket?

Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv 15 operativ programja koziil az egyik
legmeghatarozobb prioritds a turisztikai céleldiranyzat. A kormanypolitikat tekintve,
valamint az ehhez kapcsolddd az orszagos turisztikai és regionalis koncepcio
legkiemelked6bb prioritdsa a turisztikai vonzerdk infrastrukturdlis és ¢épitészeti
fejlesztése, hisz az orszag egyik meghatarozé bevétele ebbél az agazatbol szarmazik. En
azt latom, hogy maga az dagazat forrdsigénye az elmult ciklusban felhasznalhat6
keresztosszegnél nagysagrenddel nagyobb lett volna, tobb turisztikai attrakcio és
fejlesztés tudott volna megvaldsulni. Ezt abbol latjuk, hogy a pélyazat kiirdsanak rovid
intervallumai kevés id6t biztositottak azon palyazok szadmara, amelyek a kiirdst
kovetden tervezték a beruhdzasuk megvalositdsat. Ebben a rovid kiirdsi iddszakban
benyujtott palyazatok darabszdma és nagysaga pedig a rendelkezésre allo forrdsokat
maximalisan lekototték. Tehat az 0 koltségvetési fejezet, amelyben tudomasunk szerint
szintén prioritasként szerepel a turisztika, nagyon sok kisvallalkozas fog palyazatot
benyujtani, a meglévo 1étesitményei fejlesztésére. Az érdekazonossagot a palyazat kiird
és beadd kozt egyértelmilien latom, a miikodé szalloddk és zalara jellemzd termal
szolgaltatdsok esetében, hisz a tamogatas kizardlag a mar meglévo és kapacitast nem
bdviteni kivand részére szolt. Azok a gazdasdgi tarsasagok amelyek a meglévd
kapacitasuk bdvitésében gondolkodtak, azoknak érdekellentétiik volt tapasztalhatd, hisz
a palydzati program a kapacitasbdvitést az utols6 iddszakban nem preferalta.
Osszességében elmondhatom, hogy a turisztikai 4gazat miikddéséhez kapcsolodod
fejlesztések és az iranyithatosag altal elképzelt fejlesztések nagyrészt harmonizaltak

ezért az elmult fejlesztési ciklust eredményesnek tartom.

5. Orszagos osszehasonlitasban a palyazatokbdl levont kovetkeztetések szerint

Zala megye milyen helyet foglal el?

Ha az UMFT palyazatok szempontjabol és az odaitélt timogatisok nagysagat nézem,
akkor orszagos viszonylatban az atlaghoz képest a megye 2,3%- ot ért el. Régiokra

vetitve, a Nyugat — Dunantuli régio 16,9%-ot ért el az orszagos atlaghoz képest, ha a
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régiot és a megyét veszem figyelembe, akkor Zala megye a Nyugat- Dunéntali région
beliil 13,6%-0s tdmogatasi Osszeget kapott. EbboOl kovetkezik, hogy az elmult
1d6szakban Zala megyében szinte az Osszes ipari €s feldolgozo nagyvallalat megszint, a
Kis- és kozépvallalkozasok pedig nem érték el azt a fejlesztési adottsagot, amivel az
orszagos vagy a harom megye atlagat elérte volna. Darabszdmot tekintve, Nyugat-
Dunantali régioban 32%- ot tudhatunk magunkénak, tdmogatdsi Osszeget tekintve
szdzalékban 13,6%-ot. A kistelepiilések ¢és a kisvallalkozasok elaprézodottsaga
jellemezd a megyére. A kormany feladata lesz ezeknek a fejlesztése plusz forrasok

odaitélésével.

6. Hogyan értékeli a wellness- szallodak helyzetét a Nyugat-dunantili régioban az

orszagos atlaghoz képest?

Nyugat-dunantili régidban az orszagos atlaghoz képest a wellness- szallodak helyzetét
én kimondott jonak itélem meg, hisz a nemzetkdzi, ill. orszagos jelentdségli turisztikai
célcsoport mindségi fejlesztése is sikeresen megtortént, Keszthely-Héviz, Pannonhalma,
Sopron-Fertdd, Koszeg, Kormend, Csepreg, Sarvar, Mosonmagyarovar, Zalakaros,
Zalaegerszeg, Zalaszentgrot térségeiben. A pélyazati kiirdsok a meglevd gyogy- és
termalfiird6k épitészeti, infrastrukturdlis és szolgéltatasfejlesztése mind a gyogy és
wellness szolgaltatdsok korében, mind pedig a kiszolgalod helyiségek és berendezések
tekintetében, ugymint épiiletek, kiszolgald létesitmények, medencék korszeriisitése,
atalakitdsa, bdvitése teriiletén tamogathatd volt. Palydzat jelent meg az
egészségturisztikai szolgaltatd kozpontok gyogy-turisztikai céla infrastrukturalis
fejlesztésének és szolgaltatasainak bdvitése (pl. Héviz gydgyaszati kezeldk, flirdézésre
alkalmas medencék kialakitasa stb.), azzal a feltétellel, hogy az intézmény ezen
szolgéltatdsait nem csak a korhazi kezelés alatt 4ll6 betegek vehetik igénybe.
Osszességében az orszagos dsszehasonlitasban én azt latom, hogy a hagyomanyokkal és
tradiciokkal rendelkezé Nyugat-dunantuli szolgaltatasok szinvonala talan a palyazatok
el6tt is magas volt, de a beruhazasok megvaldsitasat kovetden nagysagrenddel jobbak,

igy a széllodai projektek tovabb novelték azt a vonzerdt €s a turisztikai kihasznaltsagot.
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7. Mi a véleménye a hotelek/szallodak szamara kiirt palyazati lehetéségekrol?

Maga a palyazati konstrukcidt jonak latom, abban elszdmolhaté miszaki és
projektmenedzseri ¢és egyéb koltségek beruhazé igényeit véleményem szerint
maximalisan kielégiti. Itt igazdbol egyelten egy olyan képet kellene megemliteni
negativumként, amely az utolsé iddszakra volt jellemzd, hogy kapacitasbovités és uj

szalloda létesitményét nem tamogatta.

8. Orszagos osszehasonlitasban milyen helyet foglalnak el a Zala megyei wellness-

szallodak?

Megitélésem szerint, az orszagos toplista élmezdnyében szerepelnek, ezt azért mondom
¢s talan elébbre téve a rangsorban a most €piilt wellness szallodak elé, mert a régidban
mukoédo szallodak a wellness résznél tilmutatnak, hisz Héviz, Zalakaros stb. mind
gyogyaszati, mind egészségmegdrzés ¢és rekredcids szempontbdl magasabb szolgéltatast

képesek biztositani a vendégek szamara.

9. A szolgaltatasok mindségét hogyan itéli meg a megyében?

A megyében talalhatd széallodai szolgaltatokat két kategdridba tudnam sorolni, az
innovativ és jovobe tekintdk, illetve azokat, akik a meglévd szolgaltatdsokat minimalis
vagy szinvonal fenntartas erejéig fejlesztik. Az innovativ gondolati szallodék és annak
menedzsmentje ¢élve az elmult id6szak kormanyzati politikajanak, szinte minden
fejlesztési lehetdségiiket megvaldsitottak, 0j szolgaltatasi szinteket hoztak 1étre. Ezek a
szalloddk a megujult kornyezetiikkben még nagyobb vendég éjszakdk igénybevételével

szamolnak és szamolhatnak.

10. A 2014-2020 koltségvetési ciklusban milyen turisztikaval kapcsolatos palyazati
lehetoségeket 1at?
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Gyakorlatilag a korméanyprogram a turisztikat kiemelt prioritasként kezeli, ahol a
fejlesztési koncepcionak megfeleléen a meglévd turisztikai szolgaltatasok fejlesztését,
bdvitését iranyozta eld. Ezalatt értem az osztalyba sorolas emelését, az infrastrukturalis
¢s épitészet fejlesztését, a kiszolgald turisztikai l1étesitményeket, gy mint termalfiirdok,
latvany és élményfiirdék stb.. Ha a fejlesztési program tervezete a kozeljovOben
palyazati formaban és forrasként megjelenik a turisztikai szolgaltatok szdmara, az

elkovetkezendo évek egyik fejlesztési sikeragazatanak lehet majd tekinteni.

6.2. Interju a Hotel Arany Barany vezetdjével

A masodik mélyinterjit magaval a projektgazdaval készitettem, az Arany Barany Hotel

tulajdonosaval, Varga Csabaval, aki egyben a West-Hotel Kft. ligyvezetdje.

Vilasztasom azért az Arany Bdaranyra esett, mivel megyénkben a legmagasabb
tamogatoi 0sszeget, 130 435 180 forintot nyert el. Tamogatasi aranya 50% volt, melyet
az udvari szarny bdvités- korszeriisités- fejlesztés wellnes,- és fitness részleggel,

valamint konferencia teremmel projekt megvaldsitdsara hasznalta fel. %

A szélloda Zalaegerszeg belvarosaban talalhato miilemlék épiiletben miikodik. Az épiilet
a Rakoczi utca és a Kossuth Lajos utca keresztezddésében a Széchényi tér 1. sz. alatt
talalhat6. Kozponti elhelyezkedésének koszonhetden konnyen megkozelithetd az dsszes
jelentdsebb vallalkozas a hotelbdl, valamint elérhetd tdvolsdgra talalhatd a turisztikai

latvanyossagoktol, termalfiird6tdl és élményfiirdoktol.

Zalaegerszeg legrégibb fogadoja, amelyet 1750 és 1760 kozott a veszprémi piispok

épittetett, aki akkor a varos foldesura volt.

Az urbanizécio ¢€s a tarsadalmi élet novekedése sordn a régi épiiletet tobbszori bovités
ellenére is egyre nehezebben tudta fenntartani. Ezért a régi fogadot lebontottdk és
helyén épiilt fel 1894-ben ma is lathatd formdajaban az Uj kétemeletes épiilet. 30
szobajaval és vendégléjével a kor legmagasabb szinvonalaval rendelkezett, a tarsasagi

rendezvények tobbségét az elsdé emeleti disztermében (a mai Télikertben) tartottak.A

*® http://palyazat.gov.hu/content/10814?ttipus=regio&tkod=03
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szallodat 1965-ben egy 0j szarnnyal bdvitették. Jelenleg ebben a részben talalhat6 a

szobdk nagy része.

Folyamatos felujitas mellett 2012-ben kezd6dott az a beruhazas, melynek keretében az

udvari épiiletrészben wellness ¢€s fitness- részleg keriilt kialakitasra.

Az Arany Barany ma is a legnépszeriibb vendéglatohely és szallas Zalaegerszegen.
Torténelmi hangulatu épiiletében elegans szobaival, éttermével és sorozdjével egykori

(s 1 . o 37
pompajaban all minden kedves vendége szamara.

Az alabbi mélyinterjis kérdésekre Varga Csaba a West-Hotel Kft. ligyvezetd

tulajdonosa valaszolt, aki az Arany Barany Hotel tizemeltetésével foglalkozik.

A hotel szolgaltatas-és rendezvény funkcioja

A Hotel harom f6 szolgaltatasi korrel rendelkezik, melyek népszerliség szerint a

kovetkezok:

Rendezvény-, konferenciahotel funkcio: A rendezvények tOobbségét kiilsd iroda
szervezi, a Hotel a termet €s a hozza kapcsolodo éttermi szolgaltatast nytjtja. Sajat
rendezvényeink szezondlis jellegliek, ezek kozé sorolhatjuk a balokat és kiilonb6zd
gasztro rendezvényeket. Ezek helyszinéiil a kovetkezd termek allnak a vendégek
rendelkezésére:

» Télikert: a 19. szazad épitészeti jegyeit viseli magan. Az els6 emeleten
talalhato 220 m?-es balterem magassaga kozel 10 méter. Konferenciak,
kerekasztal beszélgetések, diszétkezések, allo- és iiltetett fogadasok,
balok, lakodalmak, évfolyam-taldlkozok idedlis helyszine. Az el6térben
drinkbar biztositja a rendezvény biifészolgaltatasat.

> Kisterem: 96 m% kivalé kiegészitéje a télikertnek, hiszen a két termet
Osszenyitva a rendezvény létszama is bdvithetd. Mivel a balteremtdl
fliggetlentil kiilonalld bejarattal is rendelkezik, Onalloan alkalmas
sajtotajekoztatok, osztalytaldlkozok, kisebb létszdmt fogadasok, céges

rendezvények megtartasara.

37 http://aranybarany.hu/hu/
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» Targyalo: a foldszinten talalhato, berendezéstdl fiiggéen maximum 20 £6
befogaddsara alkalmas. Idedlis termékbemutatok, kisebb iizleti

étkezések, interjuk, talalkozok megtartasara.

Szallodai funkcio: A szallasadas 54 szobaban torténik, ezek tobbsége standard egy-
illetve kétdgyas szoba, de vannak lakosztalyok és egy apartman is taldlhaté az
épiiletben.

» Standard szobdk:egy- ill. kétagyasak (4 db egyagyas, 35 db kétagyas, 5
db franciadgyas ). Felszereltségiik: flirdészoba kaddal vagy zuhannyal,
televizio, minibar, telefon, ADSL internet. A 2. emeleten 2 szoba
Osszenyithato, idealis csaladok elhelyezésére.

» Kislakosztalyok: Az 5. emeleten és a Régi szarnyon, Osszesen 4 db.
Me¢éreteiben a standard szoba és a lakosztaly kozé esik, felszereltsége
azonban megegyezik a lakosztalyokéval és ezek légkondicionéldsa is
lehetséges.

» Lakosztalyok: Széllodank 1. emeletén, 5. emeletén ill. az épiilet
Régiszarnyan talalhatok, 6sszesen 5 db. Ezekben a szobakban franciadgy
¢s egy kihuzhaté kanapé taldlhatd, idedlis ezért tobb fOs csalddok
elhelyezésére is. A lakosztalyok felszereltségéhez a standard szobak
felszereltségén tul hajszaritd €s szobaszéf is tartozik. Minden lakosztaly
légkondicionalt.

» Apartman: 1 db, nappali-étkez6vel, haloszobaval ¢és konyhaval
felszerelve. A fiirdészobdban sarokkad és kétmosdds pult talalhato.
Felszereltsége megegyezik a lakosztalyokéval, de természetesen kibdviil

a konyha berendezéseivel.

Vendéglé funkcio: A hotel 2 meleg-konyhas egységgel rendelkezik, a 42 f0s

étteremmel és a 74 f6s sorozovel.

Wellness funkcio: A 2013-ban atadott Gjonnan épiilt Wellness- részleg kiszolgalja

mind a szalloda vendégeit, mind pedig az igényes lakossag igényeit.

> Jakuzzi
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A vallalkozds 100%-ban magyar magantulajdonban van. A vezetési szemléletre a

linearis vezetési struktura érvényesiil. Ala-folérendeltség egy vonalon alakult ki, de ez
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természetesnek mondhato, hiszen egy kisvallalkozasrdl van sz6. Dontési jogkore az
ligyvezetd igazgatonak van, aki a tulajdonosi kor tagja. Mivel a vendéglatas egy
specifikus dgazat, igy a dontés és felel0sségi kérdéseknél meg kell emliteni a vezetoket
¢s a kozépvezetdket: a szallodavezetot, éttermi lizletvezetot a gazdasagi vezetdt és az
irodavezet6t, éttermi lizletvezetd helyettes €s az lizemeltetési vezet6t. A foszakacs és a
fopincér anyagi feleldsséggel tartozik a rdjuk bizott nyersanyagokért, arukért,

eszkozokért, készpénzért.

Az alkalmazottak szama 40-42 f0, amely természetesen valtozd, hiszen a vendéglatas,
szallashely-szolgaltatas nagy szezonalitdst mutat. Nyari id6szakban a szalloda étterem

¢€s s0rozo 42 fot foglalkoztat.

A Hotel munkaero6 kapacitasa a kovetkezoképpen épiil fel

A meglévé munkaerd allomany nyolc munkakorbe sorolhatd, amelyek a

kovetkezoképpen épiil fel:

> Vezetok ( iigy-, szalloda-jiizlet-, irodavezetd): jelenleg 6 vezetdvel
rendelkeziink, feladataik a szalloda iranyitasa, a gazdalkodas és a marketing
tevékenységek ellatdsa. Legaldbb kozép ¢és felsdfoki  képesitéssel

rendelkeznek.

> Recepcidsok: 5 fot foglalkoztatunk, feladataik a kiszolgdlas és az
adminisztracios feladatok elvégzése. Kozépfoku végzettséggel és idegen-

nyelv ismerettel rendelkeznek, ezek alapkovetelmények.

» Pincérek: Osszesen 9 fOvel rendelkeziink, f6 ellatasi feladataik az
étteremben valo felszolgalas. Szintén kozépfoku végzettség, valamint

idegen-nyelv ismerete a kovetelmény.
» Szakacsok: 7 szakacs késziti ételeinket, 6k mind szakképzett szakacsok.

» Konyhai Kkisegitok: 4 fot foglalkoztatunk, akik segitik a szakacsok
munkajat. Ok szakképzetlenek.
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> Szobaasszony, takarit6: Az étterem, a sordzd és a szalloda szobdinak a
takaritasa a feladatuk, Osszesen 8 f6 (5 wvolt) all a szalloda

foglalkoztatasaban.

» Irodai dolgozok: Az adminisztracids feladatokat, valamint a kapcsolattartas
érdekében 2 f6 van foglalkoztatva. Kozép és felsdfokt iskolai végzettség

elvaras.

» Karbantartok, sofér: 5 fot foglalkoztatunk, akik feladata a teljeskort
¢épliletkarbantartas ¢és iizemeltetés. Szakmunkds iskolai végzettséggel

rendelkeznek.

> Részlegvezeto: 1 f6, elvaras a vendéglatoipari és kereskedelmi szakiskola.

A Hotel legnépszeriibb szolgaltatasai

A szolgaltatasok koziil rendezvényszervezés a legnépszeriibb, ezek koziil is a kiilsé
iroddk megkeresései alapjan megrendelt komplex szolgaltatds vagy terembérlés.
Komplex szolgaltatas alatt értem azokat a rendezvényeket, konferencidkat, melyeknek
nem csak a helyszint biztositjak, hanem a szervezést és az éttermi szolgaltatast is . Ezek
kozé sorolhatjuk az eskiivOk szervezését is, ahol a néhany f6t6l akar a szaz foig terjedd

lakodalmak lebonyolitasat is végezzék.

A vendégek foglalasi szandéka

A Hotel {lizleti szallodaként poziciondlta magat, ezért vendégek 85%-a iizleti céllal
érkezik. 54 partnercéggel all kapcsolatban, akik a 20 vendégéjszakatol akar az 1000
vendégéjszakat elérd foglalasokat is eszkozolnek. Ezen partnerek szamara tobb
kedvezményt is biztositanak, melyet igény szerint valaszthatnak ki. Ezek kozé
sorolhatjuk az ingyenes targyald biztositasat, étkeztetési hozzajarulast, vagy

kedvezményes szallasdij nytjtasat.
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A wellness- részleg fontossaga a hotel vendégei szamara

Két féle vendéget kiilonboztethetiink meg, azokat akik egyaltalan nem veszik igénybe a
wellness- részleget és azokat, akik itt tartozkodasuk nagy részében kihasznaljak a
részleg nyujtotta lehetdségeket. 89%- uk meghdkkentéen gyonyoriinek, csodalatosnak

¢és a varakozasaikat felulmulonak tartotta.

A wellness- részleg megépiilése ota a latogatasi szokasok alakulasa a
hotelben

A szélloda vendégéjszakai szamanak novekedéséhez csak par szazalékban jarult hozzé a
wellness- részleg. Ezt magyarazhatjuk azzal, hogy egyrészt a szallodank az
tizletemberekre koncentral, masrészt a véros turisztikai latvanyossagai elenyészdek a
kornyez6 Balaton vagy Héviz kozeli varosokéhoz. Ennek ellenére a nyitast kdvetden
egyre magasabb azok szadma, akik kiilsésként érkeznek a wellness szolgaltatdsok

igénybevételére és elmondhatd, hogy torzsvasarloi kor is kezd kialakulni.

A hotel altal hasznal marketingtevékenységek

Rekldm, PR: A promocion belill a rekldm a marketing egyik leglatvanyosabb,

legcélratordbb eszkoze. Feladata a piaci értékesitéspolitika tdmogatasa, eszkozeivel az
informaciok célcsoportokhoz vald célirdnyos eljuttatdsa a piaci csatornakon keresztiil.
Az Arany Barany Hotel jelenleg is tobbiranya reklamtevékenységet folytat. Ezek az
alabbiak:

» Varosi gjsagban és TV-ben valo6 rendszeres megjelenés

» Térségi kiadvanyokban vald megjelenés (akcidk, rendezvények
népszerlsitése)

» Sajat szorolap készitése

» Sajat, korszeri tartalommenedzselés weboldal fenntartdsa és

lizemeltetése
A beruhazést kdvetden az aldbbi reklamtevékenységet valodsitottak meg:

» A jelenlegi weblap frissitése, megujitasa, melyben egy 6nalld lapfiilet

kap az U szolgaltatds részletes leirasa, igénybevételének feltételei
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talalhatok képekkel, linkekkel illusztralva, mind angol, mind német
nyelven.

> Uj szordlap — Ald-es, két rét hajtott leporelld, amely a megujult
létesitményt mutatja be magyar ¢és német nyelven 10 000
példanyszamban.

» Sajtotajékoztatot tartottak 2 alkalommal, a sikeres palyazat utani
sajtotajékoztaton jelentette be a fejlesztés meginditasat, majd a
l1étesitmény atadasakor is bemutattdk a sajtdo képviseldinek az uj udvari
szarny  szolgaltatasait, wellness &  fitness részlegét, az 1j

konferenciatermet.

Ezen talmenden inkdbb a specidlis csatorndkon meglehetdsen jol célzott egyéb

értékesitései modszereket kivannak alkalmazni:

» A személyes eladas fontos értékesitési modszer az 10j szolgaltatasok
népszerlsitésekor. Ennek keretein beliil Varga Csaba személyesen,
illetve direkt mail segitségével jatékoztatta a torzsvendégeket a megujult
szolgaltatasokrol. Ez az értékesitési modszer kiillondsen hatékony a
corporate vendégkor esetében, azaz a helyi, kiilfoldi és kornyékbeli
cégek vezetdinek, marketingeseinek megszolitasa eddigiekben is
hatékonynak bizonyult. Ezzel a moddszerrel kereshetéek fel a
disztribucios értékesitési halozat tagjai (TDM, RMI, utazési irodak).

» A disztribucios csatornak vonatkozasaban az Arany Barany Szalloda ki
szeretné haszndlni a Regionalis Marketing Igazgatdsag szolgaltatasait, az
ujonnan alakult Zalaegerszegi TDM-et, amelyben az Arany Barany Hotel
tagként van jelen, de tovabbi idegenforgalmi egyesiiletek tagsdgara is
szdmitunk.

» A megujult weblap segitségével pedig €lni kivannak az internetes
szallasértékesitd portalok adta lehetéségekkel (Pl. utisugo.hu).

» Nyitdlinnepség tartdsa: a Iétesitmény atadasakor a személyes
meggy6zddés érdekében az iizleti partnereknek egy iinnepélyes atadassal

mutattak be a 1étesitményt.
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Harom f6 marketing eszkozt tudnék kiemelni, melyek alapjan tobb megkeresés és
foglalas is érkezett. Legfontosabb ezek koziil a szajrol szajra terjedé ajanlasok, a

legtobb vendég igy érkezik.

Masik két eszk6z, amely emlitést érdemel, az az Gjonnan elkésziilt weblap, valamint a

konferenciaszervezd cégek honlapjan ajanlatként valo megjelenésiik.

A szélloda idén linnepli fennéllasanak 120. évfordulojat, és ez évben erre az eseményre
épitik legnagyobb marketing kampanyukat. Kiils6 marketing céget biztak meg a
programcsomag Osszeallitdsdval és a lebonyolitds szervezésével. Ezek kozé a
programok kozé sorolhato: nyilt napok, all6fogadasok, tarlatok tartasa; uj étlap
Osszedllitasa, képeslapok elkészitése, valamint kiilonb6zd médidkban vald megjelenés
(studio radi6, orszagjardé cimli misorban valé megjelenés, Etalon magazin). Ez a

kampény fedi le a teljes 2014-es marketingtevékenységiiket.

A vendégek szegmentalasa Kkiilonb6z6 szempontok alapjan

Az elmult 4 év vonatkozdsdban 41% koriil alakult a hotel kihasznaltsaga. A
regisztraciok szerint a vendégek zome februartol egészen juliusig érkezik, majd egy
visszaesést kovetden szeptemberben €s oktoberben a szalloda kihasznaltsdga ujra
jelentdsnek mondhato. Az év eleje, valamint az utolsd6 honap jelentik a gyengébb
forgalmu idGszakot. A csucsidészakok esetében az esetleges rossz id6 miatt gyakoriak
voltak a visszamondasok szdma, mivel a szalloda 6nmagaban nem nyujtott olyan
kikapcsolddasi lehetdséget, nem volt olyan wellness részleg, ahol a vendégek el tudtak

tolteni az 1d6t.

A vendégek szegmentdalasa a hotelben:

> Foldrajzi szegmentalés:

R/

% Belfoldi vendégek: A vendégek kb 70%-a magyar. Sokan érkeznek
Budapestrdl, Pécsrdl, észak-alfoldi teriiletrél, valamint a nyugati

orszagrészbol.
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% Kiilfoldi vendégek: A vendégek kb 30%-a foként 3 orszagbol érkezik. A
vendégek nagy része Angliabol, mig a fennmaradd rész fele-fele aranyt

képviselnek az osztrakok és a németek.

> Demografiai szegmentilés:

Demografiai szempontbol igen jol elhatdrolhatd kor jelenti a hotel vendégkorét.

% Eletkor alapjan:
e  Aktiv korosztaly (30-50¢év) képezi a vendégek 90%-4t,

e Diakok (14-18 év) minddsszesen 10%-ban jellemzdek.

% Elethelyzet alapjan:
e A vendégek zome egyediil érkezik.

o Kisebb mértékben parok, kis tarsasagok is jellemzdek.
s Jovedelmi szempontbdl kategoriahoz tartozok:
o Kodzepes és magas jovedelmi réteghez tartozok, akik szamara a

szolgaltatdsok mindsége €s megléte szamit.

> Motivacid szerinti szegmentalas:

% Uzleti célbdl érkezd vendégek:
o A legszélesebb kort a corporate vendégek jelentik, azaz a helyi
vallalatok (Pl: Flextronics International Kft., Schneider
Electric Rt, Unipart Group Ltd.)

+ Szabadid6s utazok:

e A termdlvizhez, Aqua Parkhoz kapcsolodd szoérakozast, és

most mar a sajat wellness részleg altal nyujtott pihenést
kedveldk.

e A kornyé€k felfedezésére vagyok.
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A vendégek szegmentdlasa az étteremben:

> Foldrajzi szegmentélas:

% Belfoldi vendégek: A vendégek kb. 90%-a magyar, 6k a varosbdl, vagy
annak 20km-es korzetébdl érkeznek.

s Kiilfoldi vendégek: A vendégek elsGsorban a hotelben megszallok, zomiik
angol, mig a fennmarado6 részben fele-fele aranyt képviselnek az osztrakok

és a németek.

> Demografiai szegmentalas:

Demografiai szempontbol igen jol elhatarolhatd kor jelenti a hotel vendégkorét.
% Eletkor alapjan:
e  Aktiv korosztaly (30-50év) képezi a vendégek 80%-at.

e Diakok (14-18 év) minddsszesen 20%-ban jellemzoek.

% Elethelyzet alapjan:
e A vendégek zome tarsasaggal érkezik (baratok, csaladok,
tizlettarsak).

e Kisebb mértékben parok, kis tarsasagok is jellemzoek.

% Jovedelmi szempontbdl kategoridhoz tartozok:
o Kodzepes és magas jovedelmi réteghez tartozok, akik szadmara
az ar mellett a kiszolgalas és az ételek mindsége a masik

jelentds szempont.

> Motivacid szerinti szegmentalas:

X/

¢ Hétkdznapokon a menii és napi ajanlatok kinalatdbol fogyasztd kornyéken
dolgozok érkeznek, akik a gyors €s mindségi kiszolgalas miatt érkeznek.

¢ Csaladi, barati eseményekre érkezok, szabadido eltoltés étkezéssel.

& Uzleti étkezésre érkezd vendégek (cégek képviseldi, oOnkorményzati

vendégek, delegaciok).

¢ Turistak.
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Az éttermet ¢és a sorozot leginkdbb azok a varosban dolgozd kozépkortak latogatjak,
akik szdmara az ar mellett a gyors, udvarias kiszolgalas és az ételek mindsége is fontos
szempontot jelent. Az iizleti céllal érkezdk és a szallodai vendégek szama is jelentOsnek

mondhato.

6.4. Kutatasi eredmények osszefoglalasa

Diplomadolgozatom a kovetkezd problémadefinici6 koré épitettem, ¢és ennek

megfelelden elemeztem kvantitativ és kvalitativ kutatdsi modszerekkel:

A Nyugat Dundantuli régio turizmusdanak részletekbe mend megismerése egy elnyert

tamogatds és annak jovobeni fejlesztési elképzelésének tiikrében

A dolgozat els6 felét szekunder kutatisra épitettem, vagyis olyan adatokra, amelyeket
egy mas problémara gyljtottek, tehat az elemzés ennek megfelelden késziilt, azonban az
altalam kutatott témahoz kapcsolodik. Nagy figyelmet kellett szenteltem arra, hogy ezek
az adatok informativ jelleggel keriiljenek feldolgozésra, és megfeleld primer adatok

segitségével meg tudjam valaszolni a kutatdsi problémat.

Ahogy az a dolgozatomban elemzésre keriilt, a Nyugat Dunantuli régidé rengeteg olyan
szallodaval és hotellel rendelkezik, amelyek mar vettek igénybe palyazati uton
elnyerhetd tamogatast. Talalhatunk koztiik a kisebb panzidkon at a tobb szaz férohelyes
szallodak bovitéséig, fejlesztéséig, kapacitasnoveléséig beruhazasokat. Elemeztem
azokat a projekteket, amelyek a legnagyobb jelentdséggel birnak a régioban megyei
szintre lebontva. ElImondhatom, hogy a Balaton ¢és tidiilékdrzetének esetében elenyészd
volt a palyazati lehetdség, ugyanis az itt talalhatd turizmus az orszagos atlaghoz képest

sokkal magasabb mértékben fejlett.

Vélasztasom azért esett a zalaegerszegi Arany Bardny Szallodara, mivel a régidban a
legnagyobb mértékii beruhdzast, és ehhez tartozo tdmogatasi Osszeget nyert el, szam

szerint: 260 870 360 beruhazas, amely 50%-a tamogatas: 130 435 180 Ft.

Ahhoz, hogy kutatdsomat alatamasszam relevans adatokkal és informacidkkal legalabb
két szemszogbdl meg kellett vizsgalnom a beruhdzast. Mivel kutatdisom nem a

vendégelégedettségre terjed ki, ezért nem tartottam sziikségszeriinek primer adatok
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gyljtését kvantitativ. modszerekkel (kérddives lekérdezés). Sokkal nagyobb
jelentéséggel bir azon személyek véleménye, akik a projekt lebonyolitasaban részt

vettek, és az¢, aki a beruhazast finanszirozta, vagyis magaé a tulajdonosé.

Ezen okbdol a mélyinterji modszerét valasztottam, amely egy kérddiven alapuld
négyszemkozti beszélgetést jelent, koriilbeliil 60 percnyi idében. A kotetlen, amde
kérdések 4ltal iranyitott beszélgetés kozben alkalmam nyilt helyesbité kérdések

feltevésére, és a témakdr mélyebb megismerésére.

Horvath Marta a Sala Gazdasagfejleszt0 Zrt stratégiai igazgatoja, aki a projekt palyazati
részében mukodott aktivan kozre, elmondta, hogy milyen lehetdségei voltak a
beruhazonak és milyen nehézségekkel, feladatokkal kell egy-egy tigyfélnek megkiizdeni

a palyazat el6készitésétdl a beruhazas végéig.

Varga Csaba, a széalloda ligyvezetd igazgatdja mar egy teljesen mas oldalardl ismertette
meg a projektet. Amig a palyazatir6 a megoldandd kérdésekre probal valaszolni, és
intézi az adminisztracioval jar6 terheket, addig a beruhdzé a megvalositasért felelds
személyekkel kell, hogy szoros egyiittmiikddésben alljon (kivitelezdk, tervezdk). Fontos
megemliteni, hogy ezt a palyazatot gy kellett végigvinni, hogy kozben a szalloda
bezaras nélkiil, zavartalanul mukodott tovabb, ezzel nem okozva fennakadast a
vendégek életében. Ralatast nyertem a menedzsment miikodésére, és arra, hogy milyen
marketing eszk6zoket hasznal a szalloda, hogyan pozicionalta magat a wellness részleg

megépiilte utan.

Osszegzésként elmondhatom, hogy Zalaegerszeg varos életében maér sziikségszerii volt
egy wellness részleggel felszerelt szalloda 1étesitése, mivel az ide utazo iizletemberek
ezt a szolgaltatast legkdzelebb csak Hévizen vagy a Balaton kornyékén vehették
igénybe. Mivel a szélloda iizleti szallodaként pozicionalta magat, fontos, hogy azok az
tigyfelek, akik akar tobb 1000 éjszakat is eldre lefoglalnak és megalapozzédk a
bevételeket olyan szolgéltatast kapjanak, amely arra sarkallja dket, hogy Ujra igénybe
vegyek €s ajanljak a szallodat iizleti partnereinek. Nem utols6 sorban a varos polgarai is
eldszeretettel hasznaljdk a par honapja nyilt ) részleget és mar torzsvasarloi kor
kialakulasa is elkezdddott. A hotel csomagajanlatai nagyon kedvezden alakitjdk a

kihasznaltsagot, és mar a nyitds napjatol nyereséget termelt.
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Lehetdséget latok a kutatdsom tovabb folytatasara is, kiegészitve egy olyan elégedettség
felméréssel, amely nemcsak a szalloda vendégeire, hanem a varos lakoira is fokuszal.
Ehhez egy 10j problémadefinici6 sziikséges €s egy erre a problémara tesztelt és
elkészitett kérddiv, amelyet tobb statisztikai elemzd program segitségével a jovoben

hasznos informéciokhoz juttathatja a tulajdonost, és a beruhdzasban érdekelteket.

7. Osszefoglalé

Osszegzésként elmondhatom, hogy az Eurdpai Unié mar a kezdetektl fogva nagy
jelentéséget forditotta arra, hogy az orszagok kozti kiilonbségeket csokkentse. Ennek
érdekében, mint azt lathattuk, tobb alternativat hozott létre. Létrehozott pénziigyi
alapokat, melyek felhaszndlasdnak moddja ¢és mértéke a tagorszagoktol fiigg. A

1étrehozott feladatok,célok és eszk6zok hosszu tavra érvényesek.

Orszagunkban a rendszervaltast kovetden a vallalkozasok oOnalldtlansaga tovabbra is
megmaradt, ennek oka, hogy az irdnyitas az éallam kezébe maradt. A piacra vald
belépést és a foglalkoztatatas bovitését, novekedését a Széchenyi- Terv palyazatai
nyujtottak segitséget a kis- és kozépvallalkozasok szdmara. Ez a program nem csak

onallosagot, hanem anyagi biztonsagot is jelentett szamukra.

Kutatdsom megoldasat két interju is biztositotta: az egyik egy ipardgi szakértotdl
szarmazik, aki tovabbi bdvitettem az ismeretanyagot és egy Ujabb képet alakitott ki
bennem. Annak érdekében, hogy ajanlasokat tudjak adni a problémara, amit vizsgaltam,
ahhoz egy mar miikodd projekt miikodésének megismerése volt sziikségem. Ehhez a
legmegfelelobb kutatdsi modszert haszndltam, a mélyinterjat, ahol bar kdtetleniil, de
egy keérddiv segitségével végigvezetve tudtam kovetkeztetni a problémak megoldasara,

hibakra. Foként ez az interji alapozta meg az ajanldsaimat, kovetkeztetéseimet.

Azt gondolom, az unidés palydzatok hatalmas lehetdéséget nyujtanak szamtalan
vallalkozas szamara. Lehetdséget nyujtanak a mar meglévd vallalatok szamara tovabbi
miikddtetés reményére, fejlesztésekre €s teljesen 0j vallalkozas 1étrehozasara. Azonban
ez mind nem elég egy sikeres vallalkozdshoz. A mar meglévok szamdra Oridsi
nehézséget jelent megmaradni a piacon, mindig Ujat mutatni €s fenntartani a turisztikai

szektor vendégei szamara az érdeklddést. Természetesen ez forditva is igaz egy Uj
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vallalkozasok inditasara, hiszen szamukra a legnehezebb belépni a piacra, pont a mar

meglévo versenytarsak miatt.

Beszélhetiink akar 1j, akdr mar meglévé vallalkozasrél, nem elég csupan ezek
mikddtetése és fejlesztése, versenyképességiik fenntartasahoz a kozvetlen kornyezetiik
tamogatasara is Sziikség van. Ez alatt azt értem, hogy nagy sziikség van a helyi illetve
regionalis  kulturdlis  programokra, rendezvényekre, fesztivdlokra, amelyek
vendégcsalogatdak. Kevésbé impondld egy olyan hely, ahol a hotel ill. szalloda

szolgaltatasain kiviil nincs plusz kikapcsolodasi lehetdség.

Véleményem szerint, tobb ilyen egyiittmiikodésre lenne sziikség, helyi, valamint

orszagos szinten is. Ez egy meghatarozo 1épés lehetne a turisztika fellendiiléséhez.

69



Irodalomjegyzék

Konyvek

e FORMAN Baldzs: Az Eurépai Unid strukturdlis ¢és eldcsatlakozas alapjai.
Budapest: INTERPRESS Kiilkereskedelmi Kft., 2003.

e KISS Eva: Az Eurépai Unié a XXI. szzad elején, Budapest: Akadémiai Kiado,
2005.

e KENGYEL Akos: Az Eurdpai Unié Regionalis Politik4ja, Budapest: Aula Kiad6
2004.

e PUCZKO Lasz16, Ratz Tamara: A turizmus hatésai , Budapest: Aula Kiado, 2005.

e RECHNITZER Jénos: Nyugat-Dunantil, Pécs- Budapest: Dialog Campus Kiado,
2007.

e LENGYEL Marton: A turizmus altalanos elmélete, Budapest:Heller Farkas
Gazdasagi ¢s Turisztikai Szolgaltatasok Foiskolaja Kiado, 2004.

e CLAUDE Kaspar: Turisztikai alapismeretek, Budapest:BGF KVIF és Magyar-
Svajci Turisztikai Intézet Kiado, 2006

o KSH: Statisztikai Tiikor, VIIIL. évfolyam 14. szam , 2014 februdr.

e NARESH K. Malhotra:Marketingkutatas, Budapest,KJIK-KERSZOV, 2002

Elektronikus forrasok

e http://ec.europa.eu/regional_policy/thefunds/index_hu.cfm
e http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0798:FIN:HU:HTML

e http://ec.europa.eu/regional_policy/thefunds/cohesion/index_hu.cfm

e Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv, Az Eurépai Bizottsdg dontésének datuma: 2007.
majus 7. [online] Letoltés idépontja: 2014.03.17. PDF fajl Hozzaférés (URL):
www.nfu.hu/download/479/UMFT_HU_NSRK-hun_Accepted.pdf

70


http://ec.europa.eu/regional_policy/thefunds/index_hu.cfm
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0798:FIN:HU:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0798:FIN:HU:HTML
http://ec.europa.eu/regional_policy/thefunds/cohesion/index_hu.cfm
http://www.nfu.hu/download/479/UMFT_HU_NSRK-hun_Accepted.pdf

http://palyazat.gov.hu/letolthetok _az_uj_magyarorszag_fejlesztesi_terv_2009 2010
_es_elfogadott_akciotervei_news

http://eupalyazatiportal.hu/umft/

KSH: Statisztikai tiikkér, Nemzetkozi turisztikai kereslet IV. negyedév, 2014
marcius 7. , [online] Letoltés idopontja: 2014. 03.23. PDF f4jl Hozzaférés (URL):
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/nku/nku21312.pdf
http://hvg.hu/gazdasag/20140322_Dolnek_a_turistak_Magyarorszagra

Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégia, Budapest 2007. majus 30. , [online]
Letoltés  datuma:  2014.03.28. PDF  fajl  Hozzaférés  (URL)
file://IC:/Users/user/Downloads/OES%20(2).pdf

Turizmus Magyarorszagon 1990-2002, [online] Letoltés datuma: 2014.04. 04. PDF
fajl  Hozzaférés (URL): file:///C:/Users/user/Downloads/turizmus_mo_1990-
2002%20(1).pdf
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0005_42_minosegmenedzsment_

scorm_03/336_a_swotanalzis.html

365 nap turizmus Nyugat-Dunantilon - Nyugat-Dunantul Turisztikai Régid
szezonon tuli turizmusfejlesztési programja, LIMEX Kft szakértéi team 2009.,
[online] Letoltés datuma: 2014.04.11. PDF f4jl Hozzaférés (URL):
http://www.regiofokusz.hu/pdf/365_nap_turizmus.pdf
http://www.slideshare.net/birdito/turizmusfejlesztsi-koncepcik
http://palyazat.gov.hu/doc/3051

http://www.vmf.org.rs/A_palyazatirasrol.htm#cel

http://palyazat.gov.hu/doc/2694
http://palyazat.gov.hu/content/10814?ttipus=regio&tkod=03

Abrak, tablazatok jegyzéke

1. 4abra: Magyarorszag termal — és gyogyfiirdoi

2. abra: Magyarorszag turisztikai régioi

71


http://palyazat.gov.hu/letolthetok_az_uj_magyarorszag_fejlesztesi_terv_2009_2010_es_elfogadott_akciotervei_news
http://palyazat.gov.hu/letolthetok_az_uj_magyarorszag_fejlesztesi_terv_2009_2010_es_elfogadott_akciotervei_news
http://eupalyazatiportal.hu/umft/
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/nku/nku21312.pdf
file:///C:/Users/user/Downloads/OES%20(2).pdf
file:///C:/Users/user/Downloads/turizmus_mo_1990-2002%20(1).pdf
file:///C:/Users/user/Downloads/turizmus_mo_1990-2002%20(1).pdf
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0005_42_minosegmenedzsment_scorm_03/336_a_swotanalzis.html
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0005_42_minosegmenedzsment_scorm_03/336_a_swotanalzis.html
http://www.regiofokusz.hu/pdf/365_nap_turizmus.pdf
http://www.slideshare.net/birdito/turizmusfejlesztsi-koncepcik
http://palyazat.gov.hu/doc/3051
http://www.vmf.org.rs/A_palyazatirasrol.htm#cel
http://palyazat.gov.hu/doc/2694

N o a s~ wDd e

abra: A vendégéjszakak alakuldsa a Nyugat- Dunantulon

tablazat: Strukturalis Politika rendszere Magyarorszagon
tablazat: NUTS- rendszer megoszlasa Magyarorszagon
tablazat: Térbeli egységek szama

tablazat: Regionalis Operativ Programok megoszlasa
tablazat. Vendégéjszakak szama 2010-2011

tablazat: Nyugat- Dunantal SWOT- analizise, belso tényezok
tablazat: Nyugat- Dunantal SWOT- analizise, kiils6 tényezok

72



MELLEKLETEK
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1. szamu melléklet
Interju iparagi szakértovel —-Horvath Marta

Sala Gazdasagfejlesztoé Zrt.

1. Hogyan értékeli Zala megye palyazati aktivitasat az unios csatlakozasunk ota?

2. Mi a véleménye az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keretein beliil a

Hotelek/Széallodak szamara meghirdetett palyazatokrol?

3. Mint szakértd, On szerint mire lenne igény a megyében? Milyen fejlesztésekre

lenne sziikség a gazdasagi versenyképesség fokozasa érdekében?

4. Mi a véleménye az Uj Széchenyi Tervr6l? Mennyire szerepel a turizmus szektor a

kozéppontban és mennyire tartjak szem eldtt érdekeiket?
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5. Orszagos 0sszehasonlitasban a palyazatokbol levont kovetkeztetések szerint Zala

megye milyen helyet foglal el?

6. Hogyan értékeli a wellness- széllodak helyzetét a Nyugat-dunantali régidban az

orszagos atlaghoz képest?

8. Orszagos 0sszehasonlitasban milyen helyet foglalnak el a Zala megyei wellness-

szallodak?
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10. A 2014-2020 koltségvetési ciklusban milyen turisztikdval kapcsolatos palyazati

lehetdségeket 1at?
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2. szamu melléklet

Interju a Hotel Arany Barany vezetéjével — Varga Csaba

1) Milyen szolgaltatasokkal és rendezvényekkel rendelkezik a hotel?
2) Hogyan néz ki a szervezeti struktiraja az Arany Barany Hotelnek?
3) Milyen, €s hany munkaerdvel dolgoznak, és mi az ¢ szakmai végzettségiik?

4) Mely szolgaltatasok a legnépszeriibbek?
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5) Milyen céllal érkeznek altalaban a vendégek?

6) Mennyire fontos a vendégek szamara a wellness részleg?
7) Hogyan valtoztak a latogatési szokdsok a wellness részleg elkésziilése 6ta?
8) Milyen marketing eszkdzoket hasznal a Hotel?
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10)  Milyen marketing tervek vannak a jovére nézve?

11)  Tudna- e szegmentalni a vendégeket? Ha igen, mely szempontok szerint?
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Nyugat- Dunantuli Réqio palyazatainak aktivitasa eqy miikodo projekt
tiikkrében
szakdolgozat cime

Fitos Renata
Nappali tagozat
Gazdalkodasi és menedzsment
Szolgaltatdsmenedzsment

Szakdolgozatom témajanak valasztasa a turisztikan beliil a hotelekre illetve a
szallodakra esett, azt gondolom, hogy a turizmus napjaink egyik legjobban fejlodd
agazata, hiszen a korabbi évekhez képest napjainkban oriasi és folyamatos fejlédést
mutat. Kutatdsom targya a Hotelek illetve Szallodak helyzete és fejlesztési lehetdségei a

Nyugat- Dunantili régidban, azaz Zala, Vas és Gydr- Moson Sopron megyében.

Dolgozatom elsé felében az Eurdpai Unid és Magyarorszag kapcsolatat mutatom be.
Kutatdsom kozéppontjdban azt a tdmogatasi programot allitottam, mely regionalis
szinten is a kiilonbségek mérséklésének, valamint a turizmus helyzetének javulasa
érdekében jott 1étre. A program mitkodésének megértéséhez fontosnak tartom ismertetni
a tamogatasi forrasok, ugymint a Strukturalis Alapok, Kohézios Alapok felépitését, és
azt, hogy miként vesziink részt a forrasok lehivasaban. A regionalis kiilonbségek
csokkentéséhez vezetd ut a regionalis politikdn 4t vezet. Fontos tisztdba lenni a

regiondlis politika alapelveivel is, amelyekre az Europai Unio is épiti a stratégidit.

Dolgozatom folytatasaként a turizmust allitottam a kdzéppontban. A hazai turizmus,
azon beliil foként a Nyugat- Dunantali régidé jelenlegi helyzetérdl irtam, ahol a
szolgaltatasok terén hidnyossagokra és kiaknazatlan teriiletekre talaltam, ezek fejlesztési

lehetdségeit fejtettem ki. Ennek érdekében a Nyugat- Dundntali régid turizmusanak
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SWOT - analizisét készitettem el, mely Osszegzi a régi6 elmaradottsagait é&s

lehetdségeit egyarant.

Az 0todik részben kitértem a turisztikai palyazatokra hazankban. A hazai turizmus
fejlesztési lehetdségeinek bemutatasa érdekében a mar lezarult Gyogyitd Magyarorszag
Egészségipari program keretében beadott palyazatokat hoztam fel példaként. Ezek koziil
néhanyat érdemesnek tartottam kiemelni, foként a nagyobb tamogatasi osszeggel kiirt
palyazatokat, valamint azokat, amelyek segitik a hazai turizmus elmaradottsdganak
fejlesztését. Mivel palyazatrol beszéliink, ennek felépitését is levezettem a
dolgozatomban. Természetesen minden egyes palydzat mas és mas, de altaldnossagban
van egy meghatarozott menete, ezt szerettem volna megismertetni. Ha mar palyazat és
turisztika, dolgozatomban kiemeltem azokat az Aaltaldnossagokat, amelyek alapjan
palyazhat egy adott szdlloda vagy hotel. Annak érdekében, hogy teljes képet kapjak a
témamrol és lassam miként valosul meg egy ilyen projekt palyazati kiirds alapjan, egy

mar megvalosult palyazatot tanulmanyoztam.

Kutatéi munkamat a Zala megye turisztikai pdlyazatainak aktivitdsa tette ki.
Kutatdsomat mélyinterji forméjadban valositottam meg, ahol elsdként egy iparagi
szakértot, a Sala Gazdasag- és Vidékfejlesztd Innovacios Zrt. stratégiai igazgatojat
Horvath Martat kérdeztem meg, melynek sordn betekintést kaphattam a turisztika
fejlesztésének lehetdségeirdl, arrol, hogy egyaltalan mennyire helyezik eldtérbe a
turisztikat, orszagos szintli O0sszehasonlitasokrol, a szolgaltatasokrol €és a jovObeni
palyazati lehetdségekrdl. Masodik interjimat, hogy ezzel is bizonyitsam a lehetdség
adottsagat ¢és azok megvaldsulasat, egy mar megvaldsult projekt tiikrében, a
zalaegerszegi Hotel Arany Barany ligyvezeté igazgatdjaval készitettem. Varga Csaba
Oszintén vallott arr6l, hogy miként valoésult meg ez a projekt egészen a palyazat
megirasatol a megvaldsulasig, hogy mennyiben befolyasolta a fejlesztés a Hotel

mindennapjait és ezzel egyiitt a varos életét.

Szakdolgozatom utols6 Ilépéseként Osszegzem a munkdm sordn megszerzett
informaciokat a Nyugat-dunantali régi6 turisztikai helyzetérél és ajanlasokat,
javaslatokat teszek a régi6 problémdinak megfejtéseire. Véleményem szerint a
dolgozatomban felhasznalt adatokat elemezve olyan kovetkeztetésekre juthatunk,
melyek segitséget nyljthat a szakdg fejlesztéséhez, valamint azon fejlesztésre varok

szamdra, akik még nem talaltdk meg a lehetéségeiket erre.
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