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Bevezetés

Amioéta a korabeli ember képes volt a sajat sziikségleteinél tobbet termelni, azota
beszélhetiink a kereskedelem meglétérél. Cserekereskedelemmel kezd6dott, mara
pedig bitcoin-ért vehetiink know-how-t. A lényeg azonban, hogy haszonszerzés

céljabol kereskediink, nem valtozott.

Az Europai Unidban és Magyarorszagon is az ipart kovetden a legnagyobb befolyast
a kereskedelem gyakorolja a GDP-re. Hazankban a realbérek novekedésével egyenes
aranyban n6 a kereskedelmi forgalom, ezen beliil a diszkont aruhazak kifejezetten
intenziv ndvekedést mutatnak az elmult években, amelyek az élelmiszer kereskedelem
részét képezik. Stratégiajuk beleillik a vevoi értékek valtozasaba, amely a komfort és
az ¢élmény keresése. Fontos, hogy a vasarlas hatékony legyen, az aruhaz jol
megkozelithetd és kozel helyezkedjen el, emellett fokozatosan nd a sajat markas
termékek iranti kereslet. A legnagyobb valtozas azonban az élmények utani sdévargas,

amelyet a felgyorsult életvitel hoz magéval.

A diszkont aruhdzak népszertiségiiket tovabb novelhetnék egy tevékenységi kort
bovitd projekt Stlet megvalositasaval, amely a Diszkont Bisztro nevet viselné. Célja
az, hogy a versenyelény megszerzésén kiviil a vasarlok korében jobban igazolja a
filozofiat, miszerint elegendd €s kivald mindségli sajat markas termékkel rendelkeznek
ahhoz, hogy barmilyen receptet megvaldsithassanak a vasarlok. Ezenkiviil kiegészitené
és szinesiten€ a leegyszertiisitett &ruhazformat, amit a diszkont jelent tigy, hogy kozben

megmaradna minimalista jellege.

Franchise rendszer kialakitdsaval torténne a bisztré6 megvalositasa, az egyszerliség
kedvéért Zalaegerszegen, amely nagy lehetdséget biztosit -a projekt idétartama alatt- a
KKYV szektor, az lizemeltetés idoszakaban a vallalkozo szellemii emberek szamara. A

projekt megvaldsitasat Gantt-diagram segitségével szemléltetem.

A terv csupan el6készités, akkor lehetne szamszer(i pénziigyi tervezést végezni, ha
kijelolnénk a konkrét franchise gazda diszkontaruhazat, ezért a projekt definialasat és
tervezését kovetden egy tlizleti terv vonalvezetése mentén bemutatom a mikro- ¢és
makrokornyezetét, marketing, miikodési ¢és szervezeti tervét a potencialis
vallalkozasnak. Nagy konnyebbség, hogy vannak tapasztalt és nagy hirnévvel

rendelkezd diszkont druhdzak Zalaegerszegen, és stratégidjukat megfigyelhetem.



Statisztikai adatok alapjan meg tudtam becsiilni a potencialis célcsoportot, de
tovabbi piackutatast lenne érdemes inditani a megvalositas el6tt, ugyanis nem all
rendelkezésre elegendd nyilvanos informaci6 Zalaegerszegen. Porter oOttényezds
modelljét alkalmazva felderitettem a kozvetlen kornyezeti tényezdket, majd egy

kockazatelemzéssel kitértem a tdgabb értelemben vett hatasokra is.

A potencialis franchise gazdak meglévé marketing eszkoztarai jol kidolgozottak €s
bdségesek, amibdl arra kovetkeztettem, hogy csekély kiegészitéssel alkalmasak
lennének a bisztr6 promotalasara is. A 7 P modell segitségével a kiilonb6z6é piaci
helyzetekre tud reagalni a vallalat. A hierarchikus szervezeti strukturat, amelyet a
bisztré kovetne, vazlatosan szemléltetem, végiil a varhat6 tobbdimenzids hatdsok

kifejtésével zdrom munkdmat.

Ez az 6sszefoglalo alkalmas lehet egy -a dolgozatban megnevezett- diszkontaruhaz
fejlesztésének az elinditasahoz. A szervezet a sajat projekttervezd csapata segitségével
pontos képet tud adni az 6tlet jovedelmezdségérdl, megtériilésérdl és ennek tiikkrében

dont a javaslatrol.



1. A kereskedelem szerepe és felépitése

Amiodta az emberk6zosségek arutermeld tevékenységbe fogtak, azota megjelent az
a kereskedelmi a csoportok kozotti kapcsolatokban. Eleinte ez csere-kereskedelem volt
(barter), majd az els6é ismert pénz altalanos értékmérd, a pénz hasznaloi a Foniciaiak
Ota az emberek altalanos hasznélatanak szerves része. Fogalma jeldli a fizikai javak és
szolgéltatasok adds-vételének tevékenységét, valamint magat a lebonyolitd

szervezetet.

1.1. Kereskedelem szerepe a nemzetgazdasagban és az EU-
ban

Az Eurdpai Unidban a brutté hazai termék (tovabbiakban: GDP), allomany
alakuldsaban kozponti szerepe van a kereskedelemnek, termelési oldalrol nézve az 1.

Sz. abran lathaté modon oszlik el a kiilonbdzd tényezdk kozott.

1. ABRA AZ EU DGP ELOSZLASA 2016-BAN

3,5% 1,5% = mezrégazdaség, erdégazdalkodas és
halaszat

19,3% = ipar
19,0%

11,0% '

19,1%
11,2%

= épitdipar

elosztd kereskedelem, szallitas, szallashel
szolgaltatas és vendéglatas
5 308 informécios ¢s kommunikacios
""" szolgaltatasok

= pénziigyi ¢és biztositasi szolgaltatasok

= ingatlaniigyletek

= szakmai, tudomanyos, miiszaki,
adminisztrativ és tamogato szolgaltatasok

= kozigazgatas, oktatds ¢s egészségiigy

5,1% 5,0% = szorakoztatas és egyéb szolgaltatasok

FORRAS: AZ EUROSTAT ADATAI ALAPJAN SAJAT SZERKESZTES

2016-ban az EU-28 teriiletén az ipar hozzaadott értékbol valo részesedése 19,3%,
ettdl épphogy elmaradt az eloszto kereskedelem, szallitas, szallashely-szolgaltatas és
vendéglatas, amely 19,1% volt. Kozel azonos aranyt, 19% volt a kdzigazgatas, oktatas
¢és egészségiigy részesedése. A sorban kovetkezd legjelentdsebb tevékenységek 2016-

ban az ingatlaniigyletek voltak, értékiik 11,2%-ot tett Ki, utdnuk a szakmai,



tudomanyos, miiszaki, adminisztrativ és tAmogatd szolgaltatasok kovetkeztek 11,0%-
al. Ennek kevesebb, mint a felét biztositotta az épitdipar (5,3%), a pénziigyi és
biztositasi szolgaltatasok (5,1%) és az informacios és kommunikacios szolgaltatasok
(5,0%). Végiil a fennmarado néhany szazalékot a szorakoztatas és egyéb szolgaltatasok

(3,5%), valamint a mezégazdasag, erdégazdalkodas és halaszat (1,5%) birtokolta.
A kereskedelem nemzetgazdasagi szerepe Magyarorszagon

Kijelenthetd, hogy a kiegyensulyozott gazdasag egyik alapfeltétele a jol funkcionalod
kereskedelem, hiszen nagy részét teszi ki Magyarorszagon is a bruttd hozzaadott
érteknek, amelyet a 2. szamu abra tamaszt ala.

2. ABRA A BRUTTO HOZZAADOTT ERTEK MEGOSZLASA NEMZETGAZDASAGI AGAK
SZERINT 2016-BAN

= Mezbgazdasag

= |par

= Epit&ipar
Kereskedelem, turizmus, szallitas
informacid

= [ngatlaniigyletek, pénziigyi és
egyéb gazdasagi szolgaltatasok

= Egy¢éb szolgaltatasok

23,82%

FORRAS: KSH ADATAI ALAPJAN SAJAT SZERKESZTES

A kereskedelem, turizmus, szallitds és informécio agazata 2000 ota folyamatos
novekedésben van. Elhamarkodott feltételezésem arra vonatkozott, hogy ez a tendencia
a népesség novekedéssel allhat Osszefliggésben, amelyet erdsen cafolt az alabbi
Osszehasonlitds és volumenvizsgalat, melyet a korrelacid analizis segitségével
végeztem el. (A korrelacid analizis olyan 6sszefliggésvizsgalati modszer, mely mennyi

ismérvek kozotti kapcsolat meglétét, szorossagat €s iranyat mutatja meg. Ennek

! National accounts and GDP. In eurostat. [online cikk] Letoltés idépontja: 2018.04.28. Megjelent:
2017.06. Hozzaférés: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=National_accounts_and_GDP
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keretében a Pearson féle korrelacios egyiitthato (r) értékébdl vonjuk le a
kovetkeztetéseket. Az r értéke -1 és +1 kozott lehet. Abszolut értékét, vagyis a

kapcsolat szorossaganak mértékét pedig az alabbi kategoriak szerint mindsithetjiik:

0,00-0,40: gyenge kapcsolatot, vagy a kapcsolat hianyat,
0,41-0,70: kozepes kapcsolatot,

0,71-0,90: szoros kapcsolatot,

0,91-t61 nagyon szoros kapcsolatot allapithatunk meg.)

Szamitasaimat az MS Excel program segitségével végeztem el.

Feltételezésemet atértékelve most a bruttd atlagkeresetek alakulasat tekintettem a

fogyasztasnovekedés alapjaul (/. tablazat).

1. TABLAZAT NEPESSEG ES A KERESKEDELMI FORGALOM ERTEKE, 2000-2016

Ev Népesség (£6) Kereskedglrn [ ’ Brutté havi
forgalom (milli6 Ft) | atlagkeresetek (Ft)
2000 10 043 224 1121 450 87 750
2001 10 200 298 1372022 103 554
2002 10174 853 1 605 429 122 481
2003 10 142 362 1658 421 137 193
2004 10 116 742 1 814 955 145 523
2005 10 097 549 1948 992 158 343
2006 10 076 581 2210 843 171 351
2007 10 066 158 2349871 185 018
2008 10 045 401 2 598 690 198 741
2009 10 030 975 2219 342 199 837
2010 10 014 324 2 280 080 202 525
2011 9985 722 2425938 213094
2012 9931 925 2407 043 223 060
2013 9908 798 2 668 413 230 714
2014 9877 365 2833013 237 695
2015 9855571 2990 675 247 924
2016 9830 485 3015752 263 171

FORRAS: KSH ADATAI ALAPJAN SAJAT SZERKESZTES

Osszefiiggésvizsgalatom arra mutatott r4, hogy a népesség csokkenésével ellentétes
iranyu és szoros (r = -0,83) kapcsolat mutathaté ki a kereskedelmi forgalom

alakulasaval 6sszefiiggésben (2. tdbldzat).



2. TABLAZAT A NEPESSEG ES A KERESKEDELMI FORGALOM KORRELACIOJA 2000-2016

Kereskedelmi forgalom

Népesség (/6) (millié Ft)
Népesség (f0) 1
Kereskedelmi forgalom (millio Ft) -0,838232883 1

FORRAS: KSH ADATAI ALAPJAN SAJAT SZERKESZTES

Ujabb szamitast végeztem a kereskedelmi forgalom ¢és az atlagbérek
Osszehasonlitasaval, amely alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy azonos
iranyu, nagyon szoros Osszefiiggés van (r = 0,98) a két mutatd kozott (3. tdblazat).

3. TABLAZAT A BRUTTO HAVI ATLAG KERESETEK ES A KERESKEDELMI FORGALOM
KORRELACIOJA 2000-2016

Brutté havi Kereskedelmi forgalom
dtlagkeresetek (Ft) (millio Ft)
Brutt6 havi atlagkeresetek (Ft) 1
Kereskedelmi forgalom (millié
Ft) 0,978183578 1

FORRAS: KSH ADATAI ALAPJAN SAJAT SZERKESZTES

A fenti eredmények alapjan kapcsolatot kerestem a népesség és az atlagkeresetek

alakulasa kozott is (4. tablazat).

4, TABLAZAT A NEPESSEG ES A BRUTTO HAVI ATLAG KERESETEK KORRELACIOJA

2000-2016
Bruttd havi dtlagkeresetek
Népesség (f6) (Ft)
Népesség (f6) 1
Bruttd havi atlagkeresetek
(Ft) -0,87918 1

FORRAS: KSH ADATAI ALAPJAN SAJAT SZERKESZTES

Ebben az esetben is forditott iranyu, szoros kapcsolat mutatkozik. Erre a jelenségre
a munkaerd elvandorldsa adhat magyarazatot, hiszen az itt maradd keresdképes

allomany.

A fentiek alapjan egyértelmii hogy az emelkedd fogyasztas és a csokkend népesség
¢és az egy fore jovedelem novekedése mellett valosult meg. Erre a jelenségre adhat
magyardzatot a munkaerd elvandorlésa, hiszen a keresdképes csoportot csokkentik,

amely alapjan az orszagban megtermelt bértomeg kevesebb felé oszlik meg.



1.2. A kereskedelem funkcioi, a kiskereskedelem és

egyseégei

A kereskedelem kialakulasa sziikséges volt, hogy athidalja a termelés és a
felhasznalas kozti térbeli és idobeli eltérést, hogy a termeldi valasztékokat 6sszefésiilje
a fogyaszto elvarasai szerint. Ezen kiviil biztositja, hogy a termel6tdl elindulo arucikk
fogyaszthato dallapotban jusson el a felhasznalohoz, ennek infrastrukturalis
koriilményeit is megteremti, és sziikség szerint tarolja is a késztermékeket. Végiil van
piacbefolyasolo szerepe is, hiszen rengeteg informacioval rendelkezik, és erds hatést

gyakorol e tevékenységek altal az tizletvitel résztvevaire.

Iranyultsagat tekintve lehet orszaghataron ativelé kiilkereskedelem és hataron
beliil végbemend. A dolgozat szempontjabdl a tovabbiakban az utobbi jatszik jelentds
szerepet, tehat a belkereskedelem funkcidja alapjan két nagyobb szervezeti egységre

bonthato: nagykereskedelemre és kiskereskedelemre.

3. ABRA DISZTRIBUCIOS CSATORNAK

Miivi at

\ 4

Kozvetlen Ut

v

i| Kiskereskedd

Demigron Ut
Nagykereskedd
Ne=] “S
= S
‘3 &
5* Klasszikus ut - Z
Nagykereskedd Kiskereskedd i é
Ugynok > Nagykereskedd Pl Kiskereskedd >

FORRAS: MESZAROS KATALIN: KERESKEDELMI MARKETING OKTATASI ANYAGA
ALAPJAN KIEGESZITVE ES SZERKESZTVE

A 3. abran tobb lehetséges termékutvonal lathatd, amelynek kiilonbdzd pontjain
talalkozunk a szervezeti egységekkel. Minél tobb egység €piil be, ugy n6 az aru értéke

akkor is, ha fizikai valtozason nem megy at a folyamatok soran. Ezért vannak



elterjedoben a direkt értékesitok, akiknek a nagy része online iizletet lizemeltet (4.

abra).

4, ABRA DIREKT ERTEKESITES NOVEKEDESE

REKORDBOVULES

16%-KAL NOTT

+16% 26

novekedés

milliard EUR

197 P

millio EUR
FORRAS:
HTTP://ELELMISZER.HU/KERESKEDELEM/CIKK/68_MILLIARDOS_MAGYAR_KOZVETLE
N_ERTEKESITESI_TORTA LETOLTES IDOPONTJA: 2018.05.04.

»Nagykereskedelem: termékek és szolgaltatisok valtozatlan dllapotban térténé

tovabbértékesitése viszonteladoknak vagy végsé fogyasztoknak.”
Tipusai:

— Kilasszikus nagykereskedok:
o Teljes korii szolgaltatast nytjtd nagykeresked6k
o Korlatozott szolgaltatast nyjté nagykereskedok
—  Ugyndkok, brokerek
—  Termel6k értékesitési szervezetei

—  Specializalt nagykereskeddk

Fobb tevékenységei:

— aruvalaszték kialakitasa

— készletezés

— értékesités

— akiskereskedelem arukapcsolatanak megszervezése

— termelés befolyasolasa.
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Egy egyetemi jegyzetben igy foglaltdk Ossze a nagykereskedelemre jellemzé

funkcidkat és tendenciakat.

L, Nagvkereskedelmi funkciok ellatasdnak szervezeti keretei:

— szervezetileg elkiiloniilt nagykereskedelem (altalanos- és szak-
nagykereskedelem)

— demigrosz forma (egyszerre végez kis- és nagyker tevékenységet)

—  fiokhalozatos rendszer (csak a sajat halozatihoz tartozo egységeket
szolgalja ki, erdsen centralizalt beszerzéshez egy direkt iranyitasu, egységes
arculatu kiskereskedelmi halozat tartozik)

—  oOnkiszolgalo nagykereskedelem (C+C), ekkor a nagykereskedo nem
vallal szallitast, és nem finansziroz. Itt a végso felhasznalok is vasarolhatnak.

A jelenleqi nagykereskedelmi tendencidk:

— sok nagykereskedo kifejlesztette sajat kiskereskedelmi értékesitési
lancat

— bizonyos funkciok elhagydsa mellett mélyebben specializalja magat egy-
egy részfunkcio ellatasdra

— tizletlancok létrehozasaban valo részvétel, ezzel stabil piacot biztositva

— élen jarnak a korszerii technologiak alkalmazdsdaban (szamitogép,
automatizalt raktarak)
Tovabbiakban a kiskereskedelem egységeinek vizsgalataval folytatom.

Kiskereskedelem: viszonteladdi tevékenységet végez, kizardlag a végso

fogyasztoknak értékesit.

Sziikségességét alatdmasztja, hogy a termékkindlatot differencidlja, a
kiszereléseket hétkoznapokban is elérhetd formaban kozvetiti és a kiszolgalassal
hozzéaadott értéket teremt. Népszertiségét mutatja, hogy 2017 masodik negyedévében
6,4%-al n6tt az élelmiszer- és vegyi-aru piacon az el6z6 év azonos idészakahoz képest

a Nielsen kutatasa szerint.®

22, tétel. DOC f4jl. Hozzaférés: https//:-www.foiskola.iweb.hu/llamvizsga2.DOC llamvizsga2.doc

3 Kil6tt” a magyar kiskereskedelem forgalma. In: Nielsen. [online cikk] Letdltés id6pontja: 2018.04.25.
Megjelent: 2017.09.01. Hozzaférés: http://www.nielsen.com/hu/hu/insights/news/2017/silver-the-
movement-of-hungarian-retail.html
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A forgalomba keriilo hatalmas arumennyiség bemutatasara a hagyomanyos kis
lizletek mar nem képesek, a gazdasagban megfigyelheté koncentrdcios iranyzat

kihatott a kiskereskedelemre, a fogyasztoi piac bonyolultabba valt.”

5. ABRA A KISKERESKEDELEM ELADAS| FORGALMA 2017-BEN FOBB
ARUCSOPORTONKENT

Egyéb iparcikk e 4 46%

Uzemanyag 16,14%
Sport-, hobbi- és jatékszer = 151%
Ora, ékszer 1 0,35%
Telefon = 0,81%
Hasznalt cikk 1+ 0,34%
Tisztitoszer === 1.80%
Tiizeldanyag ' 0,24%
Padloburkold ' 0,28%
Tapéta 0,05%
Foto-optikai késziilék és -eszkdz  ® 0,49%
Informaci6 feldolgozo berendezés =™ 1,02%
Konyv, Gjsag, papiraru == 1,39%
Festék, gyanta és lakk = 0,76%
Epitéanyag — wessm 302%
Barkécs anyag és -felszerelés = 0,81%
Szaniter &ru = 0,73%
Vasaruk == 1 38%
Kép- és hanghordozo 0,09%
Hiradastechnikai készulék = 0,84%
Elektromos haztartasi kisgép = 0,77%
Tartos elektromos haztartasi gép == 1,13%
Haztartasi cikk == 1,09%
Vilagitoberendezés = 0,62%
Lakastextilia = 0,80%
Bator = 155%
Labbeli, bOrdiszmti =~ === 2 31%
Textil, ruhdzat  =—— 5 73%
Kozmetikai és testapolasi cikk e 3 96%
Gyobgyszer, gyogyaszati cikk e 4 850
Dohanyaru e 6,11%
Kavé = 0,88%
Alkoholmentes ital === 3,00%
Alkoholtartalmu ita]l /=3 370
Elelmiszer 27,29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

FORRAS: KSH ADATAI ALAPJAN SAJAT SZERKESZTES
A vizsgalat szempontjabol, valamint nagymértékii és rugalmatlan keresletiik®

miatt, az élelmiszer és napicikk-kiskereskedelem elemei relevansak (5. abra).

4 Alacsony arrugalmassagli termék az élelmiszer, mert a mindennapi élethez sziikséges, igy az ar
csokkenése vagy novekedése kis mértékben befolyasolja a keresletet.
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6. ABRA KISKERESKEDELMI UZLETTIPUSOK

Kiskereskedelmi
tizlettipusok
|
[ ]
Bolti Nem bolti
kiskereskedelem kiskereskedelem
I
i [ ]
Elelmiszer és { , .
napicikk- ~ Altalénos | | Elektronikus
Kiskereskedelem kiskereskedelem kiskereskedd
Hagyoméanyos | | Hipermarket [F—  Szakiizlet Csomagkﬁldo
olt szolgalat
Kényelmi tizlet [4— Szupermarket |- Szakaruhaz |[|—{Direkt értékesités
Drogéria - Raktararuhdz | Altaldnos aruhaz|f—  Teleshop
Akcidra . ;
' Diszkontiizlet [*— szakosodott —K'SkereSkqum'
iizletek automata

FORRAS: AGARDI IRMA: KERESKEDELMI MARKETING ES MENEDZSMENT P. 51.

A 6.

abran lathatd csoportositas elemei koziil az ¢lelmiszer €s napicikk-

kiskereskedelem tagjai a kovetkezok:

hagyomanyos bolt: kis alapteriiletli, konnyen megkozelithet iizlet,
korlatozott és gyakran valtozo arukészlettel. A fogyasztok napi szinten
foként kis értékii vasarlasokra hasznaljak. Jellemzo termékeik a friss aruk
¢és az ¢lvezeti cikkek;

kényelmi tizlet: elhelyezkedése hasonld a hagyomanyos iizlethez, azonban
a valasztéka még korlatozottabb (azonnali fogyasztasra valo);

drogéria: test- és szépségapolasi, valamint haztartasi cikkeket forgalmaz,
600-800 m2 tertileten, jol megkdzelithetd helyen;

hipermarket: hatalmas alapteriilett (3000 m2< ) eladotérrel rendelkezd,
¢lelmiszert, széles kinalatl napi cikket és nagy mennyiségii (min. 30%) non

food terméket forgalmazo iizlet;
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e szupermarket: 400-2500 m? alapteriiletii, széles korti napicikk és élelmiszer
valasztékkal, nagyjabol 10% non food terméket forgalmazé egység;

e raktararuhaz: specialis forma, amely a nagykeresked6bol —valt
kiskereskeddvé a rendszervaltast kovetden, ahol nagyobb kiszerelésben a
végsd fogyasztd is hozzajuthat kedvezményesen az 4rukhoz. Az
onkiszolgalasbol és a készpénzes fizetésbol keletkezik masik neve, a Cash&
Carry, azaz C+C,;

e diszkontiizlet: minimalis szolgaltatassal ¢és korlatozott kinalattal
rendelkezik, de ennek kdszonhetden az arszinvonalat is alacsonyan tudja

tartani a tobbi iizlettipushoz képest.

Tehat az élelmiszer és a napicikk a kereskedelmi szegmensében mindig lesz
potencial, még ha szépen lassan az internet és logisztika fejlédése meg is sziinteti a
fizikai boltokat. Sorban nyilnak a webaruhazak, amik mar nem csak elektronikai és
egyéb non food termékeket bocsajtanak aruba, hanem élelmiszereket is.
Magyarorszagon még nem tul jellemzd, de a nyugati orszagokban mar évek ota bevett
gyakorlat, hala az okos hiitéknek ¢és a kiilonb6z6 technologiaknak (7. abra). Mara a

legmodernebb fajtdja az alabbi funkcidkkal rendelkezik tobbek kozott.

,, Ha csak a konyhai vonatkozdst nézziik, akkor View Inside kamerdk vannak a hiiton
beliil, igy barhonnan elérheté a belseje és példaul bevasdarlas sordan pontosan
lathatjuk, hogy mib6l mennyi van a hiitonkben. A kijelzon keresztiil konnyedén
vezethetjiik a bevasarlo listankat és recepteket érhetiink el, amiket a hiité fel is olvas
szamunkra, ezzel is megkonnyitve a fozést. Ha pedig valamit szeretnénk megrendelni

az interneten keresztiil, azt is megtehetjiik ezen a feliileten.”™

5 Ez nem egy okos hiitd! Annél sokkal t&bb! In: Smartify. Megjelenés iddpontja: 2017.07.18. Letdltés
idépontja: 2018.04.28. Hozzaférés: http://smartify.blog.hu/2017/07/18/samsung_family _hub
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7. ABRA AZ OKOS HUTOK FEJLODESE, 1998-2013

V-sync *Internet Electrolux Screenfridge

Refrigerator”

Whirlpool and Cisco
Internet Home Refrigerator

Whirlpool Connected
Refrigerator

i .
LG Digital Multimedia
Fridge

Electrolux
Screenfridge Il

wil

Whirlpool Centralpark

LG GDSVVAXT

LG DIOS Samsung T9000

FORRAS: HTTP://SMART.BLOG.HU/2014/05/05/AZ_OKOSHUTOK_TORTENETE
LETOLTES IDOPONTJA 2018.04.20.

Néhany év mulva komolyan veszélybe keriilhetnek a fizikalis bolt tulajdonosai

hazénkban is, erre remek bizonyiték a GKI digital 2016, 2017-es év online

kiskereskedelmet bemutat6 infografikaja (8. abra).
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8. ABRA MAGYAR ONLINE KISKERESKEDELEM HELYZETE 2016, 2017

Q4 SOLYA

LEGGYORSABBAN 36%
BOVOLO SZEKTOR

FMCG ATLAGOS
+28% KOSARERTEK BUDAPESTI
27%

NO-FERFI

AZONLINE 10500 ;
KISKERESKEDELMI A Ok adjak ATLAGOS ONLINE

FORGALOM arendelések VASARLASOK SZAMA
(RENDELES /FO /EV)

310 MRD FT 10,5 DB

Kb. 1 Mrd € . 40% mar évi tobb mint

LEGNAGYOBB 2016-ban az online forgalom 10x vdsarol online

SZEKTOR 18%-ot nott. 5 ONLINE
| MUSZAKI B KISKERESKEDELEM AZONLINE ;
R B |, SZAMOKBAN VASARLOKSZAMA S 4y
< & B - 2017 ’ (2016) B FELETTI
e VASARLO
AZONLINE === 60%
\ - 2017 végére az onl lok
RENDELESEKSZAMA - szamva g:r[lfe‘; ao 2 ml:laéx‘;;: - —
- - = ami a teljes lakossas
20136-(: M Da: ‘ : UIANVETESO — RE,&‘E%“ " Zgllx-ra:a]k felel?wg?
an a rendelesel . S ¢
s2ima 143k ottt m;'g:;(' ’ KOLFOLDROL . ‘
LDg}JSLZST(I)KA = 37% - = DIPLOMASOK
50% oo o ARANYA
FIX PONTOS > : 0
CSOMAG .. . ' BJOEFO 50%
4,6 MDB T et P

T Jdigital scressiis
FORRAS: HTTP://GKIDIGITAL.HU/2017/10/17/ONLINE-KISKERESKEDELEM-
INFOGRAFIKA-2017/ LETOLTES IDOPONTJA: 2018.04.25.

2016-ban 2,8 milli6 6 vasarolt mar online, ami Magyarorszag teljes lakossaganak
majdnem egy harmada. Ha az 0sszes online varéslads szdmat leosztjuk a népesség
szdmaval, akkor 10,5 db jut 1 fére, ez dobbenetes mennyiség és a kindlat egyre csak
nd. A miiszaki szektor a legnagyobb aranyt, de a leggyorsabb novekedést az FMCG
szektor mutatja 28%-kal.

9. ABRA KERESKEDELMI CSATORNAK PIACI RESZESEDESE

100%
90% 24 24 24 » |
Hipermarket

80%

u Cash&Carry
70%

u Diszkont
60%

m Szupermarket
50%

m Kisboltlanc
40%
30% B Fiiggetlen kisbolt
20% Drogéria
10% ® Utcai arusok/piac

* mEgyé
0% gyéb

2014 2015 2016 2017

FORRAS:HTTP://ELELMISZER.HU/GAZDASAG/CIKK/A_DISZKONTOK_ES DROGERIAK_E
VE LETOLTES IDOPONTJA: 2018.04.25.
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A kereskedelmi csatorndk mintegy negyedét a hipermarketek, masodikként a

diszkontok, harmadikként a szupermarketek teszik ki. (9. dbra). A legtobb tizletlanc

(Pl.: Tesco, Spar,

CBA, Coop) ezen iizletformakat a helyi igényeknek és

lehetéségeknek megfeleléen alkalmazza, de vannak olyanok is, akik ragaszkodnak jol

bevalt stratégiajukhoz (Pl.: DM, Rossmann -> drogéria, Lidl, Aldi, Penny -> diszkont,

1d. 10. abra).

10. ABRA 2016-0S KERESKEDELMI TOPLISTA

TRADE MAGAZIN - KERESKEDELMI TOPLISTA 201

AZ FMCG KISKERESKEDELMI LANCOK UZLETI RANGSORA
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AS: HTTP://TRADEMAGAZIN.HU/WP-CONTENT/UPLOADS/2016/12/TOPLISTA-2016-

POSZTER_HU.PDF LETOLTES IDOPONTJA 2018.04.28.

Az egyedilli novekedd szektor a diszkontoké,

igy érdemes alaposabban

megfigyelni a stratégidjukat. Ok szolgaljak a kidolgozasra keriil§ projekt alapjat is.

A diszkont 4ruhdzakra jellemzd,

hogy azonos elrendezéssel,

arculattal

rendelkeznek telephelyeiken. Alapvetd fogyasztasi cikkekre koncentralnak és

korlatozott valasztékot kinalnak, amit szezonalis, promocios jelleggel non food

termékekkel egészitenek ki. Magas aranyban vannak jelen polcaikon a kereskedelmi
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markak, tovabbiakban sajat markak®, a gyartéi markdkhoz képest, példdul: Lidl -
Pilos; Aldi - Milfina; Penny — Sissy. Abbol a szempontbdl hasonlitanak a Cash &
Carry tzletekhez, hogy termékeik tobbnyire gyiijtdcsomagolasban Kkeriilnek
kihelyezésre az eladotérben. Ezen feliil rendelkeznek hitéegységekkel (hiité és
fagyaszt6), friss pék aru kirakattal, siitodével, valamint friss zoldség, gylimolcs
standdal. A bolt jellege 6nkiszolgald, nincsenek kiszolgald pultok, igy a dolgozoi
létszamot alacsonyan tudjak tartani (pénztaros, siité kezeld, polcrendezd), ezzel is
koltséget takaritanak meg. Ennek tényezonek és a sajat markas termékek magas
aranyanak -az FMGC'-forgalom nagyjabol kétharmada- kdszonhetéen alacsonyabb
arrésszinvonal érhetd el, amely jelentés versenyelényhoz juttatja a diszkontokat a

hiper- és szupermarketekkel szemben.

Fenti vizsgalodasaim alapjan jol lathato, hogy a kiskereskedelmi fogyasztas tobb
mint negyede élelmiszer, amelyet els6sorban hipermarketekbdl, masodsorban az ettdl
csupan par szazalékkal elmaradd diszkont aruhazakbol szereznek be. A diszkontok

forgalmanak ardnya a tobbi iizlettipushoz képest évrdl évre dinamikusan nd.

6 Kereskedelmi marka: a kereskedd sajat gyartast terméke, amelynek reklamozasaval, elhelyezésével
sajat maga felel, nincsenek befolyast gyakorld gyartok.
" Fast Moving Customer Goods: gyorsan forgd fogyasztasi cikkek
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1.3. A vevoi érték atalakulasa

A vevli érték atalakulasa soran harom teriilet emelhetd ki (11. abra), melyben

tendenciaszerii modosulast tapasztalhatunk.

11. ABRA VEVOI ERTEK ATALAKULASA

sajat markas
termékek
térnyerése

iizlet
elhelyezkedése

Vevoi érték
atalakulasa

hatékonysag

FORRAS:
HTTPS://WWW.SIKERMARKETING.HU/NAGY CEGEK_MARKETING STRATEGIAI
FELHASZNALASAVAL SAJAT SZERKESZTES

A sajat markakrdl régebben ugy tartottdk, hogy tul alacsony az aruk, igy
valdsziniileg a mindségiikk sem lehet megfeleld. Mara mar kideriilt, hogy az ar
novekedését a disztribucids lanc hossza és a marka neve adja, amelyen a gyari markak
végiil kikeriilnek a polcokra. A sajat markas cikkek fogyasztasa 2016-ban mar elérte

a napi fogyasztasi cikkek forgalmanak 25%-4t.®

Sajat marka stratégiaja az alabbi megfontolasokon alapul®:
o markdzasi stratégia: az értékesitési lanc nevét viselheti vagy egy onallo uj

markanév sziiletik;

8 GFK: rendiiletleniil n8 a sajat markdk piacrésze [online cikk] Letdltés idépontja: 2018.04.25.
Megjelent: 2017.06.15. Hozzaférés: http://www.gfk.com/hu/insightok/press-release/gfk-renduletlenul-
no-a-sajat-markak-piacresze/

9 Ujvari Maria: Nagy cégek marketing stratégiai [online cikk] Letoltés idépontja: 2018.04.25. Megjelent:
2018.02.27. Hozzaférés: https://www.sikermarketing.hu/nagy cegek marketing_strategiai
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e csomagolas: eléfordul, hogy piacvezetd markak design-jat masoljak és
modositjak a sajat belatasuk szerint, de nem minden iizlet folyamodik ehhez
a megoldashoz;

e arstratégia: olcsobb a piacvezetonél,

e mindségpolitika: azonos mindség keriil le ugyanarrdl a gyartosorrol,
ahonnan a markatermékek szarmaznak;

o termékkihelyezés: a sajat markas termékek mindig a legfrekventaltabb

polcokra keriilnek kiegészitve marketing tdmogatd anyagokkal.

Jelentés szempont lett az iizletek elhelyezkedése, amely egyfajta kényelmi faktor.
A hiper- és szupermarketek hatalmas teriiletiik (eladotér, raktar, parkold) miatt
altalaban a varosok kiilteriiletein helyezkednek el. Ezzel szemben a diszkontok,
szitkebb termék valasztékuk és gyorsan forgd készleteik miatt kis raktarral
rendelkeznek és eladoteriik is joval kisebb. Ennek kovetkeztében a kozponthoz
kozelebbi teriileten is tudnak felhtizni aruhédzat, amelyet bdséges parkolohellyel
vesznek koriil. A kisebb boltok, bar kitlin az elhelyezkedésiik, tul sziik valasztékkal
rendelkeznek.

A hatékonysag egyre inkdbb felértékelddik az élet felgyorsulasaval. A fogyaszto
1ddt takarit meg, ha konnyedén megtalélja az dsszes termékfajtat egy helyen. Erre nem
kifejezetten jelentenek megoldast a szuper- és hipermarketek, hatalmas kiterjedésiik,
széles és mély termékvalasztékukkal. Mikozben a diszkontok erre a célra is
megfelelnek, egyetlen kivétellel, ez a minimalis raktarkészlet. Erre azonban reagalt a
vevokor, mert novekedett a kisebb bevasarlasok szama. ,,4 fogyasztok kozel harmada
(31%) naponta, vagy heti 2-3 alkalommal vasdrolja be a sziikséges termékeket.”*
Hatékonysagot fokozo tényezd, hogy termékértékesitést kiegészitd szolgaltatasok is
megjelennek a nagyobb iizletlancokban nagy kiterjedésiikbdl kifolyolag. A felgyorsult
vildgot kovetve az ligyfél érdeke, hogy egy helyen tobb mindent elérjen. Ezt a
diszkontok csak korlatozottan mondhatjak el magukrol, hiszen se nagy helyiik, se sok

alkalmazottjuk nincs ra, hogy szolgaltatast nydjtsanak. Emiatt ad kiugrasi lehetdséget

a késdbbiekben bemutatott projekttervezet.

10 Sztics-Villanyi Agnes: Fogyasztokra hato ingerek az iizlethelyiségekben [online cikk] Letdltés
idépontja: 2018.04.25. Megjelent: 2017.07.14 Hozzéférés:
http://www.nielsen.com/hu/hu/insights/news/2017/im-pulses-in-retail-environment.html
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A negyedik hozzaadott érték, az élmény, amelyet egy szolgaltatas sordn atél a vevo,
ez a jelenlegi legnagyobb versenyfaktor. Kutatdsa nehéz és iddigényes, de értéke
felbecstilhetetlen. Tudni kell, hogy mik azok a tényezdk, amik hozzasegitik az
tigyfelet ahhoz, hogy jol érezze magat a szolgaltatds ideje alatt. A kovetkezo 1.4.
fejezetben konkrét példakat is mutatok az offline élményszerzésre, most azonban
reflektalva az online értékesités dobbenetes ndvekedésére (8.dbra) egyértelmiien nagy
igény van az online felilletek fejlesztésére is. Ezt a forméajat digitalis
iigyfélélménynek nevezik, amely manapsag a termék €s a szolgaltatas értékesités

tertiletén is hodit.

Mar maga az online vasarlas is egyfajta €lmény, hiszen sokkal kényelmesebben at
lehet tekinteni hatalmas termékskalat, 6ssze lehet hasonlitani és végiil akar az ajto elé
leteszik. Ezt azonban mar meghaladtuk, egyre fontosabbak a részletek, mekkora a
szallitasi 1d6, milyen fizetési lehetdségek vannak és milyen kiegészitd szolgaltatast

lehet venni a termék mellé. Mutat r4 a Praktiker Kft. webshop vezetéje.!t

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy a vevéi érték atalakulasidban megjelend

trendek a diszkontaruhazak térnyerését nagyban igazoljak.
1.4, Teveékenységi kor bovités

A diszkontok novekedése és térnyerése ellenére nem szabad alabecsiilni a piacot,
Ujabb stratégiakat kell kidolgozni a kiugrasra. A 1.2. fejezetben emlitettem, hogy a
diszkont aruhazak kevés dolgozdval valositjadk meg az értékesitést, mert nincsenek
olyan szolgaltatasaik, mint a friss husaru, vagy felvagottas pult, stb. ezek a
szolgaltatasok tovabbra is nélkiilozésre keriilnének, hogy megmaradjon az iizletforma
jellege. Helyettik egy teljes profilvaltast mutatd szolgaltatas adhatna sokat a

diszkontérzéshez.
Ehhez sziikséges a TEAOR? tevékenységiik kibovitése a kovetkezd agazatokkal:

— 56 Vendéglatas
o 561 Ettermi, mozgd vendéglatas

= 5610 Ettermi, mozg6 vendéglatas

11 A hangstly a vevéélmény szinvonalanak ndvelésén van - Hallgat LaszI10, a Praktiker Kft. webshop
vezetdje. In: Termékmix. Letdltés idopontja 2018.05.10. Megjelent: 2018.02.21. Hozzaférés:
http://termekmix.hu/magazin/33-interju/4428-a-hangsuly-a-vevoelmeny-szinvonalanak-novelesen-van
12 TEAOR’08 keres®. In: Kzponti Statisztikai Hivatal Hozzaférés: https://www.ksh.hu/teaor_kereso
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o 562 Rendezvényi étkeztetés €s egyeb vendéglatas
= 5621 Rendezvényi étkeztetés
= 5629 Egyéb vendéglatas

o 563 Italszolgaltatas
= 5630 Italszolgéltatas

Ezzel a 1épéssel reagdlnanak a diszkontok a manapsag mutatkozd dsszeolvadasi

trendekre, amelyekre a kovetkez6 oldalakon hozok példakat (12-14. dbra).

12. ABRA OMW ES A SPAR EGYUTTMUKODESE

LA S PA R[N
oMV express

FORRAS:HTTPS://WWW.SPAR.HU/HU_HU/SPAR_CSOPORT/UZLETTIPUSOK/SPAR_OMV.
HTML LETOLTES IDOPONTJA: 2018.04.25.

A Spar Magyarorszag és az OMV Hungaria egytittmiikodése 2013-ban kezdodott.
Ekkor nyilt meg az elsé Spar express-koncepcioju shop Budapesten a Fehérvari uton
mogott az a torekvés dallt, hogy a vasarlok az OMV-téltéallomasok iizleteiben széles
termékvalasztékot, kedvezo arakat taldljanak, s igy azok a napi bevasarlasra is

alkalmassa valjanak. "

13 Sorra nyitja az express boltokat az OWM és a Spar. In: Kamara Online [online cikk] Letltés iddpontja
2018.04.25. Megjelent: 2016.03.31. Hozzaférés: http://kamaraonline.hu/cikk/sorra-nyitja-az-express-
boltokat-az-omv-es-a-spar
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13. ABRA MAGNET BANK ES KAVEZO
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FORRAS:HTTP://VALLALKOZAS.MANDINER.HU/CIKK/20151117_EGY_BANK_AMI_KAVE
ZO ES_KOZOSSEGI_TER_IS_EGYBEN LETOLTES IDOPONTJA: 2018.04.25.

LAz V. keriiletben nyitotta meg a MagNet Bank november elején
ujraértelmezett fiokjat, amely mind funkciojaban, mind megjelenésében eltér
minden eddigi helyszintol, amit a pénziigyi szféraban megszoktunk. Az uj
bankfiok fair trade biokavézo, és civileket tamogato kézosségi pont is amellett,
14

hogy bankfiokkent tizemel.

14. ABRA CAT CAFE COFFEESHOP BUDAPEST

FORRAS:HTTPS://WWW.CATCAFE.HU/HU/GALERIA LETOLTES IDOPONTJA: 2018.04.28.

14 Egy bank, ami kavézo és kozosségi tér is egyben. In: mandiner.vallalkozas. [online cikk] Letoltés
idépontja: 2018.05.02. Hozzéférés:
http://vallalkozas.mandiner.hu/cikk/20151117 egy bank_ami_kave-zo _es kozossegi_ter is_egyben
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., Mi lehet jobb egy csésze gozolgo habos kavénal? Egy csésze gozolgo habos kavé
néhany puha léptii, selymes szori, dorombolo cica tarsasagaban. Ha ez otthon jo
kavéfozé és-vagy cicak hidnydban nem megvaldsithato, irany a macskakdvézo,

amelybdl mar Budapesten is egész nagy a vailaszték. "™

A fenti példak mind reagalnak a vevok komfort- és élményigényére, hiszen egyre
nagyobb jelentdsége lesz a fogyasztasi cikkekhez képest ennek az impulzusnak. A
feltorekvoben 1évo kereskedelmi szegmens, a diszkontok a kovetkezékben kidolgozott

projekt végrehajtasaval hatalmas versenyelényre tehetnek szert.

2. Projekttervezes

Ebben a fejezetben kidolgozasra keriil a diszkont aruhdzak szamara egy kiugrasi
lehet6séget biztositdo projektotlet. Mivel altalanosan az aruhaz csoport barmelyik
tagjanak hasznos lehet, igy nem korlatoztam le egy adott aruhdzlancra a projekt
kifejtését. Ennek eredményeképpen a projekt teljes életciklusabol az elsd két 1épést
targyalom elméleti vaz mentén, anélkiil, hogy konkrét finanszirozasi és pénziigyi
tervet készitenék hozza (15. abra). Egyes elemzéseket Zalaecgerszeg vonatkozasaban,

mint lehetséges projekthelyszin, végzek el.

15. ABRA PROJEKT ELETCIKLUSANAK ELEMEI

Végrehajtas Lezaras

FORRAS: MARKUS MONIKA: PROJEKTMENEDZSMENT TANANYAG 2016

15 Ezeken a helyeken dorombolnak is a kavé mellé. In: Origo. [online cikk] Letdltés idSpontja:
2018.04.20. Megjelent: 2017.01.02. Hozzaférés: http://www.origo.hu/utazas/hirek/20161230-egyre-
tobb-a-macskas-kavazo-japanban-es-euroban.html
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2.2. Projekt elméleti behatarolasa

Projekt fogalma:

A projekt egy olyan egyedi folyamatrendszer, amely kezelési és befejezési

idopontokkal megjeldlt, specifikus kévetelményeknek — hatarido, koltség, eroforras —

megfelelo célkitiizés elérése érdekében vallalt, koordinalt és kontrollalt tevékenységek

csoportja. ” /1SO 8402, 1994/
A projekt altalanos jellemzoi:

e meghatarozott célja van,

e projektterv alapjan késziil,

e meghatarozott id6- és koltségkerettel rendelkezik,

e akoltségterv iddintervallumokra bontott,

e mindségi elvarasoknak megfelel,

e végrehajtasa soran kockazati tényezok meriilnek fel.

Héarom 6 tényezd, az i1d6, a koltség és a
mindség  egyiittallasa  esetén  nevezhetd
eredményesnek egy projekt. Rovid id6 alatt,
alacsony koltségek mellett magas mindséget
létrehozni; ez minden projektmenedzser alma.
Ha a haromszog barmelyik csucspontja
eltolodik, akkor hatassal lesz a masik két
tényezOre és aranyukra is, hiszen vannak

tokeintenziv €s iddintenziv projektek is.

A tervezéskor az alabbi célokat sziikséges

szem elott tartani.

L SMART célok:

e Specific - Megkiilonboztetett

e Measurable - Mérhetd

e Agreed - Elfogadott

16. ABRA PROJEKT HAROMSZOG
MODELLJE

id6é

mindség

FORRAS:
HTTPS://BIT.LY/2GOVA3W
ALAPJAN SZERKESZTVE
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e Realistic - Realis

e Timed - Hatdridével rendelkezé '8

Ennek megfeleléen alapoztam meg Gtletemet, amely nagy elényt generalhat a diszkontok
szdmara, egy Onmagaban egységes miszaki projekt, amit szamitdsokkal, koltség és
id6tervezéssel nyomon lehet kovethetd és eredményei mérheték. A megvalositas helyszinén
a kornyezet érdekeit szolgalja munkahely teremtésével és kornyezethatékony megoldasaival.
A projekt belsé beruhazast kivan a diszkontoktdl, amelybdl késObbiekben jovedelem

realizalhato.
2.3. Definialas

A projekt otlet

A diszkontaruhazak korlatozott kinalatabol, azon beliil is sajat markas termékekbol
onkiszolgalé étterem (Diszkont!” Bisztré) nyitasa franchise rendszerben, a meglévé

egyedi receptes konyvek alapjan az aruhazzal egybeépitve vagy a kozelében, mellette.
A projekt célja

VersenyelOnyre szert tenni a tobbi aruhazzal (hiper- és szupermarketek) vagy
egymassal szemben, igy ndvelve a népszeriiségiiket, valamint a meglévo recepteket
kiprobalhatjak alacsony arakon a sajat markas termékekben kételkedd vevok is, akik

ezaltal elkotelez6dnek a projektet megvalositd aruhaz mellett.
A projekt hattere

Az 6tlet a diszkontok népszerliségének novekedésébdl indult (1asd: 9. abra), hiszen
én is rendszeres vasarlojuk vagyok €s teljes mértékig meg vagyok elégedve. Remekiil
kiszolgaljak az igényeimet a kivalo mindségii sajat markas termékek, rdadasul az aruk
is kedvezd. Ez nem egyedi eset, hiszen a kereskedelmi markak térnyerése bizonyitasra
keriilt a 15. oldalon emlitésre keriil6 GFK kutatdsaban. Emellett az diszkont iizletek
helyszine kozponti és jol megkozelithetd, tovabba magas fokt hatékonysag jellemzi
Oket. Minden termékfajta, ami a napi fogyasztasi cikkek kozé tartozik, megtalalhatd

az iizletekben, amelyek az orszag barmelyik pontjan hasonl6 elrendezést kovetnek.

1 Forras: Markus Moénika: Projektmenedzsment tananyag 2016 Hozzaférés:

https://moodle.bgf.hu/nymet411c/Projekt/13_a projektek_cljai.html
17 Az egyszeriiség és az altalanositas kedvéért nevezem Diszont Bisztronak, természetesen barmelyik
aruhaz a sajat nevére veheti.
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Valasztékuk elégséges, rengeteg idét sporolok azzal, hogy nem kell valogatnom 20
féle termék kozott. Tehat a diszkontok igy is nyerd stratégiat alkalmaznak a vasarlok

megnyerésére, reagalnak a valtoz6 igényekre. (11. dbra)

A projekt franchise formaban keriilne kialakitasra annak érdekében, hogy
lehetdséget biztositsanak vallalkozoknak, és egységes legyen a megjelenés. A
megfeleld adottsagi aruhazak kozvetlen kornyezetében sziikséges felépiilniiik a
bisztroknak, annak érdekében, hogy a raktarozas megoldott legyen, és a vasarlok

betérjenek étkezni.

5. TABLAZAT PIACVEZETO DISZKONTARUHAZAK SAJAT MARKAS RECEPT STRATEGIAI

LIDL ALDI Penny
Receptvalogatas | LIDL konyha Receptvilag, Receptvarazs
neve ALDI receptek
Megjelenés interaktiv 16 oldal videdcsatorna.?
weboldal, 8 meniipontja,?
videodcsatorna, videodcsatorna,?
kiilon nyomtatott szakacskonyv.
receptijsag,
szakacskonyv.
Egyiittmikodék | Mautner Zsofia, Fordos Z¢ Nosalty honlap
Sz¢ll Tamas

FORRAS: INTERNETES KUTATAS ALAPJAN SZERKESZTVE
A harom piacvezeté diszkont aruhazlanc rendelkezik sajat receptekkel és fel is
soroljak a hozzavaldkat, amiket naluk be lehet szerezni. A Penny-Market a Nosalty
egyiittmiikddésével receptvidedkat hoz 1étre; az ALDI weboldalan mutat recepteket és
videocsatornat készit. A LIDL rendelkezik a legfejlettebb megoldassal jelenleg, hiszen
interaktiv oldalon lehet a kivalasztott receptek hozzéavaloit egy kattintassal
bevasarlolistara tenni. Ett6l a technologiatél mar csak egy 1épésre van az online

rendelés.

Ezekbdl a szines, izletes, hagyomanyos vagy specialis receptekbdl hozhato 1étre az

étlap és a heti meniiajanlat (/7. abra).

18 Interaktiv weboldal. Hozzaférés: https://www.lidlkonyha.hu/

19 Receptvideok. Hozzaférés: https://www.lidl.hu/hu/Lidl-Konyha-440.htm

20 Receptvilag. Hozzaférés: https://www.aldi.hu/hu/tippek-truekkoek/receptvilag/

2l Vide6 csatorna. Hozzaférés: https://www.youtube.com/watch?v=gzVZTOnJpE8&Ilist=PL_cTga-
sx_1ng3SI8th-tIB 7AQZNG5QyJ]

22 Husvéti receptvarazs. Hozzaférés:
https://www.youtube.com/watch?v=Y0lUBdg4wEQ&Iist=PLSL0Sj-

328IXPYEpOEyeflz OVFZjoWKsp
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17. ABRA LIDL KONYHA EGYIK ONLINE RECEPTJE

s Csirkeporkolt gombakkal és
burgonyaval, bogracsban

F&ételek

@® 180 Perc Q@ Q Ertékelés % Kedvencekhez

Elkészitési id6 Pontszam

£ Nyomtatas B4 Ajantas @ Recept megosztasa hozzavalok

4 adaghoz
Lépések
1 doboz Husfarm
csirkeporkéltcsomag
FSzési id6: 180 Perc
4 - 5 fej voroshagyma
A recept szerzSje: Széll Tamas f————

A bogracshoz tiizet rakunk nagy mennyiségii keményfabol. Megvarjuk. mig parazs

e . e 2 - 3 gerezd fokhagyma
keletkezik, csak ezutan kezdjiik a f6zést. Addig mindent elé tudunk késziteni.

apritva
A bogracsba beletesszik a zsirt és a parazs folé tesszuk. (Kisebb fadarabokat teszunk

1 ek Mikado daralt, csipds
a pardzsra, hogy életben tartsuk, vala slis kis tizecske 5 ¢) i

) ki
Megvarjuk, mig a zsir felheviil és beletessztik a finomra vagott hagymat. majd szép Lt
lassan, nem tul gyorsan aranysargara fonnyasztjuk. Erre szanjuk legkevesebb 30-40 Tab rasti orn
percet, kozben egyszer-kétszer vizet is adunk hozza! Amig a hagymat piritjuk- forrézva, héj nélkiil, apréra vigva

paroljuk, a csirkedarabokat alaposan besézzuk és hagyjuk pihenni
1 db hegyes erds paprika
Ha szépen megdinsztel6dott a hagyma, hozzdadunk egy fej paradicsomot és egy e
hegyes erés paprikat igen aprora vagva. egy kevés fokhagymat és erés daralt
paprikat, valamint éntimk bele egy deciliter rozébort is! 1 d} rozébor
széraz
Alaposan atpiritjuk. a bort elparologtatjuk. Ontunk bele egy kevés vizet, ilyenkor
feljon a zsir a tetejére, ezt meghintjik fiiszerpaprikaval. Ha felforrt, beletesszik az 10 - 15 dkg Promienna sertészsir
alapba a csirkerészeket vagy kacsazsir

Varunk par percet, mig kissé megpirul és levet enged. Ha ez megtértént, annyi vizet o e

adjunk hozza, hogy éppen ellepje a csirkéket €s ezt tartsuk is igy! Ugyeljunk a Misebb cildelre végva
sézasra, célszerti az elején beléni a kivant izt, hogy ebben az izes 1ében késziiljon el

a csirke! Szépen lassan, kellemesen rotyogtassuk, mig a csirke megpuhul, kozben 400 g csiperkegomba
apranként Gntogetve tartsuk a szaft szintjét. és a bogracsot forgatva kevergessiik, ne cilkelre vigva

fakanallall Csirkétél fugg, de kb 60-80 perc alatt el is szokott késziilni
Az utols 20 percben adjuk hozza a gombiat és a kisebb cikkekre vagott burgonydt
is, ezekkel fejezziik be a fézést.

Pilos tejfol

Parasztkenyér

Ha elkészilt., azonnal talalunk is!
oviszos uborka vagy uborkasalata a legjobb savanyusag hozz4. illetve egy nagy
szelet parasztkenyér!

Ha van konyha a kézelben, és eqy segitonk is, szarvacskatésztat és galuskat is
készithettink hozzal

Castello s&

Mikado fiiszerpaprika

A nagy kanal tejfolt se felejtsuk ell + Adjahozzaa
Bevasarlolistajahoz

FORRAS: HTTPS://WWW.LIDLKONYHA.HU/RECEPTEK/CSIRKEPORKOLT-GOMBAKKAL-
ES-BURGONYAVAL-BOGRACSBAN LETOLTES IDOPONTJA: 2018.05.08.

2.4, Tervezés

A kittizott célokat a tevékenységek €s a humanerdforras tervezésével elokészitem
a megvalodsitashoz, majd a vallalkozas kornyezetét a tanult elemzési modszerekkel
felderitem. A kornyezeti hatasok vizsgalatanak bemutathatdsaga miatt feltételezem,
hogy Zalaegerszegen valosulna meg eldszor egy Diszkont Bisztré. Mint fentebb

emlitettem, a pénziigyi terv kidolgozasa — a lehetséges projektgazdak eltérd pénziigyi
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helyzete, rendelkezésre 4llo infrastruktira stb. miatt - nem része a koncepcid

kidolgozasanak.

Tevékenységek meghatarozasa

A bisztrd létrehozasaval kapcsolatos feladatokat aszerint csoportositom elsésorban,

hogy megléve ingatlan bovitése/atalakitasa vagy beépitetlen tertilet keriil vételre. Az

utobbi esetben meghosszabbodik a projektidé és ujabb koltségek meriilhetnek fel.

Ezzel egyiitt 4 1épésre oszthatd a folyamat. Epiilet el6készitése (1-12. 1épés), konyha

és étkez6 tizembe helyezése (13-19. 1épés), human eréforras toborzasa (20-22. 1épés),

felkészitése, bisztrd nyitasa (23-26. 1épés). A tevékenységek az 5. tablazatban

foglaltak szerint kovetik egymast idérendben.

6. TABLAZAT TEVEKENYSEGEK MEGHATAROZASA

1 Tevékenységi kor bovités

2 Epitési telek kivélasztasa

3 Epiilet tervezése

4 Epitési tervek engedélyeztetése Epiilet kivalasztisa

5 Epitési telek megvasarlasa Atépités tervezése

6 Alap asasa Atépitési tervek engedélyeztetése
7 Alapozas Epiilet megvasarlasa

8 Falak felhuzéasa Szerkezeti atépitések

9 Koézmiivek beépitése Koézmiivek korszertisitése
10 Vakolas és szinezés

11 Légkondicionalas beépitése

12 Napkollektorok felszerelése, lizembe helyezése

13 Vezetékhalozatok kialakitasa

14 Tapétazas, burkolas

15 Belsdépitészeti megoldasok kialakitasa

16 Konyhai berendezések beépitése

17 Butorok beszerzése, tesztelése

18 Probaiizem

19 Etlap, adagok tervezése

20 Human erdforras toborzasa
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21 Kivalasztéasi folyamat végén alkalmazas

22 Marketing és PR tevékenységek tervezése

Hirdetések bevezetése

Nyitasi akciok kialakitasa

Felkésziilés a nyitasra

Diszkont Bisztré megnyitasa

FORRAS: HORVATH NIKOLETT (£S MASOK) BIOFARM UZLETI TERV (2010) ALAPJAN
SAJAT SZERKESZTES

A latvanytervek készitése egy tervezdirodara lesz bizva, hogy egységes legyen,
amelyiket versenyeztetés utjan valaszt ki a vallalat. Az épitési munkalatokat végzé
szervezet a helyi kkv szektorbdl a legkedvezdbb ajanlat alapjan keriilne kivalasztasra.
Az épitési munkaerdigény fligg a valasztott teriilet vagy épiilet méretétdl és
allapotatol. A specialis elektronikai berendezések belizemelésére is megbizhatd
szakemberekre van sziikség, igy itt is 1ényeges lesz a megfeleld ar-mindség (érték)

arany a kivitelez6 kivalasztasanal.

A projekt tervezett megvalositasi idotartama nagyjabol fél év az optimista tervezés
alapjan, a fazisok egymas utani bekovetkezését GANTT-diagram segitségével
szemléltetem. A diagramot a MS Project programmal készitettem és hozzavetoleges
iddtartamokat jelenit meg. A konnyebb olvashatosag érdekében A3 méretli tervet

mellékeltem.
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35nap Cs19.03.21. Sze 19.05.08. 16KK |
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A projekt végrehajtas kozben a hattérben a franchise koncepcio6 kidolgozasa zajlik
szakértdi garda segitségével. Mar a korabbiakban megmutatkozott egy-két kotelezd
jellegli elem, amely a stratégiat adja, ezeket most dsszefoglalom. Maga a fogalom,

hogy franchise, az alabbiakat jelenti:

=, jol bevezetett szolgaltatas technologia értékesitese;

» a markanév haszndlati joganak idoszakos atengedésével;

" az dtvevonél keletkezé nyereség egy részének franchise-dij formajaban
torténd visszafizetésével,

= szigorii ellendrzés mellett.

18. ABRA A FRANCHISE RENDSZER ELEMEI

Markanév

\\|//

FORRAS: HARASZTI MIHALY: FRANCHISING A VALLALKOZOK CSODAFEGYVERE?.
BUDAPEST: TRADEMARK, 1992. p.47.

A 17. abra alapjan sorra veszem a Diszkont Bisztr6 franchise kotelezd elemeit.
Mindharom diszkont aruhdz magas foki mindséget biztosit az tigyfeleinek, igy neviik
régen bekertilt a kdztudatba és pozitiv értéket képvisel. Annak érdekében, hogy a
marka értéke tovabb néjon a franchise atvevonek ugyanazt a mindséget kell nyujtania,
azonos termék és szolgaltatascsomagok hasznélataval, egységes megjelenés mellett.

A franchise gazda arculati szineit hasznalva, azonos elrendezéssel kialakitott

23 Veres Zoltan: Szolgaltatds marketing alapkényve. Budapest: Akadémia Kiado, 2009. p. 159.
30



egységében, az egyezményes felhozatalt kinalja vendégeinek. Ekozben a franchise

atado gondoskodik a tovabbi tényezdk, zavartalan miikkddésérdl az alabbiak szerint:

- Jog,

— pénziigyi konstrukcio,

— menedzsment modszerek,
— konyvelés,

— személyzet,

— modszertan,

— kO6z0s arubeszerzés,

—  1imazs.

Az elsd vendéglatd egység megnyitasat kovetden a projekt lezarul, ezt koveti a
miikddtetési terv, amely egy lizleti terv -amely megalapozza a projekt miikodését-
vonalvezetése mentén keriil kifejtésre. A projekt tervezése soran részletesen
foglalkoztam a vallalkozas bemutatasaval, igy erre az iizleti tervezés soran mar nem
térek ki. Folytatnam Kersalek Péter tizleti terv felépitésének tovabbi elemeivel.

19. ABRA AZ UZLETI TERV FEJEZETEI
Az tzlets terv fejezeter |
i 1. Bevezetd oldal ﬁﬂ
—L_ 2. Vezetol <“>sszefo§]alé ﬁ
i 3 Iparagelemzes ﬂ
— 4 A villalkozhs bemutathsa ]
T 5. Maskctingterv —
ﬂ_ 6. Midkodés: terv ‘ﬂ
—L 7. Szervezeti terv ﬁ
—ﬂ 8 Kockazatbecslés ﬂ
—] 9 Dénzugyi terv —
10 FuggelekMelidcle ]

FORRAS: KERSALEK PETER: TERVEZES A VALLALKOZAS GYAKORLATABAN.
BUDAPEST: PERFEKT, 2003 P. 87. SZERKESZTVE
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2.4.1. Mikrokornyezeti elemzés

A versenykornyezet elemzésének technikajat Zalaegerszeg tekintetében mutatom
be, az orszag tobbi telephelyén eltéréek lehetnek a feltételek. Ezt Porter 6ttényezds
modellje alapjan vizsgalom, figyelve az 0j belépdk, helyettesito termékek helyzetét, a

szallitok és a vevok alkupozicidjat, valamint a versenytarsakat (/3. dbra).

20. ABRA PORTER OTTENYEZOS MODELLJE

Szallitok alku pozicidjat
befolyasold tényezdk

Inputok differenciditsigs
Helyettesitd inputok

Koltségeldnyok
Kormanyzati politika

(&)

o o

o o O

befolydasold tényezdk

Piac ndvekedése

Fix kiltségek aranya
Belépés korldtok
Versenytdrsak szama
Markapolitika

Iparagi
versenytarsak

. . - - ¢ Szdlitck koncentratsaga
Belépesi korlatok A helyettesités
. . . elye:
> Méretgazdasdgossag veszclye
s Markahiség @ Helyettesitd termek
o Atdllas koltségek Szallitok dra
= Tokeigényesség o Vevd hozzadlldsa a

helyettesitéshez
Atallas koltségek

Vevik

Ui beléndk (Verseny a Helyettesits
piacon lévd
wvallalatok

Verseny intenzitasat kozott) Vevik alkupoziciojat

befolyasold tényezik

o o

Vasarolt mennyiség
Helyettesitd
termékek

Vevdk informdltsdga
Atdllas koltségel
Termék

FORRAS: MICHAEL E. PORTER: VERSENYSTRATEGIA. BUDAPEST: AKADEMIA KIADO,

Versenvytarselemzés

2006. p.31.

A vallalkozas jellegéhez legkdzelebb 4allo versenytarsak az Interspar To Go

konyhdja és a Tesco hipermarket belsd, mas tulajdoni éttermi szolgéltatissal
Zalaegerszegen. Az értékesités helyét tekintve 6k a versenytarsak, de ezek a
vendéglatoegységek alapvetden vevoi konfortigényeket elégitenek ki, de nincsenek
szimbidzisban a

diszkontlancok iizletfilozofidjaval. Szamuk nyilvanvaléan

telepiilésenként eltérd lehet. A tobbi aruhdz ilyen kiegészitd szolgaltatdssal nem
rendelkezik. Az éttermek csak az étkeztetés szempontjabol jelentenek vetélytarsat,

hiszen Ok termékeértékesitéssel nem foglalkoznak.
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Uj belépsk

Ez a szolgaltatas csak egy a sok koziil, amivel ki lehet egésziteni az értékesitést.
Mivel a termékek nagy része élelmiszer, ezért ez tiint a leglogikusabbnak. Piacra 1j
beléponek szdmit azonban minden olyan aruhdz, amely kiegésziil szolgaltatassal,
legyen az Decathlon - kerékpar javitas, Media Markt - E-hulladékatvétel, Rossmann -
ajandékcsomagolas, fénykép automata, stb. Az erés markahliség, komfortigény,
ujdonsag, késobbiekben a megelégedettség érzése miatt a fogyasztok részt vesznek a

szolgéltatasban.

Helyettesitd termékek

A diszkont bisztrok esetén helyettesitd terméknek mindsiilnek a kdrnyékbeli
vendéglato egységek, mint az éttermek, barok, pékségek és az tizletlancok éttermeinek
kinalata (Spar TO GO?).A hideg-meleg étel fogyasztasara alkalmas vendéglato
egységek szama 353 Zalaegerszegen, tehat a valaszték bdséges. Nagy szerepe van a
fogyasztd szemszogébdl az ar-érték aranynak. Masik faktor az idogazdalkodés. Ha a
vasarlonak van elegendd ideje, és maga szeretné elkésziteni a fogasokat, akkor

megvan ra a lehetdsége.

Sz4llitdi alkupozicio

A termékek eldallitasa tobbnyire hazai beszallitok alapanyagaibol torténik. A
projekt kapcsan javasolt, hogy a projektgazda elsddlegesen a meglévd szallitoi
kapcsolataira alapozzon. A jelenleg is szerzddéses kapcsolatban 1év6 szallitokkal
sziikséges az aruk megndvekedett mennyiségérdl, illetve az ez altal kaphato
kedvezményekrdl targyalast kezdeményezni. Ezesetben a szallitok alkupozicidja nem
lenne erés. Amennyiben szolgaltatas-minéség romlas kovetkezik be vagy nem tudnak

megfeleld feltételekben megegyezni, mint a:

= hataridok,

= folyamatos, megfeleld utanpotlas,

= ar,

= garancia, akkor érdemes a franchise gazdanak Kiterjeszteni a beszallitoi

kort és versenyeztetni Oket.

24 Hozzaférés: https://www.spar.hu/hu_HU/ajanlatok/spar_to_go.html
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Ezeket a tényezdket kiegészitve, figyelni kell még az aruk &aremelkedési

hajlandosagat. A fentiekbdl lathatd, hogy ekkor a szallitok alkupozicidja erdsddne. A

cr

egységei: 1- egyaltalan nem igaz...5- teljes mértékben igaz.

7. TABLAZAT SZALLITOI ALKUPOZICIO

7

Megallapitasok Ertékelés

A széllitok szama kevés €s a vevoknél koncentraltabbak. 1123 (x |5
Nincsenek helyettesité termékek a beszerzésnél, a vallalati

beszerzési lehetdségei korlatozottak. R
A vev0 agazata nem fontos a szallité szamara 112 (x|4]5
A szallit6 terméke kiillondsen fontos a vallalatnak (kiilondsen

olyan terméknél, ami nem raktarozhato). LA
A szallité levaltasa csak koltségek aran tehetd meg. 1123 |x |5

FORRAS: BATOR ATTILA HUMAN EROFORRAS TANAGYAGA ALAPJAN SZERKESZTVE

Vevdi alkupozicid

A vevok alkupozicidja rendkiviil erés, hiszen a bisztro ételeihez eddig kézhez kapta

a receptet, és maga is a bevasarlast kovetden el tudta, el tudja késziteni az ételeket

otthon. A szolgéltatasnak olyan meggydz6 erdvel kell rendelkeznie, hogy mégis

betérjen elfogyasztani a vevd egy-két fogast. (1: egyaltalan nem igaz...5: teljes

mértékben igaz)

8. TABLAZAT VEVOI ALKUPOZICIO

Megallapitasok Ertékelés

Koncentraltan, vagy az eladok Osszes értékesitéséhez képest nagy
) . . 1(2|x|4(5
tomegben vasarolnak a vevok.
Az iparagtol vasarolt termékek a vevok koltségeinek vagy

Lo w1 s 11234 (x
beszerzéseinek jelentds hanyadat adjak.
Az 1paragtol vasarolt termékek standard vagy differencidlatlan 1lx13lals
mindségliek.
A vevl attérési koltsége csekély (az eladd attérési koltsége

1(2]3|x|5

ugyanakkor magas).
A vevo csekély profitot ér el x[2]3[4]5
Hitelt érdemlden fenyeget a vevo visszafelé torténd integralassal
(azaz ha sziikséges, akkor a vevd kész sajat maga eldallitani az |1 (2|3 |4 | X
adott terméket).
Az iparag terméke befolyasolja a vevd szolgaltatdsdnak mindségét. | 1 [2 |3 |4 | X
Teljes korti informacidval rendelkezik a vevo a vasarolando termék 1121xlals
tulajdonsagait, a piaci arakat, a szallitok koltségeit illetden.

FORRAS: BATOR ATTILA HUMAN EROFORRAS TANAGYAGA ALAPJAN SZERKESZTVE
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A projekt szamara a vevd, mint célcsoport egy meghatarozott korosztalyt jelent. A

projekt altal elérni kivant célk6zonség az alabbi tulajdonsagokkal rendelkezik:

— korosztaly 20-60 év kozott,
— atlagos jovedelemmel rendelkezd,
—  végzettségtol fiiggetlen,

— nemek eloszlasa egyenld aranyu.

Zalaegerszeg lakossaganak kordsszetétele igy néz ki szamszerileg a legfrissebb

nyilvanosan is elérhetd adatok szerint:

9. TABLAZAT ZALAEGERSZEG LAKOSSAGA KOR SZERINTI ELOSZLASA 2011-BEN

0-14 ¢éves koru allandd | 15-64 éves allandd | 65 év feletti alland6 lakosok
lakosok szama (f0) lakosok szama (f0) szama(fo)
7312 42299 9888

FORRAS:

HTTP://ZALAEGERSZEG.HU/DOKUMENTUM/23608/SZOCIALIS TERKEP VEGLEGES SZO
VEG.PDF LETOLTES IDOPONTJA: 2018.05.05.

A fentiek alapjan 42.299 {6 potencialis vasarloval szamolhatunk. Ha egy héztartast
minimum 2 fovel szamolunk, akkor 21.150 {6 fizetd vasarlo. Ez az érték
értelemszeriien eloszlik a nagyobb élelmiszer aruhdzak k6zott, amelybdl nagyjabol 11

van, ha a Spart vessziik a legkisebb egységként:

e 1 Interspar

e 1Tesco
e 2Lidl
e 2Aldi
e 2 Penny
e 3 Spar

Ennek az informdacionak az ismeretében hozzavetdlegesen 2000 potencialis
vasarloval szamolhat6, napi atlagban 4 napi vasarlasi rotacioval szamolva 500 f6 napi

potencialis vevot jelent.
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2.4.2. Marketing terv

Filozofia

A vallalkozds ujdonsaggal, szolgaltatassal bdviti egy megalapozott
termékkinalatot, ami feltorekvd trend Magyarorszagon. Bizonyitast nyer, hogy a
diszkontaruhdzakban beszerezhetd élelmiszerekbdl barmilyen fogas elkészithetd,
hangsulyozva az erre specialisan kialakitott recepteket. Az éttermek nagy része a
beszallitoi arszabas miatt kénytelen magas arat szabni, a gyors éttermi lancok pedig
koltséghatékonysagi ~ szempontok  figyelembevétel — kevésbé — egészséges
termékkinalattal rendelkeznek. Az olcsobb sajat eldallitasu alapanyagok nagy aranya

¢és az Onkiszolgalo jellege miatt koltséghatékony a miikodése a Diszkont Bisztronak.
Stratégia

Hosszutavu tervek kozott szerepel a ndvekvd ételallergidsok szdmdara menii
Osszeallitasa a fogyasztok igényeihez mérten. Allandé kereslet kialakulasanak
reményében hosszutdvi munkavégzésre kapnak a dolgozok ajanlatot, miiszakos
idébeosztassal és kiemelkedd juttatdsi rendszerrel. A kellemes személyzeti 1égkor

kialakitasaval a megfeleld kiszolgalast tudjak nyudjtani a munkavéllalok.
Pozicionalas

A termékek megkiilonboztetd ereje a specialis (adott diszkontaruhdzra jellemzd)
receptekben és a sajat markas termékekben rejlik, amelyeket az eddigi megelégedett
termékfogyasztoknak és az Gjonnan csatlakozok szamadra lettek kialakitva. A célpiac

részleteit a 2.3.2. fejezetben fejtettem ki
Vallalati arculat

Az adott diszkont druhazlanc arculati jellegét szineit viselnék magunkon az étterem
falai, butorai és kiegészitdi, 6tvozve a bisztrok kellemes, otthonos hangulataval. A

padlozat marvanylapos boritast lenne a konnyii tisztitas érdekében.

Marketingmix segitségével a kiilonbozo piaci helyzetekre tud reagalni a szervezet.
En altalanosan mutatom be, de érdemes minden termékcsoportra kiilon is elkésziteni,
mert apré kiilonbségek is nagy hatékonysagbeli eltérést okozhatnak. Elemei a 7 P

elosztas szerint mutatom be.
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Termék (Product)

Az ételek az eddigiekben jogszabalyok szerint értékesitett, a mindségiligyi
teszteknek megfeleld, bevizsgalt kivalo alapanyagokbol keriilnek elkészitésre. A
receptekre adott visszajelzések, amelyek eddig érkeztek adhatnak segédletet az étlap
kialakitasahoz, valamint érdemes az d&ruhaz meghatarozo termékeinek fogyasi ciklusat
elemezni, példaul: azsiai hetek, széjaszosz vagy wasabi értékesités. Az ételek
egyenldre helyben fogyaszthatok, de igény szerint elvitelhez biztosit a bisztrd tarold

dobozt.
Ar (Price)

Sajat markas termékek 1évén a kereskedelmi egység allitja el az alapanyagokat,
igy nem kell szdmolnia az arréssel, ennek kovetkeztében nagyon kedvezd arakat tud
biztositani fogyasztéik szdmara. Ezen kiviil a rendszeres aruhazi vevoket
kuponakciokkal, vip kartyaval ajandékozza meg. A kiszolgald egységek étkezési

utalvanyokat, kartyakat és bankkartyat is elfogadnak.
Hely (Place)

A vallalkozas személyes kiszolgalas formajaban kozvetleniil a diszkont aruhaz
kozelében valosul meg, eldszor Zalaegerszegen, majd az orszag tobb pontjan is.
Késdbbiekben a hazhozszallitast is felkeriilhet szolgéltatdsok korébe, ezzel

kiterjesztve a vasarlok korét.
Promocié (Promotion)

Az eddig hasznalt reklam eszkozoket az 10 szolgaltatidssal kiegészitve lehet
hasznositani, ezen kiviil a megjelenések szamat a kezdeti idészakban sziikséges
novelni. A vésarlokat az druhdzakon beliil is 0sztonozni kell az éttermi fogyasztasra
étvagygerjesztd plakatokkal, akar kihelyezett termékkostoloval, kedvezményre

jogosito kuponakcidkkal.
Fizikai kornyezet (Physical evidence)

A diszkont aruhaz belsejében elhelyezett plakatok atiranyitjdk a vevdket a
bisztroba. A vendéglatd egységek egységes arculattal, meniivel és étlappal
rendelkeznek, igy az orszdg barmelyik pontjan ugyanazt a mindséget tapasztalhatjak

a fogyasztok. Kellemes csaladias bisztrd hangulat jellemzi a kiszolgalo teret, amelyet
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ndvényekkel és az arculati logoval, szinekkel tesznek egyedivé. Ugyaniigy megjelenik
a meglévo online feliileteken is jol megkiilonbdztetett helyen a bisztroaktualis

kinalata, hogy eldre eldonthessék a fogyasztok mit probalnanak ki éppen.
Folyamat (Process)

Sajat markas termékekbdl késziilt izletes készételekkel szolgal a bisztrd ebédmenti
¢s a’la carte formajaban. Jellegét tekintve hasonlit az dnkiszolgald éttermekre, mert
talcakon tudjak a vendégek a pulttol az ételt az asztalukhoz vinni, hiszen minimalista
jellege miatt nincsen felszolgald személyzet, csak egy rendelés felvevd pult.
Személyes elviteli lehetdséget is biztositanak, amelyhez a munkatarsak kizardlag

kornyezetbarat csomagoldanyagot hasznalnak.
Emberek (People)

Szolgaltatas révén hatalmas jelentdségli a megfeleld személyzet kivalasztasa és
hatékony egylittmiikodése. A kezdeti idében szakoktatok figyelik a dolgozok
teljesitményét €és rendszeres €rtékelést hajtanak végre mind a munkavallalok, mind a
menedzsment felé, amelynek tagjai a miikodés soran is nagy hangsulyt fektetnek az
egyének igényeire €s javaslataira. Belsd 0sztonzési rendszer kialakitasaval hosszatava
egylttmiikodésre kotelezi el munkavallalokat. A vallalati kultira elmélyitésével és a

kozos értékteremtés jegyében az elvart mindséget fogjak biztositani a fogyasztok felé.

2.4.3. Mukodési terv

A Diszkont Bisztro friss és kivaldo mindségli alapanyagokbdl késziilt hazias és
tematikus meleg ételkindlatot biztosit minden korcsoport és tarsadalmi osztaly
szamara kedvezd aron. A bisztro reggeltdl estig nyitva tart. Reggel 6-11 oraig a
vendégek valogathatnak a reggelinek megfeleld frissen siilt pék aruk, a tea- és
kavékiilonlegességek kozott. Ebédidében, 11-14 o6raig, foként meniikinalatbol
rendelhetnek a fogyasztok, amelyet az adott aruhaz receptjei koziil hatdroznak meg
egy hétre eldre. Kérhetd fogas az étlaprdl is ebben az iddintervallumban ugyanugy,
mint a délutani o6rakban 14-22 oraig. Az étlapot a diszkont aruhaz termék
tematikdjahoz igazitva cserélik bizonyos id6kozonként. Példaul: Amerikai hetek,
Azsia izei, Mexikoi csoda. A kiszolgalas 6nkiszolgalo jellegti, nincsen felszolgald

személyzet. A rendelés leadasat kovetden az elkésziilt ételekért a pulthoz sziikséges
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menni atvételre. A hely adottsagaitol fiiggéen 20-30 kétszemélyes asztallal
rendelkezik.

2.4.4. Szervezeti felépités

Ebben a fejezetben hozzavetdlegesen megtervezem a Bisztrd nyitasdhoz sziikséges
human eréforrds igényt, amely egy optimista becslésnek szadmit a jelenlegi

munkaerdpiaci kihivasok tiikrében.

Az épitési tervek engedélyeztetését kovetden kezdetét veszi a franchise értékesitése

vallalkozoi tapasztalattal rendelkezd személyek részére.

A diszkont HR osztalya toborzasba kezd a franchise atvevdje részére az 1ij
poziciokkal (szakacs, konyhai kisegito, értékesitd, takarito), vagy szerz8dott kozvetitd

cégek segitségét kéri a helyi munkaerd kivalasztasara.

A Bisztr6 alkalmazasdba minimum 1 szakacs, 3 konyhai kisegitd, 2 kiszolgald és
1 leszedd, takaritd személyzet sziikséges, Osszességében 7-8 {6 felvétele ajanlott,
ebbdl hatranyos helyzeti vagy fogyatékkal él6 munkatarsak ardnya az id6 soran akar
30%-ot is kitehet. A munkaeréhianyra vald tekintettel elegendé 1 szakképzett
munkaerd (szakdacs), hiszen ezek a receptek a hétkdznapi haziasszonyoknak késziiltek,

elkészitésiik nem nehéz. Az 0 tevékenységet egy Un. szolgaltatdsi agazatvezetd

21. ABRA UJ AGAZAT SZERVEZETI FELEPITESE

Diszkont
aruhazlanc
tulajdonos

| 1
Eddigi
szervezeti
struktara
[ | ]

Szakacs Ertekesit Iglifue'i(:g’
munkatarsak
L Konyhai
kisegitok

munkatars
FORRAS: SAJAT SZERKESZTES A HAROM KiVANSAG ETTEREM STRUKTURAJA®
ALAPJAN

Szolgaltatasi
agazatvezetd

% A Zalaegerszegen mitkodé Harom Kivinsdg étterem egy onkiszolgdld rendszerli vendéglatd egység.
Mivel a tervezett Bisztro szintén Onkiszolgald jellegli lesz, a fenti étteremben mikodoé szervezeti
strukturat vettem alapul.
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iranyitja és kontrollalja (/2. abra). A kivalasztast kovetden a nyitasig felkészitik,

oktatjak az alkalmazottakat szakemberek a kidolgozott franchise rendszer megfeleld

mukodtetésérol.

SWOT elemzéssel 6sszemérhetjiik a belso és kiils, pozitiv €s negativ hatasokat.

10. TABLAZAT DI1SZKONT B1SZTRO SWOT ELEMZESE

Belso pozitivumok (Erdsségek):

- 70-80%-ban sajat termékek adjak az
alapanyagokat eldallitasi aron,

- mindenki szamara elérhetd 4arazésu

étkezési lehetdség,

- felhalmozott tudas ¢és tapasztalat

(marketing teriileten),
- 10j szemléleti termékpaletta bovités,
- egyediilallo fejlesztés,
- meglévo kialakult vasarloi kor,
- hatékony reklamstratégia,

- tematikus termékkinalat, a hagyomanyos

mellett,

- minden korosztaly, tarsadalmi osztaly
igénybe veszi a szolgaltatast,

- kifogyhatatlan raktar.

Belso negativumok (Gyengeségek):

- kialakitashoz  sziikséges  forrasok
hianyossaga,

- szolgaltatasi tapasztalat hianya.

Kiils6 pozitivumok (Lehetéségek):

- nincs emblematikus vendéglatohely a

varosban

- a realbérek ndvekedésével gyakrabban

étkeznek étteremben az emberek,

- egyre népszeriibb az egészségtudatos
taplalkozas,

- nem szezonalis agazat,

- tobb média szereplés a lakossag pontos
tajékoztatasa ceéljabol

- mindig lesznek olyan fogyasztok, akik

igénybe veszik a szolgaltatast.

Kiils6 negativumok (Veszélyek):

- kiélezett versenyhelyzet a
gyorséttermekkel,

- szakképzett munkaerd elvandorlasa,

- munkaer6hiany novekedése,

- csokkennek a realbérek,

- gazdasagi, kornyezetvédelmi és

politikai szabalyok korlatozo ereje,

- kiiilés, teraszos  vendéglatohelyek

megjelenése.
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2.4.5. Piaci kockazat elemzés

A villalkozas makrokdrnyezetének részletesebb megismerésére, hogy a piaci kockazatokat és azok hatasat és tulajdonsagait felmérjem, PEST

elemzést készitettem.

22. ABRA PEST ELEMZES — POLITIKAI KOCKAZAT

S p 1 . ; . . , , adoalap csokkentés
Tarsasagi ado | az adofizetési kotelezettség 0,4 - az adofizetés rontja a vallalkozas ke dvefmén ekkel fenntartasra
novekszik novekszik kozepes a likviditasat csékken a c;’sh ﬂO\,’V
, . termékeik irant csokken a kereslet . 11
E Beszerzéseknél 1 - naavon a7 Aremelkedés miatt. o kedvezo6bb beszallitokat
"%‘ Afa mértéke n6 | aremelkedés mérhetd, igy a ma g;; termékre iut6 Snkél t,se’gy keresése, beszerzés fenntartasra
S termék Osszértéke nd g ..J . £ optimalizalas
= novekszik
2 Gazdasagi — dasagi
= azdasagi a jogi és gazdasagi \ . . i e
= szabélyoz%is ] sgzabé%yozés £ 0,9 - nehéz alkalmazkodni a gyors jogszabalyi, torvényi kezdeti id6szakra,
S . . kozepes valtozasokhoz megfelelés fenntartasra
A valtozik kiszamithatatlan p £
Termelés Sajat markas termékek e , ,
. . Ei . 0,5- AT A s & eldirasnak valo megfelelés \
szabalyozas eléallitasara vonatkozo KSzePes magasabb eldallitasi koltség &s implemental4s fenntartasra
valtozik szabalyok szigorodik p p

FORRAS: HORVATH NIKOLETT (ES MASOK) BIOFARM UZLETI TERVE ALAPJAN SAJAT SZERKESZTES
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Gazdasagi kockazat

23. ABRA PEST ELEMZES — GAZDASAGI KOCKAZAT

ezen beszallitok iranyaba

hosszabb tava

Beszallitok szama : . magasabb aron tud megrendelési
5 kiszolgaltatottabba valik a 0,4 - kozepes g . 1 gr , fenntartasra
csokken , , vasarolni szerzodéseket kell
vallalkozas v
kotni
. a partnerek elhagyjak a " b L .
Franchise partnerek p EY) 0,2 — nagyon megsziinnek az uj vallalkozasi forma ,
., rendszert gazdasagi vagy . . e fenntartasra
kilépnek . - magas tizemeltetok kialakitasa
egyéb okok miatt
1o " csaladok elkdlthetd csokken az éttermek Uj szolgaltatas ,
Realjovedelem csokken | .. . " . 0,3 - magas \ , ! gat fenntartasra
jovedelmének csokkenése latogatottsaga bevezetése
Energia és egyéb . . . s
e . viz, gaz, aram, internet S hosszu tava és
koziizemi r 2 magasabb koltségeket , ,
e , szolgaltatas aranak 0,5 - magas . kedvezményes fenntartasra
szolgaltatasok ara ) jelent s s
: emelkedése szerzédések kotése
emelkedik
kevesebb éttermi
C Kevesebb étkezésre . .. kedvezményes ,
Cafeteria valtozasok s . 0,7 - alacsony fogyasztas, csokken az | ., . , fenntartasra
hasznalhato cafeteria elem ajanlatok kidolgozasa

arbevétel

FORRAS: HORVATH NIKOLETT (ES MASOK): BIOFARM UZLETI TERVE ALAPJAN SAJAT SZERKESZTES
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24. ABRA PEST ELEMZES — TARSADALMI ES TECHNIKAI KOCKAZAT

. , . csokken a vallalkozas . s
csokken a kereslet az éttermi e s e 0j szolgaltatasok ,

= » ctkezés irdnt 0,4 - magas szolgaltatasai irant a bevezetése fenntartasra
3 Iz esd s kereslet
=< szokasok termékvalta
g valtoznak a gyorséttermek crmeivattas az
= G . 0,3 - alacsony csokken az arbevétel igényeknek fenntartasra
g népszerlisége novekszik B
= megfeleléen
<=
“ - 3 r r r r r
= Receptek nem felel meg a helyi csokken a vallalkozas termékvaltas az
= alacsony igényeknek a termék 0,6 - alacsony szolgaltatasai irant a igényeknek fenntartasra

hatasfoka felhozatal kereslet megfelelden

a gépek hasznalat soran
meghibasodnak

kiszolgalas leallas, ebbdl karbantartas, gyors

: . 5 , . fenntartasra
arbevétel csokkenés Sszerviz vagy csere

0,3 - magas

Uzemzavar

aramkiesés, kiszolgalas gyors karbantartas és

., . ., fenntartasra
kiesés hibaelharitas

napkollektorok megsériilnek | 0,1 - kdzepes

~—
x
N
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=<
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]
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FORRAS: HORVATH NIKOLETT BIOFARM UZLETI TERVE ALAPJAN SAJAT SZERKESZTES
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L IIEIN Tarsadalmi
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N
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e
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A kritikus kockazat 1,6 lett, erre az eredményre a valdszinliségek és a hatasok szorzatabdl vont atlag segitségével jutottam. Az atlag feletti

kockazattal rendelkez6 tényezok tovabbi vizsgalata sziikséges, hogy a bekdvetkezési valoszinliségét a minimumra lehessen szoritani.

1. Magas kockéazata tényez6, hogy az AFA mértéke né. A tarsasagi add mértéke ismét csokkent 2017-ben , ennek hosszitava hatasainak
egyike lehet, hogy az allam bevételeit az AFA novelésével fogja kompenzalni. A vallalkozas beszerzését nagy mértékben érintené ez a
valtoztatas, hiszen aremelkedést generalna, ami miatt a meglévd vevok elpartolhatnak. Ennek megel6zése céljabol a franchise gazdanak
szlikség lesz a beszerzés optimalizalasara.

2. Magas kockézatu tényez6 a gazdasagi szabalyozas valtozasa, amely elkeriilhetetlen az eddigi évek tapasztalatai alapjan. A franchise gazda
a tovabbiakban is torvényesen kell, hogy eljarjon és ennek megfelelden alakitania mitkdését.

3. Az energia és egyéb kozlizemi szolgaltatasok ara emelkedése is erds befolyasolo tényezd, ami ellen a megujuld energia felhasznalas lehet
a megoldas, amelyet a napelemek felszerelésével mar csokkentett is a véllalkozas.

4. A valtozo fogyasztoi szokasok kezelésére folyamatosan monitorozni kell a vevoket és gyakori piackutatassal, trendszamitassal elére lehet

jelezni a valtozasokat, és aszerint atalakitani a szolgéltatast.
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2.4.6. Tobbdimenzids hatasok

A projekt megvalodsitasdnak hatdsait tobb szemszdgbdl is megvizsgalom.
1. Projekt megvaldsito
Villalati versenyképesség novekszik

A kereskedelmi piacon versenyeldényre tehet a diszkont aruhdz ennek az otletnek a
megvaldsitasara, hiszen még tobb vasarlot vonzhat magahoz és népszeriisége tovabb
gyarapszik. A magas hozzaadott értékii, specialis recepteket tobb célcsoport is preferalja.
A vasarlast leginkabb befolyasolo tényezOk (ar, mindség) tokéletesen megfelel a

fogyasztok altal tdmasztott elvarasoknak.
A vallalati jovedelmezdség javul

A jovedelmezOség javitasat egyrészt az innovativ szolgaltatas piaci értékesitésével és
az ebbdl adodo bevétel novekedéssel éri el a szervezet. A megujuld energia és a sajat
markas termékek alkalmazasaval koltségcsokkenés varhato, az eredmény nd, igy tehat

javul a jovedelmezoség.
2. A franchise atvevo

A franchise jogot vasarlo eredményessége javul, hiszen a know-how és a kidolgozott

marketing eszkdzeivel meg tudja valositani személyes céljait.
3. A fogyaszto

Egy innovativ szolgaltatas keretében a vasarld kivaldo mindségli ételeket tud
fogyasztani, kedvezd arfekvésben. Ekozben i1dot és koltséget is sporol, és egy

gasztronomiai élménnyel is gazdagabb lesz.
4. Az onkormanyzat

Novekszik a térség foglalkoztatdsa, ez jO benyomast kelt a beruhdzok szdmara,

valamint a helyi adok ndvelik a bevételeket.
5. Az allam

Az éltalanos foglalkoztatottsagi mutatd javul, és a termékek afatartalma noveli a

koltségvetés bevételeit.
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Osszefoglalas

A kereskedelem hatalmas jelentdséggel bir mind az Eurdopai Unidé, mind
Magyarorszag gazdasagi eredményességére. Ebbol kifolyolag érdemes fejleszteni,
hiszen mindig lesznek fizetéképes fogyasztok a piacon. Két csoportra bonthato,
nagykereskedelemre és kiskereskedelemre. A projektotlet megvaldsitasa szempontjabol
a kiskereskedelmi forgalombol jelentds hanyadot kitevd élelmiszer kereskedelem, azon

beliil a diszkont aruhazak stratégiaja, ami mérvado.

Feltevésem szerint ezzel az 01j szolgaltatassal kiegészitett tevékenységi korrel tovabb
bovithetnék célkozonségiiket, és az eddigi dinamikus ndvekedésiik megsokszorozodna.
A piacvezetd diszkont aruhazak koziil barmelyik alkalmazhatnd a modszert, igy
pénziigyi tervet nem foglaltam a dolgozatba, tekintve, hogy igen eltérd pénziigyi
feltételekkel rendelkezhetnek. Helyette alaposan megvizsgaltam a szervezet makro- €s
mikrokornyezetét, amelybdl kideriilt, hogy minden kockazat kelld eldkészitéssel és
piackutatdssal minimumra csokkenthetd. A versenytarsak nem szamitanak erdsnek,
hiszen nem ehhez hasonl6 filozofiaval dolgoznak. A Diszkont Bisztrd otlete a sajat
markds termékekbdl késziilt izletes, egészséges meleg ételek kindlatara épiil.
Onkiszolgalo jellege megmaradna, igy hii lenne 6nmagéahoz. A projekt tervezése soran
egy Gantt-diagram segitségével szemléltettem, hogy hozzavetSlegesen, egy optimista
tervezés szerint fél év alatt akdr meg is valosulhatna ez a vallalkozéas Zalaegerszegen.
Erre a franchise forma alkalmas lenne, hiszen igy a diszkont lehetdséget biztositana

vallalkoz6 kedvii jelolteknek jogi és miikddési hattérrel egyiitt.

Fontos 1épés lenne egy részletes piackutatas elvégzése Zalaegerszegre vonatkozoan,
ami alapjan a franchise gazda behatarolnd a pontos helyét a piacon, valamint egy
aprolékos koltségterv és megtériilés vizsgalat ahhoz, hogy dontést hozhasson a

megvalositasarol vagy az elvetésérdl.
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Termék-szolgaltatas fuzionalas

Paal Gabriella
Nappali/Gazdalkodasi és menedzsment szak/

Vallalkozasszervezd szakirany

Amioéta a korabeli ember képes volt a sajat sziikségleteinél tobbet termelni, azota
beszélhetiink a kereskedelem meglétérdl. Cserekereskedelemmel kezdddott az aruk
vandorldsa, ma mar szellemi terméket is lehet venni, akar megfoghatatlan fizetdeszkozért.

A lényeg azonban, hogy haszonszerzés céljabol kereskediink, nem valtozott.

Dolgozatomban megéllapitast nyert, hogy mind az Euréppai Unid, mind
Magyarorszag GDP alakulasahoz nagy mértékben hozzajarul a kereskedelmi forgalom.
Ezen beliil a disztribucios lanc kiskereskelmi egységei jatszottak jelentds szerepet a

vizsgalatomban, azon beliil az élelmiszer kereskedelem.

Meéretiikben, valasztékukban és mitkodési mechanizmusukban eltéré aruhazak vannak
jelen a gazdasag keringésében, ezekbdl a formakbol az elmult 4 évben a diszkont
jellegliek dinamikus fejlddése megfigyelhetd. Berendezkedésiik remekiil reagdl a
valtozoban 1évé vevdértékekre, akik érzékenyek az ar-érték aranyra (sajat markas
termékek), az iizlet elhelyezkedésére (kozponti), a vasarlas hatékonysagara (kis
valaszték). Ezzel a projekttel a vevoi élményre tudnanak még reagdlni, amely

meghatarozo szerepet tolt be a marketing teriiletén.

Az otlet egy kiegészitd szolgaltatds az eddigi termékkinalat mellé. Egy franchise
rendszert Diszkont Bisztr6 vendéglatd egység Iétrehozasa. Az 6tlet barmelyik piacvezetd
diszkontaruhaz szamara versenyelOnyt biztositana és ndvelné igy sem csekély fogyasztoi

bazisat, igy nem jeloltem ki pontosan a franchise gazdat. Ennek kdvetkeztében nem kertilt



kidolgozésra pénziigyi terv, viszont a tevékenységek Gantt-diagramos tervezetével lehet

kovetkeztetni a koltségek alakulasara.

A bisztr6 a diszkont jellegébol adodoan onkiszolgalo jellegli lenne, igy a koltségek a
miikddés sordn is alacsonyan tarthatok lennének, rdadasul a sajat markas termékek
felhasznaldsa révén nem kell szdmolni az alapanyagoknal tovabbi rarakodo koltségekkel.
A kialakitds természetesen a franchise szabdlyzatban fektetett kovetelményeknek
megfeleloen a Zalaegerszegen megvalosuld mintdjara térténne, az arculati szinekkel és a

gondos tervezést kdvetd belséépitészeti megoldasokkal.

Hogy otletemet megalapozzam végeztem kornyezetelemzési moddszerekkel
vizsgélatot, amelynek eredményeképpen arra jutottam, hogy jelenleg nincs még egy ilyen
filozofiaval rendelkezd vendéglatoegység. A bisztrd meleg ételekkel fogadna varasloit,

amelyeket a sajat termékeibdl allitana Gssze, tovabbi népszeriisitésiik céljabol.

Statisztikai adatok alapjan meg tudtam becsiilni a potencialis célcsoportot, de tovabbi
piackutatast lenne érdemes inditani a megvalositas el6tt, ugyanis nem all rendelkezésre
elegendd nyilvanos informacié Zalaegerszegen. Porter 6ttényezds modelljét alkalmazva
felderitettem a kozvetlen kornyezeti tényezdket, majd egy kockazatelemzéssel kitértem a

tagabb értelemben vett hatasokra is.

A potencidlis franchise gazddk meglévé marketing eszkoztarai jol kidolgozottak és
bdségesek, amibdl arra kovetkeztettem, hogy csekély kiegészitéssel alkalmasak lennének
a bisztrd promotalasara is. A 7 P modell segitségével a kiilonb6zd piaci helyzetekre tud
reagalni a vallalat. A hierarchikus szervezeti strukturat, amelyet a bisztrd6 kovetne,
vazlatosan szemléltetem, végiil a varhatd tobbdimenzios hatasok kifejtésével zarom

munkamat.

Ez az tervezet alkalmas lehet egy -a dolgozatban megnevezett- diszkontaruhaz
fejlesztésének az elinditdsdhoz. A szervezet a sajat projekttervezd csapata segitségével
pontos képet tud adni az 6tlet jovedelmezdségérdl, megtériilésérdl és ennek tiikrében dont

a javaslatrol.





