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1. BEVEZETES

Dolgozatom témajanak kivalasztasaban fontos szerepet jatszott a mindennapi munkam,
ezen beliil is mindazon folyamatok melyek a sikeres mindennapokhoz sziikségesek, és a
mar kicsit ,,logisztikus szemmel” észlelt logisztikai folyamatok.

2015. szeptemberétdl a Budapesti Gazdasagi Egyetem Gazdalkodési Kar Zalaegerszeg
(tovabbiakban BGE GKZ) munkatérsa lettem, rendezvényszervez6i munkakorben. A
félévek soran lehallgatott tantargyak szinte mindegyikében talaltam olyan tartalmakat,
melyek nagy mértékben megjelentek a mindennapi munkavégzésemhez kapcsolodoan.
Szakdolgozatomban a rendezvények lebonyolitdsdhoz kapcsolodd folyamatokat,
rendezvényszervezési €s logisztikai szempontbol kivanom bemutatni.

A rendezvények, mint specidlis szolgaltatdsok, szerepe napjainkban egyre inkabb
felértékelddik, gondoljuk csak a szdmos fesztivalra, melyek szinte az Osszes nagy- és
kisvarosban is jelen vannak, kiilonb6z6 témakorok mentén €s szinte egész évben talalunk
ilyen kikapcsolodasi lehetdséget. Az ,.élményéhes” fogyasztok szinte csak Ugy
»szomjazzak™ az olyan rendezvényeket, ahol 1) impulzusok, hatasok érik dket.
Természetesen ezen trendek a mindennapi munkamban is megjelennek, hiszen a BGE
GKZ altal szervezett eseményeknek is folyamatosan meg kell Gjulniuk, ujabb és ujabb —
lehetdleg kellemes — élményt kell biztositaniuk a kivalasztott célcsoportoknak. Ezek
megvalositdsdhoz szdmos kompetencia, rugalmassag, kreativitds, gyors beavatkozasi
készség, illetve folyamatszemlélet sziikséges, valamint az &4ramldsok megfeleld
0sszehangolésa.

Dolgozatomban ezen gondolatok mentén kivantan feltarni egy-egy rendezvény

sajatossagat, valamint a logisztikai vonatkozasait.



2. DOLGOZAT LOGIKAI VAZA

Szakdolgozatom megirasanak kiinduldpontjat a mindennapi munkédm szakmai szempont
vizsgalata adta, ehhez kapcsoléddan szekunder adatok feldolgozasa, valamint az
elemzéseimhez kapcsolododan a kutatési teriiletet a konkrét esetpéldak vizsgalata képezte.
Az alabbi folyamatabra a diplomamunkam megirasa soran alkalmazott kutatasi

modszereket és gondolatmenetet mutatja be:

Kiindulé motivacié: a mindennapi munkavégzés (rendezvények) megvalositasa
soran megvalosul6 folyamatok megkozelitése logisztikai szemlélet szerint

. 4

Szekunder adatok gyiijtése: szakirodalmak, internetes forrasok attekintése

¢

Szekunder adatok feldolgozasa, téma meghatarozasa

¢

Hipotézisek megfogalmazasa

¢

Primer kutatas
I. Modszer meghatarozasa
II. Operacionalizélés

&

Kvantitativ kutatas - Leird kutatasi modszer

\F

Elemzés - esettanulmanyokon keresztiil problémafeltaras

\F

Eredmények, tapasztalatok dsszegzése, javaslatok megfogalmazdsa =»
problémakra megoldasi javaslat

1. abra: Dolgozatom logikai vazat szemléltetd algoritmus

Forras: Sajat szerkesztés



3. RENDEZVENYEK ELMELETI MEGKOZELITESBEN

3.1. Rendezvény és rendezvényszervezés fogalma

,Rendezvénynek nevezziik egy meghatarozott térben, idében és témakorben lezajlo
egyedi eseményt, amelyen az emberek egy bizonyos csoportja van jelen.”
,Rendezvényszervezésnek nevezzilk az olyan Gsszejoveteleket, amelyeknek teljeskorti
megvalositasat elére ismert célbol, alkalombol, meghatarozott idoben és helyen hozzak
létre™?

Mas aspektusbol nem mas, mint egyfajta tarsadalmi jelenség, gazdasagi tevékenység.
Mikor jo egy a rendezvény?

e A megrendeld szempontjabol: ha elérte a kitlizott céljat, legyen ez akar iizleti,
akér tudomanyos. Ha a mondanivaldja megérintette a résztvevoket és emlékezetes
esemény volt, amelyre a meghivottak, mind a cég érdekes, nem hagyomanyos
rendezvényére emlékeznek vissza, sok év mulva is.

e A rendezvényszervezd szempontjabol: ha elégedett a megrendeld, a vendég és a

végzett munkaval aranyos a bevétel.”

3.2. Rendezvények jellemzdi

Ko6z06s jellemz6 a harmas tagolodas a rendezvények altal érintett szegmensekben, vagyis
egy rendezvénynek az alabbi {6 kozremiikdddi kategoriai vannak:

o résztvevok. ide sorolhatjuk magat a szervezoket, a fellépdket, el6adokat,
versenyzdket, valamint az Osszes olyan személyt, aki a lebonyolitasban
segédkezik, vagyis akik az esemény elOkészitésében, lebonyolitasdban ¢és
utomunkalatok elvégzésében érintettek.

o latogatok: akik alapvetden lehetnek nézék és a vendégek sorolhatok ebbe a
kategoridba, vagyis azok, akiknek megszervezik az eseményt, akikért 1étrejon a

rendezvény.

! Tokodi Anikd [2008]: Protokoll és rendezvényszervezés, BGF Kereskedelmi, Vendéglatoipari és
Idegenforgalmi Féiskola, Budapest, 79.oldal

2 Tomecsk6 Erika [2006]: Konferencia tipusi rendezvények szervezése, BGF Kereskedelmi,
Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Féiskola, Budapest, 11.oldal



Csoportositasuk tobb szempont alapjan torténhet:
o tervezett, vagy spontan események
o amatdr vagy profi szervezokkel birok
o profitorientalt események vagy kozcéli események
Helyszin szerint:
= Dbeltéri, zart helyen
= szabadtéri
= vagy ezek kombinacidja
= egy vagy tobb helyszinen zajlo
Agazati besorolés alapjan:
e miivészeti
e tudomanyos

o kozmiivelddési

e cgyhazi

e tarsadalmi
e politikai
e sport

e kulturalis
o izleti
e vendéglatasi
Folrajzi lefedettség alapjan az alabbi kategoridkrol beszélhetiink:
o vilagrendezvény
o adott kontinenst atfogo
o nemzetkozi
O 0rszagos
o regionalis
o megyei
O varosi

o tajegységnyi, vagy kisebb teriiletet atfogd rendezvény



A meghivottak kore alapjan beszélhetiink:
= zarkorii rendezvényekrdl — amely esetben egy sziikebb szakmai vendégkor elérése
a 16 cél.
* nyilvanos rendezvényekrdl — ez esetben barki eldtt ott all a lehetdség, hogy részt
vegyen az eseményen, alapvetden ebben a kategdriaba sorolhatjuk:
o akulturdlis eseményeket,
o asport rendezvényeket,
o akozonségvasarokat, valamint a kiilonbozd nyilt napokat.
Tovabbi csoportositasi ismérvek lehetnek:

3 esemény célja

&

témaja

id6tartama

&

&

résztvevok 1étszama, illetve

3 (Jsszetétele

3.3. Rendezvények szervezésének menete
A rendezvényszervezéshez kapcsolodod szakirodalmak attekintése utan megallapithato,
hogy az események megvalositasahoz kapcsoldddan az alabbi f6 1épések hatarozhatok

meg:

3.

Szervezés

4.

Helyszini
lebonyolitas

5.
Utémunkak

2. abra: Rendezvényszervezés 1épései

Forras: Sajat szerkesztés®

8 Alapja: Tomecské Erika [2006]: Konferencia tipust rendezvények szervezése, BGF Kereskedelmi,
Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Féiskola, Budapest



1) Tervezés —a leend6 esemény termékkénti azonositasa, az eladhatosag biztositasa.

a.

a kiindul6 otlet meghatarozasa, illetve, hogy mi alapjan torténjenek a
tovabbi 1épések.

szakmai szervezo kijelolése

elemzések

tdmogatasok/forrasok felkutatasa

2) Eldkészités

a.

=)

e o

o «Q —Hh @

0.

p.

konkrét szervezd €s hozza kapcsolodé munkacsapat kijelolése,
egyes programelemekhez tartozo6 feleldsok meghatarozasa,
forrasok meghatérozasa,

felelosségi korok és felelosok kivalasztasa,

idépont/idétartam kijeldlése,

helyszin kivalasztasa,

teljeskori feladatterv/forgatokonyv készitése,

szakmai program tervének kidolgozésa,

eloaddk kivalasztasa,

nyomdai anyagok eldkészitése,

sziikség esetén beszallitok felkutatdsa, (vendéglatas, reklamtargyak,
nyomdai termékek stb.)

arajanlatok bekérése,

. szolgaltatok kivalasztasa,

szerzOdések megkotése,
szlikség esetén szponzorok felkutatdsa/megnyerése,

eldzetes koltségtervek készitése,

3) Szervezés

a.
b.

c
d.

@

eldadokkal valo folyamatos kapcsolattartas,

takaritas,

helyszin eseménynek megfelelen torténd berendezése,

helyszinen a kiilonb6z6 igényelt technikai eszkdzok biztositasa,
vendégek jelentkezésének regisztracioja, folyamatos nyomon kovetése,

a korabban megrendelt szolgaltatasok (pl.: szallds, vendéglatas)
pontositasa, a jelentkezOk szdmanak és igényének megfeleléen torténd
aktualizalasa,

szolgaltatokkal, alvallalkozdkkal folyamatos kapcsolattartas
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folyamatos informacidaramlas biztositasa,

sajto meghivasa,

forgatokonyvek elkészitése, minden érintett ¢l részére egyedi
koltségek elemzése, a korabbi koltségtervek monitorozasa

dekoracio biztositasa,

. utbaigazito és tajékoztatd tablak kihelyezése,

szallas foglalés,

aruk, személyek fuvarozasa

konferencia/ajandékcsomagok Osszedllitasa, helyszinre szallitasa,
regisztracios, jelenléti iv elkészitése,

esetleges kiegészitdé programok biztositasa (pl.: varosnézés, szabadidds-

vagy sport lehetdségek)

4) Helyszini lebonyolitds

a. vendégek, el6adok fogadasa —regisztracids pult biztositasa/kialakitasa
b. adminisztracio vezetése — jelenléti-, regisztracios iv vezetése,

c. felmeriil6 kérdésekre valasz adas,

d. ajandékcsomagok atadasa,

e. megbeszélés és folyamatos kapcsolattartas az esemény résztvevoivel,
f. fotd-, videddokumentacid készitése,

g. felmeriild problémak gyors kezelése,

h. folyamatos kapcsolattartas a vendégekkel,

i. alvallalkozok, szolgaltatok ellendrzése, sziikség esetén segitése,

J- programok inditasa, idtartamok tartasara valo torekvés,

k. folyamatos kapcsolattartas a szakmai szervezokkel is

A rendezvények esetében a lebonyolitdsnal hiarom {6 részegységrol
beszélhetiink:

1) vendégek érkezése, hozza kapcsolddoan fogadasuk
2) az eseményen valo részvétel

3) avendégektdl vald elkdszonés

5) Utémunkak

a.

b.

C.

tapasztalatok Osszegzése — adott esetben elégedettségi kérddivek
kitoltetése a résztvevokkel,
szolgaltatok/alvallalkozok kifizetése, elszdmolasok,

koszonodlevelek az érintettek részére,



d. beszamold készitése

e. helyszin eredeti allapotanak visszaallitasa

Bizonyos szakirodalmakban ezen a lépesek 0sszevonva jelennek meg, de tartalomban

kozel azonosak, mint a fenti felsorolas, vagyis ebben az eseten:

1)

2)

3)

elokészités, - magaba foglalja a tervezés, elokészités 1épéseit, mind gazdasagi,
mind a rendezvény szakmai tartalmi oldalarol, ugymint programterv, eldzetes
koltségvetés elkészitése, helyszin kivalasztasa, illetve annak igények szerinti
berendezése
lebonyolitds, - az esemény tényleges helyszini megvalositasa, vendégek/eléadok
fogadésa, segitOk tdjékoztatasa a teendok kapcsan, folyamatos figyelés és
beavatkozas a szervezd részErdl a program teljes ideje alatt, regisztracid vezetése,
sziikség esetén jelenléti/regisztracios iv kitdltetése, fényképes dokumenticiod
készitése, programokon valo részvétel, valamint a esemény zarasa, résztvevok
tavozasanak megvarasa
utomunkdlatok — alapvetden ezt részben a ,romok eltakaritasanak” is
tekinthetjiik. Fizikai értelemben a helyszin eredeti allapotba torténd visszaallitdsat
jelenti.
Fontos, hogy értékeljiik, hogy mennyire voltak elégedettek mind a résztvevok,
mind a kozremilikoddk, mennyire volt hatékony a szervezés, hol lehet, illetve hol
kell még javitani mind az eseménnyel fazisardl beszélhetiink. Kulcsfontossagu
tovabba a koszonet kifejezése, vagyis mind a segitd kozremiikodok munkajanak,
mind az eldadok tevékenységének megkdszonése, illetve adott esetben a
vendégek részvételének megkdszonése is.
Ide sorolhatjuk még tobbek kozott a visszatekintések, galéridk, hirek kozzétételét
akar a sajat honlapon vagy a szervezet Facebook, vagy akar Instagram oldalan is.
Természetesen a gazdasagi vonatkozasu utomunkakat sem hagyhatjuk figyelmen
kiviil:

o ateljesités igazolasok kiallitasa,

o elbéadai dijak kifizetése,

o elszamolas a megbizoval,

o alvéllalkozok (pl.: vendéglatok, ajandéktargy beszallitok, nyomdai

tevékenységeket folytatdé vallalkozasok, szallitok, fuvarozok, biztonsagi
szolgalat stb.) kifizetése,

o tervezett koltségvetés €s a ténylegesen felmeriilt koltségek dsszevetése



Tovabbi utdbmunkalatok lehetnek még tobbek kozott:

» adminisztracios kotelezettségek teljesitése (pl.: EU-s palyazatok esetében
adott tamogatéasi forras arculatanak megfeleld beszamold a kotelezd
tartalmi elemekkel)

» médiafigyelés, megjelent hirek 0sszegytijtése archivalasa
Megallapithatjuk a fenti tagolasok alapjan egy-egy rendezvény megszervezése nagy
kortltekintést igényel és rengeteg apro folyamat dsszehangolasat jelenti. Az események
tipusai, ismérvei alapjan kijelenthetd, hogy minden kordbban felsorolt mozzanat nem
szilkségszerien jelentkezik egy-egy rendezvénynél, ezek Aaltalanos érvii, sok
rendezvénytipus sajatossagait figyelembe vevd felsorolasok. A  feldolgozott
szakirodalom ¢és tapasztalataim alapjan az alabbi abrat alkottam, mellyel a sikeres

rendezvényszervezés menetét kivantam sszefoglalni:

SZervezes lebonyolitas utomunkalatok

3. abra: Tapasztalataim alapjan a rendezvények megvaldsitasat bemutato folyamatabra

Forras: Sajat szerkesztés
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3.4. A rendezvények szolgaltatas elvii megkozelitése

., A szolgaltatas marketing szempontbdl egy nem-fizikai természetii problémamegoldds ™

A rendezvények megvalositasat magaba foglald tevékenységeket alapvetéen egyfajta
szolgaltatasnak tekinthetjiik. A szolgaltatas célja — ahogy a termékek esetében is - a
szlikségletek kielégitése. Azaz egyfajta problémamegoldas, mely nem 6lt fizikai format,
vagyis kézzel nem megfoghaté.®
A szolgaltatasok legfontosabb ismérveit a HIPI-elv fogalmazza meg:
H: vdltozékonysdg, avagy a mindség folyamatos azonos (vevoi elvarasoknak megfeleld)
szinten tartdsa nehéz feladat.
I: nem-fizikai természet, azaz a nem megfoghatosag, mint f6 jellemzd, ezért kiillonb6zo
marketing eszkoztarbol szarmazé eszkozokkel ,,megfoghatovd” kell tenni a fogyasztod
szamdra. A figyelemfelkeltés valamint ezzel egyiitt a kockéazat érzetének csokkentése
kulcsfontossagi motivum.
P: nem tdrolhato jelleg. A szolgaltatds adott helyszinen ¢és idépontban valosul meg,
melyet nem lehet késébbre elraktarozni, ha adott pillanatban nem hasznalja ki a fogyaszto
a lehetOséget jelentds hasznossagtol esik el.
I: elvdlaszthatatlansdg, a szolgaltatas és a szolgaltatas nyujtd személye nagyon szorosan
Osszekapcsolodo definiciok, vagyis a szolgaltatds integrans része a szolgaltato.
A szolgaltatasok egyedi tulajdonsagai miatt, az eredeti 4P (azaz, a termék, arpolitika,
értékesités helye/értékesitési politika €s a promdcid/reklam) harom tovabbival boviil.
Ezek:

1) az emberi tényez0,

2) targyi elemek,

3) és a folyamat.

4 Veres Zoltan [2001]: Szolgaltatas-marketing. Miiszaki K6nyvkiadd, Budapest 26 oldal
® Veres Zoltan [2001]: Szolgaltatas-marketing. Miiszaki Konyvkiado, Budapest
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3.4.1. Kb6z6s értékteremtés — vevdi részvétel

Napjainkban divatos kifejezéssé valtak a szolgaltatasok vonatkozdsdban a ko6zos
értékteremtés €s a vevoi részvétel. A szolgaltatdsok specidlis tulajdonsagai miatt ezek
fogalmak teljes mértékben helytalloak.

A vevlkapcsolat tipusai a szolgaltatdsok igénybevétele soran az aldbbiak lehetnek:

o szoros kapcsolat: esetében a fogyasztd személyesen van jelen a szolgaltatas soran,
nagyon fontos ebben az esetben a kiszolgalo személyzet kompetenciaja, a pontos
folyamatleirasok és megvaldsitasok

o lazakapcsolatnal a fogyaszto nincs jelen a szolgéltatas megvaldsitasa soran, hozza
valamilyen disztribuicids csatornan keresztiil jut el.

o interakci6 a targyi elemekkel, ¢s

o interakci6 a személyzettel: esetében kozepesen szoros kapcsolatokrol
beszélhetiink.

A vevoi részvétel alapjan harom szintet kiilonithetiink el:

1) alacsony vevOi részvétel: passziv résztvevl a fogyasztd, sztenderd termékek
esetében

2) kozepes vevoi részvétel: kozepes aktivitas, részben sziikség van a fogyasztd
személyes igényeinek kifejtésére

3) magas vevoi részvétel: aktiv cselekvo a fogyaszto, egyedi igények kielégitésének
a kulcsa

A szolgéltatasok értékelésénél kulcsfogalom a szolgdltatasmindség, amely nem mas,
mint a vevo eldzetes elvarasai €s a valdban tapasztalt érzései kozotti eltérés.
A szolgéltatasmindség elemzésének paraméterei az alabbi tényezOk lehetnek:

=  Megbizhatosag

= Reagalasi képesség

= Kompetencia

® Hozzaférés

=  Udvariassag

= Kommunikacid

® Hitelesség — megbizhatosag

® Empatia — egyiittérzés, beleérzés képessége

=  Megfoghato (targyi) elemek
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A vevdi elégedettség vizsgalatakor alapvetden kettd f6 informacidforras all rendelkezésre

az elemzések elvégzéséhez kapcsolddoan:

a) szubjektiv elemek, vagyis az egyéni vélemények

b) objektiv elemek, a szamszerlsithet6 adatok, kiilonb6z6 tény-, és mutatoszamok

3.4.2. Marketing trendek napjainkban a szolgadltatdsok piacdn

A szolgaltatasok, mint specialis tulajdonsagokkal rendelkez6 termékek, sajatos marketing

tevékenységek megvaldsitasat hivjdk életre a sikeres értékesités és a fogyasztok

elégedettségének elérése érdekében.

Kiilonbozd trendek figyelhetdk meg napjainkban, mellyel a kiilonb6zd profila

vallalkozasok a specidlis szolgaltatdsok értékesitését hatékonyabbd kivanjak tenni.

Ilyenek aktivitdsok példaul:

» Kiizdelem a vevo figyelméért:

o nehéz feladat a vevd figyelmének felkeltése, és még nehezebb annak

megtartasa,

o a cégek tobbsége a hosszi tava vevOmegtartasra fokuszal, ezzel

koltséghatékonysagot realizdlhatnak, valamint erds bizalmi viszony

kialakitasa is elérhet6,

o alkalmazott marketing eszkozok:

ambient marketing: BTL-marketing eszkoz, eddig reklammentes
helyszineken torténd reklamozas megvaldsitasat jelenti
event marketing: élménynyujtas, eseményekhez kapcsolodoik,

érzelemi kotddés erdsitését segiti

» Az j potencidlis fogyasztok keresése

o egyrészt piaci rések keresése, de specialis ismérvek alapjan jraképzett

fogyasztoi szegmensek mentén

o alkalmazott marketing eszkozok:

szcéna marketing: nem minden esetben alkalmazhatdé az adott
szegmensen beliil és adott szolgéltatashoz kapcsolodoan
ethno marketing: nemzetiségi-, kisebbségi  csoportokhoz

kapcsolodo tevékenységeket jelenti
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= multi-channel-marketing: fogyasztok azon szokasan alapszik,
hogy egy-egy témakorhoz kapcsoloddan a vevok tobb csatornan
keresztiil gylijtenek informécidkat.
= Ertelem mellé érzelmek felkeltése
o napjainkban egyre nagyobb szerepe van, a fogyasztok szinte ,,éheznek” az
¢lményekre, az olyan szolgaltatdsokra, amelyek egyediek, és -
remélhetdleg — kellemes élményeket valtatnak ki beldliik
o alkalmazott marketing eszk6zok:
» ¢lménymarketing elemek: vagyis nem csak a termék, szolgalatas
megvasarlasa, hanem a ,,részese vagyok™ élmény elérése
* Egyéni megszolitas —
o vagyis a személyesség, személyre szabottsag megjelenése
o atomegtermékek helyett a személyre szabott csomagok elérése, példaul:
telefonszolgaltatas, banki szolgaltatasoknal az egyénileg Osszeallitott
szolgéltatési portfolid
o alkalmazott marketing eszk6zok:
= CRM-rendszerek: tigyfélkapcsolatok  kezelése, személyre
szabottsag timogatasa érdekében mitkddtetett rendszer
= one-to-one marketing: vagyis a kiilonb6zd vevoket, kiilonbdzd
moddon kezelik, mas-mas szolgaltatasi csomagot kinalnak nekik.
» Téarsadalmi feleldsségvallalas hangstlyozasa
o napjainkban szamos neves vallalat életében egyre jobban eldtérbe kertil,
kiilonb6z6 nemes tligyek mellett teszik le a voksukat, ezzel is ndvelve a
fogyasztokban a szimpatiat.
Erdekes megfigyelés, hogy a trendekkel szemben, bizonyos szegmensekben azok

ellentettje, vagyis az ellentrendek is 1étrejonnek.
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4. LOGISZTIKA ES RENDEZVENYEK

4.1. Logisztika fogalma
Jinemann szerint: ,,A logisztika anyagok, személyek, energidk ¢és informaciok

rendszereken Dbeliili 4ramlasanak tervezésével, szervezésével, iranyitasaval ¢és
ellenérzésével foglalkozé tudomany”.®

Egyesiilt Allamok Logisztika Tanicsa megfogalmazasa alapjan: ... a logisztika
alapanyagok, félkész- és késztermékek, valamint a kapcsolddé informaciok szarmazasi
helyrdl felhasznalasi helyre vald hatasos és koltséghatékony aramlasanak tervezési,
megvalositasi és irdnyitdsi folyamata, a vevéi elvardsoknak torténd megfelelés
szandékaval.”’

Prezenszki Jozsef szerint: ,,A logisztika feladata anyagok és informaciok rendszereken
beliili és rendszerek kozotti aramldsanak tervezése, szervezése, iranyitasa €s ellendrzése,

valamint a feladatok végrehajtasahoz sziikséges targyi feltételek biztositdsa.”

A definicidk alapjan megéllapithat6, hogy a jelen dolgozatban vizsgalt témakdr, vagyis a
rendezvényekhez  kapcsolodd  logisztikai  tevékenységek bizonyos esetekben
megegyezhetnek a hagyoményos logisztikai fogalmakkal, mig bizonyos esetekben

teljesen egyedi modon értelmezhetdek.

6 http://www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop412A/2011-

0003 05 logisztika_alapjai/l 2 a logisztika fogalmi rendszere BYUBh3Kap5qumg7D.html
letdltve: 2017.12.16.

7 http://www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop412A/2011-

0003 05 logisztika_alapjai/l 2 a logisztika fogalmi_rendszere BYUBh3Kap5gumg7D.html
letoltve: 2017.12.16.

8 Szegedi Zoltan — Prezenszki Jozsef [2012]: Logisztika-menedzsment, Kossuth Kiadé, Budapest
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4.2. Logisztikai alapelvek

Alapvetden a 6M foglalja magaba a logisztika alapelveit, vagyis a célja, hogy a felmeriild
igényekhez igazodva:

o amegfeleld termék,

o amegfelel6 mennyiségben,

o amegfeleld mindségben,

o amegfeleld idépontban,

o amegfeleld helyre,

a megfeleld koltséggel,
eljuttathatd legyen.
Tovabbi M elem lehet még:
% megfelel6 modon és eszkozzel
Logisztika f6 célja, nem a koltségek minimalizalasa, hanem a folyamat optimalizalas

megvalositasa tobb tényezd figyelembevételével.

16



Logisztika meghatarozasa alapjan, alapvetden kettd tipust folyamatokrol beszélhetiink:
o3 ,anyagaramlast megvalosito fizikai folyamatok (anyagaramlési folyamatok),
o lehetnek:
= logisztikai alapfolyamatok (RST)
= kiegészitd logisztikai folyamatok
o anyagaramlashoz kapcsolodo informacids folyamatok (informacidaramlasi
folyamatok).”®
o lehetnek:
= csomagolas,
»  komissiozas,
= egységrakomanyképzés, - bontas,
= ellendrzés.
»Az anyagaramlas az adott anyagok, termékek, daruk kiils§ szallitassal és belsod
anyagmozgatassal kapcsolatos Osszes RST miveleteket atfogd, azokat integrald
folyamatrendszere.”*°

A kovetkez6 abra az dramlési folyamatokat foglalja ssze:

| Anyagaramlas ‘

‘ Célallapot

Ertékaramlas i+1-edik allapot

i-edik allapot !

| Energiaaramlas ‘

| Emissziéaramlas ‘

4. abra: Aramlasi folyamatok bemutatasa

Forrds: Sajat szerkesztés'*

9 http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2011-
0003 05 logisztika alapjai/3_anyaqg es informacioaramlas a logisztikai rendszerben bY68ykSgxfowl
5Aa.html

10 http://www.bankilogisztika.fw.hu/htmlek/tart312.html
11 Alapja: Dr. Guban Miklés PhD Anyagaramlasi rendszerek I-11. ppt
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Jol lathato, hogy milyen sokféle folyamat valosul meg, mind a targyiasult, mind a kevésbé
targyiasult elemek vonalan. Megallapithatd, hogy a kiilonboz0 teriiletek logisztikai
vizsgalatanal eltérOk lehetnek az aramlasi folyamatok sajatossagai, illetve bizonyos
esetekben egyes elemek szerepe és fontossaga jelentdsebbé valhat a tobbivel szemben.

Anyagédramlasi rendszerek sajatosak a rendezvények esetében, hiszen ezek nem
targyiasult termékek, hanem inkdbb a szolgaltatasként értelmezhetéek. Ennek
megfelelden pedig érvényesiil a HIPI elv, valamint kulcsfontossagli az emberi tényezo, a

targyi elemek, valamint maga a folyamat, ami sordn megvalosul egy-egy rendezvény.

4.3. Kitekintés a rendezvénylogisztikai szolgaltatok piacara

Az internetes kutatdsom sordn  meglepddve tapasztaltam, hogy tobb
rendezvényszervezéssel, vagy ahhoz kapcsolodd szolgaltatasokkal foglalkozo cég
portfoliojaban megjelenik a rendezvénylogisztika fogalma.

Konkrét példak:

D GEM Rendezvénytechnikai Kft.}2

Alapvetéen hang-, fény-, szinpadtechnikaval, miszaki tervezéssel, vetités-
videotechnikaval, diszlet- és latvanytervezéssel, miisorszervezéssel, szervizzel és
rendezvénylogisztikaval foglalkoz6 cég.
A rendezvénylogisztikat kiemelik, hogy milyen fontos egy-egy esemény életében. A
rendezvénytechnikai teriiletek mellett hangsulyozzdk, hogy mennyi egyéb teendd
elvégzése sziikséges a sikeres rendezvény megvalositdsahoz, valamint a felmeriild
feladatok megoldasa és helyes egymashoz kapcsolodasa lehet az eredményesség egyik
zéloga.
Szolgéltatasi portfoliojukba az alabbi tételek szerepelnek még a rendezvénylogisztikdhoz
kapcsolodoan:

o Rendezvényhelyszin keresése, biztositasa

o Hatosagi egyeztetések, engedélyek

o Rendezvénysatrak és eszkdzok

o Aramellatas (aggregatorok)

o Mobil keritések, kordonok, konténerek és WC

12 http://www.gemkft.hu/Szolgaltatasok.html#gpml 7 letltve: 2017. december 26.
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o Rendezvénydekoracio
o Orzés-védelem
o Takarités, helyreallitas

o Talajvédelem

®@ Masped csoport

Honlapjukon szerepld informéciok alapjan az alabbiak allapithatoak meg:

e Komplex logisztikai szolgaltatasokat kinalnak a hazai, valamint kiilfoldi

rendezvényekhez kapcsoloddan non-stop modon

o Ezen beliil konkrét szolgaltatasok:

» Szallitmanybiztositasok, engedélyek beszerzése,
= (Csomagolas,
= Vamkezelés,
» Fuvarozas szarazfoldon, 1égi és tengeri tton,
» Helyszini rakodasok, standon kiszolgaltatas, aruatvétel,
= Ures gongyolegek kezelése.

e Referenciaik kozott szerepel a HUNGEXPO Budapesti Vasarkézpontban évente
megrendezésre keriilé tobb tucatnyi hazai és nemzetkozi kiallitas és konferencia
lebonyolitasahoz kapcsolddo logisztikai tevékenységek ellatasa.

e Tagjai az International Exhibition Logistics Associates (IELA) szakmai
szovetségnek.

e Szoros egylittmiikodési kapcsolatuk van tobb budapesti szallodaval és rendezvény
helyszinnel.

e Valamint haditechnikai eszk6zok, fegyverek és harcjarmiivek kiallitasi célbol
torténd behozatali, kiviteli vagy tranzit engedélyezésének és kiséretének a

lebonyolitasat is vallaljak.

13 http://maspedlogisztika.hu/szolgaltatasok/kiallitas-es-konferencia/ letdltve: 2017. december 26.
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® ShowTrend MULTIMEDIA BAND KFT.*
Rendezvénylogisztika fontossdgat a ShowTrend MULTIMEDIA BAND KFT. is

felismerte, s6t bemutatkozasadban ezt is kiemeli. Alapvetden mindségi hang-, fény- ¢és
szinpadtechnika biztositasaval foglalkoznak. A professzionalis rendezvény logisztika
alatt az alabbiakat értik:

o szinpad,

o hangtechnika,

o fénytechnika,

o videofelvétel,

o kozvetit6 autd,

o LED fal.

@ GEFCO csoport!®

e Tobb, mint 20 éves szakmai tapasztalattal rendelkezik az esemény logisztika
teriiletén
e Referenciaik kozott szerepelnek:
o vasarok,
o sportversenyek,
o termékbemutatok, sajtdesemények,
o reklamok, koncertek, fotozasok.
e Személyre szabott megoldéasokat kinalnak
e Helyszini eseménylogisztikat is biztositanak
e Nagy szakértelemmel rendelkeznek az autdipari rendezvények vonatkozasaban is.
o Osszpontositott projektiranyitas

e Evente, tobb, mint 100 esemény logisztikai timogatisa, megvalositisa

® Schenker Kft 16

% A Schenker Kft. Vasarok és Kiallitasok iizletaga szamos hazai és nemzetkozi

rendezvény, konferencia és vasar hattérlogisztikai feladatinak ellatasat biztositja

¢s koordinalja.

1 http://www.showtrend.ro/hu/elerhetoseg.php letdltve: 2017. december 26.

15 https://hu.gefco.net/hu/megoldasaink/one-time-solutions/esemeny-logisztika letdltve: 2017. december
26.

16 http://www.scmonitor.hu/cikkek/egyedi-es-specialis-20131119 letdltve: 2017. december 26.
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Mar az 1970-es évektdl végeznek rendezvénylogisztikai feladatokat

Tobbek kozott Eurdpaban és a tengerentilon is a megrendeldi igényeknek
megfelelden tudjak biztositani a kiallitasi targyak, valamint a stand felépitéséhez
sziilkséges anyagok szallitasit — kilonbozo  szallitmanyozasi modok
igénybevételével.

Standépitést, valamint a kiallitasi tdrgyak vamkezelését is biztositjak.

Tovéabba a helyszini igényeket — gongyolegkezelés, kiallitasi targyal Orzését,
tarolasat is biztositjak, illetve elvégzik az Osszes kapcsolddd adminisztracios
tevékenységet.

2006-tol 3 éven keresztil végeztetk Red Bull Air Race teljeskort
rendezvénytdmogatasat és logisztikai hattérkiszolgalasat.

Vilagszerte koordindljadk a kiilfoldi kiallitdsokhoz kapcsolodd logisztikai
tevékenységet, és a szolgaltatasaikat igénybe vevd magyarorszagi cégek kiallitasi
aruit barmelyik kontinensre el tudjak juttatni.

2012. januar 1-jét6l a Hungexpo Budapesti Vasarkozpont hivatalos logisztikai
partnere

Es hogy’ miben mas a rendezvényekhez kapcsolodéd logisztikai folyamatok?
Véleményiik szerint: ,,az aruk jellege ¢és értéke teszi kiilonlegessé ezt a
szolgéltatast, valamint az, hogy a rendezvénylogisztikdban minden feladat egyedi

és specidlis, hiszen minden megbizas egy-egy miniprojekt.” - Foldes Andrea:
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5. A RENDEZVENYEK LOGISZTIKAI FOLYAMATAINAK ELEMZESE

A szakirodalmak attekintése €s feldolgozasa utan fogalmaztam meg kutatasom f6 céljait,
hataroztam meg a kutatds modszertanat. A szekunder informaciok alapjan feliilvizsgaltam
a mindennapos munkdm sordn szerzett tapasztalatokat és ezek elemzését helyeztem

dolgozatomban kdzéppontba.

5.1. Az elemzés célja

Az elemzéseim céljai:

e Elemezni a rendezvények  sikeres  megvalositasahoz  sziikséges

kulcsfolyamatokat.

e Egy-egy eseményhez kapcsolodd logisztikai folyamatok — dramlasok

feltérképezése

e A sikeres rendezvényhez kapcsolodo folyamatok €s motivumok feltarasa.

5.2. Az elemzés modszertana

A primer kutatas megvaldsitasa soran elsédleges informaciokat kapunk, vagyis masok
altal korabban még dssze nem gytijtott informaciokat szerezhetiink.
Az esettanulmanyok Dr. Mayer Péter megfogalmazasa alapjan nem masok, mi: ,,Az
esettanulmany célja a valamilyen szempontbol kiilonleges egyed komplex, atfogo, az
eseményeket és cselekvéseket dsszefiiggéseikben szemlélteté bemutatasa.” 1’
Vagyis nem egyszerlli példak, hanem egy esemény vagy allapot sok szempont alapjan
torténd Osszetett leirasat jelentik.
Esettanulmanyok jellemzdi:

o komplex helyzetelemzést tesznek lehetdve,

o mélységi és hossziranyu elemzésre adnak lehetdséget,

o biztositjdk egy-egy esemény teljeskorii, sok ismérv alapjan torténd vizsgalatat,

o gyakorlatorientalt szemléletmdd kiteljesedését teszik lehetdve,

o a problémak feltarasat segitik és megoldasi javaslatok tételében is hatékonyan

alkalmazhatoak,

o megtortént események elemzését jelentik,

http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0051 Turizmus_kutatasok modszertana/ch03s07.ht
ml letoltve: 2017. december 30.
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o figyelembe kell venni a vizsgalt események egyedi sajatossagait.
Ezen ismérvek alapjan megallapithato, hogy dolgozatom témdajahoz és leginkabb ez a
kutatasi modszer illik, hiszen egy-egy rendezvény a kordbba kifejtett szakirodalmi kutatas
alapjan is megallapithatd, hogy nagyon sok fajta lehet, ezért vizsgalatuknal a

specifikumokat maximalisan figyelembe kell venni.

5.3. Az elemzés célteriiletei

A kutatasom sordn olyan rendezvényeket valasztottam ki elemzése, melyek szervezését
teljes kortien atlattam, valamint egy egyedi esetet is, melyben nem helyi, hanem kiilsé
szervezet volt a megbizo az esemény megvaldsitdsara vonatkozoan. A kdvetkezd abra,

ezen rendezvényeket és tagolodasukat mutatja be:

Kiilsé, mas megbiz¢ altal

megvalositott esemény

| Kutatok Ej szakaja Peélggzrtﬁ;gz)%liT
2017. fordulo
Senior Akadémia
2017.

5. abra: Elemzésem teriileteinek a bemutatdsa

Forras: Sajat szerkesztés
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5.4. Az esettanulmanyok készitése soran alkalmazott logikai iv

1. 1épés: Szekunder informaciok feldolgozasa
2. lépés: Sajat rendezvényszervezési és logisztikai folyamatokhoz kapcsolodo
tapasztalatok 0sszegytijtése
3. Iépés: Az elmélet és gyakorlat Gsszevetése, vagyis a szakirodalmi kategoridk és a
gyakorlati rendezvényszervezés kapcsolatanak vizsgalata és kifejtése.
4. 1épés: A kapott informaciok rendszerezése rendezvényszervezési €s logisztikai
oldalrdl, vagyis
a. rendezvényszervezéshez kapcsolddo sajatossagok feltarasa
b. logisztikai sajatossagok feltarasa

5. 1épés: Kritikus pontok kiemelése, javaslat tétel a folyamatok esetleges javitasara
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5.5. Elemzési eredmények bemutatasa - gorcsé alatt a BGE GKZ rendezvényei

5.5.1. A belsé rendezvények vizsgalata

A kovetkez6 fejezetben azon eseményeket szeretném bemutatni, melyek szervezése teljes

egészében, vagy nagy részében a munkakoromhoz tartozik.

5.5.1.1. Kutatok éjszakaja 2017.

HH —gr

EJSZAKAJA

o —m binkred

1. kép: Kutatok ¢éjszakaja 2017. logd

A b

Forras: http://www.kutatokejszakaja.hu/2017/

Rendezvény fobb jellemzoi:

o Nyitott rendezvény — tehat barki, aki érdeklddik a tudomanyos viladg irant részt
vehet rajta.

o Ingyenes program

o Orszagos rendezvény, Zalaegerszegen harom helyszinen (BGE GKZ kampuszan
— BGE GKZ programjai, valamint Pannon Egyetem Mechatronikai Képzési
Koézpont, PTE Egészségtudomany Kar Zalaegerszegi Képzési Kozpontjaban,
illetve a zalaegerszegi Inkubatorhazban) zajlottak a programok, tobb helyszinen
forgoszinpad szertien.

o Ingyenes buszjarat biztositotta a latogatoknak, hogy minél t6bb hely eseményeit

meg tudjak tekinteni.
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A rendezvények jellemz4i alapjan az alabbi csoportokat hatarozhatjuk meg a fenti
eseményhez kapcsolddoan:
Rendezvények jellemzdi alapjan csoportképzés
Kutatok éjszakdja 2017.

1. tablazat

1.csoport: Résztvevok 2.csoport Vendégek, latogaték

Szakmai megvalositok: Vendégek, latogatok
3 BGE GKZ tudomanyos és
nemzetko6zi rektorhelyettese,
o3 Oktato kollégak
Segitok:
3 kozOsségi szolgalatos diakok,
3 kollégak,
3 egyetemi hallgatok
Rendezvényszervezo
Forrads: Sajat szerkesztés
1) Résztvevok:  azon  személyek, akik  kozremiikodnek az  esemény
megvalosulasaban, vagyis jelen esetben:

a. szakmai megvalositok: a BGE GKZ tudomanyos és nemzetkozi
rektorhelyettese, oktatd kollégdk a szabaduloszobak tematikdjanak
megfelelden

b. segitdk:

3 kozosségi szolgdlatos tanulok — Zalaegerszegi Szakképzési
Centrum Béathory Istvan Szakgimnaziuma és
Szakkozépiskoldja 8 6, Kolcsey Ferenc Gimnazium 4 6 —
feladataik az esemény soran:

o vendégek fogadasa, Utbaigazitasa,

o VIP terem feliigyelete,

o termek feliigyelete,

o jatékpénzek biztositdsa minden teremnél,

ojatékpénzek bevaltasahoz létrehozott stand feliigyelete,

pénzek bevaltasanak koordindlésa,
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obarmilyen probléma esetén a rendezvényszervezd

értesitése.

3 kollégdak — Kancellaria szervezet részérél — feladataik az

rendezvényhez kapcsoloddan:

3

o elokésziiletek megvalositasa

e teremberendezések,

e a szabadulészobakhoz kapcsolédd dokumentumok
elokészitése,

e jelenléti iv készités,

e Utbaigazito tablak készitése és kihelyezése,

e ajandéktargyak helyszinre szallitasa.

lebonyolitasnal:

e vendégek fogadasa.

o fényképes dokumentacid készitése,

e szabaduldszobak beosztasanak koordinalasa,

e Utbaigazitas,

o tajékoztatas.

egyetemi hallgatok — feladataik:

o aszabaduldszobaknal az oktato kollégak segitése,

regisztracio vezetése.

C) rendezvényszervezd: akiillonbozo rendezvényszervezési fazisokhoz kapcsoloddan

az alabbi feladatok elvégzések kothetdk:

3

elékészités-tervezés szakasza:

o egyeztetések a szakmai megvaldsitokkal — a tervezett

tematikak, programelemek kapcsan,

tervezett helyszinek kivalasztésa,

folyamatok kapcsolattartas az érintett célszemélyekkel,
igények felmérése a szabadul6szobakhoz
kapcsolodoan,

egyeztetés a tobbi varos helyszin képviseloivel, illetve
a Zalaegerszeg FelsOfoku Oktatasaért Kozalapitvany

munkatarsaval

szervezés szakasza
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helyszinek lefoglalasa,

helyszinek eldzetes igényeknek megfelelden torténd
berendezése,

szabaduloszobakhoz kapcsolodd igények teljesitése
(nyomdai, illetve egyéb technikai igények)
ajandékcsomagok biztositasa a meghivott
eldadoknak/beszélgetdpartnereknek,

jatékpénzek bevaltasdhoz kapcsolddod repiajandék
beszerzés, valamint csomag  Osszeallitasa  ¢és
atszallittatasa a raktarhoz a helyszinre

portaszolgalat tajékoztatdsa az eseményrdl, a sziikséges
teendOk meghatirozasa (pl.: VIP személyek esetén
személygépkocsival torténd behajtas engedélyezése, a

termek ¢és a foépiilet késdi zarasa stb.)

3 lebonyolités

o

o

(@]

termekhez kapcsolddo kulcsok felvétele a portarol,
portaszolgalat informalasa az adott napi eseményrol:

= sziikség esetén egyedi behajtasi engedélyek kérése,
= t4jékoztatds az eldadok személyérol,

= véarhat6 létszdm, médiajelenlét jelzése,

= segitség kérés utbaigazitas kapcsan.

a berendezés és technikai feltételek ellendrzése,
segitdk informalasa, folyamatos koordindlasa,
igények folyamatos figyelése,

felmertiild problémak esetén azonnali beavatkozas,
vendégek igényeinek, elégedetlenkedésének sziikség
szerinti kezelése

vendéglato fogadasa

o3 utémunkalatok

o

helyszinek eredeti allapotba torténd visszaallitasa,
illetve koordinalasa

oktato kollégak részére a jatékokhoz kapcsolodo egyéb
eszk0zok visszagylijtése

dokumentéciok — jelenléti ivek — archivalasa
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o visszatekintés a BGE GKZ honlapjara
o beszdmolo ZFOK részére
2) vendégek, latogatok: kiillonb6z6 kora, tudomanyos dolgokért lelkesedd civilek,
céljuk: kellemes estét eltolteni érdekes, tudomanyos kdrnyezetben, olyan helyen,
ahova az év mas napjain nem lehet csak tigy besétalni.
A fenti felsoroldsba beépitettem 0j elemként a rendezvényszervezd személyét, aki
egyfajta koordinatorként fogja Gssze a dolgokat, tovabba jelen példaban nagyon sok
feladatot maga végez el. A tobbi esetpéldaban is ez a tagolas jelenik meg.
Az alabbi folyamatibra a Kutatok ¢&jszakaja 2017. program eldkésziileteitdl az

utomunkalatokig tart6 elemeket kivanja 6sszefoglalni:
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2017. szeptember eleje — TERVEZES — ELOKESZITES

* Elsé megbeszélés, els6 eseménytervek meghatarozasa

* Az esemény megvalositasaért felelds team Osszeallitasa

2017. szeptember 25-29. - SZERVEZES
Tovabbi megbeszélések
Termek lefoglalasa, terembeosztas elkészitése

Végleges program 0sszeallitasa, elkiildése sajtonak, tovabbi szervezd
partnereknek

Specialis igények felmérése €s teljesitése oktatoi oldalrol
Repiajandékbeszerzések, catering megrendelés

Utbaigazito tablak, teremfeliratok, jelenléti ivek, informécids anyagok
elkészitése

Termek 1gény szerinti berendezése

2017. szeptember 29. utin - UTOMUNKALATOK

e Termek eredeti allapotban torténd visszaallitasa
e Szabadul6szobakbol az egységcsomagok visszajuttatasa az oktatd
kollégaknak

e Dokumentaci6 archivalasa

e Beszamolo/visszatekintés készitései kﬁszﬁnetnﬂ'lvénités a segitc’iknek

6. abra: Kutatok ¢jszakdja 2017. megvalositdsanak folyamata

Forras: Sajat szerkesztés
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Aramldsok, folyamatok vizsgilata a BGE GKZ Kutaték éjszakdja 2017. program

kapcsan

® InformAacid dramlds:

A 16 kérdések itt az alabbiak szerint foglalhatok Gssze az eseményhez kapcsolodoan:

Ki? — a felel6s, mely kolléga, vagy segitd végzi az adott tevékenységet?

Hol? — helyileg hol, mely programelemek vannak? Ezek az épiilet mely részében
talalhatoak?

Mikortol-meddig? — tartanak az egyes események?

Mit? — szeretnének a szakmai megvalositok, milyen igényeik vannak?

Kinek? — kik az esemény célcsoportjai?

Hogyan? — milyen mindségben torténik a fogyasztok kiszolgaldsa, vagyis a cél, a

programon részt vevok igényeinek élményduas, maximalisan pozitiv kiszolgéléasa.

@ Anvagaramlas

38 Termekbe kinyomtatott feladatok, valamint egyéb segédanyagok eljuttatasa — toll,

papir, jatékokhoz kapcsolodo egyedi elemek, pl.: Zold kampusz szabaduldszoba
— mosodid, sorosdoboz, liveg stb.

Jelenléti és ivek a regisztracional, illetve tollak, és szabaduloszobdk beosztasat
segitd tablazat

Ajandéktargyak, mind

o a kozremiikodo segitOk részére, mind a szakmai megvaldsitast tamogatd

kollegak részére,

o ajatékban résztvevd, aktiv, jatékpénzzel rendelkezd latogatok részére
Vendégek fogadasa, kozlekedése a kampuszon beliil, tdgabb értelemben a véros
tobb helyszinén megrendezett esemény helyszinei kozott
Cateringhez kapcsolodod anyagmozgasok, mely alvallalkozd bevonaséaval tortént.
Egyedi igények alapjan torténd eldadas és kerekasztal beszélgetésnek helyet ado
terem berendezése, ahol

o drén,

o roll-upok,

o kanapek,

o dohanyzoasztalok,

o viz, pogacsa eljuttatasa is megtortént, ill. ezek visszaszallitasa is.
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® Pénzaramlas

A rendezvényhez kapcsolodoan kettd forras allt rendelkezésre:
3 BGE Ko6zponti forras
3 ZFOK elkiilonitett alapja

Beszallitok:
3 repiajandék forgalmazo cég

3 catering tevékenységet lefolytatd vendéglatoipari egység

@ Human tényezd dramlas

A rendezvények nem megfoghatdsagabdl és szolgaltatasként torténd definidlasa miatt,
egy Uj aramlasi elemként jelenitem meg a humdan tényez6t, mely jelen rendezvény
esetében az alabbi kategoridkat jelenti:

= szakmai megvaldsitok

" segitok,

= vendégek, latogatok

* rendezvényszervezd
A kovetkezd abra a fobb logisztikai folyamatok Osszefoglalasat hivatott bemutatni a

Kutatok éjszakéja 2017. eseményhez kapcsolodoan:

Anyagdramlas
Ajandéktargyak, segédeszkozok, adminisztracios
eszkozok, teremberendezések

Célallapot
Sikeres rendezvény

| megszervezése megvaldsitasa

H Ertékaramlds/Pénzaramlas
2 forras: BGE, ZFOK
H Beszdlliték: repiajandék, catering cég

l Humdn tényez6 dramlas \

Szakmai megvaldsitok, segiték, vendégek,
| latogatok, rendezvényszervezd,

7. abra: Aramlasi folyamatok bemutatasa a Kutatok éjszakaja 2017. program esetében

Forras: Sajat szerkesztés™

18 Alapja: Dr. Guban Miklés PhD Anyagéaramlési rendszerek I-11. ppt
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A szakirodalmi informéciokat felhasznalva itt mar az esemény sajatossagait figyelembe
véve Kkeriiltek meghatarozasra a f6 aramlasi folyamatok. Vagyis az anyag- és
informacidaramlas nagyon fontos folyamatok az esemény sikeres megvaloOsitasa
érdekében. De a szekunder informécioktdl eltéréen az értékaramlas témakorébe
bevontam a pénzdramlas fontossagat, valamint a humantényezd aramlas kulcsfontossagat

¢és annak kezelését is.

5.5.1.2. Senior Akadémia 2017.

WY

2. kép: Senior Akadémia logd
Forras: https://uni-bge.hu/GKZ/Senior-Akademia/2017-2018.-oszi-felev-programja

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg ¢letében &s
alkotdelemeként Zalaegerszeg Megyei Jogli Varossal, Zalaegerszeg [ddsiligyi Tanacsaval,
valamint Zala megye Iddsiigyi Tanéacsaval egyiittmiikodve, immar tobb éve Karunk ad
helyet a Senior Akadémia nevii programsorozatnak, tovabba az elmult harom szemeszter
teljeskorti szervezése is a Kar feladata volt.
Rendezvény fobb jellemzoi:
3 A Senior Akadémidra a zalaegerszegi és/vagy kornyékbeli lakohellyel rendelkezd
55 év feletti és/vagy nyugdijas személyek jelentkezhetnek.
3 Félévente 6 alkalommal - jellemzden kéthetente — csiitortokonként, 14-17 ora
kozott kiilonbozo ismeretterjesztd eldadasok felkindldsa az érdeklddoknek.
3 A program ingyenes, de beiratkozashoz kotott — személyes és kapcsolattartasi

adatok elkérése elére meghatarozott formanyomtatvannyal.
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3 Szamos témakorhoz tartozo eldadéast hallgathatott a nagyérdemii a 2017. év
tavaszi és 0szi félévében egyarant, ugymint
o Pénziigyek id6s korban.
o Zalaegerszeg MJV évértékeldje,
o Orvos-beteg kommunikacio,
o Pihentet6 alvas,
o Turizmus és Zalaegerszeg,
o Szépségmegorzés idos korban — borapolasi tippek,
o Szerelem senior korban,
o Fesztivalgazdasagtan — kutatasi eredmények publikacidja,
o Kreativitas pszicholdgidja,
o Zalaegerszeg MJV oktatastorténeti kitekintés,
o Egészségmegorzés idés korban — sziv- és érrendszeri megbetegedések
kezelése, ill. megeldzése,

o Zalaegerszeg varos 770 éves jubileumi kotetének bemutatoja,
o Vadaszat,
o Zarandokutak a nagyvilagban, fényképes élménybeszamolo,
o Europai Uni6 helyzete, jelene,

©8 Minden félév végén igényfelmérést végziink,
o egyrészt, hogy mennyire elégedettek a résztvevok,
o masrészt, milyen 1 témakorokrdl szeretnének eldadast hallani, illetve

milyen 0jitasi 6tleteik vannak.
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A rendezvények jellemzdi alapjan ehhez az eseményhez kapcsoloddéan az alabbi

csoportokat nevesithetjiik:

Rendezvények jellemzdi alapjan csoportképzés

Senior Akadémia 2017.

2. tablazat
1.csoport: Résztvevok 2.csoport Vendégek, latogatok
Szakmai megvalositok Vendégek, latogatok

o3 felkért eldadok 3 senior hallgatok
Segitok:

3 zalaegerszegi kollégak,
©3 pesti kollégand
Rendezvényszervezo

Forrads: Sajat szerkesztés

1) Résztvevik:
a. szakmai megvalodsitok: a felkért eldadok, BGE GKZ vezetése, név szerint
a2017. évben a félévek menetrendje alapjan:
Dr. Toth Jozsef,
Dr. Zelena Andras,
Dr. Szabo Jozsef,

&

Tolvaj Marta,

Todor Tamas,

Dr. Jaszberényi Jozsef,
Dr. Kiraly Gabor,
Kardszné Dr. Racz Lidia,
Lambertné Katona Monika,
Dr. Gyimesi Endre,
Seres Péter,

Feiszt Otto

Dr. Gubdan Miklos PhD
Nagy Jeno,

Bognar Krisztina,

Dr. Losoncz Miklos,

R & &§ § § § & & & &K K&
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Dr. Zupko Gdabor,
Dr. Budai Zsolt,
Dr. Vigh Andras,

& & & &

Balaicz Zoltan.
b. segitdk:
= zalaegerszegi kollégak:
o vendégek fogadasa,
o utbaigazito tablak kihelyezése,
o jelenléti iv aléiratasa,
o fényképes dokumentécio készités,
o adminisztracids nyilvantartas vezetése,
o leckekdnyvek vezetése,
o senior hallgatok adatainak kezelése.
= pesti kollégand:
o adminisztracios tevékenységek,
o szerzddéskotések tamogatasa
C. rendezvényszervezo: a killonbozé rendezvényszervezési fazisokhoz
kapcsolddodan az alabbi feladatok elvégzések kothetok:

3 elokészités-tervezés szakasza:

o egyeztetések a félévhez kapcsolédd iddpontokrol, illetve
eldadasi témakrol

o sziikséges forrasok eléteremtéséhez sziikséges feladatok:
* BGE Kozponti Alaphoz palyazat benyujtasa
= ZMIJV tamogatasi szerz0dés kotés

3 szervezés szakasza

o tematikdkhoz kapcsolodo eldadok felkeresése és felkérése,

o egyeztetések, eldadas idépontjarol, idétartamarol,

o kapcsolodd adminisztraciés  feladatok —  adatbekérés
szerzOdéskotéshez, tovabbitds BGE részére, kapcsolattartas
pesti kollégandvel, szerz6dés aldiratdsa, szamla bekérése —
ellatasa

o kijelolt idépontok nyilvanossa tétele,
=  ZMJV-n keresztiil helyi sajtoban meghirdetés,

*  BGE GKZ honlapjan kozzététel
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o beiratkozési lapok, beiratkozasi segédlet, félév menetrendje
dokumentumok elkészitése, nyomtatasa,
o meglévo leckekdnyvek helyszinre szallitasa,
o névtablak készitése az aktualis eldadok részére,
o viz, pohdr biztositasa az elndkségi asztalon,
o hangositas, vetités kapcsan szakmai tdmogatas kérése
kollégatol
o félévek nyito- és zar6 eseményhez kapcsolodoan meghivok
kikiildése és koszontOk megtartdsa kapcsan felkérések,
o takaritdszolgalat informalasa a rendezvénynapokrol.
3 lebonyolitas
o portaszolgalat informalasa az adott napi eseményrol:
= sziikség esetén egyedi behajtasi engedélyek kérése,
= tajékoztatds az eldadok személyérol,
= varhat6 l1étszam, médiajelenlét jelzése,
» segitség kérés utbaigazitas kapcsan.
o Senior hallgatok fogadasa,
o Jelenléti iv alairatésa,
o eléadok fogadasa,
o segitd kollégak tajékoztatisa az adott napi események és
teenddk kapcsan,
o folyamatos figyelés, sziikség esetén beavatkozas,
o egyéni igények meghallgatasa,
o eléadok felkonferalasa, informaciok kozlése.

o3 utémunkalatok

o leckekdnyek visszaszallitasa raktarba,

o jelenléti iv archivalésa,

o visszatekintés és képgaléria honlapra,

o helyszin eredeti allapotba visszaallitasa.

2) Vendégek, latogatok: a mar beiratkozott, illetve a leend6 Senior Akadémia tagok,
vagyis a senior hallgatoink, akik szeretnek kimozdulni, fontosnak tartjak az
¢lethosszig tartd tanulast, valamint szeretnek kozosségbe jarni. Szamukra nagy
megtiszteltetés, hogy tiszteletbeli egyetemistak lehetnek, valamint, hogy ennyi

torodést és figyelmet kapnak.
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A kovetkezd abra a Senior Akadémia a 2017. év két félévéhez kapcsolddod folyamatokat

¢s feladatokat foglalja 6ssze:
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| 2017. januar-februar és augusztus-szeptember —- TERVEZES — ELOKESZITES |

*  Megbeszélések: félév menetrendje, tervezett témakorok
* Az esemény megvalositasaért felelds team Osszeéllitasa
Sziikséges forrasok eldteremtése — timogatasi szerzodés €s kozponti palyazat

elokészitése és megirasa

. februar-majus és szeptember-december - SZERVEZES
Tovéabbi megbeszélések
Folyamatos egyeztetések eléadokkal — szerzddéskotéshez kapesolodod teendok
Nagyeldado lefoglalasa, takaritas kérése az események el6tti napon, roll upok
kihelyezése, 1gény szerint viz, pohar, dekoracio biztositasa
Végleges program Osszeallitasa, elkiildése sajtonak, ZMJV-nek
Repiajandékbeszerzés, 6szi félév nyitd eseményére
Utbaigazité tablak, teremfeliratok, jelenléti ivek, beiratkozasi segédletek,
félév menetrendje leirdsok, beiratkozasi lapok elkészitése
Leckekonyvek atszallitasa a raktarbol a helyszinre

Névtablak készitése a kiillonb6z6 idépontokra

2017. tavaszi és 6szi félév eléadasi napjai - UTOMUNKALATOK
e Leckekonyvek visszaszallitdsa a raktarba
e Dokumentacio archivalasa

e Beszamolo/visszatekintés készitése. koszonetnvilvanitas a segitOknek

8. abra: Senior Akadémia 2017. 6szi és tavaszi féléveinek megvalositdsdnak folyamata

Forras: Sajat szerkesztés
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Aramldsok, folyamatok vizsgdlata a BGE GKZ Senior Akadémia 2017. tavaszi és 6szi

félév programjai kapcsan

® InformAacid dramlds:

A 16 kérdések itt is az alabbiak szerint Osszegezhetok a Senior Akadémidhoz

kapcsolddoan:

Ki? — a felel6s, melyik kolléga, vagy kollégak végzik az adott tevékenységet?
Hol? — helyileg hol keriil megtartasra a rendezvény? Illetve specialis
programelemnél — igymint sajtotajékoztatd, zenekar, egyéb fellépok stb. —milyen
plusz helyiségre van sziikség?

Mikort6l-meddig? — tartanak az el6adasok?

Mit? — szeretnének senior hallgatok, milyen témakorii eléadasokra vannak
igényeik?

Kinek? — kik az esemény célcsoportjai? — Itt egyszerii a valasz: a senior
hallgatosag.

Hogyan? — milyen mindségben torténik a fogyasztok kiszolgaldsa, vagyis a cél, a
programon részt vevok igényeinek élménydus, maximalisan pozitiv kiszolgalasa
itt is érvényesiil, mind a valtozatos, szdmukra fontos eldadasi t¢émakorokben, mind

az el6adok stilusaban is.

@ Anvagaramlas

o3

o3

o3

Nagyeldaddba mindig az aktualis nap programjanak kinyomtatasa €s kihelyezése.
Eléadok részére névtabla, viz és pohar biztositasa az elnokségi asztalnal.
Jelenléti és ivek a regisztracional, valamint beiratkozasi lapok, leckekdnyvek
atszallitasa és a biztositasa a helyszinen a rendezvénynapok el6tt min. 2 6raval.
Ajandékcsomag (taska, toll, jegyzettomb, kitliz6) az Oszi félév — az Uj tanév
induldsanal minden régi és 1j beiratkoz6 részére egyarant. Kozponti beszalliton

keresztiil, futarral eljuttatva Budapestrél Zalaegerszegre,

Vendégek fogadasa, kozlekedése a kampuszon belill, utbaigazitd tablak
kihelyezése.
Az arculati elemek megjelenitése céljabol, roll upok kihelyezése is tortént az

eseményhez kapcsolddoan, illetve egyedi esetekben kiadvanyokat is kaptak a

hallgatok.
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® Pénzaramlas

A rendezvényhez kapcsolodoan kettd forras allt rendelkezésre:
@3 BGE Ko6zponti forras, és
3 Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzatanak tdmogatasa
Beszallito jelen esetben:
3 repiajandék forgalmazo cég
El6adok munkdjanak honoralasa, eléadoi dij kifizetése a szakmai teljesités ¢és

szerzOdéskotés utan.

@ Human ténvyezd aramlés

A rendezvények nem megfoghatdsagabdl és szolgaltatasként torténd definidldsa miatt,
egy Uj aramlasi elemként jelenitem meg a humdan tényezd6t, mely jelen rendezvény
esetében az alabbi kategoridkat jelenti:
» szakmai megvaldsitok
" segitok,
= vendégek, latogatok — vagyis a senior hallgatdk és adott esetben a varos képviseldi
* rendezvényszervezd
A kovetkezO abra a fobb logisztikai folyamatok Osszefoglalasat mutatja be a Senior

Akadémia 2017. év féléveihez kapcsolodoan:

| Anyagdramlas
Jelenléti ivek, leckekdnyvek, beiratkozdsi lapok, és
| segédletek, Roll upok, kiadvényok, ajéndékcsomag

Célallapot
Sikeres Senior

Akadémia

megvaldsitasa

‘ Ertékaramlds/Pénziramlds
2 forras: BGE, ZMIV
Beszdllitok: repiajdndék

Humén tényezd dramlas \

Szakmai megvaldsitok, segiték, vendégek, senior
| hallgaték, rendezvényszervezd,

9. abra: Aramlasi folyamatok bemutatasa Senior Akadémia 2017. program esetében

Forras: Sajat szerkesztés™

19 Alapja: Dr. Guban Miklés PhD Anyagaramlasi rendszerek I-11. ppt
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A rendezvény sajatossagait figyelembe véve keriiltek itt is nevesitésre a f6 aramlési
folyamatok. Az anyag- és informacidaramlas kiemelten fontosak az esemény sikeres
megvaldsitdsa érdekében. De a szekunder informacioktdl eltéréen az értékaramlas
témakorébe bevontam a pénzaramlas fontossagat, valamint a humantényez6 aramlas

kulcsfontossagat €s annak kezelését is.

5.5.2. Egy kiilsé rendezvény elemzése — PénzSztar 2017. Zala megyei fordulo

3. kép: PénzSztar verseny logd

Forras: http://penzsztar.hu/

A korabbi belsd, sajat szervezésii rendezvények utan érdekesnek tartottam az immar
masodik alkalommal Karunkon megtartott PénzSztar vetélkedd Zala megyei
fordulojanak bemutatésat is.
A rendezvény fobb jellemzdi:
= Sztar Hazai és Hataron Tuali Magyar Kozépiskoldk Pénziigyi, Gazdasagi €s
Villalkozési Versenye,
» A verseny célja, hogy arészvevok a gazdasagrol, a pénzvilagrol és a vallalkozasok
miikddésérdl hasznos ismereteket szerezzenek,
= 2013. 6ta keriil megrendezésre,
= 4 {8s csapatok indulhatnak rajta,
= Tobb fordulos jaték,
= Szakértd testiilet allitja Gssze a feladatsorokat,
=  Versenybizottsag dont a verseny elokészitésérol €s a stratégiai dontésekrol,
=  Versenykodzpont szervezi meg, valamint latja el az operativ teenddket a verseny
kapcsan.
* A megyei selejtezében 23 helyszinen parhuzamosan, ugyanazon menetrend
alapjan, teljesen azonos zart végli feladatokkal zajlott.

= A rendezvény egyik f6 tamogatdja a NAV,

42


http://penzsztar.hu/

Joo6 Hilda, a NAV Zala Megyei Ado- és Vamigazgatdsaganak sajtoreferense az
esemény jatékvezetdje.
Ezen kivil helyi pénziigyi szektorban kiemelkedd személyek alkottak a helyi
zstrit.
Kiemelten fontos a megadott forgatokonyv alapjan torténd idétartamok betartasa.
A jaték szabalyai miatt az adott région beliili 6sszes eredményt meg kellett varni,
ahhoz, hogy a helyszineken ki lehessen hirdetni, hogy melyik csapat jutott a
régiobol tovabb a kovetkezo fordulora.
Folyamatosan egy-egy feladat eredményeinek hirdetését kovetden egy online
feliileten rogziteni kellett, melyet minden helyszinen és a rendezvénykozpontban
is lattak.
Jegyz6konyv vezetési feladatok ellatasa,
A Versenykodzpont belsé futarhalozaton keresztiil a NAV-on Keresztiil juttatta el
a rendezvények helyszineire a sziikséges:

o feladatlapokat,

o segédleteket,

o jegyzOkonyvet,

o ajandéktargyakat,

o megoldo kulcsokat,

o valamint a catering egy részét.
Megfeleld szamu segitdt is biztositani kellett az adminisztracios feladatok

ellatasahoz
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A rendezvények ismérvei alapjan ehhez a programhoz kapcsolédoan az alabbi

csoportokat képezhetjiik:

Rendezvények jellemzdi alapjan csoportképzés

PénzSztar Zala megyei fordulo 2017.

3. tablazat
1.csoport: Résztvevok 2.csoport Vendégek, latogatok
Szakmai megvalositok: Vendégek, latogatok
3 PénzSztar Versenykozpont, 3 versenyz0 csapatok tagjai,
3 Szakértoi Testiilet, 3 kiséro tanaraik

3 helyi zsliri tagjai
3 NAV sajtoreferense
Segitok:
3 megyei forduld megvalositdsdban

résztvevok kollégak

Rendezvényszervezo
3 PénzSztar Versenykdzpont
3 Helyi rendezvényszervezd

Forras: Sajat szerkesztés

1) Résztvevik: ezen rendezvény vonatkozasaban ez a kor sokkal bdvebb, a
tobbszereplds megvalositas €és a nagy foldrajzi lefedettség miatt is.

o szakmai megvalositok: maga a Versenykozpont, a Szakértdi Testlilet, de a
megyei forduléra vonatkoztatva, maga a helyi zsliri tagjai is, a NAV
sajtoreferense, valamint karunk képviseldi és kapcsolattartdja is.

o segitok: azon kollégdk, akik segitettek a megyei fordulok
megvaldsitasaban, a Zala megyei fordul6 esetében igy:

o informatikai munkatarsak,
o dékani hivatal munkatarsai, valamint
o hallgatok.
e rendezvényszervezd. ebben az esetben kettd vetiiletben is értelmezhetd:
@ PénzSztir Versenykozpont

3 elOkészités-tervezés szakasza:

o koncepcio, hataridok meghatarozasa,
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O

o

©)

forgatokonyv 0sszedllitasa,
szervezoOi team kialakitasa,

feladatok definialasa,

3 szervezés szakasza

o

o

3 lebonyolitas

@)
@)
O

o3 utémunkalatok:

o

o

o

o

szponzorok keresése,

zstiri tagok és elnokok felkérése,

folyamatos egyeztetés a helyszinekkel és az ottani
kapcsolattartokkal,

ajandékcsomagok-, feladat- és catering csomagok
elokészitése,

NAV belsd futarszolgdlat megbizasa a csomagok
megyei kirendeltségre torténd eljuttatasaval,
folyamatos tanacsadas

helyi sajtok meghivasa a helyszinekre.

online feliilet élesitése,
menetidd tartdsanak figyelése,
folyamatos figyelés, sziikség esetén beavatkozas,

eredmények varasa.

feladatlapok, segédletek, jegyzdkonyvek
Osszegyljtése,

koszonetnyilvanitasok,

tovabbjuto csapatok tdjékoztatasa,

kovetkez6 forduldk elokészitése.

@ BGE GKZ szinten, mint lebonyolitdsi helyszin

3 elokészités-tervezés szakasza:

o

o

o

lebonyolitasban kozremiikodo csapat
Osszeallitasa,
egyeztetés a NAV helyi képviseldjével

tennivalok kapcsan els6 egyeztetések

3 szervezeés szakasza

o

forgatokonyv kozos attekintése a NAV helyi
képviseldjével,
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3 lebonyolitas

szliikséges eszkdz- és  catering  igények
Osszegyljtése, ezek tolmacsolasa a
Versenykozpont felé,

a feladatok és ajandékcsomagok eljuttatiasa a
NAV Zala Megyei Ado- és Vamigazgatosaganak
épiiletétél a BGE GKZ-ra,

Infocentrum Nagyterem lefoglalésa,
takaritoszolgalattal egyeztetés,

terem berendezése az eldirasoknak megfelelden,
technikai igények biztositasa, stopper, online
feliiletre valo belépés ellendrzése,

névtablak készitése a csapatok, a jatékvezetd és a
zsUri tagjai részére,

folyamatos kapcsolattartas a NAV-val, valamint a

Versenykdzponttal.

minden résztvevé informdldsa a helyszini
feladatairol,
portaszolgalat t4jékoztatasa az eseményrol,
utbaigazitds megvalositasaban segitség kérés,
» folyamatos informatikai hattértamogatas
biztositasa
vendégek, zsiiri, sajto fogadasa,
catering elokészitése, folyamatos utantoltése,
kollégak, segiték informdalasa a teenddkrdl,
forgatokonyvek atadasa,
fényképes dokumentacio készitése,
menetidd tartdsanak figyelése,
jegyzOkonyv vezetése,
oklevelek megirasa,
eredményhirdetés,
ajandékcsomagok atadasa,

folyamatos figyelés, sziikség esetén beavatkozas

46



o3 utémunkalatok

o feladatlapok, jegyzOkonyv visszajuttatdsa a
NAV-on keresztiil a Versenykdzpontba,

o helyszin, teremberendezés eredeti allapotba
visszaallitasa,

o koszonetnyilvanitas a kollégéknak.

2) Vendégek, latogatok: a versenyz csapatok, és a kiséré tanaraik.
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2017. szeptember vége- TERVEZES — ELOKESZITES

» Az esemeny megvalositasaert felelds (cam Gsszeallitasa

»  Eldzetes egyezietések a NAV Zala mepyel Add- és Vamigazpatosigaval €5 a

Versenykozponttal

2017. oktober eleje - SZERVEZES

»  Tovabbi megheszélések
Folyamatos egveztetésck NAV-val ésa Versenykdzponttal
Nagyterem lefoglalasa. takaritas kérése az események el6tti napon,
Terem berendezése
echmkai ¢ biztositasa (s . online feliilet el }
2ees lechnikai és catering szikségletek jelzése a Versenykazont fele,

MNévtablak készitése a csapatok, a jatékvezetd és a zshri tagjai részére

ok szallitdsa a NAV 16l a BGE GKZ-ra

2017. oktéber 26. utin - UTOMUN
= Feladatlapok, jegyzokiny visszutiatisa a Versenykozpontba
R

10. abra: PénzSztar 2017. Zala megyei forduldjanak BGE GKZ részérdl tortént
megvalositasi folyamata

Forras: Sajat szerkesztés



Aramlisok, folyamatok vizsgdlata a BGE GKZ PénzSztir 2017. Zala megyei

Sforduldjahoz kapcsolodoan

® InformAacid dramlds:

Osszetettebb sokkal, mint a kordbban bemutatott eseményeknél, tobb sikon mozog. A {8

kérdések itt is az aldbbiak szerint foglalhatok dssze:

Ki? — a felelds, melyik kolléga, vagy kollégak végzik az adott tevékenységet? —
ez igaz, mint a Versenykdzpontra, mint a zalaegerszegi rendezvényhelyszinre.
Kihez lehet fordulni, ha barmilyen kérdés, probléma felmertil?

Hol? — helyileg hol keriil megtartasra a rendezvény? — Zalaegerszegen a BGE
GKZ Infocentrum Nagytermében, de a 22 masik helyszint pedig a pesti szervezék
valasztottak ki.

Mikortol-meddig? — tartanak az egyes feladatok, sziinet? — ezt a forgatokonyv
tartalmazta.

Mit? — pontosan milyen teendéink vannak, mind a Versenykdzpont
munkatarsainak, mind a helyszinen kézremiikoddknek, mind a versenyz6knek?
Kinek? —kik az esemény célcsoportjai? — Itt egyszerii a valasz: a vallalkozo kedvii
kozépfoku tanulmanyokat folytatd didkok €s csapataik.

Hogyan? — milyen mindségben torténik a rendezvény megvaldsitasa? A
versenyzOk, zsliri tagjainak, €s a helyszini megvaldsitoknak a kiszolgélasa, vagyis

milyen élményekkel gazdagodik mindenki?

@ Anvagaramlas

3 Csapatok, jatékvezetd, zsliritagok részére névtabla, készitése és eljuttatdsa a

helyszinre

3 Ajandékcsomagok, feladatcsomagok NAV belsé futar szolgalatan keresztiil

eljuttatasra keriiltek a megyékbe — Zalaegerszegen sajit BGE GKZ
szemeélygépkocsijaval keriiltek atszallitasra a kampusz teriiletére, ott is a jaték

helyszinére,

3 Versenyzok, zsiiritagok, sajtd képviseldinek fogadasa, kozlekedése a kampuszon

beliil, utbaigazito tablak kihelyezése.

3 A szponzor altal felajanlott catering elemeinek egy részét szintén Zalaegerszegen

beliil, a gyartol a BGE GKZ személygépkocsijaval tortént a helyszinre szallitas.
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® Pénzaramlas

A rendezvényhez kapcsoldddan — mivel a fészervezok munkajanak nem minden pontja
nyilvanos, ezért ebben az esetben a pénzaramlas, vagy forras képzésrdl hianyosak az
informaciok. De! A Versenykézpont munkajardl egyrészt tudjuk, hogy minden megyei
fordulos helyszinhez kapcsolddoan keresett szponzort, akik biztositottdk a
3 cateringet — részben vagy egészében (Zala megye vonatkozasaban ez részben
tortént meg, masik részét a Versenykdzpont kiildte el a tobbi csomaggal egyiitt),
valamint
3 az ajandékcsomagok — mind a didkok, mind a felkészitd tanarok szamara készitett
verzioba vallalati partneri ajandékok is keriiltek, tovabba
3 a helyszini adminisztracios teendokhoz és feladatmegoldasokhoz kapcsolodoan a

szponzorok szintén ajanlottak fel tollakat.

@ Human ténvyezd aramlas

A rendezvények nem megfoghatdsagabol és szolgaltatasként torténd definidlasa miatt,
egy Uj aramlasi elemként definidlasra keriilt részemrdl a human tényezd, mely ezen
rendezvény esetében az alabbi szegmenseket foglalja magaba:

= szakmai megvaldsitok: Versenykozpont munkatarsai, Zslri tagok, helyi

kapcsolattartd

= segitok,

= vendégek, latogatok — vagyis a versenyzé didkok ¢és kiséré tanaraik
rendezvényszervezo

A kovetkez6 dbra a fobb logisztikai folyamatokat 6sszegzi a PénzSztar 2017. Zala megyei

fordulgja kapcsan:
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Anyagdramlas
Feladatcsomagok és segédletek,
ajandékcsomagok, catering, névtablak

PénzSztdr 2017. Zal
megyei fordulé
megszervezése

Ertékaramlas/Pénzaramlas
Inkabb értékdramlds — catering és ajandéktargyak
SZPONZOracio

Human tényez6 dramlds
Szakmai megvaldsitok, segiték, versenyzék,
latogatok, rendezvényszervezok

11. abra: Aramlasi folyamatok bemutatasa a PénzSztar 2017. Zala megyei forduloja
Forrdas: Sajat szerkesztés?
A rendezvény jellemzdit szem el6tt tartva nevesitésre keriiltek ebben az esetben is a 6
aramlasi folyamatok. Az anyag- ¢s informaciddramlds kiemelten fontossaguak a
rendezvény sikeres ¢és hatékony megvalositdsa érdekében. Ebben az esetben valdban
inkabb értékaramlasrol beszélhetiink, mint pénzaramlasrol. Ennek oka, hogy a BGE
GKZ, mint egy helyszin csatlakozott be az esemény megvaldsitdsdba, a teljeskorii
szervezés ¢€s az ehhez kapcsolddd pénzaramlashoz kapcsolodd egyéb események a
PénzSztar szervezdinek a feladatkore, valamint helyszinekre 6k ¢és szponzoraik

biztositottak a cateringet, az ajdndékokat és a feladatcsomagokat is.

20 Alapja: Dr. Guban Miklés PhD Anyagéaramlési rendszerek I-11. ppt
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5.5.3. A rendezvények és raktdrozds

Raktarozasnak az aru tarolasara, allaginak megovasara, a készletek elhelyezésére

szolgalo tevékenységeket nevezziik.

A BGE GKZ kampuszan a D. Tanszéki épiilet 1. emeletén a Dékani Hivatalhoz
kapcsolddodan sajat raktarral is rendelkezik, melynek f6 célja a Kar rendezvényeinek
targyi igényeinek a kiszolgalasa, elsé sorban ajandéktargyak biztositasa, masodsorban
pedig az egyes esetekben felmeriild eldadoi segédanyagi igény kielégitése (flipchart
papir, filcek, stresszlevezetd labda, szines ceruzak stb.)

Allvanyos statikus berendezési mod, soros allvanyos tarolas beszallitas intenzitasatol
fiiggden novekvo készlet.

Mivel jelenleg a megnyert palyazatok révén négyéves idoperiddusra tortént az események
megtervezése, ezért a hozzajuk kapcsolodo ajandéktargyak is relativ nagy mennyiségben
keriilnek leszallitasra. A négyéves elére tervezés miatt, hogy a tervezett készletek
rendelkezésre alljanak, emiatt a mar meglévd termékek eldirasoknak megfeleld médon
szelektalasra kertiltek, melyeket csak az adott években lehet felhasznalni. Azon tételek,
amelyek egy-egy rendezvénynél nem fogynak el az eléirt mennyiségben, azok mas egyéb

elére nem lathatd igényekhez tarsithatok.

4. kép: BGE GKZ rendezvény raktar 2017.december 13-1 allapot 1.

Forras: Sajat készitésti fotd
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5. kép: BGE GKZ rendezvény raktar 2017.december 13-i allapot 2.

Forras: Sajat készitésu foto

Jellemzoi:

Soros allvanyos tarolas,

Evenként szelektalt, palyizati elSirdsokban szereplé mennyiségeket és
termékeket tartalmazé egységcsomagok.

A termékek sulya, anyaga, halmazhatdsagi szempontt tulajdonsagai eltérdek,
jellemzden: toll, pold, keramia ajandéktargy, jegyzettomb tobb fajtaji és
mindségli kivitele, bogre, kulcstartok ¢és egyéb aprosagok, rendezvények
mindségének, tartalmanak és célcsoportjanak megfelelden.

A raktarozasi mod és az egységek képzése a rendelkezésre allo eszkdzok és
alapvetden kézi anyagmozgatassal torténik

A z0ld szemléletmdd szem el6tt tartasdval a mar meglévé dobozok és egyéb
csomagolasi lehetdségek (taskak, miianyag zsdkok, mlianyag rekeszek) tobbszori
felhasznalasara torekvés jellemzd.

Cél: a termékek mindségének és mennyiségének megdrzése

Anyagmozgatas: kézi erdvel.
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5.5.4. Az elemzett rendezvények terén felmeriilé fé6 problémakérék és azokra adhatd

logisztikai szemlélet( vdlaszok

A rendezvények megvaldsitdsa soran elakadasokat okozhatnak az aldbbi tényezdk:

asi oldalrol

Anyagaramlasi oldalrol

e A célcsoport elérhet&sége
megvaltozik.

e Késve érkezik meg az informacio.
e Félreértett informaciok.

* Nem megfelel6en definialt
feladatok.

» Kevés résztvevd rendelése nagy

szervezési feladat megvalésitasahoz.

Ertékdaramlasi oldalrdl

¢ Ajandéktargyak késve érkeznek
meg.

* Berendezési targyak hianya.

e Sérult vagy meghibdsodott
berendezési targyak.

e Raktari kapacitas nem teljeskord
kihasznaldsa.

e Nem megfelel6 min&ségl catering.

Human tényez8 aramlasi

oldalrél

¢ Hidnyz0, sz(ikds anyagi forrasok.

¢ Nem megfelel6 minGségl
alvallalkozéi szolgaltatasok.

o Kifizetések jelent6s elhuzédasa.

¢ |[gényektdl eltéré6 mennyiségek
okozta koltségnovekedések.

* Nem megfelel6 szaktudasu
résztvevok.

¢ Hianyz6 emberi kompetenciak.
¢ Folyamatos figyelés hianya.
® Rossz beavatkozasi dontések

meghozatala.

¢ A célcsoport nem akarja befogadni
az esemény Uzenetét, nem tud vele
azonosulni.

12. abra: Rendezvények szervezéséhez kapcsolhato elakadasi pontok

Forrds: Sajat szerkesztés
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e Terem rendelkezésre allasanak biztositasa, megfeleld technikai felszereltséggel —
ha foglalt,

o megoldasi javaslat: mas hasonld kapacitasi és tulajdonsidgu terem
foglalasa, adott esetben elkérése mas hasznalotdl a rendezvény sikeres
lebonyolitasa érdekében.

e Szillas hiany — ha nem tudunk mindenkinek szallas biztositani a sajat
kollégiumunkban,

o megoldasi javaslat: amennyiben lehetséges a rendezvény idOpontjat a
telthaz utan vagy elé igazitjuk, ha ez nem lehetséges, akkor mas alternativ
széllas lehetdséget kell felkinalni, akar mar helyi piaci szerepldvel torténd
kozos kooperdlds Utjan, vagy a rendezvényt at kell strukturdlni —
amennyiben lehetséges — tobb részre, igy a szallas iranti igényt akar meg
is lehet sziintetni.

e Eldadok mindsége — erre a legkevesebb a rahatasunk.

o megoldasijavaslat: fontos, hogy a meghirdetett eseményhez kapcsoléddan
kompatibilis legyen, hiteles és megfeleld tudasu, valamint a nézdk és
latogatok fogadjdk el. Itt sok a szubjektiv tényezd, melyet kezelni kell, ez
egy nehéz feladat.

e A programon beliili jelentds idébeli csuszasok, vagyis a tervekhez képest egy-egy
programelem megvalositasahoz tobb id6 sziikséges. Ebbol adodo kritikus
helyzetek:

o étkezési problémak — kihiil az étel, vagy épp megmelegszik

* megoldasi javaslat: amennyiben még idében tudast szerziink a
csuszas fennallasarol, akkor jelezhetjiik a késobbi szallitasi igenyt
a cateringes cégnek, azonnali beavatkozast igényel, folyamatos
kapcsolattartas az alvallalkozoval, egyfajta ,,éppen iddben” torténd
szallitas elérése, ezzel is a mindségi kiszolgalast erdsithetjiik.

e Buszos program, céglatogatas eseténi csuiszasok:

* megoldési javaslat: azonnali jelzés a partnernek, kedves udvarias
elnézés kérés. Fontos, hogy olyan partneriink legyen ebben, aki a
latogatast nem teherként €li meg ¢€s tisztdban van az esetleges

rendezvényszervezés soran felmeriilhetd problémakkal.
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o Eldzetesen felmért informacidink nem helyesek: tobben vagy épp kevesebben
jelennek meg a rendezvényen. Ebbdl adddo hiba lehetdségek:

o kicsi vagy épp tal nagy a terem

* megoldési javaslat: ha nagy a terem, akkor elébbre iiltetjiikk a
kozonséget az elsd sorokba, ha tul kicsi vagy tul kevés az iilohely
plusz székek elérhetdségét eldzetesen biztositjuk, és sziikség
esetén beavatkozunk, megoldjuk a bovitési lehetoséget.

o kevés vagy tal sok az étel

=  megoldasi javaslat: a regisztracional mar egy 1étszamot, és az alul
marad a tervekhez képest, vagy nagyobb az igény akkor még par
oraval az étkezés el6tt, csokkenthetjiikk vagy épp novelhetjik a
beszallitasi mennyiséget.

o kevés vagy tul sok a repiajandék

* megoldési javaslat:

e ha tal kevés, akkor a raktar tartalék készleteibdl kell
beavatkozni, ha ez nem lehetséges, akkor az érkezési
sorrend alapjan torténik a kiosztas.

e ha tul sok ez az egyik legkonnyebben kezelhetd probléma:
a megmaradt targyak beraktarozasra keriilnek ¢és késobbi
eseményekhez kapcsoloddan felhasznalhatdéva valnak.

o Fogyasztok, vagyis a vendégek, latogatok elégedettsége, ezen témakoron beliil
nagyon sok a szubjektiv tényezd, melyek mérése nehéz, illetve sajnos ,,06rok
szabaly”, hogy nem lehet olyan rendezvényt szervezni, ami mindenkinek teljes
mértékben elnyeri a tetszését. De természetesen torekedni kell a legmagasabb
elégedettségi szint elérésére.

o megoldasi javaslat: elégedettség vizsgalata, akar kérdéives forméban.
Fontos a személyes bevonds, a véleménynyilvanitasnak teret kell
biztositani (példaul: nyitott kérdésekkel), tovabba a kapott valaszokat
értékelni, elemezni kell, de bizonyos esetekben a helyén kell kezelni,

valamint a sziikséges fejlesztési-, vagy javitasi Iépéseket meg kell tenni.
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Altaldnos problémamegolddsi, és elkeriilési lehetdségek:

3 Megfelelo informadciok dramoltatisa: a feladatok és elvarasok pontos
definialasa: ki? mikort6l meddig? hol? mit? hogyan? mivel? miért? végez el.
Ennek minden résztvevore, illetve alvallalkozora igaznak kell lennie.

3 Megfeleloé kompetenciak megléte: a résztvevok, szervezok, segiték, emberi
kompetenciait (empatia, beavatkozasi képesség folyamatszemlélet) és tudasat és
tapasztalatait értem alatta. Kiemelkedden fontos tényezok a résztvevok részérdl:

o az emberi hozzaallast,

o asegitékészség, valamint

o a proaktiv gondolkodasmaod.
Ezen képességek birtokdban mind a problémamegoldas, mind a konfliktuskezelés
is professzionalisan orvosolhato.

3 Megfeleld eszkdzok éppen id6ben torténd rendelkezésre allasa: ide sorolndm a
étkeztetés, kavésziinet biztositdsa és egyéb adminisztracios eszkdzok.

3 Megfeleld szamu résztvevok, vagyis a rendezvény sajatossagait (idOtartam,
témakor, résztvevok szamra, rendezvény helyszineinek szama stb.) figyelembe
vevOen kialakitott, megfeleld 1étszamu csapat Osszeéllitdsa és biztositasa az
esemény megvalositasa alatt.

3 Megfeleld elokészitési és szervezési folyamatok, itt is kulcsfontossagu a helyes
informaciok megléte, illetve a pontosan definialt elvarasok, feladatok elvégzése.

3 Megfelelo mindség, mely kapcsolddik a célcsoport helyes ismeretéhez, valamint
a bevont szakmai el6adok, résztvevok megfeleld kompetencidinak meglétéhez. A
cél a vendégeknek, latogatoknak pozitiv élmények biztositdsa, az elvarasok

teljesitése, igy a minél magasabb elégedettségi szint elérése.
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5.6. Elemzési eredményeim 6sszefoglalasa

3 Alapvetéen egy négyes tagolas figyelhetd meg egy-egy esemény sikeres
megvaldsitasa folyaman, melyek az alabbiak:
1. szakasz: tervezés - elokészités,
2. szakasz: szervezés,
3. szakasz lebonyolitas,

4. szakasz utomunkalatok

1. szakasz 2. szakasz 3. szakasz _ 4. szakasz

13. abra: Rendezvényszervezés életgorbéje
Forrds: Sajat szerkesztés

3 Rendezvények sajatossdgai miatt szamos egyediség lehet egy-egy esemény
vonatkozasaban.
8 Kozos pontok azonban megegyeznek, gondoljuk, csak a csoportokra egy-egy
esemény esetében, melyek az alabbiak lehetnek:
o Résztvevok:
= szakmai megvaldsitok
»  segitok
* rendezvényszervezo

o Vendégek, latogatok
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Szamos aramlasi folyamat zajlik le egy-egy rendezvény megvaldsulasa soran,
melyek folyamatos feliigyelete és 6sszehangoldsa a siker egyik zaloga.
Kulcsfontossaguak a megfelel6 kompetencidk a rendezvényszervezd részErdl, de
ez igaz az 0sszes személyre a résztvevoi oldalon, mivel a rendezvények egyfajta
szolgaltatasként definialhatoak, ahol a vevoi részvétel magas, ezért nagyon fontos,
hogy milyen benyomdasokat szereznek. Hiszen a szubjektiv értékelésnél ez is
kritikus elem lehet.
A rendezvényekhez kapcsolodd eszkozok, ajandéktargyak tarolasdban és
komissiozasi folyamataiban egyarant megjelennek a logisztikai sajatossagok. A
rendezvények volumenéhez ¢és a kapcsolodd targyak tulajdonsagainak
megfelelden, ¢és a rendelkezésre allo forrasok figyelembevételével az optimalis
helykihaszndlésra, valamint konnyl kezelhetdségre kell torekedni.
A sikeres rendezvényszervezéshez kapcsolodoan az alabbi kulcsmotivumokat
hatarozhatok meg, mint a sikeresség elofeltételei:

o 0Osszehangolt aramlasi folyamatok,

o megfeleld informacidaramlas,

o gyors reakcioképesség

o résztvevok részeérdl megfeleld és sziikséges kompetencidk megléte

o rendezvény célcsoportjanak helyes ismerete

o atfogo helyzetkép kezelés, a rendezvényszervezéshez kapcsoldodé minden

terileten.
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6. OSSZEGZES

A szekunder informaciok feldolgozasa, valamint az elemzéseim eredményeihez
kapcsolddodan az alabbiak szerint foglalndm 6ssze vizsgélataim eredményeit:

3 A rendezvények szolgaltatas specifikus jellemzo6i erdteljesen megjelennek, vagyis
a megfeleld mindség tartasa folyamatosan, nem egyszeri feladat, a nem
megfoghatdsag, elvélaszthatatlansdg, valamint a nem tarolhato jelleg is tovabb
neheziti a helyzetet.

3 A rendezvények megvaldsitdsdban kulcsszerepe van az embernek, minden
fazisdban. A szolgaltatasi specifikus jellemzd miatt kiemelten fontos, hogy ki az
a személy, akivel a latogatd/vendég talalkozik és milyen benyomast tud nytjtani
szdmara. Bizonyos esetekben mind a rendezvényszervezd, mind a
segiték/lebonyolitok személye hatalmas elényt jelenthet, de a nem megfeleld
kompetenciaval rendelkez6, vagy épp nem ,,0oda il16” személy komoly karokat is
okozhat. A megfelel6 kompetenciak témakorében kulcsfontossagu

o az emberi hozzaallast,

o segit6készség

o ¢és a proaktiv gondolkoddsmod.
Ezen tulajdonsagok sok esetben mar =zalogai a sikeres rendezvény
megvalositdsnak, valamint hatalmas elényt jelentenek az esetleges
problémamegoldas, konfliktuskezelés terén is.

3 A szakirodalmak attekintése utan, valamint személyes tapasztalatok alapjan a
rendezvényszervezés fazisat négy 6 szakaszra tagolnam:

1) Tervezés-eldkészités: legfontosabb 1épés az esemény paramétereinek
meghatarozasa, valamint a résztvevoi team kialakitasa.
2) Szervezés: erbteljes, nagyon sok munkat igénylé szakasz, az ebben a
fazisban megfelelden elvégzett feladatok lehetnek a sikeresség egyik
{6 alkotdelemei. Ide sorolhato
= az idOpont, a helyszin ¢és annak technikai igényeinek
meghatarozasa,
= konkrét program Osszeallitdsa, kapcsolodo eldadok felkérése,
szerzodéskotés veliik,
= megfeleld adminisztracios igények teljesitése (jelenléti iv,

szerzOdések stb.),
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= folyamatos informécioaramlés a résztvevok kozott,
= alvallalkozokkal egyeztetés, beszerzések megvaldsitasa (pl.:
catering, repiajandék)
=  sajtdo meghivasa,
= esemény népszerisitése, meghivok kikiildése.
3) Lebonyolitas: nagy koncentraciot igénylo fazis, elemei lehetnek:
= helyszin el6készitése, ellendrzése,
= vendégek, eléadok fogadasa,
= regisztracid vezetése,
= fotddokumentacio készitése
= folyamatos kapcsolattartas a résztvevokkel, alvéllalkozokkal,
= igények figyelése,
= felmeriil6 problémak kezelése.
4) Utomunkdk: korébe sorolhaté tételek:
=  konzekvenciak levonasa, értékelés,
= késdbbi eseményekhez kapcsolodd  javaslattételek
megfogalmazasa,
= helyszin eredeti allapotba torténd visszaallitasa,
= kdszonetnyilvanitas a résztvevoknek,
= dokumentécio archivalésa.
3 Célcsoportjait tekintve kettd f6 csoportot kiilonboztethetliink meg a rendezvények
esetében, mely tovabb bonthat6 az aldbbiak szerint:
1) Résztvevok: akik operativan részt vesznek egy esemény
megvalositasaban.
a. Szakmai megvalositok: szakmai el6adok, szakmai tartalomért
felelds személyek.
b. Segiték — kozremikodé kollégak: a megvaldsitas soran
kiilonboz6 részfolyamatok tdmogatasaval foglalkoznak.
c. Rendezvényszervezd: a komplett eseményt folyamataban atlato
¢s atfogd személy vagy személyek.
2) Latogatok, vendégek — azon személyek, akik részt vesznek

kiviilalloként az eseményen, annak célcsoportjaba tartozé egyének.
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Rendezvényszervezo

Segito kollégak

Résztvevok

14. abra: Résztvevok korének felépitése

Forras: Sajat szerkesztés

3 Rengeteg dramlési folyamat van jelen egy-egy rendezvény életatjaban, melyek az
esemény ismérveitdl (folrajzi elhelyezkedés, résztvevok kore, esemény témakdre
stb.) fliggden egészen egyediek lehetnek, ezek az alabbiak:

o informéci6 dramlas
o anyagaramlas

o személyek dramlésa
o pénziigyi aramlasok

3 A szolgaltatas specifikus jellemzdk miatt a rendezvények esetében az event
marketingnek nagyon fontos szerepe van. Hisz’ a mai trendek alapjan a
fogyasztok szinte ,,éheznek” az élményekre. Ezen sajatossag a Senior
Akadémidnal extran igaz, nagyon fontos az emberi tényezd, a kedvesség, a
figyelmesség, minden rezdiilésnél. Nagyon kritikus, de egyben nagyon halas
célcsoport is. A rendezvényszervezd, valamint a segité kollégak habitusa a siker
egyik kulcsfontossagu tényezdje.

3 A logisztikai folyamatok és azok dsszehangolt helyes felismerése és alkalmazasa

nélkiil a mai felgyorsult vilagban nem lehet sikeres rendezvényt szervezni.
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3 A sikeres rendezvényszervezéshez kapcsolodoan a f6 mozzanatok az alabbiak
szerint hatarozhatok meg, mit a hatékonysag és sikeresség zaloga:
o 0Osszehangolt aramlasi folyamatok,
o megfeleld informacidaramlas,
o gyors reakcioképesség,
o résztvevok részérdl megfeleld és sziikséges kompetencidk megléte,
o rendezvény célcsoportjanak helyes ismerete,
o atfogd helyzetkép kezelés, a rendezvényszervezéshez kapcsolddd minden

tertileten.

Osszehangolt
aramlasi
folyamatok

Gyors Megfelel6
reakcioképesség komptenciak

Sikeres
rendezvény

Atfogé Célcsoport
helyeztkép megfelel§
kezelés ismerete

15. abra: Sikeres rendezvény alkotdelemei

Forras: Sajat szerkesztés
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BUDARESTI GAZDASAG! EGYETEM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOE EGYETEME

BGE

OSSZEFOGLALAS
(benyujtando két példanyban)

Logisztikai folyamatok a BGE GKZ rendezvényeinek életében
szakdolgozat cime

Varga Melinda
Levelez6 / Gazdasagi logisztikus szaktanacsado

Hallgat6 neve

tagozat/csoport/szak/szakirany
Dolgozatom témajanak kivalasztasaban fontos szerepet jatszott a mindennapi
munkam, ezen belll is mindazon folyamatok melyek a sikeres mindennapokhoz
szlkségesek, és a mar kicsit ,logisztikus szemmel” észlelt logisztikai folyamatok.
2015. szeptemberétél a Budapesti Gazdasagi Egyetem Gazdalkodasi Kar
Zalaegerszeg (tovabbiakban BGE GKZ) munkatarsa lettem, rendezvényszervezéi
munkakorben. A félévek soran lehallgatott tantargyak szinte mindegyikében talaltam
olyan tartalmakat, melyek nagy mértékben megjelentek a mindennapi
munkavégzésemhez kapcsoldéddan.
Szakdolgozatomban a rendezvények lebonyolitasahoz kapcsolédd folyamatokat,
rendezvényszervezeési és logisztikai szempontbol kivanom bemutatni.
A rendezvények, mint specialis szolgaltatasok, szerepe napjainkban egyre inkabb
felértékel6dik, gondoljuk csak a szamos fesztivalra, melyek szinte az 6sszes nagy- és
kisvarosban is jelen vannak, kulonbozd témakorok mentén és szinte egész évben
talalunk ilyen kikapcsolodasi lehet6séget. Az ,élményéhes” fogyasztok szinte csak ugy
,SZomjazzak” az olyan rendezvényeket, ahol Uj impulzusok, hatasok érik éket.
Természetesen ezen trendek a mindennapi munkamban is megjelennek, hiszen a
BGE GKZ altal szervezett eseményeknek is folyamatosan meg kell tjulniuk, ujabb és
ujabb — lehetdleg kellemes — élményt kell biztositaniuk a kivalasztott célcsoportoknak.

Ezek megvalositdsahoz szamos kompetencia, rugalmassag, kreativitas, gyors



beavatkozasi készség, illetve folyamatszemlélet szikséges, valamint az aramlasok
megfelel6 0sszehangolasa.
Dolgozatomban ezen gondolatok mentén kivantan feltarni egy-egy rendezvény

sajatossagat, valamint a logisztikai vonatkozasait.



BUDAPESTI GAZDASAGH EGYETERA

18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

SZERZOI NYILATKOZAT

Alulirott, Varga Melinda biintet6jogi feleldsségem tudataban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek, és az
abban leirtak a sajat, 6nall6 munkam eredményei.

A  szakdolgozatban felhasznalt adatokat a  szerzéi jogvédelem
figyelembevételevel alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kerult felhasznalasra korabban
oktatasi intezmeny mas képzeseén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2018. januar 8.

Uo~oe Meleada

hallgato alairasa
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